AGESA TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

Sigorta S6zlesmesi Bilgilendirme Metni

Sirket: AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Uriin/Sigorta: AgeSA Tamamlayici Saglik Sigortasi

Ticaret Sicil Mudurligi: istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Ticaret Sicil Numarasi: 27158 MERSIS Numarasi: 0306005065600012
Adresi: Barbaros Mahallesi Ihlamur Bulvari No:3 C/229 Atasehir istanbul

internet Adresi:

Miisteri Destek Merkezi: 444 11 11 E-Posta Adresi: musteri@agesa.com.tr

En az iki nisha olarak diizenlenen bu metin, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak
diger kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin énemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla, 14.02.2020
tarinli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.
isbu metin, taraflarca imza edilmis/onaylanmis olsa bile, taraflar arasinda ayrica bir teklife konu edilmis ve/veya sigorta
sOzlesmesi ile sonlanmis olmadikga, tek basina hicbir sekilde bir teklif veya s6zlesme anlamina gelmez.

Bu belge sigortaya iliskin dnemli hususlari icermektedir. Sozlesme akdedilmeden 6nce daha detayh bilgi igin teklifnameye,
policeye, Saglik sigortasi Genel Sartlarina veya AgeSA Tamamlayici Saglk Sigortasi Ozel Sartlarina bakiniz. Ayrica wWww.
agesa.com.tr adresinden detayh bilgiye ulasabilirsiniz. S6zlesme akdedildikten sonra poligenizi ve adi gecen tim belgeleri
okumaniz énemlidir.

Sigortanin Tari

Urin ile ilgili daha detayli bilgiye www.agesa.com.tr adresinde ulasabilirsiniz.

ﬁ Verilen Teminatlar

AgeSA Tamamlayici Saglik trlintine iligkin ana teminatlarin 6zeti asagida belirtiimistir. Detayli teminat kapsamini iceren
bilgiye police ve bilgilendirme formu metinleri ile AgeSA Tamamlayici Saglik Ozel sartlari ve Saglik Sigortasi genel sartlarina
bakiniz.

Secimleriniz ile olusturulan teklifinize asagidaki teminat gruplar secilerek eklenebilir. Bu riin ile sunulan teminat
gruplari asagidaki gibidir.

+ Yatarak Tedavi Teminat Grubu: Cerrahi yatis, Dahili yatis, Kicik Midahale, Evde Tibbi Bakim, Suni Uzuy,
Ambulans, Yardimci Tibbi Malzemeler, Kontrol Mamografi-Meme USG, Kontrol PSA

v Ayakta Tedavi Teminat Grubu: Tamamlayici Ayakta, Fizik Tedavi
v Annelik Tedavi: Dogum ve Rutin Kontroller

Teklif /| Basvuru Formu veya policenizde yer alan Police Teminat Tablosu alanindan teklife/basvuruya iliskin teminat
detaylarina (katiim payi, limit vb.) ulasabilirsiniz.

E Kapsam DiglI Haller

Mevcut Hastalik ve Rahatsizliklar, Psikolojik Bozukluklar ve/veya Madde Bagimliliklari, Estetik ve/veya Alternatif Tip
Uygulamalar vb. haller sigorta kapsami disindadir. Diger tim teminat disi haller ile ilgili policeniz ile birlikte verilen
AgeSA Tamamlayici Saglik Sigortasi Police Ozel Sartlari Madde 5 kapsaminda belirtilen “Teminat Disi Kalan Haller” e
ve Sigorta Sozlesmesi Bilgilendirme Metni'ne bakiniz. Saglik Sigortasi Genel Sartlari’'nda belirtilen teminat disi hallerle
birlikte Madde 5'te “Teminat DisI Kalan Haller” basligi altinda ve Sigorta Sézlesmesi Bilgilendirme Metni'nde belirtilen
haller ve komplikasyonlari sebebiyle yapilacak her turli saglik gideri de (muayene, tetkik, tedavi niiks, komplikasyonlar
vb.) teminat kapsami digsinda olup, Sigortali/Sigorta ettiren tarafindan karsilanir. Sigortalanma 6ncesi bulunan mevcut

hastaliklar icin sigortali 6zelinde kapsam disi ve/veya ek prim uygulanabilir.

Medisa, AgeSA'nin saghk ¢oziimleri is ortagidir.
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Muafiyet, Misterek Sigorta, Kisitlamalar, Kloz

Bu sigorta ile Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden, basvuru tarihinde 14 giin ile 65 yas araligindaki kisiler
sigortalanabilmektedir.

Sigortacl, asagidaki hikim ve sartlara gére, Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki verebilir. Sigortal'nin sigorta primini
duzenli 6deyerek sigorta s6zlesmelerini sigortacidan duzenli olarak yenilemesi, Sigortacr’nin, ilgili sigorta Urtin grubuna
ait risk kabul uygulamalari ve poligenin yenileme tarihinde gegerli olan Ozel Sart hikim ve kosullari dogrultusunda
yapilan degerlendirme sonucunda, sigorta so6zlesmesinin belirlenen sartlarla ve diizenli prim 6demesi yapildigi sirece,
Sigortalinin kesintisiz 3 yil sigortali kaldi§i ve bu siire icerisinde “Azami lyi Niyet Prensibi” ilkesine uygun davrandig
durumlarda, yapilacak tibbi ve teknik degerlendirme sonucuna gére sigortalanmasi uygun goriilen kisilere Omiir Boyu
Yenileme Garantisi hakki verebilir.

Yenileme kosulunda, mevcut sigorta sézlesmesinin sona ermesi sonucunda Sigortaci, yapacagl degerlendirme
sonucunda sigorta sdzlesmesini hi¢ yenilemeyebilecegi gibi, sigortalinin mevcut rahatsizliklari ve/veya hastaliklari igin ek
sart (muafiyet, limit, ek prim, katilm, bekleme suresi vb.) uygulayarak sigorta s6zlesmesini yenileyebilir.

Sigorta ettiren ve/veya Sigortall tarafindan aksi yazili olarak talep edilmedikgce Sigortacl, sona eren sézlesmeyi bitis tarihi
itibariyle otomatik olarak yenileyebilir.

ilk sigortalanma tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve yatarak tedavi kapsamindaki tiim islemler ile seansh ayakta tedavi
teminati, ilk sigortalanma tarihinden baslamak tzere 3 (lic) aylik bekleme siresi boyunca teminat kapsami disindadir.

Gegis islemleri Onceki sigorta sirketinde kapsam dahilinde olsa dahi, mevcut rahatsizliklari ve hastaliklari ile basvuru ve
beyan formundaki beyani, gegcis bilgilerinde belirtilen hastalik riskleri cergevesinde, degerlendirme yapilarak police kabul
kosullari belirlenir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazaniimis olsa dahi yapilacak olan risk degerlendirmesi sonucuna
istinaden bu hak korunabilir. Annelik teminati icin ise hamilelik olsun veya olmasin bekleme sureleri her sekilde uygulanir.

Cografi Kapsam

Bu sigorta, Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari iginde gecerlidir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (K.K.T.C.) yurt disi olarak
degerlendirilecektir.

Sigortaya iligkin Ylikimliilikler ve Tazminata iligkin Genel Bilgiler

Sigorta ettiren/ sigortali adaylari, ilk ve sonradan yapacaklari tum basvurular igin, sigortaci tarafindan temin edilen
basvuru formlarinda sigortalanacak kisilerle ilgili beyan kisimlarinin eksiksiz ve dogru cevap vermek ve rizikonun
konusunu teskil eden, rizikonun degerlendirmesine etkisi olacak hususlari beyan etmekle yikumludir. Ayrica, giincel ve
dogru cep telefonu numaranizi ve e-posta adresini girmeniz, policeniz ile ilgili yasal ve zorunlu bilgilendirmelerin elinize
ulasmasi agisindan énemlidir.

Sigorta priminin tamami veya ilk pesinat 6denmedigi takdirde, police teslim edilmis olsa dahi Sigortacinin sorumlulugu
baslamaz. Sigorta ettiren primlerini zamaninda édemekle yukimlidir. Sigorta ettiren, sigorta primini veya primin taksitle
o6denmesi kararlastirildigi takdirde pesinatini, Sigorta poligesinin teslim edildigi giiniin bitimine kadar 6demedigi takdirde
temerride duser. Ayni sekilde Sigorta ettiren kesin vadeleri police lzerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi birini
vade guni bitimine kadar 6demedigi takdirde temerrtide diiser. Prim 6deme borcunda temerriide disilmesi halinde Tirk
Ticaret Kanunu hukumleri uygulanir. Sigortalinin sézlesmenin yenilenmesi sirasinda 6102 sayill Turk Ticaret Kanunu'nun
21. ve 1435. Maddeleri’ne ve Saglik Sigortasi Genel Sartlarinin 6. maddesinde dizenlenen beyan yukumliligine
uymasi sarttir.

Anlasmali Kuruma basvurulmasi durumunda, Sigortaci tedavi masraflarina yonelik 6demeyi, Police Genel Sartlar ve
AgeSA Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari ile Police ekinde yer alan Teminat Tablosu ve Anlagsmali Kurum ile
yapilan sézlesme c¢ercevesinde dogrudan Anlagsmali Kuruma yapacaktir.

Anlasmasiz bir kuruma basvurulmasi durumunda ise, tedavi masraflari 6ncelikle Sigortali tarafindan 6ddenecektir. Gerekli
bilgi ve belgelerin mobil uygulama Uzerinden yuklenerek eksiksiz sekilde Sigortaci’'ya ulasmasindan itibaren tazminat
talebiniz degerlendirilir. Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve AgeSA Tamamlayici Saglik Sigortasi Police Ozel Sartlari
kapsaminda olan tazminat talepleri, Police ekinde yer alan Teminat Tablosu'nda belirtilen limit, muafiyet, katilim payi
dahilinde Sigortaci tarafindan uygun bulunmasi halinde 6denir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla, saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili
Sigortacilik Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hikmu ¢ercevesinde paylasiimasina riza gostermis sayilir.
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Adres: AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Barbaros Mahallesi Ihlamur Bulvari No:3 C/229 Atagehir istanbul
E-mail: musteri@agesa.com.tr

Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari kapsaminda olan tazminat taleplerinizin, Police ekinde yer alan
Teminat Tablosu’nda belirtilen limit, muafiyet, katihm payi dahilinde degerlendirilebilmesi icin poli¢eniz ile birlikte verilen
AgeSA Tamamlayici Saglik Sigortasi Ozel Sartlari “9. Tazminat Odemesi” basliginda belirtilen belgelerin eksiksiz bir
sekilde teslim edilmesi gerekir.

Prim Odeme Sekli ve Zamani

Policenizin primini nakit, kredi karti ile blokeli veya blokesiz olarak pesin veya taksitli ddeyebilirsiniz. Prim 6deme sekli ve
zamani, 6deme plani, taksit tarihleri ve tutarlari i¢in policeye bakiniz. Policede yer alan Odeme Plani alanindaki tutar ve
vade tarihlerine gére 6deme yapilmaldir. Kredi karti ile ddemenin tercih edilmesi durumunda; Sigorta ettirenin police
tanzimi asamasinda verdigi kredi karti bilgisi, Sigorta ettiren tarafindan degisiklik yapiilmadigi siirece devam eden
vadelerin ¢ekimi i¢in gecerli olacaktir.

E Sigortanin Siresi

Police Uzerinde belirtilen baslangi¢ tarihinde saat 12.00'de baslar ve police Uzerinde belirtilen bitis tarihinde, saat
12.00'de sona erer. Siresi 1 yildir.

m Sigorta Poligesini Nasil Feshedebilirim?

Sigorta ettiren ve/veya Sigortalinin, yenilenen sézlesmenin baslangic¢ tarihi itibariyle ilk 30 giin igerisinde yazili olarak
iptali talebinde bulunmasi halinde, yenilenen policede herhangi bir tazminat 6demesi olmamasi kaydiyla police baslangic
tarihi itibariyle iptal edilir ve primin tamami Sigorta ettiren’e iade edilir, rizikonun gerceklesmesi durumunda ve bu sureyi
asan tim iptal taleplerinde police baslangi¢ tarihinden itibaren gegen siireye bagl olarak sigortacinin hak kazandigi prim
tutar is bu policenizde 6zel sartlarda belirtilen kosullarda hesaplanacaktir. Tazminat 6demesi yapiimis/ yapilacak olmasi
veya talebin 30 gunden sonra gelmesi durumunda, AgeSA Tamamlayici Saghk Sigortasi policesi 6zel sartlari 15.3.2.
maddesini inceleyebilirsiniz.

Mesafeli kurulan sozlesmelerde police sartlarinin edinildigi tarihten itibaren 30 giin icinde, ylz yuze kurulan
sozlesmelerde ise s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 30 gin icinde Sigorta ettiren sigorta s6zlesmesinden cayabilir.
Cayma hakkinin kullaniimasi halinde hicbir kesinti yapilmadan, ceza veya vergi 6demeden ddenen prim tutarinin tamami
geri iade edilir.

AgeSA Hayat ve Emeklilik; Sigorta Tahkim sistemine lyedir.

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.$ Sigorta Tahkim yesi olup police ile ilgili cikacak anlasmazliklarda Sigortacilik Kanunu 30.
Madde kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurulabilir. Tuketici uyusmazliklar konusu bakimindan
basvurularinizi tuketici hakem heyetine veya Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava agilmadan o6nce arabulucuya
basvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine yapabilirsiniz ayrica sigorta tahkime basvurmaniz da mimkundur.

Sigortaya iliskin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler i¢in asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir.
Adres: AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Barbaros Mahallesi Ihlamur Bulvari No:3 C/229 Atasehir istanbul
E-mail: musteri@agesa.com.tr

iletigim Tel: 444 11 11
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AGESA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
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