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VIiZYONUMUZ

Sevilen ve tercih edilen bir given agi olusturmak.

MISYONUMUZ

Degisen ve gelisen birikim ve korunma ihtiyaclariniza
etkin finansal ¢c6zumler Greten, glvenilir, yenilik¢ci ve kalici bir sirket olmak.

DEGERLERIMIZ

isimize olan yaklasimimizi yiksek etik standartlarimiz ve degerlerimiz yénlendirir:
Surekli Gelisim / inovasyon / Kazanma Kultari / insan Odakhlik
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Toplanti GUndemi

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. 31 MART 2008 OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI
«% Acilis ve divan tesekkar

«% Toplanti tutanaginin imzalanmasi hususunda divana yetki verilmesi

«% 2007 yili Yénetim Kurulu faaliyet raporu ile denetci raporlarinin okunmasi ve mizakeresi

«% 2007 yil bilanco, kar/zarar hesaplarinin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki ile kar dagrtimiyla ilgili
teklifin gérusulerek kabull veya reddi

«% Dénem icinde istifa nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu Gyeliklerine artan siirece vazife gérmek
Uzere Yonetim Kurulu'nca yapilan atamalarin onaylanmasi

«% Yonetim Kurulu Gyelerinin ve denetgilerin Sirket’in 2007 yili faaliyetlerinden dolayi ibra
edilmeleri

«% Yénetim Kurulu Gyeleri ile denetcilerin Gicret ve huzur haklarinin tespiti

«% Yonetim Kurulu’'nca belirlenen bagimsiz dis denetleme kurulusunun onayi

«% Yoénetim Kurulu baskan ve tyelerine, Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddelerinde yazili
muameleleri yapabilmeleri icin izin verilmesi
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Sirket'in Tarihsel Gelisimi ve Ortaklik Yapisi

Ak Emeklilik A.S. 06.12.1941 tarihinde Dogan Sigorta A.S. unvani ile istanbul’da kurulmus ve 03.10.1995
tarihindeki unvan degisikligi ile Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak Ticaret Sicil Gazetesi'ne tescil
edilmistir. TC Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayili yazisi ile Sirket'e
emeklilik sirketine déntstm izni verilmistir. Sirket Yonetim Kurulu'nun 11.12.2002 tarih ve 26 no’lu
karari ve 23.01.2003 tarihinde yapilan Olaganustt Genel Kurul Toplantisi ile Sirket unvani ve faaliyet
kapsaminin degistirilmesi icin ana s6zlesmenin tadil edilmesine ve Emeklilik Yatirim Fon Portféyu
ve Portfoy Yoneticileri ile ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmistir. Sirketin unvani 27.01.2003
tarihinde yapilan unvan degisikligi ile Ak Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31.01 2003 tarih ve 5730
sayili Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil ve ilan edilmistir.

Ak Emeklilik A.S. 07.07.2003 tarihinde emeklilik bransinda faaliyet géstermek tGzere TC Basbakanlk
Hazine Mustesarligi'ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik yatirim fonlari
26.09.2003 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan kayda alinmis, 27.10 2003 tarihi itibariyla
da emeklilik Grtnlerinin satisina baslanmistir.

Aviva Hayat ve Emeklilik A.S."nin Turk Ticaret Kanunu’'nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun
19-20. maddeleri uyarinca tasfiyesiz infisah yoluyla Ak Emeklilik A.S.'ye 31.10.2007 tarihli Olaganustu
Genel Kurul karari ile devri Gzerine sirket unvani AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. olarak tadil edilmistir.

Birlesme islemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret Mahkemesi'nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. is
sayili karari ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger veriler ile birlikte 31 Mayis 2007 tarihi itibariyla
Ak Emeklilik A.S. ve Aviva Hayat ve Emeklilik A.S.’nin ¢ikariimis bilan¢olarina dayanan 16 Temmuz
2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan degerlendirmeler esas alinarak yapilmistir.

Birlesme dolayisi ile Ak Emeklilik A.S. Sirket sermayesi 20.000.000 YTL'den 15.779.197 YTL artirilmak
suretiyle 35.779.197 YTL'ye iblag edilmis ve Ak Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik’in mal varliklari,
Ak Emeklilik’in artirilan sermayesini teskil etmistir. Ak Emeklilik’in her bir hissesinin nominal degeri
1 YKr (Bir Yeni Kurus) olmustur. Degistirme orani 0,191681 olup devrolan Aviva Hayat ve Emeklilik
ortaklarina her biri 1 YKr kiymetinde 1.577.919.700 adet Ak Emeklilik hissesi verilmistir.
Bu islemler neticesinde yeni Sirket AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi bilancosunda nominal
sermaye tutari 35.779.197 YTL olarak yer almistir. Aviva Hayat ve Emeklilik’in birlesme 6ncesi nominal
sermayesi olan 82.320.000 YTL ile Ak Emeklilik’in sermaye artirim tutari olan 15.779.197 YTL arasindaki
fark 66.540.803 YTL olarak Ozsermaye toplami icerisinde yer alan “Sermaye Yedekleri” basligi
altindaki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabinda pasifi dizenleyici kalem olarak kaydedilmistir.

Sirket'in birlesme sonrasi hisselerinin %49,83'l Aviva International Holdings Limited (Aviva International),
%49,83'U Aksigorta A.S. %0,34'U ise gercek kisi ortaklarimiza aittir.
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31 Aralik 2007 tarihi itibariyla baslica hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

31 Aralik 2007

Adi Pay Orani Pay Tutar (YTL)
Aviva International %49,83 17.830.354
Aksigorta %49,83 17.830.354
Diger %0,34 118.489
Nominal Sermaye 35.779.197
Sermaye duzeltmesi olumlu farklari 16.192.783

51.971.980
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Yénetim Kurulu Baskani’'ndan Mesaj

2007 yili ile birlikte dordlinct tam faaliyet yilini tamamlayan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), ulastigi
fon bilytklugu ve islevleriyle ekonomi ve sosyal glivenlikte d&nemli olgulardan biri oldugunu géstermistir.

Ulkemiz ekonomisi istikrarli ve kalici bir blytme strecinin varhigr konusunda gelisimini strdirmektedir.
Ekonomimize duyulan givenin artmasi dogrudan sermaye yatirimlarinin da hiz kazanmasini saglarken,
bu hareketlilik cari acikta stiregelen yikselmenin olumsuz etkilerini biraz olsun bertaraf etmektedir.
Bu noktada, ekonomideki tasarruf aciginin giderilmesinde yabanci yatirimlarin yani sira BES fonlarinin
6nemini vurgulamak yerinde olacaktir. BES tasarruf acigini gidermenin en énemli kaynaklarindan
biri olmaya devam edecektir.

Gectigimiz yil Amerika’da gayrimenkul piyasalarinda yasanan hareketlilik nedeniyle diinyanin bircok
yerinde krizler yasandi. Ulkemizin enflasyon ve bilytime hedefleri icin sunulan rakamlara ulasilamamakla
birlikte ekonomik krize girmemesi, blylime egiliminin devam etmesi, enflasyonun tek haneli
rakamlarda tutunmasi, kirilgan bir ekonomide olmadigimizin géstergeleri olarak kabul edilmektedir.

Turkiye'deki sosyal glivenlik sistemi probleminin de en 6nemli ¢c6zim kaynagi BES'tir. BES, gectigimiz
dort yilda %75 gibi biyuk bir oranla bireysel alanda buyimdustir. Oysa dinyadaki érneklerine
baktigimizda bu biydmenin kurumsal tarafta yiksek oranda gerceklestigi goértlmektedir. Gegtigimiz
yil hak edis siresi uygulamasinin yasallasmasiyla birlikte bu alandaki farkin kapanacagi beklenmektedir.
Yine de BES'te gelisime ivme kazandirilmasi i¢in kural koyucularin yeni kararlarina gereksinim
duyulmaktadir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, gectigimiz yilin Kasim ayinda Ak Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik’in
birlesmesiyle kurularak BES'teki ilk esit oranli ortaklik oldu. Sirket’imiz, Kasim ayinin baslarinda bir
tanitim kampanyasi baslatarak yeni markanin hedef kitleler tarafindan bilinmesini saglamaya calisti.
Onumuzdeki dénemde de bu anlamdaki calismalarini hizlandirarak devam ettirecektir. Sektér sézclsi
yaklasimiyla hareket eden Sirket’imiz, etkin hizmet anlayisi ve glclt UGrin portféya, benzersiz ¢oklu
dagitim kanali ile bireysel ve kurumsal katilimcilarin sayisini artirma ve fon birikimini daha yukari
seviyelere ulastirma hedefleri dogrultusunda énemli bir faaliyet dénemini geride birakmistir.

AvivaSA'nin gicinG aldigi kokleri, Sabanc Grubu ve Aviva plc.'nin, ulusal ve uluslararasi pazarlarin
guUclG oyunculari olmasi, AvivaSA’'nin BES icerisindeki konumunu 6zellestirmektedir. Yerel tecribe
ve uluslararasi bilgi birikimini, faaliyet alanlarinda kullanmaya baslayan AvivaSA, giderek BES"teki
kurallari belirleyen sirket olma yolunda énemli adimlar atmaktadir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, 2007 yilinda ortaklarinin bireysel emeklilik ve hayat sigortalari sektériinin
en guclt oyuncularindan biri olma calismalarini sGrdGrmastar.

M. Akin KOZANOGLU
Yoénetim Kurulu Baskani

(o
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Genel Mudur'an Mesaji

BES'te yeni donem

2007 yili ile birlikte dérdinct yilini tamamlayan BES'te hizli blylime stirmeye devam etmektedir.
Ancak gectigimiz yilin en énemli 6zelligi Ak Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik’in birleserek
sirket’imiz AvivaSA'yl meydana getirmesi olmustur. 31 Ekim 2007'de tamamladigimiz bu birlesmeyle
Turkiye bireysel emeklilik sektérinde bir ilk gerceklestirilmistir.

2007 yilinin sonuna gelindiginde sistemdeki katilimci sayisi 1.457.704’e, s6zlesme sayisi 1.576.273'e,
yatirima yénlendirilen fon biyukltgu ise 3.786 milyon YTL'ye ulasmis bulunmaktadir. Sosyal glvenlik
sisteminin gelecedi acisindan umut veren bu gelisime ivme kazandirmak hepimizin ortak hedefidir.

2007 yilinda AvivaSA katilimalarinin toplam fon buytkltaga 1.130.189.695 YTL'ye ulasmistir. Sirket'imiz,
bu fon buyukligu ile sektorde lider konumda yer almistir. Sirket’'imiz, ayni dénemde 228.041
katilimciya ulasmis bulunmaktadir.

Dagitim kanallarimiz genisliyor

AvivaSA'nin en 6nemli 6zelligi benzersiz bir ¢oklu dagitim kanali olusturmasi olmustur. Bireysel
satisin yani sira bankadan satis ve banka direkt satis kanallari sayesinde Sirket'imiz, musteri kitlemizin
buytk bir cogunluguna ulasabilme hareket kabiliyetine erismistir. Bankastrans calismalarinda edinilen
tecribe ile 6nUmuzdeki giinlerde daha blyuk basarilara imza atilacaktir.

Acenteler dagitim kanalindaki kayda deger gelisme ise profesyonel ekibin agirlikta oldugu acentelere
dogru bir yonelimin baslamasi olmustur. Bu kabuk degisimi ¢cok cabuk sekilde satis sonuclarina
yansimistir.

Ayrica Kurumsal Projeler ve yeni kurulan Telemarketing kanali ile birlikte sektériimuzde farkl
acilimlar gerceklestiren bir sirket olma yolunda ilerlemeye devam etmekteyiz.

Miusterilerimize katma dederli uygulamalar sunuyoruz

Musterilerimizin islemlerini kolaylastiracak tim uygulamalari alternatif dagitim kanallarimizdan
saglama calismalarimiz yeni uygulamalarla devam etmektedir. MUsteri Memnuniyet Merkezi ve
Bireysel internet Subesi’'nde musterilerimizin plan ya da sézlesmeleri ile ilgili bircok degisiklik
yapilabilmektedir. Musterilerimiz bu kanallardan, sahip olduklari Grinler hakkinda detayl bilgi
alabilmekte, her turla karsilastirma ve degerlendirmeyi yapabilmektedirler.

Kurumsal masterilere daha fazla yénelmeyi amacliyoruz

Sektdr genelinde kurumsal satislarda istenilen dizeyde bir buyime kaydedilememistir. Ancak
gectigimiz yil Meclis'ten gecen hak edis stresi (vesting period) konusundaki yasa ile sandik ve
vakiflarin BES'e aktarimina izin verecek yasa, sektériimize bu alanda daha hizli bir bliyime platformu
saglayacaktir.

Sistemde kurum katkisinin hentiz %25'ler civarinda oldugu, kurumlarin %80’inin de yabanci sermayeli
oldugu dikkate alinirsa bu alandaki potansiyel daha net anlasiilmaktadir.

AvivaSA kurumlarin sisteme katkisinin bilinciyle ve bireysel satistaki basarisini kurumsal satislara da
tasima kararliligiyla hareket etmektedir. Bu ¢ercevede, daha etkin yapilanma modellerini hayata
gecirmekteyiz.
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Dinya basarilarimizi yakindan izliyor

Dlnya capinda finansal konularda arastirmalar yapan ve BES'in gelisimi icin d&nemli gdrevler Gstlenen
Life Insurance Marketing & Research Association (LIMRA) Turkiye'deki bireysel emeklilik, hayat
sigortacihidi ve banka sigortaciligi sektérlerinin gelismesine destek vermek amaciyla 2006'da Turkiye
icra Kurulu’nun calismalarini baslatmistir. Ayrica LIMRA, gectigimiz yil, olagan yillik toplantisini
Turkiye'de gerceklestirerek Glkemize verdigi &nemi ayrica belirtmistir. Sirket'imiz LIMRA Yillik
Toplantisi'nda hos geldiniz yemegine ev sahipligi yaparak Avrupa ve dinyanin diger Glkelerindeki
profesyonellerle sicak iliskiler kurmustur.

Avrupa’daki besinci LIMRA icra Kurulu olarak faaliyete gecmemiz, Turkiye’nin BES'teki potansiyelinin
ve basarili blyGime hizinin izlendiginin ve bu basarinin uluslararasi platforma yansitilabildiginin
gostergesidir. Turkiye'deki emeklilik sirketlerinin besinin katihimiyla kurulan LIMRA Turkiye icra
Kurulu'nun acilis baskanhgini stirdtrtyor olmam, bana ayrica bir mutluluk ve gurur vermektedir.

Sorumlu ve gelecede doniik bir sirket

AvivaSA, kendisini olusturan Aviva plc. ve Sabanc Grubu’nun koklG kulttrel degerlerleriyle
sekillendirdigi bir sosyal sorumluluk anlayisi benimsemistir. Sirket'imiz bu davranis modelinin bir
uzantisi olarak 6zellikle ¢evre, egitim ve insan odakli kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina
baslamistir.

Tesekkdrler...

Ulkemizin ilk siralardaki 6zel bankalarindan Akbank ile yurittigimiz gerek dagitim kanali gerekse
bilgi ve strateji alanindaki is ortakligi, en degerli varliklarimizdan biridir. Tim Akbank calisanlarina
basarilarimiza katkilarindan dolayi tesekkir ediyorum.

2007 yilinda gerceklesen yeni ortaklik yapisiyla Sirket'imizi olusturan Aksigorta ve Aviva plc.'ye
verdikleri degerli destekler icin tesekktra borg bilirim.

AvivaSA vizyonu ile hareket eden, bize inanan ve destek veren Yonetim Kurulumuza, calisanlarimiza,
musterilerimize, acentelerimize, broker’larimiza, finansal danismanlarimiza, Akbank subelerine ve
Akportfoy calisanlarina tesekklrlerimi sunmak istiyorum.

Meral EGEMEN
Genel Mudur
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Yoénetim Kurulu, Ust Diizey Yoneticiler ve Denetcilere iliskin Bilgi

31 Aralik 2007 tarihi itibariyla Sirket’'in yénetim organlari, Gst dizey yéneticileri ve deneftcileri
asagidaki gibidir:

Yonetim Kurulu:

M. Akin Kozanoglu Yoénetim Kurulu Baskani
Carl Owen Boehr Yénetim Kurulu Uyesi
Turgay Ozbek Yénetim Kurulu Uyesi
Ertan Firat Yénetim Kurulu Uyesi
ismail Ragip Yergin Yénetim Kurulu Uyesi
Meral Egemen Yénetim Kurulu Uyesi

Ust Diizey Yéneticiler (Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimailan, Direktor):

Meral Egemen Genel Madur

Mustafa Firat Kuruca Genel Mudur Yardimcisi / Finans

Selim Avsar Genel Mudur Yardimcisi / Direkt Satis

Omer Kara Genel MUdur Yardimcisi / Operasyon ve Teknoloji Yonetimi
Zehra Asli Erkanli Genel Mudur Yardimcisi / Pazarlama ve Gelistirme

Ugur Gulen Genel Madur Yardimcisi / Banka Sigortaciligi

Ebru Aymen Direktdr / insan Kaynaklari

Kanuni Denetgiler:

Mehmet Bingdl
Selmin Cagatay

ic Denetim:
Alister Turnbull Denetim Direktort Vekili
Safak Ozen Denetim Mudur

Tekin Eldem Denetgi
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Yoénetim Kurulu
M. Akin Kozanoglu / Yonetim Kurulu Baskani

(1948) ODTU Makine Mihendisligi'nden lisans, Londra Universitesi Bilgisayar Bélimi’nden yiksek
lisans derecesi bulunmaktadir. Sabanci Grubu’na 1976 yilinda katilan Kozanoglu, 1987-2000 yillar
arasinda Akbank’ta Bireysel Bankacilik ve Teknoloji‘den sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. 2000 Yilinda Sabanci Holding Banka ve Sigortacilik Grup Baskanligi’'na getirilen
Kozanoglu, su anda Akbank T.A.S. Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Ak Sigorta A.S. Yénetim
Kurulu Baskani, AvivaSA A.S. Yonetim Kurulu Baskani ve Sabanci Holding A.S. Finansal Hizmetler
Grup Baskani olarak goérev yapmaktadir.

Meral Egemen / Genel Miidiir, Uye

(1962) Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Pazarlama, Finans Bélimlerini bitiren,
Wales Universitesi ve Manchester Business School’dan yiiksek lisans diplomasi bulunan Meral Egemen
Ak Emeklilik ve AvivaSA’dan énce sirasiyla interbank, Garanti Yatirim Bankasi ve Yapi Kredi Bankasi'nda
calismistir.

Turgay Ozbek / Uye

(1958) ABD Cornell Universitesi'nde Endistri Muhendisligi alaninda lisans ve yiksek lisans, isletme
alaninda yiksek lisans (MBA) dereceleri almistir. 1989-1994 yillari arasinda interbank’ta Genel Mudur
Yardimcihgi, 1995-1999 yillari arasinda Tatko’da Genel Koordinatérlik, 2000-2002 yillari arasinda
Basari Elektronik’te Yuritme Kurulu Baskanhgi yapan Turgay Ozbek halen Sabanci Holding Banka
ve Sigortacilik Grubu Denetim Direktéra’dar.

i. Ragip Yergin / Uye

(1959) ODTU Endustri Muhendisligi B8limi'nden mezun olduktan sonra New York Rensselaer
Universitesi'nde is idaresi ve Endustri Mihendisligi konularinda yiksek lisans yapmistir. 1985-1991
yillarinda Citibank binyesinde cesitli kademelerde gérev yapan Yergin; 1991-1997'de interbank’ta
Genel Muduar Yardimcisi; 1997-1999 yillari arasinda Bayindirbank Kurucu Genel Mudirs; 2000-2001'de
EGS Bank Genel Mudur(; 2001-2003 déneminde Sabanci Holding Banka ve Sigortacilik Grubu’nda
sirastyla, is Gelistirme Direktér(, Grup Baskan Yardimciligi gérevlerini yaratmastar. Halen, Aksigorta’nin
Genel Mudurlagani yaratmektedir.
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Yoénetim Kurulu
Ertan Firat / Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi, Ekonomi Bélimi mezunudur.
1987-1988 yillari arasinda Tutlnculer Bankasi’'nda ic Denetim Sorumlusu, 1988-1990 yillari arasinda
Anadolu Sigorta A.S.’de i¢ Denetim Sorumlusu, 1990-1991 yillari arasinda Basak Sigortada A.S'de
ic Denetim Sorumlusu, 1991-1992 yillari arasinda Basak Sigorta A.S."de Adana Bdélge Muadurd,
1992-1996 yillari arasinda Basak Sigorta A.S."de Kurumsal Pazarlama Mudir0, 1996-1999 yillari
arasinda Toprak Sigorta A.S."de Genel Mudur Yardimcisi, 1999-2002 yillari arasinda Toprak Sigorta
A.S."de Genel Mudar, 12/2002-02/2004 déneminde Aviva Sigorta A.S."de Genel Mudur Yardimcisi
olarak calismistir. 06/2003"ten beri Aviva Sigorta A.S."de Yénetim Kurulu Uyesi, 02/2004'ten beri
Aviva Sigorta A.S."de Genel Mudur olarak gorevini sirdirmektedir.

Carl Owen Boehr / CEO Aviva Tiirkiye
Murahhas Uye, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Aviva Turkiye'de CEO olarak goérevini siirdirmektedir ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin murahhas
Gyesidir.

(1948) University of Western Ontario isletme Bélumi’ni bitiren ve 35 yili askin bir stredir
sigorta ve finans sektértinde calisan Boehr kariyerine veraset planlamasi danismani olarak baslamistir.

Boehr 1974-1999 yillari arasinda Empire Financial Group’ta Genel Mudir ve Baskan Yardimcisi,
2000-2006 yillari arasinda Aviva Romanya’da Baskan ve CEO olarak goérev yapmistir. Ekim 2006
tarihinde Aviva Turkiye CEO’su olarak atanan Boehr su anda Aviva Sigorta Yoénetim Kurulu Baskanhg
ve AvivaSA Yénetim Kurulu Uyeligini yiratmektedir.




AVIVA OO

o o o eEmeklilik ve Hayate o o o

Ust Dlzey Yoneticiler ve Denetgiler

Goreve Atanma

Goreve Atanmadan

Isim Gorevi Tarihi (*) Tahsil Onceki Deneyimi
Meral Egemen Genel 20/05/2002 Wales Universitesi 18 yil
Madar ve Manchester Business School
Isletme YUksek Lisansi
Bogazici Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi
Pazarlama / Finans
Lisans
Selim Avsar Genel Mudur 03/07/2003 istanbul Universitesi 1Myl
Yardimaisi Sosyal Bilimler Enstittst
Direkt Satis Ekonometri Ana Bilim Dall
Yuksek Lisans
istanbul Universitesi
Iktisat Fakultesi
Ekonometri Ana Bilim Dali
Lisans
Ugur Gulen Genel Mudur 12/04/2004 Orta Dogu Teknik Universitesi 22 yil
Yardimcisi Endustri MUhendisligi
Banka Sigortaciligi Yuksek Lisans
Mustafa Firat Kuruca Genel Mudur 16/05/2005 Bogazici Universitesi 16 yil
Yardimcisi Isletme Fakdaltesi Lisans
Finans
Zehra Ash Erkanli Genel Mudur 12/12/2005 Amos Tuck School 11yl
Yardimcisi Dartmouth College
Pazarlama ve Gelistirme Isletme YUksek Lisansi
Northeastern Universitesi
Ekonomi YUksek Lisansi
Mount Holyoke College
Ekonomi ve Uluslararasi lliskiler
Lisans
Omer Kara Genel Madur 01/08/2002 Orta Dogu Teknik Universitesi 9yl
Yardimaisi Makine MUhendisligi
Operasyon ve Lisans
Teknoloji Yonetimi
Ebru Aymen Direktor 08/10/2007 Bogazici Universitesi 13 yil
Insan Kaynaklari Turizm ve Otelcilik
Meslek Yuksek Okulu
Selmin Cagatay Kanuni Denetgi 24/03/2006 Bogazici Universitesi 23 yil
Isletme Fakdiltesi
Lisans
Mehmet Bingol Kanuni Denetgi 31/10/2007 Ankara Universitesi 27 yil

Siyaset Bilim ve Kamu Yénetimi
Lisans

(*) Goreve atanma tarihleri ilgili kisilerin gérev yapmakta olduklari birlesen sirketlerdeki atama tarihlerini gostermektedir.

12



AVIVA OO

o eEmeklilik ve Hayate o o o

2007 Y1l icinde Sirket Yénetiminde Meydana Gelen Degisiklikler

31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik’in birlesmesi nedeniyle 31 Ekim
2007 tarihinde Mehmet Akin Kozanoglu'nun AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (Sirket)
Yonetim Kurulu Baskani olarak se¢ilmesine karar verilmistir.

31 Ekim 2007 tarihinde Pierre - Olivier Bouee'nin Yoénetim Kurulu Baskan Vekili olarak secilmesine
karar verilmistir. Ancak 14 Ocak 2008 tarihli Yonetim Kurulu karari neticesinde Pierre - Olivier Bouee

Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa etmistir. Kendisinin yerine Anupam Sahay atanmustir.

31 Ekim 2007 tarihinde Carl Owen Boehr'in Entegrasyondan Sorumlu Yénetim Kurulu Murahhas
Uyesi olarak secilmesine karar verilmistir.

31 Ekim 2007 tarihinde Turgay Ozbek ve Ertan Firat’in Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu’'nda
gorevlendirilmesine karar verilmistir.

31 Ekim 2007 tarihinde ismail Ragip Yergin, Yénetim Kurulu Uyeligine atanmistir.
31 Ekim 2007 tarihinde Omer Kara ve Ugur Gulen, sirasiyla Operasyon ve Teknoloji Yénetimi ile
Banka Sigortaciligi'ndan Sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gérevlerine getirilmislerdir. Mustafa
Firat Kuruca Finans'tan sorumlu, Selim Avsar Direkt Satis'tan sorumlu ve Zehra Asli Erkanli ise
Pazarlama ve Gelistirme’den sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gérevlerine getirilmislerdir.
31 Ekim 2007 tarihinde Mehmet Bingdl ve Selmin Cagatay Kanuni Denetgiler olarak atanmislardir.

31 Ekim 2007 tarihinde Meral Egemen’in Genel MudUr olarak atanmasina karar verilmistir.

31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik’te Operasyon Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapan Olgun
Akca gorevden ayrilmistir.

15 Kasim 2007 tarihinde Aviva Hayat ve Emeklilik’'te Operasyon, Egitim ve Kalite Uyum Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev yapan Hasan Kili¢ gérevden ayrilmistir.

30 Kasim 2007 tarihinde Aviva Hayat ve Emeklilik'te Bilgi Sistemleri ve is Gelistirme Genel Mudir
Yardimcisi olarak gérev yapan Abdullah Nihat Unalacak gérevden ayrilmistir.
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Yénetim Kurulu Uyelerinin
Dénem Icinde Yapilan ilgili Toplantilara
Katilimlari Hakkinda Bilgiler

Yoénetim Kurulu yedi (7) Gyeden olusmaktadir. En az iki (2) ayda bir olmak UGzere, dizenli olarak
toplanmaya 6zen gdstermektedir.

Yénetim Kurulu, Yénetim Kurulu Uyelerinden herhangi biri tarafindan herhangi bir zamanda
toplantiya cagrilabilir.

Sirket’imiz hissesine sahip Yénetim Kurulu Uyemiz bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz gérev yapmak Gzere secildikleri siire boyunca Yénetim Kurulu toplantilarina
dlzenli olarak katilma iradesine ve imkanina sahip bulunmaktadirlar.

Yonetim Kurulumuzun yetkileri ana sézlesmemizde belirtilmistir.

Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gérevin tam olarak yerine getirilebilmesini teminen ihtiya¢ duyulan
her tUrlG bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari cercevesinde kullanmaktadir.

Ana sdzlesmemiz uyarinca; Sirket’in gtinlik islemlerinin yirittlmesinden Genel MUdurimuaz sorumlu
bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin yurGttlmesine yonelik olarak icra organlarina yetki devri, imza sirkUleri
uygulamasi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmaktadir.

Yoénetim Kurulumuz, Sirket'in tim sorumlulugunu Ustlenerek, Sirket Gzerinde tam kontrol ve yetki
sahibi olarak, ana s6zlesmemiz ve mevzuat uyarinca Genel Kurul'un yetkisinde oldugu acikca
duzenlenmis konular disinda her turlt karari almaya ve Sirket isleriyle ilgili her konuda politikalar
tespit etmeye yetkili bulunmaktadir.

Yo6netim Kurulumuz ana s6zlesmemizde dlizenlenen Mahfuz Konularda, aksi Yonetim Kurulu'nca
kararlastiriimadikca, karar almaya yetkilidir.

Yo6netim Kurulu gtindem taslagi Genel Muduramuz tarafindan hazirlanmakta ve Yénetim Kurulu
Baskan ve Uyelerimizin 6nerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.

Yoénetim Kurulumuz 2007 yili icinde otuz dokuz (39) adet toplanti gerceklestirmistir.
Toplanti tarihlerinin tim Gyelerimizin katilimina imkan saglayacak sekilde tespit edilmesine 6zen
gosterilmekte ve 6ngoérilemeyen istisnai durumlar disinda Yénetim Kurulu toplantilari tim Gyelerimizin

katihmiyla gerceklestirilmektedir.

Yénetim Kurulu toplanti tarihleri 6nceden tespit edilmekte ve daha sonra da yazili olarak ¢agri
yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin ve Denetcilerimizin bilgilendirilmesine ve kendileri ile olan iletisimin
saglanmasina yonelik Sekreterya olusturulmustur.

Yénetim Kurulu kararlarina iliskin 2007 yilinda karsi oy kullanan Gyemiz bulunmamaktadir.
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Yénetim Kurulu Uyelerinin Sorumluluklar::

«% Genel Midur ve dogrudan Genel Midur'e rapor veren yéneticilerin atanmalari, gérevden alinmalari
ve Ucretleri,

«% Sirket'in genel is modelinde énemli degisikliklerin yapilmasi, is ve finansman planlarinin onaylanmasi,

%,
ovep

Genel Kurul’un olagan/olaganustl toplantiya cagrilmasi ve toplantinin organizasyonu ile ilgili
konular,
«% Genel Kurul'a sunulacak yillik faaliyet raporunun kesinlestirilmesi,

«% Yénetim Kurulu Baskani’'nin, Baskan Vekili'nin secilmesi ve yeni Giye atanmasi,

%
ovep

Komitelerin olusturulmasi,

«% Devralmalar, elden ¢ikarmalar veya Sirket’in genislemesine iliskin sair konular,
«% Sirket'in temettu politikasinin, dagitilacak dénem kari miktarinin tespit edilmesi,

«% Sermaye gerekliliklerini etkileyen teklifler gibi faaliyetler ile ilgili 6nemli konulardaki toplantilara
fiilen katilmaya 6zen gostermektir.

Yoénetim Kurulu’'muz dizenli olarak ve 6nceden planlandigi sekilde en az iki ayda bir ve gerekli
gorilen hallerde ise bu streye bagli olmaksizin toplanmaktadir.

Yénetim Kurulu’'muz ana sézlesmemiz uyarinca tyelerden bir (1) A Grubu Uye ve bir (1) B Grubu
Uye olmak sartiyla Yénetim Kurulu Uyelerinin bes (5) tanesinin hazir bulunmasi ile toplanmaktadir.

Yénetim Kurulu kararlarinin gecerliligi icin en az bir (1) A Grubu Uyenin ve bir (1) B Grubu Uyenin
lehte oyu gerekmektedir.
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2007 Yilina Bakis

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi olmak
Gzere iki ana bransta hizmet vermektedir. AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007
tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’'nin birlesmesiyle
kurulmustur.

Birlesmenin ardindan fon blyUkliga acisindan bireysel emeklilik alaninda pazar lideri konumuna
gelen AvivaSA, yil sonu itibariyla (Emeklilik Gézetim Merkezi [EGM] tarafindan yayinlanan 31 Aralik
2007 verileri) %24,7 pazar payi ile 1. siradadir. Ayni alanda, ayni tarih itibariyla katilimci sayisi olarak
3. sirada yer alip tim sistem katilimcilarinin %15,64'tGne sahiptir.

Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi (TSRSB) tarafindan yayinlanan 2007 yili IV. Dénem
degerlendirme raporuna gore, hayat sigortacihigr alaninda prim Gretimi agisindan pazar payr %10,93
olan Sirket, bu pazarda da 3. sirayl almaktadir.

Sirket Yonetimi;

Genel Mudur

5 Genel Mudar Yardimcisi

1 Direktor

21 B6lUm Yoneticisi / Grup Yoéneticisi / Kidemli Danisman
90 Birim Yo&neticisi ve esdeger kadrolarindan olusmaktadir.

2007 yil sonu itibari ile toplam personel sayimiz 2.260 kisidir. Sirket’in 31/12/07 itibariyla 50 irtibat
Ofisi bulunmaktadir.

2007 Yilina Rakamlarla Bakis
2007 faaliyet yili sonunda sirketin 6denmis sermayesi 35.779.179 YTL, 6zkaynak buyuklaga 70.780.292
YTL, aktif buyuakluga 1.801.568.515 YTL'ye ulasmistir.

Sirket'in gelir tablosu sonuclari, birlesme nedeniyle Ak Emeklilik’in on aylik sonuglariyla Sirket’in
birlesme sonrasi iki aylik faaliyet sonuclarini géstermektedir.

Genel teknik bélim zarari 20.801.744 YTL olarak gerceklesirken, hayat teknik kar1 19.780.924 YTL,
hayat disi teknik kari 923.010 YTL, emeklilik teknik b&lim zarari ise 41.505.678 YTL olmustur. Yatirim
gelirleri (net) 8.405.106 YTL, olagan ve olagandisi faaliyetlerden gider ve zararlar ise 2.787.931 YTL
olmustur. Tum faaliyetlerinin sonucunda Sirket birlesme yili olan 2007 yilin1 15.184.569 YTL zarar
ile kapatmistir. Sirket'imizin 2007 yili icerisinde 6dedigi toplam brit tazminat tutari 45.493.103
YTL'dir. Tazminat 6demelerimizin 2.539.426 YTL'si vade gelimi, 11.428.329 YTL'si vefat ve maluliyet,
31.525.348 YTL'si ise istira kalemlerinden olusmaktadir.

Hayat bransina ait YTL sigortali ve sermayader menkul kiymet portfoéyleri 2007 yili sonunda sirasiyla
230.125.282 YTL ve 84.337.376 YTL tutarinda olup; ABD Dolari sigortali ve sermayedar portfoéyi sirasi
ise 2007 yil sonunda 159.265.134 ABD Dolari (185.496.102 YTL) ve 10.070.926 ABD Dolari (11.729.608
YTL) olup; Euro sigortali portfoyl ise yine 2007 sonunda 2.358.644 Euro’ya (4.033.752 YTL) ulasmustir.
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Risk ve Is Gézetimi Yénetimi

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S., 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik A.S. ile Aviva Hayat ve Emeklilik
A.S. sirketlerinin birlesmesiyle kurulmustur. Bu bélimde, AvivaSA’nin Risk Yoénetimi Politikalari ile
Sirket'in faaliyet donemi icinde gerceklestirdigi risk ydonetim uygulamalari yansitilmaktadir.

Risk yonetimi fonksiyonu, organizasyonumuzun tim departmanlari tarafindan uygulanmakta olup
nihai olarak;

«# Yasal yukumlultkler ve Sirket Risk Yoénetim Politikalarina uyumun saglanmasi,
«» Maruz kalinan tim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

«% Bu risklere uygun ic kontrol mekanizmalari ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi
ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmasi

konularinda Yénetim Kurulu'na gavence vermeyi hedeflemektedir.

Risk ydnetimi, Sirket'imizin hedeflerini gerceklestirme yolundaki cabasinda, kabul edilemez sonuclardan
kacinmak icin uyguladigi temel yaklasimdir. Yonetim anlayisinin, karar alma slregleriyle risk esasli
bir yaklasim icinde etkilesmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasini ve boéylece musterilerimiz ve
hissedarlarimiz dahil tim is ortaklarimizin beklentilerini en Ust dizeyde karsilamamizi sonuclar.
Ucla savunma hatti adi verilen bu yaklasimda, sorumluluk ve yetki paylasimi asagidaki tabloda
yansitiimistir:

Sorumlular Yetki ve Gorevler

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
etkin bir sekilde yénetilmesi ve raporlanmasi
Sirket Politikalari’na uyumun saglanmasi.

2. Savunma Hatti Risk ve Is Gozetimi Yénetimi, Hukuk Risklerin tespiti, degerlendirilmesi,
yonetilmesi ve raporlanmasi konusunda
Sirket Yénetimi'ne destek saglamak,
Sirket Politikalari’'na uyumu ve buna
aykiriliklarin dizeltilmesini gézetmek.
Kisaca, AvivaSA Risk Yénetim Modeli'nin
isletilmesine yardimci olmak.

3. Savunma Hatti ic Denetim Yasal mevzuat geregi yapilacak denetimlerde
Sirket'in risk ydnetimi ve i¢ kontrol ortaminin
etkinligi konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir gozle
Yoénetim Kurulu'na glivence sunmak.

Risk Yonetim Politikalar
Risk Yonetim Politikalari, bu dogrultuda Sirket’in finansal, operasyonel ve itibari kayiplari en uygun
bicimde nasil ydnetebilecedini aciklayan pratik rehberlerdir.

AvivaSA Risk Yonetim Modeli, alti esas ve otuz alt risk sinifindan olusmaktadir. Bu model, otuz adet
Risk Yonetim Politikasinda somutlasarak, hayat ve emeklilik sektériinde faaliyet gdsteren Sirket'imizin
yapisal risklerini, bu risklere 6zgt 6lctlebilir verileri, risk etmenlerini, bu risklerin Sirket'imiz tarafindan
hangi sinirlara kadar kabul edilebilecedini ve nasil ydnetilecedini ortaya koymaktadir.
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Risk Yénetim Faaliyetleri

Sirketlerimizin karsi karsiya bulundugu riskler, AvivaSA Risk Modeli ¢ercevesinde Ust yénetim
tarafindan belirlenmekte ve dederlendirilmektedir. Bu degerlendirmede risklerin gerceklesme
olasiliklari ve ortaya cikarabilecekleri etkiler dikkate alinmaktadir. Riskler ve buna yénelik risk
yonetim eylemleri (i¢c kontroller ve aksiyonlar) siki bir izleme altindadir.

Sirket'imizde, yilin her ceyreginde, Yonetim Kurulu’na sunulmak UGzere Sirket'in tim faaliyetlerini
kapsayan bir risk raporu hazirlanmaktadir. S6z konusu raporlar; stratejik, operasyonel, finansal ve
sigorta risklerini kapsamakta olup risklerin en iyi bicimde yénetilmesine iliskin i¢ kontroller ve aksiyon
planlarini da icermektedir. Boylece Sirket ydonetimine, risklerin izlenmesi ve yénetilmesi konusunda
etkin bir dayanak saglamaktadir.

Sirket’'imiz, 2007 yili icinde maruz kaldigi -6zellikle faaliyette bulundugumuz sektérdeki yasa temelli
yapisal degisiklikler ve birlesmeden kaynaklanan- tim riskleri basari ile ydnetmis ve 2008’e iliskin
temel stratejilerini risk/kazan¢ dengesini de bu riskleri dikkate alarak olusturmustur.
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i¢ Denetim Faaliyetleri

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin ic Denetim Departmani organizasyon yapisinda
Yoénetim Kurulu'na bagli bir bolum olarak faaliyet géstermektedir. Bunun yaninda Sirket paydaslarinin
menfaatlerinin korunmasi ve yurtrltkteki kanun, yonetmelik ve uygulamalara paralel olarak kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanmasina yardimci olmak amaciyla bir Denetim Komitesi de olusturulmustur.

Sirket ic kontrol sistemi, stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek risk
faktorlerini ortadan kaldiracak ve organizasyonel yapisini risk yonetimi ve i¢c denetim faaliyetlerini
de icerecek sekilde olusturulmustur. Ayrica operasyonel verimliligin ve etkinligin saglanmasi, finansal
ve yonetimsel bilgilerin zamaninda, dogru ve guvenilir bir sekilde Uretilmesi, gegerli olan yasal
dizenlemeler ile mevzuat hikimlerine uyumun saglanmasi, hissedarlarin yatirimlarinin ve Sirket
varliklarinin korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir bicimde yénetilmesi amaclanmistir.

ic denetim faaliyetlerinin kapsami; ic kontrol, risk yénetimi ve idari streclerinin etkinlik ve yeterliliklerinin
incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda bu streclere iliskin olarak gtvenilir, bagimsiz ve tarafsiz
gorusler ile iyilestirme ve gelistirme énerileri sunmaktir. Buna ek olarak suistimal ve dolandiricilik
inceleme ve sorusturma goérevi de i¢ denetim b&lUmintn sorumluluklari arasindadir.

ic denetim ekibi 1 Denetim Direktérii (vekaleten), 1 Denetim Mudirl ve 1 Denetciden olusmaktadir.
ic denetim bélimu personelinin, Sirket’in denetlenen operasyonel faaliyetlerinde hicbir sorumlulugu,
otoritesi ve etkisi bulunmamaktadir. Ayrica Sirket blnyesinde risk ydnetiminden ve sureclerin
uygunluk denetiminden sorumlu Operasyonel Risk Yénetimi, is Gdzetimi ve Satis Kalite Uyum bélumu
de mevcuttur.
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Insan Kaynaklari (IK) Uygulamalari

AvivaSA, birlesmenin insan Kaynaklari boyutunu birlesme stresince yogun, acik ve seffaf bir iletisim
sUreci isleterek basariyla ele almistir.

Bu slreg birlesme karari alindigi andan itibaren baslamis ve yapilmakta olan calismalarin stregleri,
zamanlamalari genel duyurular halinde calisanlarla paylasiimistir. AvivaSA, birlesme strecini dogru
ve modern standartlarda yénetebilmek icin program, alt program ve projelerin yer aldigi bir
entegrasyon sireci ve bunu yénetmek UGzere bir Program Merkezi, bu merkeze bagl olarak calisan
bir Entegrasyon Ekibi kurmustur. Her bélimden temsilcilerin bulundugu Entegrasyon Ekibi aktif
olarak 212 proje yénetmistir.

Bu donem icindeyken tim calisanlara entegrasyon faaliyetlerini anlatan, gelismeler ve calismalarla
ilgili geri bildirim toplantilari dizenlenmistir. AvivaSA olarak éncelikli ilkemiz ¢alisanlarimizin streg
icinde adil ve seffaf olarak degerlendirilmeleri ve herhangi bir magduriyet ile karsilasmalarini 6nlemek
olarak belirlenmistir. Bu nedenle goérev ve is tanimlari belirlenirken danismanlik hizmeti alinmis,
tum cahisanlar yetkileri ve uzmanlik alanlarina gére degerlendirilmistir.

iK strecindeki bu isleyis sayesinde calisanlar kaygi ve belirsizliklere kapilmadan stireci tamamlamuslardir.
Bu asamada AvivaSA ile yollarini ayiran calisanlarimizin kariyer beklentileri g6z éntinde bulundurularak
yeni is hayatlari icin danismanlik hizmeti almalari saglanmis, kendilerine manevi destek verilmis ve
ayni zamanda tim maddi haklarinin yani sira 6zel paket sisteminden yararlanmalari saglanmistir.

Birlesme suireci insan Kaynaklari Politikasi cercevesinde degerlendirildiginde oldukca basarili bir stirec
yasandigini séylemek mimkunddr.

Egitim ve Gelisim

Birlesme stirecinin tamamlanmasinin hemen ardindan calisanlara yénelik egitim ve gelisim programlari
devreye sokularak hem satis kadrosundaki hem de yénetici kadrolardaki yetkinlik dGzeyini artirmaya
yonelik calismalara baslanmistir.

Kisisel gelisim egitimleri Teknik egitimler

Risk yénetimi Etkin hizli okuma

Problem ¢6zme ve karar verme Prezantasyon teknikleri

Beklenmeyen durumlarin yénetimi Proje yonetimi metodolojisi ve uygulamalari
Yonetim simUlasyonu Rapor yazma teknikleri ve etkili yazili iletisim
icimizdeki guici aciga cikarma Musteri odakli satis teknikleri

Veriye dayali karar verme Finansal analiz

Degisimde yolculuk Hedefe yénelik secim

Degisim yOnetimi Stratejik satis yonetimi

Yetkin birey, etkin ekip Bilgi sistemlerinde proje yonetimi

Yasamin anahtari iletisim Yetkinlik bazli milakat teknikleri

Ongérali olma ve gavenli davranig gelistirme Cagri Merkezi

Basarili kocluk Smart hedefler

Yonetimde kritik faktorler Business Objects

Arastirmacilar Zirvesi Telefonda satis becerilerini gelistirme

Egitimciler Zirvesi
Tim Sirket'in Sabanci Holding'in etik degerlerini benimsemesi amaciyla SAEtik egitimleri diizenlenmistir.
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Ucretlendirme ve Yan Faydalar

Birlesme sUirecinde satis harici kadrolarin is buytkltkleri ve Ucret yapilari gdzden gecirilerek adil ve
rekabetci bir Gcret sistemi olusturulmustur. Yan fayda paketleri gézden gecirilerek Sirket'in rekabetci
bir toplam Ucret paketi sunmasina olanak saglayacak dizenlemeler yapilmistir.

iletisim

Sirket birlesmesi 6ncesi calisanlarin bilgilendirilmesi ve kaynasmasi icin Calisan Bilgilendirme
Toplantilari, Takim Calismasi faaliyetleri ve Sirket vizyon / misyon / degerler ve stratejilerinin paylasildigi
Yoneticiler Toplantisi organizasyonu gerceklestirilmistir.
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Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

2007 yihinda gerceklestirdigimiz, ingiliz sigorta devi Aviva plc.’nin Turkiye’deki sirketi Aviva Hayat
ve Emeklilik A.S. ile Sabanci Holding binyesindeki Aksigorta’nin istiraki olan Ak Emeklilik A.S.’nin
birlesmesi ile olusan AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S., 2007 yili sonunda ylzde 25’lik pazar payi ile
bireysel emeklilik sektérinin lider sirketi konumuna yerlesirken, ytizde 11'lik bir pazar payi ile de
hayat sigortasi sektértiinde Uclncl sirada yer almistir.

AvivaSA, coklu dagitim kanali, uluslararasi ve yerel bilgi birikimi, gtcli sermaye yapisi, banka
sigortaciligi alanindaki yenilik¢ci uygulamalari, uzman fon yénetimi ve satis sonrasi hizmetleriyle
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektérinde kurallari belirleyen sirket olmaya devam edecektir.

*# 31.12.2007 tarihli EGM verilerine gore 228.041 adet katilimci adina 970 milyon YTL tutarinda
katki payi tahsil edilmistir.

3 Sirket'imiz 2007 yilinda katilimci sayisinda % 15,6 ile sektérde siralamasinda 3., katkr payinda
%24,8 ile 1. ve fon bayukliginde %24,7 pazar pay ile 1. sirada yer almistir.

*# 2007 sonu TSRSB verilerine gére AvivaSA hayat sigortasi prim Gretimi toplami 154,4 milyon YTL
olarak gerceklesmistir. Hayat bransi prim Uretiminde pazar payimiz %10,9 ile sektor siralamasinda
3. sirada yer almistir. Hayat bransi faaliyetlerinden 19,8 milyon YTL, hayat-disi bransi faaliyetlerinden
0.9 milyon YTL teknik kar elde edilmistir.

“# Sirket'imiz 2007 yilinda 11.4 milyon YTL tutarinda yatirim geliri saglamistir.

Satis ekibi ve yeni 6rgltlenme

AvivaSA, mevcut durumda dagitim kanallarinin cesitliligi acisindan benzersiz bir konumdadir. iki
farkli direkt satis 6rguitd, biri bankadan digeri ise mevcut masterilerden olmak Uzere iki farkli referans
yaratma sistemi ile calismaktadir. Bunlara ek olarak birlesmenin hemen ardindan bankaslrans
kanalinin (AvivaSA Urlnlerinin banka calisanlari tarafindan dogrudan satisi) gelistirilmesine baslanmistir.
Bu kanal bir taraftan mevcut banka kanalimiz olan Akbank icinde yurt geneline yayginlastirilacak,
bir yandan da yeni bankalar ile bu model ¢ercevesinde dagitim anlasmalari yapilmasi yoluyla
zenginlestirilecektir. Telemarketing ve internet satis kanallarinin gelistirilmesi calismalari da
sirmektedir.

Kanal cesitliliginin yani sira misterilerin beklenti ve ihtiyaclarinin tam olarak anlasilmasi ve bu anlayis
cercevesinde yeni Urlnler gelistirilmesi konusunda da ortaklarimizin birikimleri TUrkiye pazarina
tasinacaktir. Bu cercevede gelistirilmekte olan BES ve koruma hayat Grinlerine ek olarak 2008 yili
icinde piyasaya cikartilmasi beklenen yillik gelir sigortalari konusundaki ¢alismalarimiz kisa stire
icinde sonuclandirilacaktir.

AvivaSA, bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi alanlarinda ortaklarinin yerel ve uluslarasi deneyim
ve birikimini kullanarak sektére yenilikgilik ve gelisim agisindan 6rnek teskil etmek kararlihgindadir.

Saygilarimizla,
Yoénetim Kurulu



Ozet Mali Tablolar

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 31/12/2007 Tarihi itibariyla Ozet Bilanco
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VARLIKLAR

I- Cari (Donen) Varliklar

YTL

A-Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar (Hazir Degerler)

45.812.491,73

B- Finansal Yatirimlar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Varliklar

515.722.119,88

C- Olagan (Esas) Faaliyetlerden Alacaklar

92.892.282,54

D-iliskili Taraflardan Alacaklar 7.997,60
E- Diger Alacaklar 56.534,39
F- Gelecek Aylara Ait (Ertelenmis) Giderler ve Gelir Tahakkuklari 350.770,40
G-Diger Cari (D6nen) Varhklar 2.027.842,55

I- Cari (D6nen) Varliklar Toplami

656.870.039,09

lI- Cari Olmayan (Duran) Varliklar

A-Olagan (Esas) Faaliyetlerden Alacaklar

1.130.189.694,90

B- iliskili Taraflardan Alacaklar 0,00
C- Diger Alacaklar 32.241,76
D-(Sabit) Finansal Varliklar 1.181.182,89
E- Maddi (Duran) Varliklar 5.484.147,21
F- Maddi Olmayan (Duran) Varliklar 7.811.108,40
G-Gelecek Yillara Ait (Ertelenmis) Giderler ve Gelir Tahakkuklari 101,12
H-Diger Cari Olmayan (Duran) Varliklar 0,00

lI- Cari Olmayan (Duran) Varliklar Toplami

1.144.698.476,28

VARLIK TOPLAMI

1.801.568.515,37

YUKUMLULUKLER

I1I-Kisa Vadeli Yuktimlulikler

A-Finansal Borclar 1.919.218,05
B- Olagan (Esas) Faaliyetlerden Borglar 34.231.803,00
C- iliskili Taraflara Borclar 1.073.287,72
D-Diger Borglar 4.410.434,38

E- Sigortacilik Teknik Karsilklar

21.225.099,12

F- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

11.144.068,08

G-Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yukumlultkler ile Karsiliklar 6.603.483,33
H-Gelecek Aylara Ait (Ertelenmis) Gelirler ve Gider Tahakkuklari 949.699,41
I- Diger Kisa Vadeli Yukumlultukler 0,00

lll - Kisa Vadeli Yiikiimliliikler Toplami

81.557.093,09




AVIVA OO

e eEmeklilik ve Hayate o o o

IV- Uzun Vadeli Yuktmlulikler

A-Finansal Borclar

11.902,34

B-Olagan (Esas) Faaliyetlerden Borglar

1.130.189.694,89

C-iliskili Taraflara Borgclar 0,00
D-Diger Borglar 0,00
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 507.997.634,44
F- Diger Risklere iliskin Karsihklar 9.546.848,42
G-Diger Yukumlulukler ve Karsiliklari 1.485.050,33
H-Gelecek Yillara Ait (Ertelenmis) Gelirler ve Gider Tahakkuklari 0,00
I- Diger Uzun Vadeli Yukumltltkler 0,00

IV- Uzun Vadeli Yiikiimluliikler Toplami

1.649.231.130,42

V- Ozsermaye

A-Odenmis Sermaye

51.971.979,90

1- (Nominal) Sermaye

35.779.197,00

3- Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklari

16.192.782,90

B-Sermaye Yedekleri

66.865.039,16

5- Diger Sermaye Yedekleri

66.865.039,16

C-Kar Yedekleri 8.546.376,38
1- Yasal Yedekler 289.045,09
2- Statu Yedekleri 11.494,08
3- Olaganusta Yedekler 5.410.782,50
5- Finansal Varliklar Degerlemesi 2.835.054,71

D-Gecgmis Yillar Karlar 0,00

E- Gecmis Yillar Zararlari (-)

-41.418.534,94

F- D6nem Net Kari

-15.184.568,64

2- Dénem Net Zarari (-)

-15.184.568,64

Ozsermaye Toplami 70.780.291,86

1.801.568.515,37

YUKUMLULUK TOPLAMI




AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 31/12/2007 Tarihinde Sona Eren
Déneme Ait Ozet Gelir Tablosu
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I- TEKNiK BOLUM

A-

Hayat Disi Teknik Gelir

4.526.937,95

1- Kazanilmis Primler (ReasUrér Payi DUstlmUs Olarak)

4.526.937,95

1.1-Yazilan Primler (Reastrdr Payi Distlmus Olarak)

6.662.127,59

1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reaslror Payi ve Devreden Kisim DUstlmus Olarak) (+/-)

-2.135.189,64

B- Hayat Disi Teknik Gider (-) -3.603.928,20

1- Gergeklesen Hasarlar (Reastrdr Payi DustlmUs Olarak) -1.103.860,42

1.1-Odenen Hasarlar (Reastrér Payi Distlmus Olarak) -814.122,50
1.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim

(Reasuror Payi ve Devreden Kisim DUstImuUs Olarak) (+/-) -289.737,92

4- Faaliyet Giderleri (-) -2.500.067,78

C- Teknik Boliim Dengesi - Hayat Disi (A - B) 923.009,75

D-

Hayat Teknik Gelir

85.485.208,68

1- Kazanilmis Primler (ReasUrér Payi DUstlmUs Olarak)

68.231.712,05

1.1-Yazilan Primler (Reastrdr Payi Distlmus Olarak)

69.627.819,23

1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reaslror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

-1.396.107,18

2- Hayat Bransi Yatirim Geliri

15.565.289,71

4- Diger Teknik Gelirler (Reastrér Payi DUstlmus Olarak)

1.688.206,92

Hayat Teknik Gider

-65.704.285,08

1- Gerg¢eklesen Hasarlar (Reastrdr Payr DUstlmus Olarak)

-45.036.549,73

1.1-Odenen Tazminatlar (Reasirér Payi DistilmUs Olarak)

-44.085.901,48

1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(ReasUror Payi ve Devreden Kisim Dusalmus Olarak) (+/-)

-950.648,25

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reaslror Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak) (+/-)

5.482.923,80

6- Faaliyet Giderleri (-)

-15.310.144,87

7- Yatirim Giderleri (-)

-9.264.771,18

9- Teknik Olmayan Boélime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)

-1.575.743,10

Teknik Bolim Dengesi - Hayat (D - E)

19.780.923,60

Emeklilik Teknik Gelir

33.144.248,01

1- Fon isletim Gelirleri

14.795.276,21

2- Yonetim Gideri Kesintisi

11.251.345,07

3

Giris Aidati Gelirleri

6.787.744,40

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 309.874,94
7- Diger Teknik Gelirler 7,39
H- Emeklilik Teknik Gider -74.649.926,35

1- Fon isletim Giderleri (-)

-1.479.527,62

3- Faaliyet Giderleri (-)

-72.052.554,25

4- Diger Teknik Giderler (-)

-1.117.844,48

Teknik Boliim Dengesi - Emeklilik (G - H)

-41.505.678,34
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II- TEKNiK OLMAYAN BOLUM

Teknik Bolim Dengesi - Hayat Disi

923.009,75

F

Teknik Bolim Dengesi - Hayat

19.780.923,60

Teknik Boliim Dengesi - Emeklilik

-41.505.678,34

J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) -20.801.744,99
K- Yatirim Gelirleri 11.362.456,89
L- Yatinnm Giderleri (-) -2.957.350,01
M-Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) -2.787.930,53

N-

Do6nem Net Kari veya Zarari

-15.184.568,64

1- Donem Kari ve Zarari

-15.184.568,64

2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal YakUumlulak Karsiliklar (-)

0,00

3- Dénem Net Kar veya Zarari

-15.184.568,64
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DENETCIi RAPORU

AVIVASA Emeklilik ve Hayat A.S.

Yillik Olagan Genel Kurul Baskanligi’na;

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin 2007 faaliyet yilina ait defter ve belgeleri
tarafimizdan incelendi. Tirk Ticaret ve Vergi Usul Kanunlar1 uyarinca
onaylanmas1 zorunlu defterlerin vyasal sureleri iginde Noter onaylarinin
yaptirildigi, yil icinde zaman zaman yapilan incelemelerimizde kayitlarin, dosyalarina
saklanan belgelere uygun olarak defterlere ve yardimci hesaplara zamaninda islendigi
gorildiu. Yonetim Kurulu toplantilarina ait kararlarin istirak eden Uyelerin imzasinm
tizerinde tasiyarak duizenli bir bicimde Yonetim Kurulu Karar Defterine
yapistinldigi ve ilgili uygulamanin kararlara uygun olarak yuritildigi goruldi.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylarimza sunulmus olan 2007 yih Bilanco, Kar/
Zarar hesabinin muhasebe kayitlarina ve belgelere dayanilarak dizenlendigi,
gorulen is ve vyapilan islemlerin Tlrk Ticaret Kanunu ile Esas Sozlesme’ye uygun
olarak yapilmis oldugu belirlendi.

Gorlusumize  gore, icerigini benimsedigimiz 31/12/2007 tarihli Bilanco ve Kar/
Zarar Cetveli anmilan doneme ait gercek faaliyet sonuclarini yansitmaktadir.

Bilanco’nun ve Kar/ Zarar Cetveli’nin onaylanmasint ve Yodnetim Kurulu’nun
aklanmasint oylarimiza sunariz.
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Mehmet Bingdl Selmin Cagatay
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