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Kurarmsal Profi/

Turkiye'nin 6nde gelen bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sirketi

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (AvivaSA), 31 Ekim 2007 tarihinde AK Emeklilik A.S. ile Aviva Hayat ve Emeklilik A.S.
sirketlerinin birlesmesiyle kurulmustur. Ttrkiye'nin en glcli gruplarindan biri olan Sabanci Grubu ile Ingiliz sigorta devi
Aviva International Holdings Limited'in engin deneyim ve finansal gtictint arkasina alan bu olusum, daha ilk giinden

bir lider sirket yaratmistir.

AvivaSA, sahip oldugu nitelikli insan kaynag, ileri teknolojik altyapisi, gliclt dagitim kanallari ve genis musteri kitlesi
ile bireysel emeklilik ve hayat sigortasi alanlarinda gtvenilir bir markadir.

Sahip oldugu portfdy ile emeklilik fon buytkligunde sektor lideri olan AvivaSA, bireysel emeklilik alaninda, kurulusundan
itibaren pazarin kurallarini ve standartlarini belirleyen, en etkin oyunculardan biri olarak yerini almistir.

Coklu dagitim kanali stratejisiyle sagladigi yiksek musteri erisimi AvivaSA'nin gticind pekistiren 6nemli rekabet
Ustnltklerindendir. Sirket, Ttrkiye'nin lider 6zel sektér bankasi Akbank ile olusturdugu bankastrans kanali, sektérindeki
en genis direkt satis teskilati, acenteleri, aracilari ve kurumsal satis ekibiyle 1,5 milyon musteriye hizmet gottrmektedir.

AvivaSA'nin bireysel emeklilik fonlari, portféy yonetim sektériintin 6nde gelen sirketlerinden, Sabanci Grubu sirketi AK
Portfoy tarafindan yonetilmektedir.
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Vizyontmez, Misyonumez, Kurumsal Stratejioz

Sevilen ve tercih edilen bir gliven agi olusturmak.
Degisen ve gelisen birikim ve korunma ihtiyaclariniza etkin finansal ¢oztimler treten, givenilir, yenilikci ve kalici bir
sirket olmak.

Degerlerimiz
Isimize olan yaklasimimizi yuksek etik standartlarimiz ve degerlerimiz yénlendirir:

e Basari
e Gelisim
e |nsan
e @Glven

Coklu dagitim kanali yapisini giiclendirmek

AvivaSA, calismalarinin merkezinde olan musterilerinin tim islemlerini kolaylastirmak, memnuniyetlerini artirmak ve
bu calismalari mevcut hizmet modelinde uygulamak Gzere yogun aktiviteler gerceklestirmekte ve musterilere 6zel projeler
sunmaktadir. Bireysel satis olarak bakildiginda, Bankadan Satis, Banka Direkt Satis ve Direkt Satis kanallarinin varligi,
yeni gelistirilen telemarketing kanali ve halihazirda AvivaSA'nin en gui¢li oldugu alanlardan olan Kurumsal Satislarla
donanmis coklu dagitim kanali, masterilere farkli kanallardan ulasma ve kapsama stratejisinin énemli parcasidir.

Musteri hizmet modelini gelistirmek

AvivaSA, musterilerinin tim islemlerini kolaylastirmak ve bunu bir hizmet modeline dénustirmek Gzere yogun calismalar
yapmakta ve projeler gelistirmektedir. Sirket'in gelecek yillardaki en 6nemli stratejik acilimi teknolojiye yatirim olacaktir.
Teknoloji sayesinde mali yonden daha etkin sistemler kuracak olan AvivaSA, musteri hizmet modelinin gelistirilmesi
calismalarina énemli bir kaynak ayirmis durumdadir. AvivaSA, agirlikli olarak musterilerine dokundugu tim noktalardaki
iliskileri dizenlemeye yonelik projeleri 2009 yili icinde hayata gecirmeyi hedeflemektedir.

BES'e kurumsal katilimlari artirmak
AvivaSA'nin giindeminde yer alan énemli konulardan biri de bireysel emeklilige kurumsal katilimlarin artmasidir. 2008
icerisinde yasalasan vakif ve sandiklarin BES'e devri ve hak edis stresi uygulamalari, kurumsal katilim alanindaki beklentileri
artirmistir. En gclt kurumsal projeler ekibine sahip sirketlerden biri olarak bu alanda etkin bir strateji izleyen AvivaSA'nin
basarilari sonuglarina da yansimaktadir.

Tasarruf bilincini artirmak

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciliginin temel ¢ikis noktalarindan olan tasarruf kavramini bir strateji olarak benimseyen
AvivaSA, bu anlamda bilinc olusmasi icin ilk yilinda gerceklestirdigi iletisim calismalariyla tasarrufa egilmistir. Plansiz
harcamalarin ve savurganhgin zararlarina deginen iletisim calismalari, yeniden tasarrufu hatirlatarak bireysel emeklilik
kavramina uygun bir séylemi hayata gecirirken, bu yonde devam edecek calismalarin da ilk halkasini olusturmustur.



Tarkiye'nin 6nde gelen bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi sirketi
olan AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S., 31 Ekim 2007'de AK Emeklilik
A.S. ile Aviva Hayat ve Emeklilik A.S.
sirketlerinin birlesmesiyle
kurulmustur. Sabanci Holding
blnyesindeki Aksigorta
istiraklerinden AK Emeklilik ile ingiliz
sigorta devi Aviva International
Holdings Limited'in Tirkiye'deki
sirketi Aviva Hayat ve Emeklilik'in
birlesme anlasmasi 8 Haziran
2007'de kamuoyuna
duyurulmustur.

AK Emeklilik A.S.'nin kurulus
tarihcesine bakildiginda, 6 Aralik
1941 tarihinde Dogan Sigorta A.S.
unvani ile Istanbul'da kurulmus ve
03 Ekim 1995 tarihindeki unvan
degisikligi ile Akhayat Sigorta
Anonim Sirketi olarak Ticaret Sicil
Gazetesi'ne tescil edilmistir. T.C.
Basbakanlik Hazine MUstesarligi'nin
3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayili
yazisi ile Sirket'e, emeklilik sirketine
dondstm izni verilmistir. Sirket
Yonetim Kurulu'nun 11 Aralik 2002
tarih 26 no'lu karari ve 23 Ocak
2003 tarihinde yapilan OlaganUsti
Genel Kurul Toplantisi ile sirket

unvani ve faaliyet kapsaminin
degistirilmesi icin ana sézlesmenin
tadil edilmesine ve Emeklilik Yatirim
Fon Portféyl ve Portféy Yoneticileri
ile ilgili 40. maddenin eklenmesine
karar verilmistir. Sirket'in unvani
27 Ocak 2003 tarihinde yapilan
unvan degisikligi ile AK Emeklilik
A.S. olarak 31 Ocak 2003 tarih ve
5730 sayili Ticaret Sicil Gazetesi'nde
tescil ve ilan edilmistir.

AK Emeklilik A.S., 07 Temmuz 2003
tarihinde emeklilik bransinda faaliyet
gostermek Uzere T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligi'nin emeklilik
faaliyet ruhsatini almistir.

Bireysel emeklilik yatirim fonlari
26 Eylul 2003 tarihinde Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan kayda
alinmis, 27 Ekim 2003 tarihi
itibariyla da emeklilik Grdnlerinin
satisina baslanmistir.

Commercial Union Hayat, 1991
yiinda Commercial Union plc. ve
Finansbank'in ortakliginda
kurulmustur. Commercial Union'in
ortakliktaki payr 1997 yilinda
%65'ten %90'a cikarken, 2001
yiinda CGNU (simdi Aviva) kalan
hisseleri satin almistir. 2003 yilinda



Commercial Union Hayat, bireysel
emeklilik ve hayat sirketine
dontsmis ve Commercial Union
Hayat ve Emeklilik A.S. olarak
faaliyetlerine devam etmistir. Sirket
2004 yilinda Aviva Hayat ve
Emeklilik A.S. unvanini almistir.

Aviva Hayat ve Emeklilik A.S.'nin
Tark Ticaret Kanunu'nun 451. ve
Kurumlar Vergisi Kanunu'nun
19-20. maddeleri uyarinca tasfiyesiz
infisah yoluyla AK Emeklilik A.S.'ye
31 Ekim 2007 tarihli Olaganustu
Genel Kurul karari ile devri Gzerine
sirket unvani AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. olarak tadil edilmistir.

Birlesme islemi, Kadikdy 3. Asliye
Ticaret Mahkemesi'nin 11 Temmuz
2007 tarih ve 2007/876 D. is sayili
karari ile tayin edilen bilirkisi
heyetinin, diger veriler ile birlikte
31 Mart 2007 tarihi itibariyla

AK Emeklilik ve Aviva Hayat ve
Emeklilik'in ¢ikariimis bilancolarina
dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli
bilirkisi raporu uyarinca yapilan
degerlendirmeler esas alinarak
yapilmustir.

Birlesme dolayisi ile AK Emeklilik'in
sermayesi 20.000.000 TL'den
15.779.197 TL artirilmak suretiyle
35.779.197 TL'ye iblag edilmis ve
AK Emeklilik ile Aviva Hayat ve
Emeklilik'in mal varlklarr,

AK Emeklilik'in artirilan sermayesini
teskil etmistir. AK Emeklilik'in her
bir hissesinin nominal degeri 1 Kr
(Bir Kurus) olmustur. Degistirme
orani 0,191681 olup devrolan Aviva
Hayat ve Emeklilik ortaklarina her
biri 1 Kr kiymetinde 1.577.919.700
adet AK Emeklilik hissesi verilmistir.
Bu islemler neticesinde yeni sirket
AvivaSA Emeklilik ve Hayat
bilancosunda nominal sermaye
tutart  35.779.197 TL olarak yer
almistir. Aviva Hayat ve Emeklilik'in
birlesme dncesi nominal
sermayesi olan 82.320.000 TL ile
AK Emeklilik'in sermaye artirim
tutari olan 15.779.197 TL arasindaki
fark 66.540.803 TL olarak
dzsermaye toplami icerisinde yer
alan “Sermaye Yedekleri” basligi
altindaki “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabinda pasifi dizenleyici kalem
olarak kaydedilmistir.



Kakarmlarla AvivaSH Emekli/ik ve >//ca/aZ‘

Ortaklik yapisi

Aviva
International
Holdings Limited

%49,83

Aksigorta
%49,83

Gercek kisi ortaklar
%0,34

Sirket'in birlesme sonrasi hisselerinin %49,83'0 Aviva International Holdings Limited
(Aviva International), %49,83'0 Aksigorta A.S., %0,34'0 ise gercek kisi ortaklara aittir.

Hesap donemi icerisinde Sirket sermayesinde ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamistir. 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla baslica hissedarlar ve sermaye yapisi asagida

belirtilmistir:

31 Aralik 2008
Adi Pay Orani Pay Tutari (TL)
Aviva International Holdings Limited %49,83 17.830.354
Aksigorta %49,83 17.830.354
Diger %0,34 118,489

Nominal Sermaye 35.779.197

2008 yilinda AvivaSH kb pay ciretioin artirons,
Sekdsrdeki 3L(¢/L( Kkontiricenet /De,éf\ﬁffrmf\ﬁ ve emeklilif Fon
éaya%/ag"ano/e 58&6/‘ //.o/e)‘/lg/‘/.n/. devars eZ‘Z‘/l/‘M/:ﬁf/l/‘.
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Baslica Gostergeler

Finansal Gostergeler (TL) 2007 2008 |
Toplam Prim ve Katki Pay Uretimi 652.938.000 708.669.879
Toplam Teknik Kar -20.801.745 -30.296.168
Toplam Aktifler 1.801.568.515 2.161.297.803
Odenmis Sermaye 35.779.197 35.779.197
Ozkaynaklar 70.780.292 71.961.683
Net Mali Gelir 5.617.176 19.081.615
Vergi Oncesi Kar -15.184.569 -11.214.553

Baslica Rasyolar (%)

Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi -3,19 -4,28
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler -0,84 -0,52
Vergi Oncesi Kar/ Ozkaynaklar -21,45 -15,58
Prim ve Katki Payi Uretimi/Toplam Aktifler 36,24 32,77
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 3,93 3,33
: .. )
Toplam Prim ve Toplam Aktifler Ozkaynaklar
Katki Payr Uretimi (milyon 7O (milyon TL) (milyon TL) ‘
708,7 2.162,3 70,8 /2.0
652,9 — : i

|

| ||
2007 2008 2008 2007 2008
Pazar Paylar:

Hayat Bransi Uretimi %8,70 ‘

Bireysel Emeklilik Fon Bayukluga %22,56 |
-
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AK Emeklilik ve Aviva Hayat ve Emeklilik'in
hayat sigortaciligi ve bireysel emeklilik
alanlarindaki deneyim ve birikimini

31 Ekim 2007'de ayni cati altinda
birlestiren AvivaSA Emeklilik ve Hayat,
kurucular olan Aviva International
Holdings Limited ve Sabanci Holding'in,
Turkiye'deki bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sektortine duyduklari gtivenin
bir sonucu olarak dogmustur. Iki bayuk
kurulus, Tarkiye'nin potansiyellerini g6z
onlnde bulundurarak, karli biyime ve
muisteri odakli Grin ve hizmetlerin
sunulmasi prensipleriyle en uygun
birlikteligi olusturmuslardir.

Bu birliktelikten Turkiye'nin bireysel
emeklilik alanindaki lider sirketi dogmus
ve pazar dengeleri degismistir. AvivaSA
buglin Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
toplanan fonlarin %22,56si ile buyuk bir
sorumlulugu temsil etmektedir.

2008 yilini, entegrasyon streciyle birlikte
teknoloji alanindaki altyapi yatirimlarimizi
tamamladigimiz, ayni zamanda
glclenerek liderligimizi devam ettirdigimiz
ve sektdrdeki konumumuzu
korudugumuz bir yil olarak
degerlendirdik.

AvivaSA entegrasyonunun saglikli bir
sekilde gerceklesebilmesi icin hem
Aviva'dan hem de AK Emeklilik'ten en
Ust seviyede yonetim destegi ve katilimi
saglanmistir. Iki sirketin de en iyi
uygulamalari ve sistemleri secilerek
AvivaSA'nin operasyonlarina adapte
edilmis kisa bir zaman diliminde cok iyi
yonetilen bir entegrasyon calismasi
basariyla tamamlanmistir.

Bu siire¢ sonunda, koékll ve degismez
degerlerini muhafaza eden yeni bir
kurumsal kdlturdn kucakladigi yetkin
ekibimiz, teknolojik altyapisi ve coklu
dagitim kanallariyla kusursuz bir hizmet
platformundan mdsterilerine erisme
imkanina kavusmustur.

Diinya 2008'in ikinci yarisindan itibaren
etkisini artirmaya baslayan bir ekonomik
krizle sarsilmaktadir. 2007 yilinda ABD'de
konut kredileri krizi olarak baslayan kaos,
halka halka genisleyerek kuresel finansal
sistem krizine ve daha sonra da buyuk
olcekli finans kuruluslarinin iflasiyla bir
glven bunalimina déndsmuastar. Krizin
blyuk 6lctide sorumlusu konumundaki
gelismis tlke merkez bankalari faiz
indirimi, likidite artirma gibi krizin etkisini
azaltma yolunda bir dizi dnlemler alsa da
kiresel 6lcekte bir ekonomik daralmayla
kars! karstya kalinmistir.



Yonetim Kurcle Bagkam'mn Mesq:

Gelismis Glke ekonomileri giderek
ekonomik durgunluga dogru
struklenirken kriz, kredi ve likidite
daralmasi etkisini gelismekte olan tlkeler
Uzerinde de gostermeye baslamis,
boylelikle kuresel blytime ve ticaret hizla
gerileme patikasina girmistir.

Tarkiye ekonomisi de global 6lcekteki
krizden dogal olarak etkilenmektedir.
Ekonomideki yavaslamanin zincirleme
olarak tiim sektorlere yansimalari
gorulurken, olumsuzluklar éncelikle reel
kesim ve dis ticaret Gizerinde
belirginlesmistir. Finans sektori ve
faaliyette bulundugumuz sigorta ve
bireysel emeklilik alanlarinin dereceli
olarak kriz ortamindan daha az etkilendigi
godzlemlenmektedir. Krizin bir sonraki
asamasi bilinmemekte, gecikmeli etkilerin
olabilecegi ihtimali mevcudiyetini
korumaktadir. Ancak, 2001 krizinin
ardindan Turkiye'de finans kesiminin daha
glcld sermaye tabani tesis ettigi ve
krizlere daha dayanikh oldugu da bir
gergektir.

Bireysel emeklilik olumsuzluklarin en az
hissedildigi alanlardan biridir. Kriz
strecinde gelismis Ulkelerdeki emeklilik
fonlari, hisse senedi agirlikl fonlarda
degerlendirilmeleri nedeniyle erimistir.
Ancak Turkiye'de yatirimlarin, daha blyik
agirhikla portfoylerinde hazine bonosu,

devlet tahvili gibi sabit getirili menkul
kiymetleri iceren fonlarda yogunlasmasi
sistemi yipranmaktan korumustur. Hatta
krizin etkilerinin yogun olarak yasandigi
EylUl-Ekim aylarinda Turkiye'deki bireysel
emeklilik fonlar buyukltklerini artirmaya
devam etmistir.

Bu ddénemde kriz ve ekonomik
durgunluga bagli olarak insanlarin maruz
kaldiklari finansal risklerin hayat sigortasi
ve emeklilik drtnleri ile glvence altina
alinabilecegi bilincinin yayginlastirilmasi,
is hacimlerindeki daralmanin
asilabilmesinin en etkin recetesidir. Hem
sigorta sektdrinin hem de bireysel
emekliligin 6neminin bu dénemde sektor
temsilcileri tarafindan daha yutksek sesle
vurgulanmasi gerekmektedir.

Kriz dénemlerinde birey ve kurumlarin
tasarruf egiliminde olduklari ve gtvenli
yatirim araclarina yénelmek isteyecekleri
tespitinden hareketle uzun vadeli yatirm
anlamina gelen hayat ve bireysel emeklilik
Urunlerine olan ilginin iyi degerlendiriimesi
onem kazanmaktadir. Bu sekilde olusan
uzun vadeli fonlar tlke ekonomisi icin de
buyik katki saglamaktadir.

Tarkiye'de 6zellikle BES olumlu sinyaller
vermektedir. Ulkemizde heniiz cok genc
ve gelismekte olan BES'in GSYIH'ye

oraninin %1,5 ile bizimle ayni gruptaki



bircok tlkeden daha dustk oldugu goz
onine alindiginda pazarin ylksek
blylme potansiyeline ve gelisimine olan
inancimizi yinelemek, dolayisiyla daha
gidilecek cok yolumuzun oldugu
sOylemek yerinde olacaktir.

Ana is kollarindan olan finans alaninda,
kalici ve uzun vadeli yatinmlara imza atan
Sabanci Holding'in diinyanin besinci
blyUk sigorta sirketi konumundaki Aviva
International Holdings Limited ile
olusturdugu ortaklik, faaliyette
bulundugumuz sektér agisindan ideal bir
glc birligidir.

AvivaSA, arkasindaki glclu ortaklik

yapisinin yani sira yiksek profesyonellige
sahip yonetimi, her biri alaninda iyi egitim
almis, uzman, deneyimli, dinamik ekibi;
guclt dagrtim agr ve katma deger odakli
vizyonu ile strdurllebilir blyime ve

liderlik icin tim ozellikleri tasimaktadir.

AvivaSA'nin liderligini pekistiren bir diger
unsur, fonlarinin Turkiye'nin en basarili
portféy yonetim sirketlerinin basinda
gelen AK Portfoy tarafindan
yonetilmesidir.

AvivaSA, entegrasyon yatirimlari
nedeniyle 2008 yili igin karllik hedefi
koymamus, diger performans sonuclarinda
ise hedeflerine ulasmistir. Sirketimiz gticlt
sermaye yapisi, prim Uretim kabiliyeti ve
dogru 6ngorileriyle her yil performans
¢itasini ytkseltecektir.

Performans, gliven ve kusursuz hizmet
Gcgenine odaklanan AvivaSA'nin sahip
oldugu tartismasiz uzmanhdgi, bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi sektértinde
daima kurallari belirleyen sirket olmasini
sa@layacaktir.

Son olarak, strdurulebilirligin vazgecilmez
unsuru olduguna inandigimiz sosyal
sorumluluk konusundaki duyarhligimizi
da sizlerle paylasmak isterim. AvivaSA,
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
alanlarinin temel 6zelligi olan “uzun
soluklulugu” kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisina da yansitmaktadir. Bu
cercevede, oncelikle birikim ve tasarrufu
artirma konusunu tanitim faaliyetlerine
tasimakta, gelecege yatirim ve uzun
dénemli sorumluluk bilinciyle sosyal
sorumluluk yatirimlarini
sekillendirmektedir.

AvivaSA'nin kisa zaman dilimi icerisinde
gerceklestirdigi atihmlarla gurur
duyuyoruz. Basarilarimizi birlikte insa
ettigimiz calisanlarimiza, is ortaklarimiza,
“gelecegi biriktirmek" icin bize glivenen
tim AvivaSA'lilara icten tesekktrlerimi
sunarim.

Saygilarimla
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Akin Kozanoglu
Yonetim Kurulu Baskani
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2008 yili AvivaSA Emeklilik ve Hayat
acgisindan éncelikli olarak entegrasyon ve
normal is streclerine gecis donemi
olmustur. 1k gtinden bireysel emeklilik
alaninin lideri olarak dogan Sirketimiz bu
konumunu korumak Uzere faaliyetlerini
tm hiziyla sdrdtrmastdar.

Entegrasyon sureci kapsaminda AvivaSA
20 alt program ve 200'den fazla projeyi
10 ay gibi kisa bir sirede tamamlamistir.
Sirketimiz, Bireysel Emeklilik Sistemi'nde
ilk birlesme operasyonunu yoneterek
onemli bir bilgi birikimi yaratmistir.
Isbirligine dayall takim calismasiyla tstan
sonuclar elde edilebilecegini gosteren birinci
sinif bir operasyon olarak nitelendirilebilecek
bu birlesmenin AvivaSA'nin gelecekteki
basarilarina ve karliligina biyuk katki
sa@layacagina stiphemiz yoktur.

Gecirdigimiz entegrasyon streci, sektor
icin de son derece basarili bir 6rnek
olusturmustur. Ozellikle kamu otoriteleriyle
gerceklestirdigimiz uyumlu calismanin,
sektorde bundan sonra yapilacak birlesme
ya da satin almalarda bir know-how olarak
kullanilacagini tahmin ediyoruz.

AvivaSA, bireysel emeklilik sektértinde
yabanci sermaye payi olmasinin yani sira
esit ortakl kurulan ilk sirket birlesmesi
konumundadir. Turkiye'deki zorlu ve
gelismeye acik rekabet ortamina AvivaSA,
koklerinden aldigi giclerle hazirdir. Bunlar;
Aviva International Holdings Limited'in
uluslararasi bilgi birikimi ve ytzyillardir stiren
tecrlbesi, Sabanci Holding ve Akbank'in
yerel bilgi birikimi, Akbank'in Trkiye
genelinde yayginligi, AvivaSA ile birlikte
kurdugu bankastrans modeli ve bu
birlesme sonrasinda AvivaSA'nin
olusturdugu benzersiz coklu dagrtim kanali
yapisidir. Kisaca, AvivaSA koklerindeki tim
tecrUibeleri ve glicl birlestiren yeni bir
sirkettir.

Bu yeni sirket olgusunu yeni bir kurumsal
kultar olarak da de@erlendirmemiz gerekir.
Iki sirketin calisanlariyla, deger ve ilkeleriyle
de ortak paydada birlesen homojen bir

ekibi olusturarak tek bir cati altinda ve
kurumsal yapida toplamasi ve guclu bir
motivasyonu saglamasi AvivaSA'nin
basarisinin diger cephesidir.

Bu noktada ekibimizin profesyonellik
derecesini ve yetkinligini vurgulamak
yerinde olacaktir. Sektoér ortalamasini
ylkselten 6lcide %95 gibi bir Gniversite
mezuniyet oranina sahip calisanlarimiz,
uzmanlik, gelisime aciklik ve buyuk énem
verdigimiz yenilikci disiince agisindan
liderligimizi pekistiren en 6nemli
varliklarimizdandir.

Avrupa'da, ABD ve benzeri gelismis
Ulkelerde bireysel emeklilik fonlari ile
gayrisafi yurt ici hasila (GSYIH) arasindaki
oranlara bakildiginda, fonlarin oldukca
buyik paylar edindigini gormekteyiz.
Oncelikle gelir seviyesi yilksek toplumlarin
sosyal ihtiyaclari da farklilastigi icin, bu
toplumlarda sigorta sahipligi oranlari da
yUksektir. Ayrica, Avrupa ve Amerika'daki
comert vergi tesvikleri, sisteme katilimlari
daha cazip hale getirmektedir. Bir diger
onemli neden ise, bu toplumlarda bireysel
emeklilik gibi sistemlerin tarihcesi daha
uzun yillara dayanmaktadir.

Turkiye'de ise bireysel emeklilik 5 yil gibi
kisa bir zaman 6nce baslamis; bu zaman
zarfinda sistemde yaklasik 6,3 milyar TL
fon buytkltgine ulasiimistir. Sistemin
baslangicinda cizilen projeksiyonlara uygun
olarak gerceklesen bu rakamin, Turkiye'nin
potansiyelini yansitan, gercekci bir rakam
oldugunu séyleyebiliriz. Sistemde zaman
icinde katilimcilar bakimindan pek cok
yararli dizenleme yapilmistir. Fon portféy
dagiliminda sinirsiz esneklik getirilmis, fon
degisikligi yapma hakki yilda altiya
cikanimistir. Kisilere 30 gtin icinde herhangi
bir hak kaybi olmadan cayma hakki
getirilmistir. Vesting uygulamasi ile
sirketlerin, calisanlarina bireysel emeklilik
saglama olanaklari gelistirilmistir.

Onumuzdeki donemde, dzellikle son bir
yilda yapilan yasal dizenlemelerle yaratilan
daha 6zendirici ve glven telkin eden BES
ortaminin, sisteme giris oranlarinda ve
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sistemde biriken fon miktarlarinda artisa
olumlu etkilerinin olacagini tahmin ediyoruz.
Bu asamada vergi tesviklerinin de buyuk
6nemi olacaktir. Yapilan dizenlemelerle
seffaf, tuketici odakli bir sisteme kavusan
ve milli gelirin artmasina paralel olarak satin
alma giict artan, sosyal ihtiyaclari cesitlenen
Turkiye, BES Urtnlerine daha cok
yonelecektir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciliginin,
kisilerin geleceklerine sahip ¢ikmak icin
bugltnden yaptiklari uzun soluklu bir birikim
alani oldugunu kitlelere net olarak aktarmak
bu alandaki gelisimin anahtaridir.

Aviva International Holdings Limited'in,
aralarinda Tdrkiye'nin de bulundugu 28
Ulkede toplam 100 bin katiimci Uzerinde
yaptidi arastirma sonuglari, 55 yas ve
Uzerindeki kisilerin sadece % 12'sinin
devletin sundugu emeklilik sisteminin
kendilerini koruyacagini disindagund
ortaya ¢ikarmistir. Bu carpici sonug
calisanlarin simdiden BES gibi yiksek glven
ve seffaflik vadeden bir aracla geleceklerini
glvence altina almasinin dogrulugunu
gostermektedir.

Halihazirdaki 10 bireysel emeklilik/hayat
sigortasi sirketi, sistemin daha yayginlasmasi
ve bilinirliginin artmasi icin bir dizi iletisim
faaliyetini strdirmektedir. Bu alanda
AvivaSA olarak, sektdrde kurallar belirleyen
sirket olma misyonumuz dogrultusunda,
farkindaligi ve tercih edilmeyi artiran iletisim
faaliyetlerinde bulunmayi kurulusumuzdan
itibaren sirdrmekteyiz. Bugiin BES ylksek
bir bilinirlige sahiptir ve bunda Sirketimizin
pay! bdydktdr. AvivaSA buglne kadar 10
bin finansal danisman yetistirerek
milyonlarca kisiye ulasiimasini saglamistir.

Sirketimiz sistemin tanitilmasinin yani sira
ozellikle sosyal sorumluluk alanlarimizdan
biri olarak da gérdugumuz tasarrufun
artinimasini tesvik edici reklam faaliyetlerine
de agirlik vermektedir. 2008 yili reklam
kampanyalarimizda tasarruf etme bilincini
artirma cabasini 6n planda tuttuk. Bu
yaklasimimizin kisilerin krizde daha az
harcamayi ve daha cok tasarruf etmeyi
disinmesinde etken olduguna, yapilan
geri dénuslerle sahit olduk ve bununla da
gurur duyduk.

AvivaSA, BES'te ilk yilini doldururken, sistem
de Turkiye'deki besinci yilini geride
birakmistir. Sistemde 2008 yilsonu itibariyla
1,7 milyonun Uzerinde katiimciya
ulasilirken, biriken fon tutari ise 6,3 milyar
TL'yi asmustir.

AvivaSA, Emeklilik Gozetim Merkezi'nin
(EGM) 26 Aralik 2008 tarihli verilerine gore
1,4 milyar TL fon buyukltgu, 1,3 milyar TL
katki payi ve 1,2 milyar TL yatinma yonlenen
tutar ile BES'te liderlik koltugunda
oturmaktadir. Sirketimiz, 278.776 katilimci
ve 325.933 sdzlesme sayisiyla da Gglincl
sirada yer almaktadir.

AvivaSA, 137 milyon TL prim Gretimiyle
hayat sigortalari sektériinde %8.70 pazar
payina sahip olup sektér G¢lncdligini
elinde bulundurmaktadir.

AvivaSA'nin kurumsal katiim alaninda 220
milyon TL'nin tzerinde fon blydklugu ve
450'nin Uzerinde kurumla s6zlesmesi
bulunmaktadir. Bircok cok uluslu sirket ve
Turkiye'nin énde gelen sivil toplum
kuruluslarr bireysel emeklilikte AvivaSA'yi
tercih ederek calisanlarina ya da Uyelerine
onemli avantajlar saglamaktadir.
AvivaSA'nin fon blyuklugunin %30'unu
kurum katkili sézlesmeler olusturmaktadir.

Kamunun hak edis stresi (vesting)
uygulamasi ve vakif ve sandiklarin BES'e
devrinin 6nUNnU acan yasal dizenlemeleri
gerceklestirmesi 2008'in sonlarina dogru
pozitif etki yaratmistir. Ancak, ekonomik
kriz nedeniyle BES'e gecme hazirlidi icindeki
kurumlarin bu egilimleri hiz kesmistir.
Bekleme slreci olarak algiladigimiz bu
dénemde basta AvivaSA olmak Uzere
sektordeki sirketler altyapi hazirliklari ve
dizenlemelerini yapmaya baslamistir.
Global krizle birlikte sirketlerin insan
kaynaklarr yatirimlarini askiya almasi
nedeniyle vesting uygulamasinin bir sire
daha etkilerinin gorulmesi gecikecektir.
Ancak 2009'da hak edis uygulamalarinin
giderek artacagi tahmin edilmektedir.



AvivaSA stratejilerini musterilerini dogru
anlama ve ihtiyaclarini dogru tespit ederek
onlara 6zel hizmet sunma Uzerine
kurgulamaktadir. Vizyonumuzda yer alan
“sevilen ve tercih edilen bir gliven agi
olusturmak” olgusu, bizler icin yuksek prim
Uretimi yapmak, pazar payr almak gibi
basarilarimiz kadar énemlidir. AvivaSA'nin
sundugu drdnler dastndlecek olursa
mUsterilerin kalbinde edinilen yer daha cok
one cikmaktadir. Nihai hedefimiz
AvivaSA'nin musterinin aklindaki ve
kalbindeki payini artirmaktir.

AvivaSA 6nlumuzdeki yillarda daha verimli
ve rekabette her zaman bir adim 6nde
olmak icin yatirimlarini teknoloji alanina
kaydirmaktadir. Fark yaratan teknolojimizi
musteri hizmetlerine yansitmak Uzere yogun
calismalar yaratayoruz. Sirketimiz, agirlikl
olarak misterilere dokunulan tim
noktalardaki iliskileri diizenlemeye yonelik
spesifik projeler gelistirmekte ve bu
projelerini 2009 yili icinde hayata gecirmeyi
hedeflemektedir.

AvivaSA da Sabanci Holding ve Aviva'nin
en 6nemli degerlerinden biri olan
inovasyona buylik énem vermektedir.
Sirketimiz mevcut kriz ortaminda yenilikci
rtin ve hizmet sunumunun daha da éne
cikan bir farkliik unsuru oldugunun bilinciyle
hareket etmektedir.

Ontimiizdeki donemde BES'e katki
saglayacak, sistemin uzun dénemli birikim
mantigini destekleyen, kisileri farkli
dénemlerinde sistemde kalmaya tesvik
edecek yenilikci Grinleri masterilerimizle
bulusturmayi hedefliyoruz. Bunun yani sira
daha fazla btytimek ve odaklanmak
istedigimiz hayat sigortasi alaninda,
anlasiimasi kolay, musteri dostu Griinlere
agirhik verecegiz. Bu noktada grup
sirketleriyle ve &zellikle direkt tuketiciye
dokunan sirketlerle karsilikli olarak inovatif
Uruinler Gzerinde calismayi planliyoruz.

Rekabetci glicimz olan ¢oklu dagitim
kanallarimizin genis erisim agini dikkate
alarak farkli kanallardan farkli Grtnleri
mUsterilerimize sunacagiz. Bu cercevede
telemarketing'i musteriye ulasim ve satista
daha yogun olarak kullanmayi hedefliyoruz.

AvivaSA olarak 2009'un sektor icin
karamsar bir tablo ¢cizmedigini disintyoruz.
Sirketimiz mevcut ekonomik kosullara karsin
2009'da fon bayukluginde 1,9 milyar TL'yi
asmay! ve 280 bin katilimcidan, 320 bin
civarinda katiimciya ulasmayi
hedeflemektedir. 2009 zor bir yil kabul
edilmekle birlikte 2010'dan itibaren krizin
etkilerinin yavas yavas azalmasini ve
ekonominin normal seyrine kavusmasini
beklemekteyiz. S6z konusu strecin iyi
yonetiimesi hedefiyle maliyetlerimizi ve cikis
oranlarimizi kontrol altinda tutmayi, tGrtin
yelpazemizi oturtmay! planliyoruz.

Hayat sigortaciligi alaninda da gelisime acik
buytk bir potansiyel gérmekteyiz. Kredi
hacimlerindeki dususlerle kredi hayat
sigortalarinda azalma olabilecedi gercegini
g6z ardi etmeyerek, yenilik¢i Grtnlerimizle
prim artisini hedefliyoruz.

AvivaSA, sektdre getirecegi yenilikler,
sundugu uzmanlik ve hizmet kalitesi ile
farkini ortaya koymaktadir. Bu baglamda
coklu ve benzersiz dagitim kanall, uluslararasi
ve yerel bilgi birikimi, glcli sermaye yapisi,
banka sigortaciligi alanindaki yenilikgi
uygulamalari, uzman fon yénetimi ve satis
sonrasl hizmetleriyle bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sektériinde 6nde gelen
sirketlerden biri olmaya devam edecektir.

Hizmet ve dagitim agimizi olusturan tim
“basari ortaklarimiza”, sigortali ve
katilimailarimiza katki ve glvenlerinden
dolayi tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla

Meral Egemen
Genel Mudur



Tasarruflarirnzla

Hayad Sigortas: ve bireysel emeklilik alanlarimn Lemel Szellig
olan  wzun So/a(//a/aﬁ”‘a Y buramsal sosya/l sorumlulu
anlapsirnza da yansityoraz. Birikim ve tasarratu ardirmamn
Snerun Camting f'aa//yez‘/er//m‘Ze ta;:yoraz. ée/eCeg"/ hep
Birlikte Birikdirmek icin...

b AvivaSA 2005 Faaliyet Kaporu






ABD'de 2007 yilinda konut kredileri
kaynakli olarak baslayan kriz, 2008 yili
Eylal ayinda dinyanin en prestijli yatirm
bankalarindan birinin iflasi ve devaminda
glclt finans kurumlarinin ¢cokuslyle yeni
bir boyuta ulasmistir. Diinya borsalarinda
tarihi kayiplar, varlik degerlerinde sok
dasusler ve bunlara dayandirilan tirev
Urnler piyasasindaki turbulans, kiresel
bir finansal sistem kriziyle karsi karsiya
kalinmasi sonucunu dogurmustur.

Bilancolarinda ylUksek oranda tdrev Urin
taslyan ve dolayisiyla yuksek zararlar ile
karsl karsiya kalan yatirim bankalarinin
ticari bankalar tarafindan satin alindigi
veya ticari bankaya dénustiraldiga
gozlenmistir. Bu stre¢ ABD'de yatirm
bankaciligi devrini sonlandirirken, Ingiltere
basta olmak Uzere Avrupa Ulkelerinde de
bircok bankanin devlet kontrollne gectigi
goralmastar.

Kriz 2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren
gelismekte olan Ulkelere de yayilarak
diinya genelinde reel ekonomik
gostergeler Gzerinde etkili olmaya
baslamis, talep dismds, issizlik artmis,
Ozel tuketim daralmis, dis ticaret
yavaslamistir. Bu daralma sonucunda
2008 yilinda cogu gelismis ekonomi
durgunluga girmistir.

SUrecin édnemli bir parcasi ve bas
sorumlusu olarak gérulen merkez
bankalari, diger kamu otoriteleri ile birlikte
yeni para ve maliye politikalarini
uygulamaya koymuslar, faiz oranlarinda
indirim, likidite enjeksiyonu gibi
onlemlerle piyasalarin rahatlamasini
hedeflemislerdir.

2007 yilinda %5 olan global buyime
orani 2008'de %3,9'a gerilemistir.
BlyUme oranlari, gelismis Ulkelerde
%2,6'dan %1,5'e; gelismekte olan
Ulkelerde ise %8,1'den %6,9'a
dusmustar.

Diger yandan, kriz enflasyon oranlari
Uzerinde 2008 yilinin ikinci yarisindan
itibaren tersine bir etki géstermis, petrol
fiyatlarinin dustise gecmesi ve gida
fiyatlarindaki baslayan gerileme
enflasyonu llke ekonomileri icin énemli
bir baski unsuru olmaktan ¢ikarmistir.

Kuresel kriz 2009 yilinda da dinya
glndeminin temel konusu olacaktir.
Piyasalarda yasanan glven bunaliminin
ne zaman asilacagi ve uygulamaya
koyulan tedbirlerin sonuglarinin ne stirede
ortaya ¢ikacag belli degildir. 2009 yilina
iliskin tahminler global blyimede
yavaslamanin ve diinya ticaret hacmindeki
dUsUstn strecedi yonundedir.



e Turkiye ekonomisi 2008 yilinin Gglncl
ceyreginde sadece %0,5 buyUyebilmis,
2008'in ilk 9 aylk boéliminde biyime
hizi bir dnceki yilin ayni dénemine goére
%3 olmustur. Krizin etkilerinin Kasim-
Aralik'ta ise iyice belirginlestigi
dastnuldtgunde; baytme hizinin yilin
son ceyreginde negatif olacagi ve yillik
bldytme hizinin %2'nin altinda kalacagi
tahmin edilmektedir.

e Daralmanin etkileri dncelikle reel
kesimde kendini gostermistir. Aylik sanayi
Uretim endeksi, 2008 yili Aralik ayinda
2007 yili Aralik ayina gore %17,6
azalirken, imalat sanayi sektori endeksi
%19,9 azalarak 112,7'den 90,3'e
gerilemistir.

e 2008 yili enflasyon rakamlari, TUFE'de
%10,06, UFE'de %8,11 olmustur. Eylul
2008'den yilsonuna kadar kurlarda
gorilen artislara ragmen Aralik ayinda
enflasyonda kaydedilen gerileme blyuk
Olctde ic talepteki sert distsle
iliskilendirilebilir.

e |hracatta yasanan 32 aylik ¢ikis trendi
Ekim ayinda sona ererken; Kasim ayinda
daralmaya doéndsmustar. 2008 yilinda
ihracat %23,1 artarak 132 milyar dolar,
ithalat % 18,7 artarak 201,8 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. 2007 Aralik ayinda
%60,3 olan ihracatin ithalati karsilama
orani, 2008 Aralik ayinda %68,2'ye
yukselmistir. 2007 yili sonunda 62,8
milyar dolar olan dis ticaret agigi ise 2008
yilinda % 11,2 artarak 69,8 milyar dolara
yUkselmistir. Klresel ticaret hacmindeki
daralmaya bagli olarak AB'ye yapilan
ihracat, 2007 yilina gére %39,4
azalmistir.

Ancak son (g ayin gostergeleri, ig
talepteki hizli daralma, petrol ve emtia
fiyatlarindaki sert dusUslerle birlikte
degerlendirildiginde dis ticaret aciginin
onumuzdeki aylarda gerileyecegi ve
bunun da cari islem acigina yansiyacadi
ongodrulmektedir.

e 2008 yili toplamina bakildiginda cari
aclk, 2007 yilinin Ocak-Aralik dénemine
gore %8,4 oraninda artarak 38,2 milyar
dolardan 41,4 milyar dolara ytkselmistir.
Cari agigin finansmaninda dogrudan
yatirmlar ve portféy yatinmlarinin payinin
giderek azalmasi, kiresel kredi daralmasi
olgusuyla birlestiginde cari acik agisindan
tehlike yaratmaktadir. Dogrudan
yatirimlar, 2007 yilinda 22 milyar dolar
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olarak gerceklesmisken, 2008 yilinin

on iki aylk déneminde toplam %19,6
azalarak 17,7 milyar dolar olmustur. 2007
yilinda 717 milyon dolar net sermaye girisi
olan portféy yatirimlarinda 2008 yilinda
4,8 milyon dolar tutarinda net ¢ikis
gerceklesmistir.

Dis finansman olanaklarinin daraldigi,
klresel talebin distigu bir dénemde cari
acigin finanse edilmesi kolay olmayacaktir;
zira 2009 yilinda Turkiye'nin kamu kesimi
ve 6zel kesim olarak ciddi bir dis borg
servisi yukumlulugd vardir. Bu baglamda
IMF ile yeni bir anlasmanin saglanmasinin
tasidigi 6Gnem buytktdr.

e 2008 yili bitce acigr ve faiz disi fazla
yillsonu hedeflerinin altinda ve sirasiyla
17,1 milyar TL ve 33,6 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Butce harcamalari %10,7
artarken harcamalardaki artisin faiz disi
harcamalardan kaynaklandigi
gorulmektedir. Butce gelirlerinde 2008
yilinda %9,7 artis saglanmistir.

e Kronik sorunlardan biri olan issizlik
kiresel krizin etkileriyle daha da artmistir.
Issizlik orani 2,2 puanlik artis ile %12,3
seviyesinde gerceklesmistir. Kentsel
yerlerde issizlik orani 2,2 puanlik artisla
%14,2, kirsal yerlerde ise 2,2 puanlik
artisla %9,3 olmustur.

2008 yilinda tlkemizde, 23 hayat sigortasi
ve emeklilik sirketi hayat sigortasi alaninda
Uretim gerceklestirmis olup bu
sirketlerden dokuzu ayni zamanda
bireysel emeklilik sektoriinde de faaliyet
gostermektedir.

2008 yili hayat sigortasi prim Gretimi
% 11,5 oraninda artisla, toplam 1.575
milyon TL gerceklesmistir. Sigorta
sektortinin toplam prim (hayat ve hayat
dis) Uretiminin %13,4'Une karsilik gelen
bu Gretimin %90,4'0 sektordeki ilk 10
sirket tarafindan gerceklestirilmistir.
Birikimli hayat sigortalari prim Uretiminde,
BES'e (Bireysel Emeklilik Sistemi) bagl
azalis egilimi strmektedir.

2008'de besinci yilini tamamlayan BES,
26 Aralik 2008 tarihi itibariyla 1.741.552
katilimciya ulasirken, katilimcilarin toplam
fon tutari 6.323 milyon TL'ye, toplam
katki payl 5.439 milyon TL'ye ve yatirma
yonlenen toplam tutar 5.257 milyon TL'ye
yUkselmistir.

9 Nisan 2008 tarih ve 26842 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan ve BES'te genis
kapsamli degisiklikler iceren “Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik”
ile sistemin baslangicindan itibaren
sektorde olusan ihtiyaclar karsilamaya
yonelik dizenlemeler yapilmistir.



2008 yilinda sektéru yakindan ilgilendiren
bir diger gelisme ise, 9 Agustos 2008
tarihinde yurdrltge giren “Dernek, Vakif,
Sandik ve Diger Kuruluslardan Bireysel
Emeklilik Sistemine ve Yillik Gelir
Sigortasina Aktarim Hakkinda
Yonetmelik” olmustur.

Yeni mevzuatin yUrdrltge girmesi ile
sistemde yer alan bircok konuya aciklik
getirilirken, katilimcilarin BES'e olan
glvenlerinin de perginlenmesi
saglanmistir. Ozellikle dernek, vakif ve
sandiklarda bulunan birikimlerin BES'e
devri ve hak edis kosullarina iliskin
duzenlemelerin 2009'da, kurumsal
pazarda bir canlanma yasanmasina ve
krize bagl negatif etkilerin en aza
indirilmesine katkida bulunacadi
dustnulmektedir. Halihazirda dinya
uygulamalari ile kiyaslandi§inda cok
dusuk seviyede olan isveren katkili
kurumsal katilimlarin sisteme girmek igin
bu duzenlemeleri bekleyen bircok
kurumun sisteme girmesinde tetikleyici
olacagi ve toplam portféyde dusuk bir
paya sahip olan kurumsal katilima ivme
kazandiracagr beklenmektedir.

Kaynaklar:

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

TCMB

Maliye Bakanlgi Muhasebat Genel Mudurligu
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

2007 yilinda yararlage giren “Sigortacilik
Kanunu”nun ardindan 2008 yilinda
yayimlanmaya devam edilen ikincil
mevzuat ile hukuki altyapr calismalari
sUrddrdlmus; sigorta sektériindn Avrupa
Birligi'ne ve uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirilmesinde 6nemli yol
katedilmistir.

Sektorun ihtiyag duydugu detayh hukuki
duzenlemeler ve calisma esaslarinin
olusturuldugu yeni Kanun'a bagl olarak
¢ikarilan ikincil mevzuat, genel olarak
sektordeki sirketlerin gtvenilirligini artirici
ve sigortaliyr koruyucu 6zellige sahiptir.

Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi (TSRSB)
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AvivaSA, kurulusundan baslayarak
“ilk"lerin sirketi oldugunu ve farkhligini
gostermistir.

Turkiye'de alaninda ilk konsolidasyon olan
birlesme islemi, sadece yeni bir sirket
yaratmamis, ayni zamanda yeni bir kurum
kdltarinG de beraberinde getirmistir. Sirket
kurulusuyla birlikte bir lider olarak pazarda
konumlanirken, entegrasyon strecini
faaliyetleriyle birlikte sirddrerek bu
konumunu koruyan yuksek bir
performansi da saglamayi basarmistir.

31 Ekim 2007'de kurulan AvivaSA, ilk yilini
agirhkli olarak birlesme calismalarinin
tamamlanmasina ayirmistir. Bu amacla
ozel bir Proje Merkezi kuran Sirket, 20 alt
program ve 200'den fazla birlesme
projesinden olusan entegrasyon
calismalarini, rutin calismalarin
aksatmadan 10 ay gibi kisa bir stirede,
Eyltl 2008'de tamamlamistir.

AvivaSA 2008 yilinda sistem ve siirec
entegrasyon projelerini benzerlerinde cok
az rastlanan bir hizla hayata gecirmistir.

Slrec ve sistem entegrasyonu ile Sirket'in
ilk giindnden itibaren tim muUsterilere tek
bir sirket yaklasimiyla hizmet verilmeye
baslanmistir. Bunun igin gerekli tim altyapi
ve slrecler dnceden hazirlanarak hayata
gecirilmistir.

AvivaSA, satis stratejileri dogrultusunda
olusturulan ¢oklu satis kanali yapisini ve
“Mobil Ofis” yaklasimini destekleyici “satis
glcl otomasyonu” uygulamasi olan
CReaM uygulamasini hayata gegcirmistir.
Bu uygulama ile tim AvivaSA Urnleri satis
stireclerinin tek uygulamada
buttnlestiriimesi, basvurudan sézlesmeye
tim sozlesme yasam dénglsinin etkin
yonetilmesi, operasyonel uygulamalar ile
online entegrasyonun ve tim satis
aktivitelerinin etkin takibinin saglanmasi
amaclanmaktadir.

e TUm satis ekibine dagitilan dizUstU
bilgisayarlar ile internetin oldugu her
yerden CReaM'e mobil erisim ile ulasim
saglanmis, “Mobil Ofis” kavrami hayata
gecirilmistir.

e Yeni olusturulan Bankadan Satis kanali
icin banka sistemleri ile entegre online
bireysel emeklilik satis ve hizmetlerini
destekleyici bankaslrans uygulamasi
tamamlanarak uygulamaya gecmistir.

e TUm bireysel emeklilik mUsteri bilgilerini
tek bir sistem altyapisi altinda birlestirme
gecisi basaril bir sekilde tamamlanarak,
musteri hizmet standartlar yikseltilmis,
hizmet streglerinin etkinligi ve verimliligi
artirilmistir.

¢ Bilgi teknolojileri (BT) operasyon ve
hizmetleri, yeni stratejik BT dis kaynak
kullanim ihalesi sonucunda 1 Ekim'den
itibaren IBM'e gecirilmistir. Dis kaynak
kullanim ihalesi, kullanici yardim masasi
hizmetleri dahil tim BT altyapi ve
operasyon hizmetlerini kapsayacak sekilde
olusturulmustur.



e s surekliligi ve olagandstt durum
merkezi projeleri baslatiimis olup Sirket'in
yeni olaganUstl durum merkezine karar
verilerek destekleyecek sistem altyapisi
olusturulmaya baslanmistir.

e (Cagri merkeziicin altyapr iyilestirme
projesi baslatilmistir.

¢ Bireysel emeklilik ve hayat sigortalarinda
degisen mevzuata uyum projeleri basarili
bir sekilde tamamlanmistir.

e Mdusteri hizmet streclerinin iyilestirilmesi
ve operasyonel verimliligin artirlmasina
yonelik bir dizi proje tamamlanarak hayata
gecirilmistir.

AvivaSA'nin bilgi teknolojisi, fark yaratma
anlayisini temel almaktadir. Sirket teknoloji
alanindaki calismalarini, insan kaynadi
yapilanmasindan is streclerine, musteri
hizmetlerinden satis faaliyetlerine kadar
tlm sdreg ve uygulamalar bir bitin olarak
ele alan bir perspektifte degerlendirip
gelistirir. Bu anlamda AvivaSA sektdrinln
teknolojik altyapisi en gl sirketlerinden
biridir. Sirket, bu 6zenli yaklasimini, 6nde
gelen teknoloji firmalari ve ¢6ziim
ortaklariyla calisarak strdirmektedir.

AvivaSA, Emeklilik Gozetim Merkezi'nin
26 Aralik 2008 verilerine gore toplam fon
tutari, katki pay tutari ve yatinma yénlenen
toplam tutarlarda sektor lideridir. Katilima
sayisi ve toplam sozlesme ve sertifika
sayllarinda ise Uglncd siradadir.

AvivaSA'nin fon tutar 1.426.128.135 TL
olup sektériin toplami olan
6.322.533.142 TL icinde %22,56'lik paya
sahiptir. Sirket 1.262.738.460 TL katki
payl ile %23,21; 1.217.131.681 TL
yatinnma yonlenen toplam tutarla %23,15
pazar payina sahiptir. AvivaSA, 278.776
katiimcisi ile en cok katilimi saglayan
dclnca sirkettir.

AvivaSA, diger is kolu olan hayat
sigortalarinda da 6nde gelen sirketlerden
biridir. Turkiye Reasurans ve Sigorta
Sirketleri Birligi'nin 2008 yilsonu verilerine
gore AvivaSA, 136.978.680 TL hayat
sigortasi prim Uretimi ve %8,70 pazar pay!
ile sektdrde Uclinc siradadir.

Strateji ve hedef gerceklesmeleri
AvivaSA, yilin ilk stratejik énceligi olarak
belirledigi birlesme sonrasi entegrasyonun
tamamlanmasi konusunda basari ile
hedeflerini gerceklestirmistir.

BES pazar pay! liderliginin devam ettiriimesi
ve satis hacimlerinin artirilmasi stratejik
hedefleri dogrultusunda, tGrtin gelistirme
sUreci yeniden tasarlanarak dokiimante

23



24

AvivaSH 200 Vil FZ}&//ye’(/er/n/n Deﬁer/ena//r//me@‘

edilmis, musteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda yeni Urtnler gelistirmis ve
pazara sunulmustur. Ayni dogrultuda, yeni
kurulmus olan ¢ok kanallr dagrtim yapisinin
optimize edilmesine yonelik calismalar
sUrdUrtlimastar.

Sirket'in stratejik dncelikleri arasinda yer
alan diger bir konu olan misteri
memnuniyetinin artiriimasina yénelik
olarak muUsteri koruma programi devreye
alinmis, ayrica musterileri ihtiyac ve
beklentilerini daha iyi anlamaya ve analiz
etmeye yonelik kalitatif ve kantitatif
arastirmalar gerceklestirilmistir.

Mdsteri tutma ve satis kanallarinin
optimizasyonu calismalari, ayni zamanda
temel stratejik 6ncelikler arasinda yer alan
karlihgin ve verimliligin artirimasi hedefine
de hizmet etmektedir. Ozellikle yilin son
dénemlerinde ortaya cikan genel
ekonomik kosullar ile de uyumlu olarak
Sirket giderlerinde etkin bir tasarruf
programi uygulanmaktadir.

AvivaSA bireysel emeklilik planlari farkli
risk gruplarina gore 6zellestiriimis fon
dagilimi onerileri ile katilimcilara
sunulmaktadir. Emeklilige yonelik
yatirimlarini degerlendirmek isteyen
katiimailar icin repo, hazine bonosu, devlet
tahvili ve hisse senedi yatirimi yapan farkli
fonlar olusturulmustur. Katilimci, sadece

Turk lirasi cinsinden bir fon dagilimi
secebilecedi gibi, Turk lirasi, ABD dolari
ve Euro cinsinden olusan karma bir fon
dagilimi da secebilmektedir.

Bu dagilimlar kapsaminda, katilimcilarin

ihtiyaglarina uygun ¢6zimu sunan 8 farkli

fon tipi alternatifi vardir:

e Para Piyasasl Likit Kamu Emeklilik
Yatirim Fonu

e Gelir Amacli Kamu Borclanma Araclari
Emeklilik Yatirim Fonu

e Biylme Amacli Esnek Emeklilik Yatirim
Fonu

e Gelir Amacli Uluslararasi Karma
Emekililik Yatirim Fonu

e Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

e Gelir Amach Kamu Borclanma Araclari
(ABD Dolari) Emeklilik Yatirim Fonu

e Gelir Amacli Karma Borclanma Araclari
(Euro) Emeklilik Yatirim Fonu

e Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma
Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

Ayrica kurumsal planlarin olusturulmasinda

kullanilan diger 3 fon tipi alternatifi ise

asagidaki gibidir:

e Kamu Borclanma Araclari Emeklilik
Yatirim Fonu

e Gelir Amacli Esnek Emeklilik Yatirm
Fonu

e BUyUme Amacli Hisse Senedi Emeklilik
Yatinm Fonu



AvivaSA'nin sundugu hayat sigorta
drdnleri, riski azami dizeyde glvence
altina alacak ve musterinin finansal
ihtiyaclarini tam olarak karsilamaya yonelik
drdnlerdir.

AvivaSA'nin Uriin portféylnde hayat bransi
icin asagidaki Grtnler yer almaktadir:

e SUrekli Egitim Sigortasi

e Uzun Sureli Hayat Sigortasi

e B plani (Maas Koruma Teminati)

e Yenileme Garantili Hayat Sigortasi

e Eve Teslim Hayat Sigortasi

AvivaSA ayrica Akbank musterileri icin
Ferdi Kaza Sigortasi Uriint de sunmaktadir.

2008 yili icinde sektorde benzeri olmayan
bir uygulama olan, Gelecek Elinizde
Konsepti katiimcilara sunulmaya
baslanmistir. Bu konsept icinde yer alan
Plan Nar* bireysel plani ve Yenileme
Garantili Hayat Sigortasi birlikte
sunulmaktadir. Bu sekilde katilimcilar
emeklilik donemlerine kadar kendilerini
finansal glivence altina almaktadirlar.
Ayrica konsept dahilinde Acil Saglik
Hizmeti de sunulmaktadir.

Kurumsal satis olanaklarinin
degerlendiriimesine yonelik olarak
Kurumsal Projeler Departmani destegiyle
bireysel emeklilik ve grup hayat Grtnleri
gelistirilmekte ve pazarlanmaktadir. Bu
faaliyetler kapsaminda, AvivaSA,

*Plan Nar, gelir amacli risk gruplari icin ayri ayri
onerilmis fon dagilimlari olan bir plandir. Katiima,
sadece TL fonlarindan veya doviz ve TL fonlarinin
karisimindan olusan bir plan dagilimini secebilir.

kurumlarin insan kaynaklari stratejisinde
ek fayda UrtnU olarak yer alacak bireysel
emeklilik planlari konusunda, kurumlara
6zel grup emeklilik planlar sunmaktadir.
Bunun yani sira, grup yillik hayat sigortasi,
grup ferdi kaza ve grup surekli egitim
sigortasi gibi risk tGrtinleri de kurumsal
ariin portféytnde yer almaktadir.

Coklu dagitim kanali yapisi, AvivaSA'nin
ayricalikli konumunun en énemli
bilesenlerindendir. Bu yapi farkli musteri
segmentlerine dogru kanaldan ulasilmasini
olanakl kilmaktadir.

Sirket sektortin en buydk direkt satis
ekibinin yani sira, bankasitrans kapsaminda
bankadan satis, kurumsal satis, acenteler
ve telemarketing gibi kanallari sayesinde
tlm pazari kapsayan bir dagitim agi
olusturmustur. AvivaSA'nin mevcut
dagitim kanallari, mUsterilere ulasmanin
yani sira sektdrden farkli beklentileri olan
kitlelere erisimi de hedeflemektedir.

AvivaSA'nin en biytk dagitim kanali olan
Bankadan Direkt Satis, 2008 yilinda 78.000
adet BES sozlesme (Sirket Gretiminin
%67'si), 149 milyon TL APE (Sirket
dretiminin %55') ve 112 milyon TL ciro
(Sirket Uretiminin %53'0) ile pazar pay!
liderliginin devamina 6nemli katki
saglamistir.
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Bankadan Direkt Satis kanali
organizasyonu birlesme ve yeni bélge
yapilanmasi sonrasi 17 bolge mudarlugd
ve 24 satis ofisi ile tim Turkiye'de satis
faaliyetlerini strddrmasttr. 2008 yil
ortalamasi itibariyla yaklasik 250'si “home-
office” olmak Uzere 650 finansal
danisman, 70 satis yoneticisi, 17 bolge
yoneticisi ve 3 grup yoneticisi 700'e yakin
Akbank subesine bagli olarak hizmet
vermislerdir.

Sektdrin en kapsamli satis ve teknik
egitimi ile donatilmis finansal danismanlar
ve yoneticileri; hem Akbank
mdasterilerinden hem de kendi
referanslarindan olusturduklari musteri
portfoytne kaliteli finansal danismanlik
hizmeti sunmuslardir. 2008 yili icerisinde
organize edilen yurt disi kaynakli destek
egitimleri ile de global “know-how"
aktarimi yapilarak satis yetkinliklerinin daha
da yukariya tasinmasi saglanmistir.

En bytk ve en énemli is ortagl Akbank
ile iliskiler daha 6énceki yillarda oldugu gibi
gelistirilmis, ortak projeler ile 6zellikle yeni
is Uretimi alaninda yuksek sinerji
yakalanmistir. Bu projelerin en
onemlilerinden biri olan “Emeklilik
Gunleri” kapsaminda yil boyunca tim
Akbank subelerinde gerceklestirilen 6
uygulamada, 42.000 adet BES sozlesme
Gretimi gerceklestirilmistir.

Mdsterilerin ilk ve en dnemli temas noktasi
olan satis ekipleri, MUsteri Memnuniyet
Merkezi ve diger ilgili birimlerle beraber
koordineli yirutulen calismalarla musteri
memnuniyeti ve misteri tutundurma
projelerinde yer almistir. Hem satis

esnasinda hem de satis sonrasi hizmetlerde
her zaman kaliteli masteri hizmeti vermeyi
ilke haline getirmis olan Bankadan Direkt
Satis saha ekibi bahse konu projelerde de
ayni titizlikle mdmkun olan en yiksek
katma degeri saglamistir.

Bankadan Direkt Satis ekibinin 2009'daki
en 6nemli hedefleri yeni is Gretimi ve
mevcut musteri tutundurulmasi
konularinda AvivaSA'nin hedeflerine
ulasmasi yoninde gerekli katkiy
saglamaktir. Akbank ile yakalanmis
sinerjinin artirilarak devam etmesi ve yeni
projeler Gzerinde calisiimasi 2009
planlarinda énemli bir yer tutmaktadir.

2008 yilinin son yarisinda hissedilmeye
baslayan kriz ortami ile birlikte musteri
tutundurma calismalari ve masteri sadakati
ayr bir 6nem kazanmistir. Bu olgu hayat
ve bireysel emeklilik branslarinda faaliyet
gosteren sirketleri gelir-gider dengesini
korumak ve yeni portféy yaratma amacl
kanal arayislarina yoneltmistir.

2008 yili basinda kurulan Bankadan Satis
kanalinin ana faaliyetleri, AvivaSA'nin ferdi
kaza, tehlikeli hastaliklar, BES ve benzeri
drdnlerinin, bankastrans kapsaminda
anlasmali bankalarin sube temsilcileri, cagr
merkezleri ve buna benzer alternatif
kanallar ile satislarinin gerceklestiriimesini
saglamaktir.

Banka sube personeline egitim strecinden
satis destek konusuna kadar her tarla
konuda hizmet veren ve 6zel projeleri takip
eden bu bolimde kocluk sistemi ile



subelere hizmet edilmektedir. 2008 yili
sonu itibaryla 15 adet banka subesi sigorta
temsilcisi, 1 uzman ve satis, proje is
gelistirmeden sorumlu birim
yoneticilerinden olusan yetkin bir kadro
ile hizmet verilmektedir.

Bankadan Satis, Mart 2008'de baslamis
oldugu satis aktiviteleri ile gerceklestirdigi
yaklasik 6 milyon TL APE ile 2008 yilini
sonuclandirmistir. Ekip, Akbank'in musteri
segmentine uygun yeni Urtnler Gzerine
calismalarinin yani sira, mevcut tiketici
kredileri ve maas grubuna yénelik
tasarlanan B Plani gibi Urlnleri de bagimsiz
olarak tim mdasterilere acarak hedeflerin
Gstiinde basarili sonuclara ulasmistir.

Sube temsilcileri 2008 yilinda almis
olduklari “egitimcilerin egitimi” kurslariyla
kendilerini gelistirirken, kendilerine bagl
olan kanallarin gelisiminde de aktif rol
oynamislardir.

Bankadan Satis kanalinin en énemli
6zelligi, AvivaSA'nin dis yuzi olarak is
ortakligina girilen Akbank, Citibank ve
olasi diger bankalarda;

e sube personeline en etkin hizmet ve
danismanligin verilmesi,

e kadrosu AvivaSA'ya ait olmayan banka
calisanlarinin maksimum satis performansi-
distk maliyet avantajiyla Sirket gelirlerine
olumlu katkida bulunmasidir.

Bankadan Satis kanalinin 2009 yili icin
temel stratejisi, Akbank basta olmak Uzere
bankalarla calismalarini yogunlastirmak
ve mUmkdin oldugunca ¢cok muUsteriye bu
kanalla ulasabilmektir.

2008 yili Kurumsal Projeler ekibinin
kurumsal musteri portféytindeki firmalarda
ve katilimcilarda maksimum mdsteri
memnuniyetini hedefledigi bir yil olmus,
bu anlamda tim kurumsal mUsteriler
ziyaret edilerek sirket birlesmesi ile birlikte
degisen suregler ve iyilestirmeler hakkinda
bilgi verilmistir.

Kurumsal Projeler ekibi, sektérde grup
emeklilik sézlesmesi imzalamis olan 450'yi
askin kuruma ve 56.000'den fazla kurum
calisanina hizmet vermektedir. AvivaSA
kurumsal planlarda % 18'lik pazar payina
sahiptir.

Kurumsal Projeler ekibi Ankara'da 1,
Izmir'de 2, Istanbul'da 5 kurumsal proje
danismani ve satis ekibine destek veren 2
uzman kadrosu ile Turkiye'nin dort bir
yanina dagilmis kurumsal musterilerinin
insan kaynaklari yoneticilerinin Gzerindeki
is yuktna minimize etmek amaciyla 6zel
danismanlik ve hizmet vermektedir. 2008
yili, kurumlara 6zel proje danismanhgi
konseptinin gelistirildigi ve tim grup
katilimailarinin birebir danismanlik hizmeti
aldigi bir yil olmustur.

Grup emeklilik planlarinda “anahtar teslim
proje yaklasimi” ilkesi ile hareket eden
Kurumsal Projeler ekibi kurumlarin insan
kaynaklarina, minimum is yuka,
maksimum verimlilik ve her an yanlarinda
hissedecekleri gliven ve kesintisiz hizmet
anlayisi ile yaklasmaktadir. Hizmet verilen
kurumlarin insan kaynaklari yetkilileri,
AvivaSa'nin gelismis teknolojik altyapisi
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sayesinde ihtiyaclarina yonelik her turla
raporlamaya internet Gzerinden verilecek
kullanicr adi ve sifresi ile kurumsal sube
ekranlarindan ulasabilmektedir.

2008 yilinda, Turkiye'deki ekonomik
gostergeler ve beklentiler tasarruf
egiliminde yukari yonla bir hareket
sag@larken, AvivaSA agisindan grup
emeklilik s6zlesmelerinde artis
gozlemlenmis, 6zellikle isveren katkili grup
emeklilik planlarinda blytme yasanmistir.

2008 yilinda ydrarluge giren “Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik”
ve “Dernek, Vakif, Sandik ve Diger Sair
Kuruluslardan Bireysel Emeklilik ve Yillik
Gelir Sigortasina Aktarim Hakkinda
Yonetmelik” ile birlikte sektore yeni
hareketlilik gelmis; yeni diizenlemeler
isveren katkili grup emeklilik planlarinda
farkl agiimlar getirmistir.

Aktarima konu olabilecek potansiyel
firmalar, vakif ve dernekler belirlenerek
ilgili yénetmelik ctkmadan énce 6n
gorusmelere baslanmis; bu yasayi bekleyen
bazi vakiflar ve yurt disindaki emeklilik
fonlarini Turkiye'ye getirmek isteyen cok
uluslu sirketler ile calismalar baslatilmistir.

Yilin son ceyreginde ilac sektériinde
faaliyet gosteren cok uluslu bir firma ile
Turkiye'nin en basarili holdinglerinden biri
basta olmak Uzere bircok yerli ve cok uluslu
sirket, isveren katkili grup emeklilik planlari
ile emeklilik saglayici olarak AvivaSA'yi
tercih etmistir.

AvivaSA'nin en énemli dagitim
kanallarindan biri olan Direkt Satis, 2008
yilinda gerceklestirdigi 97 milyon TL APE
ve 84 milyon TL BES katki payi Gretimiyle
hedeflerinin tGzerinde bir performans
gerceklestirerek sirketin toplam Uretiminde
%36 oraninda pay sahibi olmustur.

Direkt Satis organizasyonu Turkiye
genelinde 20 il, 15 bolge, 9 sube, 500'Un
Uzerinde Finansal Danisman ve 70 Kkisilik
bir satis yonetim ekibi ile faaliyet
gostermektedir. Finansal Danismanlar, ise
baslarken aldiklar teknik bilgi ve satis
teknikleri egitimleri, daha sonra bélgelerde
verilen saha egitimleri ile sektortin en
kapsamli egitimine tabi tutulmakta; yiksek
donanimlariyla musterilere yiksek
standartlarda danismanlik hizmeti
ulastirmaktadirlar. 2008 yilinda hem satis
yonetim ekibine, hem de yuksek
performansa sahip Finansal Danismanlara
yabanci bir egitimcinin katilimiyla 6zel bir
egitim organize edilmis; satis ekiplerinin
hem satis ve yonetim yetkinliklerinde, hem
de motivasyonunda artis saglanmistir.

Direkt Satis kanalinin en dnemli &zelligi,
kendi referansini kendi yaratan bir ekip
olarak calisiyor olmasidir. Finansal
Danismanlarin mevcut musterilerinden
yeni referans alabilmesi, sunulan hizmetin
kalitesiyle dogru orantili olmakta; bu
baglamda, musterilerin tercih ve tavsiye
edebilecegi bir finansal danismanlik
hizmetinin saglanmasini Direkt Satis
kanalinin temel hedefi yapmaktadir.



Direkt Satis ekibi hedef kitle olarak agirlikla
finansal seciciligi yuksek kisilere
yonelmektedir. Bunun sonucunda, 2008
yili kisi basina katki payr Gretimi ortalamasi
hem sektor, hem de Sirket ortalamalarinin
oldukca tzerinde gerceklesmistir.

Direkt Satis kanalinin 2009 yili hedefi,
musterilere daha iyi bir finansal
danismanlik hizmeti sunmak; verilen
hizmete paralel olarak referans ve satis
grafiklerini daha Ust seviyelere tasimak
olacaktir.

Acente ve Bagimsiz Finansal Danismanlar,
Direkt Satis ydonetimine bagl olarak
faaliyetini strddren ve gelisim slrecinde
olan bir dagitim kanalidir. 2008 yilinda
Acente ve Bagimsiz Finansal Danismanlar
kanalinin gelisimi amaciyla, yeni bir
yonetim ekibi kurulmus ve kanalin bastan
yapilandiriimasi saglanmistir. Acenteler
kanalinin performansini artirmaya yénelik
yeni bir komisyon yapisi olusturulmus; yeni
Acente ve Bagimsiz Finansal Danismanlarin
kazanilmasi saglanmistir.

2008 yilinda kanalin gelisimine ve
dretkenliginin artirlmasina yonelik olarak
Ozel projeler gerceklestirilmistir:

Yiksek Uretim grafigine ve/veya
potansiyeline sahip profesyonel acenteler
icin VIP Acente Projesi gelistirilmis ve
hayata gecirilmistir. Bu projeyle amaclanan,
Uretim performansindaki artisin tesvik
edilmesidir.

Direkt Satis kanallarindaki tecrtibeli, yiksek
performansa sahip ve acentelik yapabilecek
niteliklere sahip kisilerin, AvivaSA Acentesi
olmaya tesvik edilmesi amaclanan bu
projeyle; hem Acente kanalinin gelisip
gl¢clenmesi planlanmis; hem de Direkt
Satis kanallarinda aranan 6zelliklere sahip
kisilere girisimcilik odakli yeni bir kariyer
yolu olusturulmustur.

2008 yilinda, sayilart 105'i bulan Acente
ve Bagimsiz Finansal Danismanlarin toplam
Sirket Uretimindeki payr %1 olup; yil
icerisinde yapilan tretimin énemli bir kismi
son 3 aylik dénemde gerceklesmistir. 2008
yilinin sonunda kazanilan ivmeyle, bu
dagrtim kanaliyla ilgili 2009 yilinda;

e Yeni profesyonel Acente ve Bagimsiz
Finansal Danismanlarin Sirket'e
kazandiriimasi,

e Mevcut projelerin hayata gecirilmesi ve
gelistirilecek yeni projelerle tretken
acentelerin sayisinin artirilmasi,

e Kanalin Sirketin toplam Gretimindeki
payinin %5'e cikarilmasi
hedeflenmektedir.
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AvivaSA yil icersinde dizenledigi
kampanyalarla yenilikci Grin/hizmetleri
daha fazla kisiye farkli kanallardan
ulastirma imkanini elde etmistir.

AvivaSA'nin Gelecek Elinizde paketinin
tlketiciler tarafindan daha iyi
anlasilabilmesi ve bu pakete sahip olmayan
bireysel emeklilik katiimcilarina yeniden
hatirlatiimasi icin gelistirilen Gelecek
Elinizde Oyunu, Plan Nar sahibi olup
Guvenli Gelecek hizmetinden
faydalanmayan 30.000 musteriye e-posta
olarak gonderilmistir. Oyun, ayni zamanda
AvivaSA web sitesinde anasayfa banner'i
olarak yer almis, boylece bireysel emeklilik
Gyesi olan ve olmayan herkese ulasilmasi
planlanmistir.

Cek Hayat Sigortasi satislarindaki artisi
saglamak ve banka ile yapilan pazarlama
faaliyetlerinde ortak bir sinerji yaratmak
amaaiyla 2008 yili icinde Akbank SMIY 'lere
yonelik bir kampanya gerceklestirilmistir.
Cek Hayat Sigortasi Akbank Cek
mUsterilerine zorunlu hale getirilerek, bu
musterilerin cek 6demeleri,
karsilasabilecekleri risklere karsi gtivence
altina alinmistir.

Ferdi Kaza Sigortasi'nin satislarini artirmak
amaciyla, 2008 yili icinde bu Grindn
Akbank Cagr Merkezi, Akbank Direkt
Satis Ekibi ve Akbank Kredi Kartlari Satis
Ekibi tarafindan satisina baslanmistir. Tim
bu ekiplerin satislarini desteklemek icin
ayri ayri lansman kampanyalari
duzenlenmistir. Bu kampanyalar

sonucunda hayat sigortasi prim gelirlerinde
ciddi bir artis gdzlenmistir.

AvivaSA B Plani GrtinG, 2008 yilinda, gerek
Akbank Sirket Bankaciligi, gerekse Akbank
Bireysel Bankacilik tarafindan satilmaya
baslamistir. Urliniin satisina destek olmak
amaciyla dizenlenen kampanyalarla, hayat
sigortasl prim gelirleri artirilmistir.

2008 yilinda, AvivaSA bireysel emeklilik
aran0, Akbank Purebank subelerinden ve
Akbank TSK subelerinden satiimaya
baslanmistir. Urliniin satis lansmanini
yapmak ve satigi desteklemek amaciyla bu
subelere yonelik kampanyalar
dazenlenerek, bireysel emeklilik gelirlerinin
artisi saglanmistir.

2008 yilinda Citibank tarafindan satisina
baslanan AvivaSA bireysel emeklilik
Grinuindn penetrasyonunu saglamak ve
lansmanini yapmak amaciyla, banka
MIY'leri ve direkt satis ekibine yonelik bir
kampanya yapilmistir. Bu kampanya ile
hem Citibank ile ortak bir calisma zemini
yaratilmis, hem de AvivaSA bireysel
emeklilik Griintinden elde edilen emeklilik
gelirleri artirilmistir.

Ailem Puan sahibi Akbank masterilerinin,
Ailem Puanlari'ni Bireysel Emeklilik
Sistemi'ne aktarabilmelerine imkan veren
bir kampanya dizenlenmistir.



AvivaSA ve Akbank arasindaki isbirligi ve
sinerjiyi gelistirmek; duzenli édeme araci
olarak Axess Kredi Kartlari'nin kullanim
oranlarini artirmak amaciyla, 2008 yili
Emeklilik Gunleri Akbank tarafindan
hazirlanan Axess kampanyalari ile
desteklenmistir. Yine ayni amaclar
dogrultusunda, is hacminin gorece diisuk
oldugu yaz aylari boyunca tim satis
kanallarini kapsayan bir Axess kampanyasi
dizenlenmistir. Axess kampanyalari
boyunca dizenli 6deme araci olarak Axess
Kredi Kartlari'ni tercih eden AvivaSA
mUsterileri, dizenli 6deme tutarlarina gére
degisen miktarlarda Chip Para
kazanmislardir. 2008 yilinda, duzenli
Odeme araci olarak Axess Kredi Kartlari'ni
kullanma orani %32'ten %43'e cikmistir.

Musteri tutundurma calismalari
cercevesinde, AvivaSA Direkt Satis
Ekipleri'nin sistemden cikis veya baska bir
sirkete transfer talebi ileten misterilerinin
ikna slreclerine etkin bir sekilde dahil
olmalarini amaclayan yeni bir stire¢
olusturulmus; ekiplerin bu strece
adaptasyonlarini hizlandirmak amaci ile
destekleyici bir kampanya dizenlenmistir.

AvivaSA Direkt Satis Ekipleri'nin, hayat
sigortasl Urtind satislarini artirmak ve bu
drdnleri mevcut ve potansiyel musterilere
sunma aliskanhgini edinmelerini saglamak
amaci ile iki adet hayat sigortasi satis

kampanyasi diizenlenmistir. Kampanya
dénemlerinde, Direkt Satis Ekipleri'nin
aylik hayat sigortasi satis rakamlarinda
sirasl ile %103 ve %170 artis saglanmistir.

AvivaSA, 2008 yili icinde misteri koruma
konusunu 6nemli bir dncelik olarak ele
almis, bu konuda pek cok proje ve
girisimden olusan bir programi devreye
sokmustur. Bu cercevede, satis 6rgatiinin
yonlendirilmesi, satis sonrasi hizmetlerin
iyilestirilmesi, Grinlerin masteri kaliciligi
acisindan daha cekici hale getirilmesi ve
ayrilmak isteyen misterilerin daha net
bilgilendirilmesi ydntnde calismalar
baslatilmistir.

AvivaSA, musteri talep ve sikayetlerini her
zaman en 6nemli konu olarak ele almakta,
formel yapilar cercevesinde, musterilerin
Sirket ile olan tim baglanti noktalarindaki
deneyimini mikemmel hale getirme
yonunde slrekli gayret gdstermektedir.

Musteri memnuniyetinin artiriimasi, bir
yandan musteri koruma programi
cercevesinde desteklenmis, 6te yandan da
birlesme ile birlikte artan hizmet taleplerini
de karsilayacak sekilde, musteri iletisim
merkezi altyapi ve insan kaynaklari
yatinmlari gerceklestirilerek ilerlemeler
saglanmistir.
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Yeni Ketreens Kiildiirdinmiiz

AvivaSA'yl kurarken;
Ortak bir kulttre sahip,

Her zaman gelisimi destekleyen uygulamalarla,

BUyUklGgumuzd ve glicimizt arkamiza alarak,
Is ve yasam dengesini korumaya 6zen gostererek,

Performans ve piyasa dengesini saglayan ¢dullendirme sistemlerinin destegiyle
Sorumluluk bilinciyle hareket ederek potansiyelimizi maksimize etmeyi hedefledik.

Biz AvivaSA'da degisime acik bir kazanma kultlira yaratmaya basladik.
Bu hedeflere ulasmamizda en 6nemli belirleyicinin takim arkadaslarimizin mutlulugu oldugu konusunda cok nettik
clinkt mutlu ve bagh calisanlariniz varsa diger tim hedeflerinizi gerceklestirmek daha kolaydir.

Sirket degerlerimiz de bu hedeflere ulasirken izleyecegimiz yollari ve sadik kalacagimiz prensipleri gostererek bizim
rehberimiz olacakti ve bu nedenle ilk adimlarimizdan bir tanesi bu degerleri belirlemek oldu.

AvivaSA degerlerini her bir calisanimizin edindigi ortak tecriibeleri dikkate alarak sekillendirdik ve bu degerleri Sirketimizin
vazgecilmezleri olarak hayatin 4 temel elementi ile bagdastirdik.

Guven

Kendine glivenmek, takimina ve sirketine glivenmek.
Distncelerimiz, sdylediklerimiz ve yaptiklarimizda tutarli
olmak.

Sozlerimiz ve davranislarimizla tutarli olmak

Verilen sozleri ve vaadleri yerine getirmek

Gizliligi korumak

lletisimde ve sorunlarin ¢ozimunde acik, seffaf ve adil
bir yaklasim sergilemek

insan
Aile olmanin, takim olmanin, buytk ve uyumlu bir batinin
parcasl olmanin duyarliigi ile “biz" olarak yasamak.

¢ ¢ ve dis misteriyi dinlemek, ihtiyaclarini iyi anlayarak
bu dogrultuda Urtin ve hizmet sunmak

e Calisanlarin tercih ettigi, keyifle ve takim ruhu ile
calistiklari, is ve 6zel yasam dengesini gozeten bir sirket
olmak

¢ Insana ve cevreye deger veren, sosyal sorumluluklarina
sahip cikan bir yaklasim sergilemek

e BUtUn is streclerinde tUm paydaslara deger yaratmayi
oncelik saymak

Basari

Hedef koymak, tutkularina sahip cikmak.

Kalicr liderlik icin tim yaptigimiz islerde mikemmeli
hedeflemek.

e Uzun doénemli ve kalici; bireysel oldugu kadar takim
basarilarini hedeflemek

Liderlik etmek ve lider yetistirmek

Performans citalarini yiksek tutmak

Inisiyatif alarak isi sahiplenmek

Mukemmeliyetcilik ruhunu tasimak

Gelisim

Daha iyiyi elde etmek icin 6grenme ve gelisime acik olmak,
rutin uygulamalarin disina ¢ikarak sira disi ve yenilikgi
yaklasimlar gelistirmek.

e Yeni fikirlere ve cesitlilige acik olmak

¢ Bilgi ve becerileri surekli gincel tutmak ve takimiyla
CENENNE]S

e Degisimi yakindan takip etmek ve 6ngdérilt olmak

¢ Global standartlarda 6ncii olmak ve érnek olusturmak

Rutini sorgulamak; is sreclerinde, Urtin ve hizmetlerde

“deger yaratacak” yenilikler gelistirmek

Bizler AvivaSA calisanlari, sirket degerlerimize bagli, strekli gelisen, yaratici, kazanmaya ve insana odakli bir kaltart

yasamanin keyfini ¢ikariyoruz.

Biz/er ha)/afa d&Srt elle Swz/zyoraz...
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AvivaSA'nin kodklerini olusturan AK
Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik,
iletisimin bireysel emekliligin gelecegi
acgisindan 6nemli bir arac oldugunun
bilincinde olarak sektorde iletisimi ilk
kullanan sirketlerden olmuslardir. AvivaSA,
ayrica, Avrupa'da sigortacilik sektérinin
gelismesi icin calismalar gerceklestiren
LIMRA'nin Tirkiye'deki faaliyetlerine
Onayak olmustur.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, 31 Ekim
2007'de kurulduktan sonra 6ncelikli olarak
yeni isim ve markasinin bilinirligini
saglamaya yonelik olarak lansman
kampanyasi diizenlemistir. Lansman
kampanyasinda AK Emeklilik ile Aviva
Hayat ve Emeklilik'in gliclerinin birlesmesini
temsilen iki sirketin logolari bir araya
gelerek AvivaSA logosunu olusturmus;
ayni zamanda AvivaSA markasinin is
alanini belirtmek ve pazari buyutmek
amaciyla da AvivaSA'nin “ilk ginden
sektorinde cesitli basarilari
gerceklestirdigi” vurgulanmistir. “ilk Gtn”
isimli kampanyada AvivaSA, Turkiye'nin
dort yanindan mekanlar se¢mistir.

AvivaSA'nin lansman kampanyasinda

kullandigi temalar;

e AvivaSA'nin ilk giinden sektor lideri
oldugu,

e AvivaSA'nin ilk giinden 900 bin

musterisi oldugu,

AvivaSA'nin ilk glnden yuzlerce yillik

tecrlbe sahibi oldugu**

e AvivaSA'nin ilk giinden 1 milyar TL
Uzerinde fon buyukligu sahibi
oldugudur.***

Yeni marka lansmanini yaptiktan sonra
AvivaSA, marka konumlandirmasi
faaliyetlerini gerceklestirmistir. AvivaSA
markasinin sahiplendigi konum, Nisan
2008'de yapilan bir basin toplantisi
araciligiyla kamuoyuna aktarilmistir.

AvivaSA, toplumsal sorumluluk
projelerinde de énemli yer tutan ve bir
bireysel emeklilik sirketinin dogal ilgi
alanlarindan olan “tasarruf” konusunu
iletisim ve tanitim calismalarinda isleyerek
toplumumuzda giderek yok olmasini ve
yeniden sahip olmamiz gerektigini
aktarmaya baslamistir. Bu konumlandirma
kampanyasinin devamindaki stiregte
yasanmaya baslanan global ekonomik kriz,
AvivaSA'nin sdyleminin ve zamanlamasinin
ne kadar dogru oldugunu bir kez daha
gOstermistir.

AvivaSA, 31 Ekim 2007 tarihindeki Emeklilik Gozetim Merkezi'nin verilerine gore fon buyuklugu

anlaminda ylzde 24,71 ile sektor lideridir.

** AvivaSA'yr olusturan Aviva, diinyanin en eski sigorta sirketlerinden biridir.
**% 31 Ekim 2007 tarihindeki Emeklilik Gézetim Merkezi'nin verilerine gore.
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Kurumsal Sosya/ Sorunilulk (KSS) Yaklasi rurnz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk'un (KSS), isimizin temeli olduguna inaniyor ve is yapis bicimlerimizi uzun
dénemli sorumluluk bilinciyle sekillendiriyoruz.

Faaliyetlerimizin topluma olan dolayli ve dolaysiz etkilerini yénetmemiz gerektiginin bilincindeyiz. Bu
ylUzden KSS, AvivaSA'nin gerceklestirecedi her faaliyetin ve paydaslari ile her temasinin merkezinde yer
almaktadir.

KSS Stratejimiz

KSS vizyonumuz ve stratejimiz, sirket stratejimiz ile baglantili olup faaliyetlerimizin, calisanlarimizi, musterilerimizi,
hissedarlarimizi ve yatirmcilarimizi etkilediginin bilincinde olarak; tim bu paydaslarimiz ile uyumlu, dirst ve seffaf bir
ishbirligi icinde calismayi prensip olarak benimseyip ihtiyaclarina cevap vermeyi hedefler.

Stratejimizi belirlerken degerlendirdigimiz kriterler asagida siralanmistir:

Belirlenen &ncelikli alanlar ile ilintili olmali

AvivaSA'nin amag ve marka dederleriyle uyumlu olmali

Global olarak uyarlanabilir olmali

Net olmali

Yatirim yapilacak alan ve paydaslar nezdinde fark edilebilir ve ayristirici olmali

Uzun donemli hedefleri gerceklestirebilmek icin ilgili sivil toplum kuruluslari ile ortaklik yapmali
Ulusal ve uluslararasi iletisim firsati icermeli

AvivaSA calisanlarinin da projelere "Gonulli" olarak katilimini mdmkan kilmali

Etkisi ve sonucu net metriklerle élcilebilir olmali

KSS Politikamiz

Takip ettigimiz KSS politikasi; calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve iginde yasadigimiz toplum ile iliskilerimizin
yUrUttlmesini dizenlerken, Sirketimizin is yapis bicimi, cevre, insan haklari ve insan kaynaginda cesitlilik konularindaki
performansimizi da yonetir.

"Cevre Politikamiz" ve "KSS Politikamiz" i1s1ginda, ¢evreye ve toplumumuza etkilerimizi diizenleyen ve 6lciimleyen bir
anlayis ile calismalarimizi sekillendiriyoruz.

KSS Prensiplerimiz

Bireylerin gelecegi ve glivencesi icin hayat ve emeklilik sektértinde hizmet verirken KSS calismalarimizi da bu biling ile
sekillendirmeye calisiyoruz. Calismalarimiza yon verirken;

e "Birikim" ve "Tasarruf" alanlarini sahiplenmek

o "Gelecege Yatirm" prensibi ile "Ongérili" hareket etmek

o s yapis bicimlerimizi "Uzun Dénemli Sorumluluk" bilinciyle sekillendirmek

e "Bireysel" katilima ve inisiyatife destek vermek

konularina dikkat ediyoruz.

AvivaSH 2008 Faaliyet Kaporu



Oncelikli Alanlarimiz
Yatirim yapacagimiz alanlari belirlerken énceliklerimiz;

e Birikim ve Tasarruf

e Cevre

e Egitim ve Finansal Okuryazarlk
olarak belirlenmistir.

AvivaSA ve Gonulluluk

Bireylerin; bilgi, beceri, tecriibe ve zamanlarini karsilik beklemeden bir sivil toplum kurulusunun amaci dogrultusunda
ve/veya baskalari icin degerlendirmeleri olarak tanimlanan Gonullalik kavramini Sirketimizde yayginlastirmak ve bu
alanda fark yaratmak istiyoruz.

Gonullaluk aktivitelerinin, kisinin mesleki, kisisel ve sosyal gelisimine olan bayuk katkisinin toplumun da gelisimini
tetikleyecegdi inanciyla bu aktivitelere énem ve destek vermekteyiz.

Calisanlarimizi dtizenli olarak bir Sivil Toplum Kurulusu (STK) ile bir araya getiriyoruz. Davetli olan STK'lar egitim sunumu

ile misyon ve vizyonlarini paylasiyorlar. AvivaSA olarak STK'larin yardttakleri aktiviteleri taniyip bu aktivitelere calisanlarimizin
gondllu katilmasi yoninde tesvik edici calismalarda bulunuyoruz.

AvivaSH 200s Faaliyet Kaporu m—’—
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Bogazici Universitesi Gérme Engelliler
Teknoloji ve EGitim Merkezi (GETEM),
gorme engelli 6grencilere egitim vermeye
baslayan ilk kurumlardan biridir. Proje,
gorme engelli kisilere internet Uzerinden
bilgi ulastirmak amaciyla baslamistir.
Projenin hedefi gérme engelli kisilerin
bilgiye en kolay sekilde ulasabilecekleri bir
sistem yaratmaktir. GETEM dijital ortamda
sesli kitap kaydi yapan ve kaydi yapilan
sesli kitaplari gérme engellilerin kullanimina
sunan bir merkezdir.

AvivaSA calisanlari tasarlanan ve
yarattlmekte olan elektronik
kutiphanenin goérme engellilere yonelik
bir 1slk olmasi nedeni ile destek vermek
istemistir.

AvivaSA Sesli Kitap Projesi gbrme
engellilerin GETEM e ilettikleri kitap okuma
taleplerinin, génulltlerin bu kitaplar
seslendirmesi sonucu goérme engelliler
tarafindan dinlenebilecek hale getirilmesi
ile gergeklestirilmektedir. Bunun icin
gonulltler, yiz ylze veya online sesli kitap
okuma egitimi almakta, 6zel bir yazilimi
bilgisayarlarina yukleyerek kendilerine
temin edilen kulaklikli mikrofon ile
okumay gerceklestirmektedir. Ayrica,
Sirket calisanlarinin daha rahat génallu
olabilmelerini, online olarak kitap
secebilmelerini ve gonullt saatlerini
isleyebilmelerini saglamak icin Sirket
portalinda bu projeye ait "canli" bir alan
olusturulmustur.

"Kelimelere Hayat Veren Sizin Sesiniz
Olsun'' slogani ile yola ¢ikilan projede, su
anda 170 gonullt vardir.

AvivaSA bu destedi, GETEM'e kayit
stldyosu, kayit sttidyolarinda kullaniimak
Uzere bilgisayar ve gerekli hassas mikrofon
saglayarak gelistirmeye devam ettirmistir.
Bu teknolojik altyapi destegi sayesinde,

sesli kitap Uretiminde kalite ve standartlarin
yUkseltilerek belirli bir cizgide olmasinin
yani sira daha cok sesli kitap okunmasina
da olanak saglanmis olacaktir.

Capital ve Ekonomist dergileri ve AvivaSA
ile isbirliginde dizenlenen CEO Forum
toplantisinda Turkiye'nin CEQ'lar kuresel
Isinmanin etkilerini konusmak Gzere

21 Mayis 2008'de Conrad Istanbul'da bir
araya gelmistir. DUnyanin 6nde gelen doga
koruma vakfi WWF Genel Muduri James
Leape'in CEQ'larla bulustugu davette,
Tarkiye'deki iklim degisikligi ve bunun
ekonomi tzerindeki etkisi tartisiimistir.

" AvivaSA Gelecegini Biriktirir” reklamiyla
tim Turkiye'yi tasarrufa tesvik eden
AvivaSA, “Tasarruf Mucitleri Araniyor!”
slogani ile Sirket icinde bir yarisma
dlzenlemistir. Sirket verimliliginin bir
parcasinin da tasarruf etmek oldugunun
islendigi yarismaya 35 calisan, 70 aday
proje ile katilmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk komitesinin,
projenin mumkin oldugunca detayli
aktarilmasi, uygulanabilirligi, kolay ve basit
bir yolla hemen harekete gecilebilecek
oneriler olmasi ve olctlebilir sonuclar
icermesi gibi kriterler 1si§inda
degerlendirdigi projelerin sonunda birinci
olan proje, AvivaSA'nin servis uygulama
yazilimi olan CReaM Sistemi tzerinde
yapllacak bir diizenleme ile gereksiz kagrt
kullanimini énlemeyi amaclamistir ve
AvivaSA tarafindan projenin hayat
gecirilmesi icin gerekli calismalar yapilmistir.

AvivaSA, Sirket icinde ortak bir Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) kalttra yaratmak



ve calisanlarinin gonulliluk ilkesiyle hareket
etmelerini saglamak icin tiim calisanlarina
yonelik online bir egitim tasarlamistir.

Mevcut ve planlanan KSS calismalarini,
politikasini, raporlarini ve KSS konularinin
AvivaSA'da ele alinis bicimlerini iceren bu
egitim, Turkiye'de bir sirketin dahili olarak
duizenledigi ve saha ¢rgutleri de dahil tim
calisanlarini kapsayan ilk online egitim
ozelligini tasimaktadir.

“Gonallaluk” yaklasimini Sirket icinde
yerlestirmek isteyen AvivaSA, yil boyunca
calisanlarinin katilimini esas alan cesitli
aktiviteler dtizenlemistir.

Kizilay ile birlikte dizenlenen kan bagis
kampanyasinin amaci, kan bagisinin hayat
kurtardigi bilinci ve duyarliligi ile Turkiye'nin
artan kan ihtiyacinda ¢c6zimun bir parcasi
olabilmektir.

Kampanyada 77 AvivaSA'l kan bagisinda
bulunmus ve Kizilay Dernegi, bu anlamli
destedi icin AvivaSA'yl 6zel bir sertifika ile
onurlandirmistir.

Cin'in glineybatisindaki Sichuan eyaletinde
12 Mayis 2008 tarihinde meydana gelen
deprem sonrasinda afetzedelere yardim

icin AvivaSA harekete gecmistir.

1999 yilinda benzer acilara taniklik edilmis
olmasi ve Sirket ortagi Aviva International
Holdings Limited'in Cin'de deprem Ussiine
yakin subelerinin olmasi sebebiyle AvivaSA
calisanlari, Aviva International Holdings
Limited'in ve AvivaSA'nin katki sagladig
bu kampanyaya “Evet, Ben de Varim”
diyerek bireysel olarak da destek olmustur.

331 AvivaSA calisani toplam 6.740 TL

tutarinda bagista bulunmus, Sirket katki
pay! ise 5.327 TL olmustur. 10.000 dolara
denk gelen bu tutar, Aviva International
Holdings Limited'in yénlendirmesi ile Aviva

International Holdings Limited'in global
isbirligi icinde oldugu ve Cin deprem
felaketinde etkin gdrev alan OXFAM'a
transfer edilmistir.

Tdrkiye'nin en byuk yanginlari arasina
giren Antalya Manavgat'ta baslayan ve
uzun slre devam ederek biyik kayiplara
neden olan orman yangini sonrasinda
"Gelecegimiz Yanmasin" adli bir
kampanya baslatiimistir. Kampanyaya
buytk ilgi gdsteren AvivaSA calisanlari ve
Sirket'in katkisiyla "AvivaSA Hatira
Ormani" olusturulmasi icin TEMA Vakfi'na
destek olmustur.

Sadece agaclardan olusan genis alanlar
degil, cok sayida bitki ve hayvan
topluluklarindan olusan yasam birligi olan
ormanlari yasatmak Uzere Antalya ili
Dosemealti Serisi ve Baskdy mevkiinde

" AvivaSA Hatira Ormani” olusturulmustur.

303 AvivaSA calisani 3.835 TL bagis
yapmis, her calisan icin Sirket'in yaptig
katki toplami 3.030 TL olmus, kampanya
kapsaminda toplanan toplam bagis tutar
ise 6.865 TL'ye ulasmistir.

Ancak, AvivaSA katkisini daha da artirarak,
Antalya yoresinde "AvivaSA Hatira
Ormani" olusturmak Gzere bir adim daha
atmis ve kampanyada toplanan tutari
Sirket olarak 10.500 TL'ye tamamlayarak
TEMA Vakfi'na aktarmistir.

AvivaSA calisanlari, tamamen kendi Uriinleri
olan el emeklerini, Sirket icinde diizenlenen
yilbasi kermesinde satarak gelir elde etmistir.
Bazi 6zel Grlnlerin satisinda ise acik artirma
yontemi kullanilmistir.

Kermes sonunda toplanan tim gelir
(6.000 TL) Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi'ne aktariimistir. Yapilan bu
yardimla 15 kiz cocugunun bir yillik egitim
masrafinin karsilanmasi saglanmistir.
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Sabanci Grubu, hemen hemen tamami faaliyet gosterdikleri sektorlerin liderleri
konumunda olan 68 sirketten olusmaktadir. Sabanci Grubu'nun temel faaliyet alanlari;
banka ve sigortaciligi kapsayan finansal hizmetler, perakende, lastik, takviye malzemeleri
ve otomotiv, ¢cimento ve enerjidir.

Halihazirda Sabanci Grubu'na bagli sirketler 18 yabanai tlkede faaliyetlerini sirdirmekte
ve UrUnlerini Avrupa, Orta Dogu, Asya, Kuzey Afrika, Kuzey ve Giney Amerika'nin
cesitli bolgelerine ihrag etmektedirler. Sahip oldugu sayginlik ve marka imaji, ic
piyasalardaki gU¢lu ortakliklari ve Turkiye piyasalar hakkindaki bilgi ve deneyimi
sayesinde, Sabanci Grubu ana faaliyet alanlarinda bldyUumus ve yabanci ortakliklari
aracih@lyla dinya pazarlarina agiimistir.

Sabanci Holding, finansman, stratejik planlama, is gelistirme ve insan kaynaklari
islevlerinin koordinasyonunun yani sira Grubun vizyon ve stratejilerinin belirlenmesinden
ve Grup icinde yaratilacak sinerji ile hissedarlarina saglanan degerin artirlmasindan da
sorumlu bir yonetim merkezidir. Sabanci Holding'in kendi hisseleri haric Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda islem géren 11 sirkette istiraki bulunmaktadir.

Sabanci Holding'in uluslararasi ortaklari arasinda Citigroup, Aviva, Bridgestone, Toyota,
Heidelberg Cement, Carrefour, Dia, International Paper, Verbund ve Philip Morris gibi

dunyanin konularinda énde gelen isimleri yer almaktadir.

Aviva, Avrupa'da sigorta ve emeklilik
Urtnleri sunan lider kuruluslardan ve
Ingiltere'nin en buyuk sigorta hizmetleri
saglayicisidir. 2007 yili sonu itibariyla prim
Uretimi bazinda dinyanin besinci buytk
sigorta grubu olan Aviva, faaliyet gosterdigi
27 Ulkede 57 bin calisani ve 45 milyonu
bulan musterisiyle bir sigorta devidir.

31 Aralik 2008 itibariyla Aviva'nin yonettigi
varlik degeri 381 milyar Ingiliz Sterlini,
toplam satislari ise 51,4 milyar ingiliz
Sterlini'dir.

Grup, Mayis 2000'de CGU ve Norwich
Union'in birlesmesi ile olusmustur ve
Temmuz 2002'den beri Aviva olarak
anilmaktadir. CGU, 1998'de Commercial
Union ve General Accident'in birlesmesiyle
olusmustur. Kurucu sirketleri ile Aviva, 300
yilin Gzerinde bir gecmise sahiptir.

Aviva; hayat, elementer ve saglik sigortasi
Urtin ve hizmetlerini Ingiltere'de Norwich
Union markasi altinda satmaktadir.

Mali yapisi ve prim Gretimi bakimindan
sigorta sektérintin en gucld sirketleri
arasinda yer alan Aksigorta, sigortaciliktan
ve yatirim portféyiinden elde ettigi yuksek
gelirlerle sektortn en karli sirketlerinin
basinda gelmektedir.

Aksigorta, kurumsal ve bireysel
muUsterilerine, en kaliteli hizmeti, yaygin
bolgesel yapilanmasi ve genis acente agini
olusturan 10 bolge madurluga, 3
temsilcilik ve bunlara bagh 1.470 serbest
acente, 847 Akbank subesi ve 25 broker
araciligr ile sunmakta ve pazarlamaktadir.
Ulke capina yayilmis bu hizmet ve satis
agl, 7 gin 24 saat araliksiz olarak

" Aksigorta Hizmet Merkezi” ve internet
sitesi araciglyla desteklenmektedir.

ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi
dahilinde faaliyetlerini stirdiren Aksigorta,
sektdrin en glvenilir ve saygin kurumu
oldugunu, Tuketici Dergisi'nin Trkiye
genelinde gerceklestirdigi “Markalarin
Tiketici Uzerindeki Etkileri” konulu
arastirmada dort yildir art arda “Kalitesine
En Cok Guvenilen Sigorta Sirketi” secilerek
de kanitlamaktadir.
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Yilik faaliyet raporu
Uygunluk gériga

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu'na

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketimin (“Sirket”) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla hazirlanan yillik
faaliyet raporunu denetlemekle géreviendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket
yonetiminin sorumlufugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Gzerimize dugen sorumluluk,
yithk faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ve
agiklayict nottar lle uyumuna iliskin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu {izerinde gorisg bildirmektir.

Denetimimiz, 5684 sayili Sigortacihk Kanunu ile 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi
Kanunu uyarinca yordrlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve
esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmigtir. Bu
diizenlemeler, yiilik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin badimsiz denetimden ge¢mis finansal
tablotar ve agiklayici notlar ile uyumuna iligkin énemii bir hatanin olup olmadi§ konusunda makul giivence
saflamak (zere planlanmasini ve ylritiilmesini gerektirmektedir. Gergeklegtirilen denetimin,
gérisiimizin olugturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduduna inaniyoruz.

Gorisimize goére, iligikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin dnemli taraflariyla,
AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2008 tarihi itibariyla 5684 sayih Sigortacilik
Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu geredince yarirliikte
bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun clarak Sirket'in finansal durumuna iliskin
bilgileri dogru bir bigimde yansiimakta ve dzet Yénetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz
denetci gorisind igermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici notlarda
verilen bilgiler ile uyumiudur.

Gilney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seyda Oltulu, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

13 Mart 2009
Istanbul, Tlrkiye

42 A memboer firm of Ernst & Young Global Limited
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YSneling Kered/ee

M. Akin Kozanoglu

Yo6netim Kurulu Baskani

Akin Kozanoglu, 1971 Orta Dogu
Teknik Universitesi mezunudur. 1975
yilinda Londra Universitesi'nden MSC
derecesi almistir. 1976 yilindan beri
Sabanci Grubu sirketlerinde muhtelif
kademelerde gorev yapan Kozanoglu;
su anda Akbank T.A.S. Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi, Aksigorta Yonetim
Kurulu Baskani, AvivaSA Yoénetim Kurulu
Baskani ve Sabanci Holding A.S. Finansal
Hizmetler Grup Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

|

i. Ragip Yergin

Yénetim Kurulu Uyesi

Ragip Yergin, 1981 Orta Dogu Teknik
Universitesi Endistri Mihendisligi
Bolumi'nden mezun olduktan sonra New
York Rensselaer Universitesi'nde Is Idaresi
ve EndUstri Muhendisligi konularinda ytksek
lisans yapmistir. 1985-yilinda Kariyerine
Citibank'ta baslayan Yergin, cesitli
bankalarda Ust duizey yoneticilik yapti. Subat
2001'den itibaren Sabanci Holding Finansal
Hizmetler Grubu'nda gérev yapmaktadir.
Son olarak Aksigorta, AK Emeklilik,
Akyatinm ve Ak Portfoy'de Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi olarak gérev yapan Yergin,
halen AK Sigorta'da Genel Mudurltuk
gorevinin yaninda AvivaSA'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
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Anupam Sahay

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
(1969) 2007 yilinda Aviva Grubu'na katild.
Avrupa, ABD, Asya ve Avustralya'da lider
sigorta kuruluslarina ve bankalara
danismanlik hizmeti veren McKinsey &
Company'nin finansal servisler grubunda
partner olarak calisti. Hindistan Yonetim
Enstitist'nden mihendislik ve MBA
dereceleri bulunmaktadir

Ertan Firat

Yénetim Kurulu Uyesi

Ertan Firat, Orta Dogu Teknik Universitesi,
Ekonomi Boélumi'nden 1985 yilinda mezun
oldu. 1987 yilinda Tutunculer Bankasi Teftis
Kurulu'nda is hayatina giren Firat, 1988
yilinda Anadolu Sigorta Teftis Kurulu'nda
sigortaciliga bagladi.1990-1996 yillari arasinda
Basak Sigorta'da 6nce Teftis Kurulu'nda,
daha sonra Adana Bolge Muduru ve
Kurumsal Pazarlama Mudurt olarak calistr.
1996 yilinda Toprak Sigorta Teknik, Hasar
ve Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Mudur Yardimaisi olan Firat, 1999 yilinda
Toprak Sigorta Genel Mudurligu'ne getirildi.
Aviva Sigorta'ya Teknik ve Hasardan Sorumlu
Genel Mudur Yardimaisi olarak Aralik 2002
itibariyla katilan Firat, 2004 yilindan bu yana
Genel Mudur olarak gorevini strdtrmektedir.
Firat, AvivaSA Yénetim Kurulu Uyesi, Turkiye
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi Yonetim
Kurulu Uyesi, Tramer Yoénetim Kurulu Uyesi,
ODTU Mezunlari Dernegi tyesidir.

Meral EGEMEN

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. CEO
Meral Egemen Bogazici Universitesi idari Bilimler
Fakltesi Isletme Boluma'nde lisans egitimi ald.
Wales Universitesi Manchester Business
School'da Executive MBA ve Bogazici
Universitesi Executive MIS programini
tamamladi. 1985'te Interbank'ta is hayatina
atilan Egemen, daha sonra Garanti Yatirim
Bankasi'nda Genel Midur Yardimailigi
gorevinde bulundu. 1997'de Yapi ve Kredi
Bankasi'nda Kurumsal Pazarlama Boltim Baskani
olarak gorev aldi. 2002'de AK Emeklilik Genel
Mudura olarak Sabanci Grubu'na gegen
Egemen, 31 Ekim 2007'de AK Emeklilik ile
Aviva Hayat ve Emeklilik'in birlesmesiyle kurulan
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin Genel
Mudurlugu gorevini strdtrmektedir. Meral
Egemen ayni zamanda TUSIAD Uyesi, GYIAD
ve Klasik Otomobil Kultbu Yonetim Kurulu
Uyesi'dir. Birgok sektorel 6rgutlenmede aktif
rol alan Egemen, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Yuksek Okulu'nda
Satis-Pazarlama, Bireysel Emeklilik ve Hayat
Sigortalan konularinda Ogretim Gérevlisi olarak
egitim vermektedir.
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Turgay Ozbek
Yoénetim Kurulu Uyesi

Carl Owen Boehr

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi

Carl Owen Boehr, AvivaSA Emeklilik ve
Hayat'in Entegrasyondan Sorumlu Yénetim
Kurulu Murahhas Uyesidir. University of
Western Ontario Isletme BolUm'nii bitiren
ve 35 yili askin bir stiredir sigorta ve finans
sektortinde calisan Boehr kariyerine veraset
planlamasi danismani olarak baslamistir.
Boehr 1974-1999 yillari arasinda Empire
Financial Group'ta Genel Mudur ve Baskan
Yardimcisi, 2000-2006 yillari arasinda Aviva
Romanya'da Baskan ve CEO olarak gorev
yapmistir. Boehr ayni zamanda Aviva
Turkiye'nin CEO'sudur.

Yonetim Kurulu Uyesidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri Hakkinda Degerlendirmeler Ve Dénem iginde Yapilan
Toplantilara Katilimlariyla Ilgili Bilgiler

Yonetim Kurulumuz yedi (7) Gyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulumuz en az iki (2) ayda bir kez olmak tzere duizenli olarak toplanmaya
ozen gostermektedir.

Yénetim Kurulu, Yénetim Kurulu Uyelerinden herhangi biri tarafindan herhangi bir
zamanda toplantiya cagrilabilir.

Sirketimiz hissesine sahip Yonetim Kurulu Uyemiz bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz gérev yapmak (izere secildikleri stire boyunca Yénetim
Kurulu toplantilarina diizenli olarak katilma iradesine ve imkanina sahip bulunmaktadirlar.

Yonetim Kurulumuzun yetkileri ana s6zlesmemizde belirtilmistir.

Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gérevin tam olarak yerine getirilebilmesini teminen
ihtiyac duyulan her tirlti bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari
cercevesinde kullanmaktadir.

Ana sézlesmemiz uyarinca; Sirket'in glnluk islemlerinin yuratilmesinden Genel
MudUrimuz sorumlu bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin yurGttlmesine yonelik olarak icra organlarina yetki devri, imza
sirkuleri uygulamasi kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulumuz, Sirket'in tdm sorumlulugunu Gstlenerek ve Sirket Gzerinde tam
kontrol ve yetki sahibi olarak ve ana s6zlesmemiz ve mevzuat uyarinca Genel Kurul'un
yetkisinde oldugu acikca diizenlenmis konular disinda her turlt karari almaya ve Sirket
isleriyle ilgili her konuda politikalar tespit etmeye yetkili bulunmaktadir.

Ana sozlesmemizde diizenlenen Mahfuz Konularda aksi Yénetim Kurulunca
kararlastirimadikga karar almaya Yénetim Kurulumuz yetkilidir.

Yonetim Kurulu giindem taslagi Genel Mudirumiz tarafindan hazirlanmakta ve
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin nerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.

Yoénetim Kurulumuz 2008 yili icinde (50) elli adet toplanti gerceklestirmistir.

Turgay Ozbek'in ABD Cornell Universitesi
Endustri Muhendisligi'nden lisans ve master,
ayni Gniversitenin Isletme Fakdiltesi'nden MBA
dereceleri vardir. Daha 6nce cesitli bankalarda
ve reel sektorde yoneticilik yapmis olup 2003
yilindan itibaren Haci Omer Sabanci Holding
Finansal Hizmetler Grubu'nda Denetim
Direktorligu yapmaktadir ve Aksigorta

Kanerni Denetgiler

Mehmet Bingdl

Denetci

Mehmet Bingél, Ankara Universitesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Y&netimi mezunudur. Profesyonel is
hayatina Maliye Hesap Kurulu'nda hesap uzmani
olarak basladi. 1987 yilinda Sabanci Holding'de
calismaya baslayan Bingdl, Sabanci Holding Mali
Isler Finansman ve Daire Baskanligi'nda sirasiyla
MUsavir ve Daire Baskan Yardimciligi goérevlerinde
bulundu. Bingdl, halen ayni daire baskanliginda
Direktor olarak gorev yapmaktadir.

Selmin Cagatay

Denetci

Selmin Cagatay, Bogazici Universitesi Isletme
Fakdltesi Finans Bolimu mezunudur. Is hayatina
Arthur Andersen Musavirlik sirketinde Denetci olarak
baslayan Selmin Cagatay degisik sektorlerde faaliyet
gosteren 15'in Uzerinde sirketin denetiminde gorev
almistir. 1987 yilinda CPC International Turkiye'de
Muhasebe Mudurt olarak 1,5 yil calistiktan sonra
1988 yili Aralik ayinda Commercial Union Sigorta'da
Muhasebe Mudurt olarak goreve baslamis 1989'da
Grup Mudurltgine, 1991'de Mali Isler, Bilgi Islem
ve Organizasyondan sorumlu Genel Mudur
Yardimciligina, 2001 tarihinde de Yoénetim Kurulu
Uyeligine atanmistir. Halen bu pozisyonda gérevini
strdUrmektedir

Toplanti tarihleri tim Uyelerimizin katilimina imkan saglayacak sekilde tespit edilmesine
ozen gosterilmekte ve 6ngorilemeyen istisnai durumlar disinda Yoénetim Kurulu
toplantilari tam Uyelerimizin katilimiyla gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu toplanti tarihleri ©nceden tespit edilmekte ve daha sonra da yazili
olarak ¢agri yapiimaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin ve Denetcilerimizin bilgilendirilmesine ve kendileri ile
olan iletisimin saglanmasina yonelik Sekreterya olusturulmustur.

Yénetim Kurulu kararlarina iliskin 2008 yilinda karsi oy kullanan Uyemiz
bulunmamaktadir.

Yonetlm Kurulu Uyelerinin Sorumluluklari
Genel Mudur ve dogrudan Genel Midure rapor veren yoneticilerin atanmalari,
gorevden alinmalari ve Ucretleri,
e Sirket'in genel is modelinde onemli degisikliklerin yapilmasi, is ve finansman
planlarinin onaylanmasi,
e Genel Kurulun olagan/olagantstti toplantiya cagriimasi ve toplantinin organizasyonu
ile ilgili konular,
Genel Kurula sunulacak yillik faaliyet raporunun kesinlestirilmesi,
Yonetim Kurulu Baskaninin, Baskan Vekilinin secilmesi ve yeni Uye atanmasi,
Komitelerin olusturulmasi,
Devralmalar, elden cikarmalar veya Sirket'in genislemesine iliskin sair konular,
Sirketin temettu politikasinin, dagitilacak donem karr miktarinin tespit edilmesi,
e Sermaye gerekliliklerini etkileyen teklifler,
gibi faaliyetler ile ilgili Gnemli konulardaki toplantilara fiilen katiimaya 6zen
gostermektedir.

i¢ sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi, gelistirilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden saglanan bilgilerin gtivence altina alinmasi,
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak Yénetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulumuz diizenli olarak ve énceden planlandigi sekilde en az iki ayda bir
defa ve gerekli gorulen hallerde ise bu stireye bagli olmaksizin toplanmaktadir.

Yonetim Kurulumuz ana sézlesmemiz uyarinca Uyelerden bir (1) A Grubu Uye ve bir
(1) B Grubu Uye olmak sartiyla Yonetim Kurulu Uyelerinin bes (5) tanesinin hazir
bulunmasi ile toplanmaktadir.

Yonetim Kurulu kararlarinin gecerliligi icin en az bir (1) A Grubu Uyenin ve bir B Grubu
Uyenin lehte oyu gerekmektedir.

AvivaSA 2008 Fadliyet Kaporu l 4/5‘ —
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Meral Egemen
Genel Mudur
Sn. Meral Egemen'in 6zgecmisi sayfa 44'te yer almaktadir.

Mustafa Firat Kuruca

Genel Mudar Yardimcisi / Finans

Firat Kuruca, lisans egitimini Bogazici Universitesi Idari Bilimler Fakdiltesi Isletme BoIimU'nde
tamamlamistir. Kuruca, AvivaSA'dan 6nce sirastyla Unilever-Tarkiye, Unilever-Belcika, Setur Divan
isletmeleri ve Aviva Hayat ve Emeklilik'te calismistir. Kuruca'nin 20 yillik is deneyimi vardir.

Selim Avsar

Genel Muduar Yardimcisi / Direkt Satis

Selim Avsar'in istanbul Universitesi Ekonometri BéIimU'nden lisans ve master derecesi vardir.
Avsar, AvivaSA'dan dnce 1996-2007 yillar arasinda Commercial Union Hayat'ta cesitli gorevlerde
bulunmustur. Avsar'in 12 yillik is deneyimi vardir

Omer Kara

Genel Mudur Yardimcisi / Operasyon ve Teknoloji Yonetimi

(Stratejik Planlama ve Teknoloji Yénetimi)

ODTU Makine Muhendisligi Bolimi'nden mezun olan Omer Kara, AK Emeklilik ve AvivaSA'dan
once sirastyla ¢esitli kuruluslarda Ar-Ge Mihendisi olarak calismis, 1994-2002 yillari arasinda,
Yapi Kredi Bankasi'nda cesitli gorevlerde bulunmustur. Kara'nin 10 yillik is deneyimi vardir.



Asli Zehra Erkanli Olcay

Genel Mudur Yardimcisi / Pazarlama ve Gelistirme

Asli Zehra Erkanli Olcay ABD'de Mount Holyoke College Ekonomi ve Uluslararasi lliskiler boltimlerinde
lisans egitimini, ardindan Northeastern Universitesi'nde Ekonomi st lisansini tamamlamistir.
Yatirim bankaciligi ve sirket performans degerleme danismanligi yapan Erkanli Olcay, 1999 yilinda
Dartmouth College Tuck School'dan Ust Lisans Isletme derecesini almistir. AvivaSA'dan énce
siraslyla Parthenon Group (Boston) ve Aviva Hayat ve Emeklilik'te calismistir. Erkanli Olcay'in
12 yillik is deneyimi vardir.

Ugur Gulen

Genel Mudur Yardimcisi / Banka Sigortaciligi

ODTU Endustri Miihendisligi ve ayni Gniversiteden MBA diplomasi alan Ugur Gilen, AK Emeklilik
ve AvivaSA'dan o6nce sirasiyla Interbank, Denizbank, Ak Internet, MNG Bank'ta gérev almistir.
Gulen'in 23 yillik is deneyimi vardir.

ZC Denef/‘m

Ayse Aysan Sinanlioglu

ic Denetim Direktori

Ayse Aysan Sinanlioglu istanbul Universitesi ingilizce Isletme Bolimii'nden mezun olduktan sonra
Atlanta‘da bulunan Georgia State University'de Finans master'i yapmistir. Toplam 12 yillik
tecrlbesinde, AvivaSA'dan once, 2 yil Commercial Forced Air Inc.'de Finans Mudurlaga ardindan,
10 yili askin bir sire PricewaterhouseCoopers Miami, Philadelphia (ABD) ve Londra (ingiltere)
ofislerinde calismistir.

Safak Ozen

Denetim Muduru

Safak Ozen, Bilkent Universitesi isletme Fakltesi mezunudur. California University'de is idaresi
egitimi almistir AK Emeklilik ve AvivaSA'dan énce sirasiyla Gureli Yeminli Mali Musavirlik, KPMG,
Mednet Turkiye, Aksigorta'da ¢alismistir.

Salim Dursunoglu

Kidemli Denetgi

Salim Dursunoglu'nun istanbul Teknik Universitesi isletme Muhendisligi Bolimi'nden lisans
derecesi vardir. AvivaSA'dan 6nce PricewaterhouseCoopers (PwC) denetim sirketinde calismistir.

ilkin Esra Yeral

Kidemli Denetgi

ilkin Esra Yeral, Istanbul Universitesi ingilizce isletme Balimi mezunudur. AvivaSA'dan énce
Ernst &Young denetim sirketinde calismistir.

;. g . > — )
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Organ/‘ZQSyon Seasi

Ugur Gulen
Genel Mudur Yardimcisi
Banka Sigortacihigi

Dinger Guleyin
Grup Yoneticisi
Bélge 1

Necip Tekneci
Grup Yoneticisi
Bolge 2

Osman Aticl
Grup Yoneticisi
Bolge 3

Bolum Yoneticisi
Bankadan Satis

Ufuk Canakgioglu
BolUm Yoneticisi
Kurumsal Projeler

el AvivaSA 200s Faalivet Kapore

Aysan Sinanlioglu
Direktor
Ic Denetim

Selim Avsar
Genel Madur Yardimcisi
Direkt Satis

Firat Dinger
Grup Yoneticisi
Bélge 1

Kursad Uygunlar
Grup Yoneticisi
Bolge 2

Tarik Keles
Grup Yoneticisi
Bolge 3

Birim Yoéneticisi
Acente & Diger Kanallar

Guler Ozgurel
BolUm Yoneticisi
Hukuk

Firat Kuruca
Genel Muduar Yardimaisi
Finans

A. Sibel Oztep
Bolim Yoneticisi
Muhasebe & Finans

Chris D. Lewis
BOIUm Yéneticisi
Aktuerya & Is Riski

Sedat Gulhan
BolUm Yoneticisi
Lojistik & Satin Alma




Yonetim Kurulu

Meral Egemen
CEO

Omer Kara
Genel Mudur Yardimcisi
Operasyon & Teknoloji Yonetimi

Sena Gungér
BolUm Yoneticisi
Mdusteri Memnuniyet Merkezi

Tevfik Ozel

Bolum Yoneticisi
Hayat & Emeklilik
Temel is Uygulamalari

Berkant Discigil
BolUm Yoneticisi
Teknik Operasyon

Fisun Kog
BolUm Yoneticisi
Planlama & Proje Uygulama

Altan Evni
Bo6lUm Yoneticisi
Teknoloji Yonetimi

0. ilhan Onurkan
Bolim Yoneticisi
Operasyonel Risk ve
is Gozetimi Yonetimi

Asli Erkanli Olcay
Genel Muddur Yardimcisi
Pazarlama & Gelistirme

Ali Lala
BoIUm Yoneticisi
Urln ve Satis Gelistirme

A. Baris Ozel
BolUm Yoneticisi
Is Gelistirme

Kurumsal iletisim

iK Direktori

Melis Aslanagi

BolUm Yoneticisi

Egitim ve iletisim Satis iK ise Alm
ve Planlama i¢ iletisim

Ucret Yonetimi,
IK CozUmleri
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31 Ekim 2007'de AK Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik’in birlesmesiyle kurdugumuz AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S., ikinci faaliyet yilinin sonunda ilk dénem hedef ve beklentiler dahilinde Turkiye bireysel emeklilik ve hayat
sigortalari sektorinln belirleyici sirketlerinden biri oldugunu gostermistir. 2008 sonunda bireysel emeklilik fon
buyukligu bakimindan %22,56 pazar payi ile hedeflerini gerceklestirerek sektor liderligi konumunu koruyarak;
yasanan ekonomik olumsuzluklara karsin biyimesini sirdarmdstdr.

AvivaSA'nin 2009 ve sonrasinda farkliligini ortaya koyacagr en énemli alanlar, kurulusunda oldugu gibi uluslararasi
ve yerel bilgi birikimi, glclu ve etkin sermaye yapisi, koklerinden gelen glicti, benzersiz coklu dagitim kanali yapisi
olacaktir. Dogustan lider olan AvivaSA, bu &zelliklerine yenilikci hizmet ve Grdnleriyle deger katacak; musterileri,
ortaklari ve calisanlari icin dnemli bir kurum olmaya devam edecektir.

e 26 Aralik 2008 tarihli EGM verilerine gére toplam 278.776 adet katilimcidan toplam 1.263 milyon TL tutarinda
katki payi tahsil edilmistir.

e Sirketimiz 2008 yilinda katilimcr sayisinda % 16,0 ile sektorde siralamasinda 3., katki payinda %23,21 ile 1. ve
fon buyukltginde %22,56 pazar payi ile 1.sirada yer almistir.

e 2008 yili hayat sigortas! prim Gretimi toplami 137,0 milyon TL olarak gerceklesmistir. Hayat bransi prim
Uretiminde pazar payimiz %8,7 ile sektor siralamasinda 3. sirada yer almistir. Sirketimiz 2008 yilinda net 19,82
milyon TL tutarinda yatirim geliri saglamustir.

Direkt Satis, AvivaSA'nin en biylk satis glcind olusturmaya devam etmektedir. Banka Direkt Satis kanali ise
AvivaSA birlesmesi sonrasinda yeniden yapilandirmaya tabi tutulmustur. Halihazirda bu kanal 17 Bélge Mudarluga
ve 24 satis ofisi ile yurt genelinde bir 6rgitlenmeye déntsmustdr. Ayrica 2008'de ortalama olarak 250'si home-
office olmak lzere 650 finansal danisman, 70 satis yoneticisi, 17 bolge yoneticisi ve 3 grup yoneticisi 700'e yakin
Akbank subesine bagli olarak calismistir.

2008 baslarinda AvivaSA kanal yapisina yeni bir kanal eklenmistir. Bankadan Satis kanali, AvivaSA'nin ferdi kaza,
tehlikeli hastaliklar, BES ve benzeri Grtnlerinin, bankastrans kapsaminda anlasmali bankalarin sube temsilcileri,
cagri merkezleri ve buna benzer alternatif kanallar ile satislarinin gerceklestirilmesine baslamistir.

AvivaSA diger bankastrans calismalariyla 2008'de etkinligini artirmistir. En blydk ve en énemli is ortagr Akbank ve
Citibank ile iliskiler gelistiriimeye devam etmistir. Akbank subelerinde 2008 boyunca gerceklestirilen Emeklilik
Gunleri calismasi araciligiyla yila yayilan 6 etapta toplam 42 bin sézlesme imzalanmistir. Mart 2008'de calismalarina
baslayan Bankadan Satis kanali ise 6 milyon TL APE ile yili sonlandirmistir.



Kurumsal Projeler ekibi 2008 calismalariyla birlikte yilsonunda 450'yi askin kurumda 56 binden fazla calisana
hizmet veren bir glic olmustur. Kurumsal Projelerin calismalari sonunda AvivaSA kurumsal planlarda % 18'lik bir
pazara sahip olmustur. 2008 ile birlikte detaylari netlesen hak edis suresi ve vakiflarin ve sandiklarin BES'e devri
calismalarinin énimuzdeki yillarda artmasiyla AvivaSA da kurumsal katilimlarini artirmayi planlamaktadir.

Acentelerin ve bagimsiz finansal danismanlarin bir kanal olarak etkinliklerinin artiriimasi icin 2008'de VIP Acente
Projesi, Direkt Satis Ekiplerinden Acentelere Gecis Projesi gibi bazi projelere baslanmistir.

Global ekonomik krizin etkileri hissedilmeye baslamadan énce AvivaSA, yatirimlarini teknoloji alanina kaydirmaya
baslamistir. Bu alanda oncelikli olarak mobil ofis yaklasimini desteklemek amaciyla satis glici otomasyonu olan
CReaM uygulamasi hayata gecmis ve satis personeline dizUstU bilgisayarlar alinmistir. Yeni olusturulan Bankadan
Satis kanalinin calismalari icin banka sistemleri ile entegre bankastrans uygulamalari hayata ge¢mistir. 2008'de
ayrica TUm BES mdusterileri tek altyapida birlestirilmistir.

AvivaSA'nin en dnemli glict olan insan kaynaklari, 2008'de yeni boyutlar edinmistir. 2008’de AvivaSA calisanlarinin
daha iyi bir calisma ortami icin 97 calisan Cok Boyutlu Liderlik egitim alarak ydnetim cercevelerini zenginlestirmistir.
Tum calisanlarini ayri bir yetenek kabul eden AvivaSA, “Yasayan Yetenek” programi baslatarak performans ve
mevcut potansiyelin 6ngdrmeye ve ortaya ¢ikarmaya calismistir. 2008’in ortalarinda baslayan Yasayan Yetenek
calismalarinda simdiye dek 122 ydnetici ve 329 calisan yer almistir. AvivaSA Insan Kaynaklari direktorligu ayrica
Subat ve Aralik 2008'de Calisan Perspektifi ve Baglilik anketi ve Eyltl 2008'de Calisan Memnuniyet anketi
gerceklestirerek calisanlarla maksimum etkilesimi saglamistir.

AvivaSA'nin giiclt yapisinin arka planinda risk ydnetimine verdigi énem bulunmaktadir. AvivaSA'nin ic denetim
yapisi yonetmelik hiktmlerine gore yapilandiriimistir. Yénetmelik'in yayinlanmasindan cok 6nce faaliyetlerini
tamamlamis olan ilgili birim, Yonetim Kurulu'na bagl olarak calismaktadir. AvivaSA'nin denetim metodolojisi risk
bazli olup uluslararasi ic denetim standartlari ile uyumludur.

AvivaSA, sosyal sorumlulugunun isimizin temeli olduguna inanmaktadir. Bu nedenle belirlemis oldugu éncelikli
alanlarda bircok sosyal projeye kurum olarak destek vermektedir. Bu amacla Bogazici Universitesi Gérme Engelliler
Teknoloji Merkezi ile sesli kitap projesinde yer almaktadir. Kdresel iklim degisikligi konulu CEO Forum
calismalarinda yer almasinin yani sira calisanlarinin da sosyal sorumluluklarini artirmak icin online bir kurumsal
egitimi zorunlu tutmaktadir.

Elde ettigimiz sonuclar nedeniyle otaklarimiza, musterilerimize, gdsterdikleri 6zverili calismalari icin dinamik
yonetim kadrolarimiza ve tim calisanlarimiza tesekkdrlerimizi sunariz.
Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu



AvivaSA insan kaynaklari politikast;

o Sirket'in hedef ve stratejileri dogrultusunda nitelikli insan gticti alimini gerceklestirerek calisanlarin hepsini birer
yetenek olarak kabul etmek,

e Calisan memnuniyetini proaktif insan kaynaklari uygulamalari ile saglayarak etkili ve motive edilmis bir
organizasyon olusturmak,

o Surekli egitimlerle kisisel gelisimi desteklemek,

o Kurum kulttriindn tim calisanlar tarafindan yasanmasini tesvik etmek,

e Calisanlarin kuruma baglihgini artirmak

Gzerine yapilandiriimis temel ilke ve uygulamalarla Sirket'in sektdrde insan kaynaklari memnuniyet ve aidiyeti
acisindan fark yaratan bir kurum olmasini saglamaktir.

2008 yilinda Banka Direkt Satis (432) ve Direkt Satis (219) ekipleri icin toplam 651, Genel Midurltk kadrolari icin
80 ise alim yapilmistir. 31.12.2008 tarihi itibariyla calisan sayisi 1.882 kisi olup, %83,8'i Universite ve lisansisti
mezunudur. Calisanlar %62,7 kadin, %37,3 erkek olarak dagilim gostermektedir.

2008 yilinda surddrdlen egitim faaliyetleri kapsaminda;
e SA Etik egitimleri baslatildi ve egitimde aciklanan basliklar Sirketimizin etik kurallari olarak benimsendi.

e Sabanai Stratejik Liderlik Modeli'ni uygulamaya gecirmeye yonelik yetkinlikleri gelistirmeyi hedefleyen "Sabanci
Liderlik Takimi" gelistirme programina, Ust dlzey yoneticilerimizin katilimi gerceklestirildi

e 2.871 calisanin; Baslangic Egitimi (e-learning), Baslangic Egitimleri-YUz Yize, SY ve SYY Egitimleri, Profesyonel
Satis Yonetimi-Bolge ve Satis, Profesyonel Satis Becerileri-FD, lleri Satis Becerileri-OMY, Cok Boyutlu Liderlik, Duriist
ve Acik Paylasimlar Egitimi, Performans Yonetim Sistemi Ekran Egitimi, Ingilizce Egitimi ve Teknik Egitim basliklari
altinda sunulan egitim faaliyetlerine katilimi saglanmis; calisan basina ortalama 8,84 kisi/gun egitim
gerceklestirilmistir.

e Hem Genel Muddrluk hem de satis kadrolarina yonelik oryantasyon programlari revize edilerek, Genel
Madurldk’te 37 kisi oryantasyon eg@itimine tabi tutulmustur.

e Entegrasyon sonrasi takim calismasini gelistirmeye yonelik, tim bolim calisanlarinin bir arada katildigi toplam 6
adet (203 kisi) outdoor egitim dizenlenmistir.



AvivaSA'da yer alan tim gorevlerin is biyuklukleri belirlenmis ve piyasa ile eslestirilerek Ucret yapisi
olusturulmustur. Is buyciklikleri ile departman ici ve departmanlar arasi adil ve dengeli, pazar karsilastirmasi ile de
rekabetci bir AvivaSA Ucretlendirme stratejisi benimsenmistir. Bu kapsamda;

e Finansal danisman Ucret yapisi yenilenmistir.
e Genel Mudurlik Bonus Sistemi tim calislanlar kapsayan bir yapida yeniden dizenlenmistir.

e Saglk ve hayat sigortalari, Sirket katkili BES, satis ekipleri yemek yardimlari, Sirket arag ve cep telefonu tahsisi gibi
yan menfaatlerin tamami yenilenmis ve adil bir yapiya kavusturulmustur.

e TUm yan faydalar ve Sirket uygulamalarini teklestirecek toplam 11 prosedur/yonetmelik yayinlanmistir.

e [K veritabani Insan Kaynaklari ve Sirket ihtiyaclarini karsilayacak bilgi ve raporlamalar ile zenginlestirilmistir.

Performans ve is tatminini etkileyen en énemli faktorin calisan ile yoneticisinin iliskisi oldugu dikkate alinirsa daha
yetkili, kendini yonlendiren ve kendini motive eden, bdylece de fikir ve enerjileri ile daha fazla katkida bulunan
bireyler gelistirmeleri liderler icin cok 6nemlidir. Cok Boyutlu Liderlik (CBL), calisanlarin yoneticilerinin hangi liderlik
stilini kullanmalarini ve neler yapmalari gerektigi konularinda farkindaliklarini artirmak icin gelistirilmistir. CBL
liderlerin rolindeki temel degisimlere odaklanan bir egitimdir. CBL, liderin bir patron, degerlendirici, hakim ve
elestirmen olmaktan cikip bir ortak, kolaylastirici, destekleyici ve kog haline gelmesine yardim eder. 2008'de 97 kisi
CBL egitimlerini tamamlamiglardir.

2008 yili icerisinde finansal danisman adaylarindan 704 kisi e-BEAS'a girmis olup, bu kisilerden 502'si sinava ilk
giriste lisanslarini almis, toplamda 646 kisi lisanslanmistir. Basari ortalamasi ilk kez sinava giriste, ilk alti ay icin %67
iken, 2. alti ayda bir yUkselis kaydederek %77 olarak gerceklesmistir. 2008 yili icin toplamda basari ortalamasi
%71'dir.

Bankasurans (Akbank ve Citibank) ve acente satis kanalinin lisanslama islemleri de 2008 yili icerisinde 1K bolum
tarafindan yurtttimustar.

e Citibank calisanlarinin 2008 yili icerisindeki e-BEAS basari orani ilk kez sinava giriste %37'dir.
e Akbank calisanlarinin 2008 yili icerisindeki e-BEAS basari orani ilk kez sinava giriste %39,5tir.
e Acente kanali icin 2008 yili icerisindeki e-BEAS basari orani ise ilk kez sinava giriste %40,9'dur.
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TUm calisanlarini “yetenek” kabul eden AvivaSA, yeni ve farkli sorumluluklar alarak mucadele etmeye hazir,
yetenekli lider kaynagina sahip olmayi hedeflemektedir. “Yasayan Yetenek” yonetim sisteminin amaci; performans
ve mevcut potansiyelin dngortlmesi ve ortaya cikarilabilmesi icin ortak bir dil ve stirec olusturmak ve sirket ici,
sirket ortaklari veya uluslararasi birimler arasinda kariyer hareketlerine imkan veren zengin bir yetenek hatt
kurmaktir.

2008'de"Yasayan Yetenek" sistemi hayata gecirilerek, bununla baglantili 122 yéneticiye lansman yapilmis, 329
calisana Durist ve Acik Paylasimlar seminerleri gerceklestirilmis, 310 calisana performans yonetim sisteminin ekran
egitimi verilmistir.

Yasayan Yetenek yonetimi kapsaminda ayrica performans yonetim sistemi uygulamasi olusturulmustur. Kariyer
prosedurleri revize edilmis, yeni roller tanimlanmustir. Satis icin yilda 4 kere, Genel MuddrlUkte ise yilda 2 kere terfi
ve rol degisiklikleri yapilmistir.

Subat 2008 ve Aralik 2008 donemlerinde Calisan Perspektifi / Baglilik anketi, Eyltil 2008 déneminde ise Calisan
Memnuniyet Anketi gerceklestirilmistir. ik anketin sonuclar Sirket calisanlari ile paylasiimis; bu paylasimlar takiben
calisan memnuniyeti artirmaya yonelik fikirler gelistirmek ve bunlarin hayata gecirilmesi icin insan Kaynaklari
BoIUmU tarafindan bir "focus grubu” olusturulmustur. Gonulltltk esasina dayali olarak Genel Madurltk
departmanlarindan birer temsilci secilerek olusturulan bu grup, Sirket'in degerlerinden ve ¢alisan memnuniyetini
etkileyen ana faktorlerden yola cikarak belirli gelisim basliklari secmis ve bu alanlari gelistirmeye yonelik 6neriler
olusturmustur. Ust ydnetime yapilan sunum neticesinde onaylanan éneriler hayata gegiriimeye baslanmustir. ilk
izlenimler calisanlarin baghliginda artis saglandigi yoénidndedir. Focus grup, ¢alismalari, Eyltl/Aralik 2008 anket
sonuglarina yénelik olarak 2009 yilinda da devam edecektir.



Entegrasyon sonrasinda ortak bir kurum kultiri olusturmak ve yasatmak icin, iK liderliginde yapilan calistaylar
neticesinde calisanlarla paylasimli bir sekilde Sirket ana degerleri belirlenmis ve Mayis 2008 déneminde Vizyon
Toplantisi ile tim Genel Mudurluk ve Satis Yonetimi kadrolarina lansmani yapilmistir.

Sirket ici iletisimin guclenmesi ve kurum kiltUrintn daha hizli benimsenmesi amaciyla 2008 yili icerisinde;

e Calisanlarin Ust yonetim kararlari ile Sirket, ortaklar ve sektorle ilgili gincel bilgi sahibi olmasi icin 3 ayda bir
gerceklestirilen iletisim Bulteni ile iletisim Toplantilari hayata gegirilmistir.

e Genel Mudrltk kadrolarina yonelik IK ile Kahvalti Sohbetleri ve IK ile Cay Toplantilariyla 362 calisan ile
bulusulmus ve goérisler paylasiimistir.

e Satis kadrolarina yonelik "IK Yollarda" ziyaretleri ile toplam 7 il, 25 Bélge Mudurligi'nde 584 calisan ile bir
araya gelinmistir.

e 6 farkli konuda calisan sosyal kultpler kurularak faaliyetler diizenlenmistir.

e 252 calisanin katildigi Satis KulUp Gezileri gerceklestirilmistir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimine iliskin Degerlendirmeler



AVIVASA Emeklilik ve Hayat A.S.

Yillik Olagan Genel Kurul Baskanhdi'na;

AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.S'nin 2008 faaliyet yilina ait defter ve belgeleri tarafimizdan incelendi. Turk Ticaret ve
Vergi Usul Kanunlari uyarinca onaylanmasi zorunlu defterlerin yasal streleri icinde Noter onaylarinin yaptirildigi, yil
icinde zaman zaman yapilan incelemelerimizde kayitlarin, dosyalarina saklanan belgelere uygun olarak defterlere ve

yardimci hesaplara zamaninda islendigi géralda.

Ydénetim Kurulu toplantilarina ait kararlarin istirak eden Gyelerin imzasini Gzerinde tasiyarak dizenli bir bicimde
Yonetim Kurulu Karar Defterine yapistirildidi ve ilgili uygulamanin kararlara uygun olarak yurattldtga goruldd.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylariniza sunulmus olan 2008 yili Bilanco, Kar/Zarar hesabinin muhasebe kayitlarina
ve belgelere dayanilarak duzenlendigi, gérilen is ve yapilan islemlerin Tlrk Ticaret Kanunu ile Esas Sozlesme’ye

uygun olarak yapilmis oldugu belirlendi.

Gorusumdize gore, icerigini benimsedigimiz 31/12/2008 tarihli Bilanco ve Kar/Zarar
Cetveli anilan doneme ait gercek faaliyet sonuclarini yansitmaktadir.

Bilanco'nun ve Kar/Zarar Cetvili'nin onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun aklanmasini oylariniza sunariz.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in i¢ denetim sistemi 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik hukiumlerine uygun bir
sekilde yapilandiriimistir. Sirket paydaslarinin menfaatlerinin korunmasi ve yararlukteki kanun, yonetmelik ve
uygulamalara paralel olarak kurumsal yénetim ilkelerinin uygulanmasina yardimcr olmak amaciyla bir Denetim
Komitesi olusturulmustur. ic Denetim Departmani organizasyon yapisinda Yénetim Kurulu'na bagl bir bélim
olarak faaliyet gostermektedir.

AvivaSA denetim metodolojisi risk bazlidir ve Uluslararasi ic Denetim Standartlari ile uyumludur; ayrica COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ve ERM (Enterprise Risk Management) ile
baglantili, bunlarin gerekliliklerini yerine getirecek sekildedir.

Sirket, ic kontrol sistemini, stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek risk faktorlerini
ortadan kaldirilarak ve organizasyonel yapisini risk yonetimi ve ic denetim faaliyetlerini icerecek sekilde
olusturmustur. Bu yapilanmayla, operasyonel verimliligin ve etkinligin saglanmasi, finansal ve yonetimsel bilgilerin
zamaninda, dogru ve gavenilir bir sekilde Uretilmesi, gecerli olan yasal diizenlemeler ile mevzuat hikimlerine
uyumun saglanmasi, hissedarlarin yatirmlarinin ve sirket varliklarinin korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir
bicimde ydnetilmesi amaclanmaktadir.

ic denetim faaliyetlerinin kapsamu, i¢ kontrol, risk yénetimi ve idari stireclerin etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi
ve degerlendirilmesi sonucunda bu sureclere iliskin olarak gtvenilir, bagimsiz ve tarafsiz gorusler ile iyilestirme ve
gelistirme nerileri sunmaktir. Buna ek olarak suistimal ve dolandiricilik inceleme ve sorusturma gérevi de i¢
denetim bolimunun sorumluluklari arasindadir.

2008 yili icerisinde ic denetim bolimu tarafindan Kurumsal Yoénetim, Entegrasyon Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi, Yasal Mevzuata Uyum, Fon Yonetimi ve Yatinim, Finans ve Muhasebe, IT Entegrasyonu, Yonetim Bilgi
Sistemleri ve Sigorta Riskleri ve Fiyatlama denetimleri ile bir adet sorusturma faaliyeti tamamlanmis, ilgili
raporlamalar Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Ust Yénetime yapilmistir.

ic Denetim ekibi, Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin ¢ Sistemlerine lliskin Yénetmelik'te tanimlanmis
olan nitelikleri tasiyan 1 Denetim Direktéri, 1 Kidemli Denetim Mudiirt ve 2 Kidemli Denetci'den olusmaktadir. ic
denetim bolimU personelinin sirketin denetlenen operasyonel faaliyetlerinde hicbir sorumlulugu, otoritesi ve etkisi
bulunmamaktadir; ayrica bagimsizligi tam olarak saglanmistir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S Hayat Sigortalari ve Bireysel Emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren Sirketler arasinda
glcll 6zsermayesi ve birlesme sonrasi ulastigi bilanco buydklagu ile sektdran lider Sirketleri arasinda yer
almaktadir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2008 yili toplam aktif buydklugu bir 6nceki yila gére %20 oraninda artis ile
2.161 milyon TL buytklage ulasmistir.

2008 yili icerisinde 558 milyon TL tutarindaki Bireysel Emeklilik brit katki payr Gretimi ile Bireysel Emeklilik fon
buyuklugunde %22,6 pazar payina ulasiimis, liderlik konumumuz korunmustur. Aktif kalemleri icerisinde en buytk
pay Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar kalemine aittir. Bireysel Emeklilik Sistemi cercevesinde katilimcilarin
Sirketimize yatirdiklari katki paylarinin Emeklilik Fonlarinda ulastigi toplam fon degerini ifade eden bu kalem, gecen
yila gére %27,45 artis gostererek 1,440 milyon TL seviyesine ulasmistir.

Sirketimiz aktif baytklugunun diger dnemli bir bolimint %23,85'lik pay ile Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara
ait Finansal Yatirimlar kalemi olusturmaktadir. 515,9 milyon TL buytklige sahip bu bilanco kalemi, Sirketimiz
tarafindan yonetilen Sermayedar ve Sigortali fonlarinin yatirildigi finansal varliklarin tutarini ifade etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan déviz cinsi varliklarimiz (282,9 milyon TL), toplam aktiflerimizin %13'Unu
olustururken, bu varliklar Sirketin déviz cinsi yukimldliklerine paralel tutulmakta olup olasi kur riskine karsi
teminat niteligindedir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. bilancosunda, yikidmlaltklerin %66,5'i Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar
kaleminden, %27,18'i Teknik Karsiliklardan olusmaktadir.

Bireysel Emeklilik portfoylne yonelik Aktif kalemleri arasinda yer alan Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar kalemi ile
karsilikli calisan Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar kaleminde gecen yila gére %27,45'lik bir artis kaydedilmistir.

Sigortalilarimiza karsi yukamlultklerimizin ifadesi olan Hayat Matematik Karsiliklarinda ise bir énceki yila gore
%8,58 oraninda artis saglanarak 551,6 milyon TL'ye buyukluge ulasiimistir.

31.12.2008 tarihi itibariyle, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen esaslara gore Sirketimiz icin
hesaplanan gerekli asgari 6zkaynak tutari 40,6 milyon TL iken, ayni tarih itibariyle 6zkaynaklarimiz 720 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Ulastigi BES fon buytkltgu ile 2008 yilinda sektor lideri olan Sirketimiz sahip oldugu kuvvetli
ozkaynagi ile izleyen donemlerde de liderligini stirdtrmeyi hedeflemektedir.

2008 yili Sirketin birlesme sonrasi ilk faaliyet yili olmasi sebebiyle entegrasyon projelerinin tamamlanmasina agirlik
verilen bir yil olmus, Sirket genelinde yeniden yapilanma, sistem altyapi gelistirmeleri, iletisim ve reklam
faaliyetlerine agirlik verilmistir. Sirketimiz strdardlebilir karhlik ve verimlilik hedeflerinden 6diin vermeksizin Bireysel
Emeklilik sektorinde ulastigimiz liderligin korunmasi ve gelistirilmesine yénelik calismalarina devam edecektir.



Birlesme sonrasinin ilk faaliyet dénemi olarak 2008 yilinda Dénem Zarari 11,2 milyon TL olarak gerceklesmistir. S6z
konusu zarar rakaminda faaliyet doneminde gerceklestirilen entegrasyon maliyetleri dnemli bir paya sahip olup
2009 yilindan itibaren kara gecilmesi hedeflenmektedir. Faaliyet doneminde UFRS ile uyumlu hazirlanan mali
neticelerde gider ertelemesi uygulamasi yer almamaktadir. izleyen dénemde bahse konu uygulamaya gecilmesi ile
Sektdrin en buydk satis glicline sahip Sirketimiz, pesin ¢dedigi komisyonlari gelirin ortaya ¢ikacagr donemler ile
iliskilendirerek mali neticelerde kisa vadede kar zarar dengesinin saglayabilecektir.

Sirketimizin 2008 yili icerisinde 6dedigi toplam brut tazminat tutari 137,2 milyon TL'dir.

Tazminat 6demelerimiz, hayat sigortalari ve birikime dayali Grdnlerimiz ile her iki 6zelligi binyesinde barindiran
Uretimimize iliskin istira vade gelimi ve vefat tazminati kalemlerinden olusmaktadir.

2008 yilinda vefat tazminati 6demelerimiz 16,5 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Sirketimiz mevcut likiditesi ve yatirima yonlendirdigi varliklarin vade yapisi dikkate alindiginda gucld bir tazminat
6deme dengesine sahiptir.



AvivaSA'nin Risk Yonetimi Politikalari ile Sirketin faaliyet donemi icinde gerceklestirdigi risk yonetim uygulamalar
yansitiimaktadir.

Risk yonetimi fonksiyonu, organizasyonumuzun tiim departmanlari tarafindan uygulanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri aracihgiyla;

e Yasal yukdmlaltkler ve Sirket Risk Yonetim Politikalarina uyumun saglanmasi,

e Maruz kalinan tim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

e Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalari ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi ile s6z konusu
risklerin seffaf bicimde raporlanmasi,

konularinda Yénetim Kurulu'na glivence verilmesi hedeflemektedir.

Risk yonetimi, Sirketimizin hedeflerini gerceklestirme yolundaki cabasinda, kabul edilemez sonuglardan kaginmak
icin uyguladigr temel yaklasimdir. Yénetim anlayisinin, karar alma surecleriyle risk esasl bir yaklasim icinde
etkilesmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasini ve b&ylece musterilerimiz ve hissedarlarimiz dahil tim is ortaklarimizin
beklentilerini en st diizeyde karsilamamizi sonuclar. Uclii savunma hattr adi verilen bu yaklasimda, sorumluluk ve
yetki paylasimi asagidaki tabloda yansitilmistir:

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin bir sekilde
yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket Politikalarina uyumun
saglanmasi. I¢ kontrol sisteminin kurulmasinin saglanmasi.

2. Savunma Hatti Risk ve Is Gozetimi Yonetimi, Risklerin tespiti, degerlendiriimesi, yonetiimesi ve
Hukuk raporlanmasi konusunda Sirket yonetimine destek
saglanmasi, Sirket Politikalarina uyumu ve buna aykiriliklarin
dazeltilmesinin gozetilmesi, i¢ kontrol sisteminin
devamliiginin izlenmesi, kisaca, AvivaSA Risk Yonetim
Modelinin isletiimesine yardimci olunmasi.

3. Savunma Hatti Ic Denetim Yasal mevzuat geregi yapilacak denetimlerde Sirketin risk
yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda tarafsiz
ve bagimsiz bir gézle Yénetim Kuruluna glvence sunulmasi.

Risk Yonetim Politikalari, bu dogrultuda Sirketin finansal, operasyonel ve itibari kayiplari en uygun bicimde nasil
yonetebilecegini aciklayan pratik rehberlerdir.

AvivaSA Risk Yonetim Modeli, alti esas ve otuz alt risk sinifindan olusmaktadir. Bu model, otuz adet Risk Yonetim
Politikasinda somutlasarak, hayat ve emeklilik sektértinde faaliyet gosteren sirketimizin yapisal risklerini, bu risklere
0zgu olcllebilir verileri, risk etmenlerini, bu risklerin Sirketimiz tarafindan hangi sinirlara kadar kabul edilebilecegini
ve nasil ydnetilecegini ortaya koymaktadir.



Sirketlerimizin karsi karsiya bulundugu riskler, AvivaSA Risk Modeli cercevesinde st yonetim tarafindan
belirlenmekte ve degerlenmektedir. Bu degerlendirmede risklerin gerceklesme olasiliklari ve ortaya ¢ikarabilecekleri
etkiler dikkate alinmaktadir. Riskler ve buna yonelik risk yonetim eylemleri (ic kontroller ve aksiyonlar) siki bir izleme
altindadir.

Sirketimizde, yilin her ceyreginde, Yonetim Kurulu'na sunulmak Gzere Sirketin tim faaliyetlerini kapsayan bir risk
raporu hazirlanmaktadir. S6z konusu raporlar, stratejik, operasyonel, finansal ve sigorta risklerini kapsamakta olup
risklerin en iyi bicimde yonetilmesine iliskin i¢ kontroller ve aksiyon planlarini da icermektedir. Boylece Sirket
yonetimine, risklerin izlenmesi ve yénetilmesi konusunda etkin bir dayanak saglamaktadir.

Sirketimiz, 2008 yili icinde maruz kaldig -6zellikle faaliyette bulundugumuz sektérdeki yasa temelli yapisal
degisikliklerle, -ttim riskleri basari ile yénetmis ve 2009a iliskin temel stratejilerini risk/kazanc dengesini de bu
riskleri dikkate alarak olusturmustur.



Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi
Toplam Teknik Kar
Toplam Aktifler

652.938.000
-20.801.745

1.801.568.515

708.669.879
-30.296.168

2.161.297.803

Odenmis Sermaye 35.779.197 35.779.197

Ozkaynaklar 70.780.292 71.961.683

Net Mali Gelir 5.617.176 19.081.615

Vergi Oncesi Kar -15.184.569 -11.214.553

Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi -3,19 -4,28

Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler -0,84 -0,52

Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar -21,45 -15,58

Prim ve Katki Payi Uretimi/Toplam Aktifler 36,24 32,77

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 3,93 3,33

Hayat Sigortaciligi Primi ve Katki Payi Uretimi 652.938.000 708.669.879 %8,5
Bireysel Emeklilik Katki Payi Uretimi (Briit) 491.851.045 558.155.926 %13,5
Prim Uretimi 161.086.955 150.513.952 %-6,6
Hayat 154.421.694 136.978.680 %-11,3
Hayat Disi 6.665.261 13.535.272 %103,1
Hayat Matematik Karsilig 507.997.634 551.578.239 %8,6
Emeklilik Fon Buyukltgu 1.130.189.695 1.440.401.542 %27,4
Ozkaynak 70.780.292 71.961.683 %1,7
Aktif Toplami 1.801.568.515 2.161.297.803 %20,0
Teknik Bolum Dengesi -20.801.745 -30.296.168 %45,6
Yatirim Gelirleri (Net) 8.405.107 19.815.553 %135,8
Diger Gelir ve Giderler (Net) -2.787.931 -733.938 %-73,7
Faaliyet Giderleri -89.862.767 -146.713.963 %63,3
Vergi Oncesi Kar/Zarar -15.184.569 -11.214.553 %-26,1
Pazar Payl (%)

Hayat Uretimi 10,93 8,70

Bireysel Emeklilik Katki Payr (Fon Bayuklugu) 24,73 22,56

* Sirketimiz, 31 Ekim 2007 tarihinde AK Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik’in birlesmesiyle kurulmustur. Bu

nedenle veriler iki yillik hazirlanmis olup, 2007 yili verileri 10 aylik Ak Emeklilik ve 2 aylik AvivaSA verilerini

icermistir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle bagimsiz denetim raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu'na,

1:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin (Sirket) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte
yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim
tablosunu ve nakit akis tablosunu, nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari
denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak sirket yonetiminin sorumlulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geredi yirirlikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlarina gére hazirlanmasi ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu
sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlikten kaynaklanan énemli
yanlisliklar igermeyecek bigimde hazirlanarak, gergegi durist bir sekilde yansitmasini saglamak
amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasint ve devam ettiriimesini, kogullarin
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini
ve uygulanmasini igermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumiulugu

3.

Sorumiulugumuz, yaptiyimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gérus
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuat geregi yirirlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestiriimigtir. Bu dliizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergegdi dogru ve dirist bir
bigimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi saglamak Gzere planlanarak
yuritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini igermektedir. Bagimsiz
denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsizlikten
kaynaklanip kaynaklanmadidi hususu da dahil olmak tizere énemli yanliglk igerip icermedigine
dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapiimigtir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri goz 6niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda gorts vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini koguliara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢
sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalar: ile yaptlan énemli muhasebe tahminlerinin ve
finansal tablolarin bir butin olarak sunumunun uyguniugunun degerlendiriimesini igermektedir.

Bagdimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérigimuizin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

A member tiem of Ernst & Young Giobal Limited
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4.

Goriigiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31
Aralik 2008 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal
performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi ylririikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlan (bkz. 2 no’lu dipnot) gergevesinde dogru ve dirist bir bicimde yansitmaktadir.

Gorlisi etkilemeyen hususliar

Goéristiimizi etkilememekle birlikte agagidaki hususlara dikkat gekilmesi gerekli goruimustar:

5.

Sirket, 2008 yilindan baglayarak finansal tablolarini, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar (TFRS) ile uyumlu Tirkiye Muhasebe Standartlarina (TMS) ve TUrkiye Finansal
Raporlama Standartlarina (TFRS) gore hazirlamaya baglamistir. TFRS; Bireysel Emeklilik
Sistemi'yle (BES) ilgili edinme maliyetlerinin ertelenmesine belirli koguliar dahilinde imkan
saglayabilmektedir. Finansal tablo dipnot 2.21'de belirtildigi (izere, rapor tarihi itibariyle Sirket,
BES sisteminde bu konuyla ilgili sektér uygulamalarinin hentiz kesinlik ve yeknesaklik
kazanmamig olmasiyla da baglantili olarak, edinme maliyetlerini ertelemeye konu etmemistir.
Konuyla ilgili uygulama standartlarinin kesinlegsmesini takiben tespit ve hesaplama galigmalarim
yapip ilgili diizeltmeleri kayitiarina yansitmay planlamaktadir.

2 no'lu finansal tablo dipnotunda agtklandigi Gzere, T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarlidi
tarafindan 18 Nisan 2008 tarihli 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak, dipnotiarla ilgili
maddeleri 30 Haziran 2008 tarihinden, diger maddeleri 31 Mart 2008 tarihinden gegerli olmak,
{izere yayimi tarihinde yurGrliige giren “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig"de 2008
yili igerisinde hazirlanacak finansal tablolarda 2007 yili igerisinde hazirlanan finansal tablolar ile
karsilagtirma yapma zorunlulugu butunmadidi belirtiimigtir. Buna istinaden, Sirket iligikteki
finansal tablolarini ve dipnotlarini bir énceki yilin ilgili hesap dénemi ile kargilagtirmali olarak
sunmamigtir.

Sirket'in 31 Aralik 2007 tarihli finansal tablolar 1 Ocak 2008 tarihinde yurirlige giren “Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamatari Hakkinda Y&netmelik”
esaslarina uygun olarak yeniden diizenlenmis ve sézkonusu dizenlemenin etkisi finansal tablo
dipnotu 2'de agiklandidi Gzere 2008 yili agilis kaystlanna yansitiimigtir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misgavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

et

Seyda Oltulu, SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetci

13 Mart 2009
istanbul, Turkiye

)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle

ayrintih bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Varliklar

Bagimsiz
denetimden gecmis

Dipnot

31 Aralik 2008

|- Cari varliklar

A- Nakit ve nakit benzeri varliklar

1- Kasa

2- Alinan gekler

3- Bankalar

4- Verilen gekler ve 6deme emirleri (-)

5- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar

B- Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatinmlar
1- Satilmaya hazir finansal varliklar

2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

3- Alim satim amagli finansal varliklar

4- Krediler

5- Krediler karsiligi (-)

6- Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
7- Sirket hissesi

8- Finansal varliklar deger disiklugu karsihg (-)

C- Esas faaliyetlerden alacaklar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-)
3- Reastirans faaliyetlerinden alacaklar

4- Reastrans faaliyetlerinden alacaklar karsihgi (-)
5- Sigorta ve reasurans sirketleri nezdindeki depolar
6- Sigortalilara krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsiligi (-)

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar karsihgi (-)
D- iligkili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacaklar

2- igtiraklerden alacaklar

3- Bagli ortakliklardan alacaklar

4- Misterek yonetime tabi tesebbuslerden alacaklar
5- Personelden alacaklar

6- Diger iligkili taraflardan alacaklar

7- lligkili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

8- lliskili taraflardan siipheli alacaklar

9- lligkili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-)

E- Diger alacaklar

1- Finansal kiralama alacaklari

2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-)

3- Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger cesitli alacaklar

5- Diger cesitli alacaklar reeskontu(-)

6- Sipheli diger alacaklar

7- Sipheli diger alacaklar karsihgr (-)

F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari
1- Gelecek aylara ait giderler

2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri

3- Gelir tahakkuklari

4- Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari
G- Diger cari varliklar

1- Gelecek aylar ihtiyaci stoklar

2- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

3- Ertelenmis vergi varliklar

4- Is Avanslari

5- Personele verilen avanslar

6- Sayim ve tesellim noksanlari

7- Diger cesitli cari varliklar

8- Diger cari varliklar karsiligi (-)

212,14
14

14
14, 47.1
1
1

1"

1"

45

54,194,717
5,674

18,409,074

35,779,969
515,953,603
58,238,329

24,379,465

433,335,809

118,276,337
6,221,786

109,612,635

2,441,916

78,265

71,295
4,785

8,706,107
8,706,107

2,174,712
2,082,385

100,584
(8,257)

I- Cari varliklar toplami

699,459,821

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

©)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
ayrintih bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Varliklar

Bagimsiz
denetimden gecmis

Dipnot 31 Aralik 2008

ll- Cari olmayan varliklar

A- Esas faaliyetlerden alacaklar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihgi (-)
3- Reastirans faaliyetlerinden alacaklar

4- Reasturans faaliyetlerinden alacaklar karsihgi (-)
5- Sigorta ve reastrans sirketleri nezdindeki depolar
6- Sigortalilara krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsiligi (-)

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan slipheli alacaklar karsiligi (-)
B- lligkili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli ortakliklardan alacaklar

4- Misterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar
5- Personelden alacaklar

6- Diger iligkili taraflardan alacaklar

7- lligkili taraflardan alacaklar reeskontu (-)

8- lliskili taraflardan siipheli alacaklar

9- lligkili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-)

C- Diger alacaklar

1- Finansal kiralama alacaklari

2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-)
3- Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger cesitli alacaklar

5- Diger gesitli alacaklar reeskontu(-)

6- Supheli diger alacaklar

7- Supheli diger alacaklar karsiligi (-)

D- Finansal varliklar

1- Bagli menkul kiymetler

2- istirakler

3- Istirakler sermaye taahhditleri (-)

4- Bagli ortakliklar

5- Bagli ortakliklar sermaye taahhiitleri (-)

6- Musterek yonetime tabi tesebblisler

7- Musterek yonetime tabi tesebbusler sermaye taahhutleri (-)
8- Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirmlar
9- Diger finansal varliklar

10- Finansal varliklar deger disiklugu karsiligi (-)
E- Maddi varliklar

1- Yatinm amagli gayrimenkuller

2- Yatinm amagli gayrimenkuller deger dustklugi karsilig (-)
3- Kullanim amagl gayrimenkuller

4- Makine ve techizatlar

5- Demirbas ve tesisatlar

6- Motorlu tasitlar

7- Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil)
8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar

9- Birikmis amortismanlar (-)

10- Maddi varliklara iliskin avanslar (yapilmakta olan yatirnmlar dahil)

F- Maddi olmayan varlklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet 6ncesi ddneme ait giderler

4- Arastirma ve gelistirme giderleri

6- Diger maddi olmayan varliklar

7- Birikmis itfalar (amortismanlar) (-)

8- Maddi olmayan varliklara iligkin avanslar
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari
1- Gelecek yillara ait giderler

2- Gelir tahakkuklari

3- Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari
H-Diger cari olmayan varliklar

1- Efektif yabanci para hesaplari

2- Doviz hesaplari

3- Gelecek yillar ihtiyaci stoklar

4- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

5- Ertelenmis vergi varliklari

6- Diger cesitli cari olmayan varliklar

7- Diger cari olmayan varliklar amortismani (-)
8- Diger cari olmayan varliklar karsihgi (-)

1,440,401,542

17.6 1,440,401,542

12.1 570,351
121 (570,351)
35,052

35,052

452 868,608
452 925,664
452 (57,056)

6 7,291,521

6 4,662,217

6 9,952,851

6 186,722

6, 47.1 6,160,020
6 3,322,012

6 (16,992,301)

8 2,803,979

8, 47.1 20,104,126

(17,300,147)

10,437,280

21,35 10,437,280

1l- Cari olmayan varliklar toplami

1,461,837,982

Varliklar toplami (I + Il)

2,161,297,803

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle

ayrintih bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Yukumlilikler

Bagimsiz
denetimden gecmis

Dipnot

31 Aralik 2008

lll- Kisa vadeli yiikiimliiliikler

A- Finansal borglar 1,333,174
1- Kredi kuruluslarina borglar 217 1,328,734
2- Finansal kiralama iglemlerinden borglar 4,615
3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-) (175)
4- Uzun vadeli kredilerin ana para taksitleri ve faizleri -
5- Cikarilmig tahviller(bonolar) anapara, taksit ve faizleri -
6- Cikarilmis diger finansal varliklar -
7- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrag farki (-) -
8- Diger finansal borglar (yikimlulikler) -
B- Esas faaliyetlerden borglar 19 33,129,580
1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 2,495,952
2- Reasturans faaliyetlerinden borglar -
3- Sigorta ve reasurans sirketlerinden alinan depolar -
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar 30,607,448
5- Diger esas faaliyetlerden borglar 26,180
6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu(-) -
C-iligkili taraflara borglar 19 3,930,463
1- Ortaklara borglar 12.2 2,945,054
2- igtiraklere borglar -
3- Bagl ortakliklara borglar -
4- Misterek yonetime tabi tesebbuslere borglar -
5- Personele borglar 438,716
6- Diger iligkili taraflara borglar 45 546,693
D- Diger borglar 19 2,415,276
1- Alinan depozito ve teminatlar -
2- Diger cesitli borglar 471 2,415,276
3- Diger cesitli borglar reeskontu (-) -
E-Sigortacilik teknik karsiliklar 35,939,605
1- Kazanilmamig primler karsihigi - net 17.15 25,841,851
2- Devam eden riskler karsiligi - net -
3- Hayat matematik karsiligi - net -
4- Muallak hasar ve tazminat karsihgi - net 17.15 10,097,754
5- Ikramiye ve indirimler karsiligi - net -
6- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait poligeler igin ayrilan karsilik - net -
7- Diger teknik karsiliklar - net -
F- Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile karsiliklari 6,958,483
1- Odenecek vergi ve fonlar 5,622,584
2- Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 1,333,633
3- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yakumlultkler -
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yiikiimlilikler -
5- Dénem kari vergi ve diger yasal yakimlUluk karsiliklar -
6- Doénem karinin pesin 6denen vergi ve diger yakumliltkleri (-) -
7- Diger vergi ve benzeri yukimlulik karsiliklari 471 2,266
G- Diger risklere iligkin karsiliklar 6,606,483
1- Kidem tazminati karsiligi -
2- Sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsilig -
3- Maliyet giderleri karsihgi 23.2 6,606,483
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar 471 1,634,863
1- Gelecek aylara ait gelirler 219,908
2- Gider tahakkuklari 1,414,955
3- Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari -
I- Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 3,024,032
1- Ertelenmis vergi yakumlugu -
2- Sayim ve tesellim fazlaliklari -
3- Diger cesitli kisa vadeli yukumlulikler 23.2 3,024,032
Il - Kisa vadeli yiikiimliiliikler toplami 94,971,959

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

(®)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle

ayrintih bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Yukumlilikler

Bagimsiz
denetimden gecmis

Dipnot

31 Aralik 2008

IV- Uzun vadeli yukimliiliikler

A- Finansal borglar

1- Kredi kuruluslarina borglar

2- Finansal kiralama iglemlerinden borglar

3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-)

4- Cikariimis tahviller

5- Cikarlmis diger finansal varliklar

6- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrag farki (-)

7- Diger finansal borglar (yikumlilikler)

B- Esas faaliyetlerden borglar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

2- Reasturans faaliyetlerinden borglar

3- Sigorta ve reaslrans sirketlerinden alinan depolar

4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar 17.5,17.6
5- Diger esas faaliyetlerden borglar

6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-)

C- iligkili taraflara borglar

1- Ortaklara borglar

2- Istiraklere borglar

3- Bagli ortakliklara borglar

4- Musterek yonetime tabi tesebbduslere borglar

5- Personele borglar

6- Diger iliskili taraflara borglar

D- Diger borglar

1- Alinan depozito ve teminatlar

2- Diger cesitli borglar

3- Diger cesitli borglar reeskontu

E- Sigortacilik teknik kargiliklan

1- Kazanilmamis primler karsihgi — net

2- Devam eden riskler karsiligi - net

3- Hayat matematik karsiligi - net 17.15
4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net

5- ikramiye ve indirimler karsiligi - net

6-Yatirim riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait policeler igin ayrilan karsilik - net

7- Diger teknik karsiliklar - net 17.15
F- Diger yiikiimliiliikler ve karsiliklan 471
1- Odenecek diger yiikiimliliikler

2- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yakumlulikler

3-Diger borg ve gider karsiliklari

G- Diger risklere iliskin karsiliklar 22
1- Kidem tazminati karsiligi

2- Sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsihgi

H-Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari

1- Gelecek yillara ait gelirler

2- Gider tahakkuklari

3- Gelecek yillara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari

|- Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis vergi yukumlilGgu

2- Diger uzun vadeli yukamlGltkler

405

3,282
(2,877)

1,440,401,542

1,440,401,542

551,765,908

551,578,239

187,669
1,757,369

1,757,369
438,937
438,937

IV- Uzun Vadeli Yiikiimlilikler Toplami

1,994,364,161

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
ayrintih bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Ozsermaye
Bagimsiz
denetimden gecmis
Dipnot 31 Aralik 2008

V- Ozsermaye
A- Odenmig Sermaye 2.13 51,971,980
1- (Nominal) sermaye 213 35,779,197
2- Odenmemis sermaye (-) -
3- Sermaye diizeltmesi olumlu farklari 213 16,192,783
4- Sermaye diizeltmesi olumsuz farklari (-) -
B- Sermaye yedekleri 66,865,115
1- Hisse senedi ihrag primleri -
2- Hisse senedi iptal karlari -
3- Sermayeye eklenecek satis karlari -
4- Yabanci para gevirim farklari -
5- Diger sermaye yedekleri 15,47 1 66,865,115
C- Kar yedekleri 5,110,464
1- Yasal yedekler 15 289,045
2- Statli yedekleri 15 11,494
3- Olaganiistii yedekler 15 5,410,783
4- Ozel fonlar (yedekler) -
5- Finansal varliklarin degerlemesi 15 (600,858)

6- Diger kar yedekleri

D- Gec¢mis yillar karlan

1- Gegmis yillar karlari
E-Gegmis yillar zararlari (-)
1- Gegmis yillar zararlar
F-Dénem net kari

1- Dénem net kari

2- Dénem net zarari (-)

(40,771,323)
(40,771,323)
(11,214,553)

(11,214,553)

Ozsermaye toplami

71,961,683

Yiikiimliiliikler toplami (lll + IV +V)

2,161,297,803

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihinde sona eren hesap donemine ait
Ayrintih gelir tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz
denetimden gegcmis
Dipnot 31 Aralik 2008
I- Teknik boliim

A- Hayat dis1 teknik gelir 7,545,701
1- Kazanilmig primler (reasir6r payi dustilmis olarak) 7,545,701
1.1- Yazilan primler (reasirér payi dustlmis olarak) 24 13,529,380
1.1.1- Briit yazilan primler (+) 24 13,535,272
1.1.2 -Reastirore devredilen primler (-) 24 (5,892)
1.2- Kazanilimamis primler karsiliinda degisim (reastirdr payi ve devreden kisim distiimis olarak)(+/-) (5,983,679)
1.2.1- Kazanilmamisg primler karsiligi (-) (5,985,530)
1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliginda reasiror payi (+) 1,851
1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (reasurér payi ve devreden kisim disllmis olarak)(+/-) -
1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (-) -
1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reastiror payi (+) -
2- Teknik olmayan béliimden aktarilan yatirm gelirleri -
3- Diger teknik gelirler (reaslrér payi disilmiis olarak) -
3.1- Briit diger teknik gelirler (+) -
3.2- Briit diger teknik gelirlerde reastiirér payi (-) -
B- Hayat digi teknik gider(-) (10,606,568)
1- Gergeklesen hasarlar (reasiror payi distlmis olarak) (3,734,104)
1.1- Odenen hasarlar (reasiirér payi diistilmiis olarak) (2,421,948)
1.1.1- Briit 6denen hasarlar (-) (2,421,948)
1.1.2- Odenen hasarlarda reasirér payi (+) -
1.2- Muallak hasarlar karsihdinda degisim (reasurér payi ve devreden kisim diislimis olarak) (+/-) 475 (1,312,156)
1.2.1- Muallak hasarlar karsihgi (-) (1,312,156)
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reastrér pay! (+) -
2- Ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim (reasiirér payi ve devreden kisim diisiiimis olarak) (+/-) -

2.1- Ikramiye ve indirimler karsiligi (-)
2.2- ikramiye ve indirimler karsiliginda reasiirér payi (+) -
3- Diger teknik karsiliklarda degisim (reasirér payi ve devreden kisim diisliimis olarak) (+/-) (139,224)
4- Faaliyet giderleri (-) 31 (6,733,240)
C- Teknik boliim dengesi- hayat digi (A - B) (3,060,867)
D- Hayat teknik gelir 272,199,707
1- Kazanilmis primler (reastirdr payi diistiimis olarak) 125,552,401
1.1- Yazilan primler (reasurér payi disllmis olarak) 24 128,811,834
1.1.1- Briit yazilan primler (+) 24 136,978,680
1.1.2- Reaslirore devredilen primler (-) 24 (8,166,846)
1.2- Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (reasirdr payi ve devreden kisim distimus olarak)(+/-) (3,259,433)
1.2.1- Kazanilmamis primler karsiligi (-) (2,425,519)
1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliginda reasirér payi (+) (833,914)
1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (reaslrdr payi ve devreden kisim diistilmis olarak)(+/-) -
1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (-) -
1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reasiiror payi (+) -
2- Hayat brangi yatirm geliri 126,916,042
3- Yatinmlardaki gergeklesmemis karlar -
4- Diger teknik gelirler (reasurér payi diistimis olarak) 471 19,731,264
E- Hayat teknik gider (334,289,290)
1- Gergeklesen hasarlar (reastiror payi du: s olarak) (137,516,349)
1.1- Odenen tazminatlar (reastrér payi diigiiimiis olarak) (133,357,112)
1.1.1- Briit 6denen tazminatlar (-) (134,791,548)
1.1.2- Odenen tazminatlarda reasiirér payi (+) 1,434,436
1.2- Muallak tazminatlar karsiliginda degisim (reasirdr payi ve devreden kisim diistilmus olarak) (+/-) 47.5 (4,159,237)
1.2.1- Muallak tazminatlar karsiligi (-) (4,032,293)
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reastrér pay! (+) (126,944)
2- ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim (reasiirér payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) -
2.1- Ikramiye ve indirimler karsiligi (-) -
2.2- ikramiye ve indirimler karsilijinda reasirér pay! (+) -
3- Hayat matematik karsiliginda degisim (reaslrér payi ve devreden kisim distilmis olarak)(+/-) 47.5 (59,368,173)
3.1- Hayat matematik karsihgi (-) (59,368,173)
3.2- Hayat matematik karsiliginda reasuiror payi (+) -
4- Yatinm riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait poligeler igin ayrilan karsiliklarda degisim (reastirér payi ve devreden kisim dustilmus olarak)(+/-) -
4.1- Yatinm riski hayat sigortasi police sahiplerine ait poligeler igin ayrilan karsiliklar(-) -
4.2- Yatinm riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait poligeler igin ayrilan karsiliklarda reasiiror payi (+) -
5- Diger teknik karsiliklarda degisim (reasirér payi ve devreden kisim diisliimis olarak) (+/-) (48,445)
6- Faaliyet giderleri (-) 31 (109,255,005)
7- Yatinm giderler (-) (28,905,555)
8- Yatirnmlardaki gergeklesmemis zararlar (-) -
9- Teknik olmayan béliime aktarilan yatirim gelirleri (-) 804,237
F- Teknik bolim dengesi- hayat (D - E) (62,089,583)
G- Emeklilik teknik gelir 25 70.248.493
1- Fon isletim gelirleri 25 28,337,521
2- Yonetim gideri kesintisi 25 22,952,952
3- Girig aidati gelirleri 25 17,980,807
4- Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 25 977,213
5- Ozel hizmet gideri kesintisi -
6- Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri -
7- Diger teknik gelirler -
H- Emeklilik teknik gideri (35,394,209)
1- Fon igletim giderleri (-) (2,833,752)
2- Sermaye tahsis avanslari deger azalig giderleri(-) -
3- Faaliyet giderleri (-) 31 (30,725,718)
4- Diger teknik giderler (-) 471 (1,834,739)
|- Teknik boliim dengesi- emeklilik (G - H) 34,854,284

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihinde sona eren hesap donemine ait
Ayrintih gelir tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz
denetimden gecmis

Dipnot 31 Aralik 2008
|-Teknik olmayan béliim
C- Teknik boliim dengesi- hayat digi (A-B) (3,060,867)
F- Teknik boliim dengesi- hayat (D-E) (62,089,585)
| - Teknik boliim dengesi- emeklilik (G-H) 34,854,284
J- Genel teknik boliim dengesi (C+F+l) (30,296,168)
K- Yatirnm gelirleri 27,810,414
1- Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 26 10,808,667
2-Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar 26 4,852,104
3- Finansal yatirimlarin degerlemesi 27 4,168,703
4- Kambiyo karlari 36 8,737,624
5- istiraklerden gelirler 26 47,553
6- Bagli ortakliklar ve musterek yonetime tabi tesebbuslerden gelirler -
7- Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler -
8- Turev urtnlerden elde edilen gelirler -
9- Diger yatirmlar -
10- Hayat teknik bélimiinden aktarilan yatirm gelirleri (804,237)
L- Yatirim giderleri (-) (7,994,861)
1- Yatinm yonetim giderleri — faiz dahil (-) -
2- Yatirimlar de@er azalislari (-) (2,548)
3- Yatinmlarin nakte gevrilmesi sonucunda olusan zararlar (-) (4,140)
4- Hayat digi teknik bélimune aktarilan yatirim gelirleri (-) -
5- Tirev Urlinler sonucunda olusan zararlar (-) -
6- Kambiyo zararlari (-) 36 (1,971,831)
7- Amortisman giderleri (-) 6.1 (6,016,342)
8- Diger yatinnm giderleri (-) -
M- Diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar (+/-) (733,938)
1- Karsiliklar hesabi (+/-) 623,249
2- Reeskont hesabi (+/-) -
3- Ozellikli sigortalar hesabi (+/-) -
4- Enflasyon dlzeltmesi hesabi (+/-) -
5- Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) 21,35 (255,211)
6- Ertelenmis vergi ylkimlGlugu gideri (-) -
7- Diger gelir ve karlar 471 6,058,741
8- Diger gider ve zararlar (-) 471 (6,386,071)
9- Onceki yil gelir ve karlari 47.4 7,554
10- Onceki yil gider ve zararlari(-) 47.4 (782,200)

N- Dénem net kari veya zarari

1- Dénem kari ve zarari

2- Donem kari vergi ve diger yasal yUkimlGluk karsiliklari(-)
3- Dénem net kar veya zarari

4- Enflasyon diizeltme hesabi

(11,214,553)
(11,214,553)

(11,214,553)

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihinde sona eren hesap donemine ait
Nakit akis tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

Dipnot 31 Aralik 2008
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari (88,327,953)
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 154,172,322
2. Reastrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 649,812
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 841,201,550
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (158,218,333)
5. Reastrans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (757,738,914)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 80,066,437
8. Faiz 6demeleri (-) -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (43,068,273)
10. Diger nakit girisleri 1,954,387
11. Diger nakit ¢ikiglari (-) (127,280,504)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan (kullanilan) net nakit (88,327,953)
B. Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari 98,695,090
1. Maddi varliklarin satigi 131,713
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,7,8 (3,576,218)
3. Mali varlik iktisabi (-) 1.4 (58,977,454)
4. Mali varliklarin satigi 114 115,435,740
5. Alinan faizler 45,633,756
6. Alinan temettller 26 47,553
7. Diger nakit girisleri -
8. Diger nakit cikislari (-)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 98,695,090
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) nakit akimlari (300,479)
1. Hisse senedi ihraci -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri -
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri (-) (316,625)
4. Odenen temettiiler (-) -
5. Diger nakit girigleri 16,146
6. Diger nakit ¢ikislari (-) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan)net nakit (300,479)
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi (1,745,407)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 8,321,251
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 45,810,224
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 54,131,475

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihinde sona eren hesap donemine ait

Ozsermaye degisim tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz denetimden gecmis

31 Aralik 2008

Sermaye

igletmenin
kendi hisse
senetleri (-)

Varlklarda
deger artigi
(azahig1)

Oz sermaye
enflasyon
diizeltmesi
farklari

Yabanci
para
cevrim
farklari

Yasal
yedekler

Statii
yedekleri

Diger
yedekler ve
dagitiimamig
karlar

Net donem
kan (veya
zarari)

Gegmis yillar
karlan /
(zararlari) (-)

Toplam

Onceki dénem

1 - Onceki donem sonu bakiyesi (31/12/2007)
Il - Muhasebe politikasinda degisiklikler (Not 2)
Il - Yeni bakiye (I +11) (01/01/2008)

A- Sermaye artinnmi (A1+A2)

1- Nakit

2- g kaynaklardan

B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar
D- Varliklarda deger artisi

E- Yabanci para ¢evrim farklari

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon diizeltme farklari

H- Dénem net kari (veya zarari)

|- Dagitilan temetti

J- Gegmis yil zarari transferi

35,779,197

35,779,197

2,835,055
(567,011)
2,268,044

(2,868,902)

16,192,783

16,192,783

289,045

289,045

11,494

11,494

72,275,822

72,275,822

(15,184,569)

(15,184,569)

11,214,553

15,184,569

(41,418,535)
15,831,781
(25,586,754)

(15,184,569)

70,780,292
15,264,770
86,045,062

(2,868,902)

76

11,214,553

IV- Dénem sonu bakiyesi (31/12/2008)
(II+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J)

35,779,197

(600,858)

16,192,783

289,045

11,494

72,275,898

(11,214,553)

(40,771,323)

71,961,683

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler
1.1  Ana sirketin adi ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (Sirket) ortaklari, her birinin ortaklik pay1 %49.83 olmak
lizere, Aviva International Holdings Limited ve Aksigorta Anonim Sirketi'dir. iigili sirketlerin nihai
sahipleri ise Aviva Plc. ve Sabanci Holding Anonim Sirketi'dir. Sirket misterek yonetime tabi olarak
faaliyetlerini strdirmektedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi:

Sirket'in merkezi inkilap Mahallesi Kiigiiksu Cad. Akkoca Sok. No:8 34768 Umraniye - istanbul
adresinde bulunmaktadir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi (Ak
Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi'nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1941 tarihinde istanbul’da Dogan Sigorta A.S. Ginvani ile kurulmus ve 3 Ekim
1995 tarihindeki isim degisikligi ile Gnvani Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ticaret sicil
gazetesinde ilan edilmigtir. T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligr'nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941
sayili yazisi ile sirkete emeklilik sirketine dontisiim izni verilmistir. Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik
2002 tarih ve 26 no’lu karari ve 23 Ocak 2003 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul Toplantisi ile
sirket invani ve faaliyet kapsaminin degistiriimesi igin ana s6zlesmenin tadil edilmesine ve Emeklilik
Yatirim Fon Portfoyu ve Portfoy Yoneticileri ile ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmistir.
Sirket'in invani 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degisikligi ile Ak Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31
Ocak 2003 tarih ve 5730 sayili ticaret sicil gazetesinde ilan edilmigtir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme Sézlesme’sinin
muteakip maddeleri gergevesinde, Turk Ticaret Kanunu’nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-
20. maddeleri uyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde butiin aktif ve pasifiyle
birlikte kil halinde devralmistir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik'in killi halefi olmustur. Birlesme islemi,
Kadikdy 3. Asliye Ticaret Mahkemesi'nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. is sayil karar! ile
tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger veriler ile birlikte 31 Mayis 2007 tarihi ile itibariyle Ak Emeklilik ve
Aviva Emeklilik’in ¢ikarilmis bilangolarina dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca
yapilan degerlemeler esas alinarak yapilmistir. S6zkonusu birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6930 sayil
Tarkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nde tescil edilmis olup, sirketin yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat
Anonim Sirketi olmustur.

Sirket’in birlesme sonrasi ortaklari Aviva International Holdings Limited (Aviva International) (%49.83
pay oraninda) ve Aksigorta Anonim Sirketi (Aksigorta) (%49.83 pay oraninda)’dir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)
1.3 igletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), emeklilik ve hayat olmak Uizere iki ana bransta sigorta
muameleleri yapan bir emeklilik sirketidir. Ayrica, Sirket hayat digi bransinda ferdi kaza konusunda da
sigorta policesi yazmaktadir.

Ak Emeklilik 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik branginda da faaliyet gdstermek tizere T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarligi (Hazine Mistesarligi)’ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik
yatirim fonlari 26 Eylul 2003 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan kayda alinmig, 27 Ekim
2003 tarihi itibariyla da emeklilik Grtnlerinin satigina baglanmistir.

Aviva Emeklilik 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik branginda faaliyet géstermek izere Hazine
Mustesarligrndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel
emeklilik yatirim fonlari kayda alinmis, bireysel emeklilik planlari ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmis
olup, 15 Aralik 2003 tarihi itibariyle de emeklilik GrGnlerinin satisina baglanmistir. 8 Ekim 2007 tarihli ve 15
numarall Yonetim Kurulu Kararr’'na istinaden Aviva Emeklilik'in emeklilik yatirnm fonlarinin, 31 Ekim 2007
tarihi itibariyle Ak Emeklilik’e intikal edecegdi ve Ak Portfoy Yonetimi Anonim Sirketi (Ak Portfoy) tarafindan
yonetilecegi ve Bender Portfdy Yonetim Anonim Sirketi ile mevcut sézlesmelerin de 31 Ekim 2007
itibariyle feshedilecegi karari alinmistir. 1 Kasim 2007 tarihinden itibaren Sirket'in emeklilik yatirim fonlari
Ak Portfoy tarafindan yonetilmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle 19 adet bireysel emeklilik yatirim fonu ile emeklilik Grinlerinin
satisini gergeklestirmektedir. SPK’dan alinan 20 Kasim 2008 tarih ve 15-1098 sayil izin dogrultusunda
Emeklilik Yatirim Fonlar’nin isimlerini degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren
uygulamaya alinmistir. Sirket'in Emeklilik Yatirnrm Fonlari asagidaki gibidir:

Baslangi¢ birim

Kurulug pay degeri
Emeklilik Yatirim Fonun’un Adi tarihi (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 21/10/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Esnek Emeklilik Yatirm Fonu 21/10/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagli Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirnm Fonu 21/10/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirrm Fonu 21/10/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Likit Emeklilik Yatirim Fonu 21/10/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagli Uluslararasi Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 21/10/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Kamu Borglanma Araclari Emeklilik Yatirnm Fonu 08/11/2005 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagli Kamu Dis Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 08/11/2005 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Blyiime Amach Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 28/12/2006 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatirnm Fonu 20/08/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirnm Fonu 20/08/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Buylime Amacl Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20/08/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagli Uluslararasi Karma Emeklilik Yatirrm Fonu 20/08/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu 20/08/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari (USD) Emeklilik Yatirim Fonu 12/09/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagli Karma Borglanma Araglari (Euro) Emeklilik Yatirim Fonu 12/09/2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu - Grup 05/01/2005 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Esnek Emeklilik Yatirnm Fonu 05/01/2005 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Buylime Amagcli Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirnm Fonu 05/01/2005 0.01



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

14

1.5

Genel bilgiler (devami)

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas g¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.3 no’lu
dipnotta agiklanmistir.

Kategorileri itibariyle yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2008

Ust ve orta kademeli yoneticiler 122
Memur 1,801

1,923

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Yoénetim kurulu baskan ve lyeleriyle, genel midiir, genel koordinatér, genel miidiir
yardimcilari gibi list yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutan: 3,804,893 TL.

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim, aragtirma
gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet
giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket direkt olarak dagitimi yapilamayan yatirim
gelirlerini ve faaliyet giderlerini T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligrnin (Hazine Mistesarligi) 4
Ocak 2008 tarihinde yayinladigi Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta
Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge’si (2008 - 1)
kapsaminda ilgili branglara dagitmaktadir. 1 Ocak 2008 tarihine kadar direkt olarak dagitimi
yapilamayan giderler, ¢alisanlarin hangi bransa ne kadar zaman harcadiklarina iliskin yapilan
degderlendirmeler sonucunda bulunan oranlar gergevesinde dagitilirken, 2008 yilinda Hazine
Mustesarligrnin belirlemis oldugu sézkonusu anahtar dogrultusunda polige ve s6zlesme adetlerinin
son 3 yillik ortalama oranlari ile hayat, ferdi kaza ve emeklilik olmak Gzere dagitiimaya
baslanmistir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar tek
bir sirketi AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.$.’ni igermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki bilango tarihinden
beri olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda
belirtiimis olup bu bilgilerde dnceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

Bilango tarihinden sonraki olaylar: Sirket'in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle dizenlenen finansal
tablolari, 13 Mart 2009 tarihinde Sirket Yénetimi tarafindan onaylanmigtir. Genel Kurul’'un ve ilgili
yasal kuruluslarin finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisi
bulunmaktadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
21 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler:

Sirket, finansal tablolarini Hazine Mustesarligi'nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yUrurlige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda

Teblig” (Hesap Plani Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gére Turk Lirasi
(TL) olarak dizenlemektedir.

Hazine Mistesarligi'nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Sirket, finansal
tablolarini Hazine Mastesarligi'nin sigorta ve reasurans sirketleri icin 6ngoérdugu esaslara ve 14 Haziran
2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (Sigortacilik
Kanunu) ile 28 Mart 2001 tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu
(Bireysel Emeklilik Kanunu) geregince yururlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina ve ilgili ydnetmeliklere goére hazirlamaktadir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Mustesarligrnin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007
tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yurarluge giren
“Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Y&netmelik”
(Finansal Raporlamalar Hakkinda Yo6netmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851
Sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”i uyarinca
yapmaktadir. Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig’de, 2008 yili igerisinde hazirlanacak finansal
tablolarda bir 6nceki donem ile karsilastirmali sunum yapma sarti aranmadigi belirtiimistir. Dolayisiyla
Sirket 31 Aralik 2008 tarihli finansal tablolarini ve dipnotlarini bir dnceki yilin ilgili hesap dénemi ile

karsilastirmali sunmamistir.

Finansal Raporlama Hakkinda Y®énetmelik kapsaminda, sigorta ve reaslrans sirketleri ile emeklilik
sirketlerinin faaliyetlerinin Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK) tarafindan agiklanan Turkiye
Muhasebe Standartlari (TMS) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ¢ercevesinde
muhasebelestirmesi esas olup, sigorta s6zlesmeleri, bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve
istiraklerin muhasebelestiriimesi ile konsolide finansal tablolar, kamuya agiklanacak finansal tablolar ve
bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin dizenlenmesine iligkin usul ve esaslarin Hazine Mustegarligi
tarafindan belirlenecegi hilkkme baglanmistir. Dolayisiyla Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak
faaliyetlerini TMS ve TFRS ile Hazine Mustesarligi tarafindan bu kapsamda yayimlanan diger
aciklamalar, yonetmelikler ve genelgeler cergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligrnin
18 Subat 2008 tarihli sektér duyurusunda, TFRS 4- “Sigorta S6zlesmeleri”, TMS 27 “Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar” ile TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu’na iligkin standartlarin
uygulanmayacagd! agiklanmigtir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baglayarak sigortacilik teknik kargiliklarini bu tarihte yararlige giren
“Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarini ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iligkin Yénetmelik” ve Hazine Mustesarlidi tarafindan bu konuda yapilan gesitli agiklamalar
cergevesinde hesaplayarak finansal tablolarina yansitmigtir.

Sirket, 31 Aralik 2007 tarihli finansal tablolarini, 1 Ocak 2008 tarihinde yurirlige giren Finansal
Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik esaslarina uygun olarak yeniden diizenlemis ve ilgili etkileri belirtildigi
Uzere 2008 yili agilis kayitlarina yansitmistir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, yukaridaki paragrafta belirtilen esaslara gore dizeltiimis agilis kayitlarinin,
31 Aralik 2007 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolara alinmis tutarlar ile karsilastirmasi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2007 31 Aralik 2007

tarihi itibariyle tarihi itibariyle
kayitlara alinmig yeniden Net 6zsermaye
tutar diizeltilmig tutar degisimi
Maddi varliklar 1 5,484,147 5,443,427 (40,720)
Maddi olmayan varliklar 2 7,811,108 7,232,034 (579,074)
Istirakler 3 71,119 16,612 (54,507)
Kidem tazminati kargihig 4 (9,546,848) (478,148) 9,068,700
Izin karsihgi 5 - (3,104,894) (3,104,894)
Ertelenmis vergi 6 - 10,542,276 10,542,276
3,819,526 19,651,307 15,831,781
Varliklarda deger artisinin/(azalisi) vergi etkisi 7 - (567,011) (567,011)
Net bilango kalemleri degisimi 3,819,526 19,084,296 15,264,770

(1) TMS 16 - (Maddi duran varliklari)'nin geriye yonelik uygulanmasidir.

(2) TMS 16 - (Maddi duran varliklari)'nin geriye yonelik uygulanmasidir.

(3) TMS 36 - (Varliklarda deder disuklugi)' nin geriye yonelik uygulanmasidir.

(4) Calisanlara saglanan faydalara iligkin Turkiye Muhasebe Standardi (TMS 19) kapsaminda hesaplanan tutar.

(5) S6z konusu karsilik galisanlarin 31 Aralik 2007 tarihi itibariyle kullanilmamis izin tutarlaridir (TMS 37 - karsiliklar, kosullu
borglar ve kosullu karsiliklar).

) TMS 12 - (Gelir vergileri) dizeltilmis tutarlarin ve gegici farklarin Gzerinden hesaplanan ertelenmis vergi.

) TMS 12 - Satiimaya hazir finansal varliklarin ertelenmis vergi etkisinin netlenmesi.

~ O

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari:
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltiimesi

Hazine Mustesarligrnin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaral yazisina istinaden, Sirket 31 Aralik 2004
tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yarurlige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolarin Dizeltiimesi”
ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gére diizelterek 2005 yil agihiglarini yapmistir. ilgili uygulama TMSK
tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”ya iliskin
standart kapsaminda yapilmistir. Ayrica, Hazine Mustesarligr’nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda
finansal tablolarin enflasyona goére dizeltiimesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak Sirket 2005
yili basindan itibaren finansal tablolarini enflasyona goére diizeltmemistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2008
tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye kalemleri, 31
Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra
olusan giriglerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi:

Sirket'in iglevsel ve raporlama para birimi Tirk Lirasi (TL)'dir. Trkiye’de 1 Ocak 2005’ten itibaren
paradan alti sifir atilmasiyla birlikte Yeni Turk Lirasi (TL), Turkiye Cumhuriyeti'nin yeni para birimi olarak
belirlenmisti. Bakanlar Kurulu 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren para birimindeki “Yeni” ibaresinin
kaldinimasina karar vermistir. Bu nedenle, 31 Aralik 2008 itibariyle Sirket'in islevsel ve raporlama para
birimi ve gegmis yil karsilastirmal tutarlari 1 YTL = 1 TL orani kullanilarak TL olarak sunulmustur.
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2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtiimedikge tiim tutarlar TL ve tamsayi olarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detaylh olarak belirtildigi Gzere, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle bilangoda yer alan
parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise nominal
degerlerden taginmasiyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon dizeltmeleri ve makul
degerleri ile gOsterilen finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmistir.

Sirket finansal tablolarin 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalari gergcevesinde
hazirlanmaktadir. ligili muhasebe politikalarinin uygulanma etkilerine ilgili dipnotta yer verilmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket finansal tablolarin 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalari cercevesinde
hazirlanmaktadir. ligili muhasebe politikalarinin uygulanma etkilerine ilgili dipnotta yer verilmistir.

Muhasebe politikalarindaki degisiklikler

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sirket, yenilenen ve degistirilen, Sirket’in faaliyetleriyle ilgili olan ve 1 Ocak
2008’den itibaren gecerli olan Turkiye Finansal Raporlama Standartlari'ni (TFRS) ve Turkiye Muhasebe
Standartlari Kurulu (TMSK) ve Tirkiye Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi (TFRYK)'nin
yorumlarini incelemistir. 2008 yilinda yurtrlige giren, ancak, Sirket'in operasyonlari ile ilgili olmadigindan
uygulanmayan standartlar, degisiklikler ve yorumlar asagida belirtiimistir. Sirket muhasebe politikalari
asagida yer alan degisikliklerin Sirket’in mali tablolarina bir etkisi olmamasindan dolayi gegen yil ile tutarli
olarak uygulanmistir.

1 Ocak 2008 tarihi itibariyle yiiriirliige giren yeni standartlar, var olan standartlarda degisiklik ve
yorumlar agsagida yer almaktadir:

TFRYK 11, “TFRS 2 — Grup igi ve Isletmenin Geri Satin Alinan Kendi Hisselerine lligkin islemler” (1 Mart
2007 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir).

Bu yorum, isletmenin sermaye araglarini baska bir taraftan veya ortaklarindan geri almayi segtigi veya
almak zorunda oldugu durumlar da dahil olmak Uzere, isletmenin ¢alisanlarina isletmenin sermaye
araglari ile yapmis oldugu 6demelerin hisse ile 6deme seklinde muhasebelestiriimesini gerektirmektedir.
Bu yorum istiraklerin, kendi ¢calisanlarina ana ortakliklarinin yapmis oldugu hisse bazli 6demeleri de
icermektedir. Sirket'te bu kapsama giren bir hisse senedi bulunmamaktadir.

TFRYK 12, “Hizmet Iimtiyaz Anlasmalari” (1 Ocak 2008 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan hesap
dénemleri igin gegerlidir).

Bu yorum, kamu hizmeti veren (Hizmet imtiyazi) isletmelerin kamu hizmet sézlesmelerinin esaslarini ve
nasil muhasebelestirilecegine iliskin yéntemlerini belirlemektedir. Operatorlerin altyapilarini muilk,
demirbas ve ekipman olarak muhasebelestirmek yerine finansal varlik ve/veya maddi olmayan varlik
olarak yansitmalari gerektigini ifade eder. Sirket'in imtiyaz s6zlesmesi yoktur.

TFRYK 14, “TMS 19- Tanimlanmis Fayda Varligi Uzerindeki Sinirlama, Asgari Fonlama Gereklilikleri ve
Birbirleriyle Olan Karsilikli Etkilesimleri” (1 Ocak 2008 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan hesap
dénemleri igin gegerlidir).
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TFRYK 14, TMS 19 ‘Calisanlara Saglanan Faydalar” kapsaminda varlik olarak kayitlara alinan
tanimlanmig faydanin limiti asan kisminin belirlenmesi konusuna agiklik getirmektedir. Ayrica bu yorum,
asgari kaynak gereksinimlerinin ‘Varlik Tavan Testi’ne olan etkilerini aciklayip, kullanimda olan
uygulamalari standart hale getirmektedir. Turkiye’de kidem tazminati fonlama gerekliligi yoktur.

TMS 39 "Finansal Araglarin Kayda Alinmasi ve Dederlemesi” ve TFRS 7 “Finansal Araglara lliskin
Aciklamalar ve Finansal Varliklarin Siniflandiriimasi” (Revize) (1 Temmuz 2008 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan hesap dénemleri icin gegerlidir).

31 Ekim 2008 tarihinde yayimlanan revize edilmis TMS 39 sirketlerin finansal varliklarini (ilk kayda alinig
esnasinda rayi¢ bedel farklarinin gelir tablosuna yansitilmasi kararlastirilan finansal varliklar ve tirev
finansal araglar harig) belli kosullar altinda satiimaya hazir finansal varliklar veya vadeye kadar elde
tutulacak finansal varliklar olarak siniflamasina izin vermektedir. Bu degisiklik ayni zamanda Sirket’in
rayi¢c bedel deger farklarini gelir tablosuna yansittigi tirev olmayan alim satim amacli finansal varliklarini
veya satilmaya hazir finansal varliklarini, eger finansal varlik kredi ve alacak tanimina uyuyorsa ve
ongorulebilir gelecekte finansal varligini elde tutma niyeti ve yetenegi varsa, kredilere ve alacaklara
siniflamasina izin vermektedir. iigili degisiklik, 1 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gegerlidir ve bu tarihten
once yapilan siniflandirmalara izin verilmemektedir.

S8z konusu yeni standart uyarinca Sirket finansal tablolar Gzerinde bir degisiklikte bulunmamistir.

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmig, heniiz yiriirliige girmemis ve Sirket
tarafindan erken uygulama yoluna gidilmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar agagidaki gibidir:

TMS 23, “(Revize) Borglanma Maliyetleri” (1 Ocak 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan hesap
dénemleri igin gegerlidir).

Degisiklik, yurirlikte olan ve varlik alimi ile iligkilendirilen bor¢lanma giderlerinin gelir tablosuna
yansitilabilirligini dngéren uygulamayi sona erdirmektedir. iligkilendirilen varligin elde edilmesi veya
insaasi i¢in atfedilebilir olan borglanma maliyetleri aktiflestiriimelidir. Standarda gegisin gerekliliklerine
uygun olarak, Sirket, degisiklikleri ileriye donuk yapacaktir. Eger varsa, iligkilendirilen varliklarda
bor¢clanma maliyeti 1 Ocak 2009°dan itibaren aktiflestirilecektir. Bu tarihe kadar giderlesen borglanma
maliyetinde bir degisiklik yapilmayacaktir. Sirket ilgili degisikligin finansal tablolarinda bir etkisi
olmayacagini 6ngérmektedir.

TFRS 8, “Faaliyet Béliimleri” (1 Ocak 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan hesap dénemleri
icin gegerlidir).

TFRS 8, TMS 14 ‘Béliumsel Raporlama’nin yerine gegmekte olup, bolimsel raporlamaya ydnetimin bakis
agisi yontemini getirmektedir. Raporlanan bilgiler, ydnetimin faaliyet bolimlerinin performansini
degerlendirmekte ve kaynak dagilimina karar vermek igin kullandigi bilgileri icermektedir. Bu bilgiler
bilango ve gelir tablosunda yansitilan bilgilerden farkli olabilir, bu durumda igletmeler ek bilgiler vermeli ve
farklarin mutabakatini belirtmelidirler. Sirket'in halka agik olmamasi sebebiyle bu standardin Sirket
Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.
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TFRYK 13, “Miigteri Baglilik Programlari’(1 Temmuz 2008 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
hesap dénemleri igin gegerlidir).

Musteri Bagimlihk Uygulamalari satis islemlerinin farkl bir bileseni seklinde muhasebelesmelidir. Tahsil
edilen bedelin rayi¢ degerinin bir kismi misteriye saglanan menfaatlere dagitilarak, s6z konusu
menfaatler musteri tarafindan kullanildik¢a gelir kaydedilmelidir. TFRYK 13’Un, Sirket’in bu tarz bir
uygulamasi olmamasi sebebiyle, Sirket’in finansal tablolarina etkisi olmayacagi 6ngoérilmektedir.

TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunulusu” (Dedisiklik) (1 Ocak 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan hesap dénemleri igin gegerlidir).

Finansal tablolarda sunulan bilgilerin yararini artirmak amaciyla TMS 1 degisiklige tabi tutulmustur.
Ozsermaye degisim tablosunun sadece hissedarlar ile yapilan islemleri icermesi; hissedarlarla yapilan
islemler disindaki 6zkaynak dedisikliklerinin (kapsamli gelir) ayri bir tabloda (Kapsamli Gelir Tablosu)
veya iki tabloda (Bireysel Gelir Tablosu ve Kapsamli Gelir Tablosu) sunulmasi ve isletmenin finansal
tablolarini gecmise yonelik olarak yeniden duzenledigi veya yeni bir muhasebe politikasini gecmise
yonelik olarak uyguladigi durumlarda, finansal durum tablosunun (bilango) karsilastirilabilir en erken
dénemin basi itibariyle (Gglncil bir kolonda) de sunulmasi standartta yapilan ana degisikliklerdir. Sirket,
finansal tablolarin sunulusuna iliskin ilgili sbzkonusu degisiklikleri, Hazine’nin zorunlu raporlama
formatinda yapacagi degisikliklere bagli olarak uygulayacaktir.

TFRS 2, “Hisse Bazli Odeme (Dedisiklik) - Hakkin Kazanilmasi ve ptal edilmesi” (1 Ocak 2009 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan hesap dénemleri i¢in gegerlidir).

Standart iki konuya agiklik getirmektedir: ‘Hakedis Kosulu’nun tanimlanmasi ve performans ve hizmet
kosullar haricindeki kosullar igin ‘Haketmeme Kosulu’ kavrami. Standart ayni zamanda, gerek Sirket
gerekse karsi taraf (calisan veya hizmet saglayan) tarafindan iptal edilen 6dillerin ayni sekilde
muhasebelestirilecegini ifade etmektedir. TFRS 2'nin Sirket’in finansal tablolarina bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 3, “Isletme Birlesmeleri” ve TMS 27 “Konsolide ve Solo Finansal Tablolar’a lliskin Yapilan
Diizenlemeler” (Revize) (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan hesap dénemleri igin
gecerlidir).

Revize edilmis TFRS 3 ve revize edilmis TMS 27, 10 Ocak 2008 tarihinde UFRK tarafindan
yayimlanmistir. Revize edilmis TFRS 3 (TFRS 3R) isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesi,
serefiyenin kayitlara alinmasi ile birlesmenin oldugu dénemin finansal sonuglarinin raporlanmasi
hususlarina gesitli degisiklikler getirmektedir. S6z konusu degisiklikler, satin alim ile iliskilendirilen
maliyetlerin giderlestiriimesini ve satin alim sirasinda dikkate alinan sarth durumlarda, raporlama dénemi
sonrasinda meydana gelen rayi¢ deger degisikliklerinin serefiyeden diizeltiimesi yerine gelir tablosunda
dikkate alinmasini gerektirmektedir. Revize edilmis TMS 27 (TMS 27R) bagh ortakhdin hisse sahipliginde
meydana gelen degisikliklerin sermaye hareketi olarak degerlendiriimesi gerektigini tanimlamaktadir.
Boylelikle sbzkonusu sermaye hareketinin serefiyeye veya kar zarara herhangi bir etkisi olmayacaktir.
Ayrica, standart bagh ortaklik zararlarinin ve bagli ortaklik tizerinde kaybedilen kontrollin
muhasebelestiriimesi konusunda da degisiklikler getirmektedir. TFRS 3’lUn Sirket’in finansal tablolarina bir
etkisi olmasi beklenmemektedir.
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TMS 32 ve TMS 1°de yapilan degisiklikler: “Tasfiyeden Kaynaklanan Satilabilir Finansal Araglar” (1 Ocak
2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan hesap dénemleri igin gegerlidir).

TMS 32’ye getirilen degisiklik tasfiyeden kaynaklanan satilabilir finansal araglar ile yikumliliklerin, belirli
kriterler yerine getirildigi takdirde, sermaye araci olarak siniflandiriimasini gerektirmektedir. TMS 1’e
getirilen degisiklik ise, sermaye araci olarak siniflandirilan satilabilir finansal araglarin tanimlanmasi ve
aciklanmasini gerektirmektedir. S6zkonusu degisikligin Sirket’'in mali tablolarina bir etkisi olmasi
beklenmemektedir.

TFRS 1 R, “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi” ve TMS 27 “ Konsolide ve
Solo Finansal Tablolar” a yapilan degisiklik (1 Ocak 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
hesap dénemleri igin gecerlidir)

Degisiklik, TFRS'yi ilk defa uygulayan sirketlerin acilis bilangolarinda bagh ortakliklardaki, mistereken
kontrol edilen isletmelerdeki veya istiraklerdeki yatirimlarin maliyetini TMS 27 ‘ye uygun olarak veya
tahmini maliyet degerleriyle belirlenmelerine olanak tanimaktadir. TMS 27’ye yapilan degisiklik bagl
ortaklik, mustereken kontrol edilen isletmeler veya istiraklerden elde edilen temettiiniin solo finansal
tablolarda gelir tablosunda yansitiimasini gerektirmektedir ve bu degisiklik ileriye dénik olarak
uygulanacaktir.

TMS 39 “Uygun Korumali Enstrimanlar” (TMS 39 “Finansal Enstrimanlar Dedisikligi”; Muhasebelestirme
ve Olgme): (1 Temmuz 2009 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan hesap dénemileri icin gegerlidir).

1) Korunan enstriimanlarda tek tarafli risk, 2) Finansal koruma enstrimanlarinda enflasyon konularinda
korunma muhasebesinin nasil yapilacagina dair uygulanacak prensipleri belirlemektedir. Sirket'in, s6z
konusu nitelikte koruma muhasebesi olmadidi i¢in, degisikligin finansal tablolara etkisinin olmayacagi
disunulmektedir.

TFRYK 15, “Gayrimenkul insaati ile llgili Anlasmalar” (1 Ocak 2009 tarihinden sonra baslayan yillik
dénemler icin gegerlidir)

TFRYK 15, 3 Temmuz 2008 tarihinde yayimlanmigstir ve geriye dénik olarak uygulanacaktir. TFRYK 15,
bir gayrimenkuliin ingaati igin yapilan anlasmanin, TMS 11 “insaat Sézlesmeleri” standardi veya TMS 18
“Haslilat” standardi kapsamina girip girmediginin ve buna bagh olarak da bdyle bir gayrimenkul insasindan
elde edilen gelirin ne zaman muhasebelestirileceginin belirlenmesi konusunda yol gosterir. S6zkonusu
degisikligin Sirket’in mali tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRYK 16, "Yurtdisindaki Isletmede Bulunan Net Yatirim ile ilgili Riskten Korunma" 1 Ekim 2008
tarihinden sonra baslayan senelik dénemiler igin gegerlidir)

TFRYK 16, 3 Temmuz 2008 tarihinde yayimlanmigstir ve ileriye donuk olarak uygulanacaktir. UFYRK 16
U¢ ana konuya agiklik getirmektedir: Finansal tablolarda kullanilan sunum para birimi bir isletmenin
finansal korunma muhasebesi uygulayabilmesine gerekge olusturmaz. Dolayisiyla, bir ana kurulus
yalnizca kendi finansal tablolarinda kullanilan para birimi ile yabanci operasyonlarinda kullanilan para
birimi farkindan dogan kur farklarini finansal riskten korunma riski olarak adlandirabilir. Finansal riskten
korunma araci grup i¢indeki isletme ya da isletmelerce elde tutulabilir. Bu yorumun Sirket’in finansal
tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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TFRYK 17 ‘Parasal olmayan varliklarin hissedarlara dagitimi: (1 Temmuz 2009 tarih veya bu tarihten
sonra baglayan hesap dénemleri icin gegerli olup ileriye déniik uygulanacaktir)’

Standart, hissedarlarin teslim alacagdi parasal veya parasal olmayan varliklari segme hakkina sahip
olmalari durumu da dahil olmak Uzere, karsilikli olan tim parasal olmayan varliklarin dagitimi igin
uygulanacaktir. Bu yorumun Sirket’in finansal tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRYK 18: ‘Mlsterilerden Varlik Transferi’: (1 Temmuz 20009 tarih veya bu tarihten sonra baslayan hesap
dénemleri igin gegerlidir)’ Standard, musterilerden alinan maddi duran varliklarin, ingaat yapimi igin alinan
nakdin veya bu tirde musterilerden alinan varliklarin muhasebelestiriimesi konusuna agiklik
getirmektedir. Bu yorumun Sirket'in finansal tablolarina bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS’lerdeki iyilestirmeler

Mayis 2008’de Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK) Standartlarla ilgili tutarsizliklari
ortadan kaldirmak ve anlatimi daha acgik hale getirmek icin ilk toplu degisiklikleri yayinlamigtir. Sirket,
belirtilen degisiklikleri henlz uygulamaya gecirmemis olmakla beraber, bu degisikliklerin finansal tablolar
Uzerinde 6nemli bir etkisinin olmayacagdini dngérmektedir. S6z konusu iyilestirmeler agirlikli olarak Ocak
2009’dan itibaren gecerlidir.

TFRS 5, “Satis Amagclh Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler” bagh ortakhgindaki
kontroli kaybedecek sekilde bir satis plani olan bir isletme’nin, satis sonrasi eski bagl ortakliginda payi
kalmasi halinde bile bu bagl ortakhidin tim varlik ve yiukimildliklerini satis amacli olarak siniflandirmasi
gerekmektedir.

TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunumu”, alim satim amagcli olarak siniflandirilan finansal varlik ve
yukumlulukler, bilangoda dogrudan cari varliklar veya kisa vadeli yukumlulukler olarak siniflanamaz.

TMS 16, “Sabit Kiymetler” kiralama amaciyla bulundurulan sabit kiymetler, genel olarak kiralamadan
sonra satilirsa kira suresi doldugunda, satis amagl elde tutulan varliklar olarak stoklara transfer edilir.

TMS 16 “Sabit Kiymetler” “Net satis fiyati” terimini “rayi¢ deger eksi satis maliyeti” ile degistirmistir.

TMS 19, “Calisanlara Saglanan Faydalar’ gegmis hizmet maliyetleri, plan varliklardan getiri ve kisa ve
uzun vadede calisanlara saglanan fayda tanimlarini degistirmistir. Planlarda yapilan degisiklikler,
gelecekteki hizmetlerle iligkili faydalarda azalmaya sebep olur ise kesinti olarak kaydedilir. Muhtemel
borglarin kaydiyla ilgili referans TMS 37 ile tutarlilik géstermesi agisindan silinmistir.

TMS 20, “Devlet Yardimlarinin Muhasebelestiriimesi ve Devlet Yardimlarinin Kamuya Ac¢iklanmasi”
ileride verilecek, sifir veya dslk faiz oranl kredilere, faiz yiiklenmesi gerekir. Alinan ve iskonto edilen
tutar arasindaki fark devlet yardimi olarak kabul edilir. Bununla birlikte, ¢esitli terimler diger TFRS ile
tutarl olmasi icin degistirilmistir.

TMS 23, “Borglanma Maliyetleri” Borglanma maliyetinin tanimi, borglanma maliyetinin pargalari olarak
disunulen iki tip maddeyi de kapsayacak sekilde degistiriimis, etkin faiz orani kullanilarak TMS 39’a
uyumlu olarak hesaplanan faiz gideri seklinde tanimlanmistir.

TMS 27, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” Bir ana ortaklik bagl ortakligin
degerlemesini TMS 39’a uyumlu olarak rayi¢ degerden yaparsa, bu dederlemeyi ilgili varlik satilacak
varlik olarak siniflandiriidiginda da devam ettirir.
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TMS 28, “istiraklerdeki Yatirnimlar”, Eger bir istirak TMS 39’a uygun olarak rayi¢ degerinden
muhasebelestirildiyse, sadece TMS 28’in gerektirdigi, istiraklerin fonlarini ana girkete aktarmasinda
herhangi bir nemli sinirlama olup olmadidinin aciklanmasini gerektirir. Deder dusukligu analizi
acisindan bir istirakteki yatirnm, tek bir varlik olarak degerlendirilir. Dolayisi ile yatirim tutarinin iginde yer
alan serefiye icin ayrica deger dusukligu analizi yapilmaz.

TMS 29, “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” tarihi maliyetten degerlenecek aktif ve
pasiflere iligkin istisnalar referansi degistirilmis ve sabit kiymet bir 6rnek olarak verilmistir. Ayrica bazi
terimler diger TFRS ile tutarlilik igin revize edilmistir.

TMS 31, “Ortak Girisim Paylarinin Mali Raporlamasi” Eger ortak girisim, TMS 39’ a uygun olarak, rayi¢
degerden muhasebelestiriimisse, TMS 31 sadece girisimcilerin ve girisimin taahhtlerinin agiklanmasini
ve aktif, pasif, gelir ve giderlerin 6zet bir sekilde agiklanmasini gerektirir.

TMS 34, “Ara Dénem Finansal Raporlama” eger isletme TMS 33 kapsami igindeyse, hisse basina
kazang, ara donem finansal raporlarda da agiklanir.

TMS 36, “Varliklarda Deger Dusukligl”, “Rayi¢ deger eksi satis maliyeti” degerini hesaplamak igin
iskonto edilmis nakit akiglari kullanildiginda kullanilan iskonto orant ile ilgili, “kullanim degeri”
hesaplamasinda gerekli olan ek agiklamalarla tutarl olan ek aciklamalar gerekmektedir.

TMS 38, “Maddi Olmayan Varliklar’ Promosyon faaliyetleri ve reklam harcamalari, igletmenin uriinlere
ulasma hakki gerceklestiginde veya hizmeti aldiginda gider olarak kaydedilir.

TFRS 7, “Finansal Araglar” Dipnotlar: "Toplam faiz gelirinin” finansal maliyetlerin bir pargasi olarak
aniimasinin kaldiriimasi.

TMS 8, “Muhasebe Politikalari, Muhasebesel Tahmin ve Hatalardaki Degisimler” Muhasebe politikalarini
belirlerken, TFRS’de tanimlanan uygulama yéntemlerinin kullaniimasi zorunludur.

TMS 10, “Raporlamadan Sonraki Olaylar” raporlama doneminin bitisinden sonra agiklanan temettiler
yukumlluk olarak yansitiimaz.

TMS 18, “Haslilat”, TMS 39'da tanimlandigi Gzere, “direkt maliyet” teriminin “islem maliyetiyle”
degistiriimesi.

TMS 39, “Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme” tiirev Griinlerin durumlarinda olugan degisim bir
yeniden siniflama degildir ve dolayisiyla ilk kayda alimdan sonra rayi¢ deger degisiklikleri kar veya
zararda yansitilan sinifindan ¢ikartilabilir veya tekrar geri konabilir.” Bir enstrimanin korunma amagl
olarak siniflandiriimasina karar vermek igin TMS 39’daki “bdlum” referansi kaldiriimistir. Rayi¢ deger
koruma muhasebelestirmesinin durdurulmasinda bir borg enstrimanini yeniden dlgmek icin revize edilmis
etkin faiz oraninin kullaniimasi gerekmektedir.

TMS 40 “Yatinm Amagcli Gayrimenkuller’: Gelecekte yatirim amagl olarak kullaniimak tzere yapilan,
gelistirme ve yatinmlar, yatinm amacl gayrimenkul olarak siniflanir. Rayi¢ deger guivenilir bir bigimde
hesaplanamaz ise, devam etmekte olan yatirim rayi¢ degeri hesaplanabilir hale gelene kadar ya da
tamamlanana kadar maliyet degerinden tasinir. Ayrica, muhasebe politikalarindaki génuilli degisikliklerin
TMS 8 ile tutarli olmasi igin gereken kosullar degistirilmis ve kira yoluyla edinilen yatirnm amacgl
gayrimenkultin degerinin ilgili yiktUmlullkteki artis kadar artmasi gerektigi agiklanmistir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

TMS 41 “Tarimsal Faaliyetler”, vergi 6ncesi iskonto oraninin rayi¢ deger belirlenmesinde kullaniimasiyla
ilgili referans kaldinlmistir. Ek déntisiimler sonucu olusan nakit akiglarinin rayic deger hesaplamasinda
kullaniimasini yasaklayan madde kaldiriimistir. Ek olarak,”satis noktasi maliyetleri” teriminin yerine “satis
maliyetleri” terimi getirilmigstir.

Bu degisikliklerin ilk kez uygulanmasinin Sirket’in finansal tablolarina etkisi incelenmektedir.
2.2 Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Mali Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken
bagl ortakhdi bulunmamaktadir.

2.3 Bolum raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Turkiye igcinde tek bir raporlanabilir bolimde ve emeklilik ile hayat ve
ferdi kaza branglarinda faaliyetlerini stirdiirmekte olup halka agik olmadigi icin ayrica faaliyet alani
cercevesinde bolim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci para kargiliklari

Sirket, bir yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken, yabanci para birimindeki tutara islem
tarihindeki kuru uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlarina almaktadir. Parasal kalemlerin
6denmesinden veya bilanco tarihi itibariyle ddnem iginde ya da dnceki finansal tablolarda ilk
muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden farkh kurlardan gevrilmelerinden kaynaklanan kur farklart,
olustuklari dénemde kar veya zarar hesaplarinda muhasebelestiriimektedir. Bilango tarihi itibariyle
yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB déviz alis kurlari ile degerlenmistir. Yukdmlultklerin
degerlenmesinde s6zlesme Uzerinde bir kur belirlenmis ise dncelikle s6zlesmede yazil olan kurlar dikkate
alinir. Birim bazli policeler TCMB doéviz alis kuru ile degerlenirken, kar payli poligeler ise TCMB efektif
satis kuru ile degerlenmektedir.

Y1l sonunda kullanilan kurlar agagidaki gibidir:

Tarih TL / ABD Dolari TL / Euro TL/ GBP
Déviz alis kuru 1.5123 2.1408 2.1924
Doviz efektif satis kuru 1.5219 2.1543 2.2072

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar TMSK’nin TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gére
dizenlenmistir.

Batin maddi varliklar baslangic olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun dizeltme katsayisi ile carpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis
maliyet de@erleri Gzerinden tagsinmaktadir. 2005 yili basindan itibaren alinanlar ise alim maliyet
degerinden taginmaktadir. Maddi duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise
degder dusuklugu karsihdi ayrildiktan sonraki net degerleri ile gésterilmistir.
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31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, maddi duran varliklar ekonomik émurleri Gzerinden dogrusal amortisman
yontemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarin ekonomik émiurleri asagdidaki
gibidir:

Demirbaglar ve tesisatlar 2-15 yil
Makine ve techizatlar 4 yil
Motorlu tagitlar 5yl

Diger maddi varliklar (6zel maliyetler dahil) 5 yil, kira suresince

Her bir raporlama tarihi itibariyle, varliklarin deger dusukligune ugramis olabilecegini gésteren herhangi
bir belirtinin bulunup bulunmadigi dederlendirilir. Bdyle bir belirtinin olmasi durumunda ilgili varhgin geri
kazanilabilir tutari tahmin edilir. Varliklarin tagindiklari deger, geri kazanilabilir tutari astiginda deger
dusuklugu karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyati ve
kullanim degerinden ylksek olanidir.

2.6 Yatinm amach gayrimenkuller
Sirket’in yatirnrm amagli gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar TMSK’nin TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki
hikimlere gore dizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baglangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004
tarihine kadar, satin alma senesine ait uygun dizeltme katsayisi ile garpilmak suretiyle yeniden
diizenlenmis maliyet deg@erleri Gzerinden, 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden
tasinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin aktiflestirilebilmesi igin ilgili varhgin isletmeye gelecekte
saglayacagi ekonomik fayda tespit edilebilir olmali ve varligin maliyeti glvenilir bir sekilde dlgulebilmelidir.
Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa payi ve eger varsa deger dusukligu
indirilerek yansitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tasidiklari degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir
deger dusukligu olup olmadigini test etmek icin incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazihm programlarindan olugsmakta olup, dogrusal amortisman yéntemine
gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik émri (3-5 yil) tGzerinden itfa edilmektedir.

2.8 Finansal varliklar

Finansal araclar, bir isletmenin finansal varliklarini ve bir baska igsletmenin finansal yukumluliklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagsmalardir. Finansal varliklar:

. nakit,

e baska bir igsletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini 6ngoren sézlesmeye dayali hak,

e isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini dngdéren sézlesmeye dayali hak ya da,

e  bir bagka igletmenin sermaye araclaridir.
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Bir finansal varlik veya yakimlulUk, ilk olarak verilen (finansal varlik i¢in) ve elde edilen (finansal
yukudmluluk icin) gergege uygun deder olan islem maliyetleri Gzerinden varsa islem masraflari da
eklenerek hesaplanir. ilk kaydi miiteakip, finansal varliklar gergege uygun degerinden satis durumunda
ortaya ¢ikacak islem maliyetleri distlmeksizin degderlenir. Gergede uygun deder, zorunlu satis ve tasfiye
gibi haller disinda, bir finansal aracin cari bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan
fiyatini ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet varsa, bir finansal aracin gergege uygun degerini en iyi
yansitan degerdir. Finansal araglarin tahmini gergege uygun degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa
bilgileri ve uygun degerleme metodlari kullanilarak belirlenmigtir.

Sirket, finansal varlik veya yuktumlilikleri, ilgili finansal arag s6zlesmelerine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu
varliklarin konu oldugu sézlesmeden dodan haklar tzerindeki kontrolini kaybettigi zaman kayittan
cikartir. Sirket finansal yakimliltkleri ancak sézlesmede tanimlanan yukimliligu ortadan kalkar, iptal
edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan gikartir.

Batun normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Sirket'in varligi almayi veya satmayi
taahht ettigi tarinte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel
teamdl ve duzenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim
satimlardir.

Cari finansal varliklar

Sirket, cari finansal varliklarini satilmaya hazir finansal varliklar, gergege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan (alim satim amach) finansal varliklar ve riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar ile esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (a) kredi ve alacak, (b) vadesine
kadar elde tutulacak yatirim veya (c) gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik
olarak siniflanmayan tiirev olmayan finansal varliklardir.

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvili ve hazine bonolarinin bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandinimigtir. Satilmaya hazir finansal varliklar gergege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet
tahvili ve hazine bonolarinin gergede uygun deger tespitinde Hazine Mistesarligr’'nin 3 Mart 2005 tarihli
ve 12741 numarall yazisina istinaden istanbul Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan (iMKB) yayinlanan
bilango tarihindeki glincel emirler arasinda bekleyen en iyi alig emir fiyati kullaniimistir. S6z konusu
menkul kiymetlerin, rayi¢ deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degeri
arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
i) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski Sirket’e ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandiriimig ve
rayi¢ deg@erleri ile dederlenmigstir. Sirket, yabanci para Eurobond'lari Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasr’nin (TCMB) bilango tarihleri itibariyle agiklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir.
Eurobond’lar bilan¢o tarihindeki Reuters ekraninda saat 15:15 - 15:30°da gecen tezgah Ustu piyasadaki
alis kotasyonu ile degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, rayi¢ deger ile ig verim ydntemine
gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen de@er arasindaki farklari 6zsermaye altinda finansal varliklarin
degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen gelirler ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

(25)
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Sirket, yabanci para eurobondlardan dolayi olusan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda
yatirnm gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

b) Ahm satim amagl finansal varliklar

Alm satim amagh finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa
dénemde kar saglamaya yonelik bir portféylin pargasi olan varliklardir.

i)  Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvili ve hazine bonolarinin bir kismi alim satim amaglh finansal varliklar olarak
siniflandinimistir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra, alim satim amach menkul degerler ilgili menkul
kiymetin borsadaki gtincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak rayi¢c deger lizerinden takip
edilir. Ahm satim amagli finansal yatirima iligskin tim gerceklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili
doénemde gelir tablosuna dahil edilir.

c) Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar
icerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak siniflandiriimistir. Satilmaya hazir finansal varliklar
rayi¢ degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin rayi¢ deger tespitinde IMKB
tarafindan yayinlanan bilango tarihindeki gtincel emirler arasinda bekleyen en iyi alig emir fiyati
kullanilmistir. S6z konusu menkul kiymetlerin rayi¢ deder ile i¢ verim yéontemine gére ilgili faiz oranlariyla
hesap edilen deger arasindaki farklarinin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Mistesarligr’nin belirttigi
Uzere, Sigortacilik Teknik Karsiliklari — Hayat Matematik Karsiligi hesabi altinda
muhasebelestiriimektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, rayi¢ deger ile i¢ verim ydntemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degeri arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda
finansal varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen gelirler ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

i) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, riski hayat poligesi sahiplerine ait satilmaya hazir
finansal varliklar olarak siniflandiriimis ve rayi¢ bedelleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para
Eurobond'lari TCMB’nin bilango tarihleri itibariyle agiklamis oldugu kurlari ile degerlemeye tabi
tutmaktadir. Eurobond’lar bilango tarihindeki Reuters ekraninda 15:15 - 15:30'da gegen tezgah Usti
piyasadaki alis kotasyonu ile degerlenmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin rayi¢ deger ile
i¢ verim ydntemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklarin sigortaliya ait olan
kismi, Hazine Mustesarhigrnin 3 Mart 2005 tarih ve 12741 sayili yazisinda belirttigi Uzere Sigortacilik
Teknik Karsiliklari - Hayat Matematik Karsiliklari hesabi altinda muhasebelestiriimektedir. S6z konusu
yabanci para Eurobond’larin, rayi¢ deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan
kismi ise 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Sirket, riski sigortalilara ait eurobondlardan dolayi olusan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir
tablosunda teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmigtir.

Elde edilen gelirler ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Cari olmayan diger finansal varliklar

Bilango tarihi itibariyle Sirket'in cari olmayan diger finansal varliklari, satiimaya hazir finansal varlik olarak
tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayith bir piyasa fiyati bulunmayan ve gergege uygun degeri guvenilir
bir sekilde dlgclilemeyen 6zkaynada dayali finansal araglara yapilan yatirnmlardir (Not 45.2). S6zkonusu
yatinmlar 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltiimis elde etme maliyetlerinden, varsa
yeniden degerleme fonunu sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indiriimesi
sonucunda bulunan degerle yansitiimaktadir.

Doénem sonlarinda yatirim elde etme maliyeti net gergeklesebilir degeri ile karsilastirlmakta ve net
gerceklesebilir degerin elde etme maliyetinden disik olmasi durumunda deger dusuklugu karsiligi
ayrilmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere
sahip olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen ve Sirket'in satiimaya hazir veya alim satim amagli olarak
siniflamadigi finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta
siniflanmistir. Bu varliklar, esas olarak kayith degerleri ile bilangoya yansitiimigtir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gésterge
varsa alacak karsiligi ayrilmaktadir. Tahsili tamamen mimkin olmayan alacaklar tespit edildikleri
durumlarda tamamen silinirler.

ikrazlar

Hayat poligelerinde (g yillik stirenin dolmasini takiben sigortali tahakkuk etmis olan tutari talep edebilir.
Sirket, 3. yilini tamamlamis police sahiplerine, o tarihteki kar paylh birikim tutarinin ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkani saglamaktadir.

Sirket, birim esasli poligeleri igin ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri ddeme tarihindeki birim fiyat Gzerinden
bor¢ geri 6deme islemini gergeklestirmektedir. Bu poligeler digindaki birikimli hayat poligeleri igin Sirket
ikraz faizi uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar payi oraninin Gizerinde bir oranda
belirlenmektedir.

Yapilan igtira 6demeleri gider kaydedilerek ilgili police kapatilir. Kapatilan poligeye iliskin olarak ayriimig
olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

Bireysel emeklilik sistemi hesaplari
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar icerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emekililik
katilimcilarindan alacaklar (giris aidati alacaklari), emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari
ve fon isletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar igcerisinde siniflanan
“Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici sirketten alacaklardan olusmakta olup, katilimcilar
adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklari géstermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda
yukdmluliklerin tutuldugu emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimcilara borglar hesabi ile
karsilikli calismaktadir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Emeklilik faaliyetlerinden borglar

Cari borglar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katihmcilar gegici hesabi, bireysel
emeklilik aracilarina borglar, saklayici sirkete, portfdy yonetim sirketine ve emeklilik gézetim merkezine
borglardan olusmaktadir. Katilimcilar Gegici Hesabi, katilimcilar adina heniliz yatirrma yonlendiriimemis
paralar ile katihmcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda,
katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, s6z konusu satis isleminden kaynaklanan paradan varsa giris
aidati borglari ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi
yapilacak tutarlarin izlendigi hesap kalemidir. Katilmcilardan tahsilat yapiimasi durumunda veya
katilimcilarin fon paylarinin satigi sonucu paralarin Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap
alacaklandiriimaktadir. Paranin fona yénlendirilmesinden sonra yada kisinin ayriimasi, baska sirkete
aktariimasiyla da borglandirilarak hesap kapatilir.

Cari olmayan borglar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimcilara bor¢lardan
olugsmaktadir. Sirketin katilimci adina fon bazinda yukumlaltklerini (katihmcilarin fonlar icin yatirdiklari ve
vadesi geldiginde katiimciya 6denecek tutarlari) gostermektedir.

Emeklilik s6zlesmesi, sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde teklif formunun katilimci veya varsa
sponsor kurulus tarafindan imzalandidi tarihi takip eden otuzuncu giinde yururlige girer. Otuzuncu gundn
tatil giintne gelmesi yururlik tarihini degistirmez.

Katihmci veya sponsor kurulus emeklilik sézlesmesi yirurlige girmeden 6énce cayma hakkina sahiptir.
(otuz gunlik sire icinde) Cayma veya teklifin sirket tarafindan reddedilmesi halinde, yapilan tim
ddemeler hicbir kesinti yapilmadan ve varsa fon gelirleri ile birlikte yedi is glinu icinde 6deyene iade
edilmektedir.

29 Varhlklarda deger diisukliigii
Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger diistkligine ugradigina iliskin tarafsiz
gOstergeler asagidakileri icerir:

a) inrag edenin ya da taahhiit edenin énemli finansal sikinti icinde olmasi,

b) Soézlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi,
alacaklinin, borgluya, baska kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d) Borglunun, iflasi veya bagka tur bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yUksek
olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varlida iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket bilancgo tarihleri itibariyle ilgili bir gdsterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger
disuklugunu kayitlarina yansitir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin rayi¢ dederinin uzun sireli ve énemli élgiide maliyet degerinin altinda
seyretmesi deger disiklligu olarak kabul edilmekte ve gelir tablosunda muhasebelestiriimektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diistkligi zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutari gelir tablosunda muhasebelestiriimektedir. Ayrica Sirket, acente ve
sigortalilari ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan sipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil
edilebilme olasihigi muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar igin esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacak
karsihd ayirmaktadir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Aktif degerler tGzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 ve 43 no’lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve hentz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan stpheli alacak tutarlarina 12 no’lu
dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.5 no’lu dipnotta yer verilmistir.

210 Tirev finansal araglar
Yoktur.

2.11 Finansal varliklarin netlestiriimesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yakumlulikler, netlestirmeye yOnelik yasal bir hakka ve yaptirim guciine sahip
olunmasi ve s6z konusu varlik ve yikumlulikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli
sonuglandirma niyetinin olmasi durumunda bilangoda netlestirilerek gdsterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, bankalardaki
nakit para, bloke kredi kartlari tutarlarini ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlari igermektedir.
Nakit ve nakit esdegerleri elde etme maliyetleri ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmigtir:

31 Aralik 2008

Kasa 5,674
Bankalar 18,409,074
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 35,779,969
Nakit ve nakit benzerleri toplami 54,194,717
Faiz tahakkuku (63,242)
Toplam , 54,131,475

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilango tarihi itibariyle onaylanmig 1 ila 31 glin siireyle banka
tarafindan bloke edilmis kredi karti alacaklarindan olugsmaktadir.

2.13 Sermaye
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2008

Sermayedarin adi Pay orani Pay tutari
Aviva International Holdings Limited (Aviva International) 49.83 17,830,354
Aksigorta Anonim Sirketi (Aksigorta) 49.83 17,830,354
Diger 0.34 118,489
Nominal sermaye 100.00 35,779,197
Sermaye dizeltmesi olumlu farklari 16,192,783
Odenmis sermaye 7 7 51,971,980

(29)
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sirket’in sermayesi birim nominal deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan
3,577,919,700 adet hisseden olusmaktadir.

Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir ve imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.
2.14 Sigorta ve yatirnm sozlesmeleri - siniflandirma

Sigorta s6zlesmesi

TFRS 4’e gore sigorta sdézlesmesi; gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortaliyi
olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci)
diger taraftan (sigortali) Gnemli bir sigorta riskini kabul ettigi s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.

Finansal garanti s6zlesmesi ise, ihrag edene, belirli bir bor¢lunun bir borglanma aracinin orijinal veya tadil
edilmig kosullariyla uyumlu vadesi gelmis 6demelerini yapamamasi nedeniyle zarar sahibine olusan
zarari karsilamak icin belirli 6demeleri yapmasini zorunlu kilan bir sdzlesme olarak ifade edilmektedir.

Finansal risk, TFRS 4’te, deg@iskeni sdzlesmenin taraflarindan birine 6zgl olmayan finansal olmayan bir
degisken durumunda; belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat
endeksleri, kredi notu veya kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki gelecekte
olasi bir degisiklik riski olarak tanimlanmistir.

Buna gore, sigorta sdzlegmeleri sigorta riskinin yani sira finansal riski yani piyasa fiyatlarindaki degisimi
de icerebilir.

Sirket’in yazilan bazi poligeleri (birikimli hayat poligeleri) sigorta riskinin yaninda finansal getiri de
icermekte ve dolayisiyla finansal risk de tagimaktadir. Ancak, bu s6zlesmeler de TFRS kapsaminda
sigorta s6zlesmesi olarak tanimlanmakta ve bu kapsamda muhasebelestiriimektedir. Tek basina finansal
risk tasiyan s6zlesmeler Sirket portféylinde yer almadigindan ve sozlesmeler dnemli sigorta riski
tasidigindan sigorta s6zlesmesi kapsamindadir.

Yatirim sozlesmeleri

Sirket portféylnde yer alan tim s6zlesmeler sigorta s6zlesmesi olarak degerlendirilmistir.

Reasiirans s6zlesmeleri

Reastirans, sigorta sirketinin Ustlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasiroér sirkete
devretmesini saglamaktadir. Sigorta sirketleri igin bir tir teminat veya korunma araci olma niteligindedir.
Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, mali yapisinin
desteklenmesi, birikim fazlasinin yol agabilecedi katastrofik hasarlarin kontroli gibi islevleri
bulunmaktadir. ReasuUrorler, degisik sigorta sirketleri ve piyasalarda ¢alismanin sonucu olarak zaman
icinde sahip olduklari bilgi ve deneyimi sigorta sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda
bulunabilmektedirler.

Reasirans sdzlesmelerinde islemlerin ve sireclerin tim detayinin yer almasi gerektiginden, reastirére
devredilecek isin kapsami, tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel
sartlarin, anlagsmanin hukuksal ¢evresinin, sedan ve reasuror olarak taraflarin agikga belirtiimesi
saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirnm sozlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Yoktur.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.16 istege bagh katiim 6zelligi olmayan yatirnm sézlesmeleri
Yoktur.

2.17 Borglar

Soézlesmeye dayali finansal yukiamlalikler:

e baska bir isletmeye nakit veya bir basgka finansal varlik vermeyi 6ngdren, veya
e isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak
degistirmesini dngdren sdézlesmeye dayali yakamluliklerdir.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle alinan kisa vadeli TL krediler faizsiz vergi spot kredisinden olusmaktadir ve
maliyet degerlerinden tasinmaktadir.

2.18 Ertelenmis gelir vergisi

Ertelenmis vergi, bilango ylkimliligu metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlari arasindaki gegici farklardan olusan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitiimaktadir. Ertelenmis vergi yukimliligu vergilendirilebilir tim gecici farklar
Uzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, indirilebilir gegici farklarin ve kullanilmamis vergi zararlarinin ileride
indirilebilmesi igin yeterli karlarin olugsmasi mimkun gériindyorsa, tim gegici farklar ve kullaniimamis
vergi zararlari Gzerinden ayrilir. Her bilango déneminde Sirket, ertelenmis vergi varliklarini gézden
gecirmekte ve gelecekte indirilebilir olmasi ihtimali géz éntine alinarak muhasebelestirmektedir.

Ertelenmis vergi varliklarinin ve ytkidmlaliklerinin hesaplanmasinda s6z konusu varligin gergeklesecegi
ve yukumluligun yerine getirilecedi donemlerde olusmasi beklenen vergi oranlari, bilango tarihi itibariyle
uygulanan vergi oranlari (vergi mevzuati) baz alinarak hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari ve yukamlultkleri, cari vergi varliklariyla cari vergi yukumllUklerini mahsup
etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi veya s6z konusu varlik ve yakimlalUklerin ayni vergi mercii
tarafindan toplanan gelir vergisiyle iligkilendiriimesi ya da Sirket’in cari vergi varlik ve yakimlalUklerini
netlestirmek suretiyle 6deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili
kalemlere iligkin ertelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iligkilendirilen ya da
isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynaklananlar haricindeki cari vergi ile déneme ait ertelenmis
vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

219 GCaligsanlara saglanan faydalar

(a) Tanimlanmig fayda plani :

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan

veya istifa ve koti davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem
tazminati 6demekle yikimludur.
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Sirket, ilisikteki finansal tablolarda yer alan “Kidem Tazminati” karsihdini “Projeksiyon Metodu”nu
kullanarak ve Sirket’in personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma
konularinda ge¢mis yillarda kazandigi deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve bilango tarihinde devlet
tahvilleri kazang orani ile iskonto etmistir. Hesaplanan tim kazanglar ve kayiplar gelir tablosuna
yansitiimigtir.

(b) Tanimlanmis katki plani :

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket'in, bu
primleri ddedigi surece bagka yukumluluigu kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde
personel giderleri olarak yansitilmaktadir.

(c) lzin kargihg

S6z konusu karsilik bilango tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullaniimamis izinler i¢cin hesaplanmakta
olup kisa vadeli yakimlilikler hesabinda gdsterilmistir (Not 23.2).

2.20 Karsiliklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

TMS 37 uyarinca kargiliklar ancak ve ancak Sirket'in ge¢cmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir
yukdmlilugi (yasal ya da yapisal) varsa ve bu yikimlilik sebebiyle isletmeye ekonomik gikar saglayan
kaynaklarin elden gikmasi olasiliyi mevcutsa ve gerceklesecek yukimlaligin miktari guvenilir bir sekilde
tahmin edilebiliyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman i¢indeki deger kaybi 6nem kazandiginda,
karsiliklar paranin zaman degerini (ve uygun ise yukimlilige 6zel riskleri) yansitan cari piyasa
tahminlerinin vergi 6ncesi orani ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi sonucu
hesaplanmaktadir.

Sarta bagl yakamlilikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yiksek bir olasilik tagsimiyor ise finansal
tablolarda yansitiimayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Sarta bagl varliklar ise finansal tablolara
yansitilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir.

Teknik karsiliklar

Sirket'in TMS 37 kapsami disinda sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan s6zlesmeye bagl
yukimliltkleri icin ayirdigi karsiliklar da bulunmaktadir. S6zkonusu sigorta sézlesmeleri ile ilgili
yukumlalikler TFRS 4 kapsamindadir.

Kazanilmanug primler karsiligi

31 Aralik 2007 tarihi itibariyle, kazaniimamis primler karsilig yUrurlikte bulunan yillik hayat sigortalari ile
suresi bir yili asan birikim priminin de alindi§i hayat sigortalari i¢in tahakkuk etmis primlerden,
komisyonlar ile gider paylari ve varsa birikime kalan kisim disuldikten sonra kalan tutarin ertesi yila
sarkan kismindan olusmustu. Yillik ve birikimli hayat sigortalari igin, kazanilmamig primler karsihdi dénem
sonu itibariyle tahakkuk etmis net primler Uzerinden giin esasina goére ayriimisti.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 5 inci maddesine gore, Kazaniimamis Primler Karsihgi 1 Ocak 2008
tarihinden itibaren yururlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak glin esasina gore ertesi hesap donemi veya
doénemlerine sarkan kisimdan olugsmaktadir.
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Buna gére sirket, 2007 yili icerisinde tanzim edilen kazaniimamis primler karsiligina konu olan tim
policeler icin komisyonlar duguldukten sonra kalan tutar tzerinden Kazaniimamig Primler Karsiligi ayirmis
2008 yili igin ise komisyonlar disulmeksizin Kazanilmamis Pirimler Karsihdi ayirmaya baslamistir.

Ayni yonetmelidin 5 inci maddesinin 5 inci fikrasina gore; aracilara 6denen komisyonlar, reastirore
devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, Uretim gider paylari ile bélismesiz reaslirans
anlasmalari igin 6denen tutarlarin gelecek donem veya dénemlere isabet eden kisminin ertelenmis
gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirecegi hiikmu amirdir.
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutari 219,908 TL olup gelecek
aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari hesabina kaydedilmistir. 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hesaplanan
ertelenmis komisyon gideri tutari ise 6,350,343 TL olup gelecek aylara ait giderler hesabina
kaydedilmistir.

Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’nin 6 nci maddesine goére, sigorta s6zlesmesinin sliresi boyunca Ustlenilen
risk dlizeyi ile kazanilan primlerin zamana bagli dagiliminin uyumlu olmadigi kabul edilen sigorta
branslarinda, ayrica kazaniimamis primler karsilidinin sirketin tasidigi risk ve beklenen masraf diizeyine
gore yetersiz kalmasi halinde ayrilmaktadir. Sirket’in 31 Aralik 2008 ve 2007 tarihleri itibariyle ayirmasi
gereken karsilk tutari dogmamigtir.

Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Donem sonu itibariyle Sirket’e bildirimi yapilmis ve inceleme safhasinda olup bedeli 6ddenmemis hasar
dosyalariyla ilgili tim yakamlalukler i¢in ayrilan kargiliktir. Muallak hasarlar karsiligi, eksper raporlama
veya sigortali ve eksperin ilk degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir. Muallak hasarlar, gelir
tablosunda hayat disi ve hayat teknik giderler altinda Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim hesabinda
reasuror payi ve devreden kisim dusulmus olarak yansitiimaktadir.

Sirket ayrica, Hazine Mustesarligr'nin sigortacilik mevzuati gergevesinde gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasar ve tazminat bedelleri i¢cin muallak hasar karsiligi ayirmaktadir. Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri icin muallak hasar karsilid1 gegmis dénemlerde gergeklesmis
ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin gesitli istatiksel modellere dayanilarak net
konservasyon primlerine oranlanmasi yolu ile hesaplanmistir. Gergeklesmis ancak rapor ediimemis hasar
ve tazminat bedelleri igin ayrilmis olan muallak hasar karsiligi 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle 2,412,156
TL’dir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne gére, cari hesap donemi muallak tazminat karsilik tutari, Hazine
Miustesarligrnin 29 Kasim 2007 tarihli ve 2007/24 sayili Genelge’si ile uygulama esaslari belirlenen
aktiieryal zincir merdiven metodu ile bulunan tutardan kigik olamaz. Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2008
tarihi itibariyle hesaplanan muallak hasar ve tazminat karsiligi tutarini akttieryal zincirleme metodu
kullanarak hesaplanan tutar ile karsilastirmis ve ilave 609,449 TL karsilik ayriimistir. S6zkonusu karsilik
hesaplanirken, gecici madde g6z éninde bulundurularak aktleryal zincir metod sonucu ¢ikan karsiligin
%80'i ile karsilastirma yapilmistir.

Sigorta sirketleri Hazine Mistesarligi'nca belirlenen esaslar gergevesinde her hesap yili sonunda branglar
itibariyle muallak tazminat karsihgi yeterlilik tablosu dizenlemek zorundadir. Bu tablo sigorta sirketlerinin
ayirdigi muallak tazminat karsihginin, bu karsiliklarin konusu olan dosyalar igin fillen 6denmis olan hasar
ve tazminatlar toplamina oranini gosterir. Bu oranin, cari hesap dénemi hari¢ olmak lizere, son bes yillik
ortalamasinin %95'in altinda olmasi halinde, cari hesap doneminde bu oran ile %95'in altinda kalan kismi
arasindaki fark icin muallak hasar ve tazminat karsiligi yeterlilik farki hesaplanip kayitlara
yansitiimaktadir. Sirket, muallak tazminat karsihgi yeterlilik tablosunu 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
dlzenlemis ve yeterlilik farki gikmamistir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Hayat matematik ve kar payi karsiliklari

Yurirlikte bulunan her bir polige icin, tarifedeki teknik esaslara gére ayri ayri hesaplanan aktieryal
matematik karsiligi tutari Sirket’in sigortalilara olan toplam yukidmliliguni ifade etmektedir. Hayat bransi
policeleri Gzerinden Sirket'in gelecekte 6demeyi taahhiit etti§gi tazminatlar icin ayrilan matematik karsilik,
Olum istatistikleri dikkate alinarak aktlerlerce, Hazine Mustesarlidi'nin onayladigi teknik esaslar
cergevesinde hesaplanmaktadir. Bu karsiliklarin yatirim faaliyetlerinde kullaniimasi sonucu elde edilen
gelirler, police sahiplerine dagitilmak Uzere hayat kar payi karsiligi olarak ayrilmaktadir. Sirket'in 31 Aralik
2008 tarihi itibariyle hesapladidi hayat matematik ve kar payi karsiliklari aktter tarafindan onaylanmistir.

Sirket'in, birim fon degerli fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik karsiliklari T.C. Hazine Dis
Ticaret Mustesarlidi'nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eylul 1996 tarihlerinde onayladidi TL ve USD kar payi teknik
esaslarina gore gunlik olarak degerlendiriimektedir. Sigortaliya ait yatirimlarin geliri, gunlik olarak
tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirrm aracinin geliri olarak dagitiimaktadir.

Sirket'in diger fonlarinda yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari igin T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurligu’'ntin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik
Esaslarina ve Hayat Sigortalari Yonetmeligine gore Gunluk Kar Payi Sistemi uygulanmaktadir. TL, USD
ve EURO yatirim araglarinin giinlik getirilerine gére hesaplanan kar payi oranlarina gére hesaplanan kar
pay! degerleri gunlik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

Dengeleme karsiligi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak gikarilan Teknik Karsiliklar Yénetmeligi'nin 9 uncu
maddesine gore, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi ve deprem teminatlari iceren
sigorta sézlesmeleri igin ayrilmaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle ayirdidi tutar brit 189,642
TL olup, net tutar1 187,669 TL’dir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestiriimesi
Yazilan primler

Yazilan primler, yil iginde tanzim edilen poligelerin yanisira, gegmis yillarda tanzim edilen birikimli hayat
poligelerinin taksitlerinden iptaller indirildikten sonra kalan tutarlardan olusmaktadir. Yillik policeler
tahakkuk esasina gore, birimden birikimli poligeler de tahsilat esasina gére muhasebelestirimektedir.

Sirket’in diger fonlarinda yazilan birikimli hayat poligeleri ise tahakkuk esasina gére
muhasebelestiriimektedir.

Alinan ve 6denen komisyonlar

Alinan ve ddenen komisyonlar yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlardan ve reasirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olusmaktadir. Sirket, almakta ve 6demekte oldugu
komisyonlari tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir

Sirket Bireysel Emeklilik Sistemi'yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflari TFRS 4 kapsami diginda
degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlari dahilinde ele almistir. BES sistemi ile ilgili ertelemeye
konu olabilecek giderlerin komisyon ve yine satisla dogrudan baglantisi kurulabilen giderler olabilecegi
yorumlanmakla beraber sektér genelinde ve Hazine Mustesarliyrnca konuya iligkin uygulama
standartlarinin henlz netlik kazanmamasi sebebiyle ilgili giderler rapor dénemi itibariyla ertelemeye konu
edilmemigtir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Faiz geliri

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilmektedir. Finansal varliklarla
ilgili faiz gelirleri detayl olarak 2.8 no’lu dipnotta anlatiimaktadir.

Temetti geliri

Temettu tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fon isletim geliri/gideri ve yénetim gideri kesintisi gelirleri

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi
olan fon isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlarinin
yoneticisi olan Sirket (Yonetici) arasinda, anlagsma dahilindeki oranlar gergevesinde paylastiriimaktadir.
S0z konusu Ucretlerin tamami Sirket’in teknik gelirleri igerisindeki fon yonetim gider kesintisi olarak,
Yoénetici'ye ait olan kismi ise Sirket’in teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak
gosterilmektedir. Yonetim gideri kesintisi ise, katilimcinin bireysel emeklilik hesabina yaptidi katki paylari
Uzerinden azami yuzde sekiz oranini asmamak kaydiyla alinan yénetim gideri kesintilerinden
olusmaktadir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablosunda emeklilik teknik gelir hesabinda
gOsterilmektedir.

Girig aidati gelirleri

Katihmcinin bireysel emeklilik sistemi’ne ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel emeklilik hesabi
actirmasi halinde, Sirket'e 6denmesi gereken tutardir. Giris aidatlari ertelendigi hallerde katiimcinin
sistemden c¢ikisinda, ilk kez katilma ya da yeni hesap agtirma durumunun herhangi birinin gergeklestigi
tarihte katilimcinin birikimlerinden indiriimesi suretiyle tahsil edilir. Giris aidatlarinin ertelenen tutarlari,
Sirket’in birikimlerden indirim yaptidi tarihte yurarlikte bulunan brit asgari Gcretin aylik tutari kadardir.
Katilimcinin vefati veya silrekli isgdremez hale gelmesi ya da emeklilik nedeniyle bireysel emeklilik
sisteminden ¢ikmasi durumunda giris aidati alinmaz. Sézkonusu hesap ilisikteki gelir tablosunda emeklilik
teknik gelir-giris aidati gelirleri hesabinda gdsterilmektedir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket’e kiralanan varhigin milkiyeti ile ilgili bitln risk ve faydalarin devrini 6ngoren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baslangig tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin rayi¢ degeri ile kira
6demelerinin buglnkl degerinden kiiglk olani esas alinarak yansitiimaktadir. Finansal kira 6demeleri
kira suresi boyunca, her bir ddnem igin geriye kalan bor¢ bakiyesi sabit bir ddnemsel faiz orani tretecek
sekilde anapara ve finansman gideri olarak ayrilmaktadir. Finansman giderleri ddnemler itibariyle
dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmis varliklar, varligin tahmin edilen 6mru
Uzerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

2.23 Kar payi dagitimi

Hisse basina kazang

Hisse basina kazang, hissedarlara dagitilabilecek net dénem karinin yil igindeki hisselerin agirlikli
ortalama sayisina bolinmesiyle hesaplanir. Donem igerisinde i¢sel kaynaklardan sermaye artirmi

yapilmasi halinde hisse adedinin agirlikli ortalamasi hesaplanirken yeni bulunan degerin sunulan en
erken dénem basi itibariyle de gegerli oldugu kabul edilir.
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2,

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.24 lligkili taraflar

Asagidaki kriterlerden birinin varliginda, taraf Sirket ile iliskili sayilr:

(a)

~_~ e~~~
oo ooy
~ — — —

9

S0z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

(i) isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol
altinda bulunmasi (ana ortakliklar, baglh ortakliklar ve ayni is dalindaki bagh ortakliklar dahil
olmak uzere);

(i)  Sirket Gzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

(iii)  Sirket Gzerinde ortak kontrole sahip olmasi;

Tarafin, Sirket’in bir igtiraki olmasi;

Tarafin, Sirket’in ortak girisimci oldugu bir is ortakhgi olmasi;

Tarafin, Sirket’in veya ana ortakhiginin kilit yénetici personelinin bir Gyesi olmasi;

Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tyesi olmasi;

Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de

bahsedilen herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir

isletme olmasi; veya

Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iligkili taraf olan bir isletmenin g¢alisanlarina isten ayrilma

sonrasinda saglanan fayda planlari olmasi, gerekir.

iligkili taraflarla yapilan iglem, iligkili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yikimltliklerin bir
bedel karsiligi olup olmadigina bakiimaksizin transferidir.

31 Aralik 2008 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki Aviva Grubu’na ve
Sabanci Holding’e dahil sirketler diger iligkili taraflar olarak tanimlanmistir.

2.25 Diger parasal bilango kalemleri

Kayith degerleri ile bilangoya yansitiimistir.

2.26 Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket'in bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
(diizeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitiimaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir
onem arzettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.
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3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yikimlilik tutarlarini
etkileyecek, bilango tarihi itibariyle vukuu muhtemel yukimlUluk ve taahhutleri ve raporlama dénemi
itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkl olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak gézden gegirilmekte,
gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri ddnemde gelir tablosuna yansitiimaktadirlar. Kullanilan
tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat karsiliklari, hayat matematik karsiliklari, finansal
varliklarin makul degerlerinin hesaplanmasi, kidem tazminati karsiligi, varliklarin deger disukIigu
karsiliklari ile ertelenmis vergi varligi hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar
Uzerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride
gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari géz éninde bulundurularak yapilan énemli varsayimlar ve
degerlendirmeler agagidaki gibidir :

a) Kidem tazminati yakumlulagu, iskonto oranlari, gelecekteki maas artislari ve ¢alisanlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayal aktleryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu
planlarin uzun vadeli olmasi sebebiyle, s6z konusu varsayimlar énemli belirsizlikler igerir.
Calisanlara saglanan faydalara iligkin karsiliklara iliskin detaylar Not 2.19'da yeralmaktadir.

b) Supheli alacak karsiliklari, Sirket ydnetiminin bilango tarihi itibariyle varolan ancak cari ekonomik
kosullar cercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlari
karsilayacagina inandidi tutarlari yansitmaktadir. Alacaklarin deger dusuklugine ugrayip
ugramadigi degerlendirilirken iligkili kurulus disinda kalan borglularin gegmis performansilari
piyasadaki kredibiliteleri ve bilanco tarihinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan
performanslari ile yeniden goriisiilen kosullar da dikkate alinmaktadir. ilgili bilango tarihi itibariyle
supheli alacak karsiliklari Not 12.1‘de yansitilmigtir.

c) Ertelenmis vergi varliklari gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve
birikmig zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir.
Kaydedilecek olan ertelenmis vergi varliklarin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iligkin dnemli tahminler ve dederlendirmeler yapmak gerekmektedir (Not
21).

d) Dava karsiliklari ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasiligi ve kaybedildigi taktirde katlanilacak
olan sonuglar Sirket hukuk musavirlerinin gorisleri dogrultusunda degerlendiriimekte ve Sirket
Yonetimi elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gérdigi karsihdr ayirmaktadir
(Not 42).

ilgili dipnotlarda Sirket'in yaptigi tim tahmin ve varsayimlar ayrica detaylariyla agiklanmistir.

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi
Risk yonetimi ve risk faktorleri

Sirket'in risk yonetimi fonksiyonu, organizasyonun tim departmanlari tarafindan uygulanmakta olup, nihai
olarak

e Yasal yukumluldkler ve Sirket Risk Yonetim Politikalarina uyumun saglanmasi,

e Maruz kalinan tim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

e Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalari ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi ile
s6z konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmasi,

konularinda Yénetim Kurulu'na glivence vermeyi hedeflemektedir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

Risk yonetimi, Sirket’'in hedeflerini gergceklestirme yolundaki gabasinda, kabul edilemez sonuglardan
kacinmak i¢in uyguladigi temel yaklagsimdir. Yénetim anlayisinin, karar alma surecleriyle risk esasli bir
yaklasim iginde etkilesmesi, kaynaklarin verimli kullaniimasini ve béylece musterilerin ve hissedarlarin ve
tiim is ortaklarinin beklentilerini en tst diizeyde karsilanmasini hedefler. Uglii savunma hatti adi verilen
bu yaklagsimda, sorumluluk ve yetki paylasimi asagidaki tabloda yansitiimigtir:

Sorumlular Yetki ve gorevler

1. Savunma Hatti | Sirket Yonetimi Risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi, etkin bir
sekilde yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket
Politikalarina uyumun saglanmasi. i¢ kontrol
faaliyetlerinin kurulmasinin saglanmasi.

2. Savunma Hatti | Risk ve is Gézetimi Yonetimi, | Risklerin tespiti, degerlendiriimesi, yénetilmesi ve
Hukuk raporlanmasi konusunda Sirket ydnetimine destek
saglamak, Sirket Politikalarina uyumu ve buna
aykirihklarin dizeltiimesini gézetmek, kisaca,
AvivaSA Risk Yonetim Modelinin igletiimesine
yardimci olmak. i¢ kontrol faaliyetlerini
surdurtlmesine yonelik gbzetim faaliyetlerinde
kullanmak.

3. Savunma Hatti | ic Denetim Yasal mevzuat geregi yapilacak denetimlerde
Sirket'in risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin
etkinligi konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir gézle
Yoénetim Kurulu’na giivence sunmak.

Risk yénetim politikalari

Risk Yonetim Politikalari, bu dogrultuda Sirket'in finansal, operasyonel ve itibari kayiplari en uygun
bicimde nasil yonetebilecegini agiklayan pratik rehberlerdir.

AvivaSA Risk Yonetim Modeli, alti esas ve otuz alt risk sinifindan olugsmaktadir. Bu model, otuz adet Risk
Yoénetim Politikasinda somutlasarak, hayat ve emeklilik sektériinde faaliyet gosteren Sirket'in yapisal
risklerini, bu risklere 6zgu o6l¢ulebilir verileri, risk etmenlerini, bu risklerin Sirket tarafindan hangi sinirlara
kadar kabul edilebilecegini ve nasil ydnetilecegini ortaya koymaktadir.

Risk yonetim faaliyetleri

Sirket’in karsi kargiya bulundugu riskler, AvivaSA Risk Modeli gergevesinde st yonetim tarafindan
belirlenmekte ve degderlendiriimektedir. Bu degerlendirmede risklerin gerceklesme olasiliklari ve ortaya
cikarabilecekleri etkiler dikkate alinmaktadir. Riskler ve buna yonelik risk yonetim eylemleri (i¢ kontroller
ve aksiyonlar) siki bir izleme altindadir.

Yilin her ¢eyreginde, Yénetim Kurulu'na sunulmak tzere Sirket'in tim faaliyetlerini kapsayan bir risk
raporu hazirlanmaktadir. S6z konusu raporlar, stratejik, operasyonel, finansal ve sigorta risklerini
kapsamakta olup, risklerin en iyi bicimde yénetilmesine iliskin i¢ kontroller ve aksiyon planlarini da
icermektedir. Boylece Sirket yonetimine, risklerin izlenmesi ve yonetilmesi konusunda etkin bir dayanak
saglamaktadir.
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Sirket'in karsilastigi belli bash riskler, Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riskidir.
Sigortalama riski

Sirket’in tahsil ettidi primlerin tazminat yikidmluluklerini ve kar payr ddemelerini karsilamamasi ihtimalini
ve gerceklesen hasar ve tazminatlarla 6demelerin beklentilerin tizerinde olmasini ifade eder. Sigortalama
Riski yonetimi ve izleme slrecine yonelik yapilan belli bagli analizler asagidakilerden olusmaktadir:

Uriin bazinda karlilik analizi

Hasar prim oranlari

iptal, istira, vefat tutar ve oranlari

NBC (New Business Contributions) yeni is kari / katkisi, PVNBP (Present value of new business
premiums) yeni is kaynakli primlerin bugtinkii degeri, EEV (European Embedded Value)
aktleryal gergek deder hesaplamalari

O o0O0O0

Sirket bu analizleri hasar/prim dengesini ydnetmek, yukumluliklerini dogru belirlemek ve bu
yukimlultkleri karsilayacak yeterli karsiliklarin bulundugundan emin olmak amaciyla yapmaktadir.
Sirket’in brans bazinda sigorta riski asagidaki gibidir:

a) Hayat bransi
Kisa donem

Hayat Sigortasi (TL, USD, EURO),

Koruma Sigortasi (USD),

Ciddi Saglik Riski Sigortasi (USD),

Bu sigorta turlerinde hem bireysel hem de grup s6zlesmeleri yapiimaktadir.

Uzun donem

Koruma Sigortalari (TL, USD),

Kredi Hayat (TL, USD)

Birikimli Hayat Sigortalari (TL, USD, EURO)

Bu sigorta turlerinde hem bireysel hem de grup s6zlesmeleri yapiimaktadir.

b) Kaza bransi

Kaza sonucu 6lim sigortalari bireysel ya da grup s6zlesmeleri olarak sunulmaktadir.

Hayat ve kaza sigortalari icin riskler, 8lumlullk oranlari, hastalik oranlari, devamlilik riski ve yatirim riski
olarak 6zetlenebilir.

Bu riskleri ydnetmekteki en dnemli unsur reasirans anlasmalari ve underwriting yapilmasidir. Bazi hayat
sigortasi s6zlesmelerinde garanti edilen minimum faizi karsilamak igin ise ayrilan rezervler risksiz olan
hazine bonosu ve devlet tahvillerinde degerlendiriimektedir.

Birikimli poligelerde garanti edilen faiz orani TL poligeleri i¢cin %6, USD poligeleri i¢in ise %2‘dir.

Diger policelerde garanti edilen faiz orani TL poligeleri igin %9, déviz poligeleri igin %4’°dlr.
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2007 yili icin hayat bransi icin dagitilan kar payi ise asagidaki tabloda verilmigtir:

TL (birim esasli) %17.19
USD (birim esasl) %8.20
TL (diger) %16.66
USD (diger) %6.74
EURO (diger) %4.40

c) Emeklilik bransi

Bireysel emeklilik tasarruf planlari sunulmaktadir. Emeklilik s6zlesmeleri Gzerindeki yatirim riski
sigortalilardadir. Sigortalilar kendi yatirim tercihlerine gére fonlarini degerlendirmektedirler. Bu brangin
Sirket Uizerindeki riski ise poligelerin devamlilik riskidir.

Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetiimesindeki amag ve bu risklerin azaltiimasina iligkin
politikalar:

TFRS’ye gore sigorta riski, finansal riskten bagka sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak
tanimlanmaktadir. Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olaydir. Belirsizlik, olayin gergeklesip
gerceklesmemesinin, blyukliginun ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alinan primlerin sigortaliya 6denen tazminatlara orani sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyla Sirket’in hayat sigortalari bransinda hasar/prim orani %29, ferdi kaza
bransinda ise bu oran %41 seviyesinde gerceklesmistir. Alinan primlerin gerceklesen hasari karsilama
kapasitesinin oldugu goériimektedir.

Beklenen net hasar prim orani 31 Aralik 2008 31 Aralik 2007
Hayat %29 %26
Ferdi kaza %41 %25

31 Aralik 2008 tarihi itibariyla, risk teminati bazinda toplam riskin reasurérlere devredilen kismi asagida
verilmigtir.

Hayat
Ecelen vefat Kazaen vefat Kazaen maluliyet Hastalik maluliyet Tehlikeli hastaliklar
%5.44 %1.38 %4.61 %1.42 %0.90
Ferdi kaza

Kaza sonucu
Ecelen vefat Kazaen vefat  Kazaen maluliyet tedavi masraflari

- %0.02 %0.05 -
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Sigorta riskine karsi duyarhlik

Sirket'in polige Uretim stratejisi riskin; polige tirline, Gstlenilen riskin ¢esidine ve buyukligine gére
reasurans sirketlerine optimum sekilde dagitiimasina dayanmaktadir.

31 Aralik 2008 tarihinde mevcut dokuz adet béligmeli reastirans anlagsmasi bulunmaktadir. Bu reaslirans
anlasmalari sonucunda Sirket, 2008 yilinda yazilan hayat ve ferdi kaza poligelerinin konservasyon
tutarlarini vefat, kazaen vefat, maluliyet, tedavi masraflari teminatlari igin 130,000TL, 100,000 Dolar ve
75,000 EURO olarak belirlemistir. Tehlikeli Hastalik Ek Teminati igin ise bu limitlere kadar %50
konservasyon tutulmaktadir.

Muallak hasarlar, Sirket’in hasar bolimu tarafindan periyodik olarak, gézden gegirilip glincellenmektedir.
Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza branglarinda sigorta s6zlesmesi yapmaktadir. Buna goére, diizenlenen

sigorta s6zlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlagsmasi brut ve net (reasurans
sonrasi) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Toplam brit risk Toplam risk
31 Aralik 2008 yakimliliga  yukdmlaligiande reasirér payr  Net risk yakimluligu
Hayat 12,203,539,046 1,118,102,467 11,085,436,579
Ferdi kaza 23,511,357,342 15,562,462 23,495,794,880
Toplam 35,714,896,388 1,133,664,929 34,581,231,459

Sirketin 31 Aralik 2008 ve 31 Aralik 2007 tarihindeki brit muallak hasar rakamlari asagidaki tabloda
verilmistir.

Muallak hasar 31 Aralik 2008 31 Aralik 2007
Hayat 9,313,251 5,280,958
Ferdi kaza 1,678,580 366,424
Toplam 10,991,831 5,647,382

Sigortacilik mevzuati uyarinca 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren uygulamaya konulan Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren ayriimaya baslanan karsiliklar ve bu karsiliklarin
31 Aralik 2008 tarihli bilangoya etkileri agagida sunulmustur:

e Devam eden riskler kargihgi:
Yurdrlukte bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin ilgili s6zlesmeler igin
ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son

12 ayi kapsayacak sekilde ayrilan karsiliktir.

31 Aralik 2008 bilangosuna etkisi: Hayat ve ferdi kaza branginda beklenen net hasar prim orani
yonetmelikte belirtilen %100 oranini agmadigi igin karsilik ayrilmamistir.

(41)
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e Aktleryal zincirleme merdiven metodu:

Aktleryal zincirleme merdiven metodu gegmiste gergeklesmis hasar verilerine gére cari ddnemde
ayrilmasi gereken muallak karsilik tutarinin alt sinirinin tahmin edilmesi igin kullaniimaktadir. Yénetmelige
gore, Sirket tarafindan ayrilacak cari hesap dénemi muallak tazminat karsilik tutari, aktteryal zincirleme
methodu ile bulunan tutardan kiglk olamaz.

31 Aralik 2008 Bilangosuna Etkisi : Aktleryal Zincirleme Merdiven Metodu’na goére bulunan karsilik tutari
muallak tazminat karsihgindan buyuk oldudu i¢in 609,449 TL tutarinda ek bir karsilik ayriimistir.
Sozkonusu karsilik hesaplanirken, gegici madde géz 6niinde bulundurularak aktiieryal zincir metod
sonucu ¢ikan karsihgin %80'i ile karsilastirma yapilmistir.

e Kazanilmamis primler karsiligi

Kazanilmamig Primler Karsihdi risk primi Uzerinden degil, tarife primi Gzerinden hesaplanmaktadir.
Birikimli hayat sigortalarinda ise tarife priminden birikim primi distlmektedir.

Yeni mevzuat uyarinca 31 Aralik 2008 tarihinde hesaplanan brit kazanilmamis primler kargiligi tutar
hayat bransi icin 18,152,910 TL, ferdi kaza bransi icin ise 8,407,830 TL olarak hesaplanmistir.

e Dengeleme karsilig

Takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek
ve katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi ve deprem teminatlari igin ayrilan karsiliktir.

31 Aralik 2008 Bilangosuna Etkisi: Hayat bransi igin briit 49,175 TL, ferdi kaza bransi igin ise brit
140,467 TL olmak uzere toplam olarak 189,642 TL dengeleme karsiligi tutari ayrilmistir.

o Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri (IBNR)

Sirket IBNR hesaplamasini sigorta branslarina iligskin 2007/1 sayili Teblig ile belirlenen brang ayrimina
g6re yapmaya baslamigtir. Buna goére Sirket senelik vefat ve uzun streli vefat sigortalari hayat bransi,
birikimli hayat sigortalarini ise yatirim fonlu sigortalar olarak siniflandirarak yapmaktadir.

Finansal risk yénetimi

Sirket’in kullandigi belli bash finansal araglar, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine
bonolari ve Eurobondlardir. Sirket kullandigi finansal araglar ve sigorta s6zlesmesi yikimlalikleri
dolayisiyla gesitli finansal risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Kullanilan araglardan kaynaklanan riskler
piyasa riski, likidite riski ve kredi riskidir. Sirket yonetimi bu riskleri asadida belirtildigi gibi ydnetmektedir.

a) Piyasa riski

Sirket’in sahip oldugu varliklarin degerinde faiz riski, hisse senedi fiyatlari, doviz riski dalgalanmalari
nedeniyle olusabilecek zarar riskini ifade eder.

Sirket'in Serbest ve Sigortalilara ait fonlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen yatirim stratejisi
gercevesinde yonetilmektedir. Piyasa riski haftalik lcra Komitesi ve yatirrm komitesi toplantilarinda
izlenmektedir.

Piyasa riskinin izlenmesi siirecinde likidite riski hazirlanan nakit akis projeksiyon ¢alismalari ile
izlenmektedir.
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i) Kur riski

Kur riski Sirket'in baslica ABD Dolari ve Euro yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve
bunlarin TL'ye gevrilmesi sirasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden

kaynaklanmaktadir.

Tum degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL kargisinda %10’luk deger artisinin/azaliginin
O0zsermaye Uzerinde ki etkisi 107,830 TL’dir.

Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) usbD EUR GBP
%10 (2,826,892) (71,511) 160,861
-%10 2,826,892 71,511 (160,861)
(*)  llgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.

ii) Faiz riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan
piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun degerleme metodlari vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Asagidaki tabloda, diger butiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda %5 puanlik
deger artiginin/(azaliginin), kar ve kar yedekleri Gzerindeki etkisi gdsterilmektedir:

Kar ve kar yedekleri tizerindeki etkisi

Piyasa faizi artigi / (azahs1) (**) TL USD (%) EUR (*)
%5 (4,191,464) (5,550,314) (4,767)
-%5 4,141,701 5,550,314 4,767
Alim satim amagl finansal varlik (sermayedar) Gelir/Gider etkisi
Piyasa faizi artigi / (azahis1) (**) TL USD (%) EUR (¥)
%5 (769,682) - -
-%5 831,293 - -
Satilmaya hazir finansal varliklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi artig1 / (azaligi) (**) TL USD (%) EUR (%)
%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (2,246,274) (5,071,293) (4,767)
%5 Satilmaya hazir finansal varliklar (1,175,508) (478,722)
-%>5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 2,307,983 5,071,293 4,767
-%5 Satilmaya hazir finansal varliklar 1,002,425 478,722

(*)  Eurobond fiyatindaki artis orani - faiz olarak karsiligi 2030 vadeli eurobond igin %0.50
(**)  Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.
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b) Kredi riski

Sirket’in iliskide bulundugu Ggiincu taraflarin, yapilan s6zlesme gereklerine uymayarak yikimlaliklerini
kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolayi Sirket’in karsilastigi durumu ifade
eder. Supheli alacaklar ile ilgili bilgi dipnot 12’de agiklanmistir.

Sirket'in kredi riski yonetim slireci temelde reastiror sirketlerin belirlenmesi agsamasinda ele alinmaktadir.
Reaslrans plasmanlari kredibilitesi kontrol edilen reasurorler tarafindan karsilanmakta, yapilan
anlasmalar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

Sirket’in finansal araclari icinde yer alan finansal varliklari agirlikli olarak devlet bor¢lanma senetleri ve
Turkiye'de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olusmaktadir ve bu yatirimlar ylksek kredi riskine sahip
olarak kabul edilmemektedir. Sirket’in finansal araclari ile ilgili bilgi dipnot 11’de agiklanmistir.

c) Likidite riski

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan yikimluliklerin kargilanabilmesi icin elinde bulunan nakit
kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi igin yeterli nakdin
bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla
ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yukiumluliklerinin bilango tarihleri itibariyle s6zlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan surelerine goére dagilimini géstermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarinin ve finansal
bor¢larinin vade dagilimlari agsagidaki gibidir:

6 ay - 1yl 3yl

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl 3yl uzun Toplam
Finansal borglar - 1,332,502 - 498 579 - 1,333,579
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 405,045 2,090,907 - - - - 2,495,952
Emeklilik faaliyetlerinden borclar 29,157,104 1,450,344 - - - - 30,607,448
Diger esas faaliyetlerden borglar - 26,180 - - - - 26,180
lligkili taraflara borglar 1,472,512 2,457,951 - - - - 3,930,463
Diger borglar 575,189 1,840,087 - - - - 2,415,276
Toplam 31,609,850 9,197,971 - 498 579 - 40,808,898

d) Operasyonel riskler

Sirket’i maddi olarak ya da itibar agisindan kayba ugratacak sigortalama riski, kredi riski ve piyasa riski
disinda kalan diger riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. Sirket karsi kargiya kalabilecegi
temel riskleri Risk katalogunda siniflandirmistir. Risk katalogu faaliyet ortamindaki, is streglerindeki
degisikliklerden dolayi maruz kalinabilecek tanimlanmamis risklere gére giincellenmektedir.
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Sermaye yénetimi

Sermaye yeterliligine iligskin dizenlemeler Hazine Mustesarligi'nin 19 Ocak 2009 tarihli ve 26761 numarall
Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olciilmesine ve Degerlendiriimesine lliskin Yénetmeligi” cercevesinde 6 aylik ddnemler itibariyle
hesaplanmaktadir. Sirket'in sermaye yonetiminin esas amaci, Sirket'in operasyonlarini sirdurebilmek igin
glglu bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarina sagladigi degeri
maksimize etmektir. Ayrica 1 Mart 2009 tarihli ve 27156 no’lu Resmi Gazete’'de yayimlanan Ydnetmelik
ile sbzkonusu sermaye yeterlilik ydnetmeligi 8. maddesi Gg¢incu fikrasi reasurans riski hesaplamasi
degistirilmistir.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, Sirket'in mevcut yikimldlUkleri ile potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek
zararlarina kargi yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir. 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, gerekli
O0zsermaye (yukaridaki bahsi gegen yonetmelik gergevesinde hesaplanan) ve mevcut sermaye yeterliligi
analizi 6zeti asagidaki gibidir:

31 Aralik 2008

Ozsermaye toplami 71,961,683 TL
Gerekli asgari sermaye yedekleri 40,580,238 TL
Sermaye fazlasi 31,381,445 TL

5. Bolum bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

6. Maddi duran varliklar

6.1 Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 6,016,342 TL.
6.1.1 Amortisman giderleri 2,725,679 TL
6.1.2 Itfa ve tikenme paylari 3,290,663 TL

2007 yilina ait faturalarin 2008 yilinda gelmesi nedeniyle bu faturalara ait 4,800 TL amortisman gideri
gecmis yil giderlerinde gdsterilmistir.

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): 2.5 no’lu dipnotta
aciklanmigtir. Degisiklik bulunmamaktadir.

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri :

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varliklarin maliyeti:
3,576,218 TL
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varlik maliyeti: 1,040,101 TL
6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari: Yoktur.
6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur.
6.3.3.2  Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur.
6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢ ve bitis tarihi ve tamamlama
derecesi: Yoktur.
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6. Maddi duran varliklar (devami)

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2008 Girigler Cikiglar Transferler 31 Aralik 2008
Makine ve techizatlar 2,927,358 1,631,986 (395,916) 498,789 4,662,217
Motorlu tasitlar 616,081 - (429,359) - 186,722
Demirbas ve tesisatlar 9,850,784 313,041 (214,826) 3,852 9,952,851
Diger maddi varliklar 5,391,097 768,923 - - 6,160,020
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 3,790,298 34,355 - (502,641) 3,322,012
Toplam 22,575,618 2,748,305 (1,040,101) - 24,283,822
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2008 Girigler Cikislar Transferler 31 Aralik 2008
Makine ve techizatlar 2,280,063 744,950 (371,546) 251,668 2,905,135
Motorlu tasitlar 542,373 59,240 (417,916) - 183,697
Demirbaslar ve tesisatlar 8,087,465 687,271 (115,600) 1,583 8,660,719
Diger maddi varliklar 2,697,093 623,558 - - 3,320,651
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,559,890 615,460 - (253,251) 1,922,099
Toplam 15,166,884 2,730,479 (905,062) - 16,992,301
Net defter degeri 7,408,734 - 7,291,521

31 Aralik 2008 tarihli finansal tablolariyla uyumlu olmasi agisindan 1 Ocak 2008 tarihi itibariyle
hazirlanmis Sirket bilangosunda, diger maddi olmayan duran varliklar hesabinda yer alan 2,230,409 TL
tutarindaki kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar, maddi duran varliklar hesabina siniflanmigtir. Ayrica
yazilim birikmis amortisman ile maddi duran varliklar birikmis amortismani arasinda 123,734 TL
tutarindaki gegisme duzeltilmigtir.

7. Yatirnm amagh gayrimenkuller

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amagh gayrimenkulleri yoktur.

8. Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle sona eren yila ait hareketleri ve ilgili
birikmis amortismanlari agagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2008 Girigler Cikislar Transferler 31 Aralik 2008
Yazihm 19,276,213 827,913 - - 20,104,126
Toplam 19,276,213 827,913 - - 20,104,126
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2008 Girigler Cikiglar Transferler 31 Aralik 2008
Yazilim 14,009,484 3,290,663 - 17,300,147
Toplam 14,009,484 3,290,663 - 17,300,147
Net defter degeri 5,266,729 - - - 2,803,979
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9. stiraklerdeki yatinmlar

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle istiraki bulunmamaktadir.

10. Reasiirans varliklari

Sirket’in 31 Aralik tarihi itibariyle sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan reasurans islemleriyle ilgili bilango
ve gelir tablosunda yer alan tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2008

Kazaniimamis primler karsilidi reasurdr payi (Not 17.15) 718,889
Muallak hasar ve tazminat kargiligi reasuror payi (Not 17.15) 894,077
Dengeleme karsihigi (Not 17.15) 1,973
Reasuror sirketleri cari hesabi 610,154
Toplam reasiirans varliklar/(yiikiimliiliikleri) 2,225,093

31 Aralik 2008

Reastirorlere devredilen primler (Not 24) (8,172,738)
Reastrorlerden alinan komisyonlar 2,269,758
Odenen tazminat reasiirér payi 1,434,436
Muallak hasar tazminati degisiminde reastirér payi (Not 17) (126,944)
Kazanilmamis primler karsihidi1 deg@isiminde reasurdr payi (Not 17) (832,063)
Dengeleme karsiligi degisiminde reasurér payi (Not 17) 1,973
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (5,425,578)

11. Finansal varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar::

Riski sigortalilara ait portféy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvili ve Hazine bonosu 218,266,343 2,048,758 220,315,101 29,931,725 8,420,595 38,352,320
Eurobond 213,020,708 - 213,020,708 19,801,834 84,175 19,886,009
Alim satim amagli finansal varhklar
Devlet tahvili - - - - 24,379,465 24,379,465
Toplam 431,287,051 2,048,758 433,335,809 49,733,559 32,884,235 82,617,794

11.2 Yiliginde ihrag edilen hisse senedi digsindaki menkul kiymetler: Yoktur.

11.3 Yiliginde itfa edilen bor¢glanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.
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11. Finansal varliklar (devami)

11.4 Bilangoda maliyet bedeli lizerinden gdsterilmig menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiglerine goére, borsa rayicleri lizerinden goésterilmig menkul kiymetlerin
ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler
31 Aralik 2008
Maliyet degeri Defter degeri Borsa rayici
Satilmaya hazir finansal varliklar - Sirket portfoyii
Devlet tahvili ve
Hazine bonolari (TL) 31,647,625 38,352,320 38,352,320
Eurobond (USD) 20,807,374 19,886,009 19,886,009
52,454,999 58,238,329 58,238,329
Alim satim amagli finansal varlklar
Devlet tahvili ve Hazine bonolari (TL) 23,624,567 24,379,465 24,379,465
23,624,567 24,379,465 24,379,465
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
Devlet tahvili ve
Hazine bonolari (TL) 182,122,159 220,315,101 220,315,101
Eurobond (USD) 209,810,432 208,111,472 208,111,472
Eurobond (EURO) 5,001,887 4,909,236 4,909,236
396,934,478 433,335,809 433,335,809
Toplam 473,014,044 515,953,603 515,953,603

Sirket’in cari olmayan finansal duran varliklari maliyet degeriyle gosterilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ve riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlarin 31 Aralik

2008 tarihinde sona eren yil icindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2008
1 Ocak 515,722,120
Doénem igindeki alimlar 58,977,454
Doénem igindeki satislar (52,685,916)
Degerleme (azaligl) /artisi 21,515,388
Donem iginde itfa yoluyla elden gikarilanlar (62,749,824)
Gergeklesmemis kur geliri 54,548,077
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar (751,073)
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen tutar (656,880)
Teknik karsiliklar altinda ve gelir tablosunda muhasebelesen tutar (17,965,743)
31 Aralik 2008 515,953,603
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11. Finansal varliklar (devami)

Finansal varliklarin vade analizi:

31 Aralik 2008

6 ay - 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili ve
Hazine bonosu - 240,871,206 17,252,830 11,479,210 13,443,639 - 283,046,886
Eurobond - - 26,605,160 2,726,761 18,444,137 185,130,660 232,906,717
Toplam - 240,871,206 43,857,990 14,205,971 31,887,776 185,130,660 515,953,603
Finansal varliklarin yabanci para analizi:
31 Aralik 2008
Ddviz cinsi Doviz tutari Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal varliklar ABD Dolar 13,149,513 1.5123 19,886,009
TL 38,352,320
Toplam 58,238,329
Alim satim amagli finansal varliklar TL - - 24,379,465
Toplam 24,379,465
Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar ABD Dolari 137,612,558 1.5123 208,111,472
Euro 2,293,179 2.1408 4,909,236
TL - - 220,315,101
Toplam 433,335,809
515,953,603
11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu iginde yer alip igsletmenin ortaklari,

istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikarilmig bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari

cikaran ortakliklar: Yoktur.

11.6

Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artiglar: Yoktur.
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12. Borglar ve alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari musterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesgin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri bi¢giminde siniflanmasi:

31 Aralik 2008

Sigortalilardan alacaklar 6,221,786
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 109,612,635
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 2,441,916
lliskili taraflardan alacaklar 78,265
Diger alacaklar 76,080
Toplam 118,430,682
Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar 570,351
Esas faaliyetlerden kaynaklanan gupheli alacaklar kargiligi (570,351)
Toplam 118,430,682
Gelecek aylara ait giderlerin detayi 47 no’lu dipnotta verilmektedir.
Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir.
Doénem 1 yil ve

0-3ay 3-6ay 6-9ay 9-12ay tizeri Toplam
Sigortalilardan alacaklar 2,717,544 1,177,784 610,832 124,943 - 4,631,103
Toplam 2,717,544 1,177,784 610,832 124,943 - 4,631,103
Reasturer sirketlerinden alacaklar 1,036,201 TL'dir.
Vadesi ge¢cmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detayi asagidaki gibidir.

1 yil ve

Dénem 0-3ay 3-6ay 6-9ay 9-12ay uzeri Toplam
Sigortalilardan alacaklar 425,722 22,953 - - 105,807 554,482
Toplam 425,722 22,953 - - 105,807 554,482
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12. Borglar ve alacaklar (devami)

Mevcut ikrazlarin bor¢luluk dagilimlari

31 Aralik 2008

3 aya kadar 483,449
3-6 ay arasi 216,800
6-9 ay arasi 86,239
9-12 ay arasi 121,718
Toplam 908,206
Diger (vadesiz) 108,704,429
Toplam 109,612,635
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2008
1 Ocak 570,351
Doénem icindeki girigler -
Serbest birakilan provizyon -
Kayitlardan silinen alacaklar -
31 Aralik 570,351

12.2 igletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:

31 Aralik 2008

Alacaklar Borglar
Ticari Ticari olmayan Ticari Ticari olmayan

Ortaklar
Aviva International - - - 1,033,797
Aksigorta - - 1,911,257 -
- 1,911,257 1,033,797

Toplam -
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12. Borglar ve alacaklar (devami)

12.3 Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlan:

31 Aralik 2008

ABD Dolan Euro TL Toplam
Alinan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplari - 497,790 497,790
Ipotek senetleri - - 173,450 173,450
Diger garanti ve kefaletler 121,814 5,915 106,587 234,316
Toplam 121,814 5,915 777,827 905,556

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi oimayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut
yabanci paralarin ayn ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Aktif
Nakit ve nakit benzeri varliklar Kur TL Tutan
EUR 1,774 2.1408 3,798
GBP 130 2.1924 285
usD 6,309,066 1.5123 9,541,200
Toplam 9,545,283
Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirrmlar Kur TL Tutan
usD 150,762,071 1.5123 227,997,481
EUR 2,293,179 2.1408 4,909,236
Toplam 232,906,717
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TL Tutan
EUR 45,350 2.1408 97,085
usD 26,669,675 1.5123 40,332,549
Toplam 40,429,634
iliskili taraflardan alacaklar Kur TL Tutan
GBP 2,150 2.1924 4,714
Toplam 4,714
Diger cari varliklar Kur TL Tutan
usD 1,157 1.5123 1,750
Toplam 1,750
Diger alacaklar Kur TL Tutan
EUR 1,000 2.1408 2,141
usD 4,700 1.5123 7,108
Toplam 9,249
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12. Borglar ve alacaklar (devami)

Pasif
Finansal borglar Kur TL Tutan
usD 2,936 1.5123 4,440
Toplam 4,440
Esas faaliyetlerden borglar Kur TL Tutan
EUR 665 2.1408 1,424
usD 83,517 1.5123 126,302
Toplam 127,726
iligkili taraflara borglar Kur TL Tutan
GBP 471,537 2.1924 1,033,797
Toplam 1,033,797
Diger borglar Kur TL Tutan
EUR 36,622 2.1408 78,400
GBP 456 2.1924 1,000
usD 283,167 1.5123 428,234
Toplam 507,634
Muallak hasar ve tazminat kargihgi Kur TL Tutan
EUR 51,145 2.1543 110,182
usD 528,051 1.5219 803,641
usD 757,092 1.5123 1,144,950
Toplam 2,058,773
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari Kur TL Tutan
EUR 820 2.1543 1,767
GBP 264,010 2.1924 578,816
usD 8,577 1.5219 13,053
usD 3,400 1.5123 5,142
Toplam 598,778
Finansal borglar Kur TL Tutarn
EUR 141 2.1408 301
usD 69 1.5123 104
Toplam 405
Hayat matematik kargilig Kur TL Tutarn
EUR 1,995,054 2.1543 4,297,945
EUR (90,093) 2.1408 (192,871)
uUsD 16,186,317 1.5219 24,633,956
usD 147,094,721 1.5123 222,451,347
Toplam 251,190,377
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13. Tirev finansal arag¢lar

Yoktur.

14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2008 tarihinde sona eren yila ait nakit akim tablosuna

asagida gosterilmistir:

esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2008

Kasa 5,674
Banka mevduatlari 18,409,074
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 35,779,969
Toplam 54,194,717
Eksi: Faiz tahakkuku (63,242)
Toplam 54,131,475

31 Aralik 2008

Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 9,545,284
- vadesiz mevduatlar 70,153
- vadeli mevduatlar 9,473,181
- kredi karti tahsilatlari 1,928
- kasa 22
TL nakit ve nakit benzerleri 44,649,433
- vadesiz mevduatlar 2,374,913
- vadeli mevduatlar 6,490,827
- kredi karti tahsilatlari 35,778,041
- kasa 5,652
Toplam 54,194,717

Vadeli mevduatlarin agirlikh ortalama faiz oranlari:

Yillik faiz orani

(%)

ABD Dolari %5.50

TL %18.05

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar

Yabanci para TL karsihgi

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

ABD Dolari 6,264,088 43,703 9,473,181 66,092

Euro - 1,774 - 3,798

GBP - 130 - 285

Toplam 6,264,088 45,607 9,473,181 70,175
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15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla, ortaklarin kendi iradeleri dahilinde
yaptiklari iglemlerin tutarlan:

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihinde biten yil igcinde kar dagitimi bulunmamaktadir.
15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sirket’in kar yedeklerinde gérinen 289,045 TL yasal yedeklerden, 11,494
TL statl yedeklerden, 5,410,783 TL olaganusti yedeklerden ve (600,858) TL ise finansal varliklarin
degerlemesinden olugmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hlikim haricinde
dagitilabilirler. Turk Ticaret Kanunu’'na goére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak
Uzere ikiye aynilir. Turk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikariimis
sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler
ise 6denmis/cikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore,
yasal yedekler 6denmis/gikariimis sermayenin %50’sini gegmedigi slirece sadece zararlari netlestirmek
icin kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkun dedgildir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sirket'in sermaye yedeklerinde goériinen 66,865,115 TL'nin 66,540,803 TL'si
Aviva Emeklilik’in birlesme dncesi nominal sermayesi olan 82,320,000 TL ile Ak Emeklilik'in sermaye
artirim tutari olan 15,779,197 TL arasindaki farktan; 324,236 TL'si istirakler enflasyon dlizeltmelerinden
ve 76 TL'si ise bedelsiz hisse artirmindan olusmaktadir.

Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis
kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin dederlemesinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2008
1 Ocak 2,268,044
Makul deger artisi/(azalisl), net (2,868,902)
31 Aralik (600,858)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihinde sona eren yilda sermaye artisi bulunmamaktadir. Sirket'in 6denmis
sermayesi birim nominal degeri 1 Kurus olan 3,577,919,700 adet hisseden olusmaktadir.

Sirket’in sermayesi ile ilgili detay bilgilere 2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.
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16. Diger yedekler ve istege bagl katimin sermaye bilegeni
Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. Sigorta borglari ve reasiirans varliklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar
itibariyle hayat ve hayat digi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2008

Mevcut blokaj Mevcut blokaj

Tesis edilmesi TL TL

Bransi gereken TL (*) (nominal) (resmi gazete fiyati)
Hayat 448,722,710 462,054,298 463,326,817
Hayat disi 1,204,115 800,000 (**) 760,458
Toplam 449,926,825 468,854,298 464,087,275

(*) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle tesis edilmesi gereken tutar.

(**) "Elementer Dali Teminat Rakami icin, 2008 yili sonuna iligkin veriler kullanilarak yapilan
hesaplama sonrasi, 09/02/2009 tarihinde 03/03/2010 vadeli ve 500,000 TL nominal degerli menkul
kiymet blokeye konulmus ve bloke menkul kiymetlerin degeri teminat hesaplamasini karsilar hale
getirilmistir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2008

Menkul Deg@erler Clizdani (hominal degerler)

Turk Lirasi 247,141,000
Yabanci para 215,713,298
Toplam 462,854,298

Yukarida belirtilen aktif degerler, Hazine Mustesarligi lehine bloke edilmistir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri, ile donem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

31 Aralik 2008

Matematik

Adet karsihk TL

Dénem basi 751,529 405,918,570
Giris 716,726 133,785,166
Cikis 519,126 96,535,475
Donem sonu 949,129 443,168,261

(1)  Matematik karsiliklar her urdn icin kendi teknik esaslarina goére hesaplanmistir.
(2) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle iptal poligelere ait 407,755 TL tutarindaki gegici matematik karsiliklar
giris ve cikislarda gosterilmigtir.
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17. Sigorta borglari ve reasiirans varliklari (devami)

a) Donem basinda aktif olup, donem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik karsiliklar gikiglar
icerisinde gdsterilmekle beraber, dénem icinde akdolunup, dénem iginde iptal olan birim esasl
poligelere ait adet ve matematik karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle iptal poligelere ait 407,755 TL tutarindaki gecici matematik karsiliklar
giriglerde gdsterilmemistir.

c) Matematik karsiliklar her Grtin icin kendi teknik esaslarina gére hesaplanmistir.

d) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle ikraz tutarlari igin ayrilan 108,659,104 TL tutarindaki matematik
karsilik ve (656,880) TL tutarindaki riski sigortalilara ait finansal yatirimlar ilgili matematik karsiliklar
girisleri icerisinde gdsterilmemistir.

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 23,511,357,342 TL.

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari:

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sirket'ce kurulan 19 adet emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir.

Birim fiyati

31 Aralik 2008

Emeklilik Yatirnm Fonu (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirnm Fonu 0,014932
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirrm Fonu 0,019981
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirnm Fonu 0,020883
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amaclh Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,015933
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$ Gelir Amagli Kamu Dis Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,012714
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirrm Fonu 0,024949
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Likit Emeklilik Yatirnm Fonu 0,020610
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Uluslararasi Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,011288
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Blylime Amacli Hisse Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu 0,007351
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatirim Fonu 0,022178
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,025906
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Bliyime Amagli Esnek Emeklilik Yatirnm Fonu 0,022470
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Uluslararasi Karma Emeklilik Yatirrm Fonu 0,010859
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,016946
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacgh Kamu Borglanma Araglari (USD) Emeklilik Yatinnm Fonu 0,014043
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Karma Borglanma Araglari (Euro) Emeklilik Yatirim Fonu 0,014585
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu-Grup 0,018898
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacl Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 0,019330
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Blyime Amagli Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatinm Fonu 0,011556
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17. Sigorta borglari ve reasiirans varliklari (devami)

17.5 Portfoydeki katilm belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar::

31 Aralik 2008

Dolasimdaki Katilim Belgeleri

Adet Tutar (TL)

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Gelir Amacli Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirnm Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirrm Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$

Gelir Amacli Kamu Dis Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirnm Fonu
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Likit Emeklilik Yatirim Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.

Gelir Amagli Uluslararasi Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Blyume Amagcl Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatirrm Fonu
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amaglh Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Blyume Amagch Esnek Emeklilik Yatinm Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Uluslararasi Karma Emeklilik Yatirrm Fonu
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglari (USD) Emeklilik Yatinm Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Gelir Amacli Karma Borglanma Araglari (Euro) Emeklilik Yatirim Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu-Grup
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amach Esnek Emeklilik Yatirm Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Buyume Amagclh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu

2,539,972,675 37,926,872
4,001,612,076 79,956,211
2,757,137,357 57,577,299

446,484,848 7,113,843

186,522,583 2,371,448
9,657,708,672 238,455,274
1,964,320,920 40,484,654

1,712,011,941 19,325,191
793,258,048 5,831,240
8,600,640,370 190,745,002
19,351,593,930 501,322,392
6,613,862,444 148,613,489
122,847,507 1,334,001
2,068,802,702 35,057,931

650,934,739 9,141,077

545,049,217 7,949,543
1,832,732,991 34,634,988
902,682,840 17,448,859
442,387,364 5,112,228

65,090,563,224 1,440,401,542

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle portféyde katilim belgesi bulunmamaktadir.

17.6 Dodnem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik

katiimcilarinin adet ve portfoy tutarlari:

Sozlesme Portfoy tutari

31 Aralik 2008 adet TL
Bireysel

Giris 113,198 160,675,508
Cikis 52,582 275,063,793
iptal - -
31.12.2008 mevcut 299,704 1,255,688,702
Grup

Giris 8,051 8,210,314
Cikis 4,358 17,434,072
iptal - -
31.12.2008 mevcut 32,576 184,712,840

Toplam portfoy tutari

332,280 1,440,401,542
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17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri:

Sirket’in birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine Dis
Ticaret Mustesarligi'nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eylil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve USD kar payi teknik
esaslarina gore gunlik olarak degerlendiriimektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, ginlik olarak
tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirrm aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in, diger fonlardan yazilan birikimli hayat poli¢elere ait hayat matematik karsiliklar T.C.
Basbakanlik Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurlidd’nin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay
Teknik Esaslarina ve Hayat Sigortalari Yonetmeligine gére GunlUk Kar Payi Sistemi uygulanmaktadir. TL,
USD ve EUR yatirim araglarinin giinlik getirilerine gére hesaplanan kar payi oranlarina gére hesaplanan
kar payi de@erleri glnluk olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

17.8 Donem iginde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak — 31 Aralik 2008

Sozlesme Katilim payi Katihm payi

adedi (brit) TL (net) TL

Bireysel 103,239 126,181,300 122,077,599
Kurumsal 7,815 6,740,533 6,732,451
Toplam 111,054 132,921,833 128,810,050

2008 yili icinde kurulan sézlesmeler dikkate alinmistir. 2008 6ncesi kurulmus bir s6zlesmeye birlesme
nedeniyle baska sirketten katki payi girisi olmus ise ilgili transfer tutari ve bu donemdeki katki paylari
mutakip olarak degerlendirilmis ve yukaridaki tabloda dikkate alinmamistir.

17.9 Donem iginde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katimcilarinin adet ile briit ve net
katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlan:

1 Ocak — 31 Aralik 2008

Katilim payi Katilim payi

Sozlesme adet (brit) TL (net) TL

Bireysel 9,959 66,511,769 66,185,695
Kurumsal 236 1,376,420 1,376,007
Toplam 10,195 67,888,189 67,561,702

ilgili kisimda baska sirketten gelen katilimcinin transfer ettigi katki payi ve ilgili sézlesme igin bu dénemde
tahsil edilen katki paylari rapora konu edilmistir. Birlesme nedeniyle baska sirketten gelen katki payi bu
dénemde kurulmus bir s6zlesmede birlestiriimis ise gelen transfer tutari ve yeni katki paylari yukaridaki
tabloda konu edilmistir.
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17.10 Dénem iginde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilige ge¢cen bireysel emeklilik
katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihinde sona eren yil icinde hayat portféytinden bireysel emeklilige aktarimi
bulunmamaktadir.

17.11 Dénem iginde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gegen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak — 31 Aralik 2008

Sozlesme Katilim payi Katilim payi
Ayrilanlar adet (briit) TL (net) TL
Bireysel 51,475 241,736,664 231,008,764
Kurumsal 4,321 15,087,523 14,970,236
Toplam 55,796 256,824,187 245,979,000

Adet: Sirket'ten ayrilan katilimci sayilarini géstermektedir.
Katiim Payi (Brit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarinin toplamini ifade etmektedir.

Katilim Payi (Net): Ayrilma sonucu brit katki payi tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutari
gOstermektedir.

17.12 D6nem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, ferdi ve grup
olarak dagihmlar:

1 Ocak - 31 Aralik 2008

Net prim tutarn

Adet (*) TL (**)
Ferdi 279,381 21,711,224
Grup 437,094 36,995,679
Toplam 716,475 58,706,903

(*)  Iptalden yeniden yiriirligi konulan 251 adet polige girislere dahil edilmemistir.

(**) Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalari alinmis olup dénem igerisinde
yeniden yururlige konulanlar ve sadece yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat
policeleri dikkate alinmamisgtir.
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17.13 D6nem icinde portféoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari,

matematik kargiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2008

Matematik
karsiliklar TL
Ferdi 95,624,399
Grup 911,076
Toplam 96,535,475
Yilhk hayat policelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtiimemistir.
17.14 Donem iginde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani:
Kar payi
dagitim orani (%)
TL (birim esasli) %17.03
USD (birim esasli) %7.55
TL (diger) %14.71
USD (diger) %6.85
EUR %4.54

17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31Aralik 2008

Briit sigorta borglari

Kazanilmamig prim karsiligi 26,560,740
Muallak hasar karsihgi 10,991,831
Dengeleme karsiligi 189,642
Matematik Karsiliklar (*) 551,578,239
Toplam 589,320,452
Reasiirans varliklan

Kazanilmamig prim karsiligi 718,889
Muallak hasar karsilgi 894,077
Dengeleme karsiligi 1,973
Toplam 1,614,939
Net sigorta borglari

Kazanilmamig prim karsiligi 25,841,851
Muallak hasar ve tazminat karsilig 10,097,754
Dengeleme karsiligi 187,669
Hayat matematik kargiliklar 551,578,239
Toplam 587,705,513

*) Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Sozkonusu karsiliklar 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi Gzere net olarak hesaplanmaktadir.
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Muallak hasar karsihginin (igtira 6demeleri hari¢) hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2008

Hayat Brit Reasiirans pay!i Net
1 Ocak 5,280,958 1,021,021 4,259,937
Odenen hasar (2,643,821) (315,814) (2,328,007)
Artis/(Azalis)
- Cari dénem muallaklari 5,625,113 472,037 5,153,076
- Gecmis yillar muallaklari 1,051,002 (283,167) 1,334,169
31 Aralik 9,313,252 894,077 8,419,175
Rapor edilen hasarlar 7,579,982 894,077 6,685,905
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 1,733,270 - 1,733,270
Toplam 9,313,252 894,077 8,419,175
31 Aralik 2008
Reasiirans

Ferdi kaza Briit pay! Net
1 Ocak 366,424 - 366,424
Odenen hasar (205,188) - (205,188)
Artis/(Azalis)
- Cari dénem muallaklari 328,935 - 328,935
- Gegmis yillar muallaklari 1,188,408 - 1,188,408
31 Aralik 1,678,579 - 1,678,579
Rapor edilen hasarlar 390,244 - 390,244
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 1,288,335 - 1,288,335
Toplam 1,678,579 - 1,678,579
Genel toplam 10,097,754
Dengeleme karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2008

Reasiirans

Dengeleme karsilig: Briit pay! Net
1 Ocak - - -
Net degisim 189,642 (1,973) 187,669
31 Aralik 189,642 (1,973) 187,669

(62)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta borglari ve reasiirans varliklari (devami)

Kazanilmamig primler karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2008

Kazanilmamig primler kargihgi Briit Reasiirans payi Net
1 Ocak 18,149,691 (1,550,953) 16,598,738
Artis (azalis)
- Cari donem kazanilmamig primler karsihgi 18,073,976 (276,732) 17,797,244
- Gegmis yillar kazanilmamis primler karsiligi (9,662,926) 1,108,795 (8,554,131)
Net degisim 8,411,050 832,063 9,243,113
31 Aralhik 26,560,741 (718,890) 25,841,851
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar agagidaki gibidir:
Matematik karsiliklar Doviz cinsi Kur TL tutan
TL - - 300,387,863
ABD Dolari 147,094,721 1.5123 222,451,347
ABD Dolari 16,186,317 1.5219 24,633,956
Euro (90,093) 2.1408 (192,871)
Euro 1,995,054 2.1543 4,297,945
551,578,240
Kazanilmamis primler karsiligi
TL - - 25,841,851
25,841,851
Muallak tazminat karsiliklan
TL 8,038,981 - 8,038,981
ABD Dolari 757,092 1.5123 1,144,950
ABD Dolari 528,051 1.5219 803,642
Euro 51,145 2.1543 110,181
10,097,754
Dengeleme karsiligi
TL 187,669
187,669
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Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu agagidaki gibidir:

2002 ve

Kaza yil oncesi 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Kaza yilinda 113,324 4,274 213,604 200,701 128,080 1,020,147 5,376,366 7,056,496
1 yil sonra 5,000 2,563 225,370 94,208 337,404 664,545
2 yil sonra 1365 94,112 107,316 - 202,793
3 yil sonra 15,609 30,037 - 45,646
4 yil sonra - - - -
5 yil sonra 746 746
6 yil sonra - -
7 yil sonra
Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam

muallak hasar 7,970,226
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 2,412,156
Aktueryal zincir merdiven metoduna gére ek

muallak hasar 609,449
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle toplam briit

muallak hasar karsihgi 10,991,831

18. Yatirnm anlagmasi yukumlulukleri

Yoktur.

19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle ticari ve diger borclari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2008

Esas faaliyetlerden borg¢lar 33,129,580
Katilimcilar gegis hesabi (emeklilik faaliyetlerinden borglar) 29,157,104
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 2,495,952
Diger (emeklilik faaliyetlerinden borglar) 1,476,524

lligkili taraflara borglar 3,930,463
Ortaklara borglar 2,945,054
Personele borglar 438,716
Diger iligkili taraflara borglar 546,693

Diger borglar (Not 47.1) 2,415,276

Toplam 39,475,319

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 12.4 no’lu dipnotta

aciklanmistir.

Sirket’in bilancgo tarihi itibariyle gelecek aylara ait gelirleri ve gider tahakkuklari 47.1 no’lu dipnotta

aciklanmistir.

Sirket’in bilanco tarihi itibariyle diger gesitli kisa vadeli yikimlilikler hesabinda kullaniimamis izin

karsiliklari yer almaktadir.
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20. Borglar

Sirket’in kullandigi krediler 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle 2.17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

21. Ertelenmis gelir vergisi

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yuktumliliklerini, ilisikteki finansal tablolari ile Vergi Usul Kanununa
gore hazirlanan finansal tablolari arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici
farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

ileriki ddnemlerde gerceklesecek gegici farklar lzerinden yiikiimlililk metoduna gore hesaplanan
ertelenen vergi varliklari ve yukumlilUkleri igin uygulanan vergi orani %20’dir.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle ertelenmis vergiye konu olan ertelenen vergi varlik ve yukamlalUklerinin
yururlukteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dékimua asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi varliklari/ Ertelenmis
(yukumlulikleri)  vergi gideri(geliri)
31 Aralik 2008 31 Aralik 2008
Ertelenen vergi varliklari
Kidem tazminati karsiligi 87,787 (7,842)
Personel izin karsiligi 604,806 (16,172)
Dava karsihgi 351,474 54,464
Diger gider karsiliklari - (2,248,589)
Aktiieryal zincirleme metodu ayrilan karsilk 121,890 121,890
Birikmi§ vergi zararlari 10,437,986 2,756,494
Ikraz BSMV karsihgi 453 453
11.604.396 660,698
Ertelenen vergi yukimlulukleri
Maddi varliklarin kayitli degerleri ile vergi matrahlari
arasindaki net fark 477,937 (76,515)
Diger gelir karsiliklari 839,394 (839,394)
1,317,331 (915,909)
Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya hazir finansal
varliklar ertelenmis vergi varligi 150,215 717,226
Ertelenmis vergi, net 10,437,280 (255,211)

Ertelenen vergi varliginin yil icindeki hareketi asagdidaki gibidir:

2008

1 Ocak 10,542,276

Ertelenen vergi gideri (255,211)
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalisi nedeniyle 6zkaynak icerisinde

muhasebelestirilen ertelenen vergi varligi 150,215

31 Aralik 10,437,280
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21. Ertelenmis gelir vergisi (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle birikmig zararlari 52,189,933 TL olup tasinabilir zararlarin gegerlilik
tarihleri asagidaki gibidir:

2008

2009 7,182,499
2010 4,846,549
2011 25,252,216
2012 1,126,198
2013 20,964,970
59,372,432

Sirket 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle toplam birikmis zararlarinin 52,189,933 TL tutarindaki kismi igin bu
tutarlarin ileride indirilebilmesi i¢in yeterli karlarin olusacadini mimkin gérdigunden ertelenmis vergi
hesaplamistir.

22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan
veya istifa ve kot hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle
yukiumltdir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik
2008 tarihi itibariyle 2,173 TL ile sinirlandiriimistir.

TMS 19’a gore, Sirket'in yukimliliklerinin hesaplanabilmesi igin aktler hesaplama gerekmektedir. Sirket,
kidem tazminati karsihgini, “Projeksiyon Metodu” kullanarak, Sirket’in gegmis yillardaki personel hizmet
suresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki deneyimlerini baz alarak
hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolara yansitmistir. Kidem tazminati karsiligi, ¢calisanlarin emekliligi
halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yikimliligin buglinkl degeri hesaplanarak ayrilir. Buna bagl
olarak, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle yukimliligiu hesaplamak icin kullanilan aktier varsayimlari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2008

iskonto orani (%) %12
Tahmin edilen maas artis orani (%) %5.4

Kidem tazminati karsihdinin dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

2008
1 Ocak 478,148
Doénem icinde 6denen (1,599,192)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutari 1,559,981
31 Aralik 438,937
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23. Diger yuikumliiliikler ve masraf karsiliklar

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili kargiliklar ve digerleri: Yoktur.
23.2 Diger risklere iligskin karsihiklar:

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sirket’in maliyet gider karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2008

Personel ikramiye karsiligi 4,062,809
Komisyon karsihgi 1,818,674
Satis ekibi masraf karsiligi 725,000
Toplam 6,606,483

Diger cesitli kisa vadeli yikumlulUkler kullanilmamis izin karsihdi tutarindan olugsmaktadir.
Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklarinin detayi 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.

23.3 Pasifte yer almayan taahhitlerin toplam tutari:

31 Aralik 2008

ABD Dolan Euro TL Toplam

Verilen garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplari - 185,137 185,137
- 185,137 185,137

Sigorta teminatlar

Hayat 1,523,644,976 31,580,399 10,648,313,671° 12,203,539,046
Ferdi kaza - - 23,511,357,342 23,511,357,342
35,714,896,388

24. Net sigorta prim geliri

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2008 hesap donemlerine ait yazilan net primlerinin dagihmi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2008

Briit Reasirans payi Net
Hayat disi 13,535,272 (5,892) 13,529,380
Hayat 136,978,680 (8,166,846) 128,811,834
Toplam prim geliri 150,513,952 (8,172,738) 142,341,214
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25. Aidat (ucret) gelirleri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2008 hesap dénemine ait bireysel emeklilik alanindaki hizmetleri ile ilgili elde

edilen gelir tutarlari asagida belirtilmistir:

1 Ocak -
31 Aralik 2008
Fon isletim gelirleri 28,337,521
Yoénetim gideri kesintisi 22,952,952
Giris aidati gelirleri 17,980,807
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 977,213
Toplam 70,248,493
26. Yatirim gelirleri
1 Ocak -
31 Aralik 2008
Temettu geliri 47,553
Net gerceklesmis gelir/(gider) 10,808,667
Alim satim amagli finansal varliklar net gergeklesmis /gelir gider -
Alm satim amagl finansal varlik -mevduat faiz geliri 107,556
Satilmaya hazir finansal varliklar net gerceklesmis /gelir 10,202,098
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 499,013
Net satis geliri/(gideri) 4,852,104
Alim satim amagli finansal varliklar 37,448
Satilmaya hazir finansal varliklar 4,814,656
Toplam 15,708,324
27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri
1 Ocak -
31 Aralik 2008
Alm satim amagl finansal varliklar 796,834
Satilmaya hazir finansal varliklar 3,371,869
Toplam 4,168,703

28. Rayig deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler

Rayic¢ deger farki gelir tablosuna yansitilan aktiflere iligkin bilgiler 26 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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29. Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatinm anlagmasi haklari

Yoktur.

31.  Zaruri diger giderler

1 Ocak-
31 Aralik 2008

Teknik boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri

Hayat disi 6,733,240
Hayat 109,255,005
Emeklilik 30,725,718
Toplam 146,713,963
Faaliyet giderlerinin detayina 32 nolu dipnotta yer verilmektedir.
32. Gider gesitleri
1 Ocak-
31 Aralhik 2008
Personel giderleri 90,574,982
Uretim komisyonlari 18,970,561
Digaridan saglanan fayda ve hizmetler 7,891,449
Seyahat ve ulasim giderleri 6,742,773
Reklam giderleri 5,948,013
!—Iaberlegme giderleri 5,292,620
Isletme giderleri 4,993,177
Temsil agirlama giderleri 3,733,541
Diger pazarlama ve satis giderleri 2,017,735
Kirtasiye ve basili malzeme giderleri 1,423,955
Vergi harg ve diger yiktumlulikler 642,793
Diger faaliyet giderleri 428,077
Reastirans komisyonlari (2,269,758)
Diger giderler 324,046
Toplam 146,713,963
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33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak-
31 Aralik 2008
Maasglar 51,987,757
Komisyon ve promosyon giderleri 13,486,250
Sosyal glvenlik giderleri 10,170,659
Diger personel giderleri 7,224,702
Diger Ucret giderleri 5,040,082
_Kldem tazminati giderleri 1,599,192
!hbar tazminati giderleri 679,016
Izin tazminati giderleri 387,324
Toplam 90,574,982
Sirket'in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir.
34. Finansal maliyetler
34.1 Do6nemin tiim finansman giderleri:
1 Ocak —

31 Aralik 2008

Finansman giderleri (direk giderlerde yer almaktadir)

14,668

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi1 (Toplam

tutar icindeki paylan %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar igindeki paylari

%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

1 Ocak-
31 Aralik 2008

Satin alinan hizmetler

Aksigorta
- Sigorta policeleri 126,838
- Saghk primi 1,593,095
- Kira 57,588
Aviva International 1,660,247
3,437,768

Verilen hizmetler

Aksigorta
- Hayat poligeleri 98,765
98,765
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34. Finansal maliyetler (devami)

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylan %20’yi aganlar ayrica gosterilecektir): 57,588 TL tutarindaki kira
gideri Aksigorta’ya 6denmis olan kira tutaridir.

35. Gelir vergileri
Sirket faaliyetleri, Turkiye'de yurirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tarkiye'de, kurumlar vergisi orani %20’dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip
eden dérdlnci ayin yirmi besinci ginid aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek
taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Uger aylik dénemler itibariyle olusan kazanclar tGzerinden
%20 oraninda gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang Gizerinden
hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
dénemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince
bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tarkiye’de mukim anonim girketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercgek kisilere ve Turkiye'de
mukim olmayan tizel kigilere yapilan temetti demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Turkiye’de mukim
anonim girketlerden yine Turkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temetti 6demeleri gelir vergisine
tabi degildir. Ayrica karin dagitiimamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temetti
kazanclari (yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar
paylari hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil sireyle aktiflerinde yer
alan igtirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, riighan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satigindan
dogan kazanglarinin %75’i kurumlar vergisinden istisnadir. istisnadan yararlanmak igin s6z konusu
kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil sure ile isletmeden gekilmemesi gerekmektedir.
Satis bedelinin satigin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Sirket'in Kasim 2007’de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortllii Kazang Dagitimi Hakkinda
Genel Teblig” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalari kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi
suresine kadar hazirlamasi gerekmektedir. 2007 icin ilgili siire 14 AJustos 2008’e kadar uzatiimig ve ilgili
tarihte Gegici Vergi beyannamesi ekinde beyan edilmistir.
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35. Gelir vergileri (devami)

31 Aralik 2008 tarihinde sona eren yila ait gelir tablosunda yer alan vergi gelir ve giderleri agsagida

Ozetlenmigtir:

1 Ocak -
31 Aralik 2008

Cari dénem kurumlar vergisi

(255,211)

Ertelenmis vergi geliri/(gideri)
Toplam vergi gideri (255,211)
Vergi -
Pesin ddenen vergiler (-) -
Toplam -
Ertelenen vergi varligi 11,754,612
Ertelenen vergi yikimlulugu (1,317,332)
Ertelenen vergi varlhigi/(ytikimlalugii), net 10,437,280
Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
1 Ocak -

31 Aralik 2008
Vergi 6ncesi zarar (10,959,342)
Vergi orani %20
Hesaplanan vergi karsiligi gideri (geliri) (2,191,868)
Vergiye konu olmayan gelirler (108,506)
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net 2,045,163
Ertelenen vergi (255,211)
36. Net kur degisim gelirleri

1 Ocak -

31 Aralik 2008
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim gelirleri 77,450,725
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirim giderleri (28,010,926)
Satilmaya hazir finansal varliklar gelirleri 8,737,624
Satilmaya hazir finansal varliklar giderleri (1,971,831)
Diger islemler kambiyo gelirleri 5,117,504
Diger islemler kambiyo giderleri (5,087,406)
Toplam 56,235,690
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37. Hisse basina kazang

37.1 Adi ve imtiyazli hisse senetleri i¢in ayri ayri gosterilmek kosuluyla, hisse bagina kar ve kar
payi oranlari: Sirket’'in 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle ddnem net zarari bulunmaktadir.

38. Hisse basi kar payi: Yoktur.

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit: Nakit akim tablosunda gdsterilmistir.

40. Hisse senedine doéniisturiilebilir tahvil: Yoktur.

41. Paraya gevrilebilir imtiyazli hisse senetleri: Yoktur.

42. Riskler

31 Aralik 2008
Sirket aleyhine acilan is davalari 1,069,011
Sirket aleyhine acilan sigortali ve katilimci davalari 270,747
Sirket aleyhine acilan diger davalar 417,611

1,757,369

S0z konusu aleyhte agilan davalar igin gerekli karsilik tutarlari, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli
diger borg ve gider karsiliklari hesabinda dikkate alinmigtir.

43. Taahhiitler
Sirket'in tedarikgi ve icra Miidirliiklerine vermis oldugu 185,137 TL’sI tutarinda teminat mektubu

bulunmaktadir.

44, isletme birlesmeleri

Yoktur.
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45. lligkili taraflarla iglemler
Ust diizey yénetime saglanan faydalar
31 Aralik 2008 tarihinde sona eren yila ait, Yonetim Kurulu bagkan ve uyeleriyle, genel mudir, genel

koordinatér, genel midur yardimcilari gibi st diizey yoneticilere cari dénemde saglanan (cret ve benzeri
menfaatler asagida gosterilmistir.

31 Aralik 2008

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 3,804,893
Toplam kazanglar 3,804,893
SSKigveren payi 77,205

31 Aralik 2008

Diger iligkili taraflardan ticari alacaklar

Aviva Sigorta A.S. (Aviva Sigorta) 326
Akbank T. A.S. (Akbank) 40,028
40,354

31 Aralik 2008

Diger iligkili taraflara ticari borglar

Akbank T. A.S. (Akbank) 23,224
Vista Turizm ve Seyahat A.S. (Vista) 107,487
Aviva Sigorta A.S. 1,163
TeknoSA ¢ ve Dig Tic. A.S. (TeknoSA) 14,333
Haci Omer Sabanci Holding A.S. (Sabanci Holding) 1,487
Emeklilik Gdzetim Merkezi A.S. 32,524
Ak Portfoy 365,543
Sabanci Universitesi 932

546,693
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45. lligkili taraflarla iglemler (devami)

31 Aralik 2008

Satin alinan hizmetler

Akbank 26,094,533
- Odenen yonetim giderleri 870,137
- Odenen komisyon 22,770,666
- Portféy Yonetimi Destek Ucreti 2,453,730
Ak Portfoy (fon isletim gideri) 3,199,295
Vista (yonetim gideri) 2,236,735
Citibank A.$ (6denen komisyon ve prim gideri ve performans primi) 783,752
BimSA (bilgi islem makinalarr) 223,640
Ak Yatinim (kira ve aidat gideri) 50,497
Sabanci Holding 28,252
Aviva Sigorta (kasko polige giderleri ve entegrasyon projesi danismanlik hizmeti) 224,226
Emeklilik Gozetim Merkezi A.$. (sinav Ucreti) 706,598
Milli Reasurans T.A.S ( Devredilen Primler) 1,453,158
Diger 123,990
35,124,676

Finansal gelirler
Akbank (faiz geliri) 16,693,853
16,693,853

31 Aralik 2008

Verilen hizmetler (prim)

Citibank 5,493,284
Kordsa 262,311
Sabanci Holding 261,296
Brisa 232,001
Temsa 211,095
Akgansa 158,434
Enerjisa 154,327
Cimsa 129,055
Sabanci Universitesi 108,870
TeknoSA g ve Dig ticaret A.S 86,687
Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. 51,926
Sasa 98,568
Bossa 77,515
Exsa Satis Arastirma 41,368
Marsa 63,996
Pilsa 50,683
Temsa Arastirma Gelistirme 31,142
I-Bimsa 42,328
Olmuksa 72,128
Yiinsa 48,778
Toyota istanbul 69,429
Aviva Sigorta A.$ 62,197
Ak Portfoy 27,312
Beksa 25,604
Diger 59,443
Milli Reasurans T.A.$ 1,180,918
9,100,695

Temettii gelirleri
Milli Reaslirans T.A.S. 43,318
Ak yatirm Menkul Degerler A.S. 3,558
ToyotaSA 597
Ak Portfoy 80
47,553
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45. lligkili taraflarla iglemler (devami)

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlar

ve bunlarin borglari: Yoktur.

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimii,
istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem
kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem,
Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup
tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak lizere hangi
tiirde diizenlendigi : 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sirket’in istirakleri ve bagli ortakliklari
bulunmamaktadir. Diger finansal varliklar ile ilgili bilgi asagidaki gibidir:

Mali tablolarin

Bagimsiz Bagimsiz
_ Net SPK denetimden  denetim
) Istirak dénem Doénem  Aitoldugu standartlarina gegip/ rapor
Istirak % tutari kari(zarar) kari(zarart) dénem uygunlugu gecmedigi goris turt
Grup igi
Tursa A.S 0,008 71,119 7,271,292 7,273,580 31/12/2008 - Denetlenmemis
Ak Yatirm A.$ 0,020 13,381 11,866,309 14,222,825 31/12/2008 - Denetlenmemis
Sabanci Telekom A.$ 0,00273 1,708 31/12/2008 - Denetlenmemis
ToyotaSA A.S 0,005 533 - -
Ak Portfoy Yonetim A.$ 0,001 33
Akcansa A.$ 0,000 -
Grup disi
Milli Reaslirans A.$ 0,149372 575,083 (131,666,783) (165,257,318) 31/12/2008 - Denetlenmis
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S (**) 9,09 263,222 (215) 31/12/2008 - Denetlenmemis
Enternasyonal Turizm Yatirm A.$ 0,0001 2 1,361,267 1,361,267 31/12/2008 - Denetlenmemis
Endustri Holding A.$ 0,0001 583 - - 31/12/2008 - Denetlenmemis
925,664
Deger dustkligl karsiligi (*) (57,056)
Toplam 868,608

Tursa A.S. deger dusukligi karsiligidir.

(*)
**) Sirket, 28/7/08 tarih ve 2008/34 Nolu Yonetim Kurulu Karari ile Emeklilik Gézetim Merkezi A.S.’de sahip oldugu hissenin 225.000 adedinin
Finans Emeklilik ve Hayat A.$.’ne satisi gergeklesmistir.

45.3 istirakler ve bagl ortakliklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirrmi nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur.

45.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yukiimliliklerin tutan: Yoktur.

46. Bilancgo tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar: 4 Mart 2009 tarihinde 13 no’lu Yénetim kurulu
kararinda Sirket'in kurucusu oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari
Emeklilik Yatinm Fonu-Grup (AEK) ile Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu
Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim fonlarinin birlestiriimesine ve yeni fon Gnvaninin Avivasa
Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirnm Fonu-Grup (AEK) bigiminde
devam etmesine karar verilmistir.

4 Mart 2009 tarihinde 14 no’lu Yonetim Kurulu kararinda Sirket'in kurucusu oldugu Avivasa
Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Likit-Kamu Emeklilik Yatirim Fonu (AE1) ile Avivasa
Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Likit Emeklilik Yatirim fonlarinin (AVL) birlestiriimesine ve yeni fon

dnvaninin Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Likit-Kamu Emeklilik Yatirrm Fonu (AE1)
biciminde devam etmesine karar verilmigtir.

(76)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini agan kalemlerin ad ve tutarlar:

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibariyle onaylanmis 1 ila 31 glin stireyle banka
tarafindan bloke edilmis kredi karti alacaklarindan olugsmaktadir.

Kisa vadeli diger ¢esitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger ¢esitli kuruluglardan alacaklardan olusmaktadir.
Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olusmaktadir.

Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarindan olugsmaktadir.

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olusmaktadir.

Uzun vadeli diger finansal varliklar ile ilgili bilgi 45.2 no’lu dipnotta agiklanmistir.

31 Aralik 2008

Gelecek aylara ait giderler

Ertelenmis komisyon giderleri 6,350,343
Saglik sigorta polige gideri 1,939,669
Diger giderler 416,095
8,706,107
Diger cesitli borglar
Saticilara borglar 1,840,087
Diger borglar 575,189
2,415,276
Diger borg ve gider karsiliklari (uzun vadeli)
Dava karsiliklari 1,757,369
1,757,369
Diger vergi ve benzeri yukiimliliik karsiliklar
ikraz Faiz BSMV Karsilig 2,266
2,266
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari
Yonetim Kurulu tcret tahakkuku 258,277
Takasbank bakim komisyonu tahakkuku 505,337
Hasarsizlik prim iadesi 100,522
Diger genel yonetim giderleri karsihgi 550,820
Ertelenmis komisyon gelirleri 219,908
1,634,863
Diger sermaye yedekleri
Diger sermaye yedekleri 66,540,803
Istirakler enflasyon diizeltmesi 324,312
66,865,115
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47. Diger (devami)

1 Ocak -
31 Aralik 2008

Diger teknik gelirler (Hayat)

ikraz birim fiyat farki 19,667,309
Diger teknik gelirler 63,955
19,731,264
Diger teknik giderler (Emeklilik)
Takasbank bakim komisyonu 505,337
Emeklilik gbzetim merkezi hizmet bedeli 354,282
Kayda alim Ucretleri 263,718
Diger giderler 711,402
1,834,739
Diger giderler ve zararlar
Kambiyo zararlari 5,087,406
Kanunen kabul edilmeyen giderler 839,526
Ozel iletisim vergisi gideri 432,597
Diger giderler 26,542
6,386,071
Diger gelir ve karlar
Kambiyo karlari 5,117,504
Diger gelirler 941,237
6,058,741

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi iginde bulunan ve
bilango aktif toplaminin yiizde birini agan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayri ayn toplamlari: Yoktur.

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur.

47.4 Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve
kaynaklari gosteren agiklayici not:

.. 1 Ocak -
Onceki yil gelir ve karlari 31 Aralik 2008
Prim duzeltmesi gelirleri 1,518
Iptal edilen fatura tutari 6,036
Toplam 7,554
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47. Diger (devami)

. 1 Ocak -
Onceki yil gider ve zararlari 31 Aralik 2008
Geg gelen faturalar 553,982
Kar komisyon dlizeltmesi 227,137
Prim dizeltmesi 1,081
Toplam 782,200
47.5 Yer almasi gereken diger notlar
Dénemin reeskont ve karsilik giderleri:
1 Ocak -
31 Aralik 2008
Kazaniimamig primler karsihgi, net 9,243,113
Muallak hasar ve tazminat karsiligi, net 5,471,394
Hayat matematik karsiligi, net 59,368,173
Dengeleme karsiligi, net 187,669
Kidem tazminati karsiligi, net (39,211)
Izin karsiligi, net (80,862)
Vergi ziyai cezasi (142,892)
Ertelenen vergi karsiligi 255,211
Genel yonetim giderleri karsiligi, net 211,835
Komisyon karsiligi, net 514,105
Personel ikramiye karsiligi, net (4,876,689)
Dava karsilig 272,318
Gelir karsihgi (78,420)
Sigorta harci (632,601)
69,673,143
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47. Diger (devami)
47.6 Kar dagitim tablosu

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sirket'in net donem zarari bulundugundan, kar dagitimi s6z konusu degildir.
Asagida kar dagitim tablosu bulunmaktadir.

Cari donem

Dipnot (31/12/2008)

|. Donem karinin dagitimi
1.1. Donem kari (zarari) (11,214,553)
1.2. Odenecek vergi ve yasal yikimlilikler -
1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) -
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi -
1.2.3. Diger vergi ve yasal yukiumlalikler -
A. Net dénem kan (zarar) (1.1 — 1.2) (11,214,553)
1.3. Gegmis dénemler zarari (-) (40,771,323)
1.4. Birinci tertip yasal akge -
1.5. Sirkette birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) -
B. Dagitilabilir net donem kari [ (A - (1.3 +1.4 +1.5) ] -
1.6. Ortaklara birinci temetti (-) -
1.6.1. Hisse senedi sahiplerine -
1.6.2. Iimtiyazli hisse senedi sahiplerine -
1.6.3. Katilma intifa senedi sahiplerine -
1.6.4. Kara igtirakli tahvil sahiplerine -
1.6.5. Kar ve zarar ortakhi belgesi sahiplerine -
.7. Personele temetti (-) -
.8. Kuruculara temettiiler (-) -
.9. Yonetim kuruluna temettu (-) -
.10. Ortaklara ikinci temettu (-) -
1.10.1. Hisse senedi sahiplerine -
1.10.2. imtiyazl hisse senedi sahiplerine -
1.10.3. Katilma intifa senedi sahiplerine -
1.10.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine -
1.10.5. Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine -
1.11. ikinci tertip yasal yedek akge (-) -
1.12. Statl yedekleri (-) -
1.13. Olaganistu yedekler -
1.14. Diger yedekler -
1.15. Ozel fonlar -
Il. Yedeklerden dagitim -
2.1. Dagitilan yedekler -
2.2. ikinci tertip yasal yedekler (-) -
2.3. Ortaklara pay (-) -
2.3.1. Hisse senedi sahiplerine -
2.3.2. imtiyazl hisse senedi sahiplerine -
2.3.3. Katilma intifa senedi sahiplerine -
2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine -
2.3.5. Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine -
2.4. Personele pay (-) -
2.5. Yonetim kuruluna pay (-) -
lll. Hisse basina kar -
3.1. Hisse senedi sahiplerine -
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%) -
3.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine -
3.4. imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) -
IV. Hisse basina temettii -
4.1. Hisse senedi sahiplerine -
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%) -
4.3. imtiyazli hisse senedi sahiplerine -
4.4, Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) -

1
1
1
1



Inkilap Mah. Kugutksu Cad.
Akcakoca Sok. No: 8

34768 Umraniye - Istanbul

Tel: 0216 633 33 33

Faks: 0216 634 38 88

444 11 11 - MUsteri Memnuniyet
Merkezi

Cmnarli Mah. Atatirk Cad. 4. Sok.
Sabanci Is Merk. K: 1 No: 1
01060 Seyhan - Adana

Tel: 0322 363 11 62

Faks: 0322 363 62 30

Atatirk Cad. Kemal Ozilki is Merk.

K: 7 No: 23 Seyhan - Adana
Tel: 0322 459 80 30
Faks: 0322 459 80 47

Adnan Menderes Cad.
Yildiz Unver Is Hani No: 6
Adapazari

Tel: 0264 272 12 12
Faks: 264 272 73 72

Alpaslan Tarkes Bulv.

Yesilyol Cad. Akabe Apt. No: 20
Afyon

Tel: 0272 214 54 79

Faks: 0272 214 57 85

Atatirk Cad. Koseoglu Is Merk.
Anit Karsist K: 1 D: 11

Alanya - Antalya

Tel: 0242 512 25 20

Faks: 0242 512 26 10

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu
Cad. Bayraktar Is Merk. A Blok No:
114K:2D:6

06520 Balgat - Ankara

Tel: 0312 473 90 20

Faks: 0312 473 90 36

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu
Cad. Bayraktar Is Merk. A Blok No
114 K:3D: 8

06520 Balgat - Ankara

Tel: 0312 473 90 00

Faks: 0312 473 90 15

G.M.K Bulv. No: 137
Tandogan - Ankara
Tel: 0312 231 67 47
Faks: 0312 231 36 86

Azerbaycan Cad. Sibel Tanaltay Ikiz
Is Merk. A Blok No: 35 K: 2
Bahcelievler - Ankara

Tel: 0312 215 43 68

Faks: 0312 212 12 75

Deniz Mah. Anafartalar Cad.
127. Sok. Celikbas Is Hani
No: 1/3 Antalya

Tel: 0242 248 58 18

Sirinyali Mah. Ozgurliik Bulv.
No: 40 B/5 Antalya

Tel: 0242 317 13 93

Faks: 0242 317 09 42

Inkilap Mah. Kuctksu Cad.
Akcakoca Sok. No: 8 K: 2
Umraniye - Istanbul

Tel: 0216 634 36 30/
0216 634 36 50

Faks: 0216 634 36 49/
0216 634 36 29

Avrupa Satis Ofisi 1

Meclis-i Mebusan Cad. No: 145
Findikli Han K: 3

Findikli - istanbul

Tel: 0212 245 40 00

Faks: 0212 245 41 25

Meclis-i Mebusan Cad. No: 145
Findikl Han K: 6

Findikli - istanbul

Tel: 0212 292 79 40

Faks: 0212 292 79 45

Yedi Eyltl Mah 1002 Sok
No: 4/Z Aydin

Tel: 0256 226 00 27
Faks: 0256 226 00 45

Atattrk Mah. Turgut Reis Cad.
Bastlrk Apt. No: 34 D: A
Balikesir

Tel: 0266 243 95 85

Faks: 0266 243 95 39

Oasis Alisveris Merk. Zemin Kat
No: 87 Bodrum - Mugla

Tel: 0252 317 16 62

Faks: 252 317 16 61

Buttim Uluslararasi Tekstil
Ticaret Merkezi Gokdelen K: 20
1665/ 1666 / 1667 Bursa

Tel: 0224 211 31 86

Faks: 0224 211 63 86

Kircaali Mah. Koca Sinan Cad.
Karakasgil Plaza K: 7 No: 52
Osmangazi - Bursa

Tel: 0224 224 53 63

Kemal Pasa Mah. Eski Mahkeme
Sok. No: 5 Canakkale

Tel: 0286 213 52 52

Faks: 0286 213 52 57

Muhittin Mah. Resitpasa Cad.
Ozgen Sitesi A Blok No: 4/3
Corlu

Tel: 0282 654 84 07

Faks: 0282 654 84 06

Gazi Bulv. Merkez Bankasi Karsisi
Urhan-Evran Is Merk.

K:3D: 29

Denizli

Tel: 0258 262 36 05



Selcuk Caddesi No: 17
Musoglu Is Hani K: 2
D: 10-13 Denizli

Tel: 0258 262 36 05
Faks: 0258 262 46 18

Ismet In6nt Cad. No: 51
Yonca Apt. K: 3 D: 7 Eskisehir
Tel: 0222 230 47 42

Kurtulus Mah. Yunus
Emre Cad. Ozdemir Apt.
No: 50/A Eskisehir

Tel: 0222 230 47 42
Faks: 0222 220 08 59

Gazi Muhtar Pasa Bulv.
Tekerekoglu Is Merk. K: 1 No: 42
Sehitkamil - Gaziantep

Tel: 0342 215 24 03

Faks: 0342 215 21 18

Incilipinar Mah.

Gazi Muhtarpasa Bulv.
Kepkepzade Park Is Merk.
A Blok D: 10 Gaziantep
Tel: 0342 232 27 02
Faks: 0342 232 27 05

Savas Mah 41. Sok. Murathan Is
Merk. No: 3 iskenderun

Tel: 0326 614 17 67

Faks: 326 614 09 49

Istasyon Cad., Fahri Korutlrk
GCikmazi No: 9/1 Akhan K: 5
34720 Bakirkoy - Istanbul
Tel: 0212 543 35 25

Faks: 0212 543 19 90

Cumhuriyet Cad. Cinar Is Merk.
No: 47 K: 6 Taksim - Istanbul
Tel: 0212 253 45 81

Faks: 0212 253 45 51

Iskele Meydani Damga Sok.
Iffet Gulhan Is Merk. No: 9
K: 3 D: 8 Kadikdy - Istanbul
Tel: 0216 541 98 03

Faks: 0216 449 65 32

Cumhuriyet Bulv. No: 34 K: 7
Vakiflar Konak Is Merk.
Konak - Izmir

Tel: 0232 446 45 85

Faks: 0232 489 22 97

1476 Sok Tibas Is Hani
Alsancak - Izmir

Tel: 0232 464 65 42
Faks: 0232 421 04 95

Cumhuriyet Bulv. No: 34 K: 7
Vakiflar Konak Is Merk.
Konak - Izmir

Tel: 0232 446 45 85

Faks: 0232 489 22 97

Korfez Mah Berk Sok Dolphin Is
Merk. K: 5 Izmit

Tel: 0262 321 66 11

Faks: 0262 331 65 70

Fevzi Cakmak Mah. Nato Cad.
Mehmet Cavusogullari Apt. No:
140/B Kayseri

Tel: 0352 235 96 32

Faks: 0352 223 65 59

Kicuk Ihsaniye Mah. Vatan Cad.
Filiz Sitesi No: 59/H

Selcuklu - Konya

Tel: 0332 322 38 84

Faks: 0332 322 89 66

Yildinm Beyazit Mah.
Ethem Erding Cad.
Mehmet Ozmal Apt.
No: 70-72 D: 2 Kitahya
Tel: 0274 216 55 05
Faks: 0274 216 62 12

Sakarya Mah. Uzunyol Cad. No:
120 A-B Manisa

Tel: 0236 232 33 07

Faks: 0236 232 09 82

Camdibi Mah.

Ulusal Egemenlik Cad.

Gokmen Is Merk. Marmaris Mugla
Tel: 0252 413 89 40

Faks: 0252 413 89 59

Cankaya Mah. 10. Cad.

Ismet Inénl Bulv. Canatan Is Merk.
No: 1/A K: 11 D: 22 Mersin

Tel: 0324 233 17 18

Faks: 0324 233 43 34

Kale Mah. Gazi Cad. Salihbey Sok.
Pasa Han No: 16/1 Samsun

Tel: 0362 432 43 93

Faks: 0362 432 92 96

Ataturk Alani Taksim Cad.
Taksim Is Merk. K: 3

D: 13/ 4 Trabzon

Tel: 0462 326 54 53
Faks: 0462 326 10 65

Kemerkaya Mah. Gazipasa Cad.
Saruhan Is Merk. No: 13/15

K: 5 D: 38 Trabzon

Tel: 0462 326 34 84

Faks: 0462 326 51 58
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