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Kurumsal Profil

Turkiye’nin dnde gelen bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi
sirketlerinden AvivaSA Emeklilik

ve Hayat A.S., 31 Ekim 2007
tarihinde AK Emeklilik A.S. ile Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S. sirketlerinin
birlesmesiyle kurulmustur. Turkiye’nin
en gliclti gruplarindan Haci Omer
Sabanci Holding A.S. ile ingiliz sigorta
devi Aviva International Holdings
Limited’in engin deneyim ve finansal
glcunu arkasina alan bu olusum,
daha ilk gtinden gtvenilir bir marka ve
lider bir sirket olarak sektorde yerini
almistir.

AvivaSA, sahip oldugu nitelikli insan
kaynagi, ileri teknolojik altyapisi, guclu
dagitim kanallari ve genis musteri
kitlesi ile bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi alanlarinda sektortinin en
etkin oyuncularindan biridir.

Coklu dagitim kanall stratejisiyle
sagdladigl yuksek musteri erisimi
AvivaSA'nin glictini pekistiren

o6nemli rekabet UstunlUklerindendir.
Sirket, olusturdugu bankastrans
kanall, sektorindeki en genis direkt
satis teskilati, acenteleri, aracilari ve
kurumsal satis ekibiyle bir milyonu
askin musterisine hizmet sunmaktadir.

Kurulusundan itibaren pazarin
kurallarini ve standartlarini belirleyen
sirketlerden biri konumunda olan
AvivaSA'nin bireysel emeklilik
fonlari, portfdy yonetim sektérdntin
onde gelen sirketlerinden, Sabanci
Grubu sirketi AK Portfoy tarafindan
yonetilmektedir.
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Vizyonumuz
Sevilen ve tercih edilen bir gliven agi
olusturmak.

Misyonumuz
Degisen ve gelisen birikim ve
korunma intiyaclariniza etkin finansal

¢ozUmler Ureten, gUvenilir, yenilikci ve

kalici bir sirket olmak.

Degerlerimiz

isimize olan yaklasimimizi yiiksek
etik standartlarimiz ve degerlerimiz
yonlendirir:

® Bagsar

e Gelisim

e insan

e Glven
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Kurumsal Stratejimiz

Coklu dagitim kanali yapisi
AvivaSA, calismalarinin merkezinde
olan musterilerinin tdm iglemlerini
kolaylastirmak, memnuniyetlerini
artirmak ve bu ¢alismalar mevcut
hizmet modelinde uygulamak Uzere
yogun aktiviteler gergeklestirmekte ve
muUsterilere 6zel projeler sunmaktadir.
Bireysel satis olarak bakildiginda,
Bankadan Satis, Banka Direkt Satis
ve Direkt Satis kanallarinin varligi,
yeni gelistirilen telemarketing kanall,
online internet subesi ve halihazirda
AvivaSA'nin en gugli oldugu
alanlardan olan Kurumsal Projeler

ile donanmis ¢oklu dagitim kanali,
musterilere farkll kanallardan ulasma
ve mugterileri kapsama stratejisinin
6nemli parcasidrr.

Musteri hizmet modeli

AvivaSA, musterilerinin tim islemlerini
kolaylastirmak ve bunu bir hizmet
modeline ddénUstirmek Uzere yogun
calismalar yapmakta ve projeler
gelistirmektedir. AvivaSA’nin en dnemli
stratejik acilimi teknolojiye yatinmdir.

Musteri ihtiyac ve beklentilerine
odaklanan teknolojisi sayesinde
AvivaSA mali ydnden etkin bir sistem
kurmustur. Ayrica AvivaSA, agirlikli
olarak musterilerine dokundugu tim
noktalardaki iliskileri dizenlemeye
yonelik projeleri gerceklestirmistir.

Kurumsal katihmlar

AvivaSA'nin glindeminde yer alan
onemli konulardan biri de bireysel
emeklilige kurumsal katiimlarin
artmasidir. 2008 yili icerisinde
yasalasan vakif ve sandiklarin BES’e
devri ve hak edis suresi uygulamalari,
kurumsal katiim alanindaki beklentileri
artirmistir. GUclU bir kurumsal projeler
ekibine sahip olan AvivaSA'nin

bu alandaki basarilar sonuglarina

da yansimaktadir. Ozellikle hak

edis suresi (vesting period) gibi
uygulamalarin yasalasmasi surecinin
global ekonomik kriz déneminde
gerceklesmesi bu alandaki calismalari
farkll bir sekilde ele alma zorunlulugu
dogurmustur. AvivaSA 6nUimUzdeki
dénemde krizin etkilerinin azalmasiyla

birlikte kurumsal katiimlarin daha
¢ok artmasi igin galismalarini
yogunlastiracaktir.

Tasarruf bilinci

Bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciiginin temel ¢ikis
noktalarindan olan tasarruf kavramini
bir strateji olarak benimseyen
AvivaSA, bu anlamda biling olusmasi
icin ik yiinda gercgeklestirdigi iletisim
calismalariyla tasarrufa egilmistir.
Plansiz harcamalarin ve savurganligin
zararlarina deginen iletisim ¢alismalari,
yeniden tasarrufu hatirlatarak
bireysel emeklilik kavramina uygun
bir sdylemi hayata gegirirken, bu
yonde devam edecek calismalarin
da ilk halkasini olusturmustur.
AvivaSA ayrica Universitelerin yaratici
bélumlerinde okuyan dgrencileri
“Tasarrufu Tasarlamak” yarismasinda
bulusturarak bu alandaki farkindaligin
genclik arasinda yayilmasini
saglamaya baglamistir.
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Tarkiye'nin 6nde gelen
bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sirketi olan
AvivaSA €meklilik ve Hayat
A.S., 3l €Ekim 2007'de AK
emeklilik A.S. ile Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S.
sirketlerinin birlesmesiyle
kurulmustur.
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Tarihge

TUrkiye’nin dnde gelen bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi
sirketlerinden biri olan AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S., 31 Ekim
2007’de AK Emeklilik A.S. ile Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S. sirketlerinin
birlesmesiyle kurulmustur. Sabanci
Holding bunyesindeki Aksigorta
istiraklerinden AK Emeklilik ile ingiliz
sigorta devi Aviva International
Holdings Limited’in Turkiye’deki
sirketi Aviva Hayat ve Emeklilik’in
birlesme anlagsmasi 8 Haziran
2007’de kamuoyuna duyurulmustur.

AK Emeklilik A.S.’nin kurulus
taringesine bakildiginda, 6 Aralik 1941
tarihinde Dogan Sigorta A.S. unvani
ile Istanbul’da kurulmus ve

3 Ekim 1995 tarihinde unvani Akhayat
Sigorta A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket 3 Aralik 2002 tarihinde

T.C. Bagbakanlik Hazine
MUstesarligi'ndan, emeklilik sirketine
dénlstm izni almistir. 31 Ocak 2003
tarihinde yapilan degisiklik ile Sirket’in
yeni unvani AK Emeklilik A.S. olarak
ilan edilmistir.

AK Emeklilik A.S., 7 Temmuz 2003
tarihinde emeklilik bransinda faaliyet
gbstermek Uzere T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarlig’nin emeklilik
faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel
emeklilik yatinm fonlan 26 Eyltl 2003
tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kayda alinmig, 27 Ekim
2003 tarihi itibaryla da emeklilik
UrGnlerinin satisina basglanmistir.

Commercial Union Hayat, 1991
yilinda Commercial Union plc.

ve Finansbank’in ortakliginda
kurulmustur. Commercial Union’in
ortakliktaki payr 1997 yilinda %65'ten
%90’a ¢ikarken, 2001 yilinda CGNU
(simdi Aviva) kalan hisseleri satin
almistir. 2003 yilinda Commercial
Union Hayat, bireysel emeklilik

ve hayat sirketine dondsmus ve
Commercial Union Hayat ve Emeklilik
A.S. olarak faaliyetlerine devam
etmistir. Sirket 2004 yilinda Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S. unvanini
almistir.

Aviva Hayat ve Emeklilik A.S.’nin

31 Ekim 2007 tarihinde AK Emeklilik
A.S.’ye devri ile sirket unvani AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. olmustur.
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Rakamlarla AvivaSA €meklilik ve Hayat

Ortaklik Yapisi

Aviva International
Holdings Limited
%49,83

Aksigorta*
%49,83

Gercek Kisi Ortaklar
%0,34

Sermaye Dagilimi

31 Aralik 2009

Adi Pay Orani Pay Tutan (TL)
Aviva International Holdings Limited %49,83 17.830.354
Aksigorta* %49,83 17.830.354
Diger %0,34 118,489
Nominal Sermaye 35.779.197

(*) Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerinin 5520 sayill Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19. Maddesinin
3’Uncl bendinin “b” fikrasi ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayill Resmi Gazete’de yayinlanan “Anonim ve Limited Sirketlerinin Kismi Bollinme
islemlerinin Usul ve Esaslarinin Diizenlenmesi Hakkindaki Ortak Teblig” hilkimleri kapsaminda Haci Omer Sabanci Holding A.S.’ye devretmistir.
ilgili islem 12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanmistr,
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Baslica Géstergeler

Finansal Gostergeler (TL) 2008 2009
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 708.669.879 757.952.856
Toplam Teknik Kar -30.296.168 3.889.144
Toplam Aktifler 2.161.297.803 2.781.974.141
Odenmis Sermaye 35.779.197 35.779.197
Ozkaynaklar 71.961.683 93.452.604
Net Mali Gelir 19.081.615 12.728.811
Vergi Oncesi Kar -11.214.553 16.617.955
Baslica Rasyolar (%)
Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi -4,28 0,51
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler -0,52 0,60
Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar -15,58 17,78
Prim ve Katki Payi Uretimi/TopIam Aktifler 32,77 27,25
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 3,818 3,36
Toplam Prim ve Katki Pay Uretimi ~ Toplam Aktifler Ozkaynaklar
(milyon TL) (milyon TL) (milyon TL)
708,7 758,0 2.782,0 93,5
2.161,3
- 72,0
2008 2009 2008 2009 2008 2009

Pazar Paylari

Hayat Brans! Uretimi: %6,58
Bireysel Emeklilik Fon Buydkligt: %21,78
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Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji

AvivaSA, bugiin temsil
ettigi glcle bireysel
emeklilik ve hayat
sigortalari sektorinin
oncl markalarindan

biri olmustur. AvivaSA;
calisanlari, misterileri ve
dagitim kanali yapisi ile
benzersiz bir glicli ifade
etmektedir.

2009, tasarruflarin yil...

ABD’de baglayarak diinyayi etkisi
altina alan global ekonomik kriz,
gelismis ve gelismekte olan tim
ekonomilerde daralmaya neden
olurken, blytk bir durgunluk

ve kugulen sirketler yaratmakla
kalmamis, dinya ¢apinda bir issizlik
olgusunu da beraberinde getirmistir.
Bu sonuglar, mikro ve makro anlamda
tiketim ve tasarruf aligkanliklarina
artik daha farkl bir gozle bakiimasi
gerektigini ortaya koymustur.

Krizin baslamasindan ¢ok dnce
s6z konusu tehlikeye dikkat ¢ceken
AvivaSA, “Gelecegini Harcama”
sloganli reklam kampanyaslyla
birikimin ve tasarrufun ne kadar
6nemli oldugunu hatirlatmis,
tasarrufun bir kiltdr meselesi
oldugunu vurgulayarak bireylerin,
sirketlerin ve Ulkelerin tasarruf
Onlemlerine sahip olmasi gerektiginin
altini gizmistir.

AvivaSA, Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki fonlarin %22’sini
temsil etmektedir

2009 yilinda benzer bir vurguyla yeni
iletisim calismalar gerceklestiren
AvivaSA, sadece reklamlariyla

degil, halkla iliskiler ve medya
calismalarinda da tasarrufa vurgu
yapmay! strdUrmustdr. AvivaSA'nin
tasarruf odakli calismalari kisa

strede meyvelerini vermis ve
ekonomik daralma ve durgunluga
ragmen Bireysel Emeklilik Sistemi’ne
katiimlarin devam etmesini
saglamistir. Kriz nedeniyle her ne
kadar sistemden cikiglar yasanmissa
da AvivaSA tasarruf bilincini
yayginlastirarak 278.776 olan katiimci
sayisini 307.918’e gikarmistir. %10’un
Uzerindeki bu artis AvivaSA'nin fon
blyUklugtne de yansimistir. Ayni
dénemde AvivaSA 1.426 milyon TL
olan toplam fonlarini %37’lik bir artisla
1.960 milyon TL'ye ¢ikarmis ve fon
blyUkluginde %22 pazar payina
ulasarak sektor lideri olmustur.
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Bu rakamlarin isiginda, 2008 yilini
entegrasyona ayiran AvivaSA'nin
tasarruf kavramina vurgu yaparak

ve mevcut katiimceilarin varligini
koruyarak 2009’u basariyla
tamamladigini s¢yleyebiliriz. Bu
basarinin arkasinda ise 2007’ deki
birlesme 6ncesi kullanilan teknoloji ve
sistemlerin basariyla entegre ediimesi,
musteri memnuniyeti ilkeleri geregince
katiimcilarimizin beklenti ve isteklerini
daha ¢ok dinlemeye ve anlamaya
calismamiz yatmaktadir.

Musteri memnuniyetini saglamanin
proaktif yontemler ve dogru bilgi akisi
ile mUmkun olacagina inanan AvivaSA
katiimcilarinin memnuniyetleri
yoninde arastirmalar diizenleyerek
onlarla ilgili algi perspektifini diizenli
olarak guncellemektedir. AvivaSA
arastirmalara ayrilan kaynaklarin

birer yatinm oldugu goértstinden
hareket etmekte ve farkll bir bakis
acisi gerektiren tum fonksiyonlarda
arastirmalardan faydalanmaktadir.

Krizi asmanin anahtan

AvivaSA yalnizca mevcut katilimcilarini
sistemde guivence altina almak igin
degil, ayni zamanda yeni katilimcilar
icin de bireysel emekliligi krizin
etkilerinin agllacag bir ara¢ olarak
sunmaya galismaktadir. Sirketimiz,
kriz nedeniyle Bireysel Emeklilik
Sistemi’ndeki birikimlerini cekerek
rahatlamak isteyen katiimcilarina farkli
olanaklar sunmayi basarmis, surekli
iletisimle sistemden ayriimis ya da
ayrimak zorunda kalan katilimcilarini
yeniden tasarrufun gtvenli ortamina
cekmigtir. Bu ddnemde AvivaSA'nin
en énemli arglimani “krizin
ekonomilerin bir pargasi oldugu,
bUylk ya da kicuk tim ekonomik
krizleri asmanin tasarruflarin miktarina
bagl oldugudur.”

AvivaSA gibi lider sirketler kriz
ortamlarinda mali guclerinin sagladigi
avantajlari calisanlari ile paylasmaya
devam etmektedir. Krizin en yogun
oldugu dénemlerde dahi istihdam
seviyesini koruyan AvivaSA, sermaye
yapisini tim paydaslari icin bir gic
kaynagi olarak kullanmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektorl, karliigin uzun yillar ve
sabir gerektirdigi bir sektérdir. Bu
alanda yaplilan calismalar karlilikta
anlamli bUyUklUkler elde etmek

icin 7-8 yil gibi zaman dilimleri
gerektirdigini gdstermektedir. Bu
ylizden de uzun vadede karlilik
hedefi olan sirketler, guclu sermaye
yapisina sahip olmalidir. AvivaSA,
ingiliz sigorta devi Aviva plc. ile
Sabanci Holding’in yerel glicinu
bUnyesinde barindiran, sektdrde
benzersiz konuma sahip olan bir
sirket olarak hem katilimcilarina hem
de insan kaynagina bu giict daima
sunmaktadir.

Sirdurilebilirlik esastir

Sabanci Holding’in Aviva plc. ile
AvivaSA'da kurdugu ortaklik, faaliyette
bulundugumuz bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sektérl acisindan
ideal bir glic birligidir. Turkiye’'nin
lider bankasi Akbank ile emeklilik
sektortnin lideri AvivaSA'nin

isbirligi 2009 da ¢ok basarili sekilde
paydaslarimiz icin deger yaratmistir.
AvivaSA ¢ok kanalli glclu dagitim
yapisi, profesyonel yonetimi, uzman
ekibi, ve katma deger odakli vizyonu
ile sUrdUrdlebilir blytme ve liderlik
icin ttm ozellikleri tasimaktadir. GU¢lU
sermaye yapisinin yani sira AvivaSA,
prim Uretim kabiliyeti ve dogru
ongorileriyle performans citasini
yUkseltmeye devam etmektedir.
Performans, gliven ve mikemmel
hizmet ekseninde kazandig

konumu, sahip oldugu tartismasiz
uzmanlgi ile batlnlestiren AvivaSA,
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektérinde kurallan belirleyen sirket
olmayi strdlrecektir. AvivaSA,
2009’da Sabanci Grubu sirketleri
arasinda ilk kez diizenlenen Altin Yaka
programi kapsaminda Mikemmellik
Biytk Oduli’ni alarak bu alandaki
farkliigini da géstermistir.

AvivaSA'nin liderligini pekistiren bir
baska unsur ise AvivaSA emeklilik
yatinm fonlarinin TUrkiye’nin en
basarili portfdy yonetim sirketlerinden
AK Portféy tarafindan yonetilmesidir.

Her firsatta yineledigimiz tzere
glvenli bir gelecegin temelinde
tasarruf yer aimaktadir. AvivaSA
birikim ve tasarrufu artrma
konusundaki duyarliigini kurumsal
sosyal sorumluluk galismalarina
da tasimakta, gelecege yatirm

ve uzun dénemli sorumluluk
bilinciyle bu alandaki yatinmlarini
sekillendirmektedir.

HenUz geng bir sektdriin geng ve
kokll sirketi AvivaSA'nin kisa zaman
dilimi icerisinde gerceklestirdigi
atiimlarla gurur duyuyoruz.
Basarilarimizi birlikte insa ettigimiz
calisanlarimiza, is ortaklanmiza ve
bize glivenen tim AvivaSA'llara icten
tesekkurlerimi sunarim.

Hakan Akbas
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midiar’'dn 2009 Yili Degerlendirmesi

2009 yili AvivaSA
€meklilik ve Hayat
acisindan oncelikli olarak
sirket yapilanma sirecinin
tamamlanip normal is
streclerinin mevcut
ekonomik Kkosullara
uyarlanmasina odaklanilan
bir dénem olmustur.
AvivaSA, 2009'da bireusel
emeklilik alanindaki
konumunu sirdirerek
gicla rekabet avantajlarini
devam ettirmistir.

AvivaSA kriz ortaminda da saglam
konumunu korumustur

Global ekonomik kriz nedeniyle
AvivaSA igin gectigimiz yilin en
6nemli gtindem maddesi, maliyetlerin
dusurtlmesi ve etkin yatinm stratejisi
olmustur. Bu anlamda AvivaSA
yatinmlarini teknolojiye yénlendirerek
hem maliyetlerini dusdrmis, hem

de musterilerinin yeni ya da farkl
taleplerine yénelme firsati bulmustur.
SektérimUzdeki rekabetin teknoloji
ve hizmet etkinligi eksenindeki
farklilasmayla sekillenecegini
dustinmekteyiz. Bu ylzden tim
bireysel emeklilik mUsteri bilgilerine
kolaylikla ulasabilecek, tek ekrandan
tdm tarihgesini gorebilecek ve

kendileriyle kurdugumuz iletisimin
haritasini olusturabilecek bir sistem
altyapisi kurulmustur. Boylelikle
mUsteri hizmet standartlari
yUkseltilmis, hizmet streglerinin
etkinligi ve verimliligi artinimistir.

Maliyet kontroli anlaminda AvivaSA,
kriz déneminde cesitli dnlemler
alarak tasarruf kavramini sirket

icinde ve disinda en ¢ok dile getiren
sirketlerden biri olmustur. Sirket ici
tasarrufu tesvik etmek icin iki yildir
Tasarruf Mucitleri adli bir i¢ yansma
dizenleyen AvivaSA, giderlerin %13
oraninda dismesini saglayarak karliik
hedefine i¢ katkilarla da yaklagmistir.
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Global ekonomik kriz nedeniyle
doénemsel durgunluklar yasansa
dahi bireysel emekliligin vardigi
nokta, bes yil dnce ortaya konan
hedefler dogrultusunda olmustur.
Global kriz, dinyada ¢zellikle
bankacilik ve sigortacilik devlerini
etkilemistir. Ancak Turkiye'nin

farkll dinamikleri olmasi nedeniyle
krizin etkileri farkll yasanmistir.
Bireysel emeklilik ise beklendigi
Uzere bu dénemde blyUmesini
sUrdUrmustur. Gelismis Ulkelerde
emeklilik fonlarinin erimesinin
oncelikli nedeni hisse senedi agirlikli
fonlarda degerlendirilmesidir. Ancak
Turkiye'de yatinmlarin daha buyuk
agirlikla portfoylerinde hazine
bonosu, devlet tahvili gibi sabit getirili
menkul kiymetleri iceren fonlarda
yogunlastigini gérmekteyiz. Bu
yapisal fark, sistemi yipranmaktan
korurken bireysel emeklilik fonlarinin
blUylmesine yardimci olmustur.

Turkiye’'de bireysel emeklilik, global
krizin etkilerinden birini kurumsal
katiim alaninda yasamistir. Kamu
tarafinin 2008 icerisinde yasalastirdig
vakif ve sandiklarin bireysel emeklilige

devri ile hak edis sUresi uygulamalari,
krizin etkilerinin en yogun yasandigi
dénemde gtindemimize girmistir. Bu
ddénemde kurumlar, calisanlarina ek
avantajlar sunmaktan uzak durmustur.
Ancak AvivaSA krize ragmen
kurumsal katiim anlaminda énemli
isbirliklerine imza atmistir.

Global krizin en 6nemli etkisi ise
tUketici davranislarinda kendini
gostermistir. Bireysel emeklilik
katilimcilarinin bir kismi ekonomik
daralma ve bor¢ yuku yuztnden
sistemdeki birikimlerini cekme

ihtiyaci hissetmiglerdir. Ancak
bununla birlikte krizin olumlu
yansimalari da gértimustur. Kriz
nedeniyle tlketiciler, harcamalarini
yavaslatinca birikimlerini bireysel
emeklilikte degerlendirme yoluna
gitmistir. Benzer sekilde kriz nedeniyle
birikimlerini ceken katilimcilar, krizin
etkilerinin gecmesiyle birlikte tekrar
sisteme ddnerek sistemin faydalarina
ve gelecegine ne kadar inandiklarini
da gdstermistir. Bu durum, hayat
sigortalar alanina da yansimistir.
TUketiciler, gecmiste degerlendirmeye
almadiklari Grtinleri kriz déneminde
distinmeye baslamislardir.

AvivaSA'nin kurumsal basarisinin
yani sira bireysel emeklilik sektort de
krize ragmen basarilar gdstermistir.
Gectigimiz ddnemde Tirkiye,

Guney Kore ile birlikte OECD Ulkeleri
arasinda bireysel emeklilikte pozitif
gelisme gosteren iki Ulkeden biri
olmustur. Turkiye, Aviva’'nin faaliyette
bulundugu Ulkeler arasinda en 6nemli
gelismeyi gdstererek Aviva dinyasi
icerisinde de fark yaratmistir.

AvivaSA yatirimlarini
teknolojiye yonlendirerek
hem maliyetlerini
disirmis, hem de
musterilerinin yeni ya

da farkl taleplerine
yoénelme firsati bulmustur.
Sektoriimizdeki rekabetin
teknoloji ve hizmet etkinligi
eksenindeki farkhlasmayla
sekillenecegini
distinmelkteyiz.
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Genel Midir’in 2009 Yili Degerlendirmesi

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalari
sektorU icin 2009 yilinin en énemli
konularindan biri, gecen yilarda
oldugu gibi dagitim kanali yapisi
olmustur. Akbank ve Citibank’
dagitim agu icerisine almis olan
AvivaSA, banka sigortaciliginda

daha etkin performans icin dénisim
projesini 2009 yilinda baslatarak

yeni bir yapilanma olusturmustur.
Sirketimiz, yil icerisinde acenteler
yapisina da agirlik vererek bu alanda
da ciddi bir atiim gerceklestirmigtir.
AvivaSA'nin kaliteli ve guglu portféye
sahip finansal danismanlarinin
acentelige 6zendirildigi ve tesviklerin
sunuldugu Geng Girisimciler programi
basariyla hayata gegirilmis ve

2009 icerisinde gen¢ acentelerimiz
faaliyetlerine baslamistir. Ayrica
AvivaSA'nin mevcut banka ve direkt
satis adlari da cesitli diizenlemelerle
daha guclu hale getirilmistir. Kurumsal
katiimlarin artmasi igin galisan
Kurumsal Projeler ekibi ise glictini ve
etkinligini 2009’da da surdtrmustur.

AvivaSA uil icerisinde .5
milyar TL fon blyikliginad
asan ilk sirket olmus

ve yil sonu itibariyla 2
milyar TL fon blyikligine
yaklasmistir. Sirketimiz

bu konumuyla sektorel
hedefte en cok katkisi
bulunan sirketlerden biridir.

Sektoérel hedeflerimiz siriyor
Bireysel Emeklilik Sistemi, 2008
sonunda katiimcei sayisinda 1,7
milyon kiginin, fon blyUklugtnde
ise 6 milyar TL'nin Uzerine ¢ikarak
beklentileri karsilamisti. Sektordeki
rakamsal hedeflerimiz 2009’da da
gercekleserek ekonomimiz icin ne
kadar énemli oldugunu bir kez daha
gbstermistir. Sektor olarak 10 yil
icerisinde 4 milyon katiimciya ve 20
milyar TLlik fon blyUkligune ulasma
hedefini korumaktayz.

AvivaSA vyl icerisinde 1,5 milyar TL
fon bUyUkIGgunl asan ik sirket olmus
ve yil sonu itibartyla 2 milyar TL fon
blyUkligune yaklasmistir. Sirketimiz
bu konumuyla sektorel hedefte en
¢cok katkisi bulunan sirketlerden biridir.

AvivaSA olarak bu hedeflere ulasmak
icin katiimcilarimizin ve sektorin
beklenti ve ihtiyaclarina uygun yenilikci
Urtn ve hizmetler gelistirmekteyiz.
2009’da da kisilerin hem emekililik
dénemlerini hem de mevcut calisma
doénemlerini glivence altina alan
“Gelecek Elinizde” gibi Grtnlerle fark
yaratmaya devam edilmistir. “Gelecek
Elinizde”, igerisinde bulunan Yenileme
Garantili Hayat Sigortasi tGrtntyle
gelecek planlar yapan herkesin karsl
karslya kaldigi finansal riskleri hasarsiz
bir sekilde atlatmalarini saglama
Ozelligine sahiptir.

Bireysel emeklilik sektorinin en
onemli Urdnlerinden biri olan emeklilik
gelir planlarn da 2009 icerisinde
sunulmaya baslanmistir. AvivaSA
olarak emekli olmaya hak kazanan
katilimcilarimiza sundugumuz bu
Urlin, esnek ve avantajll secenekleriyle
simdiden sektorde dikkat geken
UrUnlerden biri olmustur.

Gegtigimiz ddnemde sundugumuz en
yaratici Urlin ise kuskusuz Ferdi Kaza
Sigortas! (FKS) olmustur. AvivaSA'nin
daha 6nce banka subeleri ve
acenteleri araciligiyla sundugu FKS,
ilk kez ATM’lerden de mUsterilere
ulastinlarak buyUk bir basarn
gostermistir. FKS’nin yani sira kriz
nedeniyle dogan issizlik ortaminda
Onemli bir boslugu dolduran igsizlik
sigortalaryla da AvivaSA katilimci ve
mUsterilerine olasi tim secenekleri
sunmustur.

AvivaSA ayni zamanda bankasUrans
kapsaminda isbirligi icerisinde
oldugu Akbank ile de yenilikgi

Urtnler tasarlamaktadir. AvivaSA ile
Akbank’in kredi hayat ve bagimsiz
sigorta UrUnlerinde yakalamig

oldugu g¢alisma temposu sayesinde
tlketicilere hitap eden, basitlestiriimis,
ayni zamanda banka tarafindan
anlatimi kolay, fiyatlamasi uygun
UrUnler sunmaktayiz. Bankanin kendi
mUsterisiyle ve tUketicinin de banka
ile kurdugu kredi-borg iliskisinde
korunma ya da hayat sigortas| Grtnu
sunarak hem tuketicinin 6demelerini
hem de bankanin alacaklarini
glUvence altina alan farkli Grtnler
konumlandirmaya calismaktayiz.
Ozetle; maas misterilerini de hesaba
kattigimizda bankanin her segmentine
hitap eden sigorta Grtnleri
tasarlamaktayiz.

Cevremize ve topluma karsi
sorumluyuz

2006 yilindan bu yana gérme
engelliler icin hizmet veren,
e-kUtUphane ve egitim laboratuarina
sahip olan, Bogazici Universitesi
bunyesindeki GETEM’e destek
vererek gérme engellilere ses
olmaktayiz. Kuresel isinmadan dogal
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afetlere, kan bagisindan egitime kadar
bircok alandaki sosyal sorumluluk
projelerimizin yani sira gérme engelli
vatandaslarmizin sorunlarina egilmek
bizim icin cok énemli bir konudur.

Bu ylzden bu yil giinlik yasamda
bircok sorunla yiz ylze gelen gérme
engellilerin en azindan dunyadaki
gelismelerden haberdar olmalari,
edebiyat eserleriyle dinyalarina

renk katmalarini saglamak amaciyla
GETEM’de bir kayit stidyosu
kurulmustur.

Sosyal sorumluluk kapsaminda
sirketimiz icerisinde de birgok

aktivite gerceklestiriimektedir.
Turkiye’'de calisanlara yonelik online
bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) egitimi tasarlanarak bir

ilke imza atilmistir. Sirket icinde

ortak bir KSS kultdrd yaratmak ve
calisanlanmizin géonulltlik ilkesiyle
hareket etmelerini saglamak amaciyla
tasarladigimiz online KSS egitimi,
satis 6rglitimuz de dahil olmak Uzere
tUim ¢alisanlanmiz tarafindan alinmasi
zorunlu bir egitimdir.

Tasarruf bilincini 6n planda
tutuyoruz

AvivaSA, kuruldugu gtinden bu
yana iletisim calismalarinda tasarruf
kavramina deginerek TUrkiye’nin
ekonomik anlamda en 6énemli
firsatinin tasarrufta oldugunu
belirtmistir. Ulusal ve uluslararasi
arastirmalarla tasarruf konusunu
farkl boyutlarda ele alan ve 6n plana
¢lkarmaya calisan sirketimiz, elde
edilen verilerden hareket ederek
tasarruf bilincinin yeniden olusmasi
icin bir de yarisma baslatmistir.

AvivaSA'nin iki blylk hissedarindan
biri olan Aviva tarafindan bes yildir
dinyada faaliyette bulundugu
Ulkelerde gercgeklestirdigi Tuketici
Yatinm Davraniglar Arastirmasi’nin
(Consumer Attitudes to Saving)
sonugclarini iki yildir kamuoyuyla
paylasmaktayiz. Arastirma sonuglari
Turkiye'nin tasarruf kavramini
henlz olmasi gerektigi kadar
icsellestirmedigini gdstermektedir. Bu
verilerden biri de Turkiye gencliginin
yarindan ¢ok bugind disindiginu
ve yatirm yerine harcamay tercih
ettigini ortaya koymaktadir.

AvivaSA, arastirmanin sundugu
bulgulardan hareketle “Tasarrufu
Tasarlamak” konseptli, “Gelecegin
tasarimcilari tasarrufu tasarlyor”
sloganli bir kumbara tasarm yarigsmasi
baslatmistir. Yarismanin ilkki 2010’da
sonuglanacak ve 6nUmuzdeki yillarda
baska kategoriler ya da yaklasimlarla
zenginlestirilecektir.

2010’da da gii¢lu bir AvivaSA
Sirketimiz agisindan 2009’daki

en 6nemli gelismelerden biri, ana
hissedarimiz olan Aksigorta’nin
AvivaSA’daki hisselerini kismi
béltinme yoluyla Hact Omer Sabanci
Holding A.S.’ye devretmesi olmustur.
Bdylece AvivaSA'nin blydk iki
hissedari Aviva International Holding
ile Haci Omer Sabanci Holding A.S.
olmustur.

AvivaSA stz konusu glcll sermaye
yapisinin da destegiyle 2009 yilini
basariyla tamamlamis ve krizden
gucli bir sekilde ¢ikmistir. 2009’da
%40’In Uzerinde bir blylime gbsteren

bireysel emeklilik sektérintn bu
egilimini 2010’da da surdirecegine
inaniyoruz. Buna paralel olarak
onumuzdeki dénemde de guclu

bir blydme planlayan Sirketimiz
sektordeki konumunu koruyacaktir.
Bu surecte AvivaSA'nin gtindem
maddeleri ise ekonominin normal
seyrine kavusmaslyla birlikte maliyet
kontrolu, sistemden ¢ikis oranlarinin
azaltilarak yeni katiimlarin ve yenilikgi
drdnlerle sigortalilik oranlarinin
artinimasidir.

AvivaSA, yenilikci calismalari,
uzmanlhgi, ulusal ve uluslararasi bilgi
birikimi ve hizmet kalitesi ile farkini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda
¢oklu ve benzersiz dagitim kanall,
gUclu sermaye yapisi, banka
sigortaciigr alanindaki uygulamalari,
uzman fon ydnetimi ve satis sonrasi
hizmetleriyle bireysel emeklilik ve
hayat sigortasl sektdrinde 6nde
gelen sirketlerden biri olmaya devam
edecektir.

Basarilarimizi birlikte insa ettigimiz
calisanlarimiza ve is ortaklarimiza,
gUvenlerini bizden eksik etmeyen
sigortall ve katilimcilarimiza
tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Meral Egemen
Genel Mudur
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Gectigimiz iki yilda dinuaui
sarsan ekonomik kriz,
kiresellesmenin dogal
sonucu olarak sistematik
bir sekilde llkeleri, bagl
olarak da kurumlari etkisi
altina almis ve bu etkiyi
gelismis ve gelismekte
olan belli bagh tim ulke
ekonomilerinde 2009
yihnda da sidrdirmistir.
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2009 Yilinda Dinya ve Tirkiye Ekonomisindeki Gelismeler,

Sektordn Gordnudma

Diinya ekonomisi

Gectigimiz iki yilda dinyayi sarsan
ekonomik kriz, kiresellesmenin dogal
sonucu olarak sistematik bir sekilde
Ulkeleri, bagli olarak da kurumlari
etkisi altina almis ve bu etkiyi gelismis
ve gelismekte olan belli bagl tim
Ulke ekonomilerinde 2009 yilinda da
sUrdUrmustar.

2009 yilinin Gguncu geyreginde

krize yonelik olarak alinan mali

ve parasal dnlemler ve saglanan
destekler etkisini gdstermeye
baslamis ve toparlanma dénemine
girilmistir. Gelismis Ulkeler yeniden
blylUmeye gecerek resesyondan
cikmis, piyasalar iyilesme belirtileri
gbstermistir. Risk istahinin bir
gOstergesi olarak kabul edilen
volatilite endeksi, yatinm bankasi
Lehman Brothers’'in Agustos 2008’de
iflasi dncesi duzeyine gerilerken,
Ozellikle gelismekte olan piyasa
ekonomilerinde borsalar yUkselmeye
devam etmisgtir.

2007 ve 2008 yillarinda sirastyla %5,2
ve %3 buyUyen diinya ekonomisinin,
IMF revize projeksiyonlari isiginda
2009 yilinda %0,8 kiguldigu tahmin
edilmektedir.

Ekonomilerdeki buydme ve 6ncu
gostergelerdeki iyilesmeye ragmen
issizlik oranlarindaki yUkselis kayg
vericidir. ABD’de issizlik orani %9,8’i
bulurken, OECD Ulkelerinde yilin

3. ceyreginde %8,5 olan oranin

4. ceyrekte %8,8’e ¢iktigi tahmin
edilmektedir.

iyilesmenin kuvveti ve stirdirilebilirligi
ile ilgili belirsizlik ve krizden ¢ikis
sUrecine iliskin zamanlama kaygilari
strse de dinya ekonomilerinden
genelde olumlu sinyaller gelmeye
devam etmektedir. Basini Asya
Ulkelerinin gektigi gelismekte olan
piyasa ekonomilerinin yeni dbnemde
global ekonominin lokomotifi olacagdi
kuvvetle 6ngdrtimektedir.

Tarkiye ekonomisinde
yihin ilk 9 ayindaki
kicllme %8,4 olarak
gerceklesmistir. Mali
hizmetler sektorinde
ise yil genelinde bliyiime
sirmektedir.

Turkiye ekonomisi

Turkiye ekonomisinde yilin ilk 9
ayindaki kiiglime %8,4 olarak
gerceklesmistir. iktisadi faaliyetlerden
imalat sanayi, ticaret ve ulastirma,
iletisim hizmetlerindeki kugtlme

de yavaslamaktadir. Mali hizmetler
sektorinde ise yil genelinde blyime
sUrmektedir. 2009 yili son ¢ceyreginde
iktisadi faaliyetlerde ve ekonominin
genelinde pozitif blylmeye gecis
olacagi 6ngoértimektedir.

2009 yilinda temel gostergeleri
etkileyen en dnemli gosterge Merkez
Bankasi faiz oranlari olmustur. Kuresel
kriz ve kuvvetli ekonomik daralma
karsisinda Merkez Bankasl, faiz
oranlarnni %6,5’e kadar indirmistir.
Bu cergevede, 2008 yilinin Kasim
ayindan 2009 yilinin Kasim ayina
kadar politika faizi 1.025 baz puan
indiriimistir. Boylece, Turkiye'nin
politika faizi gelismekte olan Ulke
sinifinda yer alan ve enflasyon
hedeflemesi uygulayan Ulkelerin
ortalamasina yaklagmistir.
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2009 Yilinda Diinya ve Tirkiye Ekonomisindeki Gelismeler,

Sektérin Gordnimi

Krize bagll olarak daralan i¢ ve

dis talep ile disen emtia ve eneriji
fiyatlarnin bilesik etkisi, enflasyonda
yil genelinde gerileme yasatmistir.
Yilin son ayinda islenmemis gida
fiyatlarinin 6ngoértimedik sekilde

yakin tarihin en yUksek artiglarini
sergilemesi ve petrol ve diger emtia
fiyatlarindaki yUkselisler, 2009 yil sonu
enflasyonunun tahmin edilenin 1 puan
Uzerinde gerceklesmesine neden
olmus ve TUFE %6,53 diizeyinde
gerceklesmigtir.

2009 yilinda ithalatin 2008 yilina
oranla %30,3 oraninda azalarak
140,8 milyar dolara, ihracatin %22,6
oraninda azalarak 102,2 milyar
dolara ve bavul ticaretinin ise %22,9
oraninda azalarak 4,8 milyon dolara
geriledigi gorilmektedir.

Krize baglh olarak
daralan ic ve dis talep

ile disen emtia ve enerji
fiyatlarinin bilesik etkisi,
enflasyonda uil genelinde
gerileme yasatmistir. ,
2009 yil sonu itibariyla
TUFE %6,53 diizeyinde
gerceklesmistir.

Kuresel kriz nedeniyle azalan tUketim
ve yatinm talebi ile dlisen enerji
fiyatlar, cari acigin 2008 yilinin son
ceyreginden itibaren 6énemli dlctide
gerilemesine neden olmustur. Cari
acigin dusus seyri, 2009 Ekim ayinda
gordigu 11,8 milyar dolar seviyesinin
ardindan tersine dénmustir. Ancak,
2009 yil toplamina bakildiginda

cari aglk, 2008 yilina gore %67
oraninda dusus gostererek

42,0 milyon dolardan 13,9 milyar
dolara gerilemistir.

2009 yilinda butce yuksek seviyede
aclk vermistir. 2008 yilinda 17,4
milyar TL olan butce acidl, Aralik
ayindaki toparlanmaya karsin

2009 yil sonunda 52,6 milyar TL
gerceklesmistir. Faiz disi fazla ise ayni
dénemde 33,2 milyar TL'den

571 milyon TL'ye gerilemistir.

2009 yilina 26.864 puandan giren
iIMKB Ulusal 100 endeksi, uluslararasi
varlik fiyatlarindaki gelismelere paralel
olarak 2009 sonu itibariyla 52.825
puandan kapanarak, 2008 yil sonuna
gdre %97 oraninda artis gostermistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve hayat
sigortaciliginin géranimu

Kiresel krizin yarattigi olumsuz
etkilere ragmen Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) gUclU yapisi, tasidigi
bUylme potansiyeli ve krizin tasarruf
egilimine olumlu katkisi sonucunda
2009 yilinda da buydmesini
surdtrmustdr.

2009 yilinda Turkiye, Guney Kore

ile birlikte emeklilik fonlarini artiran

iki Ulkeden biri olmustur. Diger
yandan, dinyadaki emeklilik

fonlar krizde 6nemli oranda erime
gosterirken Ulkemizde emeklilik fonlari
agirlikli olarak sabit getirili menkul
kiymetlerden olusan portfyleriyle
krizin etkisini daha az hissetmistir.
BES’te katiimci sayisinda bir dnceki
ylla gbre %14 artis kaydedilerek
1.988.322 kisiye ulagiimis, toplam fon
tutarinda ise %42 artigla 9 milyar TL
seviyesine gelinmistir. BES’te toplam
prim Uretiminin %72’sini ilk dort blyUk
sirket gerceklestirmektedir.
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BES gecen 6 yillik stirede saglanan
yUksek vergi avantaji, reel fon getirisi
ve hizmet standartlariyla katilimcilarina
sUrekli katma deger yaratmistir. BES,
2009 yilinda %22’yi bulan yUksek
getiri ile en lyi bireysel yatinm araci
oldugunu da kanitlamistir.

Turkiye'de BES’in altyapis|, isleyisi
ve seffafligi ile hedef kitlesi nezdinde
yarattidi glven giderek artarken
sektordeki 13 sirketin yarittugu
ortak iletisim ve tanitm faaliyetleri de
sistemin daha fazla kabul gérmesine
gUclu destek saglamaktadir.

2008 yilinda baslayip 2009 yilinda
devam eden ekonomik kriz,
kurumlarin ¢alisanlarini BES’e
dahil etme ydnindeki kararlarini
olumsuz etkilemis ve igveren katkil
grup emeklilikte sisteme katiim
istenen seviyeye ulasmamistir. Bu
baglamda 2008 yilinda kanunlasan
vesting uygulamasinin kurumlarin
katiim kararindaki etkisi hentz

Kaynaklar:

TUIK

TCMB

Hazine Mustesarligi

izlenememigtir. Diger yandan, vakif
ve sandiklarin sisteme ilgisi de zayif
kalmistir. Vakif ve sandiklarin bireysel
emeklilige devri ile ilgili netlesmesi
gereken mevzuat eksiklikleri de
bulunmaktadir.

Hayat brangi krizden etkilenmesine
karsin blyUime kaydetmis ve prim
Uretimini %15,6 artirarak

1,8 milyar TL'ye ulastirmistir. Hayat
bransl performansinda kriz sartlar
ongorilerek pazara sunulan issizlik
sigortasi gibi Urtnlerin kredi hayat
sigortasi Urtinlerindeki gerilemeyi
bertaraf etmesi etkili olmustur. Yine
kriz ortaminin tlketici davraniglari
Uzerindeki etkisi de gz ardi
edilmemelidir.

Hayat bransi da Ulkemiz agisindan
onemli bir blylme potansiyelini
barindirmakta ve blyUme ivmesi
kazanmaya gereksinim duymaktadir.

T.C. Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudurligu

IMKB
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)
TSRSB

Kiresel krizin yarattigi
olumsuz etkilere ragmen
Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) glicli yapisi, tasididi
blyldme potansiueli ve
krizin tasarruf egilimine
olumlu katkisi sonucunda
2009 uyilinda da
blylmesini stirdirmuistir.
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AvivaSA 2009 Yili Faaliyetlerinin

Degerlendirilmesi

Dogru stratejilerle saglam adimlar
Birlesme sonrasi entegrasyonun
basariyla tamamlanmasinin ardindan,
2009 yilinda AvivaSA'nin temel
onceligi bireysel emeklilik pazarindaki
lider pozisyonunu korumak olmustur.
Kuresel krizin olumsuz etkilerinin
yansimalari, Sirket’'in hem emeklilik
ve risk UrlUnleri pazarlarinda farkli
stratejiler gelistirmesine hem de
operasyonel streglerdeki iyilestirme
firsatlarini degerlendirmesine olanak
vermigtir.

Ekonomik hareketlilikteki yavaslama
ile birlikte bireysel emeklilik tarafinda
sistemden cikiglarin artabilecegi

ve yeni is yaratmada guclik ¢ceken
rakiplerin de transfer yoluyla musteri
portféylerini bUydtme taktikleri
izleyebilecegi dngoriimus, bu
gelismelere karsl proaktif ve reaktif
musteri devamliligi stratejileri
gelistiriimistir. Bu gergevede, musteri
gereksinim ve beklentilerinin daha
iyi anlagiimasi, galisan katiliminin
saglanmasi, egitim ve gelisim
etkinliklerinin artinimasi, muasteri
devamliiginin ve memnuniyetinin
6lcimundn siklastinimasi ve musteri
memnuniyetine yonelik aksiyonlarin
esgudumunin ve paydaslar
arasindaki iletisiminin saglanmasi
amaciyla Musteri Devamliligi
Gelistirme Bolima kurulmustur.

Ekonomideki durgunluk sebebiyle
kredi talebinin zayiflamasi ve krediye
bagli risk Urlnlerinden gelen prim
Uretiminin azalabilecedi ihtimaline

karsilik, musterilerin kisa vadeli risk
ihtiyaclarina cevap verecek ferdi
kaza sigortasi UrUnleri banka subeleri
ve banka ¢agr merkezi araciliglyla
musterilere sunulmustur.

Krizin getirdigi diger bir firsat da
Sirket’in stratejik ortagi Akbank’in
musterilerinin birikim ve risk Grtnleri
gereksinimlerine banka kanalini daha
etkin kullanarak cevap verebilmek icin
banka sigortaciligi déntisim projesine
ivme kazandiriimasi olmustur. 2010
yllinda da devam edecek olan
doéntsum projesi kapsaminda 2009 il
sonu itibaryla 573 Akbank subesinde
1.560 muUsteri iligkileri yoneticisi
tarafindan AvivaSA emeklilik Grtnleri
satigl yapiimaktadir.

Sdreg iyilestirmeleri ve maliyet
kontroll ile saglanan maliyet tasarrufu
hem karliigi olumlu etkilemis hem

de her alanda tasarrufun dnemini
vurgulayan AvivaSA'nin galisanlari
tarafindan blytk destek gormustar.

Birlesme sonrasi
entegrasyonun basariyla
tamamlanmasinin
ardindan, 2009 yilinda
AvivaSA'nin temel
onceligi bireysel emeklilik
pazarindaki lider
pozisyonunu korumakls
olmustur.

MuUsteri memnuniyeti ve bagliigi

ile AvivaSA'nin diger stratejik
onceliklerinin tartisimasi amaciyla
olusturulan ortak platformlar hem
sirket stratejilerinin olusturulmasi
hem de kurum igi yayilimi sureglerine
onemli katkilar saglamistir.

AvivaSA, BES ve hayat
branglarinda lider sirketlerden
biridir

AvivaSA, Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin 25 Aralik 2009 verilerine
gbre toplam fon tutari, katki payi tutari
ve yatinma yonlenen toplam tutarda
sektor lideridir.

AvivaSA'nin toplam fon tutar 1.960
milyon TL olup 9.000 milyon TLlik
sektdr toplami icinde %21,78’lik
paya sahiptir. Sirket 1.557 milyon
TL katki pay! ile 9%22,08; 1.501
milyon TL yatinma yonlenen toplam
tutarla 9%22,01 pazar payina sahiptir.
AvivaSA, 307.918 katiimcisi ile
sisteme en ¢ok katilimi saglayan
dguncu sirkettir.

AvivaSA, diger is kolu olan hayat
sigortalarinda da 6nde gelen
sirketlerden biridir. Turkiye Reasuirans
ve Sigorta Jirketleri Birligi’nin 2009
yil sonu verilerine gdre AvivaSA, 120
milyon TL hayat sigortasi prim Gretimi
ve %6,58 pazar payi ile sektdrde
ddrdincu siradadir.
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Ferdi Kaza Sigortalarinda atilm
2009 vl icerisinde hayata gegirilen
yeni uygulamayla musterilerin kisa
vadeli risk ihtiyaclarina cevap verecek
ferdi kaza sigortasi Urtnlerinin farkli
dagitim kanallarindan hizli ve kolay
sekilde sunumu gerceklestiriimektedir.

Bu yeni uygulamanin destegiyle
TUrkiye Reasurans ve Sigorta
Sirketleri Birligi’'nin 2009 yil sonu
verilerine gore AvivaSA Ferdi kaza
sigortasi prim Uretiminde 2008’e gore
%159 oraninda artis saglayarak 35,1
milyon TL prim Uretimi gerceklestirmis
ve hayat ve emeklilik sirketleri
arasinda bu anlamda en ¢ok prim
Ureten sirket olmustur.

Tam ihtiyaclara cevap veren Urlin
cesitliligi

2009 yil iginde musteri intiya¢ ve
beklentileri dogrultusunda yeni trinler
gelistirilmis ve pazara sunulmustur.

Bireysel Emeklilik Uriinleri

AvivaSA 2009 yili icinde, musterilerine
programli geri 6deme yéntemini
iceren “Emeklilik Gelir Plani” Grdndnd
sunmustur. Urtin, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nden emeklilik hakki kazanan
katiimcilarin sistemden ¢gikmadan
Emeklilik Gelir Plani'na gecis yapma
imkani saglamaktadir. Boylelikle,
katiimcilar birikimlerini aylik, G¢ aylik,
alti aylik ya da vyillik periyotlarda,
zamana yayarak ve sistemin sagladigi
getiri avantajlarindan mahrum
kalmadan kullanabilmektedirler. Katki
pay! yatirmadan, tercih etmis oldugu
fonlarda getiri kazanmaya devam
eden katilimcilar birikimlerini almaya
baslamislardir. Programli geri 6deme
secenegdinden istendigi durumda
toplu 6deme secenegdine gecilmekte

ve birikimlerin tamami vergi kesintisi
yaplldiktan sonra bir defada
alinabilmektedir.

AvivaSA bireysel emeklilik planlari
farkli risk gruplarina gére 6zellestirimis
fon dagilimi énerileri ile katiimcilara
sunulmaktadir. Emeklilige yénelik
yatinmlarini degerlendirmek isteyen
katilimcilar icin repo, hazine bonosu,
devlet tahvili ve hisse senedi yatirnmi
yapan farkli fonlar olusturulmustur.
Katilimci, sadece Turk Lirasi cinsinden
bir fon dagiimi secebilecegi gibi Turk
Lirasl, ABD Dolari ve Euro cinsinden
olusan karma bir fon dagiimi da
secebilmektedir.

issizlik UrGinleri

2008 yilinda baglayip etkileri 2009
yilinda da hissedilmeye devam eden
kuresel krizin ekonomik ve sosyal
acidan en ciddi sonugclarindan biri
artan issizlik oranlandir. Global
anlamda yasanan bu olgu Turkiye’nin
de karsi karsiya kaldigi bir sorun
olmustur.

AvivaSA, bireylerin dizenli gelirlerini
ve gelecekleri icin yaptiklar tasarruflar
tehdit eden unsurlarin basinda issizlik
geldiginin bilinci ile 2009 yilinda
gelistirdigi iki Grtn ile mUsterilerine
issizlik riskine karsi koruma hizmetini
sunmaya baslamistir.

issizlik Ek Teminatli Yillik Hayat
Uriinii: AvivaSA bu Urind ile
katilimcilarin beklemedikleri bir anda
issiz kalmalari durumunda BES katki
paylarini 6deyerek finansal givence
vermeye devam etmekte ve emeklilik
hayallerinin kesintiye ugramamasini
saglamaktadir.

Kredi Hayat Maksimum Koruma
Uriindi: AvivaSA, sigortalisinin issiz
kalmasi durumunda tuketici ve konut
kredileri taksitlerinin 6denmesini
glivence altina almakta, musterilerini
issizlik riskine kargl koruma anlaminda
gUcll bir destek vermektedir.

Ferdi Kaza Urtinleri

AvivaSA 2009 yili icerisinde Akbank
Cagn Merkezi, Akbank subeleri,
AvivaSA web sitesi, Akbank ATM’leri
ve telemarketing gibi farkl satis
kanallarindan sunmaya devam

ettigi ferdi kaza sigortasi Urlnleri ile
muUsterilerinin farkli ihtiyaclarina cevap
vermigtir.

Web’den Online Ferdi Koruma
Kalkani Satigl

AvivaSA Web sitesinden online
satisina baglanilan Ferdi Koruma
Kalkani, herhangi bir subeye gitmeye
ya da telefon etmeye gerek kalmadan
Ferdi Kaza Sigortasi satin alma
olanagdi sunmaktadir. MUsterinin Uriine
sahip olmasi igin

www.avivasa.com.tr adresinden
Online Satis sitesine ulasip, satin alma
formunu doldurmasi yeterlidir.

Ferdi Koruma Kalkani 25 TL
karsiiginda 9.000 TL vefat ve
maluliyet teminati ile kaza sonucu
olusan herhangi bir saglik sorunu
icin 450 TL hastane masrafi teminati
vermekte; ayrica her yil otomatik
yenilenme olanagi da sunmaktadir.
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Kurumsal Uriinler

AvivaSA kurumlara yoénelik olarak
gelistirilip pazarlanan bireysel
emeklilik ve grup hayat UrUnleri ile
de muUsgterilerine hizmet sunmaktadir.
Kurumlarin insan kaynaklari
stratejisinde ek fayda trtnu
niteliginde olan 6zel grup emeklilik
planlarinin yani sira grup yillik hayat
sigortasi, grup ferdi kaza ve grup
surekli egitim sigortasi gibi risk
Urdnleri de AvivaSA'nin kurumsal Grtin
portféyltnde yer almaktadir.

Banka Sigortaciligi: En Guglu
Dagitim Kanali

2008 yilinin son yarisinda
hissedilmeye baslayan kriz ortami
ile birlikte musteri tutundurma
calismalari ve misteri sadakati ayri
bir Snem kazanmigtir. Bu olgu hayat
ve bireysel emeklilik branslarinda
faaliyet gosteren sirketleri gelir-gider
dengesini korumak ve yeni portfoy
yaratma amagli kanal arayiglarina
yoneltmigtir.

Banka Sigortaciligi kanalinin ana
hedefi, AvivaSA’nin ferdi kaza,
issizlik, BES ve benzeri UrUnlerinin,
bankastrans kapsaminda anlasmali
bankalarin sube temsilcileri,

cagr merkezleri ve buna benzer
alternatif kanallar ile satislarinin
gerceklestiriimesini saglamaktir.

Banka sube personeline egitim
sUrecinden satis destek konusuna
kadar her tirlt konuda hizmet

veren ve Ozel projeleri takip eden

bu bélimde Banka Direkt Satis
ekibinin gérev tanimlar degistirilerek,
doénUstmu yapilan subelerde kocluk
sistemi ile faaliyetlere devam etmistir.
2009 yil sonu itibar ile Akbank’ta
560 sube ve 1.600 lisansli calisana
ulasiimistir.

Bireysel emeklilik fonlari - Bireysel planlar
e Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatinm Fonu

e Gelir Amacl Kamu Borglanma Araglarn Emeklilik Yatinm Fonu

¢ Blyume Amagl Esnek Emeklilik Yatinm Fonu

e Gelir Amacl Uluslararasi Karma Emeklilik Yatinm Fonu

e Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu

e Gelir Amaclh Kamu Borglanma Araclart (ABD Dolari) Emeklilik Yatinm Fonu

e Gelir Amacl Karma Borglanma Araglar (Euro) Emeklilik Yatinm Fonu

¢ Gelir Amagcl Kamu Dis Borglanma Araclar Emeklilik Yatinm Fonu

Bireysel emeklilik fonlari - Kurumsal planlar
e Kamu Borglanma Araglar Emeklilik Yatinm Fonu

e Gelir Amagcl Esnek Emeklilik Yatinm Fonu

e Gelir Amacl Uluslararasi Karma Emeklilik Yatirm Fonu

Hayat Uriinleri

AvivaSA 2009 yili igerisinde mUsterilerini glivence altina aimaya devam etmis ve
finansal risklerini karsilamaya yonelik UrUnleri gelistirmistir.

Hayat bransgi Urtinleri
e Surekli Egitim Sigortasl

e Uzun Sireli Hayat Sigortasi

e B plani (Maas Koruma Teminati)

e Yenileme Garantili Hayat Sigortasi

e Eve Teslim Hayat Sigortas|

e Kredi Hayat Sigortasi

Citibank ile de benzer modelde
calisimakta olup banka binyesinde
24 sube ve 110 lisansli galisan gorev
almaktadir.

AvivaSA yeni organizasyon yapisinda
daha 6nceki dénemlerde finansal
danisman olarak gdrev yapan satis
ekibinin gdrev tanimlar banka
dondstm projesi kapsaminda Sube
Sigorta Yoneticileri (SSY) olarak revize
edilmis olup, subelerin her turlU teknik
ve satis ile ilgili intiyaclarini gidermek
Uzere gorevlendirilimislerdir.

Kanalin, en énemli dzelligi, is ortag
konumundaki Akbank, Citibank ve
olasi diger bankalarda;

e sube personeline en etkin hizmet ve
danismanligin verilmesi,

e banka calisanlarinin maksimum
satis performansi-disik maliyet
avantajlyla sirket gelirlerine olumlu
katkida bulunmasidrr.

Bu yapilanmada Sirket’in temel
hedefi, Akbank ve diger tim
bankalarin sube ve kanallarina
AvivaSA UrUnlerini konumlandirip
kolay satis-yUksek gelir baglaminda
Uretime maksimum katki saglayacak
stratejiler ve komisyon modelleri
gelistirmektir.



2l / AVIVASA 2009 Faaliyet Raporu

Banka Sigortaciligi Satis Gelistirme
Banka Sigortaciligi Satis Gelistirme,
banka kanaliyla satisi yapilacak
Urlnleri tasarlamakta, banka

ile iligkileri yurutmekte ve satis
koordinasyonunu saglamaktadir.

Bu kapsamda 2009 yili icinde farkli
kampanyalar dizenlenmistir.

Gise FKS Kampanyasi ve Gise FKS
Ginu

Banka sigortaciligi kapsaminda bir
ilke imza atan AvivaSA 2009 da
Akbank’in Turkiye'nin her yerine
dagiimis 3.100 gisesinden Ferdi Kaza
Sigortasi satmaya baglamistir.

Akbank giselerinden satisina
baglanan Gise FKS UrUnU satiglarini
desteklemek ve gise yetkililerine
FKS satma aligkanligi kazandirmak
amaciyla lansman, aylik, haftalik ve
gUnlik kampanyalar dizenlenmistir.

8 Temmuz Gise FKS GUnU’nde

bir glinde 17 bin adet FKS satisi
gerceklestirilerek blyUk basari elde
edilmistir. Kampanyalarla desteklenen
Gise FKS satiglarinda 4 ayda 100 bin
adede ulasiimigtir.

Akbank Bireysel Emeklilik Satis
Kampanyalari

2009 yilinda tim Akbank MiY’lerinin
bireysel emeklilik lisansi almasi projesi
kapsaminda hem yeni BES lisansi
alan MiY’leri BES satisina 6zendirmek
hem de tUm satis ekibinin BES
satisini desteklemek amaciyla cesitli
kampanyalar yapiimistir. DUzenlenen
kampanyalar sayesinde yeni BES
lisansi alan Akbank MiY’lerinin Griin
satisina adapte olmalari saglanarak
BES Uretimi artinimistir.

Akbank Hayat Uretim Kampanyasi
Akbank subelerindeki satis ekiplerini
AvivaSA hayat sigortasi Urdnlerini
satmaya 6zendirmek ve 2009 vyili
hayat prim Uretimini artirmak igin
kampanyalar dizenlenmistir.

Banka Sigortaciligi
kanalinin ana hedefi,
AvivaSA'nin ferdi kaza,
issizlik, BES ve benzeri
drdnlerinin, bankasirans
kapsaminda anlasmali
bankalarin sube temsilcileri,
cagri merkezleri ve

buna benzer alternatif
kanallar ile satislarinin
gerceklestirilmesini
saglamaktir.

Banka Sigortaciliginda Déniisiim:
Bankadan Direkt Satis

2009 yilinin ortalarinda Purebank
doénUsum sureci ile birlikte, Purebank
kanalinin adi Bankadan Direkt Satis
olarak degistirilmistir. Daha énce
Banka Sigortaciligi adi altinda ydrdten
kanal yapisi ikiye ayrilarak “Bankadan
Direkt Satis” ve “Banka Sigortaciligl”
olarak iki satis kanalina bolinmustur.

AvivaSA'nin en blydk dagitim kanali
olan Banka Sigortaciligi ve Bankadan
Direkt Satis kanallari, 2009 yilinda
yaklasik olarak 295 milyon TL BES
katki pay! Uretimi gerceklestirerek,
AvivaSA'nin toplam katki pay!
Uretiminde %49 oraninda pay sahibi
olmustur.

Sektdrin en kapsamii satis ve

teknik egitimi ile donatilmis finansal
danismanlar ve yoneticileri; hem
Akbank musterilerinden hem de kendi
referanslanndan olusturduklar musteri
portfdyltine kaliteli finansal danismanlik
hizmeti sunmuslardir.

En blUyUk ve en dnemli is ortagi
Akbank ile iliskiler gelistirilmeye
devam ederken, dénUsim projesi ile
birlikte ylksek sinerji yakalanmistir.
En basaril finansal danismanlar
arasindan segilen Sube Sigorta
Ydneticileri, banka sube personeline
egitim suUrecinden satis destek
konusuna kadar her tirli konuda
hizmet vermeye baslamislardir.
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Banka Sigortaciligi ekibinin en
Onemli hedefi; yeni is Uretiminden
mevcut musteri tutundurulmasina
kadar butln konularda AvivaSA'nin
hedeflerine ulasmasi yéninde
gerekli katkiyr saglamaktir. Akbank
ile yakalanmis sinerjinin, dontsim
projesinin tamamlanmasiyla beraber
artinlarak devam etmesi ve yeni
projeler Gzerinde calisiimasi 2010
planlarinda énemli bir yer tutmaktadir.

Kurumsal projeler &nemini
artiracaktir

2009 yili, Kurumsal Projeler ekibinin
kurumsal musteri portféytndeki
firmalarda maksimum musteri
memnuniyetini hedefledigi ve
kurumlara 6zel proje danismaniiginin
gelistirildigi bir yiIl olmustur.

Kurumsal Projeler ekibinin
ondmizdeki dénemde de
oncelikli hedefi, mevcut
musteriler icin misteri
memnuniyetini artiracak
calismalari stirdiirmenin
yani sira uzun soluklu ve
karli iliskiler kurabilmek
olacaktir.

Grup emeklilik planlarinda “anahtar
teslim proje yaklasimi” ilkesi ile
hareket eden Kurumsal Projeler
ekibi kurumlarin insan kaynaklarina,
minimum ig yuku, maksimum verimlilik
ve her an yanlarinda hissedecekleri
glven ve kesintisiz hizmet anlayisi
ile yaklagmaktadir. Hizmet verilen
kurumlarin insan kaynaklar yetkilileri,
AvivaSA'nin gelismis teknolojik
altyapisi sayesinde ihtiyaclarina
yonelik her turll raporlamaya
kurumsal sube ekranlarindan
ulasabilmektedir.

Kurumsal Projeler ekibi istanbul
Merkez, Izmir ve Ankara bolge
ofislerindeki uzman kadrosu ile
sektdrde grup emeklilik sdzlesmesi
imzalamis olan 465’i askin kuruma
ve 40.000’den fazla kurum
calisanina 6zel danismanlik ve hizmet
vermektedir.

AvivaSA, Emeklilik Gdzetim Merkezi
verilerine gore isveren katkili

grup emeklilik planlar toplam fon
blyUkliginde %30 pazar payi ile
liderligini sUrdtrmektedir.

2008 yilinda yuararlige giren

“Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yénetmelik” ve “Dernek, Vakif, Sandik
ve Diger Sair Kuruluslardan Bireysel
Emeklilik ve Yillik Gelir Sigortasina
Aktarim Hakkinda Yonetmelik” ile
birlikte sektdre yeni hareketlilik gelmis;
yeni duzenlemeler isveren katkili grup
emeklilik planlarinda farkli acilimlar
getirmistir.

AvivaSA 2009 yili icerisinde hedef
vakif, sandik, dernek ve benzeri
kuruluslar belirleyerek ziyaretler
gerceklestirmistir. Bu gercevede
s6z konusu kuruluslara kurumsal
¢ozUmler getirecek Urln ve
hizmetlerin gelistirimesini teminen
ihtiyac analizleri yapiimis; Grtin/
hizmet sunumunda gerekli teknolojik
altyapinin kurulmasi ¢alismalari
paslatilmistir.

2009 yili, kuresel ekonomik

krizin bireysel emeklilik sektdru
Uzerindeki olumsuz etkilerinin en
aza indirgenmeye calisildigi ve

bu anlamda msteri tutundurma
faaliyetlerine maksimum hiz
kazandirildigi bir yiIl olmustur.
Mevcut musterilere, krize ragmen
basarili fon performans ydnetimi
ve sUrekKli bilgilendirme metotlar
sayesinde ¢ozUmler Uretilmis ve
satis sonrasi hizmet kalitesi ile onlar
destekleyen ve onlara AvivaSA'nin
daima yanlarinda oldugunun
hissettirildigi mUsterek bir calisma
yapis! olusturulmustur.

Kurumsal Projeler ekibinin
OnUmuzdeki dénemde de dncelikli
hedefi, mevcut musteriler icin musteri
memnuniyetini artiracak calismalari
strdlrmenin yani sira uzun soluklu ve
karli iliskiler kurabilmek olacaktir.
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Bunun yani sira sekttrde rekabet
ivmesi yaratabilecek bulyUk

ve ¢ok uluslu firmalara yénelik
bireysel emeklilik ve hayat

Urlnleri cergevesinde insan
kaynaklar yan fayda paketlerinin
olusturulmasi konusunda destek ve
danismanlik vererek isveren katkil
planlardaki liderligin strddrtimesi
hedeflenmektedir.

KugUk ve orta 6lgekli firmalara ve
calisanlarina daha esnek ve ihtiyaca
yonelik UrUnler yaratarak avantajli
grup emeklilik planlari sunmak

ve bu kitleyi emeklilik sektdrine
kazandirmak da AvivaSA'nin kurumsal
projeler kapsamindaki 6ncelikli
hedeflerindendir.

Direkt Satis katki payi tretiminde
onemli paya sahiptir

AvivaSA'nin en énemli dagitm
kanallarindan biri olan Direkt Satis,
2009 yilinda 225 milyon TL BES
katki payi Uretimi gerceklestirerek,
AvivaSA'nin toplam katki payi
Uretiminde %37 oraninda pay sahibi
olmustur.

Direkt Satis organizasyonu Turkiye
genelinde 20 il, 15 bdlge, 9 sube,
500’Un Uzerinde finansal danigman
ve 60 kisilik bir satis yonetim ekibi
ile faaliyet gostermektedir. Finansal
danismanlar, ise baslarken aldiklari

teknik bilgi ve satis teknikleri
egitimlerin yani sira bdlgelerde
verilen saha egitimleri ile sektdrin en
kapsamli egitimine tabi tutulmakta,
yUksek donanimlaryla musterilere
yUksek standartlarda danismanlik
hizmeti ulastirmaktadirlar.

2009 yilinda Direkt Satis kanalinin
birincil dnceligi misteri tutundurma
hedeflerine ulasma olmustur. Direkt
Satis kanalinin kendi referansini
kendi yaratiyor olmasi, “tercih
edilme” kriterlerine uygun bir finansal
danismanlik hizmetinin saglanmasini
gerekli kilarken Direkt Satis ekibinin
yUksek hizmet kalitesi ve mUsteri
memnuniyetine odaklanmasi
sonucunu da beraberinde
getirmektedir.

Direkt Satis ekibi hedef kitle olarak
agirlikla finansal seciciligi ylksek
kisilere ydnelmektedir. Bunun
sonucunda, 2009 yili kisi basina katki
pay! Uretimi ortalamasi hem sektor
hem de sirket ortalamalarinin oldukca
Uzerinde gergeklesmistir.

Direkt Satis kanalinin 2010 yill hedefi,
musteri portfoydnin devamliigini
saglamak ve mevcut verimliligi
artirarak referans ve satis grafiklerini
daha Ust seviyelere tasimak olacaktir.

Acente ve Bagimsiz Finansal
Danigmanlar kanalinda yeni
yapilanmayla iiretime daha fazla
katki

Acente ve Bagimsiz Finansal
Danismanlar, Direkt Satis yonetimine
bagl olarak faaliyetini sirdlren ve
gelisim surecinde olan bir dagitim
kanalidir. 2009 yilinda Acente ve
Bagimsiz Finansal Danismanlar
kanalinin gelisimi amaciyla mevcut
yonetim organizasyonu yeniden
yapilandiriimis ve Acenteler

kanall vasitasiyla 2008 yilina

gobre iki katindan fazla bir Gretim
gerceklestiriimistir.

AvivaSA misteri
devamliliginin
saglanmasini, misterileri,
ortaklari, aracilari ve
calisanlari basta olmak
Uzere, tim pauydaslarina
karsi sorumlulugu olarak
gormektedir.
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2009 yilinda kanalin gelisimine ve
Uretkenliginin artinimasina yonelik

olarak 6zel projeler gerceklestirimistir:

VIP Acente Projesi

Yuksek Uretim grafigine ve/veya
potansiyeline sahip profesyonel
acenteler icin VIP Acente Projesi
gelistirimis ve hayata gecirilmistir.
Bu projeyle amagclanan, tretim
performansindaki artisin tesvik
edilmesidir.

Geng Girisimci Programi

Direkt Satis kadrolarinda uzun
sUredir calisan, istikrarl bir basarya
sahip Finansal Danismanlarin
AvivaSA'nin da destegi ile acente
olmalarina olanak saglayan Geng
Girisimci Projesi, 2009 yilinda hayata
geciriimistir. 2009 yilinda toplam 6
Geng Girisimci Acentesi kurulmus ve
Acenteler kanalinin Uretim grafigine
ciddi katki saglanmigtir.

Acenteler ve Bagimsiz Finansal
Danigmanlar kanalinin 2008 yilinda
AvivaSA'nin toplam Uretimindeki payi
%1 iken 2009 yilinda bu oran %3’e
yUkselmistir. Acenteler ve Bagimsiz
Finansal Danismanlar kanalinin 2010
yilinda temel hedefleri, Geng Girisimci
ve VIP Acente sayisinin artirimasi; Ak
Sigorta ve Aviva Sigorta ile mevcut
isbirliginin gelistiriimesi sonucunda
Uretim grafiginin artan bir ivmeyle
devam etmesi olacaktir.

2009’un Onceligi: Musteri
Devamlihg

AvivaSA musteri devamliiginin
saglanmasini, musterileri, ortaklari,
aracllar ve calisanlar basta olmak

Uzere, tUm paydaslarina karsi
sorumlulugu olarak gérmektedir.

Bu bakis acislyla musteri kaliciligini
artirmaya yonelik olarak 2008 yilinda
baslatilan calismalar, belli bir program
dahilinde 2009 yilinda artarak devam
etmigtir.

Nisan 2009’da kurulan MUsteri

Devamliidi Gelistirme BoIUmU’nin

koordinasyonunda hayata gegirilen

otuzu askin proje ile:

e Satis 6rgltiiniin bu konuda tesvik
edilmesi

e Musterilerin kaliciigini destekleyen
drtnlerin lansmani

e Satis sonrasi hizmetlerin
iyilestirilmesi

e Musterilerle iletisimin
derinlestirimesi

e Musteri devamliligina iliskin yénetim
bilgi sisteminin gelistiriimesi

amagclanmigtir.

Sz konusu ¢aligmalar sayesinde
musteri ¢ikis oranlari, 2009 son
ceyreginde 2008’in ayni dénemine
gbre %39 iyilesme kaydetmigtir.
Boylelikle, musteri devamliiginda
AvivaSA'nin sektdr ortalamasindan
ve ge¢cmis yillardan daha iyi sonuglar
elde etmesi saglanmistir.

AvivaSA “Miuisteri Yill”
olarak ilan ettigi 2009
yihnda misteri hizmet
standartlarini, miasteri
memnuniyetini ve baghhgini
artirici bircok projeui
hayata gecirmistir.

Miusteri Memnuniyet Merkezi
Musteri Memnuniyet Merkezi’'nde
2009 yilinda;

¢ Bilgi gincelleme, anket ve
tahsilatsizlik bildirimleri gibi dig
aramalar dis kaynak kullanilarak
gerceklestirilmigtir.

e Toplam 640 bin gelen ¢agn
karsilanmis, dis kaynak dahil 648
bin dis arama yapilmis, musteriler
ile yaklasik olarak 1.288.000 kez
iletisime gegilmigtir.

e Kurumsal ve VIP musteriler icin 6zel
hizmet hatlan kurulmus, finansal
danisman ve banka calisanlarina
Ozel hizmet saglayan satis
kanallan destek hatti uygulamasi
baglatimistir.

e Cagr merkezi altyapisi yenilenmis,
cagn ve ekip ydnetimindeki manuel
sUrecler devreden ¢ikariimistir.

e Alinan aksiyonlarla gelen musteri
sikayetlerinde yaklasik %45’lik bir
azalma izlenmigtir.

e TUm satiglar igin kalite kontrol
aramalar baslatimistir.

e Cikis ve transfer talep eden
musterilerin iknasinda toplam 77
milyon TL fon tutulmus, ¢ikis ikna
orani %39’a, transfer ikna orani
%36'ya ulasmistir.

e Telemarketing satiglar dis kaynak
ile yapilmaya baglanmig, yapilan
pilot projede FKS satiglarinin
dondstm orani %14’e ulasmistir.
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is hedefleri ile uyumlu
teknolojimizle farklilasiyoruz

AvivaSA bilgi teknolojileri kapsaminda;

insan kaynagi yapllanmasindan is
sUreclerine, satis faaliyetlerinden
musteri hizmetlerine kadar tim
sUrecleri mUsteri odakli ve bir butin
olarak ele alip gelistirir. Bu anlamda
AvivaSA sektdrinin teknolojik
altyapisi en guclt sirketlerinden biridir.
Sirket, bu 6zenli yaklasimini, 6nde
gelen teknoloji firmalari ve ¢6zim
ortaklanyla galisarak surdidrmektedir.

AvivaSA “Musteri Yili” olarak ilan
ettigi 2009 yilinda musteri hizmet
standartlarini, misteri memnuniyetini
ve bagliigini artirici birgok projeyi
hayata gegirmistir:

e Musteri Memnuniyet Merkezi
altyapisi tamamen yenilenmis
ve gagdr merkezi hizmet seviyesi
artirlarak musteri deneyimi
iyilestirilmis, is sUrecleri
etkinlestirimistir.

e Sikayet yonetimi stireci yenilenmis,
bu sureci destekleyici teknik altyapi
da hazirlanmig, bu ¢alismalar
sonucunda AvivaSA ISO 10002
Sikayet Yonetim Sertifikasini
almigtir.

e Musteri baglligini artirmaya ve
devamliigi saglamaya ydnelik
bircok yeni uygulama ve slreg
uygulamaya gegirilmistir. MUsteri
devamiiigina dayall 6dul sistemleri
olusturulmustur.

Musterilerin Internet Sube’den sifre
alim sureci kolaylastirimis, Internet
Sube kullanimi tesvik edilmistir.
Internet Sube, yeni eklenen
fonksiyonlarla gelistiriimistir.
MuUsteri beklentileri dogrultusunda
musteri dis aramalarinin hizl ve
¢agr aninda gercek zamanli islem
yapllabilecek sekilde entegre bir dis
arama altyapisi olusturulmustur.
Yeni elektronik génderi altyapisi
geligtirilimis, tim goénderi
sUregclerinin ve bulundugu
asamalarin seffaf bir sekilde

takibi igin entegrasyon calismalari
tamamlanmigtir.

e Transfer ve ¢ikis egilimi olan

musterileri belirleyerek beklentilerini
karsilamaya yonelik erken uyari
sistemleri kuruimus, ikna sUregleri
yenilenmigtir.

Satis sUreci yenilenerek satis
asamasinda musteri bilgilendirme
uygulamalarr gelistirimistir.

Akbank ile AvivaSA'nin sistemlerinin
daha entegre calismasini
saglayacak altyapi projeleri hayata
gegirilmigtir.

o [ssizlik teminati iceren yeni Uriinler
gelistirilerek hayata gecirilmistir.

e Hayat policesi risk degerlendirme,
satis ve satis sonrasi hizmet
sUrecleri iyilestiriimistir.

e AvivaSA web sitesinden Ferdi
Kaza policesi online satis islemleri
baglatimistir.

e Telefonda satis altyapisi hayata
gegirilmigtir.

e Reasurans suUrecleri iyilestirilmistir.

AvivaSA, artan musteri sayisi ve islem
hacmini destekleyecek sekilde sistem
altyapisini yenilemigtir:

e Operasyonel sistem versiyon
yUkseltmesi yapilmis, sistem
kapasitesi ve performansi
artinimigtir.

e Uygulamalarin galistigi altyapilar
yenilenmigtir.

e AvivaSA is surekliligi plani
degisen ihtiyacglar dogrultusunda
yenilenmigtir.

e Gercek zamanl yedeklemeye dayali
yeni OlaganUstt Durum Merkezi
olusturularak altyapi yenilenmistir.

e Veri merkezi yenilenmistir.

AvivaSA, 2009 hedefleri
dogrultusunda BES'in yani sira
hayat poligeleri satisini da énemli bir
hedef olarak belirlemis, bu hedefe
yonelik yeni UrUnleri hayata gegirmis,
is stireclerini teknolojik destek ile
iyilestirmistir:

e |T sUregleri ve veri merkezi dis

kaynak kullanimi ile desteklenerek
profesyonel bir yaklasimla
uluslararasi standartlara uygun bir
sekilde iyilestirimistir.



26 / AVIVASA 2009 Faaliyet Raporu

AvivaSA 20089 Yl Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Musteri tutundurma kapsaminda
diger calismalar

BES so6zlesmeleri icin tahsilatsizlik
onleme calismalari

Akbank ile ortak yUritilen ¢alisma
kapsaminda, tim Akbank subelerine,
banka kanaliyla bireysel emeklilik
sahibi olmus katiimcilarin 6deme
araci bilgisini degistirme yetkisi
veriimis; bireysel emeklilik katki
paylarinin tahsil edilmesinde sorun
yasayan Akbank musterilerinin

kredi karti bilgilerinin gtincellenmesi
suretiyle tahsilat problemleri blytk
oranda ortadan kaldirilirken musteri
memnuniyeti de artinimigtir.

BES’ten ¢cikmak isteyen katiimcilara
Akbank’tan kredi olanagi

Bireysel emeklilik katiimcilarinin, acil
nakit ihtiyaci sebebiyle sistemden
¢cikma taleplerine karsilik Akbank’tan
dUsuk faizli kredi sunularak hem
emeklilik birikimlerine devam etmeleri
saglanmis hem de ihtiyaglari olan
miktar elde etmelerine yardimci
olunmustur. Bu proje ile mUsteri
memnuniyeti artinimig, masteri
tutundurma hedefine destek
verilmistir.

Kalite Kontrol Streci

Dogru satisi ve musteri devamliigini
saglamak icin Kalite Kontrol Strecleri
iyilestiriimis ve tUm satis kanallarindan
gerceklestirilen BES satislari bu
sUreg icine alinmistir. Bdylelikle BES
satisinin dogru musteriye, dogru
sekilde yapilmasi ve musterilerin Grtin
ile ilgili tim bilgilere sahip olmasi
saglanmistir.

Satiglar kampanyalarla
destekleniyor

2009 yili icersinde dtzenlenen
kampanyalarla Akbank ve
Citibank kanallyla yapilan satiglar
desteklenmistir.

Hayat Projesi

AvivaSA Direkt Satis Ekipleri’nin,
hayat sigortasi Grtinu satislarini
artirmak ve bu Urtnleri mevcut

ve potansiyel musterilere sunma
aliskanligini edinmelerini saglamak
amaci ile yil boyu devam eden bir
Hayat Projesi gerceklestiriimistir. Proje
cercevesinde Bankadan Direkt Satis
ve Direkt Satis Ekipleri’nde gbrev
alan tim ydneticileri kapsayan hayat
egitimleri dizenlenmis; satis ekiplerine
ve musterilerine yonelik iletisim
calismalari gerceklestiriimis; yurt ici ve
yurt digl seyahat 6dulli kampanyalar
duzenlenmistir. Proje sonucunda,
Direkt Satis Ekipleri’nin yillik toplam
hayat sigortasi satis rakamlarinda

2 katin Uzerinde, finansal danisman
basina verimlilikte ise Ug katin
Uzerinde artis saglanmistir.

Capraz Satis Projesi

Mevcut bireysel emeklilik
mUsterilerinin vefat ve maluliyet gibi
risklere karsi AvivaSA glvencesi altina
alinmasini tesvik etmek; dolayli olarak
mUsteriler ile iligkileri derinlestirerek
sirkete olan bagliliklarini artirmak
amacit ile ikinci Grn sahipligi oranini
iyilestirmeyi hedefleyen bir Capraz
Satis Projesi yurtttimustr. Proje
cercevesinde sahadaki satis ekipleri
ve musteriler hayat risk GrUnleri
hakkinda bilgilendirimis, bu Urdnlerin
kisilerin tam finansal glivence altina
alinabilmesi anlaminda tasidigr nem
vurgulanmigtir.

AvivaSA emeklilik

ve Hayat, kuruldugu
tarihten bu yana ilke
ekonomisi icin en édnemli
kavramlardan biri olan
tasarrufu isaret etmektedir.
AvivaSA, Turkiye'nin
ekonomik alanindaki
gelismesinin en énemli itici
glcindn tasarruflarinin
artmasiyla saglanacagini
vurgulamaktadir.
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Tahsilat Kampanyalari

2009 yilinda, mevcut bireysel emeklilik
muUsterilerinden gerceklestiriimekte
olan tahsilat artirmak amaci ile

bir kampanya gerceklestiriimis;
kampanya déneminde finansal
danisman basina gerceklestirilen
tahsilatta %35’Un Uzerinde bir artis
saglanmistir.

Acente Kampanyalari

Gelismekte olan Acenteler kanali
kampanyalar ile desteklenmis;
ortalama Uretim rakamlarini artirmayi
amaglayan Ug¢ ayr kampanya
déneminde aylik ortalama Uretim,
kampanya 6ncesi dénemlere gdre
%130 seviyesinde artinimigtir. 2009
yilinda acentelerin gorsel iletisim
malzemesi intiyaglan karsilanarak
acente ofislerinde AvivaSA kurumsal
kimliginin yer almasi saglanmistir.
Ayrica yil igerisinde Acenteler
kanalinin Gelecek Elinizde Paketi’ni
satmaya baslamasi igin gerekli
calismalar tamamlanarak kanalin
hayat Urin gami genigletilmigtir.

AvivaSA’nin iletisim Faaliyetleri
AvivaSA'nin koklerini olusturan AK
Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik,
iletisimin bireysel emekililigin gelecegi
acisindan énemli bir ara¢ oldugunun
bilincinde olarak sektdrde iletisimi

ilk kullanan sirketlerden olmuslardir.
AvivaSA, Avrupa’da sigortacilik
sektérantn gelismesi icin calismalar
gerceklestiren LIMRA nin Turkiye’deki
faaliyetlerine 6nayak olmus, dtnyada

sigortaciligin profesyonel bir meslek
olmasi icin ¢esitli calismalar yuruten
Million Dollar Round Table (MDRT)
ile finansal danismanlarin gtcla bir
kariyer edinmeleri icin girisimlerde
bulunmustur. MDRT’ye Turkiye’'den
en ¢ok finansal danisman katilimi
saglayan AvivaSA, finansal
danismanlari araciligiyla bireysel
emekliligin yUz yUze tanitiminda da
onemli bir rol Ustlenmistir.

AvivaSA, kuruldugu tarih olan 31 Ekim
2007’de oncelikli olarak yeni isim

ve markasinin bilinirligini saglamaya
yonelik bir lansman kampanyasi
dUzenlemistir. AvivaSA'nin ilk

glnden sektor lideri oldugu, binlerce
mdusterisine hizmet sundugu, ylzlerce
yillik tecriibe sahibi oldugu ve fon
bUyUkIGgUnun verildigi bu kampanya
sonrasinda AvivaSA, temel is alaninda
mesajlar iletmeye baslamistir.

Tasarrufu igaret eden sirket
AvivaSA Emeklilik ve Hayat, kuruldugu
tarihten bu yana Ulke ekonomisi

icin en dnemli kavramlardan biri

olan tasarrufu isaret etmektedir.
AvivaSA, Turkiye'nin ekonomik
alanindaki gelismesinin en dnemli itici
glcunun tasarruflarinin artmasiyla
saglanacagini vurgulamaktadir.
AvivaSA Nisan 2008'de,

global ekonomik krizin Ulkemizi
etkilemesinden 6nce gerceklestirdigi
reklam kampanyasiyla tasarrufa dikkat
cekmistir. “Parani harcama, gelecegini
biriktir” mesajl veren kampanya,

tasarrufa yogun vurgu yapan ilk

ticari reklam kampanyalarindan biri
olmustur. Ayni zamanda AvivaSA
isminin yayginlasmasina katki
saglayan kampanyadan sonra ortaya
¢lkan ekonomik kriz, AvivaSA'nin
sOyleminin ve zamanlamasinin ne
kadar dogru oldugunu bir kez daha
gostermistir.

AvivaSA, 2009’da da ayni mesaiji farkli
bir yontemle dile getirmistir. Hayaller
baslikl reklam kampanyasi, gelecek
hayalleri kuran kisilerin bu hayalleri
gerceklestirmek icin buglinden
itibaren tasarrufa/biriktirmeye
yonelmeleri gerektigini nUktedan bir
dille iletmistir.

Gelismekte olan Acenteler
kanali kampanuyalar ile
desteklenmis; ortalama
tretim rakamlarini
artirmayl amaclayan

Uc ayri kampanya
déneminde aulik ortalama
tretim, kampanua oncesi
doénemlere gbére %I30
seviyesinde artirilmistir.
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AvivaSA destek iletisim faaliyetleri

ile de “tasarruf” kavraminin Turkiye
toplumunda bir aliskanliga déntsmesi
icin calismistir. Bu anlamda en énemli
calisma, aralarinda Turkiye’nin de
bulundugu ve dinyanin 28 Ulkesinde
yapilan TUketicilerin Tasarruf
Davraniglar arastirmasinin (Consumer
Attitudes to Saving) yayinlanmasidir.
2009’da ikinci kez yayinlanan
arastirma sonrasinda AvivaSA, toplum
icin bir seyler yapmak gerektigi
bilinciyle Tasarrufu Tasarlamak
konseptli bir yarisma baglatmistir.
Turkiye'nin tasarima yonelik yaratici
egitim veren bolumlerinde okuyan
Universite 6grencileri arasinda
kumbara tasarimi konusunda
dlzenlenen yarisma “Gelecegin
tasarimcilari tasarrufu tasarlyor”
sloganiyla Kasim 2009’da kamuoyuna
duyurulmustur. Ik yili igin Universite
6grencilerine ulasmayi hedefleyen

ve Nisan 2010’da sonuclandirnlacak
olan yarisma, gelecek yillarda
tasarruf bilincinin farkli kesimlere
hitap etmesi icin yeni kategorilerle
zenginlestirilecektir.

Turkiye'de calisanlarina
yonelik illk online KSS
egitimini hazirlayan ve
tim calisanlarinin bu
egitimi almasini saglayan
AvivaSA, 2009'da
calisanlarini blylk ya da
kilcUk dlcekte bircok sosual
sorumluluk aktivitesine
ortak ederek gondlliligin
de yauginlasmasini
saglamistir.

AvivaSA ayrica sektorinde ilk

kez calisanlarinin tasarruf bilincini
gelistirmeye yonelik olarak “Tasarruf
Mucitleri” projesini de bagslatmistir.

2009 Yih Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Galismalari

AvivaSA, sosyal sorumlulugunun
farkindaligiyla bu yondeki calismalarini
ylrttmektedir. AvivaSA'nin bu
anlamda en énemli projesi, Bogazici
Universitesi blinyesinde kurulu
bulunan Gérme Engelliler Teknoloji ve
Egitim Merkezi (GETEM)’ne yoneliktir.
AvivaSA, 2007’den bu yana destek
verdigi GETEM’e 2009 vyili icerisinde
sesli kitap calismalariyla destek
olmaya devam etmigtir.

Turkiye'de calisanlarina yonelik

ilk online KSS egitimini hazirlayan

ve tim calisanlarinin bu egitimi
almasini saglayan AvivaSA, 2009’da
calisanlarnini blytk ya da kigUk
Olcekte birgok sosyal sorumiuluk
aktivitesine ortak ederek gonallilagin
de yayginlasmasini saglamistir. Bu
faaliyetler arasinda Turk Kizilayr icin
kan bagdisi, her yil kutlanan Aviva
GUnd kapsaminda Losemili Gocuklar
Saglik ve Egitim Vakfi'na (LOSEV) ve
Agn Dogubayazit Yalinsaz ilkégretim
Okulu’na yardm kampanyasi, Acil
intiyag Projesi Vakfi yararina giyecek
yardimi, TNT Express’in TUrkiye Kitap
Bagisi projesine kitaplarla katilimi,
sirket icerisinde dizenlenen yeni yil

kermesi araciligiyla Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi'ne (CYDD)
yardim kampanyasi gibi tamamen
gonulla katiimlarla yGrGtilen sosyal
sorumluluk calismalar bulunmaktadir.

AvivaSA kurumsal olarak ise Cevre
Haftasi kapsaminda, karbon
emisyonu konusunda hassas

bir kurum olarak karbon salimini
azaltacak 6nlem paketini dtzenli
olarak guncellemektedir. Bu anlamda
her yil Aviva'ya bildirimde bulunan
Sirketimiz, karbon ayak izi anlaminda
ornek kurumlardandir.

AvivaSA ayrica TUrkiye'de dnde gelen
sivil toplum kuruluslarini binasinda
misafir ederek géndlltlerinin farkli
sosyal sorumluluk alanlarinda

daha donanimli ve istekli olmalarini
saglamaya galismaktadir. Bu
anlamda 2009’da Anne Cocuk Egitim
Vakfi (ACEV), LOSEV, Ozel Sektér
Gonullileri Dernegi (OSGD), Barinak
Gonulldleri ve Hayvanlara Yasam
Hakki Dernegi (BGD) bulunmaktadir.
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Sabanci Toplulugu’na Genel Bakis

Haci Omer Sabanci Holding A.S.,
TUrkiye’'nin en blyUk sanayi ve finans
topluluklarindan biri olan Sabanci
Toplulugu’na bagl sirketleri temsil
eden ana sirkettir.

Sabanci Toplulugu’nun temel faaliyet
alanlari, finansal hizmetler, lastik,
takviye malzemeleri ve otomotiv,
perakende, ¢cimento ve enerjidir.
Sabanci Holding’in kendi hisseleri
haric, istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’'nda islem géren 11 sirkette
istiraki bulunmaktadir.

Sabanci Toplulugu’na bagl sirketler
18 Ulkede faaliyetlerini stirdUrmekte
ve Urunlerini Avrupa, Orta Dogu,
Asya, Kuzey Afrika, Kuzey ve Glney
Amerika’nin gesitli bdlgelerinde
pazarlamaktadirlar. Sabanci
Toplulugu, sahip oldugu sayginlik
ve marka imaji, guclu ortakliklar

ve Turkiye piyasalari hakkindaki
bilgi ve deneyimi sayesinde ana
faaliyet alanlarinda buydmus ve
yabanci ortakliklar araciligiyla
dinya pazarlarina agiimistir.

Sabanci Holding’in uluslararasi

is ortaklar arasinda, konularinda
dUnyanin édnde gelen isimleri Aviva,
Bridgestone, Carrefour, Citigroup,
Dia, HeidelbergCement, Hilton
International, Mitsubishi Motor
Co., Philip Morris ve Verbund yer
almaktadir.

Sabanci Holding, finansman, strateji
ve is gelistirme ve insan kaynaklari
islevlerinin koordinasyonunun yani
sira Toplulugun vizyon ve stratejilerinin
belirlenmesinden ve Topluluk icinde
yaratilacak sinetji ile hissedarlarina
saglanan degerin artirimasindan
sorumlu bir yénetim merkezidir.

Sabanci Holding 2009 yilinin ilk dokuz
aylik déneminde 1 milyar 57 milyon
TL net kér gerceklestirmistir.

Aviva plc’ye Genel Bakis

Dunyada 310 yillik bir gegmise sahip
olan Aviva Grubu, bugtin ingiltere,
ABD, Kanada, Fransa, Hollanda,
italya, ispanya, irlanda, Polonya,
Macaristan, Hindistan, Hong

Kong, Tayland, Singapur, Rusya,
Avustralya, Gin, Romanya, Litvanya,
Belcika, Liksemburg, Sri Lanka

ve Turkiye’de milyonlarca insana
hizmet vermektedir. ingiltere’nin en
bUylk sigorta kurulusu olan Aviva,

dinyanin besinci sigorta grubudur.
Aviva Grubu’nun 2008 vyili itibaryla
prim Uretimi 51,4 milyar sterlin olup
yonettigi varlik degerleri 381 milyar
sterline ulasmistir. TUm dinyada
yasanan belirsizliklere, strekli
dusen borsa degerlerine, azalan
mali gelirlerin ve karliigin blyUk
sigorta gruplarini etkilemesine ve
piyasanin belli baglilarinin reytinglerini
dUstrmesine ragmen, Aviva Grubu

Sabanci Holding’in, 30 Eyldl 2009
tarihi itibarlyla sona eren dokuz

aylik déneme ait konsolide mali
tablolarinda satislart 14 milyar 482
milyon TL olurken, faaliyet kéari ise bir
onceki yilin ayni dénemine gore %41
artis gostererek 2 milyar 736 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

Sabanci Holding’in toplam varliklari
30 Eylul 2009 tarihinde 104 milyar
867 milyon TL, 6zkaynaklari ise

10 milyar 701 milyon TL'ye ulagmistir.

AA reytingini koruyarak gticinU
vurgulamistir. Aviva Grubu’nun dinya
capinda 54 bin calisani ve 50 milyon
musterisi bulunmaktadir. TUrkiye'ye
en ¢ok yabanci sigorta yatirmini
Aviva gerceklestirmektedir. Bu yatirm
kriterleriyle Aviva Grubu, TUrkiye’'de
faaliyet gdsteren en bulyuk tgcincu
ingiliz sirketi konumundadir.



30 / AVIVASA 20089 Faaliyet Raporu

et
H | [11L
| | | | _: Giiney Bafimsiz Denetim ve

| HHHHHHHIIH £l ERNST & YOUNG S
Blylkdere Cad. Beytem Plaza
No:22 K:9-10, 34381 - Sisli

| J Istanbul = Turkey

| Tel: +90 212 3153000
Fax: +90 212 230 82 91
WWW.BY.COM

Yillik faaliyet raporu
Uygunluk gorisi

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Genel Kurulu'na

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan yillik
faaliyet raporunu denetlemekle géreviendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket
y&netiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak Uzerimize dusen sorumiuluk,
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve
agiklayici notlar ile uyumuna iligkin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu Uizerinde goris bildirmektir.

Denetimimiz, 5684 sayil Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinim Sistemi
Kanunu uyarinca ytrtrlage konulan yiliik faaliyet raporu hazirlanmasina ve yayimianmasina iligkin usul ve
esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dilzenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
duzenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal
tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iligkin nemli bir hatanin olup olmadid konusunda makul givence
saglamak uzere planlanmasini ve ylirGtilmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin,
go6rugiimizin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olugturduguna inaniyoruz.

Gérisumiize gore, iligikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitin énemli taraflaryla,
AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2009 tarihi itibanyla 5684 sayil Sigortacilik
Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu geregince ylrirlikte
bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal durumuna iligkin
bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet Yénetim Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz
denetgi gérisiiny icermekte olup, bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici notlarda
verilen bilgiler ile uyumludur.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seyda Oltulu, SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi

10 Mart 2010
Istanbul, Tirkiye
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AvivaSA'nin 20I10 ve
sonrasinda farklihgini
ortaya kouyacagi en 6nemli
alanlar, kurulusunda
oldugu gibi uluslararasi ve
yerel bilgi birikimi, gtcli
Ve etkin sermaye yapisi,
kéklerinden gelen gicd,
benzersiz coklu dagitim
kanali yapisi olacaktir.
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Yonetim Kurulu

Hakan Akbas

Yonetim Kurulu Bagkani .

Galatasaray Lisesi ve Bogazici Universitesi
Endustri MUhendisligi’ni bitirdikten sonra,
ABD’de University of Rochester - Simon
Business School’da isletme (izerine yiksek
lisans (MBA) yapti. 1995 yilindan itibaren
ABD'de Xerox Corporation’da bagta
Pazarlama, Stratejik Planlama ve Is Gelistirme
gibi konularda Ust dizey ydnetici olarak
calisti. Son olarak Xerox Global Services'in
kurucu Uyesi olarak dinya Is Gelistirme
operasyonlarindan sorumlu Bagkan olarak
gorev yapti. Turkiye ye dénmeden dnce
California’da su anda EMC binyesindeki

bir teknoloji start-up’inda Chief Marketing
Officer olarak gdrev aldi. 2006 yilinda Sabanci
Holding’e Strateji ve Is Gelistirme Grup
Bagkani olarak katilan Akbas, Holding icra
Kurulu Uyeligi'nin yani sira Temsa Global,
Olmuksa, Bimsa ve Inovent sirketlerinin Icra
Kurulu Uyeliklerini de ylrttmektedir. AvivaSA
ve Yunsa sirketlerinin Yonetim Kurulu Bagkani,
AK Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Vekilidir.

Andrea Moneta

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Andrea Moneta, isletme-siyaset bilimi ve
ekonomi alanlarinda egitim gérmus, bankacilik
ve finansal piyasalar konusunda \Wharton

ve New York Universiteleri’nde yéneticilik
egitimleri almistir. Andrea Moneta ayrica
Yeminli Mali Msavir unvanina sahiptir.
Kariyerine Andersen Consulting, Financial
Services'te baslayan Moneta, Aviva'ya
katimadan énce Dubai Financial Group’un
Genel MUdUrigunt ydritmastdr. Daha dnce
UniCredit ve Avrupa Merkez Bankasi’'nda

Ust dlizey gorevlerde bulunan Moneta,
Avrupa finansal hizmetleri alaninda genis bilgi
birikimi ve tecrlibeye sahiptir. UniCredit'te
Grup Finansal Baskanligr ile Ozel Bankacilik
ve Portfdy Yonetimi Departman Madarligu
gibi kilit roller Ustlenen Andrea Moneta, bu
kurumda 7 yil gorev almistir. Avrupa’nin en
blyUk sirket evliliklerinden biri olan UniCredit
ve HVB/BA-CA birlesmesinden 6nce,

Andrea Moneta ayrica UniCredit'in Avrupa
Temsilciligi'ni yonetmis ve 10 merkezi Avrupa
piyasasindaki faaliyetlerden sorumlu olmustur.
Moneta hemen ardindan Merkez ve Dogu
Avrupa’da 18 Ulkede faaliyet gdsteren genis
bankacilik aginin yoneticiligini yapmistir. Andrea
Moneta, UniCredit’ten dnce Frankfurt’taki
Avrupa Merkez Bankasi’'nda Stratejik Planlama
Mudurt olarak gérev almistir.

Meral Egemen
Uye
Genel Mudur

Adam Jacek Uszpolewicz

Uye

Yeminli Mali MUsavir unvanina sahip

olan Adam Uszpolewicz, Kopenhag
Universitesi’nde Ingilizce ve ekonomi egitimi
almigtir. 1999’dan 2005’e kadar Amerika
merkezli bir hayat sigortasi sirketi olan
Nationwide’in Polonya Subesi’nin gelisiminde
oncu roller tstlenen Adam Uszpolewicz,
sirketin hayat sigortasi branginda Polonya
Piyasasi’nin en iyi 5 sirketinden biri olmasini
saglamigtir. Daha &nce Nisan 2007-Ocak
2009 tarihleri arasinda, Polonya’da %27’lik
pazar payi ile bireysel emeklilik alaninda birinci,
hayat sigortasi branginda 2 sirada yer alan
CU Aviva Polonya’nin Genel Mudurlagun
yapmistir. CU Aviva Polonya, 3,2 milyon
musteriye hizmet sunan 6 istirak, 1.400
calisan ve 3.500 DSF Uyesine sahiptir.

CU Aviva'ya katimadan &énce, Varsova'daki
PricewaterhouseCoopers’un Yonetim

Kurulu Uyesi olan Uszpolewicz, Londra ve
Luxemburg dahil birgok sehirde GE Capital
ve Cigna gibi finans sektdrintin énemli
sirketlerinde Ust pozisyonlarda galismistir.
Adam Uszpolewicz, 2009 yilinin Ocak ayindan
beri Aviva Avrupa Perakende Direktorligu
gorevini ylritmektedir.

Meral Egemen Bogazigi Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimi’nde lisans egitimi

aldi. Wales Universitesi Manchester Business School’da Executive MBA ve Bogazici Universitesi
Executive MIS programini tamamladi. 1985’te Interbank’ta is hayatina atilan Egemen, daha
sonra Garanti Yatinm Bankasi’'nda Genel Midur Yardimeiligi gorevinde bulundu. 1997°de Yapi ve
Kredi Bankasi'nda Kurumsal Pazarlama Boélim Bagkani olarak gérev aldi. 2002’de AK Emeklilik
Genel MUdUru olarak Sabanci Grubu’na gegen Egemen, 31 Ekim 2007’de AK Emeklilik ile Aviva
Hayat ve Emeklilik’in birlesmesiyle kurulan AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin Genel MUdarligu
gorevini stirdiirmektedir. Meral Egemen ayni zamanda TUSIAD Uyesi, GYIAD ve Klasik Otomobil
Kultibd Yoénetim Kurulu Uyesi'dir. Birgok sektorel drgltlenmede aktif rol alan Egemen, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiksek Okulu’'nda Satis-Pazarlama, Bireysel Emeklilik ve
Hayat Sigortalar konularinda Ogretim Gérevlisi olarak egitim vermektedir.
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i

Ertan Firat

Uye

Ertan Firat, Orta Dogu Teknik Universitesi,
Ekonomi Bolumd’nden 1985 yilinda mezun
oldu. 1987 yilinda Tutunculer Bankasi Teftis
Kurulu'nda is hayatina giren Firat, 1988 yilinda
Anadolu Sigorta Teftis Kurulu’nda sigortaciliga
basgladi.1990-1996 yillar arasinda Basak
Sigorta’da dnce Teftis Kurulu'nda, daha sonra
Adana Bolge Mudurt ve Kurumsal Pazarlama
MUdUrG olarak galisti. 1996 yilinda Toprak
Sigorta Teknik, Hasar ve Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Genel MudUr Yardimcisi olan

Firat, 1999 yilinda Toprak Sigorta Genel
MUdarligu’ne getirildi. Aviva Sigorta’ya Teknik
ve Hasardan Sorumlu Genel MUdur Yardimcisi
olarak Aralik 2002 itibaryla katilan Firat, 2004
yilindan bu yana Genel MUdUr olarak gdrevini
surddrmektedir. Firat, AvivaSA Yénetim Kurulu
Uyesi, Turkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri
Birligi Yénetim Kurulu Uyesi, Sigorta Bilgi
Merkezi Koordinasyon Komitesi Uyesidir. Firat,
ayrica ODTU Mezunlari Dernegdi Uyesidir.

o

Turgay Ozbek

Uye )

Turgay Ozbek'’in ABD Cornell Universitesi
EndUstri Mihendisligi’nden lisans ve master,
ayni Universitenin Isletme Fakiltesi’'nden MBA
dereceleri vardir. Daha énce gesitli bankalarda
ve reel sektdrde yoneticilik yapmig olup 2003
yilindan itibaren Hact Omer Sabanci Holding
Finansal Hizmetler Grubu’nda Denetim
Direktorligud yapmaktadir ve Aksigorta
Yonetim Kurulu Uyesidir.

Zafer Kurtul

Ydnetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uye

1998 yilinda Genel Mudur Yardimcisi olarak
Akbank bunyesine katilan Zafer Kurtul, Kasim
2000-Haziran 2009 tarihleri arasinda Genel
MudUr olarak gérev yapmis Haziran 2009
tarihinde Yonetim Kurulu Bagkan Yardimaisi
gbrevine atanmigtir. Zafer Kurtul daha énce
Citibank, BNP-Ak-Dresdner Bank ve Societe
Generale’de yonetici olarak gérev almistir.
Istanbul Universitesi Isletme Fakiltesi mezunu
olan Zafer Kurtul, University of Wisconsin-
Madison’da finans dalinda ytksek lisans
(MBA) derecesi almistir. Chartered Financial
Analyst (CFA) unvanina sahip olan Zafer Kurtul,
Institut International D’etudes Bancaires
(Uluslararasi Bankacllar Enstittist) Gyesidir.

Kanuni Denetciler

Mehmet Bingdl

Denetgi

Mehmet Bingdl, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiltesi mezunudur. Profesyonel

is hayatina Maliye Bakanligi Hesap
Kurulu'nda Hesap Uzmani olarak basladi.
1987 yilinda Sabanci Holding’de calismaya
baslayan Bingdl, Sabanci Holding Mali
isler Finansman ve Daire Baskanligi'nda
siraslyla Mlsavir ve Daire Bagkan Yardmciligi
godrevlerinde bulundu. Bingdl, halen ayni
daire baskanliginda Direktor olarak gorev
yapmaktadir.

Selmin Cagatay

Denetgi ;

Selmin Cagatay, Bogazici Universitesi
Isletme Fakultesi Finans BAIUMU mezunudur.
is hayatina Arthur Andersen Misavirlik
sirketinde Denetgi olarak baglayan Selmin
Cagatay degisik sektorlerde faaliyet gosteren
15’in Uzerinde sirketin denetiminde gérev
almistir. 1987 yilinda CPC International
Turkiye’de Muhasebe MUudurt olarak 1,5

yil galistiktan sonra 1988 vili Aralik ayinda
Commercial Union Sigorta’da Muhasebe
MUdUrG olarak géreve baglamis 1989'da
Grup Midurlugine, 1991'de Mali Iler, Bilgi
Islem ve Organizasyondan sorumlu Genel
MUdUr Yardimeiligina, 2001 tarihinde de
Yonetim Kurulu Uyeligine atanmistir. Halen bu
pozisyonda gdrevini strdirmektedir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri Hakkinda
Degerlendirmeler ve Dénem Iginde Yapilan
Toplantilara Katiimlariyla llgili Bilgiler

Yonetim Kurulumuz yedi (7) Gyeden
olusmaktadir.

Yénetim Kurulumuz en az iki (2) ayda bir kez
olmak Uzere dizenli olarak toplanmaya 6zen
gostermektedir.

Yénetim Kurulu, Yoénetim Kurulu Uyelerinden
herhangi biri tarafindan herhangi bir zamanda
toplantiya gagrilabilir.

Sirketimiz hissesine sahip Yénetim Kurulu
Uyemiz bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz gérev yapmak
Uzere secildikleri sUre boyunca Ydnetim Kurulu
toplantilarina diizenli olarak katima iradesine
ve imkanina sahip bulunmaktadirlar.

Yénetim Kurulumuzun yetkileri ana
s6zlesmemizde belirtiimistir.

Yénetim Kurulumuz yetkilerini; gdrevin

tam olarak yerine getirilebilmesini teminen
ihtiya¢ duyulan her tirlt bilgiye sahip bir
sekilde, basiretli bigimde ve iyi niyet kurallari
cercevesinde kullanmaktadir.

Ana sdzlesmemiz uyarinca; Sirket’in
gunldk islemlerinin yuritiimesinden Genel
Mudurimiz sorumlu bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin ylrittimesine yonelik
olarak icra organlarina yetki devri, imza sirkUleri
uygulamasi kapsaminda gergeklestiriimektedir.

Yoénetim Kurulu Uyelerimiz Sirket isleri igin
yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulumuz, Sirket’in tim
sorumlulugunu Ustlenerek ve Sirket Uzerinde
tam kontrol ve yetki sahibi olarak ve ana

sozlesmemiz ve mevzuat uyarinca Genel
Kurul’un yetkisinde oldugu acikga dizenlenmis
konular diginda her tlrl karan aimaya ve
Sirket igleriyle ilgili her konuda politikalar tespit
etmeye yetkili bulunmaktadir.

Ana sdzlesmemizde dizenlenen Mahfuz
Konularda aksi Yénetim Kurulunca
kararlastirimadik¢a karar almaya Yonetim
Kurulumuz yetkilidir.

Yénetim Kurulu glindem taslagi Genel
MUdUrimuz tarafindan hazirlanmakta ve
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin
Onerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.

Yonetim Kurulumuz 2009 yili icinde (60) altmis
adet toplanti gergeklestirmistir.

Toplanti tarihleri tim Uyelerimizin katiimina
imkan saglayacak sekilde tespit ediimesine
ozen gosterimekte ve dngdrilemeyen
istisnai durumlar disinda Yénetim Kurulu
toplantilar tim Gyelerimizin katiimiyla
gerceklestiriimektedir.

Yonetim Kurulu toplanti tarihleri ©nceden tespit
ediimekte ve daha sonra da yazili olarak ¢agr
yapilmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin ve
Denetcilerimizin bilgilendirimesine ve kendileri
ile olan iletisimin saglanmasina yonelik
Sekreterya olusturulmustur.

Yonetim Kurulu kararlarina iliskin 2009 yilinda
karsl oy kullanan Uyemiz bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Sorumluluklan

e Genel Mudur ve dogrudan Genel MudUre
rapor veren yoneticilerin atanmalari,
gdrevden alinmalar ve Ucretleri,

e Sirket'in genel is modelinde 6nemli
degisikliklerin yapiimasi, is ve finansman
planlarinin onaylanmasi,

e Genel Kurulun olagan/olaganUstu toplantiya
cagrimasl ve toplantinin organizasyonu ile
ilgili konular,

e Genel Kurula sunulacak yillik faaliyet
raporunun kesinlestirimesi,

e Yonetim Kurulu Bagkaninin, Bagkan Vekilinin
secgilmesi ve yeni Uye atanmasi,

e Komitelerin olusturuimasi,

e Devralmalar, elden ¢ikarmalar veya Sirket’in
genislemesine iligkin sair konular,

e Sirket'in temettl politikasinin, dagitilacak
dénem kar miktarinin tespit edilmesi,

e Sermaye gerekliliklerini etkileyen teklifler,

gibi faaliyetler ile ilgili Snemli konulardaki

toplantilara fiilen katiimaya ¢zen
gostermektedir.

ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve
uygun bir sekilde isletilmesi, gelistirilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden
saglanan bilgilerin glivence altina alinmasi,
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
belilenmesi nihai olarak Yénetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulumuz diizenli olarak ve dnceden
planlandidi sekilde en az iki ayda bir defa ve
gerekli goriilen hallerde ise bu streye bagli
olmaksizin toplanmaktadir.

Yonetim Kurulumuz ana sdzlesmemiz uyarinca
Gyelerden bir (1) A Grubu Uye ve bir (1) B
Grubu Uye olmak sartyla Yonetim Kurulu
Uyelerinin besinin (5) hazir bulunmasi ile
toplanmaktadir.

Yonetim Kurulu kararlannin gegerliligi icin en az
bir (1) A Grubu Uyenin ve bir B Grubu Uyenin
lehte oyu gerekmektedir.

ic Denetim

Ayse Aysan Sinanlioglu

ic Denetim Direktorii

Ayse Aysan Sinanlioglu istanbul Universitesi
Ingilizce Isletme BolimU’nden mezun olduktan
sonra Atlanta’da bulunan Georgia State
University’de finans master’i yapmistir. Toplam
12 yillik tecriibesinde, AvivaSA'dan 6nce,

2 yil Commercial Forced Air Inc.’de Finans
MUdUrltgu ardindan, 10 il agkin bir stre
PricewaterhouseCoopers Miami, Philadelphia
(ABD) ve Londra (Ingiltere) ofislerinde
calismistir.

Safak Ozen

Denetim Muduri

Safak Ozen, Bilkent Universitesi isletme
Fakultesi mezunudur. UC Berkeley’de is
idaresi egitimi almistir. AvivaSA'dan énce
siraslyla KPMG, MedNet Turkiye, Aksigorta
ve AK Emeklilik’te denetim ve finans
pozisyonlarinda gérev almigtir.

Salim Dursunoglu

Kidemli Denetgi

Salim Dursunoglu’nun Istanbul Teknik
Universitesi isletme Miihendisligi Bolimi’nden
lisans derecesi vardir. AvivaSA'dan dnce
PricewaterhouseCoopers (PwC) denetim
sirketinde galismistr.

ilkin Esra Yeral

Kidemli Denetgi

ilkin Esra Yeral, istanbul Universitesi ingilizce
isletme Bolimi mezunudur. AvivaSA'dan énce
Ernst &Young denetim sirketinde galismistir.
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Ust Yonetim

Meral Egemen

Genel Mudur

Sn. Meral Egemen’in 6zgecmisi sayfa 32’de
yer almaktadir

Ali Onder Liili

Genel Mudur Yardimcisi/Pazarlama ve Satis
Gelistirme

istanbul Universitesi Uluslararasi ligkiler
Bolimd’nde lisans egitimini tamamlamis

olan LUIU'ndn Stratejik Pazarlama ve

Marka Y6netimi dalinda master derecesi
bulunmaktadrr. AvivaSA'dan énce Brisa ve AK
Emeklilik’te galismig olan Ali LUIG’'nGN 13 yillik
is deneyimi vardir.

Mustafa Firat Kuruca

Genel Mudur Yardimcisi/Finans

Firat Kuruca, lisans egitimini Bogazici
Universitesi idari Bilimler Fakliltesi isletme
BaIimU’nde tamamlamistir. Kuruca,
AvivaSA'dan dnce siraslyla Unilever-Turkiye,
Unilever-Belgika, Unilever-Aimanya, Setur
Divan Isletmeleri ve Aviva Hayat ve Emeklilik’te
calismistir. Kuruca’'nin 20 yillik is deneyimi
vardir.

Omer Kara

Genel Mudur Yardimcisi/Operasyon ve
Teknoloji Yonetimi

(Stratejik Planlama ve Teknoloji Yénetimi)
Omer Kara, ODTU Makine Milhendisligi
Bolimd’nde lisans egitimini almigtir. Chicago
Universitesi’nde Executive MBA yapmistr. Is
hayatina Ar-Ge mihendisi olarak baglamis,
1994-2002 arasinda Yapi Kredi Bankasi’'nda
Planlama ve Projeler Koordinatorligu

ile Kurumsal Pazarlama yénetimlerinde

cesitli gdrevierde bulunmustur. 2002-2007
arasinda AK Emeklilik’te Strateji ve Teknoloji
yonetiminden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak galismistir. Kara’nin 18 yillk is deneyimi
vardr.

-4
=

VA
Selim Avsar

Genel Mudur Yardimcisi/Direkt Satis,
Acenteler ve Kurumsal Projeler

istanbul Universitesi Ekonometri B&Iim{i’nden
lisans ve master derecesi vardir. 1996 yilinda
Commercial Union Hayat A.S.’de Finansal
Danisman olarak basladigi kariyerine, ayni
sirkette satis yonetiminde farkli kademelerde
gorev alarak devam etmistir. 2003 yilindan
itibaren satigtan sorumlu Genel Madur
Yardimciligi gérevine atanmis olup, Yonetim
Kurulu Uyeligi'nde bulunmustur. Avsar'in 14
yillik is deneyimi vardir.

Elif Yonca Tasci
Direktér/insan Kaynaklari

Elif Yonca Tasgl, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi Basin Yayin Yiksek Okulu
mezunudur. Tasgl AvivaSA'dan 6nce siraslyla
Interbank A.S., Elginkan Holding A.S., The
Marmara istanbul Hotel, Intercontinental
Hotels Group ve Fako llaclan A.S.’de
calismistir. Tascr'nin 25 yillik is deneyimi vardir.
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Organizasyon Semasi

Aysan Sinanlioglu
_ Direktor
Ic Denetim

Yoénetim Kurulu

Berkant Discigil — BolUm Ydneticisi
Musteri Devamliigi Gelistirme

Meral Egemen
CEO

Genel Mudur Yardimcisi
Banka Sigortaciligi

[

Selim Avsar
Genel Muddr Yardimcisi
Direkt Satis

Necip Tekneci
Osman Aticl Grup Yoneticisi
Grup Yoneticisi Ttk 2
Turkiye 1 :

Firat Dinger
Grup Yoneticisi

1
Mehmet Ali
Mesruoglu

Birim Yoneticisi
Satis Destek &
Operasyon

Bolge 1

Kirsad Uygunlar
Grup Yoneticisi

Bolge 2

Tarlk Keles
Grup Yoneticisi

Bdlge 3

Ufuk Canakgloglu
Bolum Yoneticisi

Kurumsal Projeler

Miray Derglizelyan
Birim Yoneticisi

Satis Destek

Firat Kuruca
Genel Mudur Yardimcisi
Finans

A. Sibel Oztep
Bolum Yoneticisi

Muhasebe &
Finans

Chris D. Lewis
Bolum Yoneticisi

Aktlerya & Is Riski

Bolum Yoneticisi
Lojistik & Satin

Alma
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O. llhan Onurkan
Bolum Yoneticisi
Operasyonel Risk ve
Is Gozetimi Yonetimi

Omer Kara

Genel Mudur Yardimcisi

Operasyon & Teknoloji Yonetimi

Fisun Kog
Bolim Yoneticisi Altan Evni
MuUsteri Balim Yoneticisi
Memnuniyet Teknoloji Yonetimi
Merkezi
Sena Giingdr Tevfik Ozel
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Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Genel Kurula Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

31 Ekim 2007’de AK Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik’in birlesmesiyle kurdugumuz AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.,
UcUncu faaliyet yilinin sonunda ilk ddnem hedef ve beklentiler dahilinde TUrkiye bireysel emeklilik ve hayat sigortalari
sektorintn belirleyici sirketlerinden biri oldugunu gdstermistir. 2009 sonunda bireysel emeklilik fon blyUkligu bakimindan
%21,78 pazar pay! ile hedeflerini gerceklestirerek sektdr liderligi konumunu korumus; yasanan ekonomik olumsuzluklara
karsin blydmesini sUrddrmustar.

AvivaSA’nin 2010 ve sonrasinda farkliigini ortaya koyacagi en énemili alanlar, kurulusunda oldugu gibi uluslararasi ve
yerel bilgi birikimi, guclU ve etkin sermaye yapisi, kdklerinden gelen gucu, benzersiz ¢oklu dagitim kanali yapisi olacaktir.
Dogustan lider olan AvivaSA, bu &zelliklerine yenilik¢i hizmet ve Urlnleriyle deder katacak; muUsterileri, ortaklarn ve
calisanlari icin dnemli bir kurum olmaya devam edecektir.

e 25 Aralik 2009 tarihli EGM verilerine gdre toplam 307.918 adet katilimcidan toplam 1.557 milyon TL tutarinda katki payi
tahsil edilmistir.

e Sirketimiz 2009 yilinda katiimci sayisinda %15,49 ile sektdrde siralamasinda 3., katki payinda %22,08 ile 1. ve fon
bUyUkliginde %21,78 pazar payi ile 1. sirada yer almistir.

e 2009 yil hayat sigortasi prim Uretimi toplami 119,9 milyon TL olarak gergeklesmistir. Hayat bransi prim Uretiminde pazar
payimiz %6,58 ile sektdr siralamasinda 4. sirada yer almistir.

e Sirketimiz 2009 yilinda net 16,9 milyon TL tutarinda yatinm geliri saglamigstir.

o Sirketimiz 2009 yili net ké&ri 16,6 milyon TL olmustur.

Essiz dagitim kanallari

AvivaSA essiz ¢oklu dagitim kanali yapisiyla 2009 yilinda etkinligini artirmaya devam etmistir. Bu gergcevede AvivaSA;

* En blyUk ve en énemliis ortagi Akbank ve Citibank ile bankastrans kapsaminda iligkilerini gelistirmeye devam etmis;
en blydk dagitim kanali olan Banka Sigortaciligi ve Bankadan Direkt Satis kanallar ile pazar pay: liderliginin devamina
onemli katki saglayarak, yaklagik 70.000 adet BES sdzlesmesi, 165 milyon TL APE ve 120 milyon TL ciro Gretimi
gerceklestirmigtir.

e 2009 yilinda Acente ve Bagimsiz Finansal Danismanlar kanalinin gelisimi amaciyla mevcut ydnetim organizasyonu
yeniden yapilandirmis ve Acenteler kanali vasitasiyla 2008 yilina gdre iki katindan fazla bir Gretim gerceklestirmistir.

e 2009 yilinda dagitim kanallarinin gelisimine ve Uretkenliginin artinimasina yonelik olarak ézel projeler gerceklestirmistir.

Mdusteri memnuniyeti i¢in teknolojinin daha etkin kullanimi

Global ekonomik krizin etkileri hissedilmeye baslamadan dnce AvivaSA, yatinmlarini teknoloji alanina kaydirmaya
baslamis; bu baglamda 2009 yilinda daha genis kitlelere farkli kanallardan erisimin yani sira, mUsteri hizmet seviyelerini,
muUsteri memnuniyetini ve bagliigini artinci birgok projeyi hayata gecirmistir.

o Oncelikli olarak Miisteri Memnuniyet Merkezi altyapisi tamamen yenilenmis ve miisteri hizmet seviyesi ist seviyelere
tasinmistir.

e Sikayet yonetimi stireci yenilenmis, bu slreci destekleyici altyapilar da tamamlayan AvivaSA ISO 10002 Sikayet
Ydnetim Sertifikasi’ni almigtir.

e AvivaSA, BES yaninda hayat policeleri satisini da énemli bir hedef olarak belirlemis, bu hedefe yonelik yeni Uriin ve
kanallart hayata gegirmis, is streglerini teknolojik destek ile iyilestirmistir.

e Artan mUsteri sayisi ve islem hacmini destekleyecek sekilde sistem altyapisi yenilenmistir.
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Tam calisanlarimiz birer yetenektir

TUm calisanlarini “yetenek” kabul eden AvivaSA, yeni ve farkll sorumluluklar alarak micadele etmeye hazir, yetenekli lider
kaynagina sahip olmayi ve bu kaynaginin baglihidini arttirarak lider sirket konumunu devam ettirmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda yeteneklerini gelistirmek icin temel ve fonksiyonel egitim planlamalarini gerceklestirmis, Calisan S6zU Anketi,
Calisan Temsilciler grubu ve gesitli i¢ iletisim faaliyetleri ile ¢alisanlarina séz vermis, is bélumlerine katma deger katacak
danismanlik hizmetleriyle stratejik ortak olarak sirket basarisina katkida bulunmustur.

Risk yonetimi

Karar alma sureglerinde firsatlarin risk bazli yaklasimla belirlenmesi ve degerlendiriimesinde AvivaSA'nin glgclu risk yonetimi
yapisi bulunmaktadir. Risk yénetiminin saglamiigi konusunda bagimsiz ve objektif givence, Yénetim Kurulu’'na bagli
olarak ¢alisan Sirket i¢ denetim bolimU tarafindan saglanmaktadir. AvivaSA i¢ denetim yapisi mevzuata uyumlu olarak
kurulmustur. AvivaSA'nin risk temelli denetim metodolojisi uluslararasi i¢ denetim standartlari ile uyumludur.

Sosyal sorumluluk

AvivaSA, sosyal sorumlulugunun farkinda bir sirket olarak bu anlamda ¢alismalar ytritmektedir. TUrkiye’de calisanlarina
yonelik ilk online KSS egitimini hazirlayan ve tim ¢alisanlarinin bu egitimi almasini saglayan AvivaSA, 2009’da ¢alisanlarin
blyUk ya da kicUk dlgekte birgok sosyal sorumluluk aktivitesine ortak ederek gonulliligun de yayginlasmasini saglamistir.
Gondilli faaliyetlerinin ulagtign STK lar arasinda Kizilay, LOSEV, Acil ihtiyac Projesi Vakfi ve CYDD bulunmaktadir.
AvivaSA'nin kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda en énemli projesi, Bogazici Universitesi biinyesinde kurulu bulunan
Goérme Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezi'ne (GETEM) yoneliktir.

Basarilan birlikte insa ettigimiz is ortaklarimiza ve bize gtivenen tim AvivaSA'lilara tesekkurlerimizi sunariz.
Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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insan Kaynaklari Uygulamalari

ise Alim

2009 yilinda Banka Direkt Satis (17) ve Direkt Satis (53) ekipleri icin toplam 70, Genel MudUrlik kadrolar igin 36 ise alm
yapiimistir. 31.12.2009 tarihi itibaryla calisan sayisi 1293 kisi olup, %93’U Universite ve Uzeri mezunudur. Calisanlar %64
kadin, %36 erkek olarak dagdilim gostermektedir.

Egitim
2009 yilinda surddrdlen egitim faaliyetleri kapsaminda; tUm calisanlarmizin tamamlamasi gereken genel egitimlere ait
sayisal veriler asagida paylasiimistir.

e 2009 yilricersinde 1303 calisanimiz, SA-Etik Bilgilendirme Egitimini tamamlamistir.

o Temel Egitimler baslginda Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi, Bilgi Teknolojileri Giivenlik Prensipleri ve ISO 1002
Sikayet Kalite Yonetimi Egitimleri 1244 kisi tarafindan tamamlanmistir.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk egitimleri 1300 ¢alisanimiz tarafindan tamamlanmistir.

Bu egitimlerin yani sira yartttlen diger egitim faaliyetlerimiz asagdida paylasiimistir.

e 20 calisanin; Baglangi¢ Egitimi (e-learning) - YUz Y(lze Satis Egitimi,

e Bank DSF kanalindan Stand Alone DSF kanalina gecis yapan 107 Finansal Danismanin oryantasyon egitimleri,

e Bank DSF kanalinda, Finansal Danismanlik ve Satis Yoneticiliginden Subeler Sigorta Ydneticiligine terfi eden 94
calisanin Oryantasyon ve Y&neticilik egitimleri,

e Subeler Sigorta Yoneticisi olan 111 kisi icin, Egitimcinin Egitimi programlari,

e Akbank calisanlarindan 462 kisi icin, e-BEAS hazirlik egitimleri

e 61 Genel Midlrlik calisanimiz icin, ingilizce Egitimi

e 3 farkl il, 4 ayn Universitede “Kariyer Gunleri” kapsaminda 6grencilerin Finansal Danismanlik meslegi ile ilgili

bilinglendirimesine ydnelik workshop ¢alismas,

Genel MidUirlik ofisinde gérev yapan 23 Takim Yéneticisi igin, Etkin insan Yénetimi Egitimi,

5 farkli ilde, 7 adet Acente i¢in Satis Becerileri Gelistirme Egitimi,

Citibank Sube Yoneticisi olan 8 kisinin, BES bilgilendirme egitimi,

MUsteri Memnuniyet Merkezi Bélimiinde goérev yapan 105 galisanimiz igin, Finans ve Yatinm Araglar Egitimi,

Musteri Memnuniyet Merkezi Boluminde gdrev yapan 82 calisanimiz icin, Vergi Egitimi,

Musteri Memnuniyet Merkezi BSlimiinde gdrev yapan 90 calisanimiz icin, Urin Egitimi,

36 Genel MudUrlUk calisanimiz igin Yasayan Yetenek Lansmani ve Geribildirim Egitimi dizenlenmistir.

Bu egitimlere ek olarak; entegrasyon sonrasi takim ¢alismasini gelistirmeye ydnelik, Finans BOIimandn katldigi toplam
1 adet (57 kisi) outdoor egitim duzenlenmis olup, talep egitimleri bagliginda ise 269 calisanmizin outsource egitimlere
katiimi organize edilmigtir.

Toplamda kisi bagi 20 saat egitim verilmigtir.

Yasayan Yetenek

TUm calisanlarini “yetenek” kabul eden AvivaSA, yeni ve farkll sorumluluklar alarak miicadele etmeye hazir, yetenekli
lider kaynagina sahip olmayi hedeflemektedir. “Yasayan Yetenek” yonetim sisteminin amaci; performans ve mevcut
potansiyelin dngdrilmesi ve ortaya cikarilabilmesi icin ortak bir dil ve strec olusturmak ve sirket ici, sirket ortaklar veya
uluslararasl birimler arasinda kariyer hareketlerine imkan veren zengin bir yetenek hatti kurmaktir.

2008 yilinda hayata gegcirilen “Yasayan Yetenek” sistemi 2009’da da devam ederek bununla baglantili performans
degerlendirme, hedef belirleme ve gelisim planlama stirecleri sisteme paralel devam etmistir. Ust diizey ydneticiler ile
yetenek toplantilan gerceklestirimistir.
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Satis igin yilda 4 kere, Genel MudUrlUkte ise yilda 2 kere terfi ve rol degisiklikleri yapilmigtir.

Calisan S6zi Anketi

2009 vl igerisinde ortaklarimizdan Aviva plc.’nin gerceklestirdigi calisan memnuniyet anketi bu yil “2009 yili Calisan S6zU
Anketi” adiyla Sirketimizde de gerceklestiriimistir. Katiim oranimizin %93 olarak gerceklestigi ankete 1.326 galisanimiz
katiimistir.

Ayrica Aviva Grubu, ankete katilan her bir calisanla birlikte cok dnemli bir sosyal sorumluluk projesini de hayata gegcirerek,
anketi dolduran her bir katiimcr icin uluslararasi yardim kurumu “Save the Children”a 1 Euro’luk bagdista bulunmustur.

Calisan Memnuniyeti Temsilciler Grubu

2009 yilinda gegmis yilin ¢calisan memnuniyet anketi sonugclari dogrultusunda calisan temsilcilerinden olusan bir grup
kurulmustur. Calisan memnuniyeti temsilciler grubu Uyeleri, anket sonuclarina gére belirlenen, Sirket’in gelisime acik
konulari icin galismalar yapmistir. Calisma grubu, diger arkadaglarindan aldiklar gorusler ile kendi fikirlerini harmanlayarak
ivilestirme Onerileri gelistirmis ve bu onerileri Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilarmiza sunmustur. Sunulan
Onerilerden uygun bulunanlar hayata gegcirilmistir.

ic lletisim ve Kurum Kultird:
AvivaSA kurum kaltGrintn ve degerlerinin stirekli yasatildigi basaril bir yil geride birakilmistir.

Sirket ici iletisimin artinlmasi amaciyla 2009 yili icerisinde;

e 7 Mart 2009 tarihinde Vizyon Toplantisi organize edilmis, ¢alisanlar ile biraraya gelerek, 2009 yil hedefleri paylasilmistir.
Calisanlarin Ust yénetim kararlarn ile Sirket, ortaklar ve sektérle ilgili glincel bilgi sahibi olmasi icin lletisim Bilteni ile
iletisim Toplantilan uygulamasina devam edilmistir. Hem Sabanci Holding hem de Aviva plc.’den gelen (st yénetim ekibi
calisanlarimizla bulusmus ve gelismeleri aktararak, sorulari cevaplamiglardir.

¢ 3 aylik dénemler sonunda belirlenen yildiz satis kadrosu icin zel bir program ile yemek organize edilmis ve Sirketimizin
sanata verdigi dnemle paralel olarak muze, sergi gezileri programa dahil edilmistir. Yildizlanmiz, kendileri igin 6zel
hazirlanan plaketleri, Genel Mudur ve Genel MUdUr Yardimcilarinin ellerinden almiglardir. Toplamda 85 galisanimiz bu
organizasyona katilmaya hak kazanmistir.

e 2009 yilinda, izmir 1, izmir 2, Antalya, Ankara 1, Ankara 2, Eskisehir, Adana, Taksim, Bakirkdy Bolge ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

e 2 Haziran 2009 tarihinde Aviva Day kutlanmig, calisanlarimiz Aviva plc.’den gelen Ust dlzey yoneticiler ile biraraya
gelme ve yazin gelisini kutlama imkani bulmuslardir. Ayni zamanda 2009 vyili icerisinde Genel MUdurlik ¢alisanlarimiza
&zel birgok happy hour dizenlenmigtir.

e AvivaSA dneri sistemi kuruimus, ¢alisanlardan gelen dneriler kurulan dneri komitesinde degerlendirimeye baslanmigtir.

e Calisan s6zl anketi yapiimis ve %93 katiim orani saglanmigtir.

e 3 yeni kullp aclimis ve ¢alisan sosyal kullplerinin sayisi 9’a yikselmistir. KulUplerin galisanlarnimiza tanitimasi icin kultp
panayirt diizenlenmigtir.

e istanbul’da ikamet eden tiim calisanlarimiz icin bowling turnuvalar diizenlenmis, spor turnuvalarina katimalari
saglanmigtir. Saglikli yasam sohbetleri ve Unli konuklarla sdylesiler organize edilmistir.

e 192 calisanin katildigi “Satis Odil Gezileri” gerceklestiriimistir.

e Genel MUdUrldk calisanlarina 6ézel sabah kahvaltilart diizenlenmis, her bir bdlimdn kendisinin hazirladigi sofralarda
Genel MudUr ve Genel MUdur Yardimeilarimiz misafir edilmistir. Calisanlarimiz Gst yonetim ile daha ¢ok yakinlasma ve
merak ettiklerini sorma firsatl yakalamistir.

e 6 Kasim 2009 tarihinde AvivaSA'nin ikinci yasi kutlanmis ve bu amagla iletisim toplantisi ve happy hour dizenlenmistir.
iletisim toplantisi tim Tirkiye genelinde internet (izerinden izlenmistir.
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insan Kaynaklari Uygulamalari

Lisanslama Iglemleri

2009 yili igerisinde yogun olarak Akbank Msteri iliskileri Yéneticilerinin lisanslama islemleri gergeklestiriimistir. Bunun
yaninda Citibank, Direkt Satis kanall Finansal Danismanlari, Acente ve Broker kanallarinda aracilik faaliyetlerinde
bulunacak kisiler icin de lisanslama faaliyetleri ydrittlmustir. Streg ile ilgili sayisal veriler asagidaki tabloda belirtiimektedir.

Ayrica, Emeklilik Gozetim Merkezi'nin dizenledigi aracilik faaliyetinde bulunan kisilerin lisansinin devami icin mevzuat
geregi zorunlu olarak tamamlanmasi gereken tamamlayici egitim programlarina, yil sonu itibariyle aktif calisan 587
aracimizin katiimi saglanmistir.

Yeni mevzuat kapsaminda lisansin aktif devami icin daha da dnemli hale gelen tamamlayici egitim programina katilim
orani, Ekim-Aralik déneminde 419 kisi ile %99,2 olarak gerceklestiriimistir.

Dagitim Kanali Sinava Katilan Kisi Sayisi* Lisanslanan Toplam Kisi Sayisi
Direkt Satis Kanali-Finansal Danismanlar 33 kisi 22 kisi
Acente 30 kisi 6 Kisi
Citibank 216 kisi 79 kisi
Akbank 3.572 Kisi 1.580 Kisi

*Sayllar, ilk kez sinava giren ve basarisiz olup tekrar sinava giren kisilerin toplamini igermektedir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar
AvivaSA'da yer alan tim gorevlerin piyasa karsilastirmalart dogrultusunda Ucret yapisi hedeflenen dengeye oturtulmustur.
Kazang yapisinin sirket stratejilerini destekleyecek rekabetci bir yapiya kavusturuimasi planlanmistir. Bu kapsamda;

e Subeler Sigorta Yoneticisi Ucretlendirme yapisi olusturulmustur.

o Satis ekipleri degisken kazanclar sirket stratejileri ile paralel bir yapiya kavusturuimustur.

e Yan menfaat paketleri gelisen intiyaclar paralelinde zenginlestirilmistir.

e Genel Mudurltk kadrolarinin sabit Ucret-degisken Ucret dengesi piyasa kosullari ile rekabet edecek sekilde revize
edilmigtir.

o [K veritabani insan Kaynaklar ve Sirket ihtiyaclarini karsilayacak sistem entegrasyonlari, bilgi ve raporlamalar ile
zenginlestirilmistir.
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Finansal Bilgiler ve Risk Yénetimine iliskin
Degerlendirmeler

Denetci Raporu Ozeti

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Yillik Olagan Genel Kurul Bagkanligi'na;

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin 2009 faaliyet yilina ait defter ve belgeleri tarafimizdan incelendi. Turk Ticaret ve Vergi
Usul Kanunlari uyarinca onaylanmasi zorunlu defterlerin yasal sureleri icinde Noter onaylarinin yaptinldig, yil icinde zaman

zaman yapilan incelemelerimizde kayitlarin, dosyalarina saklanan belgelere uygun olarak defterlere ve yardmci hesaplara
zamaninda iglendigi géruldu.

Yoénetim Kurulu toplantilarina ait kararlarin istirak eden tyelerin imzasini Uzerinde tagiyarak duzenli bir bicimde Yonetim
Kurulu Karar Defterine yapistinldidr ve ilgili uygulamanin kararlara uygun olarak yGrGtaldugt gortldu.

Yénetim Kurulu tarafindan onaylariniza sunulmus olan 2009 yili Bilango, Kar/Zarar hesabinin muhasebe kayitlarina ve
belgelere dayanilarak dizenlendigi, gdrilen is ve yapilan islemlerin Tlrk Ticaret Kanunu ile Esas Sozlesme’ye uygun
olarak yapilmig oldugu belirlendi.

GorustimUze gdre, icerigini benimsedigimiz 31/12/2009 tarihli Bilango ve Kar/Zarar Cetveli anilan déneme ait gercek
faaliyet sonugclarini yansitmaktadir.

Bilango’nun ve Kar/Zarar Cetveli’'nin onaylanmasini ve Yonetim Kurulu’nun aklanmasini oylariniza sunariz.

,f (&

Mehmet Bingdl Selmin Cagatay
Murakip Murakip
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ic Denetim Faaliyetleri

ic Denetim Béliimii Yapisi ve Faaliyetleri

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in i¢ denetim sistemi 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta ve Reastiirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine lliskin Yénetmelik hilkiimlerine uygun bir sekilde
yapllandinimistir. Sirket paydaslarinin menfaatlerinin korunmasi ve yurUrlikteki kanun, ydnetmelik ve uygulamalara paralel
olarak kurumsal yénetim ilkelerinin uygulanmasina yardimei olmak amaciyla bir Denetim Komitesi olusturulmustur. ic
Denetim Departmani organizasyon yapisinda Yonetim Kurulu’na bagl bir bolim olarak faaliyet gdstermektedir.

AvivaSA denetim metodolajisi risk bazlidir ve Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari ile uyumludur; ayrica COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ve ERM (Enterprise Risk Management) ile baglantili, bunlarin
gereKliliklerini yerine getirecek sekildedir.

Sirket, ic kontrol sistemini, stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek risk faktorlerini ortadan
kaldirlarak ve organizasyonel yapisini risk ydnetimi ve i¢ denetim faaliyetlerini icerecek sekilde olusturmustur. Bu
yapilanmayla, operasyonel verimliligin ve etkinligin saglanmasi, finansal ve yonetimsel bilgilerin zamaninda, dogru ve
gUvenilir bir sekilde Uretilmesi, gegerli olan yasal dizenlemeler ile mevzuat hikiimlerine uyumun saglanmasi, hissedarlarin
yatinmlarinin ve sirket varliklaninin korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir bigcimde yonetiimesi amaclanmaktadir.

ic denetim faaliyetlerinin kapsam, i¢ kontrol, risk yénetimi ve idari stireclerin etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi ve
degerlendiriimesi sonucunda bu streclere iliskin olarak glvenilir, bagimsiz ve tarafsiz gérusler ile iyilestirme ve gelistirme
Onerileri sunmaktir. Buna ek olarak suistimal ve dolandiricilik inceleme ve sorusturma gérevi de i¢c denetim bolumuadntn
sorumluluklarr arasindadir.

2009 vl igerisinde i¢ denetim bolimu tarafindan Satin Aima ve Tedarikci Yonetimi, Piyasa Riski, Risk Degerlendirme
ve Reasurans, IBM Digkaynak Sézlesmesi, Satis Yonetimi, Satis Kalite Uyum, Bilgi Glvenligi, Bilgi Teknolojileri Genel
Kontroller, Miisteri Hizmetleri, Fon Yénetimi ve insan Kaynaklari olmak tizere toplam 11 adet denetim ile bir adet
sorusturma faaliyeti tamamlanmus, ilgili raporlamalar Yénetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Ust Yénetime yapilmistir.

ic Denetim ekibi, Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine lliskin Yonetmelik'te tanimlanmig
olan nitelikleri taglyan 1 Denetim Direktoril, 1 Kidemli Denetim Miidiir(i ve 2 Kidemli Denetgi’den olusmaktadir. ig
denetim bolim personelinin Sirket’in denetlenen operasyonel faaliyetlerinde hicbir sorumlulugu, otoritesi ve etkisi
bulunmamaktadir; ayrica bagimsizligi tam olarak saglanmistir.
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Mali Durum, Karhlik ve Tazminat Odeme
Giciine iliskin Degerlendirme

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S hayat sigortalan ve bireysel emeklilik sektdriinde faaliyet gdsteren sirketler arasinda guigclu
6zsermayesi ve birlesme sonrasi ulastidi bilango blyUkligu ile sektdrin lider sirketleri arasinda yer almaktadir.

Aktif Pasif Gelisimi
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2009 yili toplam aktif bUyUkIGga bir dnceki yila gore %28,72 oraninda artis ile 2.782
milyon TL bUyUkluge ulasmistir.

2009 yili igerisinde 603 milyon TL tutarindaki bireysel emeklilik brit katki payi tretimi ile bireysel emeklilik fon
blyUkliginde %21,78 pazar payina ulasiimig, liderlik konumumuz korunmustur. Aktif kalemleri icerisinde en blyUk
pay Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar kalemine aittir. Bireysel Emeklilik Sistemi cercevesinde katiimcilarin Sirketimize
yatirdiklar katki paylarinin emeklilik fonlarinda ulastigi toplam fon degerini ifade eden bu kalem, gecgen yila gére %38,37
artis gdstererek 1.993 milyon TL seviyesine ulagmistir.

Sirketimiz aktif bayUkligandn diger dnemli bir bIUMUNG %19,53’1UK pay ile Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait
Finansal Yatinmlar kalemi olusturmaktadir. 543,3 milyon TL bUyUklige sahip bu bilango kalemi, Sirketimiz tarafindan
yonetilen sermayedar ve sigortall fonlarinin yatinldigi finansal varliklarin tutarini ifade etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan ddviz cinsi varliklarimiz (288,4 milyon TL), toplam aktiflerimizin %10,37’sini
olustururken, bu varliklar Sirket’in doviz cinsi yikimlUlUklerine paralel tutulmakta olup olasi kur riskine kargl teminat
niteligindedir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. bilangosunda, yukumltliklerin %71,64°0 Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar kaleminden,
%22,28'’i Teknik Karsiliklardan olugsmaktadir.

Bireysel emeklilik portfdylne yonelik Aktif kalemleri arasinda yer alan Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar kalemi ile karsilikli
calisan Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar kaleminde gegen yila gére %38,37’lik bir artis kaydedilmigtir.

Sigortalilarimiza kars! yikumltltklerimizin ifadesi olan Hayat Matematik Karsiliklarinda ise bir dnceki yila gére %4,05
oraninda artis saglanarak 573,9 milyon TL bUlyUklUge ulasiimistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, T.C. Basbakanlk Hazine MUstesarligi tarafindan belirlenen esaslara gére Sirketimiz icin
hesaplanan gerekli asgari 6zkaynak tutar 45,2 milyon TL iken, ayni tarih itibariyle 6zkaynaklarimiz 93,5 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Ulastigi BES fon bUydklGgu ile 2009 yilinda sektor lideri olan Sirketimiz sahip oldugu kuvvetli zkaynagi ile
izleyen dénemlerde de liderligini strdirmeyi hedeflemektedir.

Karhhk Degerlendirmesi
Kuresel krizin ve ekonomik durgunlugun devam ettigi 2009 yili icerisinde Sirketimiz izlemis oldugu tasarruf politikalar ve
almis oldugu mali dnlemler neticesinde 2009 yili k&r hedefini planlananin Uzerinde gergeklestirmistir.

Sirket 2009 vyili icerisinde sistem altyapi gelistirmeleri, iletisim, reklam ve pazarlama faaliyetleri calismalarina devam etmistir.
Sirketimiz strdUrUlebilir karlilik ve verimlilik hedeflerinden 6din vermeksizin bireysel emeklilik sektdriinde ulastigimiz
liderligin korunmasi ve gelistirimesine ydnelik ¢calismalarina devam etmistir.

2009 yilinda dénem kari 16,6 milyon TL olup ayni dénem icerisindeki teknik karliigimiz ise 3,9 milyon TL olarak
gerceklesmigtir.

Tazminat Odeme Giicii

Sirketimizin 2009 vyl icerisinde 6dedigi toplam brit tazminat tutan 126,78 milyon TL'dir. Tazminat 6édemelerimiz, hayat
sigortalar ve birikime dayall Urtnlerimiz ile her iki 8zelligi btinyesinde barindiran Uretimimize iliskin istira, vade gelimi

ve vefat tazminati kalemlerinden olusmaktadir. 2009 yilinda vefat tazminati 3demelerimiz 15,4 milyon TL seviyesinde
gerceklesmistir.

Sirketimiz mevcut likiditesi ve yatinma yonlendirdigi varliklarin vade yapisi dikkate alindiginda gugclt bir tazminat 6deme
dengesine sahiptir.
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Risk Tirleri itibariyla Uygulanan Risk
Yoénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler

Risk ve is Gozetimi Yénetimi
AvivaSA'nin Risk Ydnetimi Politikalari ile Sirket’in faaliyet dénemi icinde gergeklestirdigi risk yonetim uygulamalari
yansitimaktadir.

Risk yonetimi fonksiyonu, organizasyonumuzun tUm departmanlari tarafindan uygulanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri araciligiyla;

e Yasal yukUumlUltkler ve sirket Risk Yonetim Politikalarina uyumun saglanmasi,

e Maruz kalinan tum yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

e Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalarn ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi ile s6z konusu
risklerin seffaf bicimde raporlanmasi,

konularinda Ydnetim Kurulu’na glivence verilmesi hedeflenmektedir.

Risk yonetimi, Sirketimizin hedeflerini gergeklestirme yolundaki ¢abasinda, kabul edilemez sonuglardan kacinmak icgin
uyguladigi temel yaklagimdir. Yonetim anlayisinin, karar alma suregleriyle risk esasli bir yaklasim iginde etkilesmesi,
kaynaklarin verimli kullanilmasini ve bdylece musterilerimiz ve hissedarlarimiz dahil tim is ortaklanmizin beklentilerini en Ust
dlizeyde karsilamamizi sonugclar. Uglii savunma hatti adi verilen bu yaklasimda, sorumiuluk ve yetki paylasimi asagidaki
tabloda yansitilmistir:

Sorumlular Yetki ve Gorevler

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi Risklerin belilenmesi, degerlendirimesi, etkin bir sekilde
yonetiimesi ve raporlanmasi, sirket politikalarina uyumun
saglanmasi. i¢ kontrol sisteminin kurulmasinin saglanmasi.

2. Savunma Hatt Risk ve Is Gozetimi Yénetimi  Risklerin tespiti, degerlendiriimesi, yonetilmesi ve
raporlanmasl konusunda sirket yonetimine destek
saglanmasi, sirket politikalarina uyumu ve buna aykiriliklarin
duzeltimesinin gdzetiimesi, i¢ kontrol sisteminin
devamliiginin izlenmesi, kisaca, AvivaSA Risk Yonetim
Modelinin isletimesine yardimci olunmasi.

3. Savunma Hatti ic Denetim Yasal mevzuat geregi yapilacak denetimlerde sirketin risk
yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda tarafsiz
ve bagimsiz bir gézle Yoénetim Kuruluna glivence sunulmasi.

Risk Yonetim Politikalan
Risk Yonetim Politikalari, bu dogrultuda Sirket’in finansal, operasyonel ve itibari kayiplari en uygun bicimde nasil
yonetebilecegini aciklayan pratik rehberlerdir.

AvivaSA Risk Yonetim Modeli, alti esas ve otuz alt risk sinifindan olugsmaktadir. Bu model, otuz adet Risk Yonetim
Politikasinda somutlasarak, hayat ve emeklilik sektdrinde faaliyet gdsteren Sirketimizin yapisal risklerini, bu risklere 6zgu
OlcUlebilir verileri, risk etmenlerini, bu risklerin Sirketimiz tarafindan hangi sinirlara kadar kabul edilebilecegdini ve nasil
yonetilecegini ortaya koymaktadir.

Risk Y6netim Faaliyetleri

Sirketlerimizin karsi karslya bulundugu riskler, AvivaSA Risk Modeli cercevesinde Ust yonetim tarafindan belilenmekte
ve degerlenmektedir. Bu degerlendirmede risklerin gerceklesme olasiliklari ve ortaya cikarabilecekleri etkiler dikkate
alinmaktadir. Riskler ve buna yonelik risk yonetim eylemleri (i¢c kontroller ve aksiyonlar) siki bir izleme altindadir.

Sirketimizde, yilin her ¢ceyreginde, Yonetim Kurulu'na sunulmak Gzere Sirket’in tim faaliyetlerini kapsayan bir risk raporu
hazirlanmaktadir. S6z konusu raporlar, stratejik, operasyonel, finansal ve sigorta risklerini kapsamakta olup risklerin en
iyi bicimde ydnetilmesine iliskin i¢ kontroller ve aksiyon planlarini da igermektedir. Boylece sirket ydnetimine, risklerin
izlenmesi ve ydnetilmesi konusunda etkin bir dayanak saglamaktadir. Sirketimiz, 2008 yili iginde maruz kaldigi -6zellikle
faaliyette bulundugumuz sektordeki yasa temelli yapisal degisikliklerle- ttim riskleri basari ile ydnetmis ve 2009’a iligkin
temel stratejilerini risk/kazang dengesini de bu riskleri dikkate alarak olusturmustur.



47 / AVIVASA 2009 Faaliyet Raporu

Rapor Dénemi Dahil 3 Yillik Déneme iliskin
Ozet Finansal Bilgiler*

Finansal Gostergeler (TL) 2007 2008 2009
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 652.938.000 708.669.879 757.952.856
Toplam Teknik Kar -20.801.745 -30.296.168 3.889.144
Toplam Aktifler 1.801.568.515 2.161.297.803 2.781.974.141
Odenmis Sermaye 35.779.197 35.779.197 35.779.197
Ozkaynaklar 70.780.292 71.961.683 93.452.604
Net Mali Gelir 5.617.176 19.081.615 12.728.811
Vergi Oncesi Kar -15.184.569 -11.214.553 16.617.955

Baslica Rasyolar (%)

Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi -3,19 -4,28 0,51
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler -0,84 -0,52 0,60
Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar -21,45 -15,58 17,78
Prim ve Katki Payi Uretimi/’l’oplam Aktifler 36,24 32,79 27,25
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 3,93 3,33 3,36
2007 2008 Degisim (%) 2009 Degisim (%)
Hayat Sigortaciligi Primi ve Katki Payi Uretimi 652.938.000 708.669.879 8,5 757.952.856 6,95
Bireysel Emeklilik Katki Payi Uretimi (Briit) 491.851.045 558.155.926 13,5 603.030.598 8,04
Prim Uretimi 161.086.955 150.513.952 -6,6 154.922.258 2,93
Hayat 154.421.694 136.978.680 -11,3 119.857.049 -12,50
Hayat Digi 6.665.261 13.535.272 108,1 35.065.209 159,07
Hayat Matematik Karsiligi 507.997.634 551.578.239 8,6 573.904.424 4,05
Emeklilik Fon BUyUkIugu 1.130.189.695 1.440.401.542 27,4 1.993.069.911 38,37
Ozkaynak 70.780.292 71.961.683 1,7 93.452.604 29,86
Aktif Toplami 1.801.568.515 2.161.297.803 20,0 2.781.974.141 28,72
Teknik Bolim Dengesi -20.801.745 -30.296.167 45,6 3.889.144 -112,84
Yatinm Gelirleri (Net) 8.405.107 19.815.552 135,8 16.936.578 -14,53
Diger Gelir ve Giderler (Net) -2.787.931 -733.938 -73,7 -4.207.767 473,31
Faaliyet Giderleri -89.862.767 -146.713.962 63,3 -144.833.178 -1,28
Vergi Oncesi Kar -15.184.569 -11.214.553 -26,1 16.617.955 -248,18

*Sirketimiz, 31 Ekim 2007 tarihinde AK Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik’in birlesmesiyle kurulmustur. Bu nedenle veriler (g yillik hazirlanmig
olup, 2007 verileri 10 aylik Ak Emeklilik ve 2 aylik AvivaSA verilerini icermistir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Jirketi

31 Arahk 2008 tarihi itibariyle bagimsiz denetim raporu

AvivaSA Emeklilik va Hayat A.S. Yanetim Kurulu'ng,

1.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A §.'nin (Sirket} 31 Arahk 2009 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte
yer alan bilangosunu, ayni tarhte sona eren yia ait geiir tablosuny, dzsermaye dedisim
tablosunu ve nakit akig tabiosunu, dnemli mubhasebe paiitikalannin szetini ve dipnotiarint
denetiemis bulunuyoruz,

Finansal tablolarla ilgili olarak girket ySnetiminin sorumiufuge

2,

Sirket ydnetimi finansal tabiolarin sigortaciik mevzuat geredi yorarlikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlarna gire hazirlanmasi ve dirost bir sekllde sunumundan serumiudur. Bu
sorumiuluk, finansal tablolann hata ve/veya hife ve usulstzlikten kaynakianan aneml|
yaniighklar igermeyecek bigimde hazirlanarak, gergedi dirist bir sekilde yansitmasim saglamak
amaciyla gerekli i sisternlerin tasarianmasini, uyguianmasim ve devam ettirilmesini, kosullarin
gerektirdifi muhasebe tahminlerinin yapilmasin ve uygun muhasebe poiitikalarinin segilmesini
va uygulanmasin igermektedir, :

Bagmmsiz denetim kurulusunun soramiuiugu

3.

Sorumiuiudumuz, yaphgimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gdrag
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuat geregi ytirirlokte bulunan bagdims:z
denetim ilkelerine iligkin duzenlemelere uygun olarak gergeklestirimistir. Bu dazenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tabloiarin gergedi dogru ve dirlist bir
bigimde yans:ip yansitmads§ konusunda maku} bir govenceyi sadlamak uzere plantanarak
yUriitiimesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotiar ile ilgili batjimsiz denetirn kanit)
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kulianimasin icermektedir. Bagimsiz
denetim fekniklerinin segimi, finansal tablclarin hata vefveya hiteden ve usulstzitkten
kaynaklanip kaynaklanmadidi hususu da dahil olmak tzere snemili yaniglik igerip igermedigine
dair risk dederlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gdre yapmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in g sistemleri g6z éntinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz ig
sistamlerin etkinlifi hakkinda gértls vermek dedil, badimsiz denetim tekniklerini kosudlara uygun
olarak tasariamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ila ic
sisterniar arasindaki liskiyl ortaya kaymakbr. Bagimsiz denatimimiz, ayrica $irket yonetimi
tarafindan benimsenen ntuhasebe politikaiar ile yapilan 8nemli muhasete ahminlerinin ve
finansal tablolann bir biten olarak sunumunun uyguniugunun dederlendiriimesini icermekiedir.

Badimsiz denetim sirasinda temin ettifimiz bagimsiz denetim kamitianinin, gdristmizin
olugturuimasina yeterli ve uygun bir dayanak clugturduguna inaniyoruz.
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Giriig

4, Gorustimize gore, ilisikteki finansai tablolar, AvivaSA Emeklillk ve Hayat Anonim Sirketinin 31
Aralik 2009 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal
parfarmansini ve nakit akiglarni, sigortacilk mevzuah geredi yiroriukte hulurnan mukhasebe itke
ve standartlar {bkz. 2 no'lu dipnot) ¢ergevesinde dogru ve durtist bir bigimde yansitmaktadir.

Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seyda Qitulu, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdanetgi

10 Mart 2010
Istanbul, Tirkiye
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirket|

31 Arzlik 2009 tarihi itibariyle

ayrintth bilango
{Para birimi - Tiirk Liras: (TL))

Varhklar

Bafimzsiz Bajimeiz
denetimden geemig denetimden gegmis
Dipnpt 31 Aralk 2005 31 Aralik 2003

[- Carl varhklar
A- Makit ve nakit enzad varlikdar 212,14 75,630,825 4,194,717
1- Kasa 14 1254 5674
2+ Alinan qakier - -
3= Bankalar 1d 3g,082.077 18,408,074
4-Verilen gakiar ve sdema amirler] {-) - -
2= Diger nakil ve nakit benzesn varliklar 14, 471 I8,547 494 35,779,569
B- Finanaal varliklar lla riski siganaltara alt fransal yabnmlar 11 533,255,014 515,953 603
1- Satlmaya haxr finansal var klar 11 41,203,622 58.238,32D
2- Yadeye kadar elde tututacak finanss| varbklar - -
- Al satur amagd finansal vachkiar 1 51,399,663 24,378, 485
4. Krediiar - -
5- Krediler karsilig) (-} - -
G- Fiskl hayat policest sahiplarne ait finanszal yatinmiar 11 440,581,729 433,335,809
7- Sirket hizsost - -
8- Finansal varhkiar deder d0gOkIOAT kargilig) (-} - -
C- Esas faallyatlerden alacakiar 10,343,351 118,275,337
1- Sigertaciik fzatiyellernden alacaklar 124 5,534,305 6,221,786
2- Sigortacili faaliyetlerinden alacaklar karsig: {-) - -
3- Reasiirans faallyetlerinden alacakiar - -
4- Reastrans faatiyelierinden alacaklar karsmg) (=) - -
S- Bigorta va neastrans sirketleri nezdindski depalar - -
8- Sigortahlzra krediler fkrazlar} 121 1,332,767 108,612,635
¥- Sigortalilara krediler (Ikrazlar} kargihg) (-3 - -
8- Emeklitk fzallyeledndan alacaklar 121 3,478,319 2441918
- Esas laaliyetlerden kaynaklanan $iphel;: alacaklar - -
10~ Esas faaliyelierden kaynaklanan siphell alasakiar karsig {-) . _
D- liigkill taraflardan alacakiar 12.1 1,078 78,265
1- Griaklardan alacaklar 12.2 520 -
2- Istiraklerden alacaklar - -
3- Bafjl ortakiklardan alacaklar - -
4- Misterek yanafime 1abl tesebbislerden alacaklar - -
&- Personelden alacakiar 1,359 ar.sn
6= Ciger iligkil laraflardan atacaklar 45 B 40,354
7- ligkli taraflardan alacaklar reeskontl (-3 - -
&- liskill Laraniardan siphel alacaklar - -
9- fegkili taraflardan sUphel slacaklar kacgiigl {-) - -
E- DIfjer afacaklar 121 116,271 TE0HD
1- Finansal kiralama alacaklan - -
Z2- Kazamlmameyg finansal kirdlama laiz gelirlen {-) - -
2= Varien depozito ve 1eminatiar - -
4 Diger pesitll alacaklar 47.1 a7.727 71,285
8- Diier cagith alacakiar reeskantu(-} - -
B- Sdghell dider alacaklar 16,544 4,785
¥- Sliphell glger alacaklar karglig) {-} - -
F- Galecak aylara alt giderfer va gelir tahakkukian 14,003,539 A 708107
1- Gelecek aylarma ail giderar 47.1 14,003,539 8,706,107
2- Tahakkuk etrnig fiz ve kira gelider - -
3- Gellr tahakkuklan - R
4- Gelecek ayfama ait dijer giderler ve gelir tahakkiklart - ;
G- Dider carl varliklar 5 523,200 2,174,742
1- Gatecek aylar iktlyac staklar . -
2« Pagn ddenen vergiler va fanlar 35 5,522 765 2,002,385
3- Ertelenmig vargi vardiklar - -
4 Ig Ayansian ki) 100,584
3- Personela verilgn avanslar i) (8,257)
G- Sayim ve tesalidm noksantan - -
7~ Differ cesith can vardiklar - -
8-~ Digjer cari varkiar kargilg (-} - -
|- Carl varliklar teplame B49,874,318 699,452 841

Sayfa 12 fle B2 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolann tamamlayict pargalandr.,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anenim Sirketi
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

ayrintill bilango
{Para birfmi - TUrk Liras| (TL)}

Varhklar

Badumsarz
danatimden gecmis

Bagumaz
denetimden gagmly

Dipnot

21 Aralik 2003

21 Arelik SHS

- Cart almayan varikiar

A~ Ezzs faaliyatiandan alacaklar

- Jigoriacihk faavyatlerindan alzmaklar

2- Sigortacilik fzaiyallerindan alacaklar kg {-)

3~ Reasirany fsaliyeilennden alacaldar

4- Reasiirans faslyellenncden alaca kar karsihd) {-)

§- Sigoria va raasirans 5 vkallan nezdindak) dépalar

6- Slgorialilara hrediis {fkradar) 121
7= Figartalilara koodlar (Ikraziar) karglae [-)

8- Emakillik fealiyationnden slecaklar 178
3-Esas fadipallargen haynakliaman siphal decaklar 124
10 Eza) faalysl efden kaynaklanan gophal alacakiar kargilhdi (-} 121
B- IlFgkill tarnftardan slaczhlar

1- Ovtaklardan alaczhiar

2- |slirabberden Alacakizr

3= Badir olardrklardan alacakls:

4 Mlgarak yonelime tabi logecblslarden glecaklar

- Parsonelden atacasiar

8- Digar lligkdi 1zrallacdan alacakiar

7~ |5kl Wraflardan alaeakier reaskontu {-}

#- litakik faraflarclan sUahedl alacahlar

9- lligHisi verefarcan ghpheli alacakar karsihdi {-)

G- Olger nincaklar 121
1- FinandH Kirziema alacakiai

2. Mazamimacni$ finaraal kiralama taiz gakiar -}

3= Yerlen depczito ve leminallar

4= Difer cagilli alacaklar

- Difer cagill alacakder paaskoiy(-)

E- Giphsii difjer alacakw

7- Sdphall didor alacakier kargihig [-)

O- Finnnse) varfikiar

1- Bafi mankul kiymaller

2- Isiiraider

3- Igtirahier sarmaym taahhile i-)

4= Bagh crigkitklar

S- Badll getakiiblar sermays taahhiilad )

G- Mafases yaratima tabi tagabbisler

7- Magiaear yoratma tabi iegabbeislar sarnaye Laahh e (-}
8- Finansal varikiar va righi sigoraliiara ait fransal yabirimlar
9- Qiger fmancal varlsdar

10- Finansal variklar deder Q00K o%a kargihg (-}

E- Maddl varlikinr

1= Yalnm amagh payrman kuller

2-Yateim emagh gayrimonauiar defer Ae0Nd0 kamgitid) ()
3~ Kulten:m arcag gaynimankuier

4. Makire va legk|zallar

5~ Dadnirbay ve tesaallar

&= RRatariu taastlar

7- Dier maddi variklar (520l maliyal bedelleni dahil}

8- Kiralame ya'uyla adiniimis madai vartiwar

9= Birikmiy amortismaniar {-

10- Maddk varbklaca jligkin avanslar {y2gilmokla olen yagrimiar datil}
F- Magd| olmaysn varl klar

1- Heklar

2. Sividiva

3- Faakys dncesh dinera ait gideder

4= Arqgtima va gelidimme gidedad

E- Digar medd| almayan varihlar

7- Birikrmiy ttalar (armartismarilan (]

&- Megdi almayan vorildars Ikghin avansiar

G{Sutwcel wilarn alt giderter v gallr tahakkukian

1= Gelacwk yilara all giderier

2- Galir 1ahakk b gn

J- Gelopak yillara ait Ser gidarier ve gelir [ahakkuklam

H- Dl cart clmsyan variklar

1= Efick yahanes pam hesaglan

2= Diviz heaaplsn

3= Gelwcak yillar iMtivac: sloklar

& Pagint Scdenan veampber va fonlar

S Ertefenail vargi varan

€- Didbor cagit cad aimayan vatblar

7- Difhar ean cimaysn vad klar smorismam (-]

- Diber carl cimayan vasl her kg ()

452
452
8

4,47

EI - - )

B, 47.1

21,35

2,118,720,823

125,060,018

1,953, 0E3.914
£70,35]
(570.351)

521,137
(60,195}
5,242,161

3,054,855
10,058,205

£.725.213
2215918
(18920 118)

1,047,119

21,214, 352
(19,548 833

5,304, 628

5,04 628

1,440 401 82

1.040,401 542
F70,351
{570,351)

BEB.608

R

525,654
(57.054)
7,291,521

4BB2.21T
8,852,851
186,722
£,160,020
3322012
(16952, 301)

2,803,973

20.104,126
{17,300, 147}

0,437,280
10,497,280

U= Cari ol wvan vadiklar toplame

2 192,090,821

1,481,827.962

Varfidar ioplamu ji + I}

278197414

2,161,297, 803

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablofarin lamamlayici pargalandr.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Arahik 2009 tarihi itibariyle

ayemids bilango
{Para birimi - Tirk Lirag| (TL})

Yilkiimidil{ikler

Bafimsiz Badimsix
denstimien gagmis denetimden gegmis
Dipnat 31 Araike 200% H Arahk 2008

1i- Misa vade!l yLkbmigOklar
A-Flnansal borglar 1,078,020 1,333,124
= Kredi kunlugfanna bosglar 2147 1,077,970 1,328,734
2- Finansal kiralama islemledndan borglar 56 4615
3- Ertelanrmig finansal kiralama borglanma rmaliyeter - 4 {174)
4= LIzun vadeli kredilerin ana para taksitlari va [aizesi - -
S- Gikanimig tahviler{bonalar) anapara, taksil ve faizler - -
G- Cikanlmug difjer finanaal varlikiar - .
7- Glkanirms dider finansal variiklar ihrag fark) ) - -
8- Dier inansal borgdar fyikimiliGklen - -
B- Esax faaliyetlarden borglar 19 39,301 497 33,125,580
1+ Sigortacihk fzaliyetierinden barlar 2,991,314 2,495 852
2- Reasrans faaliyelesinden borglar - -
3- Sigaria ve reasirans girkellerinden alinan depolar - -
d- Emeklitik f2ailyatierlndan borglar 38,383,553 30,607 448
G- BNer esas faallyetlerden borglar 36,325 28,180
§- Dider esas faaliyetierdan borgtar bor;: senelen reeskonlul-) - -
C.ligkii tarafiara borglar 1§ 3,398,203 1,430,463
1= Crizklara borglar 12.2 1,925,304 2,945,054
2- Igtimklare borglar - )
3- Bagh criakhklzra borglar - -
4- Migterek yénetime tabl tegebbislere barglar - -
5- Personele barglar 277,584 434,718
& DHer lligkili larafara borglar 45 1,195,415 546,693
G- DIfer borglar 1o 4.840,752 Z.415,2T8
1- Alman depoziio ve teminatlar - -
2« Dider gegiti norglar 7.1 4,840,752 2,415,278
3- Dger gesilii borglar reeskontu (=) - R
E-Slgartacrhk taknlk kargdiklan 48,189 665 35,939 4508
1- Kazamirmamry grimler Karginge - nat 1715 33,760,003 25,841,851
2- Bevarn eden fskler karsiiidr - nat - -
3- Hayat maternalik karg|ig - nat - -
4- Muallak hasar ve 1azminat kars i - nel 17.15 11,420,662 10,037,754
5- [kramiye va indirfmiar karg g - net - -
8- Yalirrm riski hayat sigoas: palice sahiplerire ail policeler 1gin ayrian karghk - net - -
¥- Difjer teknik kargilskiar - nat - -
F- Jdenecek vorg! va benzer dlfer ybkdmitikles e kargihiklan 5,645 480 8,958,483
1- Qdenecek vargl va fonlar 4,503 251 5.622,584
2- Odenecek sosyal giwenlik kesintledt 1,037,370 1,333,633
3 Vadesi gegmig, enetenmig vays taksillendirimis vargi ve dider yikimiltkler - -
4 Odenecek difer vergi va henzer yikimiolkler - -
- Ddnem kan veigl ve difjer yasal yOROMIQIIK karstikize . -
- Dénem karimn pasin ¢denen vaigi ve diger yikDmlGlokler (-} - -
7~ Diger verg| va benzeri yikGmi Rk kargiiklat a7 4,858 2,266
G- Difor dekinrs illakin karsnkdar 12,537 456 B,GOG, 483
1- Kidern azminal kargilif - -
2- Soayal yardim sanchify varik agiklarr kargihi - -
3- Maliyet giderled kargilif 232 12,037,496 £,608, 443
H- Gelecek aylara alt gelivier va glder tahakkuklart 47.1 2,518,463 1,634,853
1- Gatecek aylara ail gelirer 313,844 219,808
2- Giggr fahakkukfan 2,204,519 1,414,355
- Gelecek sylara att difer gelider va glder tahakkuklan - -
|- DIger kima vadeli yUkDmidiikiar 2,514,693 3.024,032
1- Ertalernmig verg] yOkdmiogh - -
2- Sayim ve teselltm fazlalklar - -
3- Biffer gagitii kisa vadell yIX0mI0loker 23,2 2,314,693 3,024,032
11 - Mraa vadell yikimidibkler kopfzm 117,514,379 34,971,859

Sayla 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotiar bu finansal tabiolarin tamamlayici parcalandir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Arahik 2009 tarihi itibariyle

ayrinttll bilango
{Prara birimi - TOrk Lirase {TL})

Yikimliiliikler

Bagimuiz

denetimdan gegmiy

Bafimaiz
denetimden gecmiz

Diprat

31 Aralik 2003

J1 Arallk 2006

IV¥-Uzun vade!) yikizmtalGkter

A- Finansal borgtar

i- Kredi kuruluslanng borslar

2- Finansal kimlama iglernlerinden barglar

3- Enedenmig finansal kiralama borclanma maliyetfon (-}

4= Cikarilrmg tahvillar

§- Cakanlintg dider finansal var|klar

§- Cikarilmig difer finansal varliklar lhrag fark {-)

- Difier Anansal borgkar fylki millkler)

B. Esas faaliyetlerden borglar

1- Elgarizclik fealivellernden borglar

2- Reastirans faalivetleinden borglar

3- Sigorta ve reaslrans gickellerinden alinan depolar

4 Emakliitk faaliyetieninden borgtar 17.5, 178
5- Dider esas faatiyellerden borglar

8- Gifier e=as faallyatlerden borglar borg senetler reeskantu {-)

C-liT$Kill tarafiara barglar

1- Ontaklarz borglar

2- lgtiraxlera bargtar

3~ Bagl ariakhklara borslar

4~ Migterek yénetime tabi fesebbislera borglar

o~ Personela borgfar

8- Oiger iliskili @raflara borglar

- Difer borglar

1- Alnan depozito va teminatiar

2= Oigar gagilli barglar

2- Diger gegilli hasglar reeskontu

E= Slgortactbk teknlk karsiliklar

1- Kazamlmarmg primler karsiligi — nat

2- Dgvam edan riskler karsihgr - net

3+ Hayal maternallk karsild - net 1716
4- Mualtak hasar va 1azminat kargilig) - nat

5- Inramiye ve indiimilzr kargh 31 - net

6-Yatinm riski hayal slgortas| police sahiplerine ait pallgeler igin ayntan kargilik - pet

7= Digar teknik karsildkiar - nat 1715
Fu Digar yOkUmiGIGkler va karsilikian 42, 471
t- Qdenecak dier yikimiGlukler

2- Vadesi gecmig, ertelenniy veya taksitiend|nimig vergi ve dider yaktnidiikler

3-Difer barg ve gidar karsikiar

G- Dger tisklere itlgkin kargihkfar 22
1- Kidem tazrminat kargid

2- o5yal yardun sandigi vathk agiklan karstig

H-Galacok yilfara alt golidar va gider tahakkukiaa

1- GelecaR yiliara ait gelider

2- Glder tatakkoklan

3- Cielacek yillara ait difer yelider va gider tahakkuklan

I Diger uzun vadall yliwbmiitHikier

1- Ertelenmiy vergi vikOmIDIOGH

2- Dijer uzun vadell ylikDmblokler

(13}

2,460
(2.473)

1,993,089,914

1,083,069,911

574,500,063

573,804, 424

595,639
2,811,885

2,811,888
§25,312
E26,5312

405

3282
{2BTT)

1,440, 401,542

1,440,401, 540

e 0O,

581,765,903

501,578,230

157 E69
1,757,369

1,757,389
438 937
438,937

[ T T R T

I¥- Uzun Wadels Yikimidilkier Toplam:

2,571,067,158

1994 364,164

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer atan dipnotlar bu firansai tablolarn tamamlayic parcalaridir,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
ayrintth hilango
{Para birirni - TUrk Liras: {TL))

Ozserrmaye

Bagimsrz Bafimsir
denetimden gegmiy _deneiimden gagmig
Bipnot 31 Arahk 2009 31 Araik 2003

V- dzgermaye
A-ddanmis Sermaya 213 51,971,980 51,971,380
1-{Maminat) sermaye 213 5,770,197 29,779,197
2- Odenmenris sermaye (=) - -
3- Sermaya diizeltmesi slumlu farkiar 2.13 18,192,783 16,192,783
4- Semnaye dizeltmesi clumsuz farklan {-) - -
B- Sarmaye yadekler 66,865,115 65,965,173
1- Hisse sened] ihvag primlen - -
2- Hisse sgnadi iplal kadan - -
3- Sermayeye exlenecek salig karan - -
#-"Yabane para gevidm farklar - -
§- Difer sermnaye yedekier 15.2, 471 66,065,115 g6, 868,115
C- Kar yedekled 8982 426 5,110,454
1- Yasal yedekler 162 289,045 289,045
2= Slaty yedeakler 152 11,494 11,454
3- Qlaganhstl yadekler 5.2 4,410,783 5.410,783
4~ Ozel fontar (yedekier) ) N
§- Finansal variklann defjeremesi 15.2 4,272,108 {600,558)
6- Diger kar yedaklen - -
0- Gegmlsg yillar karlan - -
1- Gegmis villar kanar: - -
E-Gegmiw yillar zararlan |- {51,985,876) (d0,771,323)
1- Gagmls willar zararan {57,886 876) (40,771,323)
F-Dinem nat Kari 16,617,955 1,214,853}
1- Dtinem net kan 16,617,585 -
2- Dénem nat zaras () - {11,214, 553}
{zasrmaye toplam: 93,452,664 71,861,683
Yukdm!Oilkiar toplam) (liL+ IV + ) 2,781,974,141 2,151,297,803

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarn tamamlayict pargalandir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

Ayrintil gelir tablosu
{Para birimi - Tlrk Lirasr {TL)}

Hagimaix Bafimauz
danatimdan qagiaig  daaestfmaen gecmiy
Cripnat 31 Arahk 2009 M Aralk 2008
|= Tekal® b liim
A= Hayat digi tekolk gallr 25,421,412 7,545,701
1- Kazanmis pimier (raasiree payn disulmog ofarghd 25421432 55701
1.1 Yazdan arimver jraasiror payd diimi-y clarak] ot} 25050450 13,529,200
1.1.1- Brid yazilan primier (+) 24 75,085,209 13.538.272
1.}.2 -Reasiirire doviodlan primier (-} 24 14,7503 (5,492}
1.2- Kazareloramig primies kargidinda dadigim (raasir payt ve aswroden hisim cogolmiy alaras(+f} 47 5 19,653,027} (5.863,679)
§.2.1- Kesran'manmg peirzles kargragy [ [9.633.437] (5,885,520
1.2.2- Kazanimamis arimlar kerguiginda veasiictir pey [+) 4410 1,851
¥.3- Davamn adan risklar kargl finda dagisim {raasier pay ve devredan Msim dOyurmiy clarak [+ - -
T.3.1- Dewam adan elsklor iyl -} R
1.3.2- Devam gden risktar kargwfinda reasiror pay | (+) - -
2- Tehnik ol mayan bolimden aktar fan v galide - -
3- Digor 1aknik ga'ifer {reasind: pay) lslimis olarak] - -
A.1- Brin digar KK Jitar (4] - -
3.2+ Brid clifjer tesaik gmlinarca rossCrae pay (=) - -
B Hayal dim taknlk gidar ) {25,235,630) (10,806,560
1- Gargaxlmgan hasarar (reashedr gy digilmug clarat) [Ssa5, 2508 (3,73, 104}
1.1- Odaren hasadar {reasdde payr ddslimiy alarak) {4,987,547) (.421,848)
1,1.1- Brill Sdanan hasarar {1 (3,937,547} {2,421,8939)
1.1.2- Gaenan haseriarda reagesr pay (+) - -
1.2- Muallak hasadar karginginga 964 5im (rea3ivdr pey va davieden kisim qlsOimils olarak} {+5-) 4r 5 {547.403) [1.312,1564
1.2.7- Mualiak hasarer kargiligi {-) {547.403) {1.313,158)
1.2.2- Muallak hasariar kargii§nda reasiner pay (+) - -
2- lhramiye va indiimbar kargil:intda degizm (reasinér payl ve daweden kisim degiimis alarak) (#-) -
2.1~ leramiys va ndinmiar kaisi (-} - )
2.2- [ramlye va indirmisr kargi kinda seasiree pay (+} - -
3- Differ tekrik karpil:kldrda dagfigim (ragsarar pay va deveeden bsim digaimdp olarak) (-} [160.388) 132,224)
< Faaliyal qidadsmr {-) 31 [15. 580,01 2) (6. 7332440}
G- Tuknik béliim dongasl- nayat dip [ABS) 165,782 (2,050, 857}
D- Heyat taknfk galir 206,682,579 274,107
1- Kazanimg primar {reaamnor pay| dlmi‘miy olarsk) 113,804,188 125 852 401
1.1- Yazilan pimler [reasizde payi coplims dlarak) 24 112173213 128,811,834
T.4.4= Bt yamlan primar {+) 24 119,857,049 135,978 880
1.1.2- Regalinie dewactlan pémiar [-) 24 (7 677 736} (8. 166,846}
1.2- Kazanitmamig primisr karg § nda dedisim freastnie payl vo cavradan jzim dirglimig alasak)i+-) 47.5 1. M0.878 (9,250,433}
1.2.4- Kazandmamg primres kargsigi -1 1725044 [2.425519)
1.2.2- Kazarimam s orintlet hary Lginde raasirer payi (+} {14,169) (B354
1.3- Davurn mden riskler karydind defigim ¢reasardr pay| va devraden kisut digtifmd § warari+h) - -
1.3.1- Davam adan nakler ka-ylrd {-) - -
1.3.2- Davam adan ¢iskler karml jinda raasirdr pay [+) - -
Z- Hayat brangr yatirim galia 80,352 307 126,59 16,d%
3~ Yahnmlardaki pargekisamemiy karar - -
4- Difges teknik golifer (raasandy pay S5ilmog olaraw) 471 12,219,494 19,731,254
E« Hayat taknlk gider (252,311,661} 1314.299.252)
1- Gargaklasan hesdnar (reasir pay ¢Uyim0s clarak) [121,126,276) {137.516,349)
1.1- Cdanen lazminaltas {rassicse payi disilmds olarak} (920,341,772} 192,357,112
$.1.1- Briit Sdenen jazminatar (-) (121,793,138} 1134, 791,548)
¥.1,2- Ddenen tazminatiarda rastr or pan [+ 1,481,364 1,44 4w
1.2- Moaltak lazminallar karylifinda defizin {reazlinor pay ve davrecan Kiam d0g0nos clarak) {i=] 15 (754,50} [4,1565,237)
1.2.1- Musllak tagpmngllas karging {-] (958,050} (4.023,233}
1.2.3- Muallak nasarar karlginde raaalrsre pay: (+] 17 536 (126,94
2-lramiya va indsimler $ar dinda dadisim [roax(ady payr ve dewedon kKismm dopumog alarak) {+£3 - -
2,1= [krargiye wo indirimier kargde (-3 . .
2.2~ buantiya v imdinmier harpl§inde reasinds payi (+) - -
2~ Hayat mnatamatik karg i refa defisim freasiner pay ve davreden kisim aArGEIDE alaraky+i-) 475 4,124,577 (99,368,173)
3.1- Hayat matematik Kargthd (=) 4,14 577 {59,358,173)
3.2- Hoyat malomatik kargiiginda reasinie pay (+) - -
4 fadinm rizki hayal sigartasr police sakialorine it Poligalar ign ayrian karghklorda dedigim (reasirar pay
dawrenden kimm cOpOkmos olaraki(+-] - -
3.1- aunim fiski heyal sijorad police sahiplorng ait policalar igdin ayrian kacpilikiar(-} - .
4.2-Yaunm riski hayat sigoiatl pafpe sarpledrs ¢ policaler igin aynkan kargitidarda aastne payl [ ¥] N .
§- Qriar taknik kargiliarda dafipm (raasicdr pays ve devreder kesim dogilmiy olamk) (+-} {247.582) [48,d35)
G- Fapliyal gldedart (-} kAl [99,348,111) [ 102 235, 005)
7= Yateam giceded {-) {54,850,956) [28,604,555)
& Yatinmlardad gargahlegmemis zarartar (-] - -
3~ Takoik simayan baltowe skiaslan yatiom ga o ) {1,565 543) BO4. 235
F- Taknik béliim dangesr hayat {D — E} 146,309 282] [B2.085.585)
G ErXIElT Eoknfk galir 25 82,353,491 T246 493
1- Fon iatalim gakern 25 349,108,325 2B,337.521
2- roantm glded kesinds 25 23,122, 488 22852952
3- Gitig eickay getirkori 25 20,385.450 17,200,807
& Ara yerma halindo ylinetm gided kaings! 25 - q7r.213
5- Bized hizmet gider kesinbisi . N
G- Sovmtdye ahyiy avans) dofer orliy gotrion . -
7+ Ui laknik golirter 25 27,2 -
M- Emaht||k tsknik gldan 132,320,847) (A539L.209)
1- Fen iglatfm ginedsr (=) {4.£62.5m} {2,873, 752}
2- Sennaye {ah1is avanilan degar azally gideciivi(-| - B
3 Faakiyet gldeder (=) 3 {27.925,083) [30,725,T13)
4= Ol tekrik grdweim (-] 47,1 1, 73222 (1,834,725
- Teknik bilkim dengaal sreklllk (G - H) 1,032 644 A, J 542084

Sayfa 12 ite 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansai tablalanin tamarmnlayrc| pargalandrr.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Ananim Sirketi

31 Aralik 2009 tarlhinde sona eren hesap dénemine ait

Ayrintih gelir tablosu
{Para hirimi - T{irk Lirasi {TL))

Badimaz Bagimsiz
denetimisn gegmis danetimden gegmis
Dipnet M Aralrk 2009 31 Arahk 2003
I-Teknik almayan botim

C- Teknlk bSliim denges)- hayat disi (A-8) 165,782 |3,060,867)
Fu Tekinik BSlim denges!- hayat {D-E) 146,309,282) (62,080,585}
| - Teknlk bildm dengesi- emekiilik (G-H) 50,032,644 34,054,284
J- Genal taknik biliom dengesi (GHF+H) 3,889,144 {30,258, 168)
K« Yatinm gelirleri 28,648,055 27,810,414
1- Finansal vatinmlardan efde edilen gelider 26 10,548,579 10,808,867
2-Finansal yabmlanin nakde gevrimesinden elde edilen karlar 28 10,900,412 4832104
3- Finansal yabrmlann deferlemesi 7 [634,757) 4,188,703
4- Kambiyo kadar 35 6,301,138 8,737,624
5~ igtirakterdan gelinas 28, 45 GE,014 47,553
8- Bagh oriakiiklar ve milsterek yanetime tabi tegebhiislerden gelisfar - -
T- Arazl, arsa lle binalardan elde edilen gelider - -
8- Turey driinleiden aldae edilen gelidar - -
8- Bijer yatnmiar 9,157 -
10- Hayat leknik bittiimDnden aklardan yatium gailfrign 1,455,513 (804,237}
L- Yatinm gldererd {-) (11,709,478) {7.954,861)
1-Yahinm ydnelim gideder — faiz dahil (-} {170,210 -
2- Yalinmlar deger azaliglan (-) (3,139 {2,548)
3- Yatinmlann narte gevrilmesi sapucynda olugan zaradar {-) (f20,208) {4, 140)
4- Hayat dugi taknik b&iimUne aktanian yatrim gefirler () . -
5- Tirew lirdinler sonucunda olugan zararar {-) - -
&= Kantbiyo zararan {-) a8 {7.042 092} (1,971,831}
¥- Amortteman gidered (-} &1 (4,367,529} {6,016,342)
£- Dider yatinm giderar (-) - -

M- Digar taaliyellordon ve clagandiai Faaliyetierden gallr ve karfar fla gider va
zararlar [+/-) 4,207,767} {733,930)
i- Kargiliklar hesab {+f-) {1,131,553) 523,249
2- Reeskont hasab (+/-) - -
3- Qzellikli sigortatar hesab) {+/-) - -
4 Enflasyan dizeltmesl hesaby (+/-) - -
&- Ertalasirmic vargl var: hasab) {+-) 21,35 {4,272,311) {255,211)
&- Ertelanmig vergi yiskbmlnlugu giter (=) - .
7- Difjer gallr va karlar 479 6,749,634 £,058, 741
8- Difjer gidar ve zararar {-) 471 (5,300,930} [6,386,071}
2~ Oreeki vil galir va karan 47 .4 37,399 7,554
10- Onceki il gider ve zarariar{-} 47 4 {183,008) {792,200}
N-Dinem nat kan veya (zarar)} 16,617,055 {17,214,553)
1= Ddnern kar ve (zarar) 16,617,955 {11,214,553)
2- Dinem kan vergi va difer yasal yikombilak kargiliklang-) - -
3- Bnem net kar veya {zaran} 16,617,955 {11,214,553)

4 Enflasyen diizellime hesabi

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnatlar bu finansal tablolarm tamamlayici pargalandir.
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AvivaSA Emekiilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

Nakit akis tablasu
{Para birimi - Tiirk Lirazi (TL))

- Badimesiz Bagimaiz
. . denetimden gagm| dernetimdan gegm!,
Dipngt 31 Aralik 2009 1 Arahk 2008
A. Esas faaflyelerden kaynakianan nakit akimlan {40,324, 206) (48,327,953
1. Siqertaciik faghyellzninden elde edilen nakit girisien 162,276,953 154,822,134
Z. Reaslrans faaliyetlerindan eitie adilen nakit girglar: - -
3. Emekiilik fagliyellarnden elda edllen nakit girgler 960,780, 700 841,201,550
4. Sigortaciik faaliyeted nedanivia vapilan rakit gk () {154 674,425} {158,218 333)
3. Reaslrang faalivetlen nedenivla pakit gikis (=) - -
&. Emeklilik faallyetien nedeniyte nakit cikig =) [BS3.432,070) {757,738.914)
7. Exax faallyatiar aonuco alugan nakit AT+ A2+ AZAL AS-AG) 110,051,184 80,066,427
4. Faiz ddamefer (-) - -
8. Gelir vergisl daerneler (-3 152,370, 648) (43,063,273}
10, Diger nakit girigler A4,250, 297 1,954 307
1. Difjer nakit gikigran - {100,271,018) [127 260,504)
12. E$as faallyetlardar kaynaklanan {kullaniaa) net nakit {40,331,206) (8A,327,957)
8. Yatrnim faallyetlerinden kaynaklanan naklt 2lomlan 53,414,942 98,695,050
1. Maddi variklaria sahs 84,730 131,713
2. Maddi varl klarin iktisaby {-) G, ¥ 8 {1,423,955) (A.576.218)
3. Mali vamk iktigabi (=) 118 (351,421,794) (58,977 454}
4. Mali varlikiann sakg) 339,060,480 116,435,740
. Alinan Faizler 77,251 467 45,633,756
4. Alnan lemetiller 25 E6,014 47,553
7. Difjer nakit gidgtar - -
4. Diges nakit giluglan (-}
4. Yatinm laallyetlerinden kaynaklanan ngt naklt 61,414,942 38,585,030
C. #lnansman fazllyetlerinden kaynaklanan {kullanilan) nakit akimlan {5,563) {300,479)
1. Hissa sanedi Ineac - -
2. Kredilede Iigli nakit girislen - -
3. Finanzal kiralama borglan ddemelert (-} {6,552} {316.625}
4. Bdenen temetdilar (-} - -
5. Diger nakit ginglen B 16,145
8. Qiger nakil cikislar =} - -
7. Flnansman fzallyoilerindan haynaklanan (Kulfanilaninet oakl: {6,583) {300,479)
0. Kyr farklarmin naklt va nagit benzederine olan etkial {F0&,B23) {1,745,407)
E. Nakit va nakit banzererinda meydana gelan net arty (A12409+C740) 22,373,250 3,321,251
F. Dénom bagindakl nakk ve nakit benzered mevoudy 34.131,475 45,810,224
G. Diinem senundakl nakit ve nakit hanzarler] mavougy [E+F] 212 74,501,325 54,131 475

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tabiolann famamiayict pargalandir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyie

finansal tablolara iligskin dipnotiar
{Para birimi - Aksi belirtimedikge Tiirk lirast {TL) olarak gasterilmigtir)

1 Genel bilgiter
1.1 Ana girketin ad: ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (Sirket) ortaklan, her birinin oriaklik pay! %4983 olmak
uzere, Aviva international Holdings Limited ve Aksigoria Ancnim Sirketi‘dir. ligili girketlerin nihai
sahipleri ise Aviva Plc. ve Sabanci Holding Anonim Sirketi'dir. Sirket misterek yonetime tabi olarak
faalivetlerini sirdiirmektedir.

1.2 Kurulugun ikametgahi ve yasal yapsst, Sirket olarak clugtudu tike ve kayith hironun
adresi:

Sirketin merkezi Saray Mahallesi Kligiiksu Cad. Akkgca Sok. No'8 34768 Umraniye - Istanbul
adresinde buiunmaktadir,

Sirket'in difar iletisim bigileri agagidaki gibidir:
Telefon: (216} 633 33 33

Faks: (216) 634 3569

Web.  www.avivasa.com.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarhinde Ak Emekiilik Anaonim Sirket! (Ak
Emekiilik) ite Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi'nin (Aviva Emeklilik} birlesmesivle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1841 tarihinde |stantul'da Dogan Sigorta A.$. Unvan! i'e kurulmug ve 3 Ekim
1885 tarihindeki isim dedigik!igi ile Gnvam Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ticaret sicil
gazetesinda itan edilmigtir. T.C, Bagbakanhk Hazine Mastesarigi'nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941
sayih yazigi lle girkete emeklilik girketine dsniisim izni verilmigtir, Sirket y8netim kurulunun 11 Aralik
2002 tarih ve 26 no'lu karan ve 23 Ocak 2003 tarihinde yapilan Olagandst( Gene! Kurul Toplantis: ile
sirket Anvani ve faaliyet kapsaminin degistirimesi igin ana sozlesmenin tadil edilmesine ve Emekdilik
Yatirrm Fon Portféyl ve Portfy Yéneticileri ile ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmistir,
Jirketin Unvani 27 Qcak 2003 tarihindeki isim degisikligi ile Ak Emekliik Anonim Sirketi ofarak 31
Ocak 2003 tarih ve 5730 sayIl ticaret sicil gazetesinda ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme Stizlesme'sinin
miiteakip maddelerl gergevesinde, Tirk Ticaret Kanunu’nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 14-
20, maddeler! vyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyta, 31 Ekim 2007 tarihinde blitiin aki ve pasiflyls
birlikte kil halinde devralmigtir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik'in kGili halefi almustur. Birlesme islemi,
Kadikdy 3. Asliye Ticaret Mahkemesi'nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 20G7/878 D, Is sayih karar ile
tayin edilen bilirkigi heyetinin, diger veriler ile birlikte 31 Mayis 2007 tarihi ile itibariyle Ak Emeklilik ve
Aviva Emeklilik'in gikanlmig bilangolarina dayanan 16 Temmuz 2007 tarinli bilirkisi raporu uyannca
yapilan dederlemeler esas alinarak yapimigtr. Stzkanusuy birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6830 sayil
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde tescil editmis olup, girketin yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat
Anohim Sirkefi almugtur,

Sirket'in hirlesme sonras| ortaklen Aviva Internationat Holdings Limited (Aviva International) {%49.83
pay oraninda) ve Aksigarta Ananim Sirketi {Aksigorta) (%49.83 pay oraninda)'dir.

Aksigorta Anonim Jirketi sahip oldugu Avivasa Emekliiik ve Hayet AS. hisselerini 5520 sayili Kurumlar
Vergiei Kanunu'nun 19. Maddesinin 3'0nct bandinin “b” fikras ve 16.09.2003 tarih ve 25230 savil
Resmi Gazetedea yayinlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Bolinme Islemlerinin Usul ve
Esaslarinin Dzenlenmesi hakkindaki Ortak teblig® hikomleri kapsaminda Haci Omer Sabanci
Holding A.S."ye devretmigtir. ilgii islem 12 Ocak 2010 larhinde tescil ve lan edilmig, 18 Ocak 2010
tarik ve 7481 sayil Turkiye Ticaret Sicil Gazate'sinde yayinlanmistr,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
{Para birimi - Aksi beiirtiimedikge Tirk lirasi (TL) olarak gosteriimigtir)

1. Genel bilgiler (devarm)
1.3 lgletmenin fiili faalivet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi {Sirket), ameklilik, hayat ve ferdi kaza olmak lizere iki ana
bransta sigorta muameieleri yapan bir emekliik sirketidir. Ayrica, Sirket hayat dig) bransinda ferdi kaza
konusunda da sigarta poligesi yazmaktadr.

Ak Emekfilik 7 Temmuz 2003 tarihinde emekliik bransinda da faaliyet goistermek tizere T.C. Bagbakanlik
Hazine Mustesarhdi (Hazine Mistesarlii)'ndan emeklilik faafiyet ruhsatini aimighr, Bireyse!l emeklilik
yatlm fonlan 26 Eylil 2003 tarihinde Sermaye Piyasaal Kurulu (SPK) tarafindan kayda ahnmig, 27 Ekim
2003 tarihi itibariyla da emeklilik Uriinlerinin satigina baslanmigtir.

Aviva Emeklilik 26 Afustos 2003 tarihinde emeklilik branginda taaliyet gdstermek lzere Hazine
Mustesarh§i'ndan emeklilik faalivet ruhsatini almistir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel
emeklilik yatirim fonlar kayda aliinmig, bireysel emeklilik planlar ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmis
olup, 15 Aralik 2003 tarthi itibariyle de emekliik Grinlerinin satigina baglanmigtir. 8 Ekim 2007 taribli ve 15
numaral; Yénetim Kuruly Karar'na istinaden Aviva Emeklilik'in emeklilik yatirtm fonlannin, 31 Ekim 2007
tarihi itibariyle Ak Emeklili’e intikat edecegji karan alinrmstir, 1 Kasim 2007 tarininden itibaren Sirket’in
emeKlilik yatinm fonlar Ak Portity tarafindan ydnetilmektedir,

SPK'dan alinan 20 Kasim 2008 tarh ve 15-1098 sayilt izin dogrultusunda Emeklilik Yahrim Foniar’'nin
isimlerini degdistirmigtir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya ahnmistir.

31 Aralik 2008 tarihi itibariyla 19 adet emeklilik yatinim fontart ite emekliiik Grinlerinin satiginr gergeklestiren
$irket, 30 Eylul 2009 tarlhi itibanyla AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Gelir Amagh Kamu Borglanma
Araglan Grup Emekiilik Yatiim Fonu'nun Kamu Borglanma Araclarr Emeklitik Yatinm Fonu-Grup
blnyesinde birlegtiriimesi nedeniyie 18 adet bireysel emeklilik yatinm fonu ile emekliik dranlerinin satigim
gergekiegtirmektedir, lhrag ediiecek yeni katitma paylarimn kuru! kaydina alinmasi Sermaye Plyasasi
Rurulu tarafindan 15-577 sayil izin yazist ile uygun bulunmus, 0z konusu islernler ile itgilf icttiziik
dediisiklikleri 24 Agustos 2009 tarihinde lstanbul Ticaret Sicili Memurlugu’'na tescil ediimistir, Sirkel’in
Emeklilik Yatinm Fonlar agagidaki gibidir;

Baslangig

Kurulug birm pay

Emekiilik Yatinin Fan‘unun Adi Tarthl  dafjerl {TL)
AvbvaSA Emekliik ve Hayat 4.8, Dengetl Emakfilik ¥airwm Fonu 21,10.2003 0.
AvivaSA Emeklifik ve Hayat A.3. Esnek Emeklilik Yatinm Fone 21.10.2003 0.07
AvivaSA Emehlllik ve Hayat A.G. Gellr Amagh Kamu Dig Borglanma Araglan Emeklilik Yatinm Fonu 21.10.2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayal A 3, Kamu Borglanme Araglan Emaklilik Yabrim Fonu 21,10.2003 0.1
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A . Kamu Likit Emaklilik ¥atrim Fenu 21.10.2002 0.01
AvivaSA Emekllik ve Hayat A.§. Gelir Amagh Uluslararazi Sarglanma Araglart Emekliik Yatinm Foru .10.2002 0.01
AvivaSA Emekiilik ve Hayat A.$. Gelir Amagh Kamu Dig Borglanma Araglan Grug Emeklilik Yatrm Fonu Q8. 171.2005 o0
AvivaSA Emehlilik ve Hayal A5, Biylme Amagh Hisse Senedl Emekhilik ratirm Famy 28.12.2008 8.01
AvivaSA Emekliik ve Hayat A.8. Para Piyasas Likit Ksmu Emeklilik Yatnm Fonu 20.08.2003 a0t
AxivaSA Emekillik ve Hayat A.S. Gelir Amagl Kamu Berglanma Araglar Emekiilik Yabinm Fanu 20.08.2003 0.0
AuivaGA Emeklilik ve Hayat A.3. Bylme Amagh Esnek Emekiilik Yatirm Fonu 20.08.2003 ¢.01
AvivaSa Emeklitk ve Hayat A.S. Galir Amagh Ulusfararas Kanma Emekblik Yadinm Fonu 20.08.2003 0.m
AvivaBA Emeklilik ve Hayal A.S. Hisse Sensdl Emekliik Yatrim Fanu 20,08, 2003 0.01
AviveSA Emeklilk ve Hayat A.§. Gellr Amagl Kamu Berglanma Araglar (S0} Emeklilik Yahnm Fonu 12.08.2003 0.0
AvivaSA Emekiiik va Hayat A. 5. Gelir Amagli Kama Barglanma Araglan {Eure) Emeklilik Yatnm Fanu 12.08.2003 0.01
AvivaSA Emeklilix va Hayat A.5. Kamu Borglanma Araglan Emeklilik Yaknm Fonu - Grup 05.0r . 2005 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayal A.$. Gelir Amagh Esnek Emexlilik Yatinm Fonu 05.01.2005 0.01
Aviva3A Emekiilik ve Hayat A.§. BOylime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatinm Fanu 05.01.2005 0.01
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Ananim Sirketi

31 Araiik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablelara iligkin dipnotiar (devamu)
{Para birimi - Aksi beiirtimedikge Tierk lirasi (TL} olarak gésterimistir)

1.4

1.5

Genel bilgiler {devarmi)

Kurulugun faaliyetlerinin ve esas gahsma alanlarmin nitelikierinin agiklamasi: 1.3 no'lu dipriotia
agiklanmigtir.

Kategorileri itibariyle yif iginde ¢aligan personelin ortalama s3y1sl;

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Ust ve orta kademeli yéneticiler 113 122
Mamur 1,448 1,801

1,561 1,923

1.6

1.7

1.8

1.9

110

Yénetim kurulu bagkan ve liyeferiyle, genel miidiir, genel koordinatér, genel! midiir
yardimeilart gibi iist ydneticilere cari donemde saglanan deret ve benzeri menfaatlerin toplam
tutari: 2,646,947 TL (1 QOcak - 31 Aralrk 2008 - 3,882,008 TL).

Finansal tablalarda; yatirim gelirferinin ve faallyet gideriarinin {personel, ybnetim, aragtirma
geligtinne, pazarlama ve satiy, digaridan saglanan fayda ve hizmetler ile dider faaliyet
giderleri) dagifiminda kullanilan anahtarfar: Sicket direkt olarak dagiimi yapilamayan yatirim
gelirlerini ve faaliyet giderlerini T.C. Basbakanlik Hazina MUstesarhiginin (Hazine Mustesarhiy) 4
Qcak 2008 tarihinde yayinladig| Sigertaciik Tek Duzen Hesap Plan Gergcevesinde Hazirlanmakta
Qlan Finansal Tablolarda Kullanttan Anahtariarin Usul ve Esaslarina lligkin Geneige'si (2008 - 1)
kapsaminda ilgili branglara dagitmaktadir. 1 Ocak 2008 tarihine kadar direkt olarak dadttimi
yapilameyan giderler, caligantarin hangi branga ne kadar zaman harcadiklarina iliskin yapilan
degeriendirmeler sonucunda bulunan eranlar gergevesinde dagitifrken, 2008 yihinda Hazine
Mustegarigr'nin belirlemnis cldugu sdzkenusu anahtar dogrultusunda police ve sdzlesme adetlerinin
son 3 yillkk ortalama oranlan ile hayat, ferdi kaza ve emekiilik olmak Uzere dagitilmaya baglanrmugtir.

Finansal tablolanin tek bir girketi mi yoksa girketier grubunu mu igerdigi: Finansal tablalar tek
bir girketi AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.5.'ni icermektedir,

Raportlayan igletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide éncekl bhilango tarihinden
bersi olan dedigiklikfer: Sirket'in adi ve difer kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no'lu dipnotlarda
belirtilmig elup bu bilgilerde dnceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degigiklik olmarmigtir.

Bilango tarihinden sonraki alaylar: Sirketin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle dizenlenen finansal
tablolari, 10 Mart 2010 tarhinde $irket Ydnetimi tarafindan anaylanmistir. Genel Kurul'un ve ilgili
yasal kurulugfanin finansal tablolarin yayimlanmasinmn ardinden dedigikik yapma yetkisi
bulunrmaktadr.
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AvivalSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotiar (devam)
(Para bisimi ~ Aksi beiirtilmedikge Tirk lirasi (TL) olarak g&sterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarnin 8zati
21 Hazirlik esaslan

2.1.1 Finansal tablolanin diizenlenmesinde kullanifan temeller ve kullanian ozel muhasehe
politikalaniyla ilgili bilgiler:

Jirket, finansal tablotanm Hazine Mustesar!idrnin, 30 Aralik 2004 tatihli ve 25686 Sayill Resmi Gazete'da
yayimlanan ve 1 Qcak 2005 tarihinde ylrUriGge giren “Sigortacilik Hesap Planr ve fzahnamesi Hakkinda
Tebiig™ {Hesap Plan: Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortaciiik Hesap Pianina gore Tirk Liras)
(TL) ctarak dizenlemektedir.

Hazine Mostesarligrnm 2 Mayis 2008 tarihli va 2008/20 numaral duyurusuna istinaden Sirket, finansal
tablolarim Hazine Mustegarid’'nin sigorta ve reasirans girketleri icin Snqdrd(gii esastara ve 14 Haziran
2007 tarih ve 265652 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayih Sigortacifik Kanunu {Sigortacilik
Kanunuy) ile 28 Mart 2001 tarih va 4632 Sayili Bireysel Erneklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu
(Bireysel Emeklilik Kanunu) geregjince yurriidkte bulunan duzenlemelerde belirlenen muhasebe ike ve
slandartiarina ve ilgifi yonetmeliklere gdre hazirtamaktadir.

Sirket, finansal tablolarimin sunumunu, Hazine Mastegarii§'min, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007
tarinli ve 26582 Sayi Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Qcak 2008 tarininden itibaren yiirirlGge giren
*Sigorta ve Reastrana Sirketleri ile Emeklilik Sirketierinin Finansal Reparlamalan Hakkinda Yonetmelik®
{Finansal Raporlamalar Hakkinda Yanetmnelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851
Sayil Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolainin Sunumu Hakkinda Tebiid™i uyarinca yapmaktadir.

Finansal Raporiama Hakkinda Ydnettrielik kapsaminda, sigorta ve reasUrans girketleri ile emekiilik
sirketlerinin faaliyetlerinin TUrkive Muhasebe Standartian Kurulu (TMSK) tarafindan agiklanan Ttrkiye
Muhasebe Standartlan (TMS) ve Turkiye Finansal Raporlama Standart!ari (TFRS) gergevesinde
muhasebelegtirmasi esas olup, sigorta sézlegsmeleri, bagh ortakhk, birlikie kontrol edilen ortakhk ve
'gbiraklerin muhasebelestirimesi ile konsolide finansal tablojar, kamuya agiklanacak finansal tablolar ve
bunlara iliskin agiklama va dipnotlarin dizenienmesine iliskin usul ve esaslarin Hazine MUstegarhd
tarafindan befirlenecedi hiukme badlanmigtir. Dalayistyla Sirket, 1 Ocak 2008 tarininden basiayarak
taaliyetierini TMS ve TFRS iie Hazine Mustesarh§i tarafindan bu kapsamda yayimlanan diger aciklemalar,
ybnetmelikler ve genelgeler gerzevesinde muhasebelegtirmektedir. Hazine Mastesarhdi'nin 18 Subat 2008
tarihl: sektdr duyurusunda, TFRS 4- “Sigorta Stizlegmaleri”, TMS 27 “Konsolide ve Bireyse| Finansai
Tablolar” ile TMS 1 "Finansal Tabloiann Sunulusu’na iliskin standartiarin uygulanmayacagi agikfanmigtir,
Hazine Mustegarhd)'mn 31 Arailk 2008 tarihii ve 27097 say!lr Resmi Gazete'de yayinlanan Sigora ve
Reasiirans Jirketleri ile Emexiillk $irketlerinin Konsolide Finansal Tablolanmin Dlzenlenmesine [kskin
Tebii§ uyannca 2009 yilinda konsolide finansal tablo dtizeniame gart getirilmie olup, Sirketin
kansclidasyona tabi herhangi bir istirak veya bagh ortakh§i bulunmamaktag)r,

Sirket, 31 Arahk 2007 tarihli finansal tablolarin, 1 QOcak 2008 tarihinde yurlirltide giren Finansal

Raperlamalar Hakkinda Y&netmelik esaslarina uygun ofarak yeniden duzenlemis ve ilgili etkilen belirtidigi
Uzere 2008 yih agilis kayitlanina yansitmgtir,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birlmi - Aksi belirtilmedikge Tlirk Hras: (TL) olark gostarntmistin)

2. Onemli muhasebe politikalarinin Gzeti (devami)
2.1.2 Finansal tablolann anlagiimasi igin uygun olan diger muhasebe politikalar:
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tabfolarin diizeltiimesi

Hazine Mistesarldi'nin 4 Nisan 20035 tarihii ve 19387 numarail yazisina istinaden, Sirket 31 Aralik 2004
tarihli finansaf tabiolanni, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 15 Ocak 2003 tarihli ve 25280 sayth Resmi
Gazete'de yayrmianarak yorarlige giren Seri: X| No: 25 Sayil "Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartiar Hakkinda Tebiig" de yer alan “Yuksek Enflasyon Donemierinde Maii Tabloiarin Dozeltimesi” ile
ilgili kisimdaki hikQmlere gare dizelterek 2005 yil agilislanni yapmigtir, ligili uygulama TMSK tarafindan
yayimianmis 29 no'iu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomiierde Finansal Raporiama'ya iligkin standart
kapsaminda yapimigtir. Ayrica, Hazine Mastegarhginin ayn yazismna istinaden 2005 yilinda finansal
lablolarin enflasyona gore dazeltiimesi uygulamasi sona emis ve buna badli olarak Sirket 2006 yiii
bagindan itibaren finansal tablolarin enflasycna gore dazelmemigtir, Dolayisiyla 31 Aralik 2009 ve 2008
tarihlerinde bilangoda yer alan parasal almayan aktif ve pasifler ve sermayea dahil 6zsermaye kaiemlari, 31
Aralik 2004 tarihine kadar olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu farihten sonra
alusan giriglerin ise nominal dedarlerden taginmastyla hesaptenmigtir,

2.1.3 Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raparlama para birimi Ttirk Liras: (TLYdir. Tirkiya'de 1 Qcak 2005'ten itibaren paradan
alti stfir atilmasiyla birlikte Yeni TUrk Liras: (TL), Tirkiye Cumhuriyeti'nin yeni para birimi ofarak
belirlenmisti. Bakaniar Kurulu 1 Ocak 2009 tarihinden itibaran para birimindaki "Yeni® ibaresinin
kaldirimasina karar vermistir. Bu nedenle, 31 Aralik 2008 ve 2008 tarihieri itibariyla $irket'in iglevsel ve
raporlama para birimi va gegmis yil karsilagtirmal tutarlar 1 YTL = 1 TL orani kullanilarak TL olarak
sunuimustur.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:
Finensal tablolarda ve figlii dipnetlarda aksi belintiimedikge tom tutarlar TL ve tamsay) olarak qosteriimistir.
2.1.5 Finansal tablolann dizenlenmesinde kullanilan dlclm temelleri:

2.1.2 no'lu dipnetta detayl olarak belirtildigi tzers, 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihieri itibarfyle bilangoda yer
atan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil dzkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endeksienmesi, bu tarihten sonra clugan girigierin ise nominal
degerlerden taginmasiyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilzn enflasyon dlzelimeleri ve gergede
uygun deferleri iie gésterilen cari finansal varhklar diginda, tarihsel maliyet esasina gore hazilanmisgtir,

2.1.6 MNuhasebe politikalarr, muhasabe tahminletinde deqgigiklikler ve hatalar;

$irket, 1 Ocak 2008°den itibaren finansal tablolarinr 2.1.1 no'lu dipnotia beiirtilen muhasebe poiitikalar;
cergavesinde hazirlamaktadsr. Sozkonusu degigiklikierin gecmis yillar tzerindeki etkileri 2008 yilt agilis
kayitlarmna yansitimist, Sirketin fnansal tablolarinin hazirianmasimda kuilamian muhasebe politikalar:
agagida ozetlenen ve 1 Ocak 2009°dan itibaren gegerii olan yeni standartiarin ve defjisikliklerin
uygulanmast diginda 31 Aralik 2008 de sona eren yifa iligkln olarak hazirflanan yilitk finansai tabiolarda
uygulanan muhasebe politikafaryla tutarhidir,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

A1 Arabik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devan)
{Para hirimi - Aksi belirtilmedik¢e Tiirk lirast {TL} olarak gdsterimistir)

2. Onemli muhasebe politikatannin dzeti (devami)
Yeni ve revize Tiirkiye Finansal Raporfama Standartlari'min uygulanmasi

i Ocak 2009 tarhinde veya bu taribten sonra bagiayan hesap donemleri igin TMS / TFRS kapsaminda
ylrOrioge giren standartlar, dedisiklikler ve yorurnlar asagidaki gibidir.

TFRS 1R “Tlrkiye Finansai Raporlama Standartiar’min |1k Kez Uygulanmasi” ve TMS 27 "Konsolide ve
Konsalide Olmayan Finansal Tabtolar®: (1 QOcak 2009 tarihi ve bu taribten sonra baglayan kesap donemleri
igin gegerlidir). Standardin $irket'in finansal tablolar 0zerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

TFRE 2, “Hisse Bazii Cdeme" (Degigiklik) - "Hakkin Kazaniimas ve Iptal Edilmesi” {1 Ocak 2008 tarihi ve
bu tarihten sonra baglayan hesap dénemleni igin gecerlidiry: TFRS 2'nin Sirket'in finansal lablolar! Gzerinde
bir etkisi bulunmarmaktadir.

TFRS 7 "Finansal Enstromaniara iligkin Cipnotiar’; Mart 2009'da gergeklestiriien degisikikler 1 Ccak 2009
tarihi itibariyle rayig dederleri fie taginan finansal ensirimanlara ve likidite riskine iligkin ek agiklamatar
gerektirmektedir. Sirket 80z konusu ek agiklamalar 4 no'lu dipnotta gergekiestirmistir.

TFRS 8, "Faaliyet B&lUimleri” (1 Ocak 2009 tarihinde vaya bu farihten sonra baglayan hesap dénemleri igin
gecerlidir). Sirket'in, halka agik clmamasi nedeni ile, TFRS 87 uygutama Zorunlulugu bulunmamaktzdir,

TMS 1, “Finansal Tablolanin Sunulugy® (Degisiklik) (1 Ocak 2008 tarininde veya bu tarihten sonra baglayan
hasap dénemieri igin gegerlidir). Sirket, finansat tablolann sunulusuna iligkin ilgili sézkonusu dedisiklikleri,
Hazine Mistesaridi'nin zerunlu raporlama formatinga ayn) yonde bir dedisiklide gidimediginden daolay
uyguiamarmgtir.

TMS 23, “(Revize) Borglanma Malivetleri” (1 Ocak 2008 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan hesap
donemleri igin gegerlidir). ligili dedisikligin finansal tabiclar ozerinde bir etkisi bulunmamaktacr.

TMS 32 ve TMS 1'de yapifan degigikiikier: "Tasfiyeden Kaynaklanan Satiabilir Finansal Araglar’ (1 Ocak
2008 tarih veya bu tarihten sonra baglayan hesap ddnemleri igin gegerlidir). Sozkonusu defigikligin 31
Araltk 2009 itibariyle hazirlanan finansal tablolar izerinde bir etkisi bulunmamakiadir.

TFRYK 13, "Magteri Baglirk Uygulamalari” {1 Temmuz 2008 tarih veya bu tarihten sonra bagiayan hesap
dénermieri igin gegeriidlr): Jirketin TFRYK 13 kapsamina giren bir magter: baglk politikas
bulunmamaktadir,

TFRYK 15, “Gayrimenkul Ingaat ile }lgi¥ Anlagmaiar® {3 Temmuz 2008 tarihinge yayimlanmighie), TEFRYK
15, 1 Ocak 2008 larihinden sanra baglayan yillik dénemler iin gecerli olacakbr ve geriye donik olarak
uygulanacaktir. S8zkonusu standardm $irket'in finansal performans: ve durumu Gzerinde bir etkisi
bulunmamaktadir.

TFRYK 18 "Yurtdigindaki Isletmede Bulunan Net Yatinim lle ligiii Riskten Kerunma® (3 Temmuz 2008
tarihinde yayimlanmistir). TFRYK 18, 1 Ekim 2008 tarihinden sonra baglayan senelik dénemler igin gegerl]
clacakbir ve geriye danik veya ileriye dénlk olarak uygulanabilecektr. Yukaridaki yarumun Sirket'in
finensal tablolart izerinde bir etkisi bulurtmamaktadir.

TFR3’lerdek} lyilegtirmeler: Mayis 2008'de Turkiye Muhasebe Standartian XKurulu {TMSK) standartlaria

ilgili tutarsiziklar: ortadan kaldirmak ve anlatim) daha agik hale getirmek igin ik topiu degisiklikleri
yayimiamistir. Stzkonusu dedisikliklerin Sirketin finansal tablolar) Gzerinde bir etkisi bulunmamaktadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotiar ({devam)
{Para birimi - Aksi beliriimadikge Tiirk liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

2. Onemii muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

TFRS lerdeki iyilestirmeler: Nisan 2009'da Turkiye Muhasebe Standarttan Kurulu {TMSK) standarllarta
ilgili tutarsiziiklar ertadan kaldirmak ve anlatimi daha acgik hale getirmexk igin ikinci topiu degisiklikler]
yayinlamigtir. Her standart icin farkli uyguiamaya gegis dizenlemeleri clup gegerllik tarihleri gegitlilik
gostermekte ve en erken 1 Temmuz 2009'dan itibaren yUriroge gimektedir, Stizkonusu dedisikliklerin
Sirket'in finansal tablolan Uzerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

31 Araitk 2010 tarihii sene sonu finansal tablofart igin gegerli olacak olan yeni standart, degisitlik ve
yorumiar:

TFRS 1 (Degisikiik) "TFRS nin ltk Kez Uygulanmas:® - lik Uyquiamaya fligkin lave Istisnafar (1 Ocak 2010
tarih veya bu taribten sonra baglayan hesap dénemler igin gegerlidir). Degigikligin Sirket'in finansal
tablolan Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TFERS 2 (Degisikiik) "Hisse Bazir Odemeler” - Grup Nakit Otarak Sdenen Hisse Bazis Odeme fslemieri (1
Ocak 2010 tarih veya bu tarihten sanra baslayan hesap dénemleri igin gecerlidir). Degigikligin Sirket'in
finansal tabiolan Gizerinde etkisi bulunmamaktad:r.

TFRS 3 (Dedisikiik), "fsietme Biresmeleri” ve UMS 27 {Dedisiklik), "Konsolide ve Kansofide Olmayan
Finansal Tablolar” (1 Temmuz 2009 tarih veya bu tarihten sonra baglayan hesap dénemleri icin gegerlidir).
Degigikiidin Sirket'in finansal tablolan uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

TMS 29 (Dedigiktik), "Finansal Aragiar: Mufasebelestirme va Olgme” - Uvgun Korumali Enstormaniar i
Temmuz 2009 tarih veya bu tarihten sonra besiayan hesap donermnleri igin gegerlidir), Dedigikliin Sirketin
finansal tablolar Uzerinde etkisi bulunmamakiadi.

TERYK 17, “Gayrinakdi Variiklanin Ortakiara Daditimast” {1 Temmuz 2009 tarih veya bu tarihten sonra
baglayan hesap ddnemleri igin gegerlidir). Degisikligin Sirketin finansal tablolari bzerinde etkisi
bulunmamaktadir.

TFRYK 18 "Masgtorilerden Transfer Edifen Varhkiar (1 Temmuz 2008 tarih veya bu tarinten sonra basfayan
hesap ddnemleri igin gegerlidir). Dedisikligin Sirket'in finansal tabloiar tizerinde etkisi buiunmamalkiadir.

31 Aralik 2018 tarihinden sonra gecerli ofacak ofan yeni standart, dedisiklik ve yorumiar

TMS 24 (Revize) "liskifi Taraf Agikiamalan” (1 Ocak 2011 tarihinde veya sonrasinda bagiayan hesap
dénemierinda gegerli olacaktir}

TME 32 (Dedigiklik) "Hisse thragarinim Smifiandiriimast” {1 Subat 2010 tarihinde veya sonrasinda baglayan
yiflik hasap dénemlerinde gecgerfi ofacaktir)

TFRYK 14 (Dadisikiik) *‘Asgari Fonlama Kosullaninin Geri Odenmesi” (1 Ocak 2011 tarihinde veya
sanrasinda baglayan hesap ddnemlarinde gegerli ofacaktir. Erken uyqulamaya izin verilmektodir}
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2008 tarihi itibariyte
finansal tablotara iligkin dipnotiar {devam)
(Para hirimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL} olarak géstarilmigtir}

2. Onemii muhasebe politikalarinin ézeti {devanm)
2.2 Konsolidasyon

Sirketin "TMS 27- Kansolide ve Konsolide Olmayan Mali Tablolar" kapsaminda konsolide etmesi gereken
bagft ortakhd bulunmamakiadir.

2.1 Bolim raporlamas)

Jirket 31 Arallk 2008 ve 2008 tarihleri itibariyle Titrkiye iginde tek bir raporlanabifir boliimde ve emekiilik ile
hayat ve ferdi kaza branglannda faaliyetferini sirdormekte ofup halka agik olmadid) igin ayrica faaliyet alan;
gergevesinde bblim raporlamas! yapmamaktadir,

2.4  Yabanci para karsihiklan

girket, bir yabanc para istemini ilk defa muhasebelestirirken, yabanci para birimindek! tutara islem
tarihindeki kuru uygulayarak, iglevse! para biriminden kayitlarina almaktadir. Parasal kaiemilerin
ddenmesinden veya bilango tarihi itibariyle dénem iginde ya da dnceki finansal tablolarda ik
muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden farkh kuriardan sevrilmelerinden kaynakianan kur farklan,
olugtukian ddnemde kar veya zarar hesaplarinda muhasebelestirimektedir. Bilango tarihleri itibariylte
yabaner para cinsinden alacakiar ve borglar, TCMB déviz alis kurlan ile degerlenmigtir. YOkimluitiklerin
degerlenmesinde sdzlesme Uzerinde bir kur belirlenmis ise sneelikle stzlesmede yazili olan kurlar dikkate
alimir. Birim bazli poligefer TCMB déviz alis kur ile dederfenirken, kar payii poligeler ise TCMB efektif satis
kury ile defjerlenmektedir.

Yl sontinda kuilanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2009 TL { ABD Dolan TL/ Furo TL/!/ GBP
D&viz alis kury 1.5057 218603 2,3892
Daviz efektif satig kuru 1.5153 2.1740 2.4053
3 Aralik 2008 TL { ABD Dolan TL / Euro TL | GBP
Déviz aiig kuru 1.5123 21408 2.1924
Ddviz efektif satis kuru 1.5219 2.1543 2.2072

2.5 Maddi duran varlikfar

Maddi duran varliklar TMSK'nin TMS 16 “Maddi Duran Varhklar® ile iigili kistmdaki hikiimlere gare
dizenlenmigtir.

Butén maddi variiklar baglangig olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun dlizeltme katsayist ile garpmak suretiyle yeniden dizenlenmig maliyet
degerleri Uzerinden taginmaktadis. 2005 yill bagindan itibaren alinaniar ise ahm maliyet dejerinden
taginmaktadir, Maddi duran varliklar, maliyet dejarinden birikmig arortisman ve eder var ise deder
digUklaga karsifidi ayriidiktan sonraki nat degeriert jle gosterilmisgtir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahik 2009 tarlhi itibariyile
finansal tabiolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para hirimi - Aksi balirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) cfarak gbsterilmigtir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devarm)

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle, maddi duran varliklar ekonomik amirler lzerinden dogrusal
amortisman ybntemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur, Maddi duran varlikiann ekanomik
omilrleri asafidaki gibidir:

Cemirbaglar ve tesisatlar 2-15 il
Makine ve tachizatlar 4 yil
Motorlt tagitiar 5yl

Dider maddi varliklar {&zel maliyetler dahif) 5 yii, kira sGresince

Her bir raparlama tarihi itibariyle, varliklarin deQer digUkludiine ugramis olabilecedini gdsteren herhangi bir
belirtinin bulinup bulunmadi§ degerlendirilir. Bayle bir belirinin clmas; durumupda llgili varhgin geri
kazanfabilir tutan tahmin edilir. Varliktarin tagindikiar, deger, geri kazanlabilir tutan agtiginda deger
diglklagd kargiik gideri gelir tablosunda yansitihr. Geri kazanilabilir tutar, varlifin net satig fivat ve
kultanim degerinden yuksek olanidir,

2.6 Yatinm amag!r gayrimenkuller
Sirket'in yatinm amag!| gayrimenkulleri bulunmamaktadr.
2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar TMSK'nin TMS 38 “Madai Qlmayan Duran Varliklar” ile igili kisimdaki
hoklmiere gare dozenlenmigtir.

Maddi ofmayan duran varliklar baglangig olarak malivet dederinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004
tarihine kadar, satin alma senesine ait uygun dozeitme katsaytsi lle garpilmak suretiyle yeniden
duzenlenmig maliyet deerler] izerinden, 2005 yiindan itibaren aknanlar ise alim maliyeti defierterinden
taginmakiadir. Maddi almayan duran varirklarin aktiflestirilebilmesi iin ilgilt variin isietmeye gelecekte
saglayacad: ekonomik fayda tespit edilebilir olmali ve variigin maliyeti givenilir bir gekilde dlgtilebilmelidir.
Maddi olmayan duran varlikigr, maliyet degerinden birikmis itfa pay| ve eger varsa defjer dugukliugi
indinilerek yansilr.

Madd: clmayan duran variiklenn tagidiklan degerier, sartlarda dedisiklik cidudu takdirde herhangi bir dejer
digukiuga alup olmadigini test etmek igin incelenmektadir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim pragramianndan olugmakta olup, doFrusal amortisman yntemine
gore ilgilt kiymetin tahmini ekonamik émro (3-5 yil) iizerinden itfa edilmeaktadir.

2.8 Fipansal variklar

Finansal aragiar, bir igletmenin finansal varliklarin: ve bir bagka isletmenin finansal yokimliuklerini veya
sermaye araglarini arthiran aniagmalardir. Finansal varliklar

*  naki,

»  baska bir isletmaden nakit veya bir bagka finansal variik alinmasini gngoren sézlesmeye dayal hak,

« Isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglanni, igletmenin lehinde olacak gekilde, karsihkh clarak
degigtirmesini ngdren sazlesmeye dayall hak ya da,

»  bir bagka igletmenin sermaye araglandir.

{20}



AvivaS8A Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara illskin dipnotlar {devarm)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: (TL) olarak gésterilmigtir}

2. Onemli muhasebe politikalannin szeti {devarm)

Bir inansal varlik veya yukamltlok, ilk olarak veriten (finansal varlik icin) ve elde edilen (finansal
yURGMIGIUK icin} gercede uygun deder olan islem maliyetlert Gzerinden varsa islem masraflan da eklenerek
hesaplanir. |k kaydi miteakip, finansal varliklar gercede uygun degerinden satig durumunda ortaya
glkacak isiem matiyetleri digulmeksizin degerlenir. Gergege uygun deger, zorunlu satis ve tasfive gibi
haller diginda, bir finansal aracin cari bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima kanu clan fiyatin
ifade eder. Kote edilmig piyasa fiyati, sayet varsa, bir finansal aracin gercede uygun dejerini en iyi
yansitan degerdir. Finansal araglarin tahmini gergege uygun dederleri $irket tarafindan meveut piyasa
bilgileri ve uygun dederleme metadlan kullantarak belirlenmistir. 31 Aralik 2009 va 2008 taribler tibariyle
gergege uygun dederi ile finansal tablolarda yansttilan finansal varliklarin tima 1. seviye finansal
varliklardir.

Sirket, finansal varlik veya yukGmiilekleri, ilgili finansal arag stzlegmeierine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir, Sirket finansaf varhdin tamarmin: veya bir kismini, sadece stz kenusu
varhklarin konu oldugu sdzlesmeden dogan haklar fizerindekl kentraling kaybettidi zaman kayittan gikartr.
Sirket finansal ylkumluliikieri ancak sézlesmede tanimianan yukumlalegi ortadan kalkar, iplal edilir veya
Zaman agimina udrar ise kayitan gikartir,

Battn normal finansal varhk alim ve satimlan iglem tarihinde, yani Sirket'in varh§ almay veya satmayi
taahhit ettigi tarihte kayitlara yansitihr, S&z konusu alim ve satimlar genelikle piyasada olusan genel
teamtl ve duzenlemelerle belirienen zaman dilimi igerisinge finansai varliin feslimini geraktiren aitm
satimlarair.

Carf finansal varitkiar

irket, cari finansal variiklanm satilmaya hazir fnansal varliklar, gerceqe uygun defjer farki kar veya zarara
yansihilan (alim satim amagh) finansal varliklar ve riski hayat peligesi sahiplerine ait finansal yatirimiar ile
esas faaliyellerden alacaklann olugturdudu krediler ve alacaklar olarak simiflandirmaktadir.

a)  Satlmaya hazr finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varlikiar satiimaya hazir alarak tammlanan veya (a) kredi ve alacak, (b) vedesine
kadar eide tututacak yabrim veya {c) gercede uygun deder fark: kar veya zarara yansitilan finansal varhk
olarak siniflenmayan turev cmayan finansal varliklardir_

iy Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket'e ait devlet tahvili ve hazine bonglanimin bir kismi satiimaya hazir finansal varlklar olarak
sinifiandininghr. Satimaya hazir finansal varliklar gercede uygun degerleri ile defferlenmekiedir. Deviet
tahvili ve hazine bonalarinin gergegde uygun deger tespitinde Hazine Mastesarhgrnin 3 Mart 2005 tarihli ve
12741 numarall yazisina Istinaden Istanbul Menkul Kiymetler Borsae) tarafindan {IMKB) yayinlanan bilango
tarihindeki gincel emirler arasinda bekleyen en iyl alig emir fiyatlan kullan imistir. S6z konusu menkul
kiymetlerin, gergede uygun deder ile i¢ verim yontemine gare ilgil faiz oranlanyla hesap edilen defjer
arasindaki farklar ézsermaye altinda finansal varliklann dagariemesi hesabinda izlenmektedir,

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatinm gelirleri aittinda takip edilmektedir.
i} Yabanc para Eurcbond’lar;

Riski Sirkef'e ait yabanc: para Eurobond'lar satimaya hazir finansai varhiklar olarak sinrandiriimig ve
gergege uygun degerler ile deferlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lan Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'mn (TCMB) hilange tarihleri itibariyle agrktamig oldugu kurlar lle defjerlemeye tabi tutmakiadir.
Eurcbond'lar bilango tarihlerindeki Reuters ekraninde saat 15:15 - 15:30%da gegen tezgah Uski pivasadaki
ali kotasyonu ile deJerlenmektedic, Sdz konusu menkul kiymetlerin, gergege uygun defereri ile i¢ verim
ydntemine gdre ilgili faiz orantanyla hesap edilen dederer] arasindaki farklan dzsermaye altinda finansal
varhklarin degeriemesi hesatinda izlenmektedir,
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2. Onemli muhasebe politikalannin 6zett {devami)
Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatinm gelirleri altinda takip edilmektedir,

Sirket, yabanc! para eurobondlardan dolay clusan kur fark| geliri ve giderini ilisikteki geiir tablosunda
yaturm gelir ve gider hesaplannda muhasebelestirmistir.

b} Alm satim amacgh finansal varhklar

Alim sabim amagli finansal varliklar piyasada kisa dénemde olugan fiyat ve benzeri unsuriardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla eide edien, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa
donemde kar sajjlamaya yonelik bir portféytn pargasi olan varlikiardr,

iy  Kamu menkul kiymetier:

Rizki Sirket'e ait devlet tahvillerinin ve hazine bonalaninin bir kismi alim satim amagii finansal varhklar
olarak siniflandirtrmgtir. Kayitiara ilk alins tarihinden sonra, alim satim amagih menkul dederler ilgili
menkw krymetin borsadak! gincet emirler arasindaki en iyi ag emri dikkate alinarak gercede uyqun deder
zerinden takip edilir. Ahm satim amagh finansal yatirima iliskin tam gergeklesmis ve gergeklesmemis kar
ve zarariar ilgili dénemde gelir tablasuna dahil edilir.

c} Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar:
iy Kamumenkul kiymetleri:

Riski sigartalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolarmin, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varlikiar
icerisinde satiimaya hazir finansal yatirimlar olarak siniflandirtimigbir. Satiimaya hazir finansal varliklar
gergede uygun degerleri ila degerlenmektedir. Davlet tahvili ve hazine bonolarinin gergede uygun deder
tespitinde IMKB tarafindan yayinlanan bitanga tarihlerindeki guncel emirler arasinda bekleyen en fyi alig
emir fiyatlan kullamimigtir, Stz konusu menkul kiymetlerin ger¢ede uygun deger ile i¢ verim yonternine
gdre ilgili faiz oranlanyla hesap edilen deder arasindaki farklarinin sigortaftya ait olan kismi, Hazine
MUstesarhdr'nin belirttii Uzere, Sigortacilik Teknik Kargiltklari — Hayat Matematik Kargiii hesabi altinda
muhasebeiegtirimekiedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gergede uygun deder ile ig verim yontemine
aore Hgili faiz oranlariyla hesap edilan degeri arasindaki farklarinin Sirket'e aif olan kismi ise tizsarmaye
altinda finansal varliklarin defiarlemesi hesabinda izienmektedir.

if) Yabanci para Eurobond'lar;

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, riski hayat policesi sahipierine ait satilmaya hazir finansal
varliklar olerak siniflandirtimig ve gergedie uygun bedelleri jle deferienmigtir. Sirket, yabanet para
Eurobond'lan TCMB'nin bilango tarihleri itibariyle agiklamig oldugu kurlan ile deferlemeya tabi tutmakiadir.
Furobond'lar bikango tarihindeki Reuters ekraninda 1515 - 15:30'da gecen tezgah Ostll piyasadaki aiig
kotasyonu ila degerlenmektedir. S0z konusu yabanct para Eurchond'larin gergege uygun deder ila ic verim
ydntemine gore ilgili faiz orantariyla hesap edilen degerler arasindaki farklarin sigortaliya ait clan kism,
Hazine Mistegarligr'mn 3 Mart 2005 tarit ve 12741 sayil: yazisinda belirttifi tzere Sigorlaciik Teknik
Kargiliklari - Hayat Matematik Kargilklar hesabr altinda muhasebelestiriimektedir. S8z Konusu yabangc
para Eurobond'larin, gergede uygun deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farklarinin Sirket'e ait ofan
kismt ise dzsermaye altinda finansal variiklann de§erienesi hesabinda izlenmektedir,

$irket, riski sigortalilara ait eurcbondlardan dolayt olusan kur feriu geliri ve giderini iligikteki geiir
tabloleninda teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmigtir.
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2. Onemli muhasebe pelitikalarinin 8zeti (devami)
Cari clmayan diger finansal varliklar

Bilanigo tarihferi itibariyle Sirket'in cari olmayan diger finansal varhklan, satilmaya hazir finansal varhk
olarak tanimlanan ancak aklif bir piyasada kayith bir piyasa fiyat bulunmayan ve gergege uygun deger
guvenilir bir gekilde dlgilemeyen dzkaynaga dayal finansal araglara yapilan yatirimlardir (Not 45.2),
Sézkonusu yatirimlar 31 Aralik 2004 tarthine kadar enflasyona gdre dizeltiimis elde etme maliyetlerinden,
varsa yeniden dederleme fonuny sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedeisiz hisselerin indirfmesi
sonucunda bulunan degerle yansitimaktadir

Donem soniannda yatinm elde etme maliyeti net gergeklesabilir deJeri ile karsiagtiniimakta ve net
gerceklesebilir dederin elde etme maliyetinden dilsuk olmasi durumunda deder dusakluge karsiligy
ayrimaktadir.

Krediler va alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin ofugturdugu kredi ve alacakiar sabit veya belirlenebiiir nitelikte ademelere
sahip clan ve aktif bir piyasada iglem gtirmeyen ve Sirket'in satlimaya hazir veya alim satim amagl olarak
stniflarnadigi finansal varhktardir. Sigortaciik faaliyetierinden kaynaklanan alacaklar bu grupta
siniflanmugtic. Bu varlklar, esas olarak kayith degerleri ile bilangoya yansititmigtir,

Vadesi geimig sigortaciitk faaliyetlerinden alacaklann tabsi edilemeyecedine dair somut bir gdsterge varsa
alacak kargth§r aynimaktadir, Tahsili tamamen mimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumiarda
tamamen silinirlsr.

ikeazlar

Hayat poligelerinde (g yilik sirenin dolmasim takicen sigortall tahakkuk etmig olan tutar| talep edebilir.
Sirket, 3. yiini tamamlamis polige sahipierine, o tarinteki kar payl birikim tutartnin iigili tarifenin istira
tablosundaki tutarlann beiirli bir oranma kadar kraz imkan; sadlamaktadir

Sirket, birim esasli poligeler igin ikraz faizi uygulamayp, ikraz geri 8deme tarihindeki birim fiyat Gzerinden
borg geri 6deme iglemini gergeklestirmektedir. Bu poligeler digindaki birikimi hayat poligeleri igin Sirket
ikraz faizi uygulamardadir. Uygulanan ikraz faiz orant, yilik kar pay| oraninin {izerinde bir oranda
belirlenmektedir.

girket, 31 Mart 2009 tarihi itibariyle birim esas!t poligelerinde ikraz alacaklarini uzun vadeli olarak
siniflamaya baglamigbir. 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle 50z kenusu alacaklar kisa vadeli olaral
sinifianrmistir,

Yapilan igtira 6demeleni gider kaydedilerak ilgili polige kapatilir. Kapatitan policeye iligkin olarak ayrilmis
olan teknik kargilikiar ise gelir yazilarak kapatilir.

Bireysel emaklilik sistemni hasaplan
Emekliiik faaliyetierinden afacakiar

Cari variikiar igerisinde s:iniflanan “Emeklitik Faaliyelierinden Alacaklar” genel olarak bireyse! emeklilik
katiimeilanndan alacaklar (giris aidal alacaklar), emeklilik yatinm fonlartna yapilan sermaye avanslari ve
fon isletim gider kesintisi aiacaklarindan olusmaktadir, Cari olmayan varhklar ierisinde stniflanan
"Emeklilik Faaliyetierinden Alacaklar” ise sakiayic: sirketten alacakiardan olugmakta olup, katilimailar adina
saklayici girketten fon bazinda alacaklar: géstermekte ve pasifte katifimcilara ait fon bazinda
yukdmiditklerin tutuldu§u emeklilik fasliyetierinden borclar altindaki kat/hmailars borglar hesabr ile kargilikit
galigsmaktadr.

(23



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonlm Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotiar {devamr)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk liras) (TL} olarak gdsterilmlgtir)

2. Onemli muhasebe politikalanmn zeti (devarm)
Emehlilik faaliyetierinden borglar

Cari borglar igerisinde siniflanan "Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar®, katilimenar gegici hesaby, bireysei
emeklilik aracitanina borglar, saklayict girkete, portfdy ynatim girketine ve emeklilk gézetim merkezine
borglardan olugmaktadir. Katiimeiar Gegici Hesaby, katilimciiar adina henilz yatinma yénlendirilmemis
paralar ile katfmcilann sistenden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir girkete aktarmas) durumunda,
katiimeiya ait fon payfarinin satist sonrasi, sz konusu satlg igleminden kaynaklanan paradan varsa girig
aidat borglar ve benzeri kesintilerin yapiiarak katiimciiara ddenecek veya dider bir sirkete aktarimi
yapiacak tutarianin izlendifi hesap kaiemidir. Katiimeilardan tahsilat yapimasi durumunda veya
kabilimeslann fon paylarmin satigi sonucu paralanin Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap
alacakfandirimaktadir. Paranin fona yonlendiriimesinden sonra yada Kiginin aynimasi, bagka sirkete
akianimas.yla da berglandiniarak hesap kapatilir,

Cari olmayan borglar icerisinde sinflanan "Emekliik Faaliyetierinden Berglar” katiimcertara borglardan
olugmaktadir, Sirketin katifimer adina fon bazinda yokaminlitklerini {katiimetlanin foniar igin yatirdiktan ve
vadesi geldifinde kablimeiya ddenscek tutarlan) gostermektedir.

Emekillik sézlesmesi, sirket tarafindan reddedilmedidi takdirde tekiif formunun katilimel veya varsa sponsor
kuruius tarafindan imzalandid: tarihi takip eden otuzuncu ginde ylrdrlide girer. Otuzuncu gantin tatil
gtnane gelmesi yarirldk tarhini degistirmez,

Kattlime) veya sponser kurulus emeklilik stzlesmesi ylrurlide girmeden once ceyma hakkina sahiptir.
{otuz ginltk s(re iginde) Cayma veya teklifin sirket tarafindan reddedilmesi halinde, yapilan {tm ddemeler
higbir kesinti yaprimadan ve varsa fon gelirleri ile birlikte yedi is glna icinde ddeyene iade edilmaktedir, Bu
Gergevede cayma sliresi boyunca birtkimler emekillik faafiyetlerinden borglar hesabinda takip ediimekie ve
cayma sliresi dofdugunda iigili tutartar fon tutarlarina aktarnimaktadir.

2.9 Varbhklarda deger diisikligi
Finansal olmayan varithiar:

Itfaya tabi olan varhklar igin defter defennin geri kazamilmasinm mimkin oimadi durum ya da olaylarn
ortaya gikmas) halinde deder diisikiugu testi uygulanir. Varkigin defter dederinin geri kazanilabilir tutann
agmasi durumunda defer dasokicdu karsihdi kaydedilir.

Geri kazanilabiiir tutar, satis maliyetleri dtstiidikien sonra eide edilen gercede uygun degder veya
kullanimdaki degerin boylk olamdir. Deder digikiigonon dederlendirilmesi igin varliklar ayri tanimlanabilir
nakit akimlarinm oldugiu en disik seviyede gruplanmir {nakit treten birimler), Deger dugikidgine tabi olan
finansal olmayan varlikar her raporlama tarhinde defer dugtkigunin olasi iptaii igin gozden gegirilir.

Finansaf varirklar:

Bir finansal variiin ya da finansal varlik grubunun defer ddsGkingone udrad gina lligkin tarafsrz
gdsiergeter agafidakileri icerir:

a) lhrag edenin ya da kaahhat edenin dnem!i finansal sikint iginde olmasi,

b} Sozlesmenin ihlal edimesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikinhya lliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolay,
alacakiinin, horgluya, baska kosuiar aitinda tantmayacafy bir ayricalik mmmast,

d}  Borglunun, iflesi veya baska tir bir finansal yeniden yapilanmaya girecedi iktimalinin yGksek cimas,

&) Finansal zorluklar nedeniyle stz konusu finansal varliga figkin akiif piyasanin ortadan kakmasi.
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2. Onemli muhasebe politikalannin dzeti (devami)

Sirket bilango tarihlert itinariyle ilgili bir gésterge ofup olmaddini dederlendirir ve eJer varsa defer
dugiklogond kayitlarina yansitir,

TMS 29'a gére, satiimaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal variikiarin gergefje uygun deferinde
uzun sareli ve dnemli dl¢lde maliyet dederinin altinda meydana gelen azaimalar deder disUKIGHO icin
tarafsiz bir gdsterge olarak kabul ediimektedir. Ayrica deger digtkloglne iligkin tarafeiz bir gosterge oldudu
durumda maliyet defferi ile rayig deder arasindaki farktan olugan ve Ozkaynaklar altinda yaratilan birikmig
deder d0sukligo twtarnin dzkaynaklardan gikarilarak gelir tabiosuna zarar olarak yansitiimasmni
angdriimektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diigukligt zarar meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda, ilgilt zararm tutar| gelir tablosunda muhasebelsstiriimektedir. Ayrica Sirket, acente ve
sigortalilan ile ilgilt olup fdari ve kanuni takipte olan stipheli afacakiar ite tahsil edilemeyen ya da tahsil
edilebilme olasihd) muhtemel clmaktan ¢ikan tutarlar icin esas faaliyetlerden kaynaklanan supheit alacak
kargihgi ayirmaktadr.

Akiif dederier Uzerinde meveut bulunan toplam ipotek veya teminat tutadanna 17.1 no'ly dipnotta, vadesi
gelmis buiunan ve heniz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan sipheli alacak tutarlarina 12 no'lu dipnotta,
donernin reeskont ve kargilik giderlerine ise 47.5 no'lu dipnotta yer varilmistir.

2.10 Turev finansal araglar
Yoldur.

211 Finansal varliklarin netfestirilmesi {(mahsup edilmesi}

Finansal varlk ve yukiimitlokler, netlegtirmeye yénelik yasal bir hakka ve yaptirim glciane sahip olunmasi
ve sdz konusu varlik ve yukiimlillikleri net bazda lahsil etme/ddeme vaya eg zamani sonuclandirma
niyetinin olmast durumunda bilangoda netiegtirilerek gdsterilmektedir,

2.12 Nakit ve nzkit benzerler|

Nakit akim tabtosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdagerleri, kasadaki nakit varii), bankalardaki
nakit para, bloke kredi kartfarr tutarfanini ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatan igermektedir
Nakit ve nakit egdegerleri elde etme malivetieri ile gdsterilm]stir,

Nakit akig tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri agafida gdsterimistir:

31 Arahk 2009 31 Aralik 2008

Kasa 1,254 5,674
Bankaiar 38,082,077 18,409,074
Difer nakit ve nakit benzeri variiKlar 38,547,404 35,779,069
Nakit ve nakit benzerleri toplamm 75,630,825 54,194,717
Faiz tahakkuku (129,000) {63,242)
Toplam 78,501,825 54,131,475

Bijer nakit ve nakit benzeri varlikiar bilango tarihleri itibariyle onaylanmis 1 ila 31 gtin siireyle banka

tarafindan bloke edilmis kredi kart aiacaklarindan olugmaktadir
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zet] {devami)
213 Sermaye

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dadiltmi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2009 31 Arahk 2008
Sermayadann ad Pay oram fay lulan _ Pay orami Pay tutari
Aviva Intemnational Heldings Limited (Aviva Intemational) 448.83 17,830,354 44.83 17,830,354
Aksigorta Anonim Sitket: {Aksigorta)(®) 40.83 17,830,354 40.83 17,830,354
Dider 0.34 118,489 0.34 118,489
MNaminal sermaya 100.00 35,774,197 Ta0.00 75,778,197
Semaye dozelmesi olumlu farklan 16,192,783 16,192,783
Qdenmis semaye 51,071,980 51,971,980

(") Aksigorta Anonim Girketi sahip oldugu Avivasa Emekliik ve Hayat A% hisseterinin §520 sayih Kurumiar Vergist Kanunu'nun
18, Maddesinin 3iincl bendinin "b" fikrast ve 16.00.2003 tarth ve 25230 sayilt Resmi Gazele'de yaynlanan “Anomim ve
Limited Sirketlzrin Kismi Balunme lslernterinin Usui ve Esaslarinin Dizenlenmes) Haklondzki Ortak Teblig” hikimlen
kepgarminda Hac) Omer Sabanci Halding A.$.ye dewretmistir. ligilf iglem 12 Qoak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmig 18 Dcak
2010 arth ve 7481 sayilil Titrkiya Ticaret Sieil Gazetesinde yayinianrmghr.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itihariyle Sirket’in sarmayesi birim nominal deger 1 kurus (krj (0,01 TL) olan
3,577.919,700 adet hisseden olugmaktadir,

Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir ve imtiyazh hisse senedi bulunmamaktadir.
214 Sigorta ve yafinm sozlegmeleri - siniflandirma

Sigorta sozlegmesi

TFRS 4'e gore sigorta sdzlegmesi; gelecekteki kesin olmayan bir aiayin (sigarta konusu olay) sigoalm
olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat ddemeyi kabul ederek bir tarafin (sigortac)) diger
taraflan (sigortal) Snemii bir sigorta riskini kabu! ettigi sdzlagme olarak tanimlanmaktadir,

Finansal garanti sozlegmesi ise, ihrag edene, belivl bir berglunun bir borgianma aracinin orijinal veya tadil
edilmig kogullanyla uyurnlu vadesi gelmis ddemelerini yapamamasl nedeniyle zarar sahibine olugan zaran
kargilamak igin belirli ddemeleri yapmasint zoruniu kilan bir sdzlesme olarak ifade edilmektedir.

Finansal risk, TFRS 4'te, de§liskeni svzlesmenin taraflanndan birine ozgit olmayan finansal olmayan bir
dedisken durumunda; belirli bir faiz oran, finansal arag fiyat;, mal fiyati, doviz kury, faiz veya fiyat
endeksleri, kredi notu veya kredi endekasi veya diger dedigkanlerin bir veya daha fazlasmdaki gelecekia
olas! bir degigiklik riski olarak tanmlanrmigar,

Buna gdre, sigorta sozlegmeleri sigorta riskinin yani sira finansal riski yani piyasa fiyatiarindaki degisimi de
igerebilir,

Sirketin yazilan bazi poligeleri (birikimli hayat paliceler) sigarta riskinin yaninda finansal getiri de icermekte
ve dolayisiyla finansal risk de tagimaktadir. Ancak, by s0zlegmeler de TFRS kapsarminda sigorta
sdzlegmesi olarak lanimlanmakta ve bu kapsamda muhesebelastirimekiedir. Tek basina finansal risk
tagiyan sdzlegmeler Sirket portfdytinde yer almadiindan ve sOzlegmeler dnemli sigorla riski
tasimadijindan sigorta sézlesmesi kapsamindadir.

Yatinm sdzlesmeler

Sirket portfdynde yer alan tim sdzlesmeler sigoria sozlesmesi olarak degerdendiriimigtir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 20089 tarihi itibariyle
finansal tahlolara iligkin dipnotiar {devami)
{Para hiriml - Aksi beiirtiimedikge Tirk liras) {TL) olarak gdsterilmistir)

2 Onemli muhasehe politikalarinin Gzeti {devami)

Reaslrans sézfesmelar!

Reastrans, sigorta sirketinin Ustlendigi sorumtulugun bir kismins vaya tamamirni reasirdr girkete
devretmesini saglamaktadir. Sigorta sirketleri igin bir tir teminat veya korunma araci oima niteligindedir.

Rizikonun yayiimasi, sigorta sirketinin ig kabul kapasitesinin ve esnekiidinin artmas!, desteklenmesi, birikim
fazlasimin yol agabilecedi katastrofik hasartarnin kontrolu gibi igtevien bulunmaktadir. Reastrdrler, degigik
sigorta girketleri ve piyasalarda alismanin senucu ofarak zaman iginde sahip oldukian bilgi ve deneyimi
sigorta girketlerine teknik bilgi olarak aktanimda bulunabiimektedirier,

Reasfirans sézlagmelerinde iglemlerin ve sUreglerin tum detayinin yer almasi gerektidinden, reastirre
devredilecek igin kapsami, tamimy, teknik detayi, i§ kabul ve tazminat deferlendirme sekli, genel ve azel
gartiann, anlagmanin hukuksai gevresinin, sedan ve reastror olarak tarafiann aglkga belirtilmesi
sadlanmaktaair,

2.15 Slgorta ve yatiim sézlegmelerinde istege bagh katihim dzellikleri
Yoktur,

216 istede bagh katrhm dzelligi olmayan yatinm sdzlegmeleri

Yokiur,

217 BorgIar_

Stizlegmeye dayal finansal yikimialikier;

= bagka bir igleimeye nakit vaya bir baska finansal varlik vermeyi dngtiren, veya
« isletmenin bir baska igletmeyle finansal araglanini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikl: olarak
dejistimesini 8ngéren sézlesmeye dayaii yikimlalik!erdir,

31 Aralik 2009 ve 2008 tarinleri itibariyle alinan kisa vadeli TL krediler faizsiz vergi spot krediginden
olusmaktadir ve maliyet defjerlerinden taginmaktadir,

2.18 Ertelenmig gelir vergisi

Ertetenmig vergi, bilango ylkImllign metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal rapariamada
yansitikan dederleri ile yasal vergi hesabindaki bazlan arasindaki gecici farklardan clusan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitilmakladir. Ertelenmis vergi yUklmitlodia vergitendirilebilir tum gegic farklar
Uzerinden hesaplanr.

Ertelenmig vergi varlkiar), indinlebilir gegici farkiann ve kultamimamig vergi zararlarinin ileride
indirilebilmesi igin yeterli karlanin olugmast momkon garoniyorsa, Him gegici farklar ve kullamimam:g verg|
rarar{art (izerinden ayrilir. Her bilango doneminde virket, artelenmig vergi varliklarin gdzden gecirmekte ve
gelecekte indirilebitir olmas) ihtimali goz 8niine ahinarak muhasebelestirmektedir.

Ertelenmig vergi variiklanmin ve yukimitloklerinin hesaplanmasinda s¢z konusu varligin gergeklegecedi ve
yukimiGiogan yerine getirlecedi ddnemlerde olusmas! bekienen vergi cranlan, bitango tarihi itibariyle
uygulanan vergi oraniart {vergi mevzuati) baz alinarak hesaplan:r.

Ertelenmis vergi varliklar ve ylikumiQlokler, cari vergi varliklariyla cari vergi yikimitiUklerini mahsup etme
ile ilgiif yasal bir hakkin aimasi veya s0z konusu varkk ve yUkumlGlikierin aymi vergi mercii larafindan
toplanan gelir vergisiyle iliskilendirimesi ya da $irketin cari vergi vari k ve yikGmiGlgkierini netiestimek
suretlyle 8demea niyetinin olmass durumunda mahsup edilir.
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31 Aralik 2609 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devamr)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras) (TL} clarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarimin zeti (devams)
Dénem cari ve ertelenmis vargisi

Dogrudan 6zkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemter (ki bu durumda ilgiii kalemiere
Higkin erteienmis vergi de dogrudan dzkaynakla muhasehelegtirilir} ile iligkilendirilen ya da isietme
birlesmelerinin fik kayda alimindan kaynaklananiar haricindeki cari vergi ile ddneme ait ertelenmis vergi,
gelir tablosunda gider ya da gefir olarak muhasebalestirilir.

2.19 Gahganlara sagianan faydalar
{a} Tammlanmig fayda plam :

girket, meveut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikien sonra emeklilik nedeni ile igten aynian
veya istifa ve kot davranig digindakl| nedenlerie isine son verilen personele belirh miktarda Kidemn tazminat
Bdemekle yOkimludiir,

Sirket, iligikteki finansal tablolarda ver alan "Kidem Tazminat," karsidin "Projeksiyon Metadu™u
kultanarak ve Sirket'in personei hizmet sresini tamamlama ve kidem lazminatina hak kazanma
konutarinda gecmis yiilarda kazandir deneyimlerini baz alarak hesaplamts ve bilango tarihierinde deviat
tahvilleri kazang oran: ile iskonto etristir. Hesaplanan tum kazangiar ve kayiplar gelir tablolanina
yansitimishir.

{b} Tanmlanms katk plam :

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu'na zoruniu olarak sosyal sigortalar primi ¢demektedir. Sirketin, bu primleri
Odedifi slirece bagka yukamiolugl kafmamaktadir. Bu primier tahakkuk ettikleri doénemde personel gidarleri
olarak yansihimaktacir,

(€} izin karsilign

S¢z konusu karsilik bilango tarihleri itibari ile hak ediimis ancak kullamimams izinler igin hesaplanmakta
olup kisa vadeli yukimlultkler hesabinda gosterilmistir {Nat 23.2).

2.20 Kargihklar
Kargiltkiar, sarta bagh yikimiiiikler ve sarta bagir varfikiar

TMS 37 uyannca kargiliklar ancak ve ancak Sirketin gegmisten geien ve halen devam etmekte olan bir
yukimlGllgu (yasal ya da yapisal) varsa ve bu ylkamldik sebebiyle igletmeye ekonomik cikar sagfayan
kaynaklarin elden ¢ikmasi olasiif mevcutsa ve gergeklesecek ylukGmIdlugon miktan givenilir bir sekiide
tahmin edilabiiyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman icindeki deger kayb énem kazandiginda,
kargilikiar paran:n zaman defjerini (ve uygun ise yOkomllige ozef riskleri} yansitan cari piyasa
tahminlerinin vergi sncesi orans ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto ediimesi sonucl hesaplanmaktadrr.

garta bagli yakimitltkler, kaynak aktarimini gerektiren durum ylksek bir olasilik tasimiyor ise finansal
tablofarda yansitimayip dipnotlarda aciklanmaktadir. $arta badl varliklar ise finansal tablolara
yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek olduju takdirde dipnotiarda agikianir.

Toknik karsiikiar

Girketin TMS 37 kapsami disinda sigorta suzlegmelerinden kaynakianan sdzlegmeye badh yukimlGliikieri
igin ayirdigi kargiiklar da bulunmaktadir,
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birlmi - Aksi belirtilmedikge Tirk firasi (TL) olarak giosterilmigtin)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti {devami) '

Kazarutmamig primifar karsiiw

Teknik Kargiliklar Yénetmeliginin 5 inci maddesine gére, Kazanilmamig Primter Karsiidi 1 Ocak 2008
tarininden itibaren yurirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin, herangi bir
komisyon veya diger bir indirim yaptimaksizin belit olarak gln esasina gore ertesi hesap dénemi veya
ddnemlerine sarkan kisimdan olugmaktadir.

Ayni ydnetmelidin 5 inci maddesinin 5 inci fikrasina gore; aracilara Gdenen komisyonlar, reastrére
devredilen primier nedeniyle alinan komisyoniar, tiretim gider paylar ile balismeasiz reaslirans ganlagmaiar
igin 8denen tutarlarin gelecek dénem veya dénemlere isabat eden kisminin ertelenmig gelirier ve
ertelenmig giderler hesaplan ile diger ilgili hesaplar aitinda muhasebelestirecedi hukmt amirdir, 31 Aralik
2009 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon gelirt tutan 313,844 TL (31 Arahk 2008 - 219,508 TL)
olup gelecek aylara ait gelirler hesabina kaydediimigtir. 31 Arahk 2008 tarihi itibariyle hesaplanan
ertelenmig komisyon giderf tutari ise 11,512,551 TL (31 Aralik 2008 - 6,350,343 TL} olup gelecek aylara ait
giderler hesabrna kaydedilmigtir.

Devarn eden riskler karsihd

Teknik Kargihiklar Yanetmeligi'nin & ner maddesine gére, sigorta sozlesmesinin stresl bayunca Ustlenilen
risk dlizeyi ile kazamlan primlerin zamana bagh dagliminm uyumiu olmadig kabul edlen sigorta
branglarinda, ayrica kazandmamis primler kargigmin girketin tagidifi risk ve bekienen masraf dizeyine
gore yetersiz kalmas: haiinde ayrimaktadir, Sirket'in 31 Aralik 2008 ve 2008 tarihler} itibariyie ayirmas
dereken kargilik tutarr dogmanystir,

Muailak hasar ve tazminat kargiligr

Dénem sonu itibariyle Sirket'e bildirimi yapilmis ve inceleme safhasinda olup bedeli 8denmemis hasar
dosyalariyla ilgili tim yukimiilikler i¢in ayrilan kargiliktir. Muallak hasariar kargiltdr, eksper raporlanna
veya sigortal ve eksperin ilk degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir. Mualiak hasarlar, gelir
tablosunda hayat digi ve hayat teknik giderier altinda Mualtak Hasarlar Kargilifinda Degigim hesabinda
reasQrdr payl ve devreden kisim dugilmis olarak yanstiimaktadir,

Firket ayrica, Hazina Mistegarhdi'nin sigartaciitk mevzuat gercevesinde gergeklesmis ancak rapor
edilmemig hasar ve tazminat bedelleri igin muallak hasar kars)hi@l ayirmakiadir, Gergeklesmis ancak rapor
edilmemig hasar ve tazminat bedelleri igin muallak hasar kargili§) gegmis ddnemlerde gergekliesmis ancak
rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelierinin gesit!i istatiksel modellere dayanilarak briit ve pet
konservasyon primierine oranlanmasi yolu ile hesaplanmugtr. Gergeklegmis ancak rapor edilmemiz hasar
ve fazminat badelleri igin aynimis olan mualiak hasar kargihdr 31 Aralik 2009 tarihi itibarivie net tutan
4,121,304 TL {31 Arallk 2008 - 2,412,156 TLYdir.

Teknik Karsgiliklar Yanetmeligi'ne gare, sigorta sirketlerince aynifacak cari hasap donemi muallak tazminat
kargilik tutan, Hazine Mustegarhigrnin 29 Kasim 2007 tarihli ve 2007724 saylh Genelgesi ile uygulama
esaslart balirlenen aktlieryal zincilerne merdiven metodu ite bulunan tutarin %100’Unden (31 Arahk 2008
- %80} kiglk olamaz, Diger yandan Hazine Mastegarhdrnin 31 Temmuz 2009 tarinli ve 2009/11 numaral
Genelgesi ile, 2007/24 numaral Genelgesi ile uyguiama esaslar befirlenen aktteryal zincirleme merdiven
rmetoduna {eski formiilasyon) ifigkin dedisiklik (yeni farmolasyon) yapilmasi hitkme baglanmtstir, Buna ek
olarak Hazine Mistegarlidn 13 Agustos 2008 tarib ve 2009/12 sayilr Genelge ile aktteryal zincirleme
merdiven metodunun brans bazinda eski formulasyon ve yeni formuiasyon uygulamaiarina lligkin segimi
girketlerin kararina brrakmistir. Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibarlyle hesaplanan muaitak
tazminat kargiligi tutanni eski formilasyon uygulamas: kullanilarak hesaplanan tutar ile kargilagtirmis ve
itave kargihk ayirmamistir {31 Aralrk 2008 - 609,449 TL.
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31 Arahk 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara fligkin dipnotlar {devar}
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk {irasi {TL) olarak gésterimigtir)

2. Onemli muhaseha politikalarnin dzeti {devarm)

Sigorta girketleri Hazine Mistesarli®i'nca belirlenen esaslar gergevesinde her hesap yur sonunda branslar
Itibarlyle muallak tazminat kargihgi yeterliik tablosu diizeniemek zorundadir. By tablo sigorta girketerinin
ayirdigs muallak tazminat kargiltdinin, bu karsiikiarin konusu clan dosyalar i¢in fiilan denmis olan hasar
ve tazminatlar toplamina oranini gésterir. Bu cranin, cari hesap donemi harig olmak Gzere, son bes yilik
artalamasinin %95'in altinda olmasi halinde, cari hesap déneminde bu aran ile %85'n altinda kaian Kism
arasindaki fark igin muallak hasar ve tazminat kars:ihgi yeteriilik farki hesapfanip kayitlara yansttimaktadir,

Sirket, mualak tazminat kargild yeterlilik tablosuriu 31 Aralik 2009 tarihi tibariyle dizenlemig ve brit
312,542 TL (31 Aralik 2008 - Yoktur) nat 23,198 TL {31 Aralik 2008 - Yoktur) yeterlilik fark: cikmistir.

Hayat matematik ve kar pay: karsiiklan

Yiriirlikte bulunan her bir polige igin, tarifedeki teknik esaslara gore ayrr ayr hesaplanan akideryal
matematik kargihg) tutan Sirket'in sigortalilara olan toplam yukimialagun( ifade etmektedi. Hayat brang)
poligeler bzerinden Sirket'in gaiecekte ddemeyi taahhiit ettigi tazminatlar icin ayrilan matematik kargilik,
6ilim istatistikleri dikkate alinarak aktterlerce, Hazine Mustesarigi'mn onayladifi teknik esasiar
gercevesinde hesaplanmaktadir. Bu kargiliklann yatinm faaliyetlerinde kuilaniimasi sonucu elde edilen
gelirter, police sahiplerine dagitiimak (1zere hayat kar pay kargilig: olarak ayriimaktadir. Sirket'in 31 Aralik
2009 ve 2008 tarihleri ithariyle hesapladidi hayat matematik ve kar payl kargiiklar aktiier tarafindan
onaylanmistir,

irketin, birim fon degexli fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik ve karpay) kargiliktar T.C.
Hazine Dig Ticaret Mistesariginin 14 Qcak 1993 ve 12 Eylil 1956 tarhlerinde onayladig) TL, USD ve
EURO kar pay! teknik esaslarina gére glnltk clarak degerlendirimektedir. Sigortaliya ait yatirmlarin geliri,
glinlik olarak tahakkuk eden faiz yonterni ile iigi yatinm aracinm geliri olarak dagitimaktadir.

Sirketin dider fonlannda yazilan birikiml; poligelere ait hayat matematik ve karpay karsiikiar igin T.C.
Bagbakanhk Hazine Mustegarhd: Sigortacilik Genel Mudirligi'nan 1 Kasim 1988 tasdik tarinli Kar Pay!
Teknik Esasiarl ve Hayat Sigortalan Yanetmeligine gtire Glinkik Kar Pay! Sisteni uygulanmaktadir. TL,
USD ve EURO yetinm araglannin gunitk getirilerine gére hesaplanan kar pay oranfarina gore hesaplanan
kar pay! deferlar gunluk olarak sigertal hesaplarina yansitimaktadsy,

Dangeleme karsihgi

5684 sayi Sigortacilik Kanunu'na dayaniarak gikanian Teknik Kargiliklar Yonetmeligi'nin 8 uncu
maddesine gdre, takip eden hesap donemierinde meydana gelebilecek tazminat oranlanndak
dalgalanmalan dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak (izere kredi ve deprem teminatiars iceran
sigorta sdzlegmeleri igin ayriimaktadir. Sirketin 31 Arailk 2009 tarih itibariyle ayirdigr tutar brit GOQ,238 TL
(31 Araltk 2008 - 189,642 TL )olup, net tutar 595,639 TL'dir {31 Aralik 2008 - 187,669 TL).

2.21 Gelirlerin muhasebelegtirilmesi

Yazuan primler

Yazilan primler, yi iginde tanzim edilen poligeterin yanisir, gecmis yillarda tanzim edilen birikimii hayat
policelerinin {aksitlerinden iptaller indirildikten sonra kalan utarlardan olugmaktadir. Yilllk poligeler tahakkuk
esasina gore, birimden bitikimli poligeler de tahsilat esasina gdre muhasebelestiriimektedir,

Firketin diger fonlarinda yazilan birikimii hayat paligeler ise tahakkuk esasina gore
muhesebelestirimektadir.
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2. Onemii muhasebe politikalannm ozeti (devami)
Alinan ve 8denen komisyoniar

Alinan ve ddenen komisyonlar yazilan primler fie ilgil 6denen komisyonlardan ve reasirans sirketlarine
devredilen primler ile ilgil alinan komisyonlardan olugmaktadir. Sirket, almakta ve demekte oldugu
komisyonlar| lahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir,

sirket Bireysel Emeklilik Sistemi'yle ilgiii artelemeye konu olabilecek masraflan TFRS 4 kapsami disinda
dederlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartiar dahiinde ele almighr, BES sistemi ile ilgii ertelemeye
konu olabifecek giderlerin komisyen ve yine satigla dogrudan baglantisi kurulabilen giderler olabilegegi
yorumlanmakfa beraber sektér genelinde ve Hazine Mustegarhidi'nca konuya iliskin uygulama
standartlaninin henuz kesinlik ve yeknesaklik kazanmamas| sebebiyle ilgili giderler rapor danermi ifibaryla
ertelemeye konu edilmemistir.

Fair gefiri

Faiz geliri etkin faiz orani ydntemi uygulanarak dénemse| ofarak kaydedilmektedir.
Temettii geliri

Temelt tahsil etma hakkinin ortaya giktign tarinte gelir alarak kay:tlara alinmaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirier

Fon isletim geliriigidert ve yonetim gideri kesintisi gelfirlen

Foniarin yénetim ve temsili ile fonlara izhsis edilen donarim, personel ve muhasebe hizmatleri karzilidi
clan fon igletim geiiri, Sirket hesapianinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emekiilk fonlarimin
ydneticisi olan sirket (Yonetlci} arasinda, anlasma dahilindeki oranlar cercevesinde paylaghnimaktadir. Séz
kenusu Ucretlerin tamarm irket'in teknik gelirleri icerisindeki fon isietim galivi olarak, Yénetici've ait olan
kism ise Sirket'in teknik giderleri igerisinde fon isletim kargiifinda ddenen tutar ofarak gdsterimekiedir.
Yonetim gideri kesintisi ise, katilmermin bireysel emeklilik hesabina yapti& katk: paylan Gzerinden azami
ylzde sekiz oranini asmamak kaydiyla alinan yonetim gideri kesintilerinden olugmaktadir. 30z konusu
hesaplar fligikteki gelir tablcianinda emeklilik teknik gelirigider hasaplarinda gdsterilmektedir.

Girig aldat gefirleri

Katiimeinin bireysel emexlilik sistemi'ne itk kez katiimas; sirasinda veya yeni hir bireysef emeklilik hesabi
agtimnasi halinde, $irket's 8denmesi gereken tutardir, Ertelenen giny aidatlan, sozlegmenin yiririok
tarihinden itibaren sézlesmede tanimh kogullar cercevesinde ¢ikig, hesap birlestirme ve aktarim animda
tahsif adilebiimekte ve gelir yaziimaktadir. Girig aidatinin pesgin veya taksitli tahsfli halinde tahsil adilen
LWitarlar tahsilat aminda girts aidat gelirleri hesabinda izlenmektedir. Katilimemin vefati veya stirekl:
isgdremez hale gelmesi ya da emekliiik nedeniyie bireysel emeklilik sisteminden gikmasi durumunda girig
aidali alinmaz. Stzkonusy hesap ilisikteki gelir tablosunda emeklilik teknik gelir-girls aidat) geiirler
hesabinda gosteriimektadir.,

Finansaf kiralamalar

Sirket'e Kiralanan varligm malkiyeti ile flgili biten risk ve faydalann devrinl dngtiren finansal kiralamalar,
finansal kiralamarin baglangig tarhinde, kiralamaya s¢z konusu alan varligin rayic degeri ile kira
¢demelerinin buginki degerinden kiigik olam esas almarak yansitiimaktadir. Finansal kira tdemeieri kira
siiresi boyunca, her bir dénem igin geriye kalan barg bakiyesi sabit bir dsnemsel faiz orant trstecek gekiida
anepara ve finansman gideri olarak ayrimaktadir, Finansman gicerieri dsnemler ittbanyle dogrudan geiir
tablosuna yansitilmaktacir, Aktifiestirilen kiratanmig varliklar, varhgin tehmin aditen dmri 0zerinden
amortismana {aki tutulmaktadir,
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A1 Aralrk 2009 tarihi itibariyle
finansal tablofara iliskin dipnotlar (devam)}
{(Para blrimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras1 {TL) olarak gisteriimigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti {devami)
2.23 Kar payi dagitimn
Hissa bagina kazang

Hisse bagina kazang, hissedarlara dagilabilecek net donem karrmin yil igindeki hisselerin adirhkl ortalama
sayisina bolinmesiyle hesaplanir, Dénam igerisinde icsel kayrakiardan sermaye artirtm yapilmasi halinde
hisse adedinin agirliki ortalamasi hesaplanirken yeni bulunan dederin sunulan en erken dénem basi
itibariyle de gegerli oldugu kabul edilir.

2.24 Higkili tarafiar
Agadidaki kriterlerden birinin varliginda, taraf Sirket ile iligkdli sayihr:

{a) S8z konusu tarafin, dodrudan ya da dofayl clarak bir veya birden fazia aracr yoluyia:

(i)  Isletmeyi kontrol etmesi, isletme larafindan kontrol edilmesi ya da igletme ite ortak kentro)
altinda bulunmas {ana orakltklar, bagl ortakliklar ve ayni ig dalindaki bagl: ortakhiklar dzhil
almak lzere);

{iy  Qirket uzerinde dnemli etiisinin olmasin saflayacak payinin olmasi; veya

(i}  Sirket Gzerinde ortak kontrole sahip olmasr:

(b}  Tarafin, Sirket'in bir igtiraki almast;

(c}  Tarafin, Sirket'in artak girisimei oldudu bir i§ orfakhjl olmasi;

(d)  Tarafin, Sirket'in veya ana ortakligmin kilit yonetici personelinin bir Uyesi almas:;

(e} Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tyesi olmasi;

{f)  Tarafin; kontrol edilen, ortak kentrol edilen ya da dnemlli etki altinda veya (d} ya da (2) de bahsedilen
herhangi bir bireyin dogrudan va da dolayl olarak dnemii oy hakkina sahip cldugu bir igietme oimasi;
veya

(g)  Tarafm, isletmenin ya da igletme ile iligkili iaraf olan bir isletrmenin ¢aliganiarina igten ayrilma
sonrasinda saflanan fayda planlar clmas),

lligkili taraflarla yapilan islern, iligkili taraflar arasinda kaynaklarmn, hizmatlerin ya da yuk(imlGiiklerin bir
bedel kargihgt alup olmadigina bakiimaksizin transferidir.

31 Arahk 2009 ve 2008 tarihli finansal tablolar ve ilgilf agiklayic) dipnotlarda ortaklar digindaki Aviva
Grubu'na ve Sabanci Holding'e dahil girketler ve Sirket Yonetimi diger itisklli taraflar alarak tantmlkanmmistir.

2.25 Dider parasal bilango kalemleri

Kayith degerleri ile bilancoya yansilmishr,

Z.26 Bilango tarihinden sonra ortaya gikan olaylar

Sirket'in bilango tarhinden sonra ortaya gikan ve bilanga tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar

(dUzeltme gerektiren olayiar) inansal tablolara yansiiimaktadr. D0zeltme gersktirmeyen olaylar befli bir
onem arzetlikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.
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3t Arahk 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk Jirasi {TL) olarak giésteriimigtir)

3.  Onemli muhasebe tahminleti ve hitkiimleri

Finansai tablotarin hazirlanmasinda Sirket ydnetiminin, raporianan variik ve yiikUrnlilik tutadann
elkileyecek, bilango tarihleri itibariyle vukuu muhtemel yukimiilik ve taahhiitieri ve raporlama dénems
itibariyle gelir ve gider tutartarim belirleyen varseyimlar ve tahminier yapmasi gerekmektedir. Gergeklegmis
sonugtar tanminlerden farkh olabilmektedir. Tahminler dtizenli olarak gdzden gegiriimekte, gerekli
dizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikieri ddnemde gelir tablotarina yans tiimektadirlar. iullantian
tahminler, baghca; sigorta mualiak hasar ve tazminat kargiliklar), hayat matematik karsihkiari, finansal
varliklarin gergede uygun dederlerinin hesaplanmasi, kidem tazminat) kargilgi, varliklann deger dijgiiklGga
kargiliktan fle ertefenmis vergi varhy hesaplamasiyla badlantih olup, finansal tablolsra yansitifan tutarlar
lizerinde nemli deracede etkisi olabilecek yarumiar ve bilango tarthierinde var alan veya ileride
gergeklegebilecek tahminlerin esas kaynakiari goz éniinde bulundurularak yapilan énemli varsayimlar va
dederlendirmeler agadidaki gibidir ;

aj Kidem tazminat yiikGmlGiGga, iskonto aranlan, gelecekleki maag arliglan ve caliganlarn ayrlma
araniannt igeren birtakim varsayimlara dayail aktileryal hesaplamalar ile balirlenmektedir, Bu
planlarin uzun vadeli cimasi sebebiyle, s6z konusu varsayimlar onemli baiirsizlikler icerir.
Galisaniara saflanan faydalara fligkin kargihklara iligkin detaylar Not 2.19 ve Not 22'de
yersimaktadir,

) Slphel alacak kargihklar, Sirket yonetiminin bilange taribleri itibariyle varolan ancak cari ekonomik
kogullar gercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlar kargilayacadina
inandig tutarlarl yansitmaktadir. Alacaklarin deger dosOkiigune ugrayp ugramad i
dederlendiritirken figkill kurulug d1sinda katan bargluianin gegmis performansiary pivasadaki
kredibiliteleri ve bilango tarihlerinden finansaf tablalann ondylanma tarihine kadar olan performanslar)
ile yeniden gorus(tien kosullar da dikkate ahnmaktadir. lgili bilango tarihleri itibariyle slipheli alacak
kargilikiari Not 12.1'de yer almaktadr.

c) Ertelanmig vergi varliklan gelecekte vergive tahi kar elde etmak suretiyle gegici farklardan ve birikmis
zarartardan faydalanmanin kuvvatle muhtemel oimasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilacak
olan ertelenmig vargi variklarin tutan belirlenirken gelecekie olusabilecek olan vergilendirilehilir
kartara iligkin anemli tabminler ve degerfendirmeler yapmak gerekmektedir (Not 21},

d}  Dava kargiliklan ayrilirken, ilgil davatarin kaybediima olasihg) ve kaybediidigi taktirde katlanilacak
alan sonuglar Girkat hukuk mosavirlerinin gériisieri dogrultusunda degerlendiriimekte ve Sirket
Yonetimi elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordugu karsiltgr ayirmaktadir
(Mot 42},

Teknik ve difer kargilikiar agisindan ise iigili dipnotlarda Sirket'in yaptid digjer tem tahmin ve varsayimlar
ayrica detaylariyla agiklanmistir.

4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi

Rigk ybnetimi ve risk faktérieri

Sirket'in risk ydnatimi fonksiyonu, organizasyonun tum departmanlar: tarafindan uygulanmakia olup, nikai
olarak

Yasal yakimlGlikler ve Sirkat Risk Yénetim Politikalarina uyumun saglanmasi,

+ Maruz kalinan ttim yaprsat risklerin tespiti ve risk kebul kriterlerinin olugturulmasi,
Bu riskiere uygun ig kontrol mekanizmalar jle aksiyonlann tasarlanmasi ve uygulamaya konmas: ile
80z konusl risklerin geffaf bigimde raporianmasi,

konularinda Y&netim Kurulu'na giivence vermeyi hedeflemektedir.
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31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast (TL) olarak gosteritmigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin y&netimi {devami)

Risk ynetimi, $irketin hedeflerini gergekiestirme yalundaki cabasinda, kabul edilemez sonugtardan
kaginmak igin uyguladidr temel vaklagimdir. Yénetim anlayigimn, karar aima siregleriyie risk esasi bir
yaklagim icinde etkifegmesi, kaynaklarin verimli kultaniimasin ve boylece misterilerin ve hissedarann ve
ttm Ig ortakiarmin beklentiierini en ust diizeyde karslanmasimi hedefler. Uglu savunma hath ad: verilen bu
yaklagimda, sorumiuluk ve yetki paylasim asagidaki tabloda yanstilmistir:

Sarumiular Yetki va géirevier

1. Savunma Hath | Sirket Yénetimi Risklerin belirienmesi, dederiendirilmesi, atkin bir
gekilde yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket
Politikalarina uyurmun saglanmast. Ig kentrol
faeliyetlerinin kuruimasinin sagianmasi.

2. Savunma Hattl | Risk ve s G&zetimi Yonetimi, | Risklerin tespiti, degerlendiriimasi, ydnetiimesi ve
Hukuk raporlanmasi konusunda Sirket yanetmine destek
sadlamak, Sirkat Politikalarine uyumu ve buna
aykinliklann duzeltiimesini gozetmek, kisaca,
AvivaBA Risk Yanetim Modelinin isletimesine
yardime: olmak. Ig kontrol faaliyetlerini
slrdiirlimesine yonelik gézetim faaliyet!erinde
kullanmak.

3. Savunma Hatt | )¢ Denetim Yasal mevzuat geredi yapiacak denstimlerde
¢irket'in risk ynetimi ve i kontrol ortaminmn
etkiniiffi konusunda tarafsiz ve bagimstz bir gzle
Yénetim Kurulu'na glivence sunmak.

Risk ydmelfim politikalan

Risk Yonetim Politikalan, bu dogrultuda §irket'n finansal, operasyonel ve itibarf kayiplar en uygun bicimde
nasi! yonetebilecedini agiklayan pratik rehierlerdir.

AviveSA Risk Yanetirm Modeli, alti esas ve otuz alt risk sinifindan olugmaktadir. Bu model, otuz adet Risk
Yonelim Politikasinda somutlagarak, hayat ve emekiiiik sektdrinde faaliyet gdsteren Sirket'in yapisal
risklesin, bu risklere dzgl Slguiebilie verileri, risk etmenlerini, bu risklarin Sirket larafindan hangi sinirlara
kadar kabul edilebilecegini ve nasil yonetilecedini orlaya koymaktadir,

Risk y&netim faallyetler

Jirket'in kargi karsiya bulundugy riskler, AvivaSa Risk Modeli cerpevesinde Ust ydnetim tarafindan
belilenmekte ve degerlendirimektedir. Bu degderlendirmede risklarin gergeklesme olasifikiarl ve ortaya
cikarabileceklen etkiler dikkate alinmaktadir. Riskler ve buna yanelik risk yénetim eylemleri (ic kontroller ve
aksiyoniar) sik( bir izleme altindady.

Yilin her geyreinde, Yénetim Kurulu'na sunulmak tzere Sirket'in tom faaliyetierini kapsayan bir risk raporu
hazirlanmaktadir. $62 konusu raporlar, stratejik, operasyoned, finansal ve sigorta risklerini kapsamakia
olup, risklerin en iyi bigimde yanetiimesine iligkin i kontroller ve aksiyon planlarimi da izermektedir. Bdylece
Sirket yénetimine, risklerin izlenmesi ve ydnetimesi kanusunda etkin bir dayanak saglamakiadir.

Sirketin kargiiaghg) belli bagh riskier, Sigortalama Riski Piyasa Riski ve Kredi Riskidir,
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31 Arabk 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotiar {devamr)
{Para birfmi - Aksi belirtilmedikge Tiirk firas: {TL) olarak gosteriimistir)

4, Sigorta ve finansal riskin y&netimi (devami}
Sigortalama riski

Sirket'in tahsit etligi primlerin tazminat yikamialiklerini ve kar payt ddemelerini karsitamamasi ihtimalini ve
gergeklesen hasar ve tazminatlarla iigili Sdemelerin beklentilerin 0zerinde clmasini ifade eder. Sigortalama
Riski ytnetim| ve jzleme sUrecine y8nelik yapilan helii basli analizier esafidakilerden olusmaktadsr:

o Uriin bazinda karklik analizj

o Hasar prim oranlarn

o Iptal, istira, vefat tutar ve oraniar

o NBC (New Business Contributions} yeni is kar / katkisi, PYNEP (Present value of new business
premiums) yeni ig kaynakl primlerin bugiinka degeri, EEV (European Embedded Value) aktiteryal
gergek defer hesaplamalar

virket bu analizleri hasar/prim dengesini ynetmek, yokomlilikierini dedru belirlerek ve bu yukomidliiklen
kargllayacak yeterli kargitiklann bulundugundan emin olmak amaclyla yapmaktadir. Sirket'in brans bazinda
sigorta riski agagidaki gibidir:

a) Hayat brang)

Kiga dinem

Hayat Sigortasi (TL, USD, EURQ),

Koruma Sigortas) (USD),

Ciddi Saghk Riski Sigortasi {USD),

Bu sigorta tlirlerinde hem bireyse! hem de grup sazlesmeleri yap/imaktadir,

Uzun dénem

Karuma Sigertalan (TL, USD),

Kredi Hayat (TL, USD)

Birikimli Hayat Sigortalar (TL, USD, EURO)

Bu sigorta tirlerinde hem bireysel hem de grup sozlegmeleri yapimaktadir.

by  Ferdi kaza brans:

Kaza sonucu 8lim sigortalar bireysel ya da grup sézlesmeleri olarak sunulmaktadir.

Hayat ve kaza sigortalar! igin riskler, altm|dlkik oranlar, hastalik oranlar, devamlilik riski ve vatinm riski
olarak dzetlenehilir.

Bu riskleri yonetmekteki en dnemli unsur reastrans antagmalan ve underwriting yapilmas:dir. Bazi hayat
sigortasi sdzlegmalerinde garanti edilen minimum faizi kargilamak igin ise ayrilan rezervler risksiz olan
hazine bonosy ve devlet tahvikierinde dederlendiriimektedir.

Birikimli poligelerde garanti edilen faiz crani TL polieleri icin %6, USD poligeier igin ise %2'dir.

Diger policelerde garanti edilen faiz oran TL poligelen icin %9, déviz paligeler igin %4'dfir.
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{(Para hirimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirass (TL} olarak g&sterilmigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin y&netimi {devami}

2009 ve 2008 yillan hayat bransi icin dagdittlan kar pay: cranlar ise agagdaki tabloda veriimistir;

<4003 Kar paylan 2008 Kar paylar

TL (birim esasl) %1477 %17.03
USD (birfm esash) 97,04 %7.55
TL (dider) %16,74 %14.71
USD (diger} %6,58 %6.85
EURO (diger) %d,77 %4.54

c} Emekiilik bransgi

Bireysel emeklilik tasarruf planlar sunulmaktadir, Emeklilik stzlesmeieri lizerindekl yatirim riski
sigorialilardadir. Sigortalilar kends yatinm tercihlerine gére fonlarini degerlendirmektedirlar Bu brangm
Sirket Gzerindeki riski ise poligelerin devamhik riskidir.

Sigorta riskinin yénetimi

Sigorta sdzlegmelerinden kaynaklanan riskierin yonetimesindeki amag ve bu risklerin azaitimasina iligkin
politikalar: .

TFRS'ye gre sigorta riski, finansai riskten baska sigortalidan sigortasiya devredilen risk olarak
tanimianmakiadir. Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir ofaydir. Belirsizlik, olay(n gergeklesip
gergeklesmemesinin, bOyukIG§onin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortact tarafindan alinan primlgrin sigartaliya ddenen tazminatlara oran; girketin sigorta riskini karslama
kapasitesini ifade etmektedir,

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyla Sirketin ilgili branginda hasar/prim aranfar asadidaki gibi
gercekiegmistir, Alinan primlerin gergeklesen hasars kargilama kapasitesinin oldugu géruimektedir.

Bekienen net hasar prim aram 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Hayat 19% %29
Ferdi kaza 13% %od 1

31 Aralik 2009ve 2008 tarihleri itibariyla, risk teminat bazinda toplam riskin reastrérlere devrediien kismi
agajida verilmisgtir,

2009
Hayat
Ecelen vefat Kazaen vefat Kazaen malulivet Hastaik malufiyet Tehlikeli hastaliklar
4,13% %1,01 %1,83 %2,58 %0,37
Ferdi kaza

Kaza sonucu
Ecelen vefat Kazaenvefat Kazaen maluliyat tedavi masraffan

- %0,02 %0,08 - -
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finansal tabiolara iligkin dipnotlar (devami
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi {devam}

2008
Havyat
Ecelen vefat Kazaen vefal  Kazaen malulivet Hastallk malulivet Tehiikeli hastaliklar
%5.44 %1.38 %4.61 %1.42 %90.90
Ferdi kaza

Kaza sonucu
Ecelen yefal Kazaen vefal  Kazaen maluliyet  tedavi masraflan

- %0.02 %0.05 -

Stgorta riskine kargt duyarlilik

Firketin polige Uretlm stratejisi riskin: polige tirine, dstienilen riskin gesidine ve buylkiigine gore
reasdrans girketlerine optimum gekilde dagitimasina dayanmaktadir.

31 Aralik 2009 tarihinde dokuz adet balugimeli reastirans antagmas) bulunmaktadir. Bu reasiirans
anlasmalari sonucunda Sirket, 2009 yiinda yazilan hayat ve ferdi kaza poiicelerinin konservasyaon
tutartanint vefat, kazaen vefat teminatiar: i¢in 130,000 TL, 100,000 Dolar ve 75,000 EURO alarak
beliiemigtir (31 Aralik 2008 - 130,000TL, 100,000 Dolar ve 75,000 EURO). Tehlikeli Hastallk Ek Teminay
igin ise bu limitiere kadar %50 konservasyon tutulmaktadir (31 Aralik 2008 - %50} Isterndigi Igsizik Ek
Terinatin tamam| reastirare devredimektedir,

Muallak hasarfar, Sirket'in hasar baiGm0 tarafindan periyedik olarak, gizden gecirlin ghncellenmektedir.
Sirket, hayat sigortas ve ferdi kaza brangiarinda sigorta séziegmesi yapmakiadir. Buna gére, duzenlenen

sigorta sdzlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gére sigorta riski yojunlasmasi brut ve net {reasiirans
sonrast) alarak agafidaki tabloda dzetlenmisgtir;

Toplam risk
Toplam briit rigk ylikiimllltginde Nat risk
31 Aralk 2009 yukumliiltigi reasurdr payi yUkdmitingo
Hayat 12,259,558,557 919,366,157 11,340,192, 304
Ferdi kaza 43,684,747 573 31,625,388 43,653,122,187
Toplam 55,544,306,124 950,891,543 54,983,314,581
Taplam risk
Toplam briit risk ylkimibiOgtinda Net risk
31 Arahk 2008 yakdmldiligii reasurdr pay: yiikamidif§ii
Hayat 12,203,530,046 1,118,102,467 11,085,436,579
Ferdi kaza 23,511,357,342 16,562,462 23,485,794, 880
Toplam 35,714,898,3E8 1,133,664,929 34,581,231,459
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finansal tablotara iligkin dipnotlar (devam}
(Para biriml - Aksi beiirtilmedikge Térk liras {TL} olarak g&sterilmigtir)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam}

Sirketin 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerindeki brat muallak hasar rakamiar agagidaki abloda veriimistir.

Muailak hasar 31 Aralik 2009 31 Araltk 2008
Hayzat 10,271,341 9,313,251
Ferdi kaza 2,225,984 1,678,580
Toplam 12,497,325 10,991,831

Sigartacihk mevzuati uyarinca 1 Ocak 2008 tarthinden itibaren uygulamaya kenulan Teknik Karsihklar
Yonatmeligi uyaninca, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaran ayriimaya baglanan kargilidar ve bu Kargiliklarin 31
Aralik 2009 ve 2008 tarihli bilangoiara etkileri asafida sunuimustur:

+ Devam eden riskler karsiig):

Yirdritkte bulunan sigorta sazlesmeieri dolayisiyla ortaya gikabilecek tezminatlarin igill stziegmeler icin
ayrilmig kazamimarms primler kargiiigindan fazla olma ihtimaline kargi, her hesap dénemi itibariyla, son 12
ayl kapsayacak sekilde ayrilan karsiliktir.

31 Arelik 20089 bilancosuna etkisi: Hayat ve ferti kaza branginda beklenen net hasar prim oran:
yonetmelikie befittilen %95 cramin asmadiJ igin karsik aynimamistr (31 Arallk 2008 - %100 ‘0 agmadifji
i¢in ayrimarmighr).

* Aktileryal zincirleme merdiven metadu:

Aktueryal zincirleme merdiven metody gecgmigte gerceklesmiz hasar verilerine gore cari ddnemde ayrtimasi
gereken muallak kargtiik tutarinin alt sininmin takmin edilmesi icin kullanmaktadir. Yénetmelige gore,
Sirket tarafindan ayrilacak cari hesap dnemi muallak tazminat kargihk tutan, aktteryal zincirleme methody
lla buluran tutardan kigik clamaz,

31 Aralik 2003 Bilangosuna Etkisi : Aktteryal Zincirleme Merdiven Metodu’na gore bulunan karsilik
tukarinin %1 00'G foplam muallak tazminat kargigindan kugik oldudu igin ek bir kargilik ayriimanmgtir (31
Aralik 2008 ~ Akiteryal Zincirleme Merdiven Metodu'na gdre bulunan rakamin %80'i oramindaki kargilik
tutan mualiak tazminat kargiligindan blyuk oldugu igin 609,449 TL kargilik ayriimigtir),

= Kazanilmamig primler kargihg

Kazaniimamis Primler Kargthg risk primi uzerinden dedil, tarife primi izerinden hesaplanmaktadr. Birikimii
nayat sigortalarinda ise tarife priminden birikim primi dugilimektedir.

Yeni mevzuat uyarinca 31 Aralk 2009 tarihinde hesaplanan brit kazanilmamis primter karstid) tutan hayat

brang igin 16,427,866 TL (31 Aralik 2008 - 18,152,510 TL), ferdi kaza brangi igin ise 18,041,268 TL (31
Aralik 2008 - 8,407,830 TL) ofarak hesaplanmigtir.

* Dengeleme kargilg

Takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar dengelemek
ve katastrofik riskleri karsilamak (izere kredi ve deprem teminatiar igin ayrilan kargiliktir.

31 Arahk 2009 Bilancosuna Etkisi: Hayat brangi igin brat 298 327 {31 Aralik 2008 - 49,175 TL), ferdi kaza

orang! igin ise brut 301,912 TL (31 Aralik 2008 - 140,467 TL) olmak iizare topiam olarak briit 600,239 TL
{31 Aralik 2008 - 189,842 TL)dengeleme kargiid: tutar) gyrimishr.
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansai tablolara iligkin dipnotlar (devamu}
{Para birirmi - Aksi belirtifmedikge Tiirk firas (TL} alarak gosterilmigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin y5netimi (devamn}
» Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat badeller {IBNR)

$irket IBNR hesaplamasini sigorta branglarina iligkin 2007/1 sayik Tebiig lle belirlenen brans ayrimina gére
yapmaya baglamigtir. Buna gére Sirket senelik vefat ve uzun sireli vefat sigortalarin: hayat brans:, birikimi
hayat sigortaianini ise yatinm fonly sigortalar alarak siniflandirarak yapmaktadr.

31 Aralik 2008 Bilangosuna Etkisi: Hayat brangi igin net 2,404,881 TL (31 Aralik 2008 — 1,733,269 TL}ve
ferdi kaza bransi igin ise net 1,716,623 TL {31 Aralk 2008 — 878,887 TL} aimak iizere tcplam olarak net
4,121,304 TL (31 Aralik 2008 - 2,412,158 TL} IBNR karsitgi tutar ayrimigtir.

¢ Nuallak Yeterlilik

Sigorta sirketlar] Hazine Mustesarligi'nea belirleren esasiar cercevesinde her hesap yili sonunda branglar
itibariyle muailak tazminat kargilig) yeterlilik tablosu dozenlemek zorundadir, Bu tablo sigorta sirketlerinin
ayirdigs muallak tazminat karsiiginm, bu karsihkiann konusu olan dosyalar iin filen tdenmis olan hasar
ve lazminatlar toplamina cranini gessterir, Bu aranin, cari hesap dénemi harig olmak (izera, son beg yiilk
orialamasinin %85'in altinda olmas: halinde, cari hesap déneminde bu oran ile %85 afinda katan ktsmi
arasindaki fark igin muallak hasar ve tazminat karsihidi yeterlifik fark) hasaplanip kayitlara yansitiimaktadir,

31 Aralik 2009 Bilangosuna Etkisi: Hayat brangi igin briit 312,542 TL (31 Araltk 2008 — Yoktur} muallak
yeterliiik kargihgi tutan ayrimistir.

Finansal risk ybnetimi

girket'in kullandidi belli bash finansal araglar, nakit, vade! banka mevduatian, devlet tahvilleri, hazine
bonolar ve Eurcbondlardir, 31 Aralik 2008 ve 2008 taribieri ftibariyle gergede uygun degerleriyle takip
edilen finansal variikiarn tami 1.seviye finansal varhiklardir. Sirket kullandidi finansal araglar ve sigorta
sdizlesmesi yikUmialkleri dofayisiyla cesith finansal riskierle karg kargiya kaimaktadir, Kullansian
araglardan kaynakianan riskler piyasa riski, likidite riski ve kredi riskidir. Sirket yonetimi bu riskleri agafida
betirtildigi gibi yanetmektegir.

a} Piyasa rigki

Pirket'in sahip oldugu varfiklarin degerinde faiz riski, hisse senedi fiyatlar, déviz riski daigalanmalan
nedeniyle olusabilecek zarar riskini ifade eder.

Sirket'in Serbest ve Sigortalilara ait fonfan Yanetim Kurglu tarafindan belirlenen yatinm stratejisi
cergevesinde yonetiimektedir. Piyasa riski haftalik lcra Komitesi ve yatinm komitesi toplanilarinda
izlenmekiedir.

Piyasa riskinin izlenmesi surecinde likidite riski haziffanan ngkit akig projeksiyon callsmaiari ile
izienmektedir,
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31 Aralik 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devam)
{Para birimi - Aksi bellrtilmedikge Tiirk lirasi {TL} olarak gésterilmigtir)

4, Sigoerta ve finansal riskin yonetimi (devami)
| Kur riski

tur riski Sirket'in baglca ABD Dolari ve Euro yabanc! pera borg va varliklara sahip olmasindan ve Sunlarin
TL'ye gevrilmesi sirasinda yabanci para kuru degigikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

Tam dediskanlerin sabit kalmasi kosuluyia eurobondiann TL karsisinda %10'iuk deder artigtmn/azahsintn
dzsermaye lizerindeki etkisi 311,303 TL'dir.

Yabanci para horg ve varliklar Gelir/gider etkisi
Kur degiglmi (%) usD EUR GBP
%10 2,674,281 118,131 (78.317)
%10 (2,674,281} (116,131) 78,317

31 Aralix 2006 tariti ittbariyle tiim defigkenierin sabit kalmas: koguluyla eurchondiarin TL kargisinda
% 10'uk deder artiginin/azalisinin Ozsermaye (zerindeki etkisi 107,830 TL'dir.

Yabanci para borg ve variklar Gollr/gider etklisi
Kur dedigimi {*) usD EUR GBP
%10 {2,826,892) {71.511) 160,861

-%10 2,828,892 71,511 (160,861)

("}  lgili tutariar para birimlerinin TL degerini ifade etmekiedir,
ii) Faiz riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansai variklarin gergeda uygun
degerlerindeki ya da gelecek nakit akiglarindaki defjigiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan piyasa
bilgiierinin incelenmesi ve yygun defierlerne metodiar; vasitasiyla yakindan takip ediimektedir.

Agadideki tabloda, diger buitiin degdigkenlerin sabit kalmas) koguluyla, piyasa faiz oranlarinda 5 puanhk
artigin/(azairgin), kar ve kar yedekleri Gzerindeki etkisi gésterimektedir. Callsmada temel aiinan mantik,
banchmark kabul edilen TL bonoda oiusan ortalama faiz degisiminin diger bonoiann ortalama faiz
degigimler! ile karsiastirilarak, benchmark ile aralartndaki ikerelasyonun tespit edilmes/! ve by noktadan
hareketle, benchmark faiz oramindaki 5 puanlik faiz degisiminin diger bonglara da korelasyonlan oraninda

Kar ve kar yedekleri Gzerindcki etkisi

_Piyasa faizi artis) / (azaligi} {**} TL UsD {*) EUR {*}
%5 (7,567,545)  (5,670,720) {55,823)
-%5 8,501,288 5,670,720 55,823
Allm satim amacgh finansal variik (sermayedar) Gelir/Gidar ethisi
Plyasa faizi artig: / (azalisi} {"" TL uso (v EUR {*
%5 (371,682) - -
%5 394,009 - -
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31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara jliskin dipnotiar {(devam)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirast (TL) olarak gosteriimigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi {devamr)

Satiimaya hazir finansal varliklar Kar ve kar yedekleri (izerindeki etkisi
Piyasa faizi artisi / (azaligi} (**) TL Usb (%) EUR {")
%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (6,322,978) {5,308,174) {55,823)
%5 Batilmaya hazir finansal varliklar (872,887 (364,546) -
-%5 Riski sigortaliara ait finansal variiklar 7,146,253 5,308,174 55,823
-%5 Satilmaya hazr finansa! variiklar 981,024 384,546 -

(*}  Eurobond fiyatindaki artig orani - faiz olarak kargiligdi 2030 vadeli eurobond igin %0.48
{**} Tutarlariigili para birimi cinsinder belirtiimistir.

31 Arahk 2008 tarini itibariyle ise:

Toplam Kar va kar yedekleri ilzerindeki etkiai
Piyasa faizi amgi / (azalsn) (*9) TL Usb (*) EUR *}
%5 {4,191,164) {5,550,314) {4,787}
-%5 4,141,701 5,660,314 4 787
Alm satim amach finansal variik (sermayedar) Kar {izerindekj etkisi
Pivasa faizi artisi / (azalig:) (™ TL uso {*) EUR (%
5% (769,682) - -
-5% 831,293 - -
Satlmaya hazir finansal varliklar Kar ve kar vedekleri Uzerindeki etkis)
Piyasa faizi artisi / {azalisi) (™) TL USD {1 EUR (%
9% Riski sigortaliara ait finansal varhkiar (2,246,274) (5,071,293} {4,767
5% Satimaya bazir finansal varlikar (1,175,508) {478,722)
- 5% Riski sigortalilzra ait finansai varliklar 2,307,383 5,071,293 4,767
- 5% Satiimaya hazir finansal varlikiar 1,002,425 478,722

("} Eurobond fiyatindaki arbig orani - faiz olarak kargihd 2030 vadeli eurabond icin %0.50
(™) Tutarlarilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.
b) Kredi riski

Sirket'in iligkide bulundugu Uglined taraflarin, yapilan sdzlesme gereklerine uymayarak yukamliitklerini
kismen veya temamen zamaninda yerine getirememelerinden dolayr Sirket'in karmsilastigi durury ifade
edar. Jupheli alacaklar ile figili bilgi dipnot 12'de agiklanmistir,

virket'in kredi riski ydnetim siireci temelde reastrér girketlerin belilenmesi asamasimda ele alinmaktadir,
Reaslrans plasmanlan kredibilitesi kontrol edilen reasUrdrier tarafindan kargilanmakta, yaprian anlagralar
Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir,

Firket’in finansal araglar iginde yer alan finansal varlikian adirhkh clarak deviet borglanma senetleri ve
Tirkiye'de yerlegik bankalardaki mevduatiardan olusmaktadir ve bu yatinmlar yuksek kredi riskine sahip
alarak kabul ediimemektedir. Sirket'in finansal araclari ile ilgili bitgiler dipnot 11°de agiklanmistir.
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31 Aralrk 2009 farihi itibariyle
finansai tablolara iligkin dipnotlar (devamu)
{Para birimi - Aksj bellftilmedlkee Tark [iras: (TL) alarak gosterilmigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devame)
c} Likidite riski

Sirket, sigorta sdzlesmelerinden kaynakianan yUkdmlaliikierin kargtlanabilmesi i¢in elinde bulunan nakit
kaynakiar kullanmaktadr. Likidite riski, makul bir maliyet dahiiinde, borclarin ddenmesi icin yeterli nakdin
bulunmamasi riskidir. Ybnetim, séz konusu borglarin 0denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla
ligili limitieri balirler.

Asadidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yiikgmitliklerinin bilango tarihleri itibariyle stzlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan silrelerina gare dagihmin gostermektedir:

Jirketin 31 Aralk 2008 tarihi itibariyle, vade tarihlerine gére indirgenmenmis ticari borglarnin ve finansal
borglarinin vade dagilim!an agagidaki gibidir:

& ay - Tyl 3wl

Vades|r U-3ay 3-Bay 1y Iyl uzue Toplam
Finangal borglar - 1,078,117 - - - - 1,078,017
Sigorlaaihk faaliyetlerinden borglar 121,602 2,848,064 9711 13,942 . - 299,19
Emekliflk Faafiyetierinden bomglar 32,729 Ags 3.833.9¢8 - - - - 38,363,853
Digjer esas faalivetlarden borglar - 36.325 - - - - 35,325
iighelli taraflara borglar 277,504 2,584,471 51,093 85,155 - - 3,398,309
Diger borglar 468,550 4,368, 577 780 1845 - - 4,840,752
Toplam 33,588,601 14,947,443 BT, 584 100,942 - - 448,708,568

Jirket'in 31 Aralik 2008 tarihi ftibariyle, vade tarihlerine gdre indirgenmemis ficari borglarinin ve finansal
borglarinin vade dagitmlan asagidaki gibidir:

Gay- 1wl 3 yildan

Yodesiz O-3day 3-Gay iyl 3 il [IF R Toptam
Flnanss) barglar - 1,332,502 - 158 57g - 1,330,578
Sigortacik faaliyelenrdan borglar 405,045 2,080,907 - - - - 2,495,952
Emekliiik feallyetedmtan baiglar 29,157,104 1,450,344 - - - - 30,50F.448
Diger esas faallyetierden bargar - 26,180 - - - - 28,180
INgkili tarafiara borglar 1472512 2,457,551 - - - u 3,930,453
Dider borglar 5%5,189 1,840,087 - - - - 2415276
Toplam 31,603,850 3,197,971 - 499 570 - 40,808,285

d}  Operasyone riskler

Sirket't maddi olarak ya da itibar aglsindan kayba ugratacak sigortalama riski, kredi riski ve piyasa riski
diginda kaian diger riskler operasyonel riskler alarak tanimlanmakladir, $irket karsy kargiya kalabilecegi
temne! riskleri Risk katalofunda stniflandirmistir. Risk katalogu faaliyet ortamindaki, is siraglerindeki
defisikiiklerden dolayl maruz katnabiiecek tanimlanmamug risklere gore giincellenmekiedir.

Sermaye yénetimi

Sermaye yeterliligine iliskin dzenlzmeler Hazine Mostesarhd'nin 19 Ocak 2008 tarihli ve 26764 nurmaral)
Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emekiilik Sirketfarinin Sermaye Yeterliliderinin
Qlgtimesine ve Degerlendirilmesine ligkin Yonetmelii” gercevesinde 6 ayhk dénemnter itibariyle
hesaplanmaktadir. Sirket'in sermmaye yanetiminin esas amact, Sirketin operasyonlarin) stirdirebilmek igin
guSIO bir sermaye yaprsini olugturabilimek ve devam etfirebilmek iie Sirket ortaklarina sajladid) degeri
maksimize etmektir. Ayrica 1 Mart 2009 tarihji ve 27158 no'lu Resmi Gazete'de yayimlanan Y&natmeiik ite
sozkonusu sermaye yeterliiik yonetmeligi 8. maddesi Og0nca fikras reasiirans riski hesaplamas)
degistrimistir.
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31 Arahk 2009 tarihi itibariyle
finansal tablotara iliskin dipnotlar (devam)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi (TL) olarak gésteriimigtir}

4,

Sigorta ve finansal rlskin ynetimi {devami)

31 Arahk 2009 ve 2008 tarihler] itibariyle, $irket'in meveut yikimgitkler jle potansiyel riskieri nedeniyle

olusabilecek zarariarina karsi yeterlf miktarda dzsermayesi bulunmaltad;

tibariyle, gerekli 8zsermaye (yukaridaki bahsi gecen yénetmelik cergavesinde hesapianan} ve meveut
sermaye yeterliligi analizi ozeti agagidaki gibidir:

31 Arahk 2009 31 Aralik 2008

Ozsermaye toplami(*) 93,452,604 71,961,683
Gerekli asgari sermaye yvedekleri 45,181,815 40,580,238
Sermaye fazlas; 48,270,789 31,381,445
{*)  Dengeleme karsiligi harigtir,

B,

Boldm bilgilari

2.3 no'lu dipnotta agiklanmigtir,

6.1.1
6.1.2

)

6.2

4.3

Maddi duran varliklar

D&nemin tlim amartisman giderleri ile itfa ve tiikkenme paylar): 4,367,829 TL (31 Aralik 2008 -
6,016,342 TL).

Amortisman giderleri 2,301,343 TL {31 Aralik 2008 - 2,725,679 TL(*})
Itfa ve tukenme paylar 2,066,486 TL (31 Aralik 2008 - 3,290,663 L)

2007 yihna ait faturalann 2008 yllinda geimesi nedeniyle bu faturaiara ait 4,800 TL emortisman
gideri gagmis wil giderlerinde gtisterilmistir.

Amortisman hesaplama yéntemleri jle bu ySntemierde yapilan degigikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdifi artig (+) veya azalg (-): 2.5 no'iu dipnotta
agiklanmigtir. Degigiklik bulunmamakxtadir.

Carl dénemda duran varitk hareketleri -

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varliklarin maliyeti;
1,423,955 TL (31 Aralik 2008 - 3,576,218 TL)

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi clmayan duran varhk maliyeti: 422,272 TL
(31 Aralik 2008 - 1,040,101 TL)

6.1.3 Cari dénemde ortaya gikan degerleme artislan: Yoktur.

6.3.3.1  Varlk maiiyetierinde {+): Yoktur
6.3.3.2 Birkmis amortismanlarda (-} Yoktur

6.3.4 Yapimakta olan yatinmlann niteligi, topiam tutarr, bagtangig ve bitis tarihi ve tamamiama
derecesi; Yoktur.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 tarlhi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devarmt}
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirass {TL) olarak gosterilmistir)

6. Maddi duran variklar {devamr}

21 Arahk 2008 tavitii itibariyle maddi duran varlik hareket lablosu:

Maliyat 1 Ocak 2009 Girigler Cikiglar  Transferfer 31 Aralik 2009
Makine ve techizatiar 4,662,217 246614 {33,262) 178,286 5,054,855
Maloriu Lagitlar 186,722 - {186,722) - -
Demirbas ve tesisatlar 9852 B51 40,837 (146,285) 211,888 10,059,293
Digrer maddi variklar 8,160,020 26278 (46,721} 585,706 6,725,213
Kiralama yoluyla adiniimis maddi varhk|ar 3,322,012 - {8,212) {976,882) 2,335,918
Topiam 242838227 313729 (432,273) - 24,175.279
Birikmig ameriamanlar {-} 10cak 2008 Girjgler GCiuslar  Transterler 31 Arabk 2005
Makine va teghizatlar 2805135 78730 (12,988) 109,272 3,788,720
Motoru tagittar 183,897 3,024 {188,721) - -
Demirbaglar ve lesizatiar 8,660,719 488,745 {140,686) 101,288 6,120,077
Diger maddi varikiar 3,320,651 853,850 {14,263) 241,305 4,201,607
Kiralama yatuyta edinilmis maddi varlrikiar 1522080 358,320 (5,834} (451,873} 1822712
Toplam 15,892,301 2,304,343 {360,528} . 18,933116
Net delar dejeri 7,201,521 5242163
Maliyat 1 Dcak 2008 Girigler CiKiglar  Transferier 31 Arakik 2008
Maklne ve teghizatiar 2927358 1,631,988 (385,316) 498, 759 4,662,217
Motorty tagillar 516,081 - {429,358} - 186,722
Demirbas vo tasigatlar 9,850,784 313,041 {214,826) J.852 8,952,851

Diger maddi varitklar 5,381,097 768,923 - - 8,150,020
Kiralama yeluviz adinilmis maddi varhklar 3,780,294 24,355 - {502,541) 3322012
Taplam 22,575,618 2,748,305 {1,040,10F) - 24,283,822
Birfkmis amortismaniar [} 1 Ocak 2003 Girigler Cirglar  Transferler 31 Arahk 2008
Makine ve teghizatlar 2,280,083 744950 (371,548 251,668 2,905,135
Molariu lasflar 542 373 58240 {417.9163 - 183,697
Demirbasiar ve tesisatlar 8,087,485 887,271 {115,600} 1.583 8,680,779
Diger maddi varlklar 2,697,093 623,558 - - 3,320,651

Kiralama yoluyla ediniimis maddi varliklar 1,559,830 615,480 - {253,251) 1,922,080
Toplam 15,166,884 2,730,473 {305,062) - 146,992 301

Net defter degeri 7,408,734 - 7,204,521

7. Yatmm amagh gayrimenkuller

Firketin elinde bulundurdugu yatirim amagh gayrimenkulleri yoktur.
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AvivaSA Emekhilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle

finansal tablofara iliskin dipnotlar {devami}
(Para birimi - Aksi balirtiimedikge Tiirk liras: (TL) clarak gosterilmistiz)

B. Maddi olmayan duran varliklar

Maddi cimayan duran variiklarn 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sona eren yila ait hareketier ve igili binkrmig

amortismantan agafida belitildigi gibidir;

Maliyet 1 Qeak 2009 Girigher Gikiglar  Transferler 31 Aralik 2009
Yeazthm 20,104,128 1,110,226 - - 21,214,352
Toplam 20,104,126 1,110,226 - - 21,214,352
Birikmis amoertismanlar {-} 1 Qeak 2009 Girigler  Ciluslar  Transferler 31 Aralik 2009
Yazilim 17,300,147 2,066,486 - - 19,366,633
Toplam 17,300,147 2,060,484 - - 19,386,633
Net defter dederi 4,303,979 - - - 1,847,719
Malivet 1 Ocak 2008 Girigler Gikislar Transfarler 31 Aralik 2008
Yazilim 19,278,213 327,913 - . 20,104,125
Toplam 19,270,213 827913 - - 20,104,128
Birikmig amortismanlar {-} 1 Dcak 2008 Girigler  Gikislar Transferler 31 Arahk 2008
Yaziim 14,009,484 3,290,663 - 17,300,147
Toplam 14,009,484 3,290,663 - 17,300,147
Net defter degari 5,286,728 - - - 2,803,979
9.  istiraklerdeki yatinmiar

Sirket'in 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihler itibariyle istiraki bulunimamaktadir

10. Reasurans varhikian

Jirketin 31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle sigorta sézizsmelerinden kaynaklanan reastirans

'slemleriyle figili bilango ve gelir tablostunda yer alan tutarlar agafidaki gibidir;

M Aralik 2009 31 Araiik 2008

Kazamimarmis primler kargihdi reasorsr payl {Not 17.15) 709,13 718,869
Muallak hasar ve tazminat kars 1 reasirér payi (Not 17.15) 1,067,662 B4, 077
Dengeleme karsiig (Not 17.15) 4,600 1.973
Reasurar sirketlen cari hesati 184,646 610,154
Toplam reasiirans varltklani{ylikimlildkteri) 1,966,040 2,225,093

(45)



AvivaSA Emehiilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2009 tarihi itibariyla
finansal tablolara iligkin dipnotiar {devamy)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk [[ras: (TL) olarak gésterilmigtir)

10. Reasirans varlikian (devam)

31 Aralrk 2009 31 Arahk 2008
Reasirdrlere devredilen prim'er {Not 24) (7,692,486) {8,172,738)
Reastirorlarden alinan kormisyonlar (Not 32) 1,889,262 2,260,758
Odenen tazminat reastrdr payl 1,451,364 1,434,436
Muailak hasar tazminati degisiminde reastror payr (Not 17) {173,586) {126,844)
Kazantimamig primler kargihy) degisiminde reasirdr payr (Not 17) {9,759 (832,063)
Dengelemme kargihg degisiminde reastirar payr (Not 17) 2,627 1,973
Toplam reasiirans gelirif{(gidari) {4,532 577) (5.425,578)

11. Finansal varlklar

11.1 Kurulugun fealiyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simiflamalar;

31 Aralik 2009 Riskl sigortalitara alt portfdy Slrtket portfbyii
Bioka Bloka
Bloko olmayan Toplam Bloka olmayan Toplam
Satiimaya hazir finangal varliklar
Devlet tahvili ve Hazine banasy 226,010,012 - 228010,913 37.686.299 352,463 38,018,782
Eunobond 214,457 Big B3,000 214,550,816 43,274,860 - 13,274,880
Alim satim amagh Mnansal variktar
Davlet tahvil - - 51,599,883 51,399,562
Toplam 440,458,729 83,000 440,561,729 50,941,150 31,752,126 102,693,285
31 Arahik 2004 Riski sigartablara ait portidy Sirket portitiyl)
Bloka Bloka
Bloke olmayan Teplam Bloka olmayan Toplam
Satilmaya baxir finansal varlikiar
Deviet ahvili va Hazine bonosu 218,266,342 2,048,758 220,315,101 29,831,724 8,420,685 38,352,320
Eurchond 212,020,708 = 213.020,708 49,801,434 B4175 19,886,009
Alm satim amagh finansal varliklar
Denlet lahwill - - - - 24379485  24,375465
Toplam 431,287,051 2,048,758 433,335,809 44,733,559 32,484, 235 82,517,754

11.2 Y1l iginde jhrag edilen hisse senedi degindaki menkul kiymetler: Yoktur.

11.3 Yiliginde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetier: Yoktor,
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31 Araiik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtitmedikge Tiirk liras: (TL} otarak gdsteriimigtir)

1.  Finansal varlikiar (devami)

11.4 Bilangoda maliyet bedell iizerinden
borsa rayigleri lizerinden gosterilmig menkul kiymetlerin ve

vartiklarin borsa rayiglerine gore,
finansal duran varhklarin maliyet

gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

bedellerine gére dederlerini gitsteren bilgi:

Mernkit kiymetler
31 Araliy 2008 31 Araltk Zooa
Mallyat Deftar Maliyet Defrar
dederi deferi  Eorsa rayicl dedior] degerl  Boraa rayici
Batilmaya hazr Ainansal varhiklar «
Jirket portityid
Deviel tahvili ve
Hazine banglan (TL) 24,136,597 38,018,782 328,018,762 1,847 825 38,352,320 38,352,220
Eurcbond {LISD) 12,138,138 13,274,860 13,274,860 20,807,374 18,886,009 19,888,009
48,274,735 91,283,622 51,293 822 32,454,990 58,238,329 58,238,329
Alim satim amach ftnansal varikiar
Davlet tahvili ve Hazine bonolarn (TL} 47,693,303 51,358,803 51,353,663 23,624,567 24,379,485 24379485
47,898,302 51,399,663 51,399,663 23 824 567 24,378 485 24,378,465
RIskf hayat pollgesi sahiplering ajt
finansal yatnimlar
Devlat tabwili ve
Hazins bonolan (TL) 196,685,208 226,010,813 228,010,413 182,122,150 220315101 220,345,101
Eurabond {USD) 189,250,808 209,063,394 209,063,394 209,810,432 208,111,472  20B.111,472
Eurobond {(EURDH 5,127,192 5,487 427 5,487,422 §,001,8a7 4,803,235 4,909,238
391,063,206 440,561,729 440,567,729 306034478 43 3,335.805 433,335,200
Toplam 485,020,334 543 255014 543,255.094 473,014,048 5§ 5,953,803 515,053,603

Sirket'in cari clmayan finansal duran varliklarr maliyet degeriyla gostariimektedir.

Satilmaya hazir finansal varlikiarin ve riskj hayat poligesi sahipierine ait finansal

tarininde sona eren yil igindeki hareket tablosu asafidaki gibidir;

yatinmiarin 31 Aralik 2009

2009 2008
1 Ceak 515,063,603 515,722120
Dénem igindeki aimlar 351,631,794 58,977,454
Danem igindeki satiglar {173,475,042) {52,685,918)
Degerleme {azaligiartis (16,817,952) 21,615,388
Dénem iginde itfa yoluyla elden gikariianlar (158,920,085) {62,7449,824)
Gergeklesmemis kur geliri (gideri) {7,214,394) 34,548,077
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar 4,895,238 (751,073)
Matematik karsthklar altinda muhasebeiegen tutar 25,793,881 {B56,800)
Teknik kargihklar aitmda ve gelir tablosunda muliasebalagen tutar 1,407,953 (17,965,743}
31 Arahk 2008 943,255,012 515,953,603
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Aviva3A Emeklilik ve Hayat Anonim Sirk

31 Arahk 2009 tarihi itibariyle

eti

finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak giisterilmistir}

11.  Finansal varhklar (devami)

Finansal varitklann vade analizi:

31 Aralik 2008
6ay- 1-3 3 yrldan
Vadasiz 0-3ay I-Gay 1y yil L2t Toplam
Deviet tahvili ve
Hazine bonosu - 102517,120 48,558384 135715478 14433944 14210412 245425539
Euroborg - - 3,335.000 - 5,461,028 219028848 227825576
Toplam 102,591,120 51,803,384 135795478 19,805,772  233.739.360 543255014
31 Aralik 2008
G ay- 1.3 3 yrldan
Yadesiz -3ay 3-6ay 1yl vl uzrun Toplam
Devst lahvil ve
Hazine bonasy - 240,871,206 17,252,830  11,470210 13,443,639 -~ 283,046,885
Eurcbond - - 26,605,160 2,728,761 18444137 185,130,660 232,906,718
Topiam < 240,871,208 43,857,500 14205971 _ 31,887,776 195,130,660 575,653,803
Finansal varlikiarm yabancr para anaiizi:
31 Arahk 2009
Dé&viz cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
Satimaya hazir finansal varliklar ABD Dolar 8,816,404 1,8057 13,274,860
TL - - 38,018,762
Toplam 51,293,622
Altm satim amag) finansal variiklar TL - - 51,399,663
Toplam 51,399,663
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatnmlar ABD Dolarn 138,847 974 1.6057 208,063,394
Eurc 2,540,121 2,1603 5,487 422
TL - - 226,010,M3
Toplam 440,561,729
543,255,014
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2009 tarihi itibariyle

finangal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
{Para birimi - Aksi belfirtilmedikge Tlrk liras| {TL) ofarak gdsterilmigtir}

1. Finansal varltklar (devami}

31 Aralik 2008

BDoviz einsi Diviz tutar: Kur Tutar TL

Satiimaya hazir finansal varliklar ABD Dolan 13,148,513 1.5123 18,846,009

TL - - 38,352,320

Toplam 58,238,320

Alim satim amagl finansal varliklar TL - - 24,373,465

Toplam 24,379,465
Riski hayat policesi sahiplering ait

finansal yatirimtar ABD Dolar 137,612,558 1.5123 200,111,472

Euro 2,293,178 2.1408 4,009,238

TL - - 220,315,701

Topiam 433,335,309

515,953,603

11.5 Menkul kiymetler ve bajjli menkul kiymetler grubu jginde yer alip
igtirakieri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikanimig bulunan menk
cikaran ortakliklar; Yolktur,

11.6 Finansal varlikiarda son Ug yiida meydana gelen deger artiglart: Yoktur.

12. Borglar ve alacaklar

12.1  Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar,
ddemeler igin (gelecek aylara, yillara ait ddemel

isletmenin ortaldarn,
ul knymet tutarlari ve buntan

ilgili taraflardan ofan alacaklar, pesin
er) ve digerleri bigiminde siniflanmas:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2009
Sigortacilik faaliyetierinden alacaklar 5,534,305 6,221,786
Sigortallara krediler (ikrazlar) 126,993,685 108,812,635
Emekiillk fasliyetlerinden afacaklar 3,476,318 2,441,916
liigkilf taraffardan aiacaklar 1,879 78,265
Dider alacakiar 149,820 111,132
Toplam 136,156,108 118,465,734
Esas faaliyetierden kaynaklanan supheli alacaklar 570,351 570,351
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sopheli alacaklar karsiifi (570,351) {570,351)
Toplam 136,156,108 118,465,734

Gelecek aylara ait giderlerin detayl 47 no'lu dipnotta veriimektedir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara itigkin dipnotlar {devams)

(Para birimi - Aksi belirtimedikge Tiirk lfrasi (TL) olarak gasterilmigtir)

12.  Borglar ve atacaklar (devarmi)

Vadesi gelmemis sigortaciik faaliyeflerinden alacaklarmn yaglandirmas) agadidaki gibidir.

31 Aralik 2009

31 Arabk 2008

Sigortaijardan alacaklar

0-3 ay aras: 2,538,880 2,717,544
3 -6 ay arasi 1,118,647 1,177,794
G- 9 ay arasi 665,879 610,832
- 12 ay arasi 172,184 124,343
Toplam 4,496,340 4,631,103

Reasirdr sirkatlerinden alacaklar 485,148 TL'dir {31 Arahk 2008- 1,036,201 TL).

vadesi gegmis sigortacilik faaliyetierinden alacakiarin defay agag:daki gibidir:

31 Aralik 2009

31 Arahk 2008

Vadesini 0-3 ay aras! gegmig 410,946 425,722
Vadesini 3 - § ay aras) gegmis 42,074 22,953
Vadesini 6 - § ay arasi gegmis 23,292 -
Vadesini 8«12 ay aras| gegmis 69,876 -
Vadesini 1 yildan fazla gegmig 6,026 106,807
Toplam 552,817 554,482
Genel topiam 5,049,157 32,185,585

Mevcut ikrazlarin borgluluk dagiimlan

11 Aralik 2009

31 Aralik 2008

J aya kadar 838,541 483,449
3-8 ay aras) 221,705 216,800
6-9 ay aras! 349,404 8g,239
9-12 ay arasi 125,117 121,718
Toplam 1,332,767 908,208
Diger (vadesiz) 125,660,918 108,704,420
Toplam 126,993,685 109,612,635
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Ananim Sirketj
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi beliniimedikge Tiirk liras {TL) clarak gésteritmigtir)

12.  Barclar ve alacaklar {devami)

Sigortaciik faaliyetlerinden alacak karsii§) hareket tabiosu agafjidaki gibigir:

2009 2008
1 Ocak 570,351 570,351
Danem igindeki girisler - -
Serbest birakilan provizyon - -
Kayitfardan silinen alacaklar - -
31 Arahik 570,351 570,351

12.2 igletmenin ortaklar, istirakler ve kagh ortakhklarla olan alacak - borg iligkisi:

21 Arahk 2009

3 Arahk 2008

Alacaklar Borglar Alacaklar Borglar
Ticari Ticari Ticari Ticarl
Ticari  olmayan  Ticari olmayan Ticari  clmayan Ticari ojmayan
Ortaklar
Aksigorta - - - 1,925,304 - “ - 1811257
Aviva Intemational - 620 - - - - - 1,033,797
Toplam . 620 - 1,925,304 - - 2,945,054
12,3 Adacaklar i¢in alinnmg olan jipotek ve diger teminatlanin toplam tutar:
Alacakiar igin alinmig alan ipotek ve dijer teminatlanin toplam tutarias:
31 Aralik 2009 21 Arallk 2003
ABD Dolan Euro TL Teplam {TL} ABL Dolan Eurg TL _ Toplam {TL}
Aliian garant vo kelalether:
TamInal melktuplan 110,737 . 724,270 835,007 - 497,790 407,790
Ipotek senedlart - . 173,450 173,450 - - 173,450 173,450
Diger garanti va kefaletier 182,315 5969 181,250 359,434 121,814 5315 100,507 234,315
Toplam 272,952 598% 1,085,970  1,3o7 891 121,574 5815 777847 905,556
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itlbariyle

finansal tablclara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtifmedikge Tiirk liras: (TL} olarak gsterilmistir)

12.  Borgtar ve alacaklar (devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur
yabanci paralarin ayn ayn tutarian

garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte meveut
ve TL'ye déniigtiirme kurlare:

Aklit 31 Aralik 2009 31 Arahk 200B
Makit va nakit benzari varliklar Kur TL Tutan Kur _ TL Tutarn
EUR 1,430 21603 3.08% 1,774 21408 3,708
GaP 855 2380z 1.326 130 2.1924 285
USD 7844887 1.5D57 11,811,745 8,308,066 1.5123 9541200
Toplam 11,816,160 9,54%,283
Finansal varlikfer ile riski sigortalilara ait inansal yatirimiar Kur TL Tutart Kur  TL Turan
USD 147,664,378  1.5057 222,338,284 150,782,071 1.5123 227,897 481
EUR 2,540,121 2.1803 8,487 422 2,283,179 21408 4,909,335
Toplam 227,825,674 232,906,717
Esas faaliyetlorden alacaklar Kur TL Tutar Kur _ TL Tutan
EUR 45,745 21603 98,823 45,350 2,1408 97,085
USD 32323435 15057 48,668,398 26,608,675 1.51223 40,332,549
Toplam A8, 768,219 4,425,634
liskilf taraffardan alacaklar Kur  TL Tutar
GBF - - - 2150 21829 4,714
Toplam . 4,714
Diger cari varhklar Kur TL Tulan Hur TL Titan
Uso - - - 1,157 1.8123 1,750
Toplam - 1,750
Diger alacaklar Kur TL Tutan Kur TL Tutan
EUR 1,000 21803 2180 1,000 21408 2,141
Uso 4700 1.5057 7077 4,700 15123 7,108
Teplam 2.237 9,249
Pasif 31 Arabk 2009 31 Aralik 2008
Finangal horglar Kur TL Tulan Hur  TL Tutan
uso 40 1.5057 &0 2,836 1.8123 4,440
Toplam 80 4,440
Esas faalivetlardan borglar Kur TL Tutan Kur _ TL Tutan
EUR 913 2.1803 1.872 665 2.1408 1424
usD 46,5458 1,5057 70,087 83,517 1.6123 126,302
Toplam 72,050 127,726
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Aviva8A Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Araiik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {devam)
{Para birimi - Aksi befirtilmedikge Tlirk tiras: {TL} olarak gésterilmigtir)

12.  Borglar ve alacaklar {devam)

lIiskili taraflara barglar Kur TL Tutan Kur T Tutan
EUR 56,188 21603 121,383 471,537 21824 1,033,797
GEBEP 316 2.32BO2 755 - - -
ust 13 1.5057 1.074 - - -
Toplam 123,312 1,033,797
Ciger horglar Kur TL Tulkan Hur  TL Tutan
EUR 7,287 21603 15,742 d6,822 2.1408 78,400
Gep 9616 23892 22,975 456 21924 1,000
uspD 222,819 15057 339,649 283,167 1.5123 428,234
Toplam 374,368 507,634
Muailak hasar va tazminat karsihgy Kur TL Tutan ke TL Tutar
EUR 29,002 24740 §3,050 1,145 2.1543 110,182
1SD 471,211 1.5057 TS0z 528,051 1.5219 803,544
LsD 325,270 1.5183 432,681 757,092 1.5123 1,144 950
Toplam 1,265,433 2,058,773
Gelocek aylara alt getirler va gidar Kur TL Tular: Kur  TL Tutan
tahakkuklan
GBP 318421 23892 TER, 771 284 M0 21824 578,816
EuR - - - E20 2.1543 1,767
UsD - - . 8577 1.5219 13,053
usnh 5,582 15057 B.420 3.400 1.5123 5,142
Toplam 768,19 598,778
Finansa! borglar Kur TL Tulare Kur  TL Tutan
EUR 2 21603 5 14 2.1408 3M
uso {12} 1.5057 (18) 59 1.5123 4
Toplam {13) 405
Hayat matamatik karghar Kur TL Tutari Kur  TL Tutan
EUR  1,817.534 21740 3851319 1,995,054 21343  4,297.945
EUR 128,088 21603 278,708 {90,093) 21408 {192 E71}
uUsl 14402038 1.5153 21,824,923 16,185,317 1.59219 24 633,354
UsSD 154,506,928 1.5057 232,841,081 147,094,721 15123 222,451,347
Toplam 258,694,032 251,130,377

13.  Tiirev finansal araglar

Yoktur (31 Aralik 2008 - Yoktur).
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami}
{Para hirimi - Aksi belirtilmedikge Tark lirass (TL} clarak g&sterilmigtir}

14.  Nakit ve nakit benzerieri

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihlerinda sona eren

benzerlari asagida gostenlmistin

yillara ait nakit akim tablolarina esas teskil eden nakit ve nakit

31 Aralik 2609

31 Aralik 2004

Kasa 1,254 5,674
Banka mevduatlan 38,082,077 18,409,074
Dider nakit ve nakit benzeri variklar 38,547 494 35,779,969
Toplam 78,830,825 54,184,717
Eksi: Faiz tahakkuku (129,900 {63,242}
Toplam 76,501,825 54,131,475

31 Aralik 2009

31 Aratik 2008

Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 11,816,160 9,545,284
~ vadesiz mevduatiar 29183 70,153
- vadeli mevduatlar 11,763,254 9,473,181
- kredi kart) tahsiatlan 23,086 1,928
- kass B57 22
TL nakit ve nakit benzarleri 64,814,665 44,649,433
- vadesiz mevduatlar 3,787,322 2,374,913
- vadeli mevduatiar 22,502,338 6,490,827
- kredi karti tahsilatlar 38,524,408 35,778,041
- kasa 597 5852
Toplam 78,630,825 54,194,717

Vadeli mevduatlann agirhkli ortalama faiz orantar:

31 Arahk 2009

31 Aralik 2008

Yiihk faiz oram Yilhk faiz oram

(%) (%)

ABD Dolan 2.75% %5.50
TL 9.60% %18.05

TL mevduatlanin vadeleri 4 Ocak 2018 ve 5
mevduatlarin vadesi ise 4 Ocak 2010 ve 13

Yabanci para vadeli ve vadesiz mavduatiar

Subat 2010 tarihleri arasinda degigmektedir ve yabanc! para
Ocak 2010 tarihleri arasinda degismektedir.

21 Arlik 2003

31 Aralik 2008

Yabanci para TL kargihgi Yabanci para TL kargihde
Yadeli Vadeslz Yadiall Yades)z Vadeif  Vadesiz Yadeli Vadesiz
ABP Dalan 7,812,482 18,821 11,763,254 28,338 6,264,088 43703 9.473,181 86,002
Euro - 50 - 108 - 1,774 - 3,798
GBP - 2300 - 717 - 120 - 285
Toplam 11,763,254 29,183 9473121 70,175
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirkati

31 Aralik 2009 tarihi itibariyla
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devarm)
{Para birimij - Aksi belitiimedikee Tiirk liras {TL} olarak g&sterilmigtir)

15.  Sermaye

18.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulugun ortakiaria, ortaklarin kendi iradeleri dahilinde
yaphkian islemlerin tutarlar:

Sirketn 31 Aralik 2008 ve 2008 tarihierinde biten yillar iginde kar dagitimi bulunmamaktadir.
15.2 Sermaye va kar yedekieri:
Kar yedelieri:

31 Aralik 2008 ve 2008 tarileri itibariyle Sirketin kar yedekleri 289,045 TI. yasa! yedekierden 11,494 TL
statii yedeklerinden 5,410,783 TL olagandsty vedeklerden ve 4,272,108 TL(31 Arailk 2008 - (600,558 TL))
ise finansal variklarin deferlemesinden olusmaktadiy.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asadida belirtilen kanuni yedeklerle iigili hikim baricinde
dag:tifebilirler, Tirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekier birinci ve ikinci tertip yasai yedekler cimak
Uzare ikiye ayrilir. Turk Ticaret Kanunu'na goére birinci tertip yasal yedekler, sirketin ddenmig/erkanimig
sermayesinin %20'sine ulagilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilr. ikingi tertip yasal yedekler
ise ddenmig/gikariimig sermayenin %5'ini asan daditilan kann %10'udur. Turk Ticaret Kanunu'na gore,
yasal yedekler odenmig/gikariims sermayenin %50'sini gecmedidi slirece sadece zararlar| netlestirmek igin
kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullaniimas) mimkin degildir,

Sermaye yedekleri:

31 Arahk 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle Sirket'n sermaye vedeklerinde qdrlinen 66,865,115 TL'nin
66,540,803 TL'si Aviva Emeklilik'in birlegme onecesi nominaf sermayeasi olan 82,320,000 TL ile Ak
Emeklilik'in sermaye artinm tutar olan 15,779,197 TL arasindaki farktan; 324,236 TL'si istirakler enflasyon
duzeltmelerinden ve 76 TL'si ise bedeisiz hisse artinmindan olugmaktadir.

Finansal vartikiann degerfemesi:

Satiimaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki defisikiiklerden kaynaklanan gergeklegmemis kar
ve zararlar dzsermaye iginde “Finansal Varliklarin Deferlernasi” altinda muhasebelestirilir,

Finansal varliklarin degerle mesinin dénem igindeki hareketlari agagidaki gibidir:

2009 2004
1 Ocak (800,858) 2,288,044
Makul deder artisi/{azalisi}, net 4,872,968 (2,6868,902)
31 Arahk 4,272 108 {600,858)

15.3 Sermaye hareketlerl

Sirket'in 31 Aralk 2009 ve 2008 tarihierinde sona eren yillar itibariyle sermaye artigi bulunmamaktadir,
$irket'in odenmig sermayesi birim nominal dederi 1 Kurug olan 3,577,919,700 adet hisseden alusrnaktadir.

Jirket'in sermayaesi fie ilgili detay bilgilere 2.13 no'lu dipnotia yer veriimektedir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Araltk 2009 tarihi itibariyle

finansai tablotara iliskin dipnotlar (devams)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk liras) (TL} olarak gésteriimigtir)

16.  Difjer yedekler ve isteda bafl katilimin sermaye bileseni

Qzsermaye igerisinde yer alan difer yedekler ite ilgili bilgi 15 no'ly dipnotta yer aimaktadjr,

17.  Slgorta borglan ve reasitrans varliklarn

17.1 Sirketin hayat ve hayat digi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varliklar
itibariyle hayat ve hayat digi dallara giire tesis edilimiy teminat tutarlan:

31 Araltk 2009 21 Aralik 2008

Tesis Mevcut  Mevout biokaj Tasis Meveut Mevcut blokaj

adilmesi blokaj (resmi gazete edifmesi hlckaj {rasmi gazeta

Brang) gereken 1) {nominal) fiyat) gereken (") {nominal) fTyat)
Hayat 427,840,129 454,331,184 447,675,814 448,722,710 462,054,295 463,326,817
Havat digs 3,374,739 3,867,300 4,178,121 1,204,115 800,000 (**} 760,458
Toplam 431,014,868 458,298 484 451,854,035 449,926,025 482,854,298 464,087,275

(" 31 Aralk 2009 ve 2008 tarinleri itlbariyle tesis edilmesi gersken tutarlar.

(**)  "Elementer Dah Teminat Rakam| igin, 2008 ¥l sonuna iliskin veriler kullanilarak yapilan hesaplama
sanrasi, 9 Subat 2009 tarihinde 3 Mart 2010 vadeli ve 500,000 TL nominal dederii menkw! kiymet
blckeye konulmus ve bloke mankul kiymetierin degeri teminat hesaplamasini kargilar hale
getirilmistir.

AKLif degerfer iizerinde meveout bulunan foplam ipotek veya teminat tutarian:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2005

Menkul Dagerler Cuzdam {nominai degerler)

Tirk Liras 269,147,000 247,141,000
Yabanc para 189,151,464 215,713,298
Toplam 458,298,484 462,854,293

Yukarida belirtilen aktif dederler, Hazine Mustesarhidi lehine bloke edimistir.

17.2 irketin hayat polige adetleri, lle dénem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik kargikkfar;:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2003

Matematik Matematik

Adet Kargrhik TL Adet kargilik TL

Cdnem bast B59,663 443,168,281 151,528 405,918,570
Girig 633,845 88,977,047 717,313 133,785,166
GCikig 638,012 107,858,403 569,179 96,535,475
Didnem sonu B85.498 422,236,505 890,663 443,168,261

(1) Maternatix kargliklar her uron igin kendi teknik esaslanna gore hesaplanmistir.
(2} 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle iptai poligelere ait 163,119 TL (31 Aralik 2008 - 407,755 TL) tutarindaki
gegici matematik kargtikiar girig ve gikislarda gosterilmigtir,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2008 tarihj itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotiar {devami)
(Para biriml « Aksi balirtiimedikge Tiirk licasi {TL) olarak gdsterilmisgtir)

17.

a)

b}

17.3

17.4

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle 18; 31 Araliic 2008 tarihii it

Sigorta horglan ve reastirans varhklan (devami)

Dénem baginda aktif olup, dénem igerisinde iptal otan policelere ait matematik kargiliklar gikigtar
igerisinde glisterimekia beraber, donem iginde akdolunup, ddnem iginde iptal alan birim esas)
policelere ait adet ve maternatik kargfikiar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemigtir.

31 Aralik 20C8 tarihi tibariyle ikraz titarlari iin aynian 125,660,918 TL {21 Aralk 2008 -
108,659,104 TL) tutarindaki matematlk kargilik ve 25,793,882 {31 Aralik 2008 - (656,8801) TL
tutanndaki riski sigortalilara ait finansal yatinimiar ilgili matemnatik kargiliklar girisleri icerisinde
gésteriimemisgtir,

Hayat di1 sigortalara daliar itibarlyle verifan sigorta teminab tutari: 43,684,747,573 TL {31
Arafik 2008 - 23,511,357,342 TL).

Jirket’in kurdu§u emeklifik yatinm forlar ve birim fiyatlarr:

fanu bulunmaktadir.

ibariyle $irket'ce kurulan 19 adet emek|ilik yatinm

Birim fiyal Bfrim flyats
It Aradik 2009 31 Arahik 2008

Emeklilik Yatwrim Fonu {TL] {TL}
AvivaSA Emeklilk ve Hayat A.5.

Gelir Amagl Karmu Drg Borglanma Araglan EmekIllK Yatinmm Fonu 4,014765 0,014932
Aviva8h Emeklilik va Hayat A.5. Dengeii Emekliik Yatinm Fonu 0,027587 0,018881
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A 5. Esnek Emekliik Yatinm Fory 0,028934 0,020842
AvivaSA Emeklilik va Hayat A 5.

Gelir Amagh Karmu Borglanma Araglan Grup Emeklilk Yatinm Fonu - 2.015933
AvivaSh Emekiilik ve Hayat A 3,

Gelir Amagll Kamu g Borglanma Araglan Grup Emeklilik Yatinm Fanu 0017201 0,012714
AuivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglan Ernaklillk Y atinm Fonu 0,029433 1,024949
AvivaSA Emekliiik ve Hayat A.S. Kamu Likit Emekiitk Yahnm Fanu 0,022462 0,020610
AvivaSA Emekiilik ve Hayal A.S.

Gelir Amagl| Ulusiararas) Borglanma Araglart Emeklillk Yatirim Fonu 0011536 4.071288
AvivaSA Emakllllk ve Hayat A $. Blylirme Amach Hisse Senedi Emekliik Yainm Fany 0,014555 0,007351
Aviva8A Emekliiik ve Hayat A.§. Para Piyasasi Likit ®amu Ermekilk Yatiwn Eany 0,024121 0.022178
Aviva3A Emeklilik ve Hayat A.3.

Gelir Amagll Kamu Borglanma Araglan Emeklilik Yatinm Fanu 0,030580 0,025908
AvivaSA Emekliiik v Hayat A.§. Buyime Amagl Esnek Emeklilik Yabirem Fonu 0,030654 0,022470
AvlvaSA Emekfilik ve Hayat A.S.

Galir Amagli Uluslasaras! Karma Emeklilik Yatnm Fonu 0,011388 0,010659
AvivasA Emekdilik ve Hayat A5, Hissa Sanedi Emeklilik Yabnm Eonu 0,031754 0,01G346
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Gelir Amaglr Kamu Borglanma Araglan {USD) Emakdiik Yabrim Fony 0,014422 0,014043
AvivaSA Emekdilik ve Hayat A5,

Gelir Amagh Kama Borglanma Aragian (Euro) Emeklilik Yatiim Eonu 0,018272 C.014385
Aviva3A Emeklitik ve Hayat A.5. Kamu Borglanma Araglan Enrekiitik Yatmm Fonu-Grup 0,022466 0.018898
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.5. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatinm Fanu 002231 0,0158330
Aviva8a Emeilllk v Hayat AS. Bilylime Amagl Hisee Senedi Grup Emeklilik Yahnm Sonu (,022239 0.011556
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Ananim Sirketi

31 Arabk 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotiar {devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras) (TL) olarak gasterilmigtir)

17.

Sigorta borglan ve reasiirans varliklan {devami)

17.5 Portfoydeki katihm beigeled ve dolagirndaki katiim belgeleri adet ve tutariar:

31 Araltk 2008

31 Arairk 2003

Colasimdaki Katilim Eelgelsr Adet Tutar Adet Tular
AvivaSh Emekiillk va Hayat A5,

Gelir Amagh Kamu Dig Borglanma Araglan Emaklilik Yatinm Fonu 213,293,719 3,149,282 2,535,972,675 37 926,872
AvivaSA Emeklilik ve Hayal A.5. Dengali Emekliik Yannm Fong 2.898,5086,111 £2,859 B18 4,001,612,076 79,856,211
Aviva3A Emehlilik ve Hayat A5, Esnak Emeklilik Yabnm Fonuw 2,.311,035,995 BB.867 516 2,787,137,357 587,577,299
AvivaBa Emeklitik va Hayat A.5.

Gallr Amegi Kamu Borglanma Araglan Grup Emekiiik Yatirm Fono - - 445,484,848 7. 113,843
AvrvaBA Emeklilik ve Hayat A.5

Gelir Amagh Karmu D Horglanma Avraglan Grup Emeklilik Yatrom Fonu 214,130,352 44,965 743 186,522,583 237,448
AuivaSA Emeklilik ve Hayat A5,

Kamer Borglanma Araglar Emeklili ¥atnm Fonu 9,722,649,363 2G5 505, 939 Q557 706,872 238,955274
AvivaSA Emeklliik ve Hayat A.5. Karnu Likil Emekdilik Yatirem Fanuo 1.248,259,883 28,038,638 1,964,320,820 40,404,634
AvivaSA Emeniilg ve Hayat A5

Zelir Armacll Wustararas) Borglanma Araglair Emeklitik Yatrm Fank 1,397.362,624 16,119,975 1.712,0%1,841 19,325,191
AxivaSA Emekliik ve Hayat A.S.

Biyiima Amagh Hisse Senedl Emekillk Yabpm Fony 928,778,525 13,611,249 783,258,048 5,821,240
AvivaSh Emeklitik ve Hayat A.3,

Fara Pivasast Likit Kamu Emeklllik Yakerm Fony 9.579,494,458% 237042 366 8,600,640,370 190,745,002
AvivaBa, Emeklilik ve Hayat A5,

Getir Amagh Kamu Berglanma Araglan Emeililik Yatinm Fonu 28,421,150,536 777,100,088 19,351,593,530 811,322,352
AvivaSh Emeklillk ve Hayat A, &.

Blylima Amagl Esnek Erneklifik Yalirim Fonu 8,244 215,473 252,718,272 5,612,862,9443 148 613,488
AvivaSA Emeklilik va Hayat A 5.

Gellr Amagh Uluslararas Karma Emeklilk Yatirim Fonu 170,320, 565 1,940,009 122 847 507 1,534,001
AvivaSa Emeliilik va Hayat A.S. Hisse Senedl Emekilk Yalinm Fenu 2,414,219,008% 76,681,113 2.06R.802,702 35,0657 931
AvivaSh Emekilllk ve Hayat A5,

Gellr Amaell Karmu Borglanma Aragarn {UUSD) Emakliik Yatiim Fanu AEY, 145,581 12,534 817 550,934,738 8,141 w7
AvivaSA Emeklliik ve Hayat 4.5,

Gelir Amagi Karma Borglanma Araghas {Eurp) Emekiilik ‘Yaliim Fonu 581,745,763 5,468,187 545,049,217 7,549,543
AuniaSA Emokiilik va Hayat A5,

Karmu Barglanma Araglarl Emekditik Yatieim Fonu-Grup 2,762,599.433 32,064,550 1,832,732,93 34,634,588
AvivaSA Erneklilik ve Hayat A 5.

Gelir Amagk Esnek Emeklilik Yabirm Fanu 1,430,730,910 3,919,607 002 682 B40 17,448,885
Aviva3A Emeklilik ve Hayat A_S.

Biyima Amagll Hisse Sened Grup Erneklilik ¥alinm Fonwr 516,182,133 13,703,274 442 387 364 5112228

72,922 888,527  4,993,069,911 55,000,561,224 1,440,401, 592

31 Aralik 2008 ve 2008 tarihieri itibariyle portféyde kathim belgesi bulunmamaktadr.

17.6 Ddnem iginde giren, aynian, iptal edilen ve mevcut bire

kathimcilarnimn adet ve partféy tutatlan:

ysel erneklilik ve grup emeklilik

31 Aralik 2009

31 Araitk 2000

S8zlesme  PortfSy tutar Sozlegme Portfoy tutan
adet TL adet TL
Bireysel
Girlg 92,708 125,522,733 113,198 160,675,508
Gikis 58,597 319,512, 7948 52,582 275,083,793
Iptal - - - -
mevcut 319,980 1,692,873,911 299,704 1,255,688, 702
Grup
Girig 8,065 5,418,565 a,0519 8,210,314
Cikis 5,071 23,955,573 4,358 17,434,072
Iptat - - - -
mavcut 40,226 300,190,000 22,576 184,712,840
Toplam portfiy tutan 80,186 1,993,069,911 332,290 1,440,401,542
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2009 taribi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotiar (devami)
(Para birlmi - Aks! beiirilmedikge Tirk liras) (TL) clarak gisterilmigtir)

17.  Sigorta borglan ve reastirans varkklars (devam)
17.7 HKar payh hayat sigortalarmda kar paymnin hesaplanmasinda kuflanilan degerieme yontemleri:

Sirket'in birikimli fonlardan yazilan birkimli poligeiere ait hayat matematik kargiliklari, T.C. Hazine Dig
Ticaret MUstegari@rnin 14 Qcak 1993 ve 12 Eylil 1986 tarihlerinde onayladign TL ve USD kar payi teknik
esaslarina gare gunliik ofarak degerlendirilmektedir. Soz konusu yatinimlarin geliri, gdnlGK olarak tahakkuk
eden faiz ydntemi ile ilgili yattrim aracinin geliri olarak datiitilmaktad:r,

Sirketin, diger foniardan yazilan Girikimii hayat policelere ait hayat matematik karsiliklan T.C. Bazbakanik
Hazine Mustesard Sigortaciik Genel MUdrlag nin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay) Teknik
Esaslarina ve Hayat Sigortalan Yanetmeliine gore Gonlik Kar Pay! Sistemi uyqguiznmaktadir. TL, USD ve
EUR yatinm araglaninin gonkik getirilering gére hesaplanan kar pay) oranlarina gare hesaplanan kar pay
degerleri giniOk olarak sigontail hesaplanna yansitiimaktadir,

17.8 Danem iginde yeni giren bireysel emeklilik katilitmcilaninm adet ile brilt ve net katihim
paylaninin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlars:

1 Ocak — 31 Arairk 2008 1 Ocak — 31 Aralik 2008

Sozlegme Kathim payr Katlilmpayi Sézlesme Katiim paylr Katihm pay

adedi {briit} TL {net) TL adedi {brit} TL {net) TL

Bireysel 82,708 143,264,301 138,668,450 113,198 192,652,060 188,263,294
Kurumsal 3,005 5,382,376 5,373,251 8,051 8,116,953 8,108,458
Toplam 93,8013 148,676,677 144.044,701 121,248 200,810,022 196,571,752

2009 va 2008 yillan igin ilgili vl icinde kurulan sdzlegmeler dikkate alinmishr. 2009 ve 2008 yillart igin ifgili
yil oncest kurumusg bir sézlesmeye biflesme nedeniyle bagka girketlen katkl pay! girisi olmusg ise ilgili
transfer tutar! ve bu dénemdeki katk) paylar: matakip olarak degerlendirilmis ve yukaridaki tabloda dikkate
alinmamgtir,

17.9 Ddnem iginde bagka girketten gelen bireysel emehlilik katbmeilannin adet ile briit ve net
katihm paylarinn bireysel ve kurumsal olarak dagiimlan:

1 Qcak — 31 Aralik 2009 1 Ocak- 31 Aralik 2008

Sizlegme Katlim payi  Katiim payr Sdzlegme  Katiim payr Katilim pay:

adedi {(briit) TL {net} TL adedi (briit} TL {net) TL

Bireysel 5,885 59,506,477 58,253,873 9,950 66,611,789 ©66 185,605
Kurumsal 1,193 4,350,822 4,350,001 236 1,376,420 1,376,007
Toplam 6,878 63,857,299 63,603,874 10,135 67,888,189 67,561,702

ifgili krsimda bagka sirkelten gelen kabhmeinin transfer ettigi katk! pays ve Igili sdzlesme igin bu dénemde
tahsil edilen katki paylan rapora konu ediimistir, Birlesma nedeniyle bagka sirkelten geien ketki payr bu
donemde Kurulmug bir stzlesmede birlestirimis ise geien fransfer tutar ve yeni katki paylan yukaridaki
tabloda konu edilmigtir,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2009 tarihi itibariyie
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birlmi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: (TL} olarak gosteriimigtir)

17.  Sigorta borglan ve reasiirans variiklan {devarmi)

17.10 Dénem jginde Sirket'in hayat portfoyiinden bireysel emekliliie gegen bireysel emeklifik
katiimelarimin adet jte briit ve net katihm paylarninin bireysel ve kurumsal alarak dagirmlan;

Sirketin 31 Arailk 2009 ve 2008 tariblerinde sona eren yiilar iginde hayat portfSyiinden hireysel emekiiige
aktarim bulunmaraktadir.

17.11 Dénem iginde Sirket'in portféyiinden ayrilan bagka girketa gagen veya baska girkete
gegmeyen her ikisi birlikte bireyssl emeklilik katitmeilannin adet ile briit ve net katilim
paylannin bireysel ve kurumsal olarak dagiimlars;

1 Ocak = 31 Aralik 2009 1 Ocak — 31 Arahk 2008

Sozlegme Katitm payi  Katlim pay) Soézlagsme Katdhm payr Katihm payi

Ayrilan adedi {briit) TL {net) TL adedi {briit) TL, {net) TL
Bireyse 58,6687 280,122,078 277,343,491 02,582 241,736,604 231,008,764
Kurumsai 5,071 20,750,539 20,877,305 4,358 15,087,523 14,970,236
Toplam 63,668 310,872,618 298,020,795 58,940 256,824,187 245,979,000

Adet: Sirket'ten aynilan katiimer sayilarini gdstermektedir,
Katim payi {Briit): Ayrilma scnucunda olugan katki paylaninin toplamin ifade etmektedir,

Katihm pay1 {Net): Ayrilma sonucu brit katk) payi tutariarindan kesintiler yapildiklan sonra kalan tutan
gostermektedir.

17.12 Danem iginda yeni giren hayat sigortaiilarin adet ile briit ve net prim tutarlar, ferdi ve grup
clarak dagibimiar:

1 Ocak = 31 Aralik 2008 1 Ocak - 31 Aralik 2003

Net prim tutan Net prim tutan

Adet (*) TL {**) Adet (%) TL {*)

Fardi 294,472 22,845,432 271,314 21,711,224
Grup 333,283 27,220,821 445,748 36,995,578
Toplam 633,755 50,066,253 717,062 58,706,903

(*}  Iptalden yeniden ylroriga konulan 251 adet palige 2008 wili igin, 90 adet polige 2009 yill igin
girislere dahil edilmemisiir.

Grup - Ferdi arasindaki gegig nedeniyle 2008 yilsonu kaytlarda iRt sayim olmusgtur,

{(**)  Tabloda dtinem icerisinde sadece yeni yaz!lan hayat sigortalan alinmig olup dénem icensinde
yeniden yurirlide konulanlar ve sadece yenilemesi yapiimakta olan yillik yenilenebilir hayat
poligelen dikkate alinmamistr.

TL ve USD birim esash pofigelerde ayni ddnem igerisinde giren ve ¢ikan paligelere ait ara hareketler
gdsteriimemektedir,
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AvivaSA Emekiilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2009 tarihi itibariyie
finansal tablolara fligkin dipnotiar (devam)
{Para birimi - Aksj balirtilmedikge Tork lirasi {TL) ofarak gosterilmigtir)

17.  Sigorta borglan ve reasirans varliklan {devam)

17.13 Dénem iginde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile brilt ve net prim tutarlan,

matematik kargitiklarinin tutarlannin ferdi ve grup olarak dagihimlare:

1 Ocak — 21 Aralik 2009 1 Ocai - 31 Aralik 2003

Matematik Matematlk

Adiat Kargileklar TL Adot kargiiikkar TL

Ferdl 189,177 107,097,387 45,275 95,624,382
Crup 448,835 781,418 523,904 811,078
Toplam 538,012 197 888,503 568,179 94,535,475

Yilik hayat policelerinden ayrilaniara ait matematik karsiitk bulunmadigindan belittiimemistir.

TL ve USD birim esash poligelerde ayni ddnem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara harekefler

gisterimemektedir

17.14 DBnem iginde hayat sigortalilarina kar payi dagitim oran:

Kar pay! Kar payi
dagiim oram {3%)  dagibm oram {%)
2009 <008
TL {birfm esash} 14,77 17,03
USD (bitlm esash) 7.04 7,55
TL (ditjer 16,74 14,71
USD (diger} 6.58 6,85
EUR (digen) 4,77 4,54
17.15 Sigorta sbzlegmelerinden kaynaklanan tutarlar:
31Aralik 2005 J1Arank 2008
Brit sigorta borglan
Kazarumamg prim kargihg) 34,485,134 26,560,740
Muallak hasar karsiif 12,497,325 10,991,834
Dengelema kargilijs 600,239 189,642
Matermatik Kargiikiar [*) 573,904,424 551,578,239
Toplam 621,471,122 589,320,452
Reaslirans varliklan
Kazamimamrg prim Karsilig 78,131 718,889
Muzilak hasar kargiigi 1,087,863 694,077
Dengalema kargiii 4,600 1,973
Toplam 1,781,304 1,614,939
Net sigorta borglan
Kazamimamig frim karsilidi 33,760,003 25,841,351
Muallak hasar va tazminat karpilige i1,429,662 160,087,754
Dengeiems karg:id 585,639 137,669
Hayat matermatik kargritklan 573,304,424 551,578,239
Topiam 619,680,728 587,705,513

] Maternatik kargiikiann harekati 17.2 no'lu dipnona agiklznmsiir,

Sézkanusu karsiiklar 2.20 no'lu dipnotta agiklandig: Gzere net olarak hesaplanmaktadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

finanea| tahliolara iligkin dipnotiar (devam)

(Para birlmi - Aksi belirtilmedikge Tilrk liras: {TL} alarak gasterilmigtir}

17.  Sigorta borglan ve reasiirans varhiklan {devami)

Mualtak hasar karg:iginm (igtira Sdemeleri harig} hesap d&nemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2609

I Aralik 2048

Reasirang Reasirans
Hayat Briit payl Net Briit payl MNet
1 Qcak 8,313,252 (884 077) 8,419,175 528D,858 (1 321,021} 4 259 037
Qdenon hasar {2,346 723) 457,703 £1,889,025}) (2,643,831} 315,814 (2,328,007)
ArtilAzalis)
~ Cari ddnem muallaklarn 3,079,057 {451,888} Z.628,129 5825 113 (472,037} 5,153,078
- Gegmis yillar mualiakian 224,81 {178,471} 45,350 1,051,002 283,167 1,334,169
31 Arahk 2009 10,271,342 {1,067,713) 9,203,625 9,313 252 {8%4,077) 8,419,175
Ragar edllen hasarlar 7,307 432 {231.621) 8,775,807 7,570,082 (804,077} 6,585,905
Gargakiesmls ancak rapaor adlimamis 2,063,810 (536,032) 2,427 878 1.733.270 - 1,733,270
Toplam 10,271,342 (4,067,663} 3,203,679 3,313,252 {B34,077) 8,419,175
31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
Reasidrana Reasiirans
Ferdl kaza Briit payl Nat Brit payl Met
1 Oeak 1,678,573 - 1,678,579 J66,424 - 368,424
Odenen hasar 295,504 - 265,806 (205,188) - {205,188)
Artigf{ATalig}
= Carl didmem muallaklan 380,180 - 380,180 928,935 - 328,935
- Gagmiy yillar muallahar {128 682) - {122 582) 1,198,408 - 1,188,408
31 Aralik 2009 2,225 9332 - 2,225,083 1,678,570 . 1.873,579
Rapor adilan hasarlar 509,360 - 509,380 390,244 - 390,244
Gergeklagmiy ancak raper adifmemls 1,716,623 - 1,716,623 1,288,335 - 1,288,305
Teplam 2,225,993 - 2,225,902 1,673,574 - 1,678,579
Ganei topfam 12,497,345 {1,067,663) 11,428,662 19,891,831 {884,077} 10,097,754
Dengeleme kargiliginin hesap dénemindeki harekat tablosu:
3t Aralik 2009 31 Arahk 2008
Reasiirans Reasiirans
Dengeleme kargihii Briit pay Mot Brik payt Met
1 Ocak 189,642 {1,973 187,668 - - -
Net dedisim 410,587 {2.827) 407,970 189,642 {1,973} 187,669
31 Aralik 2009 600,239 {4,600) 585,630 189,642 (1,973} 187,660
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para bizimi - Aksi belirtilmedikge Tilrk lirass {TL) olarak goskerilmigtir)

17.

Sigorta bor¢lan ve reasiirans varliklar {devarni)

Kazanllimamig primler kars:litiinm hesap ddnemindeki hareket tablogu:

31 Aralik 2009 31 Arabk 2008

Reasiirans Redsiirans

Kazaniimatmiy primlar karmhig Biriit payi MHet Sriik prayvi MNet
1 Ocak 26,560,741 {718,800) 5,841,851 1B 149601 {1550,953) 10,508,738
Adtig {azalrg)

- Cani dénem kazanmiimamis primier kargilid: 34,258,384 {672.673) 33,625711  18,073978 (276,722 17,797 .2M

- Gegmis yillar kazamimameg primler kargihg {26,389,291) GR2.432 [25,707,5559) (0,662,925} 1.108,795  (8,554,131)
Net dedigim 7,908,393 8,755 {818,162 8,411,050 832,063 8,243,113
31 Aralik 34,469,134 {708,131 33,760,003 26,580,741 {718.850} 25,841,851

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle yabanci para lle ifade edilen net teknik kars!iklar agaddaki gibidir:

31 Arabk 2009

31 Aralik 2008

Maternatik karsiliklar Déviz cinsi Kur TL tutart  Dowviz ¢inst Kur TL tutan
TL - - 315.210,392 - - 300,387,863
ABD Dolan 154,506,528 150587 232,841,081 147,084,721 1,6123 222,451,347
ABD Dolan 14,403,038 15183 21,824.823 16,186,317 1,5219 24,833,956
Eurz 128,088 2,1a03 276,709 (90,093) 21408 {192,872)
Euro 1,817,534 2,1740 3,851,319 1,995,054 2,1543 4,297 945
873,804,424 551,678,230
Kazeniimarmis primler kargiig:
TL 33,760,003 25,841,831
33,760,003 25,841,859
Muailak tazminat karsihklar
TL 10,164,226 8,038,981
ABD Dolan 471,211 1,8057 709,502 757,082 1.5123 1,144,950
ABD Dalan 325,270 1.5153 452 851 528,051 1,5219 803,642
Eum 29,002 2,1740 63,050 51,145 21543 110,181
11,429 662 10,097,754
Dengelame kargilig
TL 595,639 187,669
595,630 187,669
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Arahik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotiar (devam)
{Para birim| - Aksi belirtitmedikge Tiirk liras: {TL} olarak g&sterilmistir)

17.  Sigorta borglan ve reasiirans varhiklar: (devam)

Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hasar geligim tablosu agadidaki gibidir;

2002 ver

Kaza yili gnoesi 2003 204 2005 2008 2007 2008 20048 Toplam
Mihat hasar maliyal tabmion 530 - 6,593 1,044 19,334 LEN=L 567,703 6,854,116 7,943,997
Kazz yilnda - - Tdé 457 ard 23411 236,228 - 253714
1 wif s0mra - - - 1,042 7,662 - - - 8,744
Z yil sonra - - - 344 - - . 34
3yl sonra - - - - - - - - -
A yil sonra - - - - - - - - -
5 il sonre - - - - - - - - -
8yl 200ra - - - - - - - - -
T yil sonra - - - - u - - - -
Hazar gellylm tablosuna [stnadan toplam

muallak hagar 7,018,733
Gemckimmiz ancak rapos edifmarnly hasadar - - - - - - - - 4,367, Gog
Muallak yereriltlk hasaplarnalkana gdra ek ayrian

Kkarsilik - - - - - - - - 312 582
1 Araltk 2009 Larh| itlbartyis taplam brot

mualiak hasar karsihi 12,487,325
Sirket’in 31 Arahk 2008 tarihi itibariyle hasar geligim tabiosu asadudaki gibidir:

2002 va

Kaza vill Gncesl 2003 2004 2005 2008 2007 2004 Toplam
Nlhal hasar mallyati tahminl
Kaza yilnda 113,324 4,274 212604 200,701 128080 100,147 5,375,354 7,056,496
1yl 4onra - 5,009 2563 225370 94,208 337,404 - B 545
2wl sonre - - 1365 «,112 107,318 - - 202,793
A vil scnra - - 15,609 3037 - - - 43,646
4 yil 50003 - - - - - - . -
5 yil sonra 746 - - - - - B TdB
& il sonra - - - - - - - w
7 yil 50078 - - - - - - - -
Hasar gelfghm tablosuna Tetiradnn tapfam

miuallak Frasar 7,370,226
Gergeklesmiz ancak repar editmemis hasarlar - B - - - - - 2412188
Aktieryal Zincir merdiven metoduna gdre ek

muallak hasar - - - - - - - 609 423
31 Araltk 2006 tarihi Kibariyia toplam brit

muallak fasar kargid, 10,999,841

18.  Yatinm anlagmasi yiikirmldidkleri

Yokiur.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tilrk liras (TL} olarak gésterilmistir}

13.  Ticari ve diger barglar, ertelenmis gelirlar

Sirketin 31 Arank 2009 tarihi itibariyle ticar ve diger borglar agadidaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Esas faaliyetlerden borglar 39,391 497 33,129,580
Katiimcliar gegis hesabr {emekliik faalivetlerinden baorglar) 34,295,940 29,157,104
Sigortacilik faaliystlerinden borglar 2,961,319 2,495,952
Diger (emeklilik faaliyetierindan borglan 2067913 1,450,344

. Diger esas faaliyetierden borglar 36,325 26,180

Mligkili taraflara borglar 3,398,303 3,930,463
Ortakiara borglar 1,925,304 2 345,054
Personeie borglar 277 4584 438,716
Diger iligkili taraflara borglar 1,195,415 546,693

Diger borglar (Not 47.1) 4,840,752 2,415,276

Toplam 47,630,552 39,475,319

31 Aralik 2008 ve 2008 tarihleri itibariyle yabang para ila ifade edilan ticari ve difer borglar 12.4 no’lu
dipnotta agiklanmugtr,

Sirketin bilange tarihleri itibariyle gelecek aylara ait gelirteri ve gider tahakkuklan 47.1 no'lu diprnotta
agiklanmgtir.

Jirketin bilango tarihleri itibariyle diger cesitli kisa vadeli yukumlallkler hesabinda kullamilmamusg izin
kargiliklar yer almaktadir.

20. Borglar

girketin kullandidi krediler 31 Arafik 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle 2.17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

21.  Ertelenmis gelir vergisi

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yUkUmlziuklerini, Nigiktelo finansai tablolar) ile Vergi Usui Kanununa
gtire hazirtanan finansal tablolan arasindaki farkl defjerlendirmalerin sonucunda artaya glkan gegici
farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ileriki ddnemlerde gergeklesecek gecici farklar tizerinden yukumliliik metoduna gére hesaplanan erteienen
vergi varltklan ve ytukamlilkler! igin uygulanan vergi orani %20°dir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi ifibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {devamt)

{Para birimi - Akst belirtilmedikge Tiirk tiras (TL} olarak géisterilmigtir)

21. Ertelenmis gelir vergisi {devamn)

31 Aralik 2009 ve 2008 taritleri itibariyle ertalenmis vergiye konu olan ertelenen vergi varlik ve
yhkamilditkierinin yurarlikteki vergl oranlan kullamiarak hazirlanan dokimd agadidaki gibidir;

Ertelenen vargi

varhiklary

{ylikirmliiliikleri)

Ertelenen vemi
vartklarn/
{yitktimlilikler )

Ertefenmigp
vergi
{gideri}gelir

31 Aralik 2009

31 Aralifc 2008

31 Aralik 2009

Ertelenmig
vargi
ideri)gelir

H Arakk 2008

Ertelenen vergi varliklan

Kidam tazminat! karsiigr 125,062 87,787 ar.e27s (7,842}
Personel izin kamsilig 582,939 804,808 (21,867) (16,172}
Cava kargilii 552,377 351,474 210,803 54,464
Diger gider karsiliklan 1,171,024 - 1,171,024 {2,248,589)
Aktleryal zincirleme metodu ayrilan

kargihk - 121,300 (121,890} 121,890
Birikmig vergi zararlan 39717 10,437,986 {6,520,363) 2,756,404
Ikraz BSMV kargiid)1 gr2 453 519 453

6,360,481 11,504,398 {5,244,905) 660,698

Ertelenen vergi yikiimliliklen
Maddi varhiklann kayiir dedereri ile

verdi matrahlan arasindaki net fark (261,157) {477,937) 216,780 {76,515)
Dider gelir kargiiklani - {B839,394) 830,384 (839,304}
Alim satim amagl kupaniu kagitlarn

fiyat fark: (8,986} - {B,988) -
Dengeleme Karsilig {81,594} {81,594) -

(35%,737) {1.217,337} 965,594 {915,909)

Ozsermaye altinda muhasebelesen

satimaya haxr finansal varlklar

ertelenmig vergl var@ (y(kimfaligi {623,128) 150,215 - -
Ertelenmia vergi, net 5,384,826 10,437,280 {4,279,311) {255241)

Erleiznen vergi varlidinin yil igindeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Arahk2009

31 Aralik2603

1 Ccak 10,437,280 10,542,276
Satimaya hazir finansal varhklar deger azaligi nedeniyle dzkaynak

igerisinde muhasebelestinilen ertelenen vergi varhg: iptali (150,213) -
Erelenen vergi gideri (4,279,311} {255,211)
Satilmaya hazr finansa) varliklar deder azalis: nedeniyle dzkaynak

igenisinde muhasebalestirtien ertelenen vergi / (yOkOmialGg o) {623,128) 150,215
Toplam 5,384,626 10,437,280
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Ancnim Sirketi
31 Aralik 2002 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devamn)
(Para birlmi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gosterilmistir)

21.  Ertelenmig gelir vergisi

Sirketin 31 Arahk 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle birikmis tag nabilir zararlarin gegerlilik tarihleri asadidak;
gibidir:

2009 2008

2008 7,182,499 7,182,499
2010 4,848,548 4,846,549
2011 25,252,216 25,252,216
2012 1,124,196 1,128,198
2013 20941745 20,984,870
59,349,207 59,372,432

Sirket 31 Aralik 2009 tarihi Hibariyie toplam birikmig zararlannim 19,585,586 TL (31 Aralk 2008
92,189,933 TL) tutarindaki kismi igin bu tutarlarin ileride indirilebilmesi i¢in yeterfi karlarin olugacagim
mamkan gérdiiginden ertelenmig vergi hesaplamisdr.

22.  Emeklilik sosyal yardim yUkomliliikleri

Sirket, meveut is kanunu geredince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik redeni ile isten ayrian
veya istifa ve kot hal digindaki nedenlerle isine son verilen personele Kidem tazminatl ddemekls
ylkimlOdir. Cdenecek tazminat her hizmet ¥l igin bir aylik maag tutan kadardrr ve bu miktar 31 Aralik
2009 tarihi itibariyle 2,365 TL {31 Aralik 2008 - 2,173 TL) fle simrlandiriimistir.

TMS 19'a gdre, Sirket'in yikimididklerinin hesaplanabimesi icin aktier hesaplama garekmekiedir, Sirket,
kidem tazminatl karsiigini, *Projeksiyon Metadu” kullanarak, Sirket'in gegmig yillardaki persone! kizmet
slresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularndaki deneyimlerini baz alarak
hesaplanmis ve ilizikleki finansal tabloiara yansitmigtir, Kidem tazminat karsii§:, caliganiarin emeklilig]
halinde ddenmesi gerekecek muhiemel yUklimlGigin buginkd dederi hesaplanarak ayrhr, Buna bagh
alarak, 37 Aralik 2009 ve 2008 taritleri itibariyle yUkimliltdii hesaplamak igin kullanlan aktoer
varsayimlari agagdrdaki gibidir:

31 Aralik 2009 31 Arahik 2008

Iskonto orani (%) 11% %12
Tahmin edilen maag artis oram (%) 4,8% %5,4

Kidem tazminati kargil.ginin donem igindeki hareketieri agafdidaki gibidir;

31 Aralik 2009 21 Araitk 2008

1 Ocak 438,937 475,148
Ddnem iginde ddenan (2,958,887 {1,559,192)
Cari ddnemde ayrilan kargilik tutan 3,185,262 1,559,981
Toplam 625,312 418,337
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

{Para birimi - Akai beiirtilmedikge Tiirk lirast {TL) olarak gosterilmigtir)

22.  Emeklilik sosyal yardim yiikiim|{iliikleri (devami)

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili kargihkiar ve digerleri: Yoktur.

23.2 Dider risklere iligkin karsihiklar;
Sirket'tn malivet gider kargilikian asagidaki gibidir.

31 Aralik 2009 329 Aralk 2008

Personel ikramiye kargiigi 9,896,332 4,062,800
Kamisyen karsiiig 1,687,084 1,818,674
Satig ekibi masraf kargih 554,080 725,000
Toplam 12,537 494 8,606,483
Difer cesitli kisa vadeli yukumkitkler Kullaniimamig izin karsihg) tutarindan olusmaktadir.
Diger uzun vadeli borg ve gider karglliklarimin detay 47 no'lu dipnotta befiftiimistir,
23.3 Pagifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutar:
31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
ABD Dalan Eurn Tl Taplam ABD Deolan Eurg TL Toplam
VYarllsn  garanii  ve
kofalatier:
Taminat mektuplan 12,196 . A54, 70 666,397 - 188,137 189137
12156 : 554,701 §66,987 135,137 TEE137
Sigorta taminatlan
Hayat T,143,700,520 25,600,514  11,089,169.517 12,250,558,550 1 523,644,975 31,560,150 10 B48313,671  12,203,539.048

Ferd| kazg - 4MEDBAT4TSFI 40,6B4,747 572

- 23,511,357, 342

23,511 357, M2

55,944,308,123

35,714,890.365

24, Net sigorta prim geliri

Sirketin 1 Ocak - 31 Aralik 2009 ve T Ocak - 31 Aralik 2008 hesap donemlerine ait yazilan net primlerinin

dafilim agagidaki gibidir:

1 Ocak -- 31 Aralik 2009

1 Ocak - 31 Aralik 2008

Reasiirans Reasirans
Briit pay! Net Briit pay Net
Hayat disi 35,085,209 (14,750} 35,050,459 13,535,272 (5,892) 13,529,380
Hayat 119,857,049 (7,677,736) 112,179,313 136,078,680 (8,166,846) 128,811,824

Toplam prim geliri 154,922,258 (7.692,486) 147,228,772

150,513,952 (8,172,738)

142,341,214
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arafik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)}

{Para birimi - Aksi belirliimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir}

25, Ajdat (licret) gelirleri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2009 ve 2008 hesap dénemierine ait bireyse| emeklilik alanindaki hizmetleri ile

llgili elde edilen gelir tutarlan agagida belidilmisgtir;

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2003 31 Arahk 2008
Fon igletim gelitleri 35,108,325 28,337,524
Yinetim gideri kesintisi 23,122,488 22,052,952
Girig aidati gefirleri 20,085,450 17,980,807
Ara verme halinde ynetim gideri kesintisi - 977,213
Dijer teknik gelirler 37,230 -
Taplam 82,353,481 70,248,493
26. Yatirim gelirleri
10cak - 1 Ocak -
31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Temett: geliri 66,074 47,553
Net gergeklesmis galir/(gider) 10,548,579 10,808,667
Allm sahm amagh finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 436,554 -
Alim satim amagl finansal varlik -mevduat fajz geliri 524,577 107,556
Satimaya hazir finansal variklar neg gergekiegmig gelirfigider} 8,833,280 10,202,098
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 754,188 489,013
Net satig geliri/{gideri) 10,900,412 4,852,104
Alim satim amagl finansal varlikiar 7,864 594 7,448
Salimaya hazir finansal varliklar 3,035,821 4,814,066
Toplam 21,515,005 15,708,324
27.  Finansal varhklann nef tahakkuk gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2009 31 Araltk 2008
Ahm satim amagi finansal varliklar 3,017,235 756,834
Satiimaya hazr finansal varliklar (3,651,992) 3,371,865
Teoplam {634,757) 4,168,703

28.  Rayi¢ deger farki geiir tabiosuna yansitilan aktiflar

Rayi¢ deder farki gelir tablosuna yansttilan aktiflere lligkin bilgiler 26 ns'iu dipnotta agiklanmigtir.

29, Sigorta hak ve talepieri

17 no'lu dipnotta agiklanmstr.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devarm}
(Para blrimi - Aksi belirtitmedikge Tiirk lirasi {TL} olarak gdsterilmigtir)

A0.  Yatinm anfagmast haklar

Yoktur.

31.  Zaruri diger giderler

f Ocak-
31 Aralik 2009

1Qcak -
31 Arahk 2008

Teknik bdlim altinda sinflandinian faaliyet giderleri

Hayat disi 18,560,012 5733240
Hayat 99,343,111 109,255,005
Emeldifik 25,925,055 30,725,718
Toglam 144,833,170 146,713,963
Faaliyet giderlerinin detayina 32 nolu dipnotta yer verilmekiedir,
32, Gider gegitleri
1 Ocak- 1 QOcak -
31 Arahk 2009 31 Arahk 2008
Personel giderler| 80,812,183 90,574,082
Uretim komisyonlari 32,181,432 18,970,561
Digaridan sagfanan fayda ve hizmetler 5842374 7,891,449
Seyahat ve ulagim giderieri 5,691,818 6,742,773
Isletme giderleri 5,183,101 4,993,177
Haberiesme giderferi 4,394 860 5,292,620
Rekdam giderler 3,953,281 5,948,013
Temsil agilama giderleri 2,139,018 3,733,541
Kirtasive ve basi malzeme giderleri 1,239,347 1,423,955
Lider giderlar 1,038,041 324,046
Aract Giderlari BED,532 1,660,554
Diger fzaliyet giderleri 526,895 428,077
Vergi harg ve diger yikomlilikler 471,376 642,733
Dider pazarlama ve satig giderler 219,201 457,180
Diger taknik gidarler 48,600 -
Reastirans komisyonlari {1,880,263) (2,269,758)
Toplam 144,833,178 146,713,963
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 tarihi itibariyfe

finansal tablolara iligkin dipnotfar (devam:)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: (TL} olarak gésterilmistir)

33. Gahsanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak- 1 Ocak -
31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
Maaslar 48,221,614 51,987,757
Komisyon ve promosyon giderlert 10,811,174 13,486,250
Sosyal glivenlik giderler 7,351,532 10,170,659
Diger personel giderleri 4,597,323 7,224,702
Dijer Ueret gidarler 7,325,200 5,040,082
Kidem tazminat: giderieri 2,088,887 1,569,192
Ihbar tazminati giderleri 620,085 679,016
izin tazminati giderleri 786,362 387,324
Toplam 80,812,163 00,574,982
Sirketin hisse bazl 8deme islemi bulunmamaktadir,
34.  Finansal maliyetler
341 Ddnemin tim finansman giderlari:
1 Ocak — 1 Ocak -
31 Aralik 2009 31 Aralik 20q8
Finansman giderleri (direk giderlerde yer almaktadir) 579 14,668

34.2 DoOnemin finansman giderlerinden ortaklar, baglt ortaklik ve igtiraklerie ilgili

tutar icindeki paylar %20yl aganlar ayrica gosterilecektir): Yoktur,

kismi {Toplam

34.3 Ortakiar, ba§li ortakhk ve istirakisrle yapilan satig ve aliglar (Toplam tutar igindeki paylar

%20'i aganlar aynca giisterilecektiv):

1 Qcok- 1 Ocak-
H Aralik 2009 31 Arahk 2008
Satin alinan hizmeller
Aksigorta
- Sigeria poligeter 49,792 126,838
- Baglk primi 1,713,694 1,593,085
- Kira 63,600 57,580
Aviva Intemational 312,360 1,660,247
2,139,448 3,437,768
Verien hizmetler
Aksigarta
- Hayat poligeleri 103,834 48,765
103,636 98,765

34.4 Ortaklar badh ortakiik ve igtiraklerden alinan ve bunlara 8denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar igindeki paylar %20’yi aganlar aynica gisterilecektir): 63,600 TL tutarindaki kira

gider Aksigorta'ya sdenmig olan kira tutaridhr {31 Aralik 2006 — 57,588 TL).
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotiar (devam)
(Para birlmi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) ctarak g4steriimigtir)

35, Gelir vergileri
$irket faaliyetteri, Turkiye'de yorarokte bulunan vergi mevzuat ve uygulamalarina tabidir,

Torkiye'de, Kurumiar vergisi oran %20'dir. Kurumlar vergisi, ilgili oidudu hasap daneminin sonunu takip
eden dorddnci ayin yirmi beginci gunt aksamina kadar beyan ediimeakte ve ilgili ayin sanuna kadar tek
taksitte Sdenmektedir. Vergi mevzuat: uyarinca Gger ayhk ddnemler itibariyle olugan kazangiar Gzerinden
%20 oraminda gegici vergi hesaplanarak tdenmekte ve bu sekiide ddenen tutarlar yillik kazang Uzerinden
hesapianan vergiden mahsup edimektedir.

Kurum'ar Vergisi Kanunu’na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yih agmamak kaydiyia
ddnemin kurumilar vergisi matrahindan indiriiebilir, Beyanlar ve ilgiil muhasebe kayitlari vergi dairesince beg
yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplan revize edilebimektedir.

Tarkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumiu elmayaniar ve muas
tututanlar haricindekilere yapilaniarla Turkiye'de mukim olan ve olmayan gergek kigilere ve Tlrkiye'de
mukim olmayan tizel kisilere yapilan temettts sdemeteri %15 gelir vergisine tabidir. Turkiye'de mukim
anonim siketlerden yine Thrkive'de mukim anonim girketlere yapilan temettt ddemeleri gelir vergisine tahi
dedildir. Aynica karin dagitimamasi veya sermayeye ekiznmesi durumunda gelir vergisi
hesapianmamaktadir.

Kurumiarin tam mikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine igtirakten elde ettikled temato
kazanglan (yatinm fonfannin kattma belgeleri iie yatirim ortaklikian hisse senetlerinden elde edilen kar
paylan harig} kurumlar vergisinden isfisnadir. Ayrica kurumiarin, en az iki tam yil slireyle aktifierinde yer
alan igtirak hisselerinin, gayrimenkuilerinin, rtighan hakki, kurucu senadi ve intifa senetleri satigindan dogan
kazanglarimin %75' kurumlar vergisinden istisnadir, Istisnadan yararlanmak igin sdz konusy kazancin
pasifte bir fon hesabinda tutulmas: ve 5 yii sire ile igletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir, Satis bedelinin
satigin yapididi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Sirket'in Kasim 2007'de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyta Ortalg Kazang Dadrimi Hakkinda
Genel Tebli§” (Seri no:1) kapsaminda gerekii alan raparlamatan kurumlar vergis| beyannamesi verimesi
sitresine Kadar hazirlamasi gerekmektedir.

31 Aralk 2002 ve 2008 tarihlerinde sona eren dénemiere ait gelir teblolarinda yer alan vergi gelir ve
giderleri agafida dzetlenmistir;

1 Ocak - 1 Ccak -
31 Aralik 2008 31 Arahk 2008

Cari dénem kurumiar vergisi

Ertelenmig vergi gelirif{gideri) (4,2?9.311;_) (255,2115
Toptam vergi gideri {4,279,311) {255,211)
Ertelenen vergi varigi 8,359,491 11,754,611
Ertelenen varg] yik{mitiugn (974,865) (1,317,331)
Ertelenen verqgi varhgi/{yilkamiitigil), net 5,384,626 10,437,280
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirket
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk lirast (TL} olarak gésteriimigtir)

35 Gelir vergileri {devanu)

Gergeklesen vergi gideri mutabakat asafjidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2009

1 QOcak —
31 Aralik 2008

Vergi dncesi kar/(zarar) 20,887,265 (10,858,342)
Vergi oram 20% Y20
Hesaplanan vergi kargiig gideri (gelir) (4,179,453) {2,101,868)}
Vergiye konu oimayan gslirler 1,644,287 (108,508)
Kanunen kabul edilmeyen ve difer gidarler, net (1,644,145) 2,045,183
Erteienen vargi {4,279,311) {255,211)

Sirketin 5,522,765 TL (31 Araltk 2008 — 2,082 385 TL} tutarinda pesin ddenmis vergisi bulunmaktadir.

368.  Net kur degigim gelirler

1 Ccak - T Qcak -

31 Aralik 2008 31 Aralik 2008

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansaf yatirum gelirleri 33,571,245 77,450,725
Riski hayat poiicesi sahiplerine ait finansal yatirim giderleri (33,365,486) {28,010,026)
Satilmaya hazir finansal varliklar gelirier| 6,301,138 8,737,624
Satilmaya hazir finansaf varitklar giderleri {7,048,092) {1,871,831)
Dider iglemler kambiyo gelirlari 5,756,900 5,117,504
Diger iglemier kambiyo giderleri (4,282,451} {5,087,406)
Toplam 933,254 56,235,690

37. Hiasse bagina kazang

37.1 Adive imtiyazii hisse senetleri igin ayn ayr gosterlimek kogufueyla, hisse bagina kar ve kar
payl eranlan: §irketin hissedarina ait hisse bagina kazang hesaptama asadidaki gibidir.

31 Aralik 2005

Net cari dbnem karn
Beheri 0,01 TL nominal degerli hisse adedi

16,617,955
3,677,919,700

Hisse bagina kar (TL)

0,0046

Firketin 31 Arahk 2008 tarihi itibariyle sona eren ara ddneme lligkin zarar) oldugu igin hisse basina kan

bulunmamaktadir.

38.  Hisse bagi kar payr: Sirketin gegmis dénem zararlan oldugu icint daditilabilir karr yoktur.

39.  Faaliyetierdan yaratilan nakit: Nakit akim tablosunda gasterilmigtir,

40. Hisse senedine donigtiriilebilir tahvil: Yokiur,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2009 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedIkge Tiirk liras {TL} olarak g&steriimistir)

41.  Paraya gevrilebilir imtiyazli hisse senetleri: Yoktur,

42.  Riskler

31 Aralik 2009

31 Arahk 2008

Sirket aleyhine agilan is davalan 2,042 227 1,069,011
Jirket aleyhine agilan sigortall ve katilimer davalar 627,260 270,747
Sirket aleyhine agian dijer davalar 142,398 417,611

2,811,885 1,757,369

S0z konusu aieyhte agilan davalar igin gerekii kargilik tutarlar, iligikteki fnansai tablolarda uzun vadeli

difer borg ve gider karsiliklar hesabinda dikkate alin migtir,

43. Taahhiitler

Pirket'in tedarikgi ve lgra Madurliklerine vermis cldudu 686,987 TL (31 Aralik 2008 - 185,137 TL)'s

tutarinda teminat mektubu bulunmaktadir,

44. igletme birlegmaleri

Yoktur,

45.  liigkili taraflarla isternler

Ust diizey yonetime saglanan faydalar

31 Aralik 2009 ve 2008 tariblerinde sona eren yillara alt, Yanetim Kurulu bagkan ve Gyeleriyle, gene!
mirdar, genel koardinatdr, genel mador yardimeilan gibi st duzey ydneticilere cari dSnemde saflanan

ucret ve benzeri menfaatler agagida gdsterilmistir.

31 Aralik 2009

31 Aralik 2008

Laliganiara sadlanan kisa vadeli faydalar 2,558,474 3,804,883
Toplam kazanciar 2,558,474 3,804,893
SSK igvaren pay 88,473 77,205

31 Aralik 2009

31 Araltk 2008

Diger iligkili taraflardan ticari atacaklar

Aviva Sigorta A.S. (Aviva Sigorta) - azs
Akbank T. A.S. {Akbank) - 40,028
40,354
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi
31 Arahk 2009 tarihi itibariyle

finansal tabloiara iligkin dipnotlar (devanm)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikea Tiirk firas) {TL) olarak g&steriimigtir)

45.  itigkili taraflarla iglemler {devami)

31 Aralik 2009

31 Arahk 2008

Diger iligkili taraflara ticari borgiar

Akbark T. A.S. (Akbank} 8,272 23,224
Vista Turizm ve Seyahat A.S. (Vista) 220,665 107,487
Aviva Sigorta A.S. - 1,163
Exsa Export Sanayi Mamuilleri Satig ve Araghirma A.S. 12 -
TeknoSA Ig ve Dig Tic. A.S. (TeknoSA) 2,275 14,333
Haci Omer Sabanc) Holding A.$. {Sabanc Holding) 4,684 1,487
Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. 30,440 32,524
AK Fortfoy 922,947 J65,543
Sabanci Universitesi 5,045 932
Ak Finansal Kiralama A.S, 1,075 -

1,195,415 548,693

31 Aralik 2008

31 Aralik 2008

Satin alinan hizmetler

Akbar'[k 32,898,103 26,094,533
- Odenen yénetim giderleri 133,962 870,137
- Odenen komisyon ] 32,764,141 22 770,666
- Portfdy Yénetimi Dastek Ucreti - 2,453,730
Ak Portféy 4,833,780 3,190,295
Vista (yénetim gideri) 733,878 2,236,735
Citibank A.§. (denen kemisyon ve prim gideri ve perfarmans primi} 1,372,299 783,752
BimSA (bilg: islem makinalar) 245,238 223,840
Ak Yatinim (kira ve aidat gideri) - 50,497
Sabanci Halding 14,512 28,252
Aviva Sigorta (kasko police giderleri ve entegrasyon projesi
damgmanlk hizrmeti) 256,804 224,228
Emeklilik Gozatim Merkezi A.S. (sinav (icreti, emeklilk sirketleri ortak
taniim hizmetieri bedeller) 1,138,767 708,558
Milli Reastrans T.A.§. {Devredilen Primler) 568,884 1,453,158
Dijer 240,088 123,990
42,071,434 35,124,676
Finansal gelirler
Akbank (faiz geliri) 11,594,946 16,893,853
11,694,986 16,693,453
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 tarihi itibariyie

finansal tablolara lliskin dipnotiar (devami)
(Para birim| - Aksi belirtiimedikes Tiirk lirast {TL} ofarak gésterilmistir)

45.  Tligkili taraflarla istemler {devami)

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Yerilen hixmetler (prim)

Citibank 4,180,623 5,493,284
Kordsa 2357111 202,311
Sabanci Heiding 316,595 281,286
Brisa 281,848 23201
Temsa 226,416 211,088
Akgansa 149,212 158,434
Enerjiss 247,833 154,327
Gimsa 117,373 129,055
Sabanci Universitesi 129,181 108,870
TeknoSA I ve Dig ticaret A.S. 88,443 86,887
Ak Yatinm Menkul Degerler A.S. 30,654 51,926
Sasa 103,604 98,5638
Bossa 71,538 77,515
Exsa Satig Aragtirma 17,675 41,368
Marsa {*} - 63,996
Pilsa {*} - 50,883
Temsa Aragtirma Geligtirme . 34,388 31,142
I-Bimsa 3,973 42,328
Clmuksa 101,848 72,128
Yiinsa 56,647 48,778
Toyota Istanbul 81,425 69,429
Aviva Sigorta A S. 80,775 62,197
Ak Portfoy 28,959 27312
Beksa {*) - 25,604
Diger 97,558 59,443
Milli Reasirans T.A.3, 305,548 1,180,918
Philip Morris Sab. Sat. ve Pagz, 298,511 -
Philip Morris Sab. Sigara ve T{tin 273,777 -
Philip Maorris Seyahat Perakende Sat. 12,798 -
7,670,605 9,11),695

Termeattii gelirleri
Milli Reaslrans T.A.S. 63,152 43,318
Ak Yatinm Menkul Deglerler A.S, 2,069 3,558
ToyotaSA - 597
Ak Portfdy 115 ag
Cliger 678 -
66,014 47,553

{*} 2009 yil itibariyle ifiskili taraf degildir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devarm)
(Para birimj - Aksi belirtiimedikea Tiick lirasi {TL} olarak gdsterilmigtir)

45, lligkili taraflarla iglemler (devarmi)

45.1 Ortaklar, igtirakler ve bagl( ortakliklardan alacaklar neden
ve bunlarin borgian: Yoktur.

43.2 Sirket ile dotayl sermaye ve yénetim iligkisine sahi
igtirakler ve bagh ortakhklar hesabmda yer alan ort
tutarlar, séz konusu ortakliklarin diizenienen en s
veya zarar, net donem kar veya zarari ile bu finansal tabloia

standartlarina gére hazirtamip hazirlanmadig;,

bagimsiz denetim raporunun cfumiu, olumsuz
31 Aralik 2008 ve 2008 tarihleri itibariyle Sirket
Qiger finansal varliklar ile igili

on finansa

iyle aynilan siipheli alacak tutarlar

p igtirakler ve bagl ortakliklann dokiimii,
akhklarin isimleri ve istirak ve oran ve
Ftablolarinda yer alan dénem kar
nn ait eldugu dédnem, Kurulumuz
badumsiz denetime tabi tutulup tutuimadid: ve
v8 sarth clmak dzere hangi tiirde ditzenlendigi :
in igtirakleri ve bagh ortakhiklar bulunmarmaktadir
bilgi agadidaki gibidir:

31 Arahk 2009 Mali ftaflolarin
Bafimaiz Badunez
Nat SPK denetimden  denelim
Igtirzk dénam Donem  Aft oldugu standanlanna qegip/ tapor
Istiak % tulan __ Rarizaran}  karfzaran) dénem uygunlufu gegmedigl gériy tilrd
Grup [gl
Tusa A5 Q.03 7,118 (30,645,225} (28,208,597} 31f12/2009 - Dengllenmemis -
AkYalinm A3 0,020 8,381 16,975,941 20,8684 120 31M12/2009 . Danellenmiy
Ssbanc) Telekom A.S. 00027 1,708 - - - - - -
Ak Partfty Yonetim A.5. 0.004 aa - - - . .
Akcansa A S 400 - - -
Srup digr
Milll Raasiirens A5 01494 s750m3  AB02454 93475775 3TM22008 - Penetlenmis -
EmekiIk Gazetlm Merkarl 4.3, ("% 83224 183,277 39,539 38,539 3112008 - Denetlenmemis -
Enternasyonal Turizm Yalnim A, 5. 00001 2 - - - - - -
Endiistd Holding A,S Y L] 543 - -
321,131
Deder dugOkIig0 Karghi5 (% {60,195)
Toplam 340,938

"} Tursz A, deder dlisOkIGE0 kargildider,

] Sirket, 28/7/08 \arih va 200824 Mol Ynetim Kurule K
Finans Emeklilk va Hayat A.5.'ne satis) derceklagmigir,

aizr ile Emekilik Gozetim Merked A.5.'ds sahip oldufii hissenin 225,000 adedimin

A1 Aralik 2008 Mall tablalann
SPK Bafrmaiz Bajimziz
Mot standartlann denatlmden  denetim
Iatirak danem Dénam  Ajt cldu gy a qeglpl rapar
Istirak % tutan  kanfzaram) Han [zaran) dénem  uyguniutju gecmedi§i gardy thrl
Grup igl
Tursa A5, 2,008 1,119 727,252 1273580 31/12/2008 - Denettenmemy -
Al Yalinm 4.3, 0,020 13,381 11,866,209 14,222,835 311 212008 - Denellenmemiy -
Sabanc) Telekom A5, 0,05273 1,708 I 122008 ~ Denetienmzmiy -
TopolaSa A5 0005 531 - - - - - -
Ak Portity Yonatim AS. Q.40 a3 . - - .
Akgansa A5 0,000 - - - B - - -
Grup dim
Ml Reaslrans A3 0,149372 575083 (131,666,783) (165,257.31 8) 31123008 - Qensttanm;g -
Emeklilik Gazelim Merkezi A.5. ) 5,0% 253,222 (215) NM242068 - Densfenmemiy -
Enlemasyanal Tuizm Yatinm A%, 00001 2 1,36%,267 1,361,287  31/12/2008 - Denatlzanmemlg -
Endilatri Helding 4.5, 00031 503 - - 33008 - Denellenmearnis -
923,664
Dedar a0$aKI05H Samihdy (*) {5%.056)
Toplam 364,508

{9 Tursa A, 3. deder diigOkIGH0 karpiligidir,

"1 Sirket, 28/7/04 larh ve 200824 Nolu Yanetim Kuruiu K
Finang Emeklilik ve Hayat A_S."ne satis1 gergeklesmistir,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihl itibariyle
finansal tablofara iligkin dipnotiar (devarmi)
(Para birimi - Aksi befirtilmedikge Tiirk lirast {TL} alarak gésteriimigtir)

45.  Tligkili taraflarla iglemier (devami)

45.3 istirakler ve bagh ortaklikiarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye arttinmi nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisee senedi tutarian: Yokiur.

45.4 Taginmaztar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve buniarin degerleri; Yokiur.

45.5 Ortaklar, igtirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiklimitiliklerin tutars; Yoktur,

46. Bllango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar:

1 Arahk » 31 Aralik 2009 hesap ddneminde Sirketin sermaye yapisinda hisse davirferi bulunmamakiadr.

$irket orlaklanndan Ak Sigorta A.S. sahip oldudu AvivaSA Emekliiik ve Hayat A8, hisseleri 5520 sayit
Kurumlar Vergisi Kanunumun 19. Maddesinin 3'tincii bendinin "b" fikrasi ve 16,09.2003 tarih ve 25230
sayli: Resmi Gazete’de yayinlenan “Ananim ve Limited Sirketlerin Kismi Bolunme Iglemlerinin Usul ve
Esaslarinin Duzenlenmesi hakkindaki Qrtak Tebli§" hiikOmleri kapsaminda Haci Omer Sabanc) Haiding
A.9.'ye devredilmistir. ilgili iglem 12 Ocak 2810 tarihinde tescil ve llan edilmig 18 Ccak 2010 tarih ve 7481
sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yaynianmigtrr,

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagryan hesap kalemlerinden dahil oldufju grubun
toplam tutarinin %20'sini veya bilango aktif toplaminin %5°Ini agan kalemierin ad ve tutarian:

Dider nakit ve nakit banzeri varlikiar, bilango tarihleri tibariyle onaylanmis 1 ifa 31 giin siireyle banka
tarafindan bloke edilmis kredi karlr alacaklarindan olusmaktadir,

Kisa vadeli difer ¢esiil alacaklar, stopaj vergisi ve dijar gesitli kuruluglardan atacaklardan olugmaktadir,
Biger maddi duran varkkiar, ozel maliyetierdan olugmaktadir.
Diger maddi clmayan duran varliklar, yazilim pragramlanndan clusmaktadir,

Diger teknik kargiliklar ve dijer kars:liklarda defigim kalemleri, dengeleme karsiligindan alugmakiadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2008 tarihi itibariyle
finansal tablofara iliskin dipnotlar {devami)

{Para birirmi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gosterilmigtir)

47.  Diger (devami}

Uzun vadeli diger finansat varliklar ile iigili bilgi 45,2 no'iu dipnotta agiklanmistir.

31 Arahk 2009

31 Aralik 2008

Gelecek aylara ait giderier

Ertelenmis komisyon giderleri 11,512,551 6,350,343
Saghk sigorta polige gideri 1,845,500 1,828,669
Dijer giderler 545,679 418,095
14,003,639 84,706,107
Diger gesgitli borglar
Saticilara borglar 4,271,352 1,840,087
Qiger barglar 560,400 575,189
4,840,752 2,415,278
Diger borg ve gider kargiliklan {uvzun vadeii)
Dava karsliklar 2,811,885 1,757,389
2,811,885 1,757,369
Dider verpi ve benzeri yilk(mliiltik kargihklar
lkraz Faiz BSMV Karsiig 4,859 2,266
4,859 2,206
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkukfar;
Erteienmig Komisyon gelirler 313,644 219,908
Yénetim kurulu iicret tahakkuku - 258,277
Takasbank bakim komisyonu tahakkuku 547,391 535,337
Hasarsizlik prim iades: 289,853 100,521
Diger genel yainetim giderlari kargil@ 1,367,375 550,820
2,518,463 1,634,863
Diger sermaye yedeklari
Dijer sermaye yedekleri 66,540,803 66,540,803
|stirakler enflasyon dizelimesi 324,238 324,236
Bedelsiz hisse senedi arttirimy 76 76
66,865,115 €6,865,115
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami}
{Fara birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gasterilmistir)

47, Dider (devam}

1 Qcak -
31 Aralik 2009

1 Ocak -
31 Araik 2008

Diger teknik gelirler (Hayat)

Ikraz birim fiyat fark: 12,258,714 14,867,309
Difier teknik gelirler 60,776 63,955
12,315,494 19,731,264
Diger taknik giderler (Emekiifik)
Takasbank bakim komisyonu 547,391 505,337
Emeklilik gbzetim merkezi hizmet bedeli 312,985 354,282
Kayda alim icretleri 283,242 263,718
Ortak tanitim faalivet gider 164,050 -
Diger giderler 424,554 711,402
1,732,222 1,834,738
Dijer giderler ve zararlar
Kambiyo zararlan 4,282 451 5,037,408
Kanunen kabul edilmeyen giderler 297,099 839,526
Ozel iletigim vergisi gideri 370,494 432,597
Dijer giderier 440,866 26,542
5,390,930 5,288,071
Diger gelir va karlar
Kambiyo karlan 5,756,200 5,117,504
Diger gatirler 002 734 941,237
6,749,634 6,058,741

47.2 “Diger Alacaklar” ile "Diger Kisa veya Uzun Yadeli Borglar” hesap kalemi iginde bulunan va
bilango aktif toplaminin yilzde birini agan, personelden alacaklar ile personela borglar
tutarlartmin ayn ayn toplamlan: Yoktur.

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur.

47.4 Onceki déneme ilighin gelir ve giderier ile 6ncekl déneme ait gider ve zararlann tutariarint ve
kaynaklan gésteren agiklayici not:

. 1 Ocak - 1 Ocak -
Onceki yil gelir va karlan 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Prim diizeltmasi gelireri - 1,518
Iptal edilen fatura tutan 37,398 6,038
Toplam 37,399 7,554
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2008 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devam)
(Para blrimi - Aksi belirtilmedikge Tilrk liras! {TL) olarak gosteritmigtir)

47.  Diger {devarm)

) 1 Ocak - 1 Ocak -
Onceki yil gider ve zararian 31 Aralhk 2009 31 Aralik 2008
seg gelen faturalar 47,676 553,982
Reasiirére verilen prim dlzeltmasi 72,905 -
Ker komisyon dizeitmesi 42,631 227,137
Prim dizeltmesi 1,609 1,081
Diger giderler 28,185 -
Toplam 193,006 782,200
47.5 Yer almasi gereken diger notlar
Donemin reeskont ve kargiik gidetleri:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2009 31 Arahk 2008
Kazaniimamis primler karghg), net 7,818,152 9,243,113
Muallak hasar ve tazminat karsiigr, net 1,331,907 5,471,303
Hayat matematifc karsihg), net {4,124, 577) 50,368,173
Dengeleme karsigi, net 447,970 187,660
Kidem tazminat kargiifj), net 186,375 (39,211)
IZin kargig), net (109,339) (80,862)
Difer vergi kars!ig| 2,593 {142,882}
Ertalenan vergi kargihyr 4,278,311 255,211
Gene! yonetim giderleri karsiig, net 1,018,744 211,835
Keomisyon kargiidy, net 108,257 514,105
Persanel ikramiye kargiligi, net 5,683,676 {4,876,680)
Dava karsthg: 1.054,516 272,318
Galir karsiligj| - {75,420)
Sigorta harcr - (632,601)
17,667,585 59,673,142
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras) (TL) olarak gosteriimisgtir)

47.  Difer {devamr)

47.6 Kar dagitim tablosu

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirket'in 16,617,955 TL kan olup, kar dad:tim tablosu asagida bulunmaktadir,

Carl ddnem Onceki dénem
Dipnot (3111242009} {31/12/2008)

I. Ddnem karinin dagrim
1.1. Dbnern kari {zaran) 20,897 266 (10,859,342)
1.2. Odenecek vargi ve yasal yukimidlikler - -
1.2, Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) - -
1.2.2. Gellr verqlsi kesintisi - -
1.2.5. Diger verg! ve yasal yUkUimHililkler (ertelenmisg vergi) {4,279,311) {255,211)
A, Met donem karr {zaran) (.1 -1.2) 16,617,855 {11,214 553}
1.3, Gepmis dénemiear zarari {-) {40,771,323)

1.4, Birinzi tartip vasal akge
1.5. Sirkette hirakimsas) ve tasarruiu zorunlu yasal fonfar {-)
B. Dagittlabilir net dénem karl[ (A -{1.3+ 1.4 +1.59)]
1.8. Ortaklara birinci termetii ()
1.6.1. Hisse senedi sahiplerina
1.6.2. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
f.6.3. Katma intifa senedi sahiplerina
1.6.4. Kara igtirakli tahvil sahiplerine
1.6.4. Kar ve zarar orizklifn belgesi sehiplerine
1.7. Perscnela temettii (-)
1.8. Kuruculara temettiller (-}
1.8. Yonatim kuniuna tematti {-}
1.10. Ortaklara ikinei temettii (-}
§.10.1. Hisse senedi sahiplerine
1.10.2. Imtivazf: hisse senedi sahiplerine
1.10.3, Kabima intifa senedi sahiplaring
1.10.4. Kara igtirakli tahvil sahiplerine
1.10.5. Kar va zarar ortakhdl belgesi sahiplerine
1. lkinct terlip yasal yedek akge {-)
-12. Stati yedekleri (-)
.13, Claganuath yedeklar
1.14. Diger yedekler
1.15, Ozed fonlar
II. Yedekderdan dadgitim
2.1, Dagitiian yedekler
2.2, lwinei tertip yasal yedekler (-)
2.3 QOrlaktara pay {-)
2.3.1. Hisse sened sahiplerne
2.3.2. Imiiyazii hisse senedi sahiplerine
2.3.3, Katima intifa senedi sahiplerne
2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerina
2 3.5, Kar va zarar ortakid) belgeai sahiplerine
2.4. Pareondla pay {-)
2.5. Yonetim kuniuna pay (-)
MM, Hisss basina kar
3.1, Hisse senadi sahipferine
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
3.3. Imtiyazh hisze senadi sahiplerineg
3.4. Imliyaz) sse senedi sahiplerine (%)
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iletisim

Genel Mudurlik

Saray Mah. KlglUksu Cad.
Akgakoca Sok. No: 8

34768 Umraniye - Istanbul
Tel: 0216 633 33 33

Faks: 0216 634 38 88
MUsteri Memnuniyet Merkezi:
44411 11

Adana Satis Ofisi 1

Cinarll Mah. Atatirk Cad. 4. Sok.
Sabanci is Merk. K: 1 No: 1
01060 Seyhan - Adana

Tel: 0322 363 11 62

Faks: 0322 363 62 30

Adana Satis Ofisi 2

Cinarll Mah. Atattrk Cad.

Kemal Ozilkil is Merk. K: 7 No: 23
Seyhan - Adana

Tel: 0322 459 80 30

Faks: 0322 459 80 47

Adapazan Satis Ofisi

Pabugcular Mah. Adnan
Menderes Cad.

Yildiz Unver is Hani No: 4 K:2 D:15
Adapazar - Sakarya

Tel: 0264 272 12 12

Faks: 0264 272 73 72

Afyon Satis Ofisi

Alpaslan TUrkes Bulv.

Yesilyol Cad. Akabe Apt. No: 20
Afyon

Tel: 0272 214 54 79

Faks: 0272 214 57 85

Alanya Satis Ofisi

Atatiirk Cad. Késeoglu is Merk.
Anit Karsisi K: 1 D: 11

Alanya - Antalya

Tel: 0242 317 13 93

Faks: 0242 512 25 20

Ankara Satis Ofisi 1

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad.
Bayraktar is Merk. A Blok No: 114
K:2D:6

06520 Balgat - Ankara

Tel: 0312 473 90 20

Faks: 0312 473 90 36

Ankara Satig Ofisi 2

Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atif Kansu Cad.

Bayraktar is Merk. A Blok No 114
K:3D:8

06520 Balgat - Ankara

Tel: 0312 473 90 00

Faks: 0312 473 90 15

Ankara Satis Ofisi 3
G.M.K Bulv. No: 137
Tandogan - Ankara
Tel: 0312 231 67 47
Faks: 0312 231 36 86

Antalya Satis Ofisi 1
Sirinyall Mah. Ozgirlik Bulv.
No: 40 B/5

Antalya

Tel: 0242 316 40 86

Faks: 0242 316 37 69

Antalya Satis Ofisi 2
Sirinyall Mah. Ozgiirlik Bulv.
No: 40 B/5 Antalya

Tel: 0242 317 13 93

Faks: 0242 317 09 42

Asya 1 ve Asya 3 Satis Ofisleri
Saray Mah. Kiguksu Cad.

Akgakoca Sok. No: 8 K: 2

Umraniye - istanbul

Tel: 0216 634 36 30/0216 634 36 50
Faks: 0216 634 36 29/

0216 634 36 49

Avrupa Satis Ofisi 1

Meclis-i Mebusan Cad. No: 145
Findikll Han K: 3

Findikl — Karakdy - Istanbul

Tel: 0212 245 40 00

Faks: 0212 245 41 25

Avrupa Satis Ofisi 2

Meclis-i Mebusan Cad. No: 145
Findikl Han K: 6

Findikli — Karakdy - istanbul

Tel: 0212 292 79 40

Faks: 0212 292 79 45

Aydin Satis Ofisi

Yedi Eyltil Mah 1002 Sok No: 4/Z
Aydin

Tel: 0256 226 00 27

Faks: 0256 226 00 45

Balikesir Satis Ofisi

Atatlrk Mah. Turgut Reis Cad.
Basturk Apt. Balikesir

Tel: 0266 243 95 85

Faks: 0266 243 95 39

Bodrum Satis Ofisi

Yenikdy Mah. Karaburgaz Mevkii
Oasis Aligveris Merk. Zemin Kat
No: 872/63

Bodrum - Mugla

Tel: 0252 317 16 62

Faks: 0252 317 16 61

Bursa Satis Ofisi 1

Buttim Uluslararasi Tekstil Ticaret
Merkezi

Gokdelen K: 20 1665/1666/1667
Bursa

Tel: 0224 211 31 80

Faks: 0224 211 31 90

Bursa Satis Ofisi 2

Buttim Uluslararasi Tekstil Ticaret
Merkezi

Gokdelen K: 20 1665/1666/1667
Bursa

Tel: 0224 211 31 80

Faks: 0224 211 31 90

Canakkale Satis Ofisi

Kemal Pasa Mah.

Eski Mahkeme Sok. No: 5 Canakkale
Tel: 0286 213 52 52

Faks: 0286 213 52 57

Corlu Satis Ofisi

Muhittin Mah. Resitpasa Cad.
Ozgen Sitesi A Blok No: 4/3
Corlu - Tekirdag

Tel: 0282 654 84 07

Faks: 0282 654 84 06

Denizli Satis Ofisi 1

Selcuk Cad. No: 17

Musoglu Is Hani K: 3 D: 10-13
Denizli

Tel: 0258 262 36 05

Faks: 0258 262 46 18



Denizli Satis Ofisi 2

Selcuk Cad.iNo: 17

Musoglu is Hani A Blok K: 2 D: 10-13
Denizli

Tel: 0258 264 04 09

Faks: 0258 241 94 88

Eskisehir Satis Ofisi 1
Kurtulus Mah. Yunus
Emre Cad. Ozdemir Apt.
No: 50/A Eskisehir

Tel: 0222 220 55 56
Faks: 0222 220 08 59

Eskisehir Satis Ofisi 2
Kurtulus Mah. Yunus Emre Cad.
Ozdemir Apt. No: 50/A
Eskisehir

Tel: 0222 220 55 56

Faks: 0222 233 40 51

Gaziantep Satis Ofisi 1

Gazi Muhtar Pasa Bulv.
Tekerekoglu is Merk. K: 1 No: 42
Sehitkamil - Gaziantep

Tel: 0342 215 24 03

Faks: 0342 21521 18

Gaziantep Satis Ofisi 2

incilipinar Mah. Gazi Muhtarpasa Bulv.

Kepkepzade Park Is Merk. A Blok
K:3D:10

Gaziantep

Tel: 0342 232 27 02

Faks: 0342 232 27 05

iskenderun Satig Ofisi

Savag Mah 41. Sok. Murathan is
Merk. No: 3 K:3 D:10
iskenderun - Hatay

Tel: 0326 614 17 67

Faks: 0326 614 09 49

istanbul Satig Ofisi 1

istasyon Cad., Fahri Korutiirk Clkmazi
No: 9/1

Akhan K: 5

34720 Bakirkdy - Istanbul

Tel: 0212 543 35 25

Faks: 0212 543 19 90

istanbul Satis Ofisi 2
Cumhuriyet Cad. Cinar is Merk.
No: 47 K: 6 Taksim - istanbul
Tel: 0212 235 36 56

Faks: 0212 253 45 51

istanbul Satis Ofisi 3
Saray Mah.KugcUksu Cad.
Akcgakoca Sk.

No:8 Umraniye-istanbul
Tel: 0216 633 33 33
Faks: 01216 634 36 49

izmir Satis Ofisi 1

Cumhuriyet Bulv. Mahmut Riza Is
Merk. No:99 K:2 D:3

Pasaport - izmir

Tel: 0232 425 74 55

Faks: 0232 425 09 51

izmir Satig Ofisi 2
1476 Sok Tibas is Hani
Alsancak - izmir

Tel: 0232 464 65 42
Faks: 0232 421 04 95

izmir 3 ve izmir 4 Satig Ofisleri
Cumhuriyet Bulv. No: 34 K: 7
Vakiflar Konak is Merk.

Konak - izmir

Tel: 0232 446 45 85

Faks: 0232 489 22 97

izmit Satig Ofisi

Kérfez Mah Berk Sok. Dolphin ig
Merk. K: 5 D:501

izmit - Kocaeli

Tel: 0262 321 66 11

Faks: 0262 331 65 70

Kayseri Satis Ofisi

Fevzi Cakmak Mah. Nato Cad.
Mehmet Cavusogullari Apt. No: 140/B
Kayseri

Tel: 0352 235 96 32

Faks: 0352 223 65 59

Konya Satis Ofisi

Kiiglik ihsaniye Mah. Vatan Cad.
Filiz Sitesi No: 59/H

Selcuklu - Konya

Tel: 0332 322 38 84

Faks: 0332 322 89 66

Kutahya Satis Ofisi
Yildinm Beyazit Mah.
Ethem Erdin¢ Cad.
Mehmet Ozmal Apt.
No: 70-72 D: 2 Kitahya
Tel: 0274 216 55 05
Faks: 0274 216 62 12

Marmaris Satis Ofisi

Camdibi Mah. Ulusal Egemenlik Cad.
Gokmen Is Merk. No: 20/B

Zemin Kat Isyeri No:2

Marmaris - Mugla

Tel: 0252 413 89 40

Faks: 0252 413 89 59

Manisa Satis Ofisi

Sakarya Mah. Uzunyol Cad. No:106/A
Manisa

Tel: 0236 232 33 07

Faks: 0236 232 09 82

Mersin Satig Ofisi

Cankaya Mah.10.Cad.ismet inén(i
Bulv.

Canatan Is Merk. No:1/A K: 11 D:22
Mersin

Tel: 0324 23317 18

Faks: 0324 233 43 34

Trabzon Satis Ofisi 1
Atatlrk Alani Taksim Cad.
Taksim is Merk. Kat:3
Daire:13/4-Trabzon

Tel: 0462 326 54 53
Faks: 0462 326 10 65

Trabzon Satis Ofisi 2

Kemerkaya Mah. Gazipasa Cad.
Saruhan is Merk. No:13/15 K:5 D:38
Trabzon

Tel: 0462 326 34 84

Faks: 0462 326 51 58

Samsun Satis Ofisi

Kale Mah.Gazi Cad.Salihbey Sok.
Pasa Han No:16/1-Samsun

Tel: 0 362 432 43 93

Faks: 0362 432 92 96
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