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Kurumsal Profil

Turkiye'nin 6nde gelen bireysel emeklilik ve hayat

sigortasi sirketlerinden AvivaSA Emeklilik ve
Hayat, 31 Ekim 2007 tarihinde AK Emeklilik ile
Aviva Hayat ve Emeklilik sirketlerinin
birlesmesiyle kuruldu. Tirkiye'nin en gucli
gruplarindan Haci Omer Sabanci Holding ile
Ingiliz sigorta devi Aviva International Holdings
Limited'in engin deneyim ve finansal gliclini
arkasina alan bu olusum, daha ilk glinden
glivenilir bir marka ve lider bir sirket olarak
sektdrdeki yerini ald.

Vizyonumuz

Sevilen ve tercih edilen bir
gliven agi olusturmak.

AvivaSA, sahip oldugu nitelikli insan kaynag,
glcll teknolojik altyapisi, benzersiz ¢oklu
dagitim kanali yapisi ve genis msteri kitlesi ile
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi alanlarinda
sektdriinin en etkin oyuncularindan biridir.

Coklu dagitim kanali stratejisiyle sagladigi
ylksek musteri erisimi AvivaSA'nin guiclini
pekistiren dnemli rekabet tstlnliklerindendir.
Sirket, olusturdugu bankasirans kanali,
sektdriindeki en genis direkt satis teskilati,
acenteleri, aracilari ve kurumsal satis ekibiyle
1,2 milyona ulasan misterisine hizmet
sunmaktadr.

Misyonumuz

Degisen ve gelisen birikim ve
korunma ihtiyaclariniza etkin
finansal coziimler lireten,
glvenilir, yenilikci ve kalici bir
sirket olmak.
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Kurulusundan itibaren pazarin kurallarini ve
standartlarini belirleyen sirketlerden biri
konumunda olan AvivaSA'nin bireysel emeklilik
fonlari, portfoy ydnetim sektdriintin énde gelen
sirketlerinden, Sabanci Grubu sirketi AK Portféy
tarafindan yonetilmektedir.

Degerlerimiz

Isimize olan yaklasimimizi
yliksek etik standartlarimiz ve
degerlerimiz yonlendirir:

® Basari

® Gelisim

® [nsan

® Giiven
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Kurumsal Stratejimiz

Coklu dagitim kanal yapisi

AvivaSA, faaliyetlerinin odaginda yer alan
misterilerine farkli kanallardan erisim saglamak
ve en etkin sekilde hizmet sunmak lizere ¢coklu
dagitim kanali yapisini hayata gecirmistir.
AvivaSA'nin coklu dagitim kanali yapisinda
Direkt Satis, Bankadan Satis, telesatis, online
internet subesi, acenteler ve AvivaSA'nin en
glicll oldugu alanlardan biri olan Kurumsal
Projeler bulunmaktadir.

Miisteri hizmet modeli

AvivaSA, misterilerinin tlm islemlerini
kolaylastirmak ve bunu bir hizmet modeline
dénustlrmek Uzere yogun calismalar
gerceklestirmekte ve projeler gelistirmektedir.
AvivaSA'nin en 6nemli stratejik agilimi
teknolojiye yatinmdir. Misteri ihtiyac ve
beklentilerini en (st seviyede karsilayacak sekilde
gelistirilen teknolojisi sayesinde AvivaSA mali
ydnden etkin bir sistem kurmustur. Ayrica
AvivaSA, agirlikli olarak musterilerine dokundugu
tlim noktalardaki iliskileri diizenlemeye yonelik
projelerini de gerceklestirmistir.

Kurumsal katilimlar

AvivaSA'nin glindeminde yer alan 6nemli
konulardan biri de bireysel emeklilige kurumsal
katilimlarin artmasidir. 2008 icerisinde yasalasan
vakif ve sandiklarin Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
(BES) devri ve hak edis stiresi uygulamalari,
kurumsal katilim alanindaki beklentileri
artirmistir. Glclu bir kurumsal projeler ekibine
sahip olan AvivaSA'nin bu alandaki basarilari
sonuclarina da yansimaktadir. Ozellikle hak edis
slresi gibi uygulamalarin yasalasmasi stirecinin
global ekonomik kriz déneminde gerceklesmesi,
bu alandaki ¢alismalari farkli bir sekilde ele alma
zorunlulugu dogurmustur. AvivaSA éntimiizdeki
doénemde krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte
kurumsal katilimlarin daha ¢ok artmasi igin
calismalarini yogunlastiracaktir.

Tasarruf bilinci

AvivaSA'nin bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciliginin temel cikis noktalarindan olan
tasarruf kavramini destekleyen bir iletisim
stratejisi bulunmaktadir. AvivaSA, bu anlamda
bilin¢ olusmasi icin iletisim calismalariyla
tasarrufa egilmektedir. Plansiz harcamalarin ve
savurganligin zararlarina deginen iletisim
calismalari, yeniden tasarrufu hatirlatarak
bireysel emeklilik kavramina uygun bir séylemi
hayata gecirirken, bu yonde devam edecek
calismalarin da ilk halkasini olusturmustur.
AvivaSA ayrica Universitelerin yaratici
bdllmlerinde okuyan &grencileri "Tasarrufu
Tasarlamak" yarismasinda bulusturarak bu
alandaki farkindaligin genclik arasinda
yayllmasini saglamaya baslamistir. Yarisma
sonucunda birincilige layik bulunan eserin seri
Gretimine baslayan AvivaSA, 2011 yilinda dretilen
kumbaralarin ézellikle ilkdgretim cagindaki
cocuklara dagitiimasiyla bu anlamdaki bilincin
cocuklardan itibaren yayginlasmasina
calismaktadir.



Tarihce

Tiirkiye'nin 6nde gelen
bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sirketlerinden biri
olan AvivaSA Emeklilik ve
Hayat, 31 Ekim 2007'de

AK Emeklilik ile Aviva Hayat
ve Emeklilik sirketlerinin
birlesmesiyle kurulmustur.

Turkiye'nin 6nde gelen bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sirketlerinden biri olan AvivaSA
Emeklilik ve Hayat, 31 Ekim 2007'de AK Emeklilik
ile Aviva Hayat ve Emeklilik sirketlerinin
birlesmesiyle kurulmustur. AvivaSA'nin birlesme
anlasmasi 8 Haziran 2007'de kamuoyuna
duyurulmustur.

AK Emeklilik'in kurulus tarihcesine bakildiginda,
6 Aralik 1941 tarihinde Dogan Sigorta AS.
unvani ile Istanbul'da kurulmus ve 3 Ekim 1995
tarihinde unvani Akhayat Sigorta A.S. olarak
degistirilmistir. Sirket, 3 Aralik 2002 tarihinde
T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi'ndan
emeklilik sirketine dénlisiim izni almistir.

31 Ocak 2003 tarihinde yapilan degisiklik ile
sirketin yeni unvani AK Emeklilik AS. olarak ilan
edilmistir. AK Emeklilik AS., 7 Temmuz 2003'te
emeklilik bransinda faaliyet gdstermek lizere
Hazine Mustesarhigi'nin emeklilik faaliyet
ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik yatirim
fonlari 26 Eylll 2003'te Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kayda alinmis, 27 Ekim 2003 itibariyla
ise emeklilik trlnlerinin satisina baslanmistir.
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Aviva Hayat ve Emeklilik ise, 1991 yilinda
Commercial Union Plc. ve Finansbank'in
ortakhiginda, o zamanki adiyla Commercial Union
Hayat olarak kurulmustur. Commercial Union'in
ortakliktaki payr 1997 yilinda %65'ten %90'a
cikarken, 2001 yilinda CGNU (simdi Aviva) kalan
hisseleri satin almistir. 2003 yilinda Commercial
Union Hayat, bireysel emeklilik ve hayat sirketine
dénlismis ve Commercial Union Hayat ve
Emeklilik AS. olarak faaliyetlerine devam
etmistir. Sirket 2004 yilinda Aviva Hayat ve
Emeklilik A.S. unvanini almistir.

Aviva Hayat ve Emeklilik A.S!nin 31 Ekim 2007
tarihinde AK Emeklilik A.S'ye devri ile sirketin
unvani AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. olmustur.
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Rakamlarla AvivaSA Emeklilik ve Hayat

Ortaklik Yapisi

Aviva International Holdings Limited %49,83
Gergek Kisi Ortaklar 9%0,34
H. 0. Sabanci Holding AS. %49,83

Adi Pay Orani Pay Tutar (TL)
Aviva International Holdings Limited 049,83 17.830.354
H. 0. Sabanci Holding AS. 049,83 17.830.354
Diger %0,34 118,489
Nominal Sermaye 0%100,00 35.779.197

(*) Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerinin 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 19. Maddesinin 3'incii bendinin “b" fikrasi ve
16.09.2003 tarih ve 25230 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan "Anonim ve Limited Sirketlerinin Kismi Béliinme Islemlerinin Usul ve Esaslarinin Diizenlenmesi Hakkindaki Ortak
Teblig" hiikiimleri kapsaminda Haci Omer Sabanci Holding AS'ye devretmistir. llgili islem 12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayili
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanmistir.

Pazar Paylari

Hayat Uretimi Bireysel Emeklilik Fon Buyuikltigi ©

05,7 0621,3

(*) Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi, 7 Ocak 2011 verisi.
Emeklilik Gozetim Merkezi, 31 Aralik 2010 verisi yayinlanmamistir.
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Finansal Gostergeler (TL)

Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi
Toplam Teknik Kar/Zarar

Toplam Aktifler

Odenmis Sermaye

Ozkaynaklar

Net Mali Gelir

Dénem Zararn

Vergi Oncesi Kar

Baslica Rasyolar (%)

Teknik Kar/Prim ve Katki Pay! Uretimi
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler

Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar

Prim ve Katki Payi Uretimi/Toplam Aktifler
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler

Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi Toplam Teknik Kar/Zarar

(milyon TL) (milyon TL)
8473 20,9
758,0
3,9
09 10 09 10

2009

757.952.856
3.889.143
2.781.974.140
35.779.197
93.452.604
12.728.8M

16.617.954

0,51
0,60
17,78
27,25
3,36

Toplam Aktifler

(milyon TL)
3.391,2
2.782,0
09 10

2010

847.290.215
20.864.157
3.391.161.671
35.779.197
123.286.895
11.333.438

32.197.595

2,46
0,95
26,12
24,99
3,64

Ozkaynaklar
(milyon TL)

1233

935

09 10



Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji
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Tiirkiye gelismekte olan iilkeler arasindan
siyrilmaktadir.

IMF'nin blylme tahminlerini ylikseltmesine
karsilik, diinya ekonomileri krizin etkilerini
atmaya calistiklari 2010 yilindan 2011'e girerken
gelismis bati ekonomilerinde iyilesme ve
normallesmenin yavas isledigi goriilmektedir.
Gelismis ekonomilerin yiiksek kamu ve hanehalki
borcu ile uygulanan gevsek para politikalar
diinya ekonomisinde kirilganlik yaratmaktadir.

Petrol ve emtia fiyatlarinda yasanan yiikselis
llkelerde buytuime ve enflasyon lizerinde risk
olusturmaktadir. Buna mukabil, ihracatlarini
artirmaya calisan tlkeler para birimlerinin
degerlenmesini énlemeye calismaktadir.

Gelismekte olan Ulkeler arasinda dikkat ceken
Turkiye'nin gelisim egilimi pozitif bir seyir
izlemektedir. Tirkiye saglam kamu ve bankacilik
sektori ile hizli blylme gdstermektedir. Merkezi

ydnetim briit borg stokunun GSYIH'ye orani
%42,3; biitge agiginin GSYIH'ye orani %3,5;
hanehalki borcunun GSYIH'ye orani %15,4 ve
bankacilik sektdri sermaye yeterlilik orani ise
%18,9 olarak gerceklesmistir.’

2010 yilinda %8,9 bliylime gdsteren llkemizin
gelecek yil %5 civarinda blyiime rakamlarina
ulasmasi beklenmektedir. Temel ekonomik veriler

1 Kaynak: Reuters, TUIK, TCMB, Sabanci Holding
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Turkiye'nin iyi yonde ilerledigini gdstermekte,
ancak cari acik riski varligini korumaktadir. 2010
son ceyrekten itibaren biylimede gliclenen
Turkiye, isglct piyasasindaki iyilesmelerin devam
etmesine ragmen issizlik oranlarinin hala ylksek
olmasi sorunuyla karsi karsiyadir.

Iste tiim bu nedenlerle strdirtlebilir ve daha
fazla istihdam yaratan yuksek biytime ve diisiik
finansal risk icin "i¢ tasarruflarin artmasi”
gerekmektedir. Bunun yani sira kamuda mali
disiplinin sirmesi, ekonomide verimlilik ve
rekabet glicy artisi ile gelir artisinin hizlanmasi,
altyapi, egitim, saglik, Ar-Ge'ye ve inovasyona
daha fazla yatirim yapilmasi ve kayit disiligin
azaltilmasi gerektigini diistinmekteyiz.

Bireysel emeklilik sermaye birikimi acisindan
biiylik dnem tasimaktadir.

¢ tasarruflarin artmasinin, Tiirkiye'nin en
oncelikli konusu oldugunu rahatlikla
soyleyebiliriz. BES, birikimlerin ekonomik
déngiye aktarilmasi ve sermaye piyasalarinin
gelisimi acisindan kilit &neme sahiptir.

Sekizinci yilina giren BES, 2,3 milyon katilimciya
ve 12 milyar TL birikime ulasarak Turkiye
ekonomisi icinde 6nemli bir glict temsil
etmektedir.2 BES'in mevcut egilimlerinin devam
etmesi halinde 2020'de 5,5 milyon katilimciya ve
100 milyar TL fon biylkluglne ulagmasi
beklenmektedir.

AvivaSA olarak yaptigimiz dénemsel calismalar
ve arastirmalarda, emeklilige ydnelik uzun vadeli
tasarruf farkindaliginin arttigini teshis
etmekteyiz. Bu hem cari a¢igi yiiksek hem de
yash nlfusu artan bir dlke icin ¢cok iyi bir
gelismedir.

2 Kaynak: Emeklilik Gozetim Merkezi,
7 Ocak 2011 verisi. Emeklilik Gozetim Merkezi,
31 Aralik 2010 verisi yayinlanmamustir.

AvivaSA, Sabanci Holding'in Tiirkiye'deki sayginhgi ve bilgi birikimi ile Aviva'nin
tiim diinyada 300 yili askin tecriibesinin birlesimidir. AvivaSA, karliliga
odaklandiginda karh, liderlige odaklandiginda lider olabilen bir sirket olarak

hedefleri dogrultusunda calismaktadir.

Bireysel emeklilikte bireylerin katilimi kadar
kurumlarin sisteme katilimi da ¢cok &nemlidir. Bu
anlamda 2010, sektore ivme kazandirilan, hizli
bir yil olmustur. AvivaSA kurumsal katilimlardaki
dncli konumunu bir kez daha gdstererek isveren
katkili szlesmelerde ilk sirada yer almistir.

Turkiye'nin gen¢ nifusu BES icin 6nemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Bireysel emeklilik
sirketleri bu potansiyeli harekete gecirecek
iletisim calismalariyla daha genis kitlelere
yayllmalidir. Sektdrliniin lokomotif sirketlerinden
AvivaSA bircok emeklilik sirketinden farkli olarak
her yil iletisim yatirimini artirmakta ve pazarin
blyumesini saglamaya calismaktadir.

Sektdri olusturan 13 sirketten ilk 4'U sistemdeki
toplam fon miktarinin 3/4'ine sahip durumdadir.
AvivaSA'nin sistemin basinda 6ngdrdiigi bu
gercek, bankastirans kanalinin 6nemine dair
bulgulardan biri olarak kabul edilebilir. Bu
dengenin degismesi, ancak glicli banka kanalina
sahip aktorlerin sisteme girisi ile gerceklesebilir.

AvivaSA sektdre yon veren sirketlerden
biridir.

Buglin itibariyla bireysel emeklilik ve hayat
sigortalari pazarina baktigimizda yonlendirici
kabul edebilecegimiz birkac sirket bulunmaktadir.
AvivaSA, bu lider sirketler arasinda mustesna bir
yere sahiptir. Bireysel emeklilikteki tek birlesme
olan sirketimiz, iki farkli kiltiirG buttinlestiren
dnemli bir olusumdur.

Aviva ile Sabanci ortakliginin en biyiik sonucu,
finansal glicl onaylanmis iki glictin birlikteligidir.
Hem Aviva hem de Sabanci tiim diinyayi etkisi
altina alan kiresel ekonomik krizden saglam bir
sekilde cikmis; ortaklarini ve calisanlarini krize
boyun egdirmemistir. Sabanci Holding'in
Turkiye'deki sayginhidr ve bilgi birikimi ile
Aviva'nin tim diinyada 300 yili askin
tecrlibesinin birlesimi olan AvivaSA, bu yiizden

sektorde tek farkli pozisyona sahip sirkettir.
Gucll bir kultlr sentezi olan AvivaSA, karliliga
odaklandiginda karl, liderlige odaklandiginda
lider olabilen bir sirket olarak hedefleri
dogrultusunda calismaktadir.

Birlestigimiz glinden bu yana AvivaSA olarak en
dnemli glicimuziin ¢oklu dagitim kanali yapimiz
oldugunu belirtmekteyiz. Gercekten de AvivaSA
bircok sirketin buglin sahip olmayi hayal ettigi
kanal yapisini yillar éncesinde gerceklestirmeye
baslamistir. Yenilikci ve farklilastirilmis rlin ve
hizmetlerini, glcli dagitim kanali yapisi ile 1,2
milyonu bulan musteri kitlesine ulastiran; yogun
satis sonrasi hizmeti ile misteri memnuniyetini
pekistiren AvivaSA, 6niimiizdeki dénemde
6zellikle banka sigortaciligi alaninda pazar
belirleyicisi ve sektdr sézcilisii olma hedefine
emin adimlarla yirimektedir.

2010'da karlihiga odaklanan AvivaSA, 2011'de ise
karli bllylme ve liderlik hedeflemektedir. Bu
hedeflerimize varmamizda yetkinligi kanitlanmis
ekibimiz, gliclli is ortaklarimiz ve glvenlerini
esirgemeyen sigortall ve katilimeilarimizla
olusturdugumuz biylk AvivaSA ailesinden
herkesin blyik payi vardir. Tim AvivaSA ailesine
en icten tesekkdrlerimi iletiyorum.

Saygilarimla,

Zafer Kurtul
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur'tn 2010 Yili Degerlendirmesi
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Dogru stratejilerimizle 2010 hedeflerimizi
gerceklestirdik.

Tlm diinyay etkileyen kiiresel krizin etkilerinin
sirdigu bir dénem olarak geride biraktigimiz
2010 yili, AvivaSA Emeklilik ve Hayat agisindan
cok basarili gecti.

AvivaSA'nin 2009 ve 2010 yillarinda &ncelikli
hedefi karllikti ve sirketimiz bu hedefini
fazlasiyla yerine getirdi. Hissedarlarimiz Sabanci
Grubu ve Aviva plc. sirketleri arasinda 2010 yilini,
sermaye karliligi agisindan en karli sirketlerden
biri olarak bitirdik.

BES, gectigimiz yil Tlrkiye'de fon buyuklugi
anlaminda yaklasik %33 oraninda biyudu.
Sirketimiz AvivaSA da 2010 yilinda blylimesini
sektdr ortalamasinda gerceklestirdi. AvivaSA 7
Ocak 2011 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi
verilerine gore;

® 2010 yilini 2.031 milyon TLlik katki pay!
tutarina ulastigi glicli performansiyla
rakipleri arasindan siyrilarak lider tamamladi.

® Sektdrlinde 2.583 milyon TLlik toplam fon
blyUkltgu ile ikinci, katilimel sayisinda ise
352.180 kisi ile tiglincl sirada konumlandi.

® 2010 yilini 6zellikle kurumsal katiimlarda
basarili bir sekilde tamamlayarak Isveren
Grup Emeklilik Sertifikalarinda yatirima
ybnlenen tutarda 9%31,5 payla liderligini
sUrdrdd.

AvivaSA'nin 2009 ve 2010 yillarinda oncelikli hedefi karhlikti ve sirketimiz bu

hedefini fazlasiyla yerine getirdi.

AvivaSA, hayat bransinda 2010 yilsonu verilerine
gdre 124,4 milyon TL prim Gretimi ve %5,70'lik
pazar pay! ile sektdr besincisi oldu.

Sirketimiz gecen yil oldugu gibi etkin alternatif
kanal kullanimiyla 31 milyon TL ferdi kaza
sigortasi prim Gretimi gerceklestirdi ve hayat ve/
veya emeklilik sirketleri arasinda bu alanda en
fazla prim Ureten sirket oldu.

2010'da ayrica iletisim calismalarimizi bir adim
ileri gdturerek sektorlin en 6nemli sonucu olan
emeklilerimizi kamuoyuna tanittik. Bireysel
emeklilik Grlinlnln direkt faydasini ilk kez
gosteren bu reklamlar aracilidiyla pazarin
blylmesine dolayli yoldan katki sagladik.

AvivaSA, karliliktan 6diin vermeden biylmeyi
saglayan stratejileri benimsemistir. Karli,
strdirllebilir biylimenin hedeflenmesi, uzun
vadede AvivaSA'nin BES bransindaki konumunu
korumasini ve hayat sigortasi bransinda da pazar
payini ylkseltmesini saglayacaktir. Yillik gelir
sigortasi Urlinlerinin gelistirilmesiyle birlikte
butlinsel coziimler Uretmeye baslayacak sektdrde
buyik sirketlerin, ézellikle de AvivaSA'nin
konumunu daha da pekistirecegini &ngdriiyoruz.
Bu dogrultuda, kisa vadede kanal gelistirme ve
degisken maliyetli Gretime gecisi destekleyen
taktikler uygulanirken, uzun vadede de banka
kanalinda entegrasyonu, perakende kanallarda
ise farklilasmayi saglayacak taktikler sirket
stratejilerini destekleyecektir.

Teknolojiyle bir adim ondeyiz.

AvivaSA, bireysel emeklilik ve hayat sektdriinde
teknolojiyi en iyi kullanan sirket olmayi
hedeflemektedir. Her alanda teknolojiyi
kullanarak fark yaratmak, ana stratejilerimiz
arasindadir. Musteriye donik hizmetlerde,
musteri iletisiminde ve satis uygulamalarimizda
teknolojiyi yogun olarak kullaniyoruz. Ozellikle
internet, cagri merkezi ve elektronik mesajlasma
platformlari (e-posta, SMS, faks vb.) triin ve
hizmetlerimizi tasarlarken ana eksenimizi
olusturmaktadir. Keza internet tizerinden
erisilebilirlik ve entegrasyon, uygulamalarimizi
gelistirirken dikkate aldigimiz iki dnemli
unsurdur. Tim satis ve hizmet uygulamalarimiz
web tabanli olarak tasarlanmakta, internet
erisimi olan her noktadan kullanilabilmektedir.

Mdsteri iletisiminde &nemli olanaklar sunan
cagri merkezi altyapimiz, IP tabanli yeni sistemle
birlikte IVR, CTI, IVN, Dis Arama, Kampanya
Yonetimi, Web Chat vb. farkli olanaklarin tek bir
altyapi lzerinde kullanimini miimkiin
kilmaktadir. Glincellenen teknolojiyle cagri
merkezi verimliligimizde ve hizmet seviyelerinde
cok ciddi iyilesmeler saglandl. Yeni altyapi
lizerinde cesitli dis arama uygulamalari
gelistirildi; dis aramalarda dis kaynak kullanimina
basland!. Tahsilat aramalari, bilgi glincelleme
aramalari, hos geldiniz aramalari, telefonla satis
kampanyalari bu calismalara drnek olarak
verilebilir.



Elektronik génderimler (e-posta, faks, SMS) icin
kullanilan altyapimiz her tirlli mesajlasmanin
tek bir platformdan yapiimasini saglamaktadir.
Tamamen yeniledigimiz sistemle elektronik
génderimlerdeki basari oranlarimizi ciddi olarak
yukselttik, musteri sikayetlerini neredeyse sifira
indirdik.

2010 yilinda web sitemiz ve internet subemiz
yenilendi. Internet sitemiz eglenceyi ve
islevselligi ayni anda saglayan bir bakisla
tasarland. Internet subemizin kullanimi daha
kolay, daha glivenli ve daha fonksiyonel bir hale
getirildi. Misteri baglilik programi kapsaminda
musterilerimize génderdigimiz hesap
ekstrelerinin tasarimi yenilendi. AvivaSA Kart
uretimi ve génderimlerine baslandi.

Bankasirans uygulamalari yine teknoloji
kullaniminin zorunlu oldugu bir alan olarak
ortaya cikmaktadir. 2009 ve 2010 yillarinda
dzellikle Akbank'la ortak gerceklestirdigimiz
projelerde iki kurumun uygulamalari web servis
teknolojisi ile birbirlerine online entegre edildi;
banka musterilerine hayat sigortasi ve emeklilik
Urinlerinin satisi ve satis sonrasi hizmetlerde
hatasiz, aninda islem yapmayi saglayan bir
altyapi olusturuldu.

Yeni Uriin projelerimiz 2010 yilinda da strdd.
Yeni Uriin projeleri satis, satis sonrasi hizmetler
ve operasyon, internet ve cagri merkezi
tizerinden self servis vb. farkli acilardan
degerlendirilmekte, teknolojik olanaklar musteri
memnuniyeti ve verimlilik saglayacak her
noktada kullaniimaktadir. Ornegin ferdi kaza
sigortasi satislarinda musterilerimize police

bilgileri SMS ile aninda gdnderilmekte, policenin
istenirse internet Uzerinden basili olarak da
alinabilmesi saglanmaktadir.

Oniimiizdeki dénemde de miisteri odakl
yaklasimiyla misterilerinin emeklilik ve hayat
sigortasi ihtiyaclarini en etkin sekilde karsilamayi
hedefleyen AvivaSA, musterilerine katma deger
saglayacak proje ve yatirmlarini artirarak devam
ettirecektir.

Bankasiiransta iddiamizi artiriyoruz.
Sadece BES degil, hangi sektor olursa olsun,
sirketler agisindan 6nemli olan musterilere
yaratilan degerdir. Bu anlamda sirketimizin
banka kanaliyla yarattigi satis hacmi ve deger,
bankastiranstaki iddiamizi ortaya koymaktadir.

AvivaSA her seyden 6nce dogru satisa Gnem
vermektedir. Dogru zamanda, dogru kisiye, dogru
Uriint sundugumuzda hem memnun hem de
sadik bir katilimer kitlesi yaratiyoruz. Bu
kapsamda banka kanalimiza 6nemli yatirimlar
yaplyoruz.

Hedefimiz, misterilerin banka musterisi olarak
kendilerini konumlandirdiklari ve bu sekilde
hizmet ve yaklasim almak istedikleri bankasurans
modeli kapsaminda, Uriinlerin bankanin Grini
gibi satin alinabilmesini saglamaktir.

2010'un ilk yarisinda tiim banka subelerimizi
lisanslayarak bugiin yaklasik 2.200 lisansl
Akbank calisanina sahip olduk. Bu ¢alisanlar,
aktif olarak subelerde satis yapan MIY'lerden
olusuyor.
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Bu sirecin oldukga hizli ilerlemesinin avantajini
kullanarak bundan sonra verimliligi iyilestirecek,
bankaya olabildigince penetre olarak satislari
artirip iki sirketin ortak hedeflerine gére
stratejilerin belirlenmesi konularina agirlik
verecegiz.

Sistemdeki potansiyeli harekete gegirmek igin
calismalyiz.

Ulkemizin demografik yapisi, sistemin hizli
blyimesi icin cok dnemli bir potansiyel
sunmaktadir. Tabii ki bu biiylimede Glkemizdeki
ekonomik gelismelerin olumlu seyri, Snimizdeki
dénemde emeklilik fonlarinin gesitlenmesi ve
sisteme katilimi tesvik edici yasal diizenlemelerin
yapilmasi dnemli rol oynayacaktir.

Bir baska nokta, tim diinyada BES'in dzellikle
kurumsal katilimlarla biydrken, Tlrkiye'de
bugline kadar daha ¢ok bireysel katilimlarla
ilerlemesidir. Bunun en énemli nedeni, kriz
dénemiyle birlikte sirketlerin glindem
maddelerinde BES konusunu beklemeye
almalaridir. Ancak iyilesen ekonomik sartlar
paralelinde, 6niimizdeki dénemde
sektdérimiziin en dnemli konularindan birinin
kurumsal katilimlar olacagini ve beklenen bu
hamleyle birlikte sisteme olan ilginin kartopu
etkisiyle artacagini 6ngdriiyoruz.

BES'in 7'nci yasini kutladigimiz Kasim ayinda,
sistem olarak katilimeilari ve katiimer adaylarini
vergi avantajl konusunda bilinclendirmek
amaclyla farkli bir iletisim kampanyasina imza
attik. "100 Lira Ver 125 Lira Al" kampanyasinin
sisteme ilgi cekme ve vergi avantaji konusunda
farkindalik yaratma acisindan basarili bir
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uygulama oldugunu distintiyoruz. BES'in
dinamikleri dolayisiyla muhtemel adaylarin
sisteme giris yapabilmesi icin sirketlerin o
adaylarla temas kurmasindan baslayip satin
almayla sonu¢lanan zamana kadar gegen
asamalar belli bir stirec gerektiriyor. Dolayisiyla
sistemde bu yil itibariyla baslayan
hareketlenmenin ardinda bu kampanyanin
olumlu ivmesinin de yer aldigini dlstintyoruz.

Diger yandan, BES'te yeni Urlnlere olan ihtiyaci
da vurgulamamiz gerekir. Bu konuda mevzuat
acisindan 2010 yilinda énemli bir gelisme
yasanmistir. Yil icerisinde yurdrliige giren SPK
yonetmeligiyle emeklilik yatirim fonlarinin vadeli
islem ve opsiyonlar, kiymetli madenler ve katiima
hesaplarina yatirm yapabilme yolu agiimaktadir.
Boylece gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
bireysel emeklilik sirketleri katimcilarina daha
cok secenek ve risk istahlarina gére farkli planlar
sunabilecektir.

Bu gelismelerin &zellikle vergi tesviklerinin daha
cazip hale getirilmesi ile desteklenmesinin rollni
de bir kez daha vurgulamak yerinde olacaktir.

Topluma katkimizi ¢cok yonlii saglyoruz.
AvivaSA, topluma katkinin génulliiltik esasina
dayali sosyal sorumluluk projelerine katiimla en
etkili sekilde saglanacagina inanmaktadir. Bu
olgudan hareketle 2010 yilinda sirket
calisanlarinin irili ufakl bircok projede gonilli
olarak yer almasi tesvik edilmistir.

AvivaSA, Aviva'nin Turkiye'de Aviva Sigorta ile
yurttmekte oldugu global &lgekli kurumsal
sorumluluk projesi olan Street to School
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Sirketimiz 2011 yilinda da biylimesini siirdiirecektir. Bu baglamda éniimiizdeki
yil 3,2 milyar TL'lik fon buyikligumiiz ve yaklasik 400 bin katilimcimiz ile
sektdrdeki yerimizi korumayi hedefliyoruz.

(Sokaktan Okula) projesine destek vermektedir.
Sirketin dncelikli projesi olarak gorduigi, sokak
cocuklarinin topluma kazandiriimasini
amaclayan Sokaktan Okula projesi, Turkiye'de
Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu'nun
(SHCEK) faaliyetlerine katki saglamaktadir.

AvivaSA'nin toplumsal sorumluluk anlayisinin bir
diger yani, tim iletisim faaliyetlerinde tasarrufun
6nemini dile getirmesi ve tasarruf bilincinin
gelismesi ydnlinde toplumda etki yaratmasidir.
Kurulusundan bu yana tasarrufun ke
kalkinmasinin temelindeki ilk tas oldugunu her
firsatta 6ne cikaran sirketimiz, bu farkindaligin
yaratiimasi konusunda diizenledigi etkinliklerle
de adindan soz ettirmektedir.

2011 yilina dair...

BES'in yakaladigi biiyime ivmesinin hiz
kaybetmeden 6nlimiizdeki donemde de devam
edecedini ve 2011'in de buyiime kaydedilen bir
yil olacagini éngdriyoruz. Ayrica, kiresel kriz
nedeniyle ara verilen kurumsal katilim
hamlesinin 2011 yilinda gerceklesecegini ve
sistemin dnlimuzdeki dénemdeki biylmesinde
dnemli bir yer tutacagini diisuiniiyoruz.

Bu dogrultuda ¢izdigimiz projeksiyonlarla
sistemin 2011 sonunda 15 milyar TLlik fon
blylkliglne ve katiimei sayisinda 2,7 milyon
kisiye ulasmasini bekliyoruz.

AvivaSA acisindan bakildiginda basarili bir
sekilde tamamladigimiz 2010'dan sonra 2011'de
yenilikler ve farkliliklar sunmayi planliyoruz.
Oncelikli hedefimiz bankasiirans kanalimizla
musterilerimize dogrudan ulagmak ve hizmet

saglamak; verimliligimizi ileri tasimaktir. Direkt
satis ve acente kanallarimizda da 2011, buyiime
odakli bir yil olacaktir.

Sirketimiz 2011 yilinda da blyumesini
slrdirecektir. Bu baglamda 6niimuzdeki yil 3,2
milyar TLlik fon blyukltigimiz ve yaklasik 400
bin katilimcimiz ile sektordeki yerimizi korumayi
hedefliyoruz.

AvivaSA, yenilikci Uriin ve hizmetleriyle misteri
beklentilerinden fazlasini karsilarken; deneyim ve
bilgi birikimine dayali uzmanhg, kalite yaklasimi,
teknolojik Usttinliigu, coklu dagitim kanalinin
etkin kullanimi, satis sonrasi hizmetleri ve
misterileri nezdindeki sarsilmaz giiveniyle
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
branslarindaki konumunu her gecen giin
gliclendirmektedir.

AvivaSA iyiye ve mitkemmele olan yolculugunda
daima daha fazlasini basarmaya odaklidir.
Basarilarimizin mimari calisanlarimiza ve is
ortaklarimiza, glivenleri ile daima yanimizda yer
alan sigortali ve katilimcilarimiza tesekkdrlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Meral Eredenk
Genel Mudr



Global Ekonomik Gortinim

2010 yili krizden cikis donemi olarak
ekonomilerin eski bliylime seviyelerini yakalama
cabalariyla gecerken, issizlik basta olmak tizere
énemli yapisal sorunlarin varligini da ortaya
koymustur. Hizli bliylime oranlarini yakalayan
gelismekte olan ekonomiler kiiresel ekonominin
itici gliciinli olustururken, gelismis
ekonomilerdeki ekonomik faaliyet ve biylime
ivmeleri yavas seyretmektedir. ABD ve Avrupa'da
deflasyonist baskilar stirerken, gelismekte olan
tlkelerde enflasyon baskisinin arttigi ve asiri bir
sermaye akisinin ortaya ¢iktigr gériilmektedir.

Kiiresel ekonomik kriz nedeniyle devreye alinan
kapsamli mali tesvik paketleri, finansal sektor
basta olmak Uizere saglanan kamu destekleri ve
iktisadi faaliyetteki yavaslamaya paralel azalan
kamu gelirleri sonucu gelismis dlkelerin kamu
maliyeleri bozulurken, bu ulkelerin borglarinin
cevrilebilirligine iliskin kaygilar artmistir.
Avrupa'da 6zellikle PIIGS olarak bilinen Portekiz,
Irlanda, Italya, Yunanistan ve Ispanya'daki borg
krizi diinya ekonomisinin glindemini halen ciddi
bicimde mesgul etmektedir.

IMF'nin Diinya Ekonomik Gériintim Raporu'na
gdre 2010'da diinya ekonomisinin %5, gelismis
ekonomilerin %3, Euro Bolgesi'nin %1,8,
gelismekte olan tlkelerin ise %7,1 blyidugu
tahmin edilmektedir. 2011 yili icin beklentiler ise
ayni sirayla %44, %2,5, %1,5 ve %6,5
seklindedir.

Tiirkiye ekonomisinin goriintimii

2009 yilinin son ¢eyreginden itibaren bliylime
rotasina geri dénen Turkiye, 2010 yilinda i¢ talep
ve Ozel tiiketim harcamalari kaynakli bir bllylime
performansi gerceklestirmis ve yil bazinda
%8,9'luk bir ekonomik buylimeye imza atmistir.
Turkiye bu oran ile Avrupa'nin en hizli blylyen
ekonomisi olurken, G-20'de Cin ve Arjantin'den
sonra Uclincl en yiksek biiylime gerceklestiren
tilke olmustur. GSYH 1,1 trilyon TL ve kisi basina
milli gelir yeniden 10 bin dolari asarak 10.079
dolar olarak gerceklesmistir.

Yilin son ¢eyreginde, enflasyon 2,83 puan
gerileyerek %6,4 ile yil sonu hedefine (%6,5)
oldukca yakin bir duzeyde gerceklesmistir. 2010
yili, aciklanan TUFE oranlari ile Merkez
Bankasi'nin acik enflasyon hedeflemesine gectigi
2006 yilindan bugiine kadar gegen siirecte
enflasyon hedefine en fazla yaklasilan yil
olmustur. Enflasyondaki bu dististe en blyuk
katki islenmemis gida fiyatlarindaki keskin
gerilemeden gelmistir.

Ozel tiketim harcamalarina dayali ekonomik
blylme, Turk Lirasi’'nin degerlenmesi, Gretimdeki
toparlanmayla birlikte artan ara mali ithalati ve
enerji ihtiyaci cari agigin biylmesinde etkili
olmustur.
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Tirkiye'nin 2010 yilinda ihracati %11,5 artarak
113,9 milyar dolara, ithalati ise %31,6 artisla
185,5 milyar dolara ulagsmistir. Dis ticaret
acigindaki artis %84,5'i bulurken, acik 71,6
milyar dolar olarak gerceklesmistir. Inracatin
ithalati karsilama orani da 9%72,5'ten %61,4'e
gerilemistir.

2010 yilinda cari islemler hesabi, 48.557 milyon
dolar acik vermistir. 2010'da %?5,8 olmasi
beklenen Cari Agik/GSYIH oraninin, 2011 yilinda
%5,9 seviyesinde gerceklesecedi tahmin
edilmektedir. Cari acigin finansmanina olumlu
katkida bulunan ve uzun vadeli sermaye
girislerini iceren dogrudan yatirimlarin sermaye
girislerindeki agirhginin giderek azalmis olmasi,
cari aclk acisindan kaygilari artirmaktadir.

2010 yilinda bitce gerceklesmelerinde olumlu
sonuclar ortaya ¢ikmistir. 2010 yili bitce agigy,
2009'a gore %25 disusle 39,6 milyar TL
gerceklesmistir. Faiz disi fazla da gecen yila gére
yaklasik 20 kat artarak 8,7 milyar TL olmustur.

2010 yilinin son ¢eyreginde gelismis tlkelerin
para politikalarinin ikinci bir niceliksel genisleme
slirecine girmesi ve buna bagli olarak gelismekte
olan Ulkelere yonelik sermaye akimlarinin
gliclenmesi, TCMB'yi kisa vadeli faizlerle birlikte
likidite ydnetimi ve zorunlu karsiliklar gibi
alternatif araclari da etkin bicimde kullanacagi
bir politika degisikligine ydneltmistir. Bu
cercevede, TCMB daha diistk politika faizi ve
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daha ytiksek zorunlu karsilik oranlari ile finansal
istikrari ve fiyat istikrarini birlikte saglama
yolunu se¢cmistir.

Para Politikasi Kurulu'nun 2010'daki son
toplantisinda alinan kararla politika faiz orani
%7'den %6,50'ye disurllirken, gecelik
borclanma faizi de TL piyasasi islemlerinde
vadelerin uzamasini tesvik etmek amaciyla
%?1,75'ten %1,50'ye indirilmistir. Bor¢ verme faiz
orani ise tekrar %9'a yukseltilmistir.

Kasim 2010'da TL zorunlu karsilik orani %?5,5'ten
%6'ya ylkseltiimis; Aralik 2010'da ise zorunlu
karsiliga tabi olan yukimldltklerin vadesi
uzadikga TL karsilik oranlarinin indirilmesi
yénlinde karar alinmistir.

2010 yilinin basinda 52.819 seviyesinde acilan
IMKB Ulusal 100 Endeksi, kredi derecelendirme
kuruluslarinin Ttrkiye'nin kredi notunu
ylkseltmelerinin ve kiresel piyasalardaki olumlu
hava ile bankacilik hisselerine gelen alimlarin
etkisiyle, yili 67.026 puanla kapatarak yilbasina
gdre %26,9 oraninda artis gostermistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve hayat
sigortaciliginin gorlinlimii

Tlrkiye'de 7'nci yilini tamamlayan BES'te,
katilimei sayisinda 6nceki yila gore %15,1 artis
kaydedilerek 2,3 milyon kisiye, toplam fon
tutarinda da %34,9 artisla 12,1 milyar TL
seviyesine ulasiimistir. Ayni dénemde yatirrma
yonlenen tutar ise 9,3 milyar TL olmustur.
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2009 yilinin son ceyreginden itibaren blylime rotasina geri donen Tiirkiye, 2010
yilinda i¢ talep ve 6zel tiiketim harcamalari kaynakli bir biiylime performansi
gerceklestirmis ve yil bazinda %8,9'luk bir ekonomik bliylimeye imza atmistir.

OECD'nin Temmuz 2010 raporuna gére, 2009
yilsonu itibariyla emeklilik yatirim fonlarinin
GSYH'ye orani OECD'ye iye olan Ulkelerde 9%67,1
olarak kaydedilirken Turkiye'de bu oran %2,3
seviyesinde bulunmaktadir. Katilimcilarin ve
fonlarin blyltilmesi acisindan tlkemiz; geng
nifusu, gelisen ekonomisi, mevcut uzun vadeli
tasarruf acigi ve diisiik penetrasyon seviyeleri ile
cok blylk bir gelisme potansiyeline sahiptir.
BES'in daha hizl gelismesi icin en cazip
odzelliklerinden birisi olan ve fakat mevcut
katiimcilarin sadece %37'si tarafindan
yararlanilan vergi avantajinin sektor
oyuncularinca hedef kitleye daha iyi anlatiimasi
gerekmektedir.

Kurumsal katilimlarin artmasi da sektére ciddi
bir ivme kazandiracaktir. Gelismis tlkelerde
kurumlarin payi %50'nin tizerinde iken
tlkemizde bu oran 2010 yili sonu itibariyla
%23,2 olarak gergeklesmistir. Gerek vergisel
avantajlarin, gerekse insan kaynagi politikalari
acisindan sahip olunacak avantajlarin
kurumlarca daha iyi anlasiimasiyla kurumsal
katilimeilarin sisteme olan ilgisi artacaktir.
Yasanan kuresel kriz nedeniyle ertelenen
planlarin, krizin olumsuz etkilerinin azalmaya
baslayacadi 2011 yilinda hayata gegirilecegi
tahmin edilmektedir.

Yasal mevzuatin emeklilik yatirim fonlarina
vadeli islem ve opsiyonlara, kiymetli madenlere
ve katilma hesaplarina yatirim yapabilme yolunu
acmasi sektor gelisimi agisindan énemli bir

adimdir. Emeklilik sirketlerini, gerek yiksek getiri
saglama potansiyeli gerek faize yatirm
yapmayan kesimin BES'e cekilmesine ydnelik
olarak pazara yeni Urlinler sunmaya tesvik
edecek bu gelisme, dnlimiizdeki donemde
sektorel rekabet ve blylimeyi beraberinde
getirecektir.

2010 yili sonu verilerine gére hayat sigortaciligi
sektdriinde bir 6neceki yila gore %19,7 oraninda
bilylime kaydedilerek 2.181 milyon TL (2009:
1.822 milyon TL) prim Gretimi gerceklestirilmistir.

Birikim tercihinin bireysel emeklilik triinlerine
kaymasiyla birlikte, hayat bransi, yogunlukla risk
Urtinlerinde gelisim gdstermistir. Son yillarda
krizin etkisiyle genisleme imkani bulan bu
yelpazede sunulan kredi karti ve bireysel kredi
borcunu ddemeye ydnelik sigorta Urlnleri ile
issizlik sigortalari sigortalanma talebinde artis
saglamistir.

Kaynaklar:

TOIK

TCMB

Hazine Mistesarligi

T.C. Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudurlugu
IMKB

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) 7 Ocak 2011 verileri
TSRSB, 31 Aralik 2010 verileri

IMF Ekonomik Goriiniim Raporu, Ocak 2011
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AvivaSA 2010 Yil Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

AvivaSA 2010 yilinda da giiclii
performansiyla dikkat gekti.

7 Ocak 2011 tarihli Emeklilik Gézetim Merkezi
verilerine gére, AvivaSA 2010 yilini 2.031 milyon
TLlik katki payi tutari ile rakiplerine gére acik ara
lider tamamlamistir.

AvivaSA, yine ayri tarihli verilere gére 2010 yilini
2.583 milyon TLlik toplam fon buyukligi ve
9021,3'liik pazar payiyla ikinci, katilimei sayisinda
ise 352.180 kisi ve %15,4'lik pazar paylyla
ticlinci sirada bitirmistir. Sirket Isveren Grup
Emeklilik Sertifikalarinda %31,5 pay ile en
basarili sirket olmustur.

AvivaSA'nin hayat prim Gretimi 2010 yilsonu
verilerine gére 124,4 milyon TL gerceklesirken,
sektdr siralamasinda 9%5,70'lik pazar payt ile
besinci sirada yer almistir. Sirketin prim Gretimi
2009 vyilyla karsilastirnldiginda %3,76 oraninda
artis gostermistir.

AvivaSA, TSRSB'nin 2010 yil sonu verilerine gore
31 milyon TL ferdi kaza sigortasi prim Gretimi ile
hayat ve/veya emeklilik sirketleri arasinda en
buyuk ferdi kaza sigortasi prim tretimi
gerceklestiren sirket olmustur.

Miisteri ihtiyaclarini en etkin sekilde karsilayan,
yenilikci Urtinler...

AvivaSA 2010 yilr icerisinde, katilimcilarin ve
sektdriin beklenti ve ihtiyaclarina uygun,
yenilikci Urlin ve hizmetler gelistirmeyi
strdlrmistlr. Her gecen giin gelisen satis
kanallari ve gliclenen satis kadrosu ile
desteklenen Urlin ve hizmet cesitliligi sirketin
rekabetci konumunu pekistirmektedir.

Bireysel emeklilik tirlinleri

AvivaSA, bireysel emeklilik trlnlerinde farkli
musteri segmentlerinin ihtiyaclarina 6zel olarak
tasarlanmis Uriinlerini, etkin sekilde
konumlandirmaya devam etmistir.

Eczaci Plani: AvivaSA, 2010 yilinda, Akbank
Eczaci Paketi icin segmente 6zel Eczaci Plan'i
tasarlayarak pazara sunmustur. Eczaci Plan,
genis fon yelpazesi, esnek 6deme kosullarr ile
birikim yapilmasini saglayan bireysel emeklilik
urlinudar.

Ozel Grup Emeklilik Planlari: BES'e kurumsal
katilimi artirma hedefiyle kurumlarin insan
kaynaklari stratejisinde ek fayda triini olarak
yer alacak bireysel emeklilik planlari konusunda,
2010 yilinda kurumlara ézel grup emeklilik
planlari sunulmustur. Kurumsal Griin
portféyunde farkli grup yapilarina ve masteri
segmentlerine 6zel tasarlanan BES, Hayat, Ferdi
Kaza grup Grlnleri yer almaktadir.

Emeklilik Planlari ve Fon Cesitliligi: AvivaSA
bireysel emeklilik planlari, farkli risk gruplarina
gore ozel fonlar ve fon dagilimi 6nerileri ile
katilimeilara sunulmaktadir. Emeklilige yonelik
yatirimlarini degerlendirmek isteyen katilimcilar
icin repo, hazine bonosu, devlet tahvili, hisse
senedi ve ddvize yatirim yapan farkli fonlar
olusturulmustur. Katiimei, sadece Tirk Liras!
cinsinden bir fon dagilimi segebilecegi gibi, Tlrk
Lirasi ve yabanci para cinsinden olusan karma bir
fon dagilimi da secebilmektedir.

Bu dagilimlar kapsaminda, katilimeilarin

ihtiyaglarina uygun ¢6ziimi sunan 8 farkli fon

tipi alternatifi vardir:

® Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatirim
Fonu

® Gelir Amagh Kamu Borclanma Araglari
Emeklilik Yatirim Fonu

® Buylme Amacli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

®  Gelir Amacli Uluslararasi Karma Emeklilik
Yatirim Fonu

® Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

e Gelir Amacli Kamu Borglanma Araclari (ABD
Dolari) Emeklilik Yatirim Fonu

e Gelir Amacli Karma Borglanma Araclari (Euro)
Emeklilik Yatirim Fonu

® Gelir Amacli Kamu Dis Borgclanma Araglari
Emeklilik Yatim Fonu

Ayrica kurumsal planlarin olusturulmasinda

kullanilan diger 3 fon tipi alternatifi ise asagidaki

gibidir:

e Kamu Borglanma Araclari Emeklilik Yatirim
Fonu

® Gelir Amacli Esnek Emeklilik Yatirm Fonu

® Gelir Amacl Uluslararasi Karma Emeklilik
Yatirim Fonu
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Hayat sigortasi tirlinleri

AvivaSA 2010 yili icerisinde musterilerini
glivence altina almaya devam etmis ve finansal
risklerini karsilamaya yonelik yeni Urlinler
gelistirmistir.

Akbank Cagri Merkezi kanaliyla satisi yapilan,
misterilerin ailesini ve sevdiklerini vefat
durumunda finansal acidan glivence altina
almayi amaglayan, farkli teminat tutari
secenekleri ve kolay ddeme kosullari 6zelliklerine
sahip "Kolay Hayat" yil icerisinde misterilere
sunulmustur.

Bireysel emeklilik katilimeilarinin, emekli olana
kadar gecen siirede hayati risklerini glivence
altina alan Yenileme Garantili Hayat
Sigortasi"nin kapsami genisletilerek daha genis
bir kitleye erisilmesi hedeflenmistir. Bu Uriin
Gelecek Elinizde paketi kapsaminda sunulmakta
olup bireysel emeklilik katilimini hayat sigortasi
ile destekleme &zelligi acisindan dikkat
cekmektedir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat 2010 yilinda da yeni
issizlik Gruinleri ile musterilerini issizlik riskine
karsi koruma hizmetini sunmaya devam etmistir.

Bu cercevede Akbank Cagri Merkezi'nden
satiimak tizere B Plani Yillik Hayat GriinG
konumlandiriimistir. B Plani Yillik Hayat Griinl
kapsaminda, diizenli gelir (maas) ile yasayan
musterilerin issiz kalma veya vefat risklerinin
gerceklesmesi durumunda, kendisinin veya
ailesinin dizenli gelirini 24 ay boyunca giivence
altina alinmaktadir.
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7 Ocak 2011 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gdre, AvivaSA 2010
yilini 2.031 milyon TL'lik katki payi tutari ile rakiplerine gore acik ara lider

tamamlamistir.

Diger issizlik trtinti olan BES'i Koruyan Hayat
Sigortasi ile AvivaSA, katilimeilarin
beklemedikleri bir anda issiz kalmalari
durumunda BES katki paylarini 6deyerek finansal
glivence vermeye devam etmekte ve emeklilik
hayallerinin kesintiye ugramamasini
saglamaktadir.

AvivaSA'nin hayat bransi trin portféylinde
asagidaki Urtinler yer almaktadir:

e Uzun Sureli Hayat Sigortasi

e Sirekli Egitim Sigortasi

e B Plani Yillik Hayat Sigortasi

e Kolay Hayat

e Kredi Hayat Sigortasi

e Yenileme Garantili Hayat Sigortasi
e BES'i Koruyan Hayat Sigortasi

Ferdi kaza sigortasi driinleri

2010 yilinda ferdi kaza sigortasi triinlerinin farkli
satis kanallarindan musterilere sunulmasina
devam edilmistir. Akbank Cagri Merkezi ve
AvivaSA Telesatis kanali, vermis olduklari
hizmetlerle genis bir musteri kitlesine
ulasmislardir. Bu kanallarla sunulan ferdi kaza
sigortasi Urlinleri, musteri ihtiyaclarina cevap
veren, kolay anlasilir, uygun ddeme kosullari
ozellikleriyle talep gérmektedir.

Banka Sigortaciligi: AvivaSA'nin etkin is
modelinin temeli

AvivaSA'nin en bliylk dagitim kanali olan Banka
Sigortacihg, 2010 yilinda yaklasik olarak 302,4
milyon TL BES katki pay! tretimi gerceklestirerek
AvivaSA'nin toplam katki payi Uretiminde %44
oraninda pay sahibi olmustur.

Yiksek bliylime potansiyelinin 6ngorildugi
Banka Sigortaciligi'nda 2009 yilinda baslatilan
dénusiim projesi 2010 yilinda tiim hiziyla ve
kararhlikla stirdurGimustir. AvivaSA'nin banka
sigortaciligini bliylitmeye yonelik stratejisinde
Aviva Avrupa Banka Sigortaciligi ekibinden de
yogun destek alinmaktadir. 2010 yilinda is
ortaklarinin beklentilerine karsilik verecek sekilde,
calisma modellerinde gelisim sergilenmistir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi
konusunda uzmanlasmis ve yaklasik 7 yildir bu
konuda faaliyet stirdlren, 200 kisilik subeler
sigorta yoneticisinden olusan ekip ile is
ortaklarina yogun destek verilerek hedeflere
ulasiimasinda dnemli katma deger yaratilmistir.

Genel mudurlik blinyesinde faaliyet gdsteren
banka sigortaciligi gelistirme ekibi ile banka
sigortacihigina iliskin tiim faaliyetlerin
koordinasyonu ve 6nceliklendirilmesi basar ile
gerceklestirilirken, banka sigortacilig
performansini hedeflerin lizerine tasimaya
yonelik olarak etkin kampanya yénetimi ile de
oldukga basarili sonuglar alinmistir.
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2010 yilinda yiritllen calismalar kapsaminda;

® Basarili bir planlama ve organizasyon
sonucunda Akbank subelerinde lisansl isglicl
sayisi 2.000'e ylkselirken, toplam lisansli
banka calisani sayisi 2.200 olmustur.

® 800'Un Uzerinde Akbank subesi, bireysel
emeklilik ve tim sigorta Urlnlerini kendi
musteri temsilcileri araciligi ile satabilir
konuma gelmistir.

Akbank Cagri Merkezi'ne ve Akbank subelerine
ikiser yeni Urtin konumlandiriimis;
konumlandirilan bu yeni triinler, lansman
kampanyalari ile desteklenerek basarili sonuglar
alinmistir.

Akbank Cagri Merkezi'nde gerceklestirilen sistem
entegrasyonu ile AvivaSA uygulamalari Cagri
Merkezi calisanlari tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Bu calisma ile satis strecleri
hizlandiriimis ve satis sonrasi hizmetlerde
iyilestirme gerceklestirilerek misteri
memnuniyetinin artmasi saglanmistir.

Akbank subelerinde de AvivaSA uygulamalarinin
kullanilabilmesi icin gerekli proje baslatiimistir.
Bu projelerin hayata gecirilmesi ile tim
musterilere hizli ve etkin bir hizmet verilmesi
hedeflenmektedir.

Misteri devamliligina, tahsilat performansinin
iyilesmesine ve mlsteri memnuniyetine énemli
6lctide fayda saglayacak projeler Akbank ile
birlikte hayata gegirilmistir. Banka Sigortaciligi
bdliminin 2011 yili hedeflerinde de birinci
dncelik yine, bdlimin dretim hacmini misteri
devamliligi ve memnuniyetinden taviz

vermeksizin artirmak olacaktir. Bu gelismeyi
saglayabilmek icin is ortaklarinin beklentilerine
de karsilik verecek sekilde stire¢ iyilestirme,
teknolojik entegrasyon, yénetisim, Uriin
paketleme ve CRM en énemli maddelerdir.

Déniisiimli tamamlayan calismalar

Banka Sigortaciligi'ndaki déntistim, Banka
Sigortacihgi Satis Destek ve Operasyon Birimi'nin
2010 yilinda yurittiugi ve dncelikli olarak
Bankadan Direkt Satis organizasyonunun
yapilanmasina iliskin calismalarla
tamamlanmistir.

2010 yilinda gergeklesen déniistimle 14 AvivaSA
bdlgesi ve bu bdlgelere paralel 20 Akbank bolgesi
“purebank” modeli ile calismaya baslamistir. Bir
énceki yil 577 olan BES subesi sayisi 850'ye
1.496 olan lisansli MIY sayisi ise 1.860'a ¢ikmistir.

Kurumsal projelerde gliclii konum

2010 yili, Kurumsal Projeler ekibinin kurumsal
musteri portfoytindeki firmalar ve firma
calisanlari ile iletisimini maksimum diizeye
cikardigr ve misteri memnuniyetini artiracak
projeler gelistirdigi bir yil olmustur. Kurumsal
Projeler 2010 yili katki pay! dretiminin 9%12'sini
gerceklestirmistir.

Grup emeklilik planlarinda "anahtar teslim proje
yaklasimi” ilkesi ile hareket eden Kurumsal
Projeler ekibi kurumlarin insan kaynaklarina,
minimum is yukd, maksimum verimlilik ve her an
yanlarinda hissedecekleri giiven ve kesintisiz
hizmet anlayisi ile yaklasmaktadir. Hizmet verilen
kurumlarin insan kaynaklari yetkilileri,
AvivaSA'nin gelismis teknolojik altyapisi
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sayesinde ihtiyaclarina yonelik her tirli
raporlamaya kurumsal sube ekranlarindan
ulasabilmektedir.

Kurumsal Projeler ekibi Istanbul Merkez, [zmir ve
Ankara bélge ofisleri olmak tizere 11 kisilik
uzman kadrosu ile sektdrde grup emeklilik
sdzlesmesi imzalamis olan 500'G askin kuruma
ve 40.000'den fazla kurum calisanina &zel
danismanlik ve hizmet vermektedir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S., Emeklilik
Gozetim Merkezi verilerine gdre isveren katkili
grup emeklilik planlarindaki toplam fon
buyikluglinde %31'lik pazar payi ile liderligini
surdtrmektedir.

2008 yilinda yirurliige giren "Dernek, Vakif,
Sandik ve Diger Sair Kuruluslardan Bireysel
Emeklilik ve Yillik Gelir Sigortasina Aktarim
Hakkinda Yonetmelik" ile birlikte sektérde
emeklilik taahhtidiinde bulunan vakif, dernek ve
sandiklar ile tanimlanmis fayda esasli fonlara
sahip cokuluslu sirketler BES'e aktarim yapma
ydniinde karar almaya baslamislardir.

Bu kapsamda Kurumsal Projeler ekibi, pek cok
vakif, sandik ve dernek ile gdriismelerini
baslatarak ihtiyaglara yénelik drlin, hizmet ve
teknolojik altyapi calismalarini yuritmis ve bu
kuruluslara kurumsal ¢éziimler getirecek
faaliyetler diizenlemistir.

Bu calismalari sonunda, takip edilen vakiflardan
biri BES'e aktarim karari almis ve hizmet
sunucusu olarak AvivaSA'yi belirlemistir.
Sektdriin ilklerinden birini gerceklestirecek olan
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Kurumsal Projeler ekibi bu anlamda da
tecrlibesini ve isine gosterdigi titizligi
ispatlamistir.

Mevcut misterilere, istikrarli bir fon performans
yonetimi ve stirekli bilgilendirme yéntemleri ile
cOzlmler Uretilmis ve satis sonrasi hizmet
kalitesi ile onlari destekleyen, AvivaSA'nin
yanlarinda oldugunu hissettiren bir calisma
prensibi belirlenmistir. Bu prensibi destekleyecek
aksiyonlar alinmis, kurumsal musterilere dzel
olarak ve sektdrde bir ilk olan Kurumsal Hizmet
Merkezi hayata gegirilmistir.

AvivaSA'nin 2011 yilinda da 6ncelikli hedefi,
mevcut misterileri icin misteri memnuniyetini
artiracak ¢alismalarda bulunurken bir yandan da
musteri baghligini kuvvetlendirerek uzun soluklu
ve karli iliskiler kurabilmektir.

Bunun yani sira sektorde rekabet ivmesi
yaratabilecek bilylk ve cokuluslu firmalara BES
ve hayat Urinleri cercevesinde insan kaynaklari
yan fayda paketlerinin olusturulmasi konusunda
destek ve danismanlik verilerek isveren katkili
planlardaki liderligin strdurilmesi
hedeflenmektedir.

KOBI'ler, orta &lgekli firmalar ve bu firmalarin
calisanlarina daha esnek ve ihtiyaca yonelik
Grlinler yaratarak bu hedef kitleye de avantajli
grup emeklilik ve grup risk Griinlerinin sunulmasi
amaclanmaktadir.
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AvivaSA'nin 2011 yilinda da dncelikli hedefi, mevcut miisterileri icin miisteri
memnuniyetini artiracak calismalarda bulunurken bir yandan da miisteri
baghligini kuvvetlendirerek uzun soluklu ve karli iliskiler kurabilmektir.

Direkt Satis kanali artik daha biyiik ve daha
gliclii

AvivaSA'nin en 6nemli dagitim kanallarindan biri
olan Direkt Satis kanali, Turkiye'de bireysel
emeklilik ve hayat sigortaciligi sektorlinlin en

buyuk ve en kdklu direkt satis kadrosuna sahiptir.

Direkt Satis kanalinin yillar boyunca istikrarli ve
yukselen bir grafikle devam ettirdigi BES katk
pay! Uretimi 2010 yilinda 284 milyon TL olurken,
sirketin toplam katki pay! Uretimindeki pay!
%41'e ylkselmistir.

Istikrarli Gretim grafigi ve kisi basi Gretim
verimliliklerinde sergiledigi performans
dogrultusunda, Direkt Satis organizasyonunun
buyutilmesi karari alinmis ve finansal danisman
kadrosu 625 kisiye ulasacak sekilde planlamalar
yapiimistir. Yeni finansal danisman kadrolarinin,
Direkt Satis kanali standartlarinda bir yetkinlik
seviyesine daha hizli ulasmasini saglamak icin
baslangic ve takip egitimleri yogunlastiriimis ve
gliclendirilmistir. Alinan tiim bu aksiyonlarin ana
hedefi, misterilere verilen ylksek hizmet
standardini koruyarak daha fazla musteriye
ulagmaktir.

Direkt Satis kanali glictin, kendi referansini
kendi yaratan bir ekip olarak calismasindan
almaktadir. Direkt Satis kanali kendi icinden
yetistirdigi tecriibeli ve yetkin yonetici ve
finansal danisman kadrosuyla musterilerine
yliksek standartlarda hizmet vermekte ve
sagladigi memnuniyete paralel olarak elde ettigi
referanslarla basarili Gretim grafigini devam
ettirmektedir. Direkt Satis kanalinin dnemli

oOzelliklerinden bir digeri de musterilere yaptigi
etkin ihtiyac analizi dogrultusunda, musteriye en
dogru butceyle en dogru Uriin alternatiflerini
sunmasidir. Direkt Satis, 2010 yilinda da &nceki
yillarda oldugu gibi kisi basina katki pay! Gretimi
anlaminda sektdriin oldukca tzerinde bir
ortalama yakalamistir.

Direkt Satis kanalinin 2011 yili hedefi, musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutarak musteri
portféyliniin devamliigini saglamak ve mevcut
kisi basi verimliligi artirarak tretim grafiklerini
daha Ust seviyelere tasimak olacaktir.

AvivaSA acenteler kanali yeniden
yapilandiriliyor

Acenteler kanali, Direkt Satis ydnetimine bagli
olarak faaliyetini siirdliren ve gelisim sireci
devam eden bir dagitim kanahdir. 2010 yilinda
yenilenen y&netim kadrosuyla gliclenen
Acenteler kanali, bir dnceki yilda gerceklestirdigi
bireysel emeklilik katki payi Gretimini 2010
yilinda %91 oraninda asarak 22 milyon TL Uretim
gerceklestirmistir.

2010 yilinda kanalin gelisimine ve Uretkenliginin
artiriimasina yénelik olarak hayata gegirilen ézel
projelerin uygulanmasina devam edilmistir.

VIP Acente Projesi

Yiksek Gretim grafigine velveya potansiyeline
sahip profesyonel acentelere ydnelik olarak
olusturulan VIP Acente projesi kapsaminda, 2010
yilinda VIP acente sayisi 12'ye ulasmistir.
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Genc Girisimei Programi

Direkt Satis kadrolarinda uzun sitiredir ¢alisan,
istikrarli bir basariya sahip finansal
danismanlarin sirketin de destegi ile acentelik
kurmalarina olanak saglayan Geng Girisimci
Projesi kapsaminda; 2010 yilinda 9 yeni genc
girisimci Acenteler kanalina katilmis ve toplam
genc girisimci sayisi 14'e ulasmistir.

Acenteler, son Uc yilda hem istikrarli hem de
ciddi bir gelisim sergilemis ve blyime
potansiyeli cok yiiksek bir dagitim kanalidir. Bu
potansiyeli en Ust seviyede degerlendirmek icin
dnemli bir proje olarak éngorilen Acente
Gelistirme Projesi hayata gegirilmistir.

Acente Gelistirme Projesi

Acente Gelistirme Projesi sirketin tim
departmanlarinin katilimi, sirket ortaklarindan
Aviva plcinin destegi ve Ust yonetim
sponsorlugunda hayata gecmis bir projedir. Bu
proje ile Acenteler kanalinin sirket Gretimindeki
payinin gelecek 10 yillik stirecte %20 seviyesine
ulasmasi hedeflenmektedir.

Acenteler kanalinin 2011 yilinda temel hedefi,
Acente Gelistirme Projesi'ndeki tim
planlamalarin hayata gecirilmesi ve buna paralel
olarak standart acentelerin liretim potansiyelinin
gelistirilmesi, geng girisimci ve VIP Acente
sayisinin artiriimasi, Ak Sigorta ve Aviva Sigorta
ile mevcut isbirliginin gliclendirilmesi sonucunda
tretim grafiginin artan bir ivmeyle devam etmesi
olacaktir.

Miisteri tiim hedeflerin odaginda: Miisteri
Memnuniyeti Merkezi

AvivaSA Miisteri Memnuniyet Merkezi, lc ana
birimin musteri ihtiyaglarina gére kurgulanarak
bir araya gelmesiyle kurulmustur. Bu birimler;
Musteri Destek Merkezi, Alternatif Gelir Merkezi
ile Sikayet ve Kalite Yonetimi'dir.

Mdsteri Destek Merkezi, 2010 yilinda yaklasik

1 milyon in-bound/out-bound cagri ile msteri
temasinda bulunmus ve yaklasik 20 milyon TL'lik
transfer ikna tutundurma rakami ile ana
faaliyetlerini gerceklestirmistir.

2010 yilinda misteri memnuniyetinin
6lclimlenmesi ve artiriimasina yonelik bircok
faaliyet gerceklestirilmistir. Bunlardan baslicalar;

® Sesli yanit sistemine eklenen Musteri
Degerlendirme Anketi ile misterilerin misteri
danismant ile yaptiklari goriismelere iliskin
memnuniyet seviyeleri dlciilebilmekte ve bu
sonuclara gore gerekli aksiyonlar
alinmaktadr.

® Musterilerin memnuniyet diizeyini artirmaya
yonelik olarak calisma saatleri disinda sesli
yanit sistemine ulasan musterilerin not
birakmasi saglanmis ve dis arama yapilmaya
baslanmistir.

® 2010 yilinda AvivaSA'ya ulasan misteri
sikayetlerinin %33'U ilk cagri sirasinda
karsilanarak ¢dziimlenmis ve musterilerin
memnuniyeti saglanmistir.
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Alternatif Gelir Merkezi'nde 2010 yilinda;

® Yapilan ikna gorismelerinde 25.026 adet
musteri ikna edilmistir. Ikna fon biytiklugi
48,5 milyon TL olmustur.

® Tahsilat takip aramalari sonucunda 10.000
adet sozlesme ile ilgili olarak 3,5 milyon TL
tahsilat gerceklestirilmistir.

® Dizenli katki payi artis aramalari
sonucunda 9,4 milyon TL APE gelir
yaratilmistir.

o Telemarketing kanalinin gelisimine ydnelik
yeni kaynaklarin yaratilmasi konusunda
dogrudan katki saglanmistir. Toplamda
25.300 adet satisile 3,1 milyon TL prim
saglanmistir.

® Telemarketing tarafindan yapilan
aramalardan referans alinarak capraz satis
yapilmasi saglanmistir.

e Qutsource kaynak ile bilgi glincelleme, anket,
tahsilat ve katki pay artisi icin 572.376 adet
musteriye dis arama, 1.941.977 adet cagri
yapiimistir.

® Akbank Cagri Merkezi tarafindan telefonda
BES satisi projesi kapsaminda projeye destek
verilmistir.
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Sikayet ve Kalite Yonetimi'nde yeniden
yapilandirma

Sikayet ve Kalite Yonetimi 2010 yilinda birim
organizasyon yapisi ve is stireclerini, hizmet
seviyesini artirmak ve misteri beklentilerini en
Ust seviyede karsilayabilmek icin yeniden
yapilandirmistir.

Sikayet yonetim siireci misterilerden alinan geri
bildirimler ile yenileyerek hizmet sireleri ve
kalite seviyesi iyilestirilmistir. 2010 yilinda
musterilerin sikayetlerine bir 6nceki yila gore
%25 oraninda daha hizli cevap verilmeye
baslanmistir.

Aralik 2009'da gerceklestirilen denetim
sonucunda AvivaSA'da sikayetlerin uluslararasi
kabul gérmis standartlarda tutarli bir sekilde ele
alindig, sikayetleri ele alma siirecinin etkin ve
verimli bir sekilde calistigi 1S010002 Sikayet
Kalite Yonetimi Belgesi ile tescil edilmistir.
Standartlara uygunlugun strdirildigindn
kontrolli ve belgelendirmesi amaciyla
gerceklestirilen 2010 yili ara denetiminde de
stirecin etkinligi bir kez daha belgelenmistir.

Mdsterilerden gelen sikayetler, hizmetleri
iyilestirmek agisindan en dnemli geribildirim
olarak degerlendiriimektedir. Gerek talep, gerek
dneri gerekse de sikayetlerin analizi sonrasinda
alinan aksiyonlar ile musteri sikayetlerinde %54
oraninda azalma saglanmistir.

Misteri Memnuniyet Merkezi tarafindan
musteriye sunulan hizmetin kalitesini ylikseltmek
ve yiiksek standartlarini koruyabilmek icin
gerceklestirilen kalite inceleme sirecleri yeniden
yapilandirarak tim temas noktalarini kapsayacak
sekilde tanimlanmis ve uygulamaya alinmistir.
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AvivaSA, 2010 yil itibariyla Musteri Odakli Doniisiim Programi'ni baslatmis
olup miusterilerine yonelik Grln ve hizmet stratejilerini gelistirme yoniinde uzun
soluklu bir degisimin ilk adimlarini atmistir.

AvivaSA aktif miisteri yonetimi ile
miisterisine daha yakin

AvivaSA, 2010 yili itibariyla Musteri Odakli
Déntistim Programi'ni baslatmis olup
musterilerine yonelik Uriin ve hizmet
stratejilerini gelistirme ydniinde uzun soluklu bir
degisimin ilk adimlarini atmistir. Bu kapsamdaki
calismalarin baslangici olarak Musteri lletisim
Haritas! hazirlanmis, bu harita ile musterinin
sirkete girisinden emekliligine kadar uzanan
slrecte gerceklesen musteri deneyimi tiim
detaylariyla irdelenmis ve gelisim alanlar tespit
edilmistir. Bu harita musterilerle iliskilerin
gliclenerek artmasi agisindan 6nemli bir yol
gosterici olmustur. Bu ¢alisma sonucunda
musteri deneyiminde eksik gdriilen noktalar
tamamlanmis, misterilerle olan satis sonrasi
iletisimde dil bUtunluglni saglamaya yonelik
aksiyonlar alinms; kisisellestirilmis iletisim
yapisina gegilmis; satis sonrasi iletisim sikhigi
artinlmistir.

Bu cercevede;

® Misterilere kendi birikimleri, kendi fonlarinin
ve sirketin diger fonlarinin getirileri, yeni
Urtin ve hizmetlerle ile ilgili dizenli iletisime
gecilmistir.

® Yillik bazda génderilen hesap bildirim
cetvelleri hem tasarim hem de icerik olarak
gelistirilmis ve zenginlestiriimistir. Yillik
gonderimin yani sira l¢ ayda bir e-posta
yoluyla da génderime baslanmistir.

e Ayrica BES'in avantajlari, BES'ten daha etkin
sekilde yararlanmalari icin sistemde kaldiklari
sUre icerisinde nelere dikkate etmeleri
gerektigi, vergi avantajl gibi konularda
bilgilendirme/vilinglendirme calismalari
gerceklestirilmistir.

® Internet sube ve cagri merkezi
kanallarimizdan sundugumuz hizmetlerimizle
ilgili bilgilendirme ve hatirlatma amagh
duyurular yapiimistir.

Musteri memnuniyetini artirmak ve musteri
cikislarini azaltmak amaciyla "Gelecegini
Biriktirenler Kulibu" catisi altinda Musteri
Baglilik Programi hayata gegirilmistir. Program
kapsaminda sirket musterilerine AvivaSA Kart
gdnderilerek bu kart araciligiyla sigortadan
sagliga, seyahatten hobiye cesitli alanlarda
anlasmali firmalarin sundugu avantaj ve
indirimlerden faydalanmalari saglanmistir.

2011 yilinda bu programin kapsaminin
genisletilmesiyle, anlasmali firmalarin sayisinin
artirilmasi ve misterilere daha farkli alanlarda
da avantajlar sunulmasi hedeflenmektedir.

AvivaSA 2010 yilinda da misterilerinin sesini
dinlemeye devam etmistir. Pazar arastirma
sirketleri araciligiyla ylrttllen arastirmalar ile
misterilerin memnuniyet seviyesi, beklentileri,
Urlin ve hizmetlerle ilgili degerlendirmeleri
égrenilmistir. AvivaSA bu calismalarin
sonuglarini, misteri iletisim streclerini
yapilandirma, satis sonrasi hizmetlerini
iyilestirme ve yeni Urlin olusturma
calismalarinda kullanmistir.

Her yil oldugu gibi 2010 yilinda da misteri
memnuniyetini etkileyen unsurlari belirlemek,
misteri memnuniyet seviyesini tespit etmek ve
misteri beklentilerini ortaya cikartmak amaciyla
“Musteri Memnuniyeti ve Beklenti Arastirmasi”
gerceklestirilmis, mlsteri memnuniyet seviyesi
bir dnceki yila kiyasla 4 puan artis géstermistir.
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Miisteri kazaniminda ve korumada etkili
coziimler

Telesatis Kanali

2010 yili basinda, kar marji ylksek Griinleri, etkin
ve dusiik maliyet ile msterilere sunma imkani
saglayacak Telesatis kanalinin kurulmasi igin
pilot calismalara baslanmis; yil icerisinde kurulus
stireci tamamlanan kanal, yilin ikinci yarisi
itibariyla faaliyete gecmistir.

Yil boyunca iki farkl dis kaynak firma ile
calisiimis; meveut AvivaSA misterileri ile farkli
data kaynaklarindan musterilere; AvivaSA Ferdi
Kaza Sigortasi, Eve Teslim Hayat Sigortasi, BES'i
Koruyan Hayat Sigortasi gibi Urlinler 6nerilmistir.

Yil boyunca 25.000 adedin lzerinde police ve 3,1
milyon TL'yi askin prim Gretimi
gerceklestirilmistir. Kanal, 2011'de yeni Uriinlerle
ve farkli data kaynaklarina ulasmak suretiyle ilk
yilinda ulastigr basarili tiretim rakamlarini
katlayarak artirmayi hedeflemektedir.

Katki Payr Artisi

2010 yilinda, musterilerin gelecekleri icin
yapmakta olduklari birikimleri, emeklilik
beklentilerini karsilayabilecek seviyeye tasimak;
sirketin ydnetimi altinda bulunan fon miktarini
artirmak amaci ile dis kaynak kullanilarak diizenli
katki payr artis aramalarina baslanmistir.
Sozlesme yilddntimU gelen musteriler ile
Bankadan Satis kanalinin yeni misterilerine,
ekonomik durumlari ve ddemekte olduklar katki
payina gore degisen oranlarda katki payi artisi
teklifi sunulmustur.

Acente Kampanyalari

Gelismekte olan Acenteler kanali yil boyunca
diizenlenen kampanyalar ile desteklenmis;
verimliligi artirmayl amaclayan iki ayri kampanya
déneminde kanalin verimliligi, bir 6nceki yila
gore %106, yilin ilk altr ayina gore %62
seviyesinde artirilmistir. Kanalin gelisiminin
desteklenmesi amaci ile Aviva Sigorta ve Ak
Sigorta ile isbirligini gelistirmeyi hedefleyen
cesitli pilot calismalara baslanmistir. Calismalar
cercevesinde, ortak acente sayisini artiracak,
capraz Urlin satisini destekleyecek aksiyonlar
alinmaktadir.

Hayat Projesi

Mevcut ve yeni misteriler, AvivaSA ile
geleceklerini biriktirirken; vefat, maluliyet,
tehlikeli hastaliklar, issizlik gibi ciddi risklere karsi
da korunmalarini saglamak, bu musteriler ile
iliskileri derinlestirerek sadakatlerini artirmak
amaci ile hayat Urlnlerinin msterilere
sunulmasini tesvik edecek bir proje
yUrutllmustir. Proje cercevesinde, musterilere,
hayat Uriinlerini tamamlayacak ek faydalar
iceren kampanya gerceklestirilmis; Direkt Satis
ekiplerine yonelik yogun bir iletisim ¢alismasi
yUritulmus; finansal danismanlar ve ydneticilere
yonelik yurt i¢i ve yurt disi tatil 6dild bulunan
kampanyalar dlzenlenmistir.

YurGtulen calismalar sonucunda, proje
déneminde, finansal danisman basina police
Uretimi %78'lik bir artis gstermistir. 2010
yilinda, yillik Uretilen police sayisi, bir dnceki yila
gdre %42 oraninda artmistir.
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Tahsilat lyilestirme Calismalari

2010 yilinda, mevcut musterilerden
gerceklestirilen tahsilatin artirilmasi amaci ile
cesitli calismalar gerceklestirilmistir. Calismalara
detayli analizler ile baslanmis; analizleri cesitli
aksiyonlar takip etmistir. Sirket, 2010 yilinda
baslanan bu calismalarin meyvelerini 2011 yili
icerisinde toplamaya baslayacaktir.

Referans Calismalari

Direkt Satis ve Telesatis kanallarina kaynak
yaratmak amaci ile yil boyunca cesitli referans
faaliyetleri yurGtulmustar.

Sirketin genel imajina uygun cesitli
organizasyonlara sponsor olunmus; uygun
g6rilen mekanlarda, satis kanallari ile beraber
stand calismalari gerceklestirilmistir.

Telekom, zincir magazalar, egitim, insan
kaynaklari gibi farkli sektérlerden cesitli firmalar
ile alternatif iletisim mecralari kullanilarak
isbirligi calismalarina gidilmistir.

Bu calismalar cercevesinde on binlerce referans
uretilerek dagitim kanallari desteklenmistir.
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Teknoloji ile fark yaratiyoruz.

AvivaSA, genel kabul gérmiis ulusal/uluslararasi
BT standartlari ve slrecleriyle uyumlu calisan,
teknolojiyi iyi kullanan, sektdrdeki en iyi BT
organizasyonlarindan birisine sahiptir. Sirketin
pazardaki kalici UstlnlGgunl ve ylksek karlihgini
saglamak icin gerekli BT altyapisi olusturulmakta,
musterilerin beklentilerini karsilamak tzere
yenilikgi, yalin ve verimli c6ziimler miimkin olan
en dustik maliyetle en hizli ve hatasiz bir sekilde
sunulmaktadir.

2010 yilinda bu dogrultuda ¢ok sayida BT projesi
hayata gecirilmistir:

® Satislarin artirilmasina dontk olarak yeni
Urin projeleri gerceklestirilmis, YGHS issizlik
sigortasl, B Plani, Kolay Hayat, BES Korumali
Hayat Sigortasl, BES Eczacilik Plani, Arti Para
Sigortasi gibi Urlinlerin satisi ve satis sonrasi
hizmetleri icin gerekli BT altyapisi
saglanmistir.

® Musterilere verilen hizmetlerin iyilestiriimesi
ve misteri memnuniyetinin artiriimasi
hedefleri cercevesinde, internet sitesi ve
internet subesi tamamen yenilenmis, musteri
kartlarinin gdnderimine baslanmis, ekstre ve
makbuzlar yeniden tasarlanmistir. BES Griini
sahibi meveut musteriler icin aktif BES demo
uygulamasi devreye alinmistir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat, kuruldugu tarihten bu yana iilke ekonomisi icin en
onemli kavramlardan biri olan tasarrufu isaret etmektedir. AvivaSA, Tiirkiye'nin
ekonomik alanindaki gelismesinin en énemli itici glictiniin tasarruflarinin
artmasiyla saglanacagini vurgulamaktadir.

® (Cagri merkezinde otomatik dis arama ve IVN
arama altyapilari devreye alinmistir.

® Musterilerin tahsilatlarinin takibine ve
iyilestiriimesine dontk cok sayida talep
hayata gecirilmistir.

® \leri ambari ve raporlama altyapisinda
iyilestirme calismalari yapilmis, yeni
raporlama araclari devreye alinarak 6zellikle
anlik rapor taleplerini ve veri analizlerini u¢
kullanicilarin kendi kendilerine
karsilayabilecekleri daha esnek bir yapi
olusturulmustur.

® BankasUrans calismalari kapsaminda Akbank
ile AvivaSA BT sistemlerinin daha entegre
calismasini saglayacak altyapi projeleri
hayata gecirilmistir.

® Mevzuat ve uyum calismalari kapsaminda
EGM GEV génderim projesi tamamlanmis,
KPS sorgulama altyapisi devreye alinmistir.

e Satis ekiplerinin performans ydnetimine
dénuk yeni uygulamalar devreye alinmistir.

® Artan musteri sayisi ve islem hacmini
destekleyecek sekilde sistem altyapisinda
kapasite artislari saglanmistir. Is stirekliligi ve
olaganiistl durum planlari glncellenmis,
testleri yapiimistir.

Tasarrufun dnemini tiim iletigsim
faaliyetlerinde vurguluyoruz.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, kuruldugu tarihten
bu yana (ilke ekonomisi icin en dnemli
kavramlardan biri olan tasarrufu isaret
etmektedir. AvivaSA, Tlrkiye'nin ekonomik
alanindaki gelismesinin en 6nemli itici guiclintin
tasarruflarinin artmasiyla saglanacagini
vurgulamaktadir.

Nisan 2008'de, global ekonomik krizin Glkemizi
etkilemesinden &nce gerceklestirdigi reklam
kampanyasiyla tasarrufa dikkat cekmistir. “Parani
harcama, gelecegini biriktir" mesaji veren
kampanya, tasarrufa vurgu yapan ilk ticari
reklam kampanyalarindan biri olmustur. Ayni
zamanda AvivaSA isminin yayginlasmasina katki
saglayan kampanyadan sonra ortaya ¢ikan
ekonomik kriz, AvivaSA'nin sdyleminin ve
zamanlamasinin ne kadar dogru oldugunu bir
kez daha gdstermistir.

AvivaSA, 2009'da ayni mesaji farkli bir ydntemle
dile getirmistir. "Hayaller" bashkli reklam
kampanyasi, gelecek hayalleri kuran kisilerin bu
hayalleri gerceklestirmek icin bugtinden itibaren
tasarrufa/biriktirmeye yonelmeleri gerektigini
niktedan bir dille iletmistir.
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AvivaSA'nin 2010'da gergeklestirdigi imaj reklam
kampanyasi ise bireysel emekliligin en dnemli
ciktisi olan emeklilik kavramina odaklanmistir.
BES ile tasarruflarin emeklilik meyvesi verdigini
anlatan reklam kampanyasinda AvivaSA'nin
gercek emeklileri rol almistir.

AvivaSA destek iletisim faaliyetleri ile de
“tasarruf" kavraminin Tiirkiye toplumunda bir
aliskanhiga donlismesi icin calismistir. Bu
anlamda en 6nemli ¢alisma, aralarinda
Turkiye'nin de bulundugu ve diinyanin 28
tlkesinde yapilan Tuketicilerin Tasarruf
Davranislari arastirmasinin (Consumer Attitudes
to Saving) yayinlanmasidir. 2009'da ikinci kez
yayinlanan arastirma sonrasinda AvivaSA,
toplum icin bir seyler yapmak gerektigi bilinciyle
Tasarrufu Tasarlamak konseptli bir yarisma
baslatmistir. Turkiye'nin tasarima yonelik yaratici
egitim veren bolimlerinde okuyan Universite
6grencileri arasinda kumbara tasarimi
konusunda diizenlenen yarisma "Gelecegin
tasarimcilari tasarrufu tasarliyor” sloganiyla
Kasim 2009'da kamuoyuna duyurulmustur.
Nisan 2010'da sonuglanan yarisma ile birinci
olan kumbara, AvivaSA tarafindan seri tretime
sunulmustur. 2011 yili icerisinde Uretimi
tamamlanacak olan kumbaranin éncelikle
ilkdgretim cagindaki cocuklarimiza ulastiriimasi,
bdylece cocuklarimizdan baslayan bir tasarruf
bilincinin yeniden yesertilmesi amaclanmaktadir.

AvivaSA ayrica sektoriinde ilk kez ¢calisanlarinin
tasarruf bilincini gelistirmeye yonelik olarak
“Tasarruf Mucitleri" projesini de baslatmistir.

Roly-Poly

AvivaSA'nin diizenledigi Tasarrufu
Tasarlamak 2010 Kumbara Tasarim
Yarismasi'nin birincisidir. Igine atilan her
kurusla giiclenen Roly-Poly, biriktikce
daha da dik duran bir kumbaradir.

2010 Yih Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Calismalari

AvivaSA, kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarini tim AvivaSA ailesi nezdinde
yaratilan glicli bir farkindalikla ylriutmektedir.
Turkiye'de calisanlarina yénelik ilk online KSS
egitimini hazirlayan ve tim calisanlarinin bu
egitimi almasini saglayan AvivaSA, 2010'da da
calisanlarini biiylik ya da kiiciik dlcekte bircok
sosyal sorumluluk aktivitesine ortak ederek
gonulluligun de yayginlasmasini saglamistir. Bu
faaliyetler arasinda Turk Kizilayr icin kan bagisl,
MNG Kargo'nun "Kargo Posetleri Kutuya,
Cocuklar Okula" projesine katilimi, sirket
calisanlari araciliglyla Cagdas Yasami Destekleme
Dernegi'ne (CYDD) yardim kampanyasi gibi
tamamen gonilli katilimlarla ylrtilen sosyal
sorumluluk calismalari bulunmaktadir.

AvivaSA kurumsal olarak ise karbon emisyonu
konusunda karbon salimini azaltacak énlem
paketini diizenli olarak giincellemektedir. Bu
anlamda her yil Aviva'ya bildirimde bulunan
AvivaSA, karbon ayak izi anlaminda érnek
kurumlardandir.

Sokaktan Okula Projesi

AvivaSA'nin en nemli sosyal sorumluluk
calismasi Aviva plcinin tim dlnyada dizenledigi
Street to School (Sokaktan Qkula) projesini
Tirkiye'de Aviva Sigorta ile birlikte ylrttmesidir.
Sokak cocuklarinin topluma kazandirilmasini
amaclayan Sokaktan Okula projesi, Turkiye'de
Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu'nun
(SHCEK) faaliyetlerine destek olmaktadir.

AvivaSA 2010 Faaliyet Raporu

Sokaktan Okula projesi kapsaminda AvivaSA,
calismalarini Aviva Gini'nde (11 Haziran 2010)
diger Aviva sirketleri ile paylasmistir. AvivaSA
Pazarlama ekibi yaklasik bir ay éncesinde Aviva
Sigorta ile birlikte sirketler icinde bir bilinirlik
kampanyasi baslatarak konunun génilliler
arasinda bilinmesini saglamistir.

AvivaSA, kampanyay! kitap ve para bagisi lizerine
kurgulamistir. Bu kapsamda Ekim 2010'da
AvivaSA, SHCEK'in Beykoz tesislerinde kurulmak
lizere bir kiitiphane olusturulmasi icin maddi
yardimin yani sira bir de kitap kampanyasi
olusturmustur. Kitap toplama kampanyasi, Aviva
GUnu’'nde finale ulagsmis, AvivaSA génillileri,
kampanyada basta cocuk kitaplari olmak lizere
466 adet kitap bagislamistir.

Kampanyanin maddi bagis kismi ise SHCEK'te
bulunan ¢ocuklarin yaz kampi bedellerini
karsilama tzerine kurulmustur. AvivaSA
gdnilltlerinin topladigi bagis miktari toplamda
1.592 TL olmustur. Bu miktar, 26 cocugun bir
glinllik yaz kampi maliyetini ya da 144 cocugun
kamp materyallerinin bedelini karsilamaktadir.

Kizilay Kan Bagisi

AvivaSA'nin 2010 yilinda gergeklestirdigi bir
baska KSS aktivitesi ise artik geleneksellesmis
durumda olan Tirk Kizilayi'na kan bagisidir. Daha
dnceki yillarda yine Aviva Glnd ile birlestirilen
kan bagisi kampanyasina 2010'da 21 AvivaSA
gdnlltsy katilarak kan bagisinda bulunmustur.
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Sabanci Toplulugu'na Genel Bakis

Haci Omer Sabanci Holding AS., Tiirkiye'nin en
biyik sanayi ve finans topluluklarindan biri olan
Sabanci Toplulugu'na bagh sirketleri temsil eden
ana sirkettir. Sabanci Toplulugu sirketleri faaliyet
gosterdikleri sektorlerin liderleri konumundadir.
Sabanci Toplulugu'nun temel ilgi alanlari
finansal hizmetler, enerji, perakende, ¢cimento,
lastik, lastik takviye malzemeleri ve otomotivdir.
Sabanci Holding'in kendi hisselerinin yani sira 11
istirakinin hisseleri de Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda (IMKB) islem gérmektedir.

Sabanci Toplulugu'na bagh sirketler 18 llkede
faaliyetlerini stirdlirmekte ve Grlnlerini Avrupa,
Orta Dogu, Asya, Kuzey Afrika, Kuzey ve Giiney
Amerika'nin cesitli bdlgelerinde pazarlamaktadir.
Sabanci Toplulugu, sahip oldugu sayginlik ve
marka imaji, glicli ortakliklari ve Turkiye
piyasalari hakkindaki bilgi ve deneyimi sayesinde

ana faaliyet alanlarinda blyimus ve yabanci
ortakliklari araciligiyla diinya pazarlarina
acilmistir. Sabanci Holding'in uluslararasi is
ortaklari arasinda, konularinda diinyanin 6nde
gelen isimleri Ageas, Aviva, Bridgestone,
Carrefour, Citigroup, Dia, Heidelberg Cement,
Hilton International, International Paper,
Mitsubishi Motor Co., Philip Morris ve Verbund
yer almaktadir.

Sabanci Holding, finansman, strateji, is
gelistirme ve insan kaynaklari islevlerini koordine
etmenin yani sira Toplulugun vizyon ve
stratejilerinin belirlenmesinden ve Topluluk
icinde yaratilacak sinerjiyle hissedarlara saglanan
degerin artirilmasindan sorumlu bir yonetim
merkezidir.

Aviva plciye Genel Bakis

Diinyada 310 yillik bir ge¢mise sahip olan Aviva
Grubu, bugiin Ingiltere, ABD, Kanada, Fransa,
Hollanda, Italya, Ispanya, Irlanda, Polonya,
Macaristan, Hindistan, Hong Kong, Tayland,
Singapur, Rusya, Avustralya, Cin, Romanya,
Litvanya, Belcika, Liksemburg, Sri Lanka ve
Turkiye'de 53 milyondan fazla misteriye hizmet
vermektedir. Ingiltere'nin en bilyiik sigorta

kurulusu olan Aviva, diinyanin altinci blylk
sigorta grubudur. Aviva Grubu'nun 2010 yili prim
gelirleri ve yatirim Urlinti satislari 47,1 milyar
sterlin olmustur. Tim diinyada yasanan
belirsizliklere, stirekli dliisen borsa degerlerine,
azalan mali gelirlerin ve karhihdin blyUk sigorta
gruplarini etkilemesine ve piyasanin belli
baslilarinin reytinglerini diistirmesine ragmen,
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Sabanci Holding'in en biiyiik hissedar grubunu,
%60,6 hisse oraniyla Sabanci Ailesi
olusturmaktadir. Hisseleri %39,4 halka aciklik
oraniyla (10 Subat 2009 tarihinde bazi Sabanci
Alilesi tiyeleri tarafindan IMKB'ye kote edilen
%15,89 oranindaki hisseler dahil) IMKB'de islem
gdérmekte olan Sabanci Holding'in depo
sertifikalari ise SEAQ International ve Portal'da
kotedir.

Sabanci Holding'in toplam varliklari 2010 yili
sonunda 130 milyar TL, 6zkaynaklari ise 24,6
milyar TL'ye ulagmistir.

Aviva Grubu AA reytingini koruyarak giiclini
vurgulamistir. Aviva Grubu'nun diinya ¢apinda
45 bin calisani bulunmaktadir. Tirkiye'ye en cok
yabanci sigorta yatirimini Aviva
gerceklestirmektedir. Bu yatirim kriterleriyle
Aviva Grubu, Tirkiye'de faaliyet gésteren en
biyiik tiglincii Ingiliz sirketi konumundadir.
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Yillik Faaliyet Raporu
Uygunluk Gorusu



Yonetim ve Kurumsal Yonetim
Uygulamalarina lliskin Agiklamalar



28

Yonetim Kurulu

Zafer Kurtul

Yénetim Kurulu Bagkani

1998 yilinda Genel Mudur
Yardimcisi olarak Akbank
bilinyesine katilan Zafer Kurtul,
Kasim 2000-Haziran 2009 tarihleri
arasinda Genel Mudir olarak
gorev yapmis Haziran 2009
tarihinde Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi gérevine atanmistir.
Zafer Kurtul daha énce Citibank,
BNP-Ak-Dresdner Bank ve Societe
Generale'de yonetici olarak gorev
almistir. Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi mezunu olan
Zafer Kurtul, University of
Wisconsin-Madison'da finans
dalinda yuksek lisans (MBA)
derecesi almistir. Chartered
Financial Analyst (CFA) unvanina
sahip olan Zafer Kurtul, Institut
International D'etudes Bancaires
(Uluslararasi Bankacilar Enstitiisii)
Uyesidir.

Andrea Moneta

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Andrea Moneta, isletme- siyaset
bilimi ve ekonomi alanlarinda
egitim gdrmis, bankacilik ve
finansal piyasalar konusunda
Wharton ve New York
Universiteleri'nde yoneticilik
egitimleri almistir. Andrea Moneta
ayrica Yeminli Mali Misavir
unvanina sahiptir. Kariyerine
Andersen Consulting, Financial
Services'te baslayan Moneta,
Aviva'ya katilmadan dnce

Dubai Financial Group'un Genel
Mudarlagund ylriatmistar. Daha
6nce UniCredit ve Avrupa Merkez
Bankasi'nda Ust diizey gérevlerde
bulunan Moneta, Avrupa finansal
hizmetleri alaninda genis bilgi
birikimi ve tecriibeye sahiptir.
UniCredit'te Grup Finansal
Baskanligi ile Ozel Bankacilik ve
Portféy Yénetimi Departman
Mudurlugu gibi kilit roller Ustlenen
Andrea Moneta, bu kurumda 7

yil gérev almistir. Avrupa’nin en
biyik sirket evliliklerinden biri
olan UniCredit ve HVB/BA-CA
birlesmesinden énce, Andrea
Moneta ayrica UniCredit'in Avrupa
Temsilciligi'ni ydnetmis ve 10
merkezi Avrupa piyasasindaki
faaliyetlerden sorumlu olmustur.
Moneta hemen ardindan Merkez
ve Dogu Avrupa'da 18 lilkede
faaliyet gosteren genis bankacilik
aginin yoneticiligini yapmistir.
Andrea Moneta, UniCredit'ten
once Frankfurt'taki Avrupa Merkez
Bankasi'nda Stratejik Planlama
Mudurt olarak gérev almistir.

Ertan Firat

Uye

Ertan Firat, Orta Dogu

Teknik Universitesi, Ekonomi
Bolimi'nden 1985 yilinda mezun
oldu. 1987 yilinda Tutlinculer
Bankasi Teftis Kurulu'nda is
hayatina giren Firat, 1988 yilinda
Anadolu Sigorta Teftis Kurulu'nda
sigortaciliga basladi.1990-1996
yillari arasinda Basak Sigorta'da
6nce Teftis Kurulu'nda, daha sonra
Adana Bélge Midiri ve Kurumsal
Pazarlama Mudri olarak ¢alisti.
1996 yilinda Toprak Sigorta Teknik,
Hasar ve Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi
olan Firat, 1999 yilinda Toprak
Sigorta Genel Mudurlugu'ne
getirildi. Aviva Sigorta'ya Teknik
ve Hasardan Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi olarak Aralik
2002 itibariyla katilan Firat, 2004
yilindan bu yana Genel Mudur
olarak gdrevini surdlrmektedir.
Firat, AvivaSA Yonetim Kurulu
Uyesi, Ttirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu
Uyesi, Sigorta Bilgi Merkezi
Koordinasyon Komitesi tyesidir,
0DTU Mezunlan Dernegi iiyesidir.

Hayri Culhaci

Uye

Hayri Culhaci Akbank'ta Yénetim
Kurulu Baskan Yardimcisi ve
Murahhas Uyedir. 1990 yilinda
Genel Mudir Yardimeisi olarak
Akbank'ta géreve baslayan Hayri
Culhacy, sirasiyla Kurumsal lletisim
ve Stratejiden sorumlu Genel
Mudir Yardimeiligi, Yonetim
Kurulu Bagkan Danismanligi ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Kurumsal lletisim ve Yatirimci
iliskilerinden sorumlu Yénetim
Kurulu Murahhas Uyeligi
gérevlerinde bulunmustur.

Hayri Culhaci daha 6nce Maliye
Bakanhgi biinyesinde Hesap
Uzmanligi ve Daire Baskanligi
gorevlerinde bulunmustur. Hayri
Culhaci, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiltesi mezunu
olup yiiksek lisans derecesini
Isletme (MBA) dalinda ABD'de
Northeastern Universitesi'nden
almistir. Sabanci Vakfi Mitevelli
Heyeti Giyesi, Sabanci Universitesi
Miitevelli Heyeti Uyesi, Akyatinm
AS.ve Akportfoy A.S. Yonetim
Kurulu Baskani, Aksigorta A.S.,
Teknosa A.S ve Carrefoursa A.S.
Yonetim Kurulu tyesi, Turk-
Amerikan Is Konseyi Yiiriitme
Kurulu tyesi ve Tirk Sanayicileri ve
Isadamlari Dernegi tiyesidir.
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David Angulo Rubio

Uye

David Angulo Rubio, ICADE
Ekonomi ve Isletme Bélimi'nden
mezun olduktan sonra Instituto
de Empresa'da master yapmistir.
Is hayatina Gescapital'de baslayan
David Angulo Rubio, daha sonra
Aegon Union Aseguradora ve
Aegon Money Maxx ydneticilik
bulunmustur. 2001-2005 yillari
arasinda Aegon Seguros de Vida,
Ahorro e Inversion, S.A!da Genel
Mudr, 2005-2007 yillari arasinda
ABBEY National Bank Sigortacilik
Bolimi'nde Genel Muddir,
2007-2008 vyillari arasinda Aviva
Ispanya'da Genel Mudiir olarak
gorev yapmistir. Ekim 2008'den
bu yana Aviva Europe'un Avrupa
Bankastirans Direktori'dir.
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Adam Jacek Uszpolewicz

Uye

Yeminli Mali Musavir unvanina
sahip olan Adam Uszpolewicz,
Kopenhag Universitesi'nde
Ingilizce ve ekonomi egitimi
almistir. 1999'dan 2005'e kadar
Amerika merkezli bir hayat
sigortasi sirketi olan Nationwide'in
Polonya Subesi'nin gelisiminde
oncii roller tstlenen Adam
Uszpolewicz, Sirket'in hayat
sigortasi bransinda Polonya
Piyasasi'nin en iyi 5 sirketinden biri
olmasini saglamistir. Daha énce
Nisan 2007-Ocak 2009 tarihleri
arasinda, Polonya'da %27'lik pazar
payi ile bireysel emeklilik alaninda
birinci, hayat sigortasi bransinda
2 sirada yer alan CU Aviva
Polonya'nin Genel Mudurlaguni
yapmistir. CU Aviva Polonya, 3.2
milyon musteriye hizmet sunan

6 istirak, 1400 calisan ve 3500
DSF tyesine sahiptir. CU Aviva'ya
katilmadan dnce, Varsova'daki
PricewaterhouseCoopers'un
Yonetim Kurulu Uyesi olan
Uszpolewicz, Londra ve
Liksemburg dahil bircok sehirde
GE Capital ve Cigna gibi finans
sektériiniin 6nemli sirketlerinde
Ust pozisyonlarda calismistir.
Adam Uszpolewicz, 2009 yilinin
Ocak ayindan beri Aviva Avrupa
Perakende Direktorlugl gorevini
ylritmektedir.

Meral Eredenk

Uye - Genel Miidiir

Meral Eredenk Bogazici
Universitesi [dari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bélimii'nde lisans egitimi
aldi. Wales Universitesi Manchester
Business School'da Executive MBA
ve Bogazici Universitesi Executive
MIS programini tamamladi.
1985'te Interbank'ta is hayatina
atilan Eredenk, daha sonra
Garanti Yatinm Bankasi'nda Genel
Mudir Yardimeihg gérevinde
bulundu. 1997'de Yapi ve Kredi
Bankasi'nda Kurumsal Pazarlama
Bo6lum Baskani olarak gorev

aldi. 2002'de AK Emeklilik Genel
Muduri olarak Sabanci Grubu'na
gecen Eredenk, 31 Ekim 2007'de
AK Emeklilik ile Aviva Hayat ve
Emeklilik'in birlesmesiyle kurulan
AvivaSA Emeklilik ve Hayat
AS!nin Genel Mudurligi gérevini
stirdirmektedir. Meral Eredenk
ayni zamanda TUSIAD Uyesi,
GYIAD ve Klasik Otomobil Kuliibii
Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Birgok
sektorel 6rgiitlenmede aktif rol
alan Eredenk, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksek
Okulu'nda Satis-Pazarlama,
Bireysel Emeklilik ve Hayat
Sigortalari konularinda Ogretim
Gorevlisi olarak egitim vermektedir.
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Kanuni Denetciler

Selmin Cagatay

Denetci

Selmin Cagatay, Bogazici
Universitesi Isletme Fakiiltesi
Finans Bélimi mezunudur.

Is hayatina Arthur Andersen
Musavirlik sirketinde Denetgi
olarak baslayan Selmin Cagatay
degisik sektorlerde faaliyet
gbsteren 15'in Uzerinde sirketin
denetiminde gorev almistir.
1987 yilinda CPC International
Turkiye'de Muhasebe Miduri
olarak 1,5 yil calistiktan sonra
1988 yili Aralik ayinda Commercial
Union Sigorta'da Muhasebe
Muduri olarak goéreve baslamis
1989'da Grup Mudurlugtne,
1991'de Mali Isler, Bilgi Islem
ve Organizasyondan sorumlu
Genel Mudur Yardimeiligina,
2001 tarihinde de Yonetim
Kurulu Uyeligine atanmistir.
Halen bu pozisyonda gorevini
stirdirmektedir.

Mehmet Bingdl

Denetci

Mehmet Bingdl, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi mezunudur. Profesyonel
is hayatina Maliye Bakanligi
Hesap Uzmanlari Kurulu'nda
Hesap Uzmani olarak baslad.
1987 yilinda Sabanci Holding'de
calismaya baslayan Bingél,
Sabanci Holding Mali Isler
Finansman ve Daire Baskanlgi'nda
siraslyla Misavir ve Daire Bagkan
Yardimciligi gorevlerinde bulundu.
Bingdl, halen Akbank'ta Vergi ve
Mali Mevzuat Danismani olarak
gorev yapmaktadir. Ayni zamanda
Aksigorta Mali Misaviri'dir.



30

Yonetim Kurulu Uyeleri Hakkinda Degerlendirmeler
ve Dénem Iginde Yapilan Toplantilara Katilimlariyla
llgili Bilgiler

Yonetim Kurulumuz dokuz (9) tyeden olusmaktadir.

Yénetim Kurulumuz en az iki (2) ayda bir kez olmak
uzere dlizenli olarak toplanmaya 6zen gostermektedir.

Yonetim Kurulumuz, yénetim kurulu Gyelerinden
herhangi biri tarafindan herhangi bir zamanda
toplantiya ¢agrilabilir.

Sirketimiz hissesine sahip Yonetim Kurulu Uyemiz
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz gérev yapmak tizere
secildikleri stire boyunca Yonetim Kurulu toplantilarina
dizenli olarak katiima iradesine ve imkanina sahip
bulunmaktadirlar.

Yonetim Kurulumuzun yetkileri ana sézlesmemizde
belirtilmistir.

Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gérevin tam olarak
yerine getirilebilmesini teminen ihtiyac duyulan her
turlu bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi
niyet kurallari cercevesinde kullanmaktadir.

Ana sézlesmemiz uyarinca AvivaSA'nin giinlik
islemlerinin yuritilmesinden Genel Midurtimuz
sorumlu bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin ylritilmesine yonelik olarak
icra organlarina yetki devri, imza sirkileri uygulamasi

kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz sirket isleri icin yeterli
zaman ayirmaktadir.

lc Denetim

Yonetim Kurulumuz, AvivaSA'nin tiim sorumlulugunu
Ustlenerek ve sirket Gzerinde tam kontrol ve yetki
sahibi olarak ve ana sdzlesmemiz ve mevzuat uyarinca
Genel Kurul'un yetkisinde oldugu acik¢a diizenlenmis
konular disinda her tiirlii karari almaya ve sirket
isleriyle ilgili her konuda politikalar tespit etmeye
yetkili bulunmaktadir.

Ana sdzlesmemizde diizenlenen mahfuz konularda aksi
Yoénetim Kurulunca kararlastiriimadikga karar almaya
Yonetim Kurulumuz yetkilidir.

Yonetim Kurulu giindem taslagi Genel Miduriimiiz
tarafindan hazirlanmakta ve Yonetim Kurulu
Baskan ve Uyelerimizin 6nerileri dogrultusunda
kesinlesmektedir.

Yénetim Kurulumuz 2010 yili icinde (51) ellibir adet
toplanti gerceklestirmistir.

Toplanti tarihlerinin tlim Gyelerimizin katiimina
imkan saglayacak sekilde tespit edilmesine 6zen
gosterilmekte ve 6ngdrilemeyen istisnai durumlar
disinda Yonetim Kurulu toplantilari tim Gyelerimizin
katilimiyla gerceklestiriimektedir.

Yonetim Kurulu toplanti tarihleri dnceden tespit
edilmekte ve daha sonra da yazili olarak ¢agri
yapiimaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin ve Denetgilerimizin
bilgilendirilmesine ve kendileri ile olan iletisimin
saglanmasina yonelik Sekreterya olusturulmustur.

Yonetim Kurulu kararlarina iliskin 2010 yilinda karsi oy
kullanan Uyemiz bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Uyelerinin Sorumluluklari

® Genel Midir ve dogrudan Genel Midire rapor
veren yoneticilerin atanmalari, gérevden alinmalari
ve (cretleri,

® Sirketin genel is modelinde dnemli degisikliklerin
yapilmas, is ve finansman planlarinin onaylanmas,

e Genel Kurulun olagan/olaganisti toplantiya
cagriimasi ve toplantinin organizasyonu ile ilgili
konular,

® Genel Kurul'a sunulacak yillik faaliyet raporunun
kesinlestiriimesi,

® Yénetim Kurulu Baskaninin, Baskan Vekilinin
secilmesi ve yeni Uye atanmasi,

® Komitelerin olusturulmasi,

® Devralmalar, elden cikarmalar veya sirketin
genislemesine iliskin sair konular,

e Sirketin temettii politikasinin, dagitilacak dénem
kari miktarinin tespit edilmesi,

e Sermaye gerekliliklerini etkileyen teklifler,

gibi faaliyetler ile ilgili Gnemli konulardaki toplantilara

fiilen katilmaya &zen gostermektedir.

¢ sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir
sekilde isletilmesi, gelistiriimesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminden saglanan bilgilerin glivence
altina alinmasi, sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi nihai olarak Yénetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir.

Yénetim Kurulumuz diizenli olarak ve énceden
planlandigi sekilde en az iki ayda bir defa ve gerekli
gorilen hallerde ise bu siireye bagli olmaksizin
toplanmaktadir.

Yonetim Kurulumuz ana sézlesmemiz uyarinca
tiyelerden bir (1) A Grubu Uye ve bir (1) B Grubu Uye
olmak sartiyla Yénetim Kurulu Uyelerinin altisinin (6)
hazir bulunmasi ile toplanmaktadir.

Yoénetim Kurulu kararlarinin gecerliligi icin en az bir
(1) A Grubu Uyenin ve bir B Grubu Uyenin lehte oyu
gerekmektedir.

Okan Giin

I¢ Denetim Direktdrii

Okan Gin, istanbul Teknik Universitesi
Isletme Miihendisligi Bslimi mezunudur.
AvivaSA'dan 6nce PricewaterhouseCoopers
Istanbul ve Londra ofislerinde calismistir.
SMMM ruhsatina da sahip olan Giin;
Bahcesehir Universitesi, Sabanci Universitesi,
Marmara Universitesi gibi bir cok tiniversitede
denetim ve sigorta lizerine gesitli dersler
vermistir. Okan Giin, Haziran 2010'dan
itibaren AvivaSA l¢c Denetim Direktérii olarak
gorev yapmaktadir.

Safak Ozen

I¢ Denetim Miidiirii

Safak Ozen, Bilkent Universitesi Isletme
Fakiltesi mezunudur. UC Berkeley'de is idaresi
egitimi almistir. AvivaSA'dan 6nce sirasiyla
KPMG, MedNet Tiirkiye, Aksigorta ve AK
Emeklilik'te denetim ve finans pozisyonlarinda
gérev almistir. Safak Ozen, Kasim 2007'den
itibaren AvivaSA I¢ Denetim Mudiirii olarak
gdrev yapmaktadir.

Salim Dursunoglu

Kidemli Denetci

Salim Dursunoglu'nun Istanbul Teknik
Universitesi Isletme Miihendisligi
Béltimi'nden lisans derecesi vardir.
AvivaSA'dan 6nce PricewaterhouseCoopers
(PwC) denetim sirketinde calismistir.

Salim Dursunoglu, Eylil 2008'den itibaren
AvivaSA I¢ Denetim Departmani'nda gorev
yapmaktadir.

lIkin Esra Yeral

Kidemli Denetgi

IIkin Esra Yeral, Istanbul Universitesi [ngilizce
Isletme Bolimi mezunudur. AvivaSA'dan
6nce Ernst &Young denetim sirketinde
calismistir. lIkin Esra Yeral, Subat 2009'dan
itibaren AvivaSA I¢c Denetim Departmani'nda
gorev yapmaktadir.
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Ust Yonetim

Meral Eredenk

Genel Mudiir

Sn. Meral Eredenk'in 6zgegmisi
sayfa 29'de yer almaktadir.

Emre Giinerman

Genel Miidiir Yardimcisi/
Pazarlama

Bilkent Universitesi Endiistri
Muhendisligi Bolumi'nden
mezun olan Emre Glinerman,
ABD'nin Pensilvanya eyaletindeki
The Wharton School'dan MBA
derecesini almistir. AvivaSA'dan
once Procter & Gamble, Tenneco
(ABD), Turkeell, Borusan Telekom
ve Avea'da calismistir. Emre
Giinerman'in 16 yillik is deneyimi
vardir.

Selim Avsar

Genel Miidiir Yardimcisi/Direkt
Satis ve Acenteler

Istanbul Universitesi Ekonometri
Bélimi'nden lisans ve master
derecesi vardir. 1996 yilinda
Commercial Union Hayat AS. de
Finansal Danisman olarak basladig
kariyerine, ayni sirkette satis
yonetiminde farkli kademelerde
gorev alarak devam etmistir. 2003
yilindan itibaren satistan sorumlu
Genel Mudur Yardimeilig gorevine
atanmis olup, Yénetim Kurulu
Uyeligi'nde bulunmustur. Avsar'in
15 yillik is deneyimi vardir.

Elif Yonca Tasgi

Direktdr/insan Kaynaklari

Elif Yonca Tasci, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksek
Okulu mezunudur. Tasgl
AvivaSA'dan énce sirasiyla
Interbank A.S., Elginkan Holding
AS., The Marmara Istanbul Hotel,
Intercontinental Hotels Group ve
Fako ilaglari AS. de ¢alismistir.
Tasci'nin 26 yillik is deneyimi
vardir.
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Ali Onder Liili

Genel Midiir Yardimcisi/Banka
Sigortaciligi ve Kurumsal Projeler
Istanbul Universitesi Uluslararasi
Iliskiler Bolimii'nde lisans egitimini
tamamlamis olan Luli'niin
Stratejik Pazarlama ve Marka
Yonetimi dalinda master derecesi
bulunmaktadir. AvivaSA'dan énce
Brisa ve AK Emeklilik'te calismis
olan Ali Lulu'ntin 14 yillik is
deneyimi vardir.

Mustafa Firat Kuruca

Genel Mudiir Yardimeisi/Finans
Firat Kuruca, lisans egitimini
Bogazici Universitesi Idari

Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolumi'nde tamamlamistir.
Kuruca, AvivaSA'dan 6nce sirasiyla
Unilever-Tirkiye, Unilever-Belcika,
Unilever-Almanya, Setur Divan
Isletmeleri ve Aviva Hayat ve
Emeklilik'te calismistir. Kuruca'nin
21 yillik is deneyimi vardir.

Berkant Discigil

Genel Midiir Yardimcisi/
Operasyon

Ankara Fen Lisesi sonrasinda
Istanbul Teknik Universitesi
Isletme Miihendisligi Bslimi'nde
lisans egitimini almistir. Sabanci
Universitesi'nde Executive MBA
yapmistir. Is hayatina Strateji Mori
Arastirma Sirketi'nde baslamistir.
Axa Oyak Hayat Sigorta'da
Operasyon, Egitim, Aktierya ve
Hayat Teknik departmanlarinda
cesitli gérevlerde bulunmustur.

Ak Emeklilik ve AvivaSA Emeklilik
ve Hayat'ta Teknik Operasyon ve
Musteri Devamliligi Gelistirme
departmanlarinda bélim
yéneticiligi yapan ve halen Teknik
Operasyon ve Reastirans, Musteri
Memnuniyet Merkezi, Satis Kalite
Uyum ve Hukuk fonksiyonlarindan
sorumlu olan Berkant Discigil'in
14 yillik is deneyimi vardir. Turkiye
Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi blinyesinde Hayat Sigortalari
Inceleme ve Arastirma Komitesi
Gyesidir.
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Organizasyon Semasi

- -
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Genel Kurula Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

31 Ekim 2007'de AK Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik'in birlesmesiyle kurdugumuz AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S., dérdiinci faaliyet yilinin sonunda
hedef ve beklentiler dahilinde Tirkiye bireysel emeklilik ve hayat sigortalari sektdrlintin belirleyici sirketlerinden biri olmaya devam etmistir. 2010
sonunda’ bireysel emeklilik fon biylikligi bakimindan %21,3 pazar payr ile hedeflerini gerceklestirerek sektérdeki glcli varligini korumus; yasanan
ekonomik olumsuzluklara karsin buytimesini strdirmustr.

AvivaSA'nin 2011 ve sonrasinda farkliliini ortaya koyacagi en énemli alanlar, kurulusunda oldugu gibi uluslararasi ve yerel bilgi birikimi, gliclii ve etkin
sermaye yapisi, kdklerinden gelen giictl, benzersiz ¢oklu dagitim kanali yapisi olacaktir. AvivaSA, bu dzelliklerine yenilikci hizmet ve Urlinleriyle deger
katacak; musterileri, ortaklari ve calisanlari icin dnemli bir kurum olmaya devam edecektir.

7 Ocak 2011 tarihli EGM verilerine gére toplam 352.180 AvivaSA katilimcisindan toplam 2.031 milyon TL tutarinda katki payi tahsil edilmistir.
AvivaSA, ayi verilere gore yilinda katilimer pazar payinda 9%715,4 ile sektdrde siralamasinda 3'lnci, katki payinda %321,2 ile 1'inci ve fon biyukluglinde
%21,3 pazar pay! ile 2'nci sirada yer almistir.

2010 yili hayat sigortasi prim Uretimi toplami 124,4 milyon TL olarak gerceklesmistir. Hayat bransi prim tretiminde AvivaSA'nin pazar payi %5,7 ile
sektdr siralamasinda 5'inci olarak yer almistir.?

Sirket, 2010 yilinda net 16,8 milyon TL tutarinda yatirim geliri saglamistir.

2010 yil brit kar 32,2 milyon TL olmustur.

Benzersiz ¢oklu dagitim kanali yapisi
AvivaSA, coklu dagitim kanali yapisiyla 2010'da da etkinligini artirmaya devam etmistir. Bu cercevede;

En biyiik ve en 6nemli is ortagi Akbank ve Citibank ile bankastirans kapsaminda iliskilerini gelistirmeye devam etmis; en biyiik dagitim kanali olan
Banka Sigortaciligi 2010 yilinda yaklasik olarak 302,4 milyon TL BES katki payi Uretimi gerceklestirerek AvivaSA'nin toplam katki payr Gretiminde %44
oraninda pay sahibi olmustur.

2010 yil, Kurumsal Projeler ekibinin kurumsal musteri portféytindeki firmalar ve firma calisanlari ile iletisimini maksimum diizeye cikardigi ve misteri
memnuniyetini artiracak projeler gelistirdigi bir yil olmustur. Kurumsal Projeler 2010 yili katki payi tretiminin %12'sini gerceklestirmistir.

AvivaSA'nin en 6nemli dagitim kanallarindan biri olan Direkt Satis kanalinin BES katki payi tiretimi 2010 yilinda 284 milyon TL olurken, sirketin toplam
katki payi Uretimindeki payi %41'e yiikselmistir.

2010 yilinda yenilenen ydnetim kadrosuyla glgclenen Acenteler kanali, bir dnceki yilda gerceklestirdigi bireysel emeklilik katki payi tretimini 2010
yilinda %91 oraninda asarak 22 milyon TL Uretim gerceklestirmistir.

2010 yili basinda, kar marji yuiksek drtinleri, etkin ve disiik maliyet ile mUsterilere sunma imkani saglayacak Telesatis kanali, yil boyunca 25.000 adedin
lizerinde police ve 3,1 milyon TL'yi askin prim Uretimi gerceklestiriimistir.

1 7 Ocak 2011 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gére. EGM, 31 Aralik 2010 tarihli verileri hentiz yayinlamamistir.
2 TSRSB 31 Aralik 2010 verilerine gore.
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Miisteri memnuniyeti icin teknolojinin daha etkin kullanimi

AvivaSA, genel kabul gérmus ulusalfuluslararasi BT standartlari ve siirecleriyle uyumlu galisan, teknolojiyi iyi kullanan, sektérdeki en iyi BT
organizasyonlarindan birisine sahiptir. Sirketin pazardaki kalici GstiinligiinG ve yiksek karliligini saglamak icin gerekli BT altyapisi olusturulmakta,
musterilerin beklentilerini karsilamak Gzere yenilikgi, yalin ve verimli ¢éziimler mimkiin olan en diisiik maliyetle en hizli ve hatasiz bir sekilde
sunulmaktadir.

2010 yilinda bu dogrultuda ¢ok sayida BT projesi hayata gecirilmistir:

e Satislarin artirilmasina dontik olarak yeni trlin projeleri gerceklestirilmis, YGHS issizlik sigortasi, B Plani, Kolay Hayat, BES Korumali Hayat Sigortasi,
BES Eczacilik Plani, Arti Para Sigortasi gibi drlinlerin satisi ve satis sonrasi hizmetleri icin gerekli BT altyapisi saglanmistir.

® Misterilere verilen hizmetlerin iyilestiriimesi ve misteri memnuniyetinin artirilmasi hedefleri cercevesinde, internet sitesi ve internet subesi tamamen
yenilenmis, mlsteri kartlarinin génderimine baslanmis, ekstre ve makbuzlar yeniden tasarlanmistir. BES Urlinli sahibi mevcut misteriler icin aktif BES
demo uygulamasi devreye alinmistir.

® (Cagri merkezinde otomatik dis arama ve IVN arama altyapilari devreye alinmistir.

e \eri ambari ve raporlama altyapisinda iyilestirme calismalari yapiimis, yeni raporlama araclari devreye alinarak ézellikle anlik rapor taleplerini ve veri
analizlerini u¢ kullanicilarin kendi kendilerine karsilayabilecekleri daha esnek bir yapi olusturulmustur.

® Bankastrans calismalari kapsaminda Akbank ile AvivaSA BT sistemlerinin daha entegre calismasini saglayacak altyapi projeleri hayata gecirilmistir.

Kurumsal Sorumluluk

AvivaSA, kurumsal sorumlulugunun farkinda bir sirket olarak bu anlamda calismalar yiirlitmektedir. Turkiye'de ¢alisanlarina yonelik ilk online ve zorunlu
KSS egitimini hazirlayan ve tim calisanlarinin bu egitimi almasini saglayan AvivaSA, 2010'da calisanlarini blyiik ya da kiiclik 6lgekte bircok sosyal
sorumluluk aktivitesine ortak ederek gondlliligiin de yayginlasmasini saglamistir. Bu faaliyetler arasinda Tirk Kizilayr icin kan bagisi, MNG Kargo'nun
"Kargo Posetleri Kutuya, Cocuklar Okula" projesine katilimi, sirket calisanlari araciligiyla Cagdas Yasami Destekleme Dernegi'ne (CYDD) yardim kampanyasi
gibi tamamen gonullu katiimlarla yuritilen sosyal sorumluluk calismalari bulunmaktadir. AvivaSA'nin en 6nemli sosyal sorumluluk ¢alismasi Aviva
pleinin tiim diinyada diizenledigi Street to School (Sokaktan Okula) projesini Tuirkiye'de Aviva Sigorta ile birlikte yiriitmesidir. Sokak cocuklarinin topluma
kazandiriimasini amaglayan Sokaktan Okula projesi, Turkiye'de Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu'nun (SHCEK) faaliyetlerine destek olmaktadir.
Sokaktan Okula projesi kapsaminda AvivaSA, calismalarini Aviva Gint'nde (11 Haziran 2010) diger Aviva sirketleri ile paylasmistir. AvivaSA Pazarlama
ekibi yaklasik bir ay dncesinde Aviva Sigorta ile birlikte sirketler icinde bir bilinirlik kampanyasi baslatarak konunun géndlliler arasinda bilinmesini
saglamistir.

Basarilari birlikte insa ettigimiz is ortaklarimiza ve bize glivenen tim AvivaSA'lilara tesekkirlerimizi sunariz
Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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ise Alim

2010 yilinda Direkt Satis (488) ve Banka Sigortaciligi (5) ekipleri icin toplam 493 alim, Genel Midurliik kadrolari icin 21 kisinin ise alimi gerceklestirildi.
28.12.2010 itibariyla calisan sayimiz 1149 olup %96'si Universite mezunudur. Calisanlarimizin %640 kadin %36'si erkek olarak dagilim gdstermektedir.

Yasayan Yetenek

Tum calisanlarini "yetenek" kabul eden AvivaSA, yeni ve farkli sorumluluklar alarak miicadele etmeye hazir, yetenekli lider kaynagina sahip olmayi
hedeflemektedir. "Yasayan Yetenek" yonetim sisteminin amaci; performans ve mevcut potansiyelin 6ngdriilmesi ve ortaya cikarilabilmesi icin ortak bir dil
ve slrec olusturmak ve sirket ici, sirket ortaklari veya uluslararasi birimler arasinda kariyer hareketlerine imkan veren zengin bir yetenek hatti kurmaktir.
"Yasayan Yetenek" sistemi ile baglantili performans degerlendirme, hedef belirleme ve gelisim planlama slrecleri sisteme paralel devam etmistir.

Orta Kademe Yoneticilerimizin gelisimine odaklanilmis ve AvivaSA Liderlik Programi, 360 Derece Degerlendirme anketleriyle hayata gegirilmistir.

Ayrica yonetici adaylarimiz gelisim merkezi uygulamasina dahil edilerek gelisim planlamalari gerceklestirilmistir.

Cahisan Sozii Anketi

Calisan bagliligr ve memnuniyetini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Calisan S6zi Anketine katilim oranimiz %100 olarak gerceklesmistir. Bu ankete
katilan her kisi icin yapilan 1 Euroluk bagis sonucunda Sokaktan Okula projesi icin 1.079 Euro toplanmistir.

Lisanslama Islemleri

2010 yili igerisinde yogun olarak Direkt Satis Kanali Finansal Danisman Adaylari ve Akbank Misteri lliskileri Yéneticilerinin lisanslama islemleri
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda Acente, Broker, Citibank ve Kurumsal Projeler kanallarinda aracilik faaliyetlerinde bulunacak kisiler icin de lisanslama
faaliyetleri yUrutllmustar. Strec ile ilgili sayisal veriler asagidaki tabloda belirtiimektedir.

Sinava Katilan

Dagitim Kanali ,  Kisi Sayisi ] Lisanslanan Toplam Kisi Sayis
(Sayilar, ilk kez sinava giren ve basarisiz olup tekrar sinava giren

kisilerin toplamini icermektedir.)

Direkt Satis Kanali-Finansal Danismanlar 493 kisi 344 kisi

Acente/Broker/Kurumsal Projeler 29 kisi 15 kisi
Citibank 1 kisi _

Akbank 1727 kisi 621 kisi

Ayrica, Emeklilik Gézetim Merkezi'nin diizenledigi aracilik faaliyetinde bulunan kisilerin lisansinin devami icin mevzuat geredi zorunlu olarak tamamlanmasi
gereken tamamlayici egitim programlarina, 2010 yilinda, yil sonu itibariyla aktif calisan 1032 aracimizin katilimi saglanmistir.

Yeni mevzuat kapsaminda lisansin aktif devami icin daha da 6nemli hale gelen tamamlayici egitim programina katilim orani, 2010 yilinda %98 oraninda
gerceklestirilmistir.
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Calisan Memnuniyeti Temsilciler Grubu

2010 yilinda gecmis yilin ¢alisan memnuniyet anketi sonuclari dogrultusunda ¢alisan temsilcilerinden olusan bir grup kurulmustur. Calisan memnuniyeti
temsilciler grubu Uyeleri, anket sonuglarina gdre belirlenen sirketin gelisime acik konulari icin calismalar yapmistir. Calisma grubu, ekiplerinden aldiklari
gbrusler ile kendi fikirlerini harmanlayarak iyilestirme 6nerileri gelistirmis ve bu énerileri Genel Mudur ve Genel Midur Yardimeilarina sunmustur.

ic iletisim ve Kurum Kiiltiirii
AvivaSA kurum kiiltlriinlin ve degerlerinin stirekli yasatildigi basarili bir yil geride birakilmistir.
Sirket ici iletisimin artirilmasi amaciyla 2010 yili icerisinde;

® 26-28 Mart 2010 tarihinde Vizyon Toplantisi organize edilmis, ¢calisanlar ile bir araya gelerek 2010 yili hedefleri paylasiimistir.

® 13 Mayis 2010 tarihinde Genel Midiirliik lletisim Toplantisi organize edilmis ve gerceklestirilenler ve yilin ikinci yarisina ait planlamalar paylasiimistir.

e (Calisanlarin Ust ydnetim kararlari ile sirket, ortaklar ve sektorle ilgili giincel bilgi sahibi olmasi igin lletisim Biilteni ile lletisim Toplantilar
uygulamasina devam edilmistir. 18 Mart ve 18 Ekim 2010 tarihlerinde Aviva plciden gelen Ust yénetim ekibi ¢alisanlarimizla bulusmus ve gelismeleri
aktararak sorulari cevaplamislardir.

® 3aylik ddnemler sonunda belirlenen yildiz satis kadrosu igin &zel bir program ile yemek organize edilmis, yildizlarimiz, kendileri icin 6zel olarak
hazirlanan plaketleri, Genel Midir ve Genel Midir Yardimcilarinin ellerinden almislardir. Bu kapsamda Direkt Satis ve Banka Sigortaciligi
kanallarindan toplamda 70 ¢alisanimiz bu organizasyona katiimaya hak kazanmistir.

® 11 Haziran 2010 tarihinde Aviva Day kutlanmis, calisanlarimiz Aviva plciden gelen Ust diizey ydneticiler ile bir araya gelme ve yazin gelisini kutlama
imkani bulmusglardir. Ayni zamanda 2010 yili icerisinde Genel Mudrltk calisanlarimiza 6zel bircok “happy hour" dlizenlenmistir.

® AvivaSA dneri sistemine yil boyunca gelen 33 éneri iki kez toplanan komitede incelenmistir. Uygulanmasinin yararli olacagi diistinilen 6nerilerin
fizibilite calismalar devam etmektedir.

e (alisan sézl anketi yapiimis ve %100 katilim orani saglanmistir.

® Calisan sosyal kullplerinin arasina Muzik Kultibl eklenmistir. Toplamda dokuz adet kullip bulunmaktadir.

o [stanbul'da ikamet eden tiim calisanlarimiz igin bowling turnuvalari diizenlenmis, spor turnuvalarina katilmalari saglanmistir. Saglikli yasam sohbetleri
ve Unll konuklarla sdylesiler organize edilmistir.

e 135 calisanin katildigi "Satis Odiil Gezileri" gerceklestirilmistir.

o Genel Midirlik calisanlarina ézel "IK Kapinizi Caliyor" etkinlikleri diizenlenmis, Genel Mudiirliik binasi katlarinda galisanlar ziyaret edilmis ve keyifli
bir sohbet ortami yaratiimistir.

o Giinliik gazetelerin kariyer ekleri, kariyer dergileri icin yazilar hazirlanmis, sirket ve IK uygulamalari tanitimi en st seviyede tutulmaya calisiimistir.

o 28 Aralik 2010 tarihinde Istanbul'da AvivaSA yilbasi partisi diizenlenirken, tiim bélgelerde de ayri ayri yeni yil kutlamalari yapilmistir.
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Egitim

2010 yilinda surdurulen egitim faaliyetleri kapsaminda; tim ¢alisanlarimizin tamamlamasi gereken genel egditimlere ait sayisal veriler asagida
paylasiimistir.

® 2010 yiliigersinde 1028 calisanimiz, SA-Etik Egitimini, 441 calisanimiz Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele egitimini tamamlamistir.
Temel Egitimler bashginda;
o Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Egitimini 1.095 kisi,
o Mdsteri Kabul Politikalari Egitimini 1.239 kisi,
o Bilgi Teknolojileri Glivenlik Prensipleri Egitimini 390 kisi,
o SO 10002 Sikayet Kalite Yonetimi Egitimini 390 kisi tamamlamistir.

® AvivaSA Kurumsal Sosyal Sorumluluk egitimi 390 kisi tarafindan tamamlanmistir.
® Mevzuat egitimini 658 kisi tamamlamistir.

Bu egitimlerin yani sira ylritilen diger editim faaliyetlerimiz asagida paylasiimistir.

e Baslangic FDA Egitimi, 16 grup, 419 kisi

e Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi, 16 grup, 360 kisi
o [s Saghgi ve Givenligi, 11 grup, 279 kisi

® Misteri Tutundurma ve Satis, 13, grup, 274 kisi

o MIY Lisanslama, 7 grup, 230 kisi

e Akrobat Uygulamalari ve Uriin Egitimi, 6 grup 165 kisi

® SSY Oryantasyon Egitimi, 8 grup, 119 kisi

® Diger egitimler, 16 grup, 214 kisi

Talep egitimleri bashginda, 54 konuda, 356 kisinin dis kaynakli egitim almasi saglanmistir.
Ucret Yonetimi ve IK Coziimleri

o Sabanci Is Ailesi projesi tamamlanmistir. Bu proje neticesinde calisanlarin kariyer yollari, unvan yapisi ve icret ve yan menfaat haklari rasyonel olarak
etkilenecektir. Proje kapsaminda 200'e yakin pozisyonun is analizi ve is degerlemesi yapilmistir.

Proje asamalarinda asagidaki strecler takip edilmistir;
Proje planlama ve istenen ciktilarin belirlenmesi
Proje Onayi

lletisim - Yéneticilere baslangig tanitimi

Is Analiz formlarinin dagitilmasi ve doldurulmasi
AvivaSA'daki tlim islerin degerlendirilmesi

Genel MUdur bltiinsel yapi onayi

Sabanci Kalibrasyonu

Kariyer ve Unvan Modeli'nin gdzden gegirilmesi

O O O o0 o o oo



AvivaSA 2010 Faaliyet Raporu 39

® Uzun Vadeli Tesvik uygulamasi olan Kum-Para projemizi satis ekiplerimiz i¢cin hayata gecirdik. Uygulamanin genel amaci, basarili ¢calisanlarin
AvivaSA'ya uzun yillar hizmet vermelerini saglamaktir. Calisanlarimiz Kum-Para'daki birikimlerini almaya 3'linci yilindan itibaren hak kazaniyorlar.
Ama daha yiiksek kazanclar icin sistemde 15 yil boyunca biriktirmeye devam edebilmektedirler. Hak edilen tutarlar sistemde kalis yilina gére farkli
oranlarda belirlenmektedir. Proje kapsaminda 20 Temmuz'da katilimcilara sertifikalari génderilmistir. Proje analizi tamamlanmis olup sistemsel tasarim
ve gelistirmeler yapiimaktadir. Kum-Para kazanglari her ay satis ekiplerine duyurulmaktadr.

o [K veritabani Insan Kaynaklari ve sirket ihtiyaclarini karsilayacak sistem entegrasyonlari, bilgi ve raporlamalar ile zenginlestirilmistir. Sistem tarihsel
raporlamaya uygun hale getirilmistir.

e Holding ile standart, giivenli ve kolay bilgi konsolidasyonu saglamak ve gelecekteki uygulamalara altyapi hazirligi (HR Works, E-Oryantasyon, Sahi/Kim
Kimdir, Bilse Bilse, Yalin 6 Sigma) olan Viya Projesi‘'nde IK sistemimizdeki canli veriler aktariimaya baslandi.

® 2010 yilinda sirket aleyhine a¢iimis olan davalardan 143.223 TL tasarruf edilmistir.

® 2011 ve 2012 satis komisyon modelleri ve satis ekiplerini ilgilen cesitli projelerde baz olusturmak adina "Geri Bildirim ve Gézden Gecirme" toplantilar
gerceklestirildi. Bu baglamda; sahanin algisini l¢cmek adina bir anket yapildi ve ilgili birimlere ve EC'ye raporlandi. Adana, Ankara, Antalya, Eskisehir,
Istanbul ve Izmir olmak iizere 7 Bankadan Satis ve 9 Direkt Satis Bélgesi ziyaret edildi, 93 galisanla yiiz yiize gériisme yapildi. Yapilan anket ve
gdrlisme neticesinde kisa vadede asagidaki aksiyonlar alindi.
o SYY'lere ek ¢carpan uygulamasi

Toplu 6deme alt limit revizyonu

FDA'lara komisyon benimsetme kampanyasi

FDA oryantasyonunda komisyon egitimi

SSY'ler icin motivasyon kampanyalar

SSY hedeflendirme sisteminin degisikligi (2011)

Kum-Para re-lansmani

O O O O O ©o

® DSFicin 2011 yili FD komisyon ve ydnetici bonus modelleri tamamlandi. Genel yapiya sadik kalarak bazi kiictik degisiklikler ile 2011 yili is plani
onceliklerini ©n plana cikartmaya calistik. Bu dncelikler ile Finansal Danismanlarda FD devamliligini ve blylmeye paralel olarak Finansal Danisman
Adaylarinin sabit maliyetlerini artirmadan hizli adaptasyonunu saglamak, ortalama performansli FD'lerin Uretime katkisini artirmak olarak belirlendi.
Yoneticilerde ise sabit maliyetleri artirmadan yonetim kadrosunu genisletmek ve artan hayat sigortasi hedeflerini kazancta daha biyiik bir paya
ulastirmak dnceliklerinin yani sira strateji calismalarinin bir ciktisi olarak FD devamliliginin kazanclara eklenmesi secildi.

® BDSFicin 2011 komisyon modelleri tamamlandi. Subeler Satis Yoneticileri'nin hedeflendirmesi sube blyukligu baz alinacak sekilde revize edildi.
Portféy tahsilat devamliligindan sorumlu olan Subeler Satis Yoneticileri'nin kontrol disi msteri cikislarindan etkilenmemeleri icin esneklik saglandi.

e Eylul 2010'da EC Uyelerine aylik Bolim raporu hazirlandi. AvivaSA Ust yénetiminin, uzun ve orta vadeli stratejilerini belirlerken basvurabilecegi bir
kaynak olmasi hedeflenen raporda Calisan profili, Izin ve Kidem yiikleri, Calisan Devir Hizi ve Norm kadro gibi analizler icermektedir.

® AvivaSA'da yer alan tiim gdrevlerin piyasa karsilastirmalari dogrultusunda Ucret yapisi hedeflenen dengeye oturtulmustur. Genel Mudurlik
kadrolarinin sabit ticret - degisken tcret dengesi piyasa kosullari ile rekabet edecek sekilde revize edilmistir. lzlenen %80 -%7120 hedef politika
araliginda 2009 sonundaki %72 dagilimi, 2010 sonu itibariyla %75'e ¢ikmistir.



Finansal Bilgiler ve Risk Y6netimine lliskin
Degerlendirmeler
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Denetci Raporu Ozeti

AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS.

Yillik Olagan Genel Kurul Baskanligi'na;

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.Snin 2010 faaliyet yilina ait defter ve belgeleri tarafimizdan incelendi. Tiirk Ticaret ve Vergi Usul Kanunlari uyarinca
onaylanmasi zorunlu defterlerin yasal siireleri icinde Noter onaylarinin yaptirildigi, yil icinde zaman zaman yapilan incelemelerimizde kayitlarin,

dosyalarina saklanan belgelere uygun olarak defterlere ve yardimei hesaplara zamaninda islendigi goruldi.

Yonetim Kurulu toplantilarina ait kararlarin istirak eden Gyelerin imzasini tizerinde tasiyarak dizenli bir bicimde Yonetim Kurulu Karar Defterine
yapistirildigi ve ilgili uygulamanin kararlara uygun olarak yuruttldigu goraldi.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylariniza sunulmus olan 2010 yili Bilango, Kar/Zarar hesabinin muhasebe kayitlarina ve belgelere dayanilarak diizenlendigi,
gdriilen is ve yapilan islemlerin Turk Ticaret Kanunu ile Esas Sozlesme'ye uygun olarak yapiimis oldugu belirlendi.

Gorlistimuze gore, icerigini benimsedigimiz 31/12/2010 tarihli Bilanco ve Kar/Zarar Cetveli anilan doneme ait gercek faaliyet sonuglarini yansitmaktadr.

Bilango'nun ve Kar/Zarar Cetveli'nin onaylanmasini ve Yonetim Kurulu'nun aklanmasini oylariniza sunariz.

ISR
PR oy

—_—

Mehmet Bingdl Selmin Cagatay
Murakip Murakip
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lc Denetim Faaliyetleri

ic Denetim B&liimii Yapisi ve Faaliyetleri

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in ic denetim sistemi 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin g Sistemlerine lliskin Yénetmelik hiikiimlerine uygun bir sekilde yapilandirimistir. Sirket paydaslarinin menfaatlerinin korunmasi ve
yururliukteki kanun, yénetmelik ve uygulamalara paralel olarak kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasina yardimei olmak amaciyla bir Denetim
Komitesi olusturulmustur. I¢ Denetim Departmani organizasyon yapisinda Yénetim Kurulu'na bagl bir béliim olarak faaliyet gostermektedir.

AvivaSA denetim metodolojisi risk bazlidir ve Uluslararasi ¢ Denetim Standartlari ile uyumludur; ayrica COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) ve ERM (Enterprise Risk Management) ile baglantisi kurulmus, bunlarin gerekliliklerini yerine getirecek sekilde gelistiriimistir.

Sirket, i¢ kontrol sistemini, stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek risk faktdrlerini ortadan kaldiracak sekilde yapilandirmayi
amaclamis ve buna gdre organizasyonel yapi icerisinde risk ydnetimi ve i¢ denetim bollmlerinin olusturulmasina karar verilmistir. Bu yapilanmayla
operasyonel verimliligin ve etkinligin saglanmasi, finansal ve ydnetimsel bilgilerin zamaninda, dogru ve glivenilir bir sekilde tretilmesi, gecerli olan yasal
diizenlemeler ile mevzuat hikiimlerine uyumun saglanmasi, hissedarlarin yatirimlarinin ve sirket varliklarinin korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir
bicimde ydnetilmesi amaclanmaktadir.

Ic denetim faaliyetlerinin kapsam, i¢ kontrol, risk ydnetimi ve idari siireglerin etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda bu
stireclere iliskin olarak glivenilir, bagimsiz ve tarafsiz gérusler ile iyilestirme ve gelistirme 6nerileri sunmaktir. Buna ek olarak suistimal ve dolandiricilik
inceleme ve sorusturma gorevi de i¢ denetim bolliminin sorumluluklari arasindadir.

2010 yili igerisinde i¢ denetim béliimi tarafindan Risk Yénetimi, Mali Suglar ve Hukuk, Finansal Raporlama ve Biitceleme, Yasal (Mevzuat) Uyum, Uriin
Gelistirme ve Fiyatlama, Tazminat, Veri Kalitesi ve Raporlama (BT), Fon Yénetimi ve Miisteri Devamliligi olmak Gizere toplam 9 adet denetim ile iki adet
sorusturma faaliyeti tamamlanmus, ilgili raporlamalar Yénetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Ust Yonetime yapilmistir.

Ic Denetim ekibi, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I Sistemlerine lliskin Yénetmelik'te tanimlanmis olan nitelikleri tastyan 1 Denetim
Direktorii, 1 Kidemli Denetim Mudiirt ve 2 Kidemli Denetci'den olusmaktadir. I¢ denetim balimi personelinin sirketin denetlenen operasyonel
faaliyetlerinde higbir sorumlulugu, otoritesi ve etkisi bulunmamaktadir; ayrica bagimsiziigi tam olarak saglanmistir.
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine [liskin
Degerlendirme

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S hayat sigortalari ve bireysel emeklilik sektoriinde faaliyet gdsteren sirketler arasinda giicli dzsermayesi ve birlesme sonrasi
ulastigi bilanco blyUklGgu ile sektdrln lider sirketleri arasinda yer almaktadir.

Aktif Pasif Gelisimi
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2010 yili toplam aktif blyukIGga bir dnceki yila gére %21,9 oraninda artis ile 3,391 milyon TL blyUklUge ulasmistir.

2010 yili icerisinde 692 milyon TL tutarindaki Bireysel Emeklilik briit katki payi tretimi ile Bireysel Emeklilik fon biyukluglinde %21,3 pazar payina
ulasilmistir. Aktif kalemleri icerisinde en blyUk pay Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar kalemine aittir. Bireysel Emeklilik Sistemi cercevesinde
katiimeilarin Sirketimize yatirdiklari katki paylarinin Emeklilik Fonlarinda ulastigi toplam fon degerini ifade eden bu kalem, gecen yila gdre %28,4 artis
gdstererek 2,558 milyon TL seviyesine ulasmistir.

Sirketimiz aktif blyikltiginin diger dnemli bir bdliminl %14,6'1ik pay ile Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar kalemi
olusturmaktadir. 493,7 milyon TL biyiiklige sahip bu bilanco kalemi, Sirketimiz tarafindan yonetilen Sermayedar ve Sigortali fonlarinin yatirildigi finansal
varliklarin tutarini ifade etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan ddviz cinsi varliklarimiz (285,1 milyon TL), toplam aktiflerimizin %8,4'Gnii olustururken, bu varliklar Sirketin déviz
cinsi yikumluliiklerine paralel tutulmakta olup olasi kur riskine karsi teminat niteligindedir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. bilancosunda, ylkimluliiklerin %75,4't Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar kaleminden, %18,5 'i Teknik Karsiliklardan
olusmaktadir.

Bireysel Emeklilik portféylne yonelik Aktif kalemleri arasinda yer alan Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar kalemi ile karsilikli calisan Emeklilik
Faaliyetlerinden Borglar kaleminde gecen yila gore 9%028,4'liik bir artis kaydedilmistir.

Sigortalilarimiza karsi yuktmlUltklerimizin ifadesi olan Hayat Matematik Karsiliklarinda ise bir 6nceki yila gdre %0,3 oraninda artis saglanarak 575,4
milyon TL'ye buyukluge ulasiimistir.

31.12.2010 tarihi itibariyla, T.C. Basbakanlik Hazine MUstesarligi tarafindan belirlenen esaslara gére Sirketimiz icin hesaplanan gerekli asgari 6zkaynak
tutari 47,5 milyon TL iken, ayni tarih itibariyla 6zkaynaklarimiz 123,3 milyon TL olarak gerceklesmistir.
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Karhlik Degerlendirmesi

2010 yili, diinya ve tilkemiz agisindan ekonomik toparlanmanin yasandigi, sektore yeni sirketlerin katiimasi ve degisen pazar kosullari ile birlikte hayat
sigortaciligi ve bireysel emeklilik branslarindaki rekabetin arttigi bir dénem olmustur.

2010 yili icerisinde Sirketimiz izlemis oldugu dogru stratejiler neticesinde 2010 yili hedeflerini planlananin lizerinde gerceklestirmistir. 2010 yili
hedeflerinin dnceligi olan karlilik hedefi de planlananin cok Uzerinde gerceklestirilmistir. Sirketimiz, hissedarlarimiz Sabanci Grubu ve Aviva plc. sirketleri

arasinda 2010 yilini, sermaye karlili§i acisindan en karl sirketlerden biri olarak bitirmistir.

Sirketimiz, 2010 yilinda karliliktan 6diin vermeden biylimeyi saglayan stratejileri benimsemis olup bu stratejiler ile uzun vadede BES bransindaki
konumunu korumayi ve hayat bransindaki pazar payini ylkseltmeyi hedeflemektedir.

Sirketimiz, 2010 yili sonu itibariyla hayat ve bireysel emeklilik bransi teknik karini artirmis, 32,2 milyon TL briit ve 29,7 milyon TL net kar elde etmistir.

Tazminat Odeme Giicii
Sirketimizin 2010 yili icerisinde 6dedigi toplam briit tazminat tutari 112,1 milyon TL'dir.

Tazminat ddemelerimiz, hayat sigortalari ve birikime dayali Grlnlerimiz ile her iki &zelligi blinyesinde barindiran Gretimimize iliskin istira, vade gelimi ve
vefat tazminati kalemlerinden olusmaktadir.

2010 yilinda vefat tazminati 6demelerimiz 15,0 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.

Sirketimiz mevcut likiditesi ve yatirima yénlendirdigi varliklarin vade yapisi dikkate alindiginda guicli bir tazminat édeme dengesine sahiptir.
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Risk Turleri Itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina lliskin
Bilgiler

Risk ve Is Gézetimi Yonetimi
AvivaSA'nin Risk Yonetimi Politikalari ile sirketin faaliyet donemi icinde gerceklestirdigi risk ydonetim uygulamalari yansitiimaktadir.

Risk yonetimi fonksiyonu, organizasyonumuzun tiim departmanlari tarafindan uygulanmaktadir.

Risk yénetimi faaliyetleri araciligyla;

® Yasal yukimlulikler ve sirket Risk Yonetim Politikalarina uyumun saglanmasi,

® Maruz kalinan tlim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

® Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalari ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmasi,
konularinda Yénetim Kurulu'na glivence verilmesi hedeflenmektedir.

Risk yonetimi, sirketimizin hedeflerini gerceklestirme yolundaki ¢abasinda, kabul edilemez sonuclardan kacinmak icin uyguladigi temel yaklasimdir.
Yonetim anlayisinin, karar alma siirecleriyle risk esasli bir yaklasim icinde etkilesmesi, kaynaklarin verimli kullaniimasini ve bdylece musterilerimiz ve
hissedarlarimiz dahil tiim is ortaklarimizin beklentilerini en ist diizeyde karsilamamizi sonuglar. Uclii savunma hatti adi verilen bu yaklasimda, sorumluluk
ve yetki paylasimi asagidaki tabloda yansitiimistir:

Sorumlular Yetki ve Gorevler
1. Savunma Hatti Sirket Yénetimi Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi ve raporlanmas, sirket politikalarina
uyumun saglanmasi, i¢ kontrol sisteminin kurulmasinin saglanmasi
2. Savunma Hatti Risk ve Is Gozetimi  Risklerin tespiti, degerlendiriimesi, yénetilmesi ve raporlanmasi konusunda sirket yonetimine destek
Yénetimi saglanmasi, sirket politikalarina uyumu ve buna aykiriliklarin dizeltilmesinin gozetilmesi, i¢ kontrol
sisteminin devamliliginin izlenmesi, kisaca, AvivaSA Risk Yonetim Modelinin isletiimesine yardimci
olunmasi
3. Savunma Hatti I¢ Denetim Yasal mevzuat geredi yapilacak denetimlerde sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi

konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir gozle Yonetim Kuruluna glivence sunulmasi

Risk Yonetim Politikalari
Risk Yénetim Politikalari, bu dogrultuda sirketin finansal, operasyonel ve itibari kayiplari en uygun bicimde nasil yonetebilecegini aciklayan pratik
rehberlerdir.

AvivaSA Risk Yonetim Modeli, alti esas ve otuz alt risk sinifindan olusmaktadir. Bu model, otuz adet Risk Yonetim Politikasinda somutlasarak, hayat ve
emeklilik sektdriinde faaliyet gdsteren sirketimizin yapisal risklerini, bu risklere 6zgui 6l¢tlebilir verileri, risk etmenlerini, bu risklerin sirketimiz tarafindan
hangi sinirlara kadar kabul edilebilecegini ve nasil ydnetilecegini ortaya koymaktadir.

Risk Yonetim Faaliyetleri

Sirketlerimizin karsi karsiya bulundugu riskler, AvivaSA Risk Modeli ¢cercevesinde Ust yénetim tarafindan belirlenmekte ve degerlenmektedir. Bu
degerlendirmede risklerin gerceklesme olasiliklari ve ortaya cikarabilecekleri etkiler dikkate alinmaktadir. Riskler ve buna yonelik risk yénetim eylemleri (i¢
kontroller ve aksiyonlar) siki bir izleme altindadir.

Sirketimizde, yilin her ceyreginde, Yonetim Kurulu'na sunulmak lizere sirketin tim faaliyetlerini kapsayan bir risk raporu hazirlanmaktadir. S6z konusu
raporlar, stratejik, operasyonel, finansal ve sigorta risklerini kapsamakta olup risklerin en iyi bicimde yonetilmesine iliskin i¢ kontroller ve aksiyon
planlarini da icermektedir. Boylece sirket yonetimine, risklerin izlenmesi ve yénetilmesi konusunda etkin bir dayanak saglamaktadir. Sirketimiz, 2010 yili
icinde maruz kaldigi -6zellikle faaliyette bulundugumuz sektdrdeki yasa temelli yapisal degisikliklerle- tim riskleri basari ile yonetmis ve 2011'e iliskin
temel stratejilerini risk/kazanc dengesini de bu riskleri dikkate alarak olusturmustur.
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Rapor Dénemi Dahil 4 Yillik Déneme lliskin Ozet Finansal Bilgiler

Finansal Gostergeler (TL)

Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi
Toplam Teknik Kar/Zarar

Toplam Aktifler

Odenmis Sermaye

Ozkaynaklar

Net Mali Gelir

Dénem Zarari

Vergi Oncesi Kar

Baslica Rasyolar (%)

Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi
Vergi Oncesi Kar[Toplam Aktifler

Vergi Oncesi Kar/Ozkaynaklar

Prim ve Katki Payi Uretimi/Toplam Aktifler
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler

2007

652.938.000
-20.801.745
1.801.568.515
35.779.197
70.780.292
5.617.176
-15.184.569

-3,19
-0,84
-21,45
36,24
3,93

2008

708.669.879
-30.296.167
2.161.297.805
35.779.197
71.961.682
19.081.614
-11.214.553

-4,28
-0,52
-15,58
32,79
3,33

2009

757.952.856
3.889.143
2.781.974.140
35.779.197
93.452.604
12.728.811

16.617.954

0,51
0,60
17,78
27,25
3,36

2010

847.290.215
20.864.157
3.391.161.671
35.779.197
123.286.895
11.333.438

32.197.595

2,46
0,95
26,12
24,99
3,64
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Hayat Sigortacihgi Primi ve
Katki Payi Uretimi

Bireysel Emeklilik Katki Payi
Uretimi (Briit)

Prim Uretimi

Hayat

Hayat Disi

Hayat Matematik Karsihgi
Emeklilik Fon Biiyiikliigi
Ozkaynak

Aktif Toplami

Teknik B6liim Dengesi
Yatirim Gelirleri ( Net)

Diger Gelir ve Giderler (Net)

Faaliyet Giderleri

Vergi Oncesi Kar/Zarar
Pazar Payi (%)

Hayat Uretimi

Bireysel Emeklilik Fon Buyuklaga *
* 07 Ocak 2011 EGM verilerine dayanmaktadir.

—_

—_

2007

652.938.000

491.851.045

161.086.955
154.421.694
6.665.261

507.997.634

.130.189.695

70.780.292

.801.568.515

-20.801.745

8.405.107

-2.787.931

-89.862.767

-15.184.569

2008 Degisim (%)

708.669.879 8,5
558.155.926 135
150.513.952 -6,6
136.978.680 -13
13.535.272 103,1
551.578.239 8,6
1.440.401.542 27,4
71.961.682 1.7
2.161.297.805 20,0
-30.296.167 45,6
19.815.552 1358
-733.938 -73,7
-146.713.962 63,3
-11.214.553 -26,1

2007

10,9

24,7

2009 Degisim (%)

757.952.856 6,95
603.030.598 8,04
154.922.258 2,93
119.857.049 -12,50
35.065.209 159,07
573.904.424 4,05
1.993.069.911 38,37
93.452.603 29,86
2.781.974.140 28,72
3.889.143 -112,84
16.936.578 -14,53
-4.207.767 473,31
-144.833.178 -1,28
16.617.954 -248,18

2008

8,7

22,6

47

2010 Degisim (%)

847.290.215 1,79
691.976.225 14,75
155.313.990 0,25
124.357.854 3,76
30.956.136 -1,72
575.367.969 0,26
2.558.356.890 28,36
123.286.895 31,92
3.391.161.671 21,90
20.864.157 436,47
16.803.891 -0,78
-5.470.453 30,01
-146.691.221 1,28
32.197.595 93,75
2009 2010
6,6 57
21,8 21,3
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.nin

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bagimsiz denetim raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Yanetim Kurulu'na,

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin (Sirket) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte
yer alan bilangosunu, aynt tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, ézsermaye degigim
tablosunu ve nakit akig tablosunu, dnemli muhasebe politikalarinin &zetini ve dipnotlarim
denetlemis bulunuyoruz,

Finansal tablolaria ilgili olarak sirket yénetiminin sorumluiugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuatl geredi yOrirlikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlarina gore hazirlanmasi ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu
sorumiuluk, finansal tablolann hata vel/veya hile ve usulstizitkten kaynaklanan dnemli
yanhsglikiar igermeyecek bicimde hazifanarak, gercedi durist bir sekilde yansitmasini saglamak
amaclyla gerekli i¢ sistemlerin tasartanmasini, uygulanmasint ve devam ettiriimesini, kosullarin
gerektirdifi muhasebe tahminlerinin yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini
ve uygulanmasini icermekiedir.

Bagimsiz denetim Kurulusunun sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptiimiz badimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gériis
bildirmektir. Badimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geredi yurirliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere uygun olarak gergeklestiriimistir. Bu dizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagdimsiz denetimin, finansal tablolarin gergegdi dogru ve diirgst bir
bicimde yansitip yansitmadidi konusunda makul bir giivenceyi saglamak Uzere planlanarak
ylritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullantimasin igermektedir. Bagimsiz
denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulstizldkten
kaynaklanip kaynaklanmad:gi hususu da dahil olmak Uzere énemli yanliglik igerip icermedidine

- dair risk deferlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gdre yapimistir. Bu risk

deferlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z &ninde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda gorts vermek dedil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢
sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica 3irket yénetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politkalar ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve
finansal tablolarin bir bitin olarak sunumunun uygunlugunun dederlendiriimesini igermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettidimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimazin
ofusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olugturdugiuna inantyoruz.

A member firm of Ernst & Young Giobal Limited
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Gorils

4, Gorastimuze gore, iligikteki finansal tablolar, AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayn: tarthte sona eren yila ait finansal
performansini ve nakit akislanini, sigortacihk mevzuat geregdi ylrurlikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlari (bkz. 2 no'lu dipnot) ¢ercevesinde dogdru ve dirtst bir bigimde yansitmaktadir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

At

Seyda Oltulu, SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi

11 Mart 2011
Istanbul, Turkiye

@)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Arahk 2010 tarihi itibariyle

ayrintili bilango
{Para birimi - Tlirk Lirasi {(TL))

Variiklar

Bafimsiz
denetimden gegmisg

Bafjimsiz
denetimden ge¢cmig

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Arahk 2008
I- Cari varliklar
A- Nakit ve nakit benzeri varlikiar 212,14 165,589,340 76,630,825
1- Kasa 212,14 498 %,254
2- Alinan gekler - -
3« Bankalar 212,14 119,459,436 38,082,077
4- Verilen gekler ve ddeme emirleri {-) - -
5- Diger nakit ve nakit benzeri varhiklar 212,14, 471 46,129,408 38,547,494
B- Finansal varhklar ile riski sigortahlara ait finansal yatinmiar 11 493,710,142 543,255,014
1~ Satilmaya hazir finansal varikiar 11 51,546 631 51,293,622
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3- Alim satim amagl finansal varliklar 11 44,075,301 5,399,663
4- Krediler - -
§- Krediler kargiligi (-} - -
6- Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar 11 398,088,210 440,561,729
7- Sirket hissesi - -
8- Finansal varliklar deder disikiigad karsiidn (-} - -
C- Esas faaliyetlerden alacaklar 13,283,783 10,343,391
1- Sigortacitik faaliyetierinden alacakiar 121 6,165,646 5,534,305
2- Sigortacilik faaliyetierinden alacaklar karsihdi (-) - -
3- Reaslirans faaliyetlerinden alacaklar - -
4- Reaslirans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi {-) - -
5« Sigorta ve reasiirans girketleri nezdindeki depolar - -
8- Sigortalilara krediler {ikrazlar) 121 695,429 1,332,767
7- Sigortallara krediler (ikrazlar) kargigs (-) - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 121 6,422,708 3.475,319
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan séipheli alacaklar - -
10- Esas faatiyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar kargihii (-) - .
P- lligkill taraflardan alacaklar 124 18,578 1,979
1- Ortakfardan alacakiar 12.2 “ 620
2. Istiraklerden alacaklar - -
3- Bagh ortzkliklardan alacaklar - -
4- Misterek yénetime tabi tesebblislerden alacaklar - -
5- Personelden alacaklar 825 1,359
6- Diger iligkili taraflardan alacaklar 45 17,752 -
7- lligkili taraftardan alacaklar reeskontu (=) - -
8- lligkili taraftardan siphell alacaklar - -
9- lligkili araftardan sipheli alacakiar karsih: (<) - -
E- Difjer alacaklar 189,312 116,271
1- Finansal kiralama alacaktan - -
2- Kazanmlmamis finansal kiralama faiz gelirteri (-} - -
3- Verilen depozito ve teminatlar 19,617 -
4- Diger gesitli alacaklar 47.1 95,302 97,727
5- Diger gesitli alacaklar reeskontuf{-) - -
6- Siipheli diger alacaklar 54,393 18,544
7- Slipheli difjer alacaklar kargthd) (-} - -
F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari 47.1 11,233,633 14,003,639
1- Gelecek aylara ait giderler 11,233,633 14,003,639
2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri - -
3- Gelir tahakkuklan - -
4- Gelecek aylara ait dier giderler ve gelir tahakkuklar - -
G- Difjer cari varhklar 1,592,617 5,523,200
1- Gelecek aylar ihiyaci stoklar - -
2- Pesin 6denen vergiler ve fonlar 35 1,686,445 5,522,765
3- Ertelenmis vergi varliklan - -
4- s avansiart 5,583 350
5- Personele vearilen avansiar 589 B85
6- Sayim ve tesellim noksanlari - -
7- Diger cesitli cari varlikiar - -
8- Diger cari varliklar karsihgs {-} B -
|- Cari varltklar toplams 685,597,405 649,874,319

Sayfa 12 ile 88 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamiayici pargalaridr.

(3)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

ayrintth bilango
{Para birimi - Tiirk Liras: {TL))

Varlklar

Bagimsiz
denstimden gegmis

Dipnot

Bafimsiz
denetimden gecmis

31 Arahk2010

3 Aralik 2008

tl- Cari olmayan varliklar

A- Esas faaliyetlerden alacaklar

1- Sigortaailik faaliyellerinden alacaklar

2- Sigertacilik faslivetlerinden alacaklar kargidi {-)
3- ReasUrans faaliyetlerinden alacakiar

4- Reastrans faaliyetierinden alacaliar kargihigi {-)
5. Sigerta ve reaslrans sirketler nezdindeki depolar
6- Sigontalfara krediler (ikrazlar)

7- Sigertaldara krediler (ikrazlar) kargiligs {-)

8- Emeklilik faalivetlerinden alacaklar

9-Esas faaliyellerden kaynaklanan sipheli alacaklar
10- Esas faaliyelierden kaynaklanan sphali alacaklar kargitd (-}
B- lligkili taraflardan alacaklar

1- Ortaklardan afacaklar

2- {sliraklerden afacaklar

3- Bafjl ortakliklardan alacaklar

4- Migterek yénatime tabi tegebbislerden alacaklar
5- Personslden alacaklar

6- Diger iligkili taraflardan alacakiar

7- fligkili taraflardan alacaklar reeskoniu (=}

8- fligkili taraflardan stpheli alacaklar

9- lligkili taraflardan stipheli alacaklar karsi (-}

C- Diger alacakiar

1- Finansal kiralama alacaktar

2- Kazanilmars finansal kiralama faiz gelirleri (-)

3- Verilen depozito ve teminatiar

4- Diger gegitli alacaklar

§- Dider cegitli alacaklar reeskontui-}

6- Supheli diger alacakiar

7- Stpheli difjer alacaklar kargiji {-}

B- Finansal varltklar

1- Bagl menkul kiymetler

2. [glirakler

3- Igtirakler sermaye taahhittleri {-)

4- Badh ortakhikiar

5- Bafh ortakhiklar sermaye taahhitleri (<)

6- Migterek yénetime tabi tegebbaster

7- Misterek yénatime tabi tesebbilsler sermaye taahhitleri {-)
8- Finansal varl:klar ve riski sigottalilara ait finansal yatirimlar
9- Dider finansal varliklar

10- Finansat varhklar de§er dastklagu kargihg {-)
E- Maddi varhiklar

1- Yatrim amagh gaynmenkuller

2- Yatrim amagl gaynmenkuller deger Sugikinga karghigi ()
3- Kuliarim amag gayremenkuller

4. Makine va teghizatlar

S- Demirbag ve tesisatlar

6- Molorlu tagitlar

7- Diger maddi varliklar {¢zel maliyet bedelleri dahii}
8- Kiralama yoluyla ediniimig maddi varliklar

9- Birikmis amortismanlar (-}

10- Maddi varlikiara lligkin avanslar {yapiimakta clan yahrim'ar dahil)

F- Maddi olmayan varhklar

1- Hakiar

2- Serefiye

3- Faaliyel dncesi ddneme ait gideslar

4- Aragtirma ve geligtirme giderleri

6- Diger maddi olmayan varliklar

7- Birikmig itfalar (amortismanlar) (-}

8- Maddi olmayan varhiklara iligkin avansiar
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklart
1- Gelecek yillara ait giderier

2~ Gelir lahakkuklar

3- Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar
H-Diger cari olmayan varliklar

1- Efektif yabanc: para hasaplar

2- Ddviz hesaplar

3- Gelacek yillar ihtiyac stoklar

4- Pagin ddenen vergiler ve fonlar

S« Erlelenmig vergi variiklar

§- Diger gegilli cari olmayan varliklar

7+ Diger cari clmayan varliklar amortisman {-)
8- Diger cari clmayan varliklar kargil:g: {~)

124

176
12.1
12.1

456.2

45.2
45,2

6, 47.

@ RSB OO

8, 47.1

21,35

2,696,801,957

138,345,067
2,558,456,850

570,351
(570,351)

[

22,782

22,782

868,603

[

921,173
(61,570)
4,087,905

5394713
9,344,155

7,181,687
1,968,159
(19,800,809)

1,328,881
21,936,681
£20,607,790)

2,463,128

2,463,128

2,118,730,828

125,660,918
1,993,069,911

570,351
(570,351)

860,936

e e

921,151
(60,195)
5,242,163

5,054,855
10,058,293

8,725,213
2,335,918
{18,923,116)

1,847,719

21,214,352
(19,366,633)

5,384,626

5,384,526

Ii_Cari olmayan variiklar taplami

2,705,564,266

2,132,099,822

Varhikiar toplarm {[ + )

3,391,161,671

2,781,974,141

Sayfa 12 ile 88 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
ayrntih bilango
(Para birimi - Tirk Lirasi (TL})}

Yitkiimliliikler
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis

Dipnot

31 Arahik 2010

31 Aralik 2009

Ill- Kisa vadeli yikimldiliikler

A- Finansal borglar 3,102,247 1,078,030
1- Kredi kuruluslarina borglar 217 3,102,248 1,077,970
2- Finansal kiralama iglemelerinden borglar {1) 56
3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri {-) 4
4- Uzun vadeli kredilerin ana para taksitleri ve faizleri - .
5- Cikarnimeg tahviller(bonolar) anapara, taksit ve faizler - -
6- Cikanlmes diger finansal varltklar - -
7- Gikanlmus diger finansal varliklzr hrag farke (-} - -
8- Diger finansal borglar (yukimitilikler) - -
B- Esas faaliyeflerden borgiar 19 47,217,496 39,391,497
1- Sigortacilik fazliyetlerinden borglae 19 3,225,226 2,991,319
2- Reaslrans faaliyetlerinden borglar - -
3- Sigoria ve reaslrans girketlerinden alinan depolar - -
4- Emeklilik faaliyetierinden borglar 19 43,844,969 36,363,853
5- Diger esas faaliyetierden borglar 19 47,301 36,325
6- Dider esas faafiyetierden borglar borg senetleri reeskontud=) - -
C-lligkitt taraflara borglar 19 2,476,545 3,398,303
1- Crtaklara borglar 12.2, 19 701 1,925,304
2- Igtiraklere borglar - -
3- Bagl ortakliklara borglar - -
4- Misterek yonetime tabi tesebbislere borglar - -
5- Personele borglar 19 359,741 277,584
6- Diger iligkili taraflara borglar 19 .45 2,116,103 1,195,415
D~ Diger borglar 19 4,477 41 4,840,752
1« Alinan depozito ve teminatlar - -
2- Diger gesitli borglar 47 1 4,477 411 4,840,752
3- Diger ¢esitli borglar reeskontu (<) - .
E-Sigortacilik teknik kargilikiarn 49,611,977 45,189,665
1- Kazanilmanus primler kargihdy - net 17.15 30,526,732 33,760,003
2- Devam eden riskler kargihigi - net - -
3- Hayat matematik karsifi) - net - -
4- Muallak hasar ve {azminat karsihgt - net 17.15 19,085,245 11,429 662
5- |kramiye ve indirimter kargiidi - net - -
6- Yahtirim riski hayat sigoriasi polige sahiplerine ait policeler icin ayrilan kargilik - net - -
7- Dider teknik karsilikiar - net - -
F- {denecek vergl ve benzeri dider yikmiaiokier ile kargiiklari 5,652,916 5,645,480
1- Odenecek vergi ve fonlar 4,015,225 4,603,251
2- Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 964,751 1,037,370
3- Vadesi gegmis, ertelenmig veya taksitlendirilmis vergi ve dijer yikiumiilikier - -
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yikiimliilikler - -
§- Dénem kari vergi ve dier yasal yikimllIuk karsiliklar: 35 666,163 -
8- Dénem karinin pegin ddenen vergi ve diger yukumialokleri (-) - -
7- Dider vergi ve benzeri yukumiilak kargihikian 471 1,777 4,859
G- Diger risklere iliskin kargiltklar 8,022,598 12,537,496
1- Kidem tazminati kargihg - -
2- Bosyal yardim sandid: varlik agiklan karseligi - -
3- Maliyet giderleri karsiligt 23.2 8,022,598 12,637,496
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkukian 47 1 2,609,189 2,518,463
1- Gelecek aylara ait gelirler 391,346 313,844
2- Gider tahakkuklart 2,217,843 2,204,619
3- Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklan - -
I- Diger kisa vadeli yikiimlllikler 3,208,027 2,914,693
1- Ertelenmis vergi y(k{mligi - -
2- Sayim ve tesellim fazlalhklan - -
3- Diger gesitli kisa vadeli yukumlilGkler 19, 23.2 3,208,027 2,914,693
Ell - Kisa vadeli yikiimIditkler topfam 126,378,406 117,514,379

Sayfa 12 ile 88 arasinda yer alan dipnotlar bu finansai tablolarin tamamlayici pargalandir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
ayrintih bilango
{Para hirimi - Tiirk Lirasi (TL})

Yiikiimliiliikler
Bagimsiz Badimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis

Dipnot

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

V- Uzun vadeli yOkimlGiiikier

A- Finansal borglar

1- Kredi kuruluglanna borglar

2- Finansal kiralama iglemierinden borgtar

3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-}

4- Cikarilimis tahwviller

5- Cikanllmig diger finansal varlklar

6~ Cikanlmig diger finansal varliklar ihrag farki (-}

7- Dider finansal borgtar {yikémlalUkter)

B- Esas faallyetlerden borglar 17.5,17.6
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasfrans faaliyetlerinden borglar

3- Sigorta ve reastrans sirketlerinden alinan depolar

4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar 17.5,17.6
5- Diger esas faaliyetlerden borglar

6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskentu (-)

C- lligkili taraflara borglar

- Ortaklara borglar

2- Igtiraklere borglar

3- Bagh ortakliklara borglar

4. Musterek yénetime tabi tegebbiislere borglar

5- Personele borglar

8- Diger iligkili taraflara borglar

D- Diger borglar

1- Alinan depozito ve teminatlar

2. Diger gesitli borglar

3- Diger gesitli borglar reeskontu

E- Slgortacihik teknik kargihiklar 17.15
1- Kazanilmams primler karsihge — net

2- Devam eden riskler kargihd! - net

3- Hayat matematik kargiidl - net 17.15
4- Muallak hasar ve fazminat kargilids - net

5- lkramiye ve indirimfer karsiigi - net

B-Yatirim riski hayat sigortast polige sahiplerine ait poligeler igin ayrilan karsilik - net

7- Diger teknik kargiliklar - net 17,15, 47.1
F- Diger yluklmilliikler ve kargiliklari 42, 471
1- Odenecek dijer yukomlilikler

2- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve dijer yOkimltiGkier

3-Diger borg ve gider kargilklan 42, 474
G- Diger risklere iligkin kargilikiar 22
1- Kidem tazrainat) kargihg

2- Sosyal yardim sandids varlik aciklar kargilig

H-Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklan

1- Gelecek yillara it gelirler

2~ Gider tahakkuklar

3- Gelecek yillara ait dijer gelicler ve gider tahakkuklan

|- Diger uzun vadeli yGkUmidiikler

1- Ertelenmig vergi yikimitiogi

2- Diger vzun vadeli yOkiimlglikler

1

2,043
(2,042)

2,558,366,890

2,558,356,890

577,812,168

575,367,968

2.444,200
4,534,843

4,534,843
792,468
792,468

(13}

2,480
(2,473}

1,993,069,911

1,993,069,911

574,500,063

573,904,424

595,639
2,811,885

2,811,885
626,312
625312

IV- Uzun vadeli yikimlilikler toplamt

3,141,496,370

2,571,007,158

Sayfa 12 ile 88 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamiaytci pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
ayrintih bilango
{Para birimi - Tirk Lirasi (TL})

Ozsermaye
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gegmis
Dipnot 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
V- Ozsermaye

A- Odenmis sermaye 2.13 51,971,580 51,971,980
1= (Nominal) sermaye 213 35,779,197 35,779,197
2- Odenmemis sermaye (-} - -
3- Sermaye dizeltmesi olumiu farklan 2.13 16,192,783 16,192,783
4- Sermaye dizeltmesi olumsuz farklar {-) - -
B- Sermaye yedekleri 15 66,865,115 66,865,115
1- Hisse senedi inrag primleri - -
2- Hisse senedi iptal karlan - -
3- Sermayeye eklenecek satis karlar - -
4- Yabanc! para cevirim farklan - -
5- Diger sermaye yedelderi 15,471 66,865,115 66,865,115
C- Kar yedekleri 10,083,851 9,983,430
1- Yasal yedekler 15 289,045 289,045
2- Statly yedekleri 15 11,494 11,494
3- Oladanustil yedekler 15 5,410,782 5,410,783
4- Ozei fonlar (yedeklen - -
5- Finansal varliklarin degerlemesi 15 4,372,530 4,272108
8- Diger kar yedekleri - -
D- Gegmig yillar karlan 16,617,955 -

1- Geemis yillar karlar 16,617,955

E-Gegmis yellar zararlan (-}
1- Gegmis yiltar zararlan

(51,985,876)
(51,985,876)

(51,986,876)
(61,985,876)

F-Dénem net kart 29,733,870 16,617,955
1- Ddnem net kar 29,733,870 16,617,955
2- Dénem net zarar (-) - - -
Ozsermaye toplami 123,286,895 93,452,604

Yiikimllitkler toplama (IIE + 1V + V)

3,391,161,671

2,781,574,141

Sayfa 12 ile 88 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolann tamamlayici pargalandir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait
Ayrintili gelir tablosu
{Para birimi - Tirk Lirasi (TL}}

Bafims:z
denetimden gegmis

Bagimsiz
denetimden gegmig

Dipnot 31 Aralhik 2010 31 Aralik 2009
1- Teknik bélttm
A- Hayat digi teknik gelir 33,113,114 25,421,432
1- Kazanilmig primler {reasirdr pay dixgtilmis olarak) 33,113,144 25,421,432
1.1- Yazilan primler (reasrér pay: digdlmis olarak) 24 30,931,458 35,080,459
1.1.1- Brit yazilan primler {+) 24 30,956,136 35,065,209
1.1.2 -Reasiirdre devradilen primler (-) 24 {24 678) {14,750}
1.2- Kazaniimam:s primler karsiidinda degisim (reasirér payl ve devreden kisim diigUimilg olarak)(+-) 47.5 2,181,656 {9,628,027)
1.2.1- Kazamilmamig primier kars:h@ (-} 2,173,955 {9,633,437)
1.2.2- Kazanilmamig primtar kars:hiinda reastrdr payi (+) 7,701 4,410
1.3- Devam eden fiskler karsiidinda dedigim (reastrdr pay) ve devieden kisim diiglilmils olarak)(+/-} - -
1.3.1- Devam eden riskler karsidi {-) - -
1.3.2- Davam eden riskler kargiifinda reasirdr pay) (+) - -
2- Teknik olmayan télimden aktanlan yatirim gelirlen - -
3- Dider tekrik gelirler (reastrér payt dugtimis cfarak) - -
3.1~ Briit diger teknik gelirler (+} - -
3.2- Brit diger teknik gelirlerde reastrér payi {-) - -
B Hayat dig: teknik gider{ } {36,562,314) {25,255,650)
1- Gergeklegen hasarlar (reastrér pay digiimis ofarak) (5,403,173) (5,535,250}
1.1- Odenen hasarlar (reasirér pay! dastimis olarak) (3,780,844) (4,987,847}
1.1,1- Briit §denen hasarlar (+) (3,780,844) (4,987,847}
1.1.2- Odenen hasarlarda reastrér pay {+) - -
1.2~ Muallak hasarlar kargili§inda dedigim (reastrér payl ve devreden kisim dagilmog olarak} {+/-} 47.5 (1,622,329) {547,403}
1.2.1- Muallak hasarlar kargihg: {-) (1,622,329) {547 403}
1.2.2- Muallak hasarlar karsiifinda reastrdr payi (+) - -
2. [kramiye ve indirimler kargilfinda degigim (reasirér pay: ve devreden kisim digiimtlg olarak) {+/-) - -
2.1~ $kramiye ve indirimler kargihig (-) - -
2.2. firamiye ve indiimler kargihi§inda reastrir pay (+) - -
3- Difer teknik kargiliklarda de§igim {reastrér pay) ve devreden kisim digtlmis olarak) (+/-} {508,047} {160,388)
4- Faaliyet giderleri {-} 3 {30,651,084) (19,560,012)
C- Teknik bidm dengesl- hayat dis: (A-B) {3,449,200) 165,782
D- Hayat teknik gelir 205,120,905 206,602,578
1- Kazaniimig primler (reasirdr pay) digtimils clarak) 118,472,011 113,890,188
1.1-Yazilan primler (reasrér pay diigliimiys olarak) 24 147,420,396 112,179,313
1.1.1- Briit yazilan primler {+} 24 124,357,854 119,857,045
1.1.2- Reasirdre devradilen prmler (-} 24 (6,937,458) {7,677,738)
1.2- Kazanilmamzg primler kargiifinda degigim (reasGrér pay) ve devreden kisim daglimasg olarak){+/-) 47.5 1,051,615 1,710,875
1.2.1- Kazanlmamig primiar karsihge {-) 856,414 1,725,044
1.2.2- Kazanilmamig primier kargih§inda reastisdr payi {+) 185,201 {14,169)
1.3- Devam eden riskler karsiifiinda degisim (reasiirér payt ve devreden kisim dig2imasg olarak){+/-) - -
1.3,1- Davam eden riskler kargilidi () - -
1.2.2- Devam eden riskler kargihiginda reastrér payt (+) - -
2- Hayat brang| yatim geliti 73,116,461 80,392,897
3- Yatirimtardaki gergeklesmemis karlar - -
4- Diger teknik galirler (reastrdrs payt dushimis clarak) 47.% 13,532,433 12,319,494
E- Hayat teknik gider (231,8564,926) {252,911,861)
1- Gergeklesen hasarlar (reaslr6r pay! duglimiis olarak) (112,349,415} (121,126,276)
1.1- Odenen tazminatiar (reasirdr payl digiimis olarak) (106,316,161) (120,341,772)
1.1.1- Bridt &denen tazminatlar {-) (108,317,690) (121,793,136)
1.1.2- Odenen tazminatlarda reasiirér payt {+) 2,001,529 1,451,364
1.2~ Muallak tazminatiar kargiifinda dedisim (reastrér pay: ve devreden kisim digimGs ofarak) (+/-) 47.5 ({6,033,254) (784,504)
1.2.1- Muallak tazminatlar kargilig (-) (5,671,284) (958,090)
1.2.2- Muallak hasarlar kargih§inda reasardr payi (+) (481,960) 173,586
2- [keamiye ve indirimler karsiifinda degisim (reasiirér pay) ve devreden kisim diigiimis olarak) (+-) - -
2.1- lkramiye va indirimier Xargihgi (-) - -
2.2- [kramiye va indirimier karghdinda reastirér payi {+) - -
3- Hayat matematik kargihifinda degigim (reasirdr pay ve devreden kisim diiglilmis clarak)(+/-) 47.5 {3,007,184) 4,124,577
2.1- Hayat matemalik karsilidi {-) {3,007,154) 4,124,577
3.2« Hayat matemalik kargi:§inda reasurér payi {+) - -
4-Yatinim riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait peliceler igin aynlan kargdiklarda de§igim {reastrdr payt ve
devreden kisim digiimils olarak){+-) - -
4.1- Yatinm riski hayat sigorlasi polige sahiplerine alt poligeler igin ayrilan kargiiklar(-} - -
4.2- Yatinim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait poligeler igin ayrilan kargiliklarda reastrdr pay (+) - B
5- Diger teknik kargiliklarda degigim {reastrér pay ve devredan kisim dogilmig olarak) (++) 47.5 {1,340,514) (247,582)
6- Faaliyet giderteri {-) 31 (83,523,078) (99,348,111)
7- Yatinm gidesleri (-) (30,993,211) (34,858,856)
8- Yatinmlardaki gerceklegmemig zararlar (-) - -
9~ Teknik olmayan bolume aktarilan yatiim gelirferi () (651,354) (1,455,513)
F- Teknik b&liim dengesi- hayat {D—E) {26,743,921) (46,309,282)
G- Emeklilik teknik gelir 25 93,481,580 82,353,491
1- Fon igletim gelirleri 25 53,608,004 39,108,325
2- Yénatim gideri kesintisi 25 23,441,661 23,122,486
3- Girig aidal gelisleri 25 16,379,902 20,085,450
4- Ara verme halinde ySnetim gideri kesintisi 25 “ “
5. (zel hizmet gideri kesintisi - -
&- Sermaye tahsis avans deder arhig gelirleri - -
7- Dider teknik galirles 25 52413 37,230
H- Emeklilik teknik gideri (42,424,702) {32,320,847)
1- Fon igletim giderleri (-} (6,542,124) (4,683,570)
2- Sermaye tahsis avanslan deger azalg gidarleri(-) - -
3- Faaliyet giderleri {-) 31 (32,517,048) (25,925,058)
4- Diger teknik giderler (-} 47.1 (3,365,529) (1,732,222)
I- Teknik b8ltm dengesi- emeklilik (G — H) 51,057,278 60,032,644

Sayfa 12 ile 88 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait
Ayrintili gelir tablosu
(Para birimi - Tark Lirasi (TL})

Badtmsiz
denetimden gecmisg

Bafimsiz
denetimden gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
I-Teknik olmayan b&idm
C- Teknik ballim dengesl- hayat digi (A-B) {3,449,200) 165,782
F- Teknik béltim dengesi- hayat (D-E) {26,743,921) {46,309,282)
| - Teknik bditim dengesi- emeklilik {G-H) 51,057,278 50,032,644
J- Genel teknik bil{im dengesi {C+F+) 20,864,157 3,889,144
K- Yatinm gelirleri 22,421,123 28,646,056
1- Finansal yatnmlardan elde edilen gelirler 26 13,904,369 10,548,579
2-Finansal yatirmiarnin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar 25 9,379,019 10,800,412
3- Finansal yateimlarin degerlemesi 27 (4,004,400) (634,757}
4- Kambiyo karar 36 2,413,819 6,301,138
5- Igtiraklerden gelirler 26,45 77,562 66,014
6- Bagjli ortakliklar ve milgterek ydnetime tabi tegebbiislerden gelirler - .
7- Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler - B
8- Tirev Oriinlerden elde edilen gelirler - -
9- Difjer yatinmlar 9,157
10- Hayat teknik bétiimiinden aktarilan yatirtm gelirleri 651,354 1,455,513
L- Yatinm giderteri (-} (5,617,832) {11,709,478)
1- Yatirim ydnetim giderleri ~ faiz dahil (-} {627,881) (170,210}
2- Yatirimiar deder azalislar (-) (1,375) (3,139)
3- Yatinmiarn nakte ¢evrilmesi sonucunda ofugan zararlar (-} (120,208)
4. Hayat digt teknik bolimine aktanian yatirim gelireri (-} - -
5- Fizrev Uriinier sonucunda olugan zararlar (- - -
6- Kambiyo zararian (-} 36 {1,806,411) (7,048,092)
7- Amortisman giderleri {-} 6.1 3,182,165} (4,367,829)
8- Diger yatinm giderleri {-) - -
M- Diger faaliyetlerden ve olafandigi faaliyetlerden gellr ve karlar ite gider ve
zararlar {+/-) (5,470,453) (4,207,767)
1- Kargihklar hesab (/<) (2,183,447} (1,131,553)
2- Reeskont hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli sigorialar hesabr (+/-) - -
4- Enflasyon dizeltmesi hesabi {(+/-} - -
5- Ertelenmig vergi varligi hesabt (+/-) 21, 35 (2,723,686) {4,279,311)
6- Ertelenmis vergi yGkimItliga gider (-) - -
7« Diger gelir ve karlar 47.1 4,929,620 6,749,634
8- Diger gider ve zararlar {-) 47.1 (5,458,846) (6,390,930}
9- Onceki yil gelir ve karlan 47 .4 18,454 37,399
10- Onceki yil gider ve zararlari{-) 47.4 (52,548) (193,006)
N- Dnem net kar veya (zaran) 29,733,870 16,617,955
1- Dénem kari ve (zarar) 32,197,595 16,617,955
2- Dénem kan vergi ve difjer yasal yokmIlok kargiliklari(-) 35 (2,463,725) -
3- Dénem net kar veya (zarar) 29,733,870 16,617,955

4- Enflasyon dilzeltme hesab

Sayfa 12 ile 88 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir,

(©)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yiia ait
Nakit akig tablosu
{Para birimi - Tiirk Lirasi {TL))

Bagimsiz
denetimden gegmis

Bagimsiz
denetimden gegmis

Dipnot 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari {17,066,344) {40,331,206)
1. Sigortaciiik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 160,407,055 162,376,959
2. Reaslrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisler - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 1,105,568,976 60,780,700
4. Sigortacitik faalivetleri nedeniyle yapilan nakit gikis! =) (140,084 441) (159,674,428}
5. ReasUrans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikigi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetieri nedeniyle nakit gikisi (-} (1,007,681,742) (853,432,070}
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit {A1+A2+A3-A4-A5-A6) 117,909,848 110,051,161
8, Faiz ddemeleri {-) - -
9, Gelir vergisi ddemeleri (-} {39,243,023) (53,370,646}
10. Dider nakit giristeri 3,288,761 3,259,297
11. Dider nakit gikiglan {-) {99,022,430) (100,271,018)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklianan {kullanlan} net nakit (17,066,844) (40,331,206}
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar: 104,822,441 63,414,942
. Maddi vadiklann satisi 13,064 84,730
2. Maddi varliklarin iktisabi {-) 6,78 (1,524,001) {1,423,955)
3. Mali varlik iktisab: {-) 11.4 (340,589,041) (351,631,794)
4. Matli varliklarin satigt 371,294,955 339,068,480
5. Alinan faizier 75,549,902 77,251,467
6. Alinan temeétiler 26 77,562 66,014
7. Diger nakit girigleri - -
8. Dider nakit ¢ikiglan {-) - “
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 104,822,441 63,414,942
C. Finansman faaliyetlerinden kaynakianan (kullamlan) nakit akimlar: - (6,563)
1. Hisse senedi ihrac - -
2, Kredilerle i'gili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama borglan ddemeleri («) - (6,563)
4, Odenen femettiler () .
5. Diger nakit girigleri - -
6. Diger nakit ¢ikiglar (-) {13,600,000} -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullamlan)net nakit {13,000,000) (6,563)
D. Kur farklarimn niakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 533,689 {706,823)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net arhg (A12¢B9+C7+D} 75,289,236 22,370,350
F. D8nem basindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 76,501,825 54,131,478
G. Ddnem sonundaki nakit ve nakit benzerteri mevcudu (E+F) 212 151,791,114 76,801,825

Sayfa 12 ile 88 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

(10)
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotiar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: (TL) olarak gdsterilmigtir)

1 Genel Bilgiler
1.1 Ana girketin ad1 ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin {Sirket) ortaklan, her birinin ortaklik pay| %49.83 olmak
uzere, Aviva International Holdings Limited ve Haci Omer Sabanci Holding Anonim Sirket'dir{31 Aralik
2009 - Aksigorta Anonim Sirketi). ligili sirketlerin nihai sahipleri ise Aviva Plc. ve Haci Omer Sabanci
Holding Anonim Sirketi'dir. Sirket mUsterek yonetime tabi olarak faaliyetlerini strdiirmektedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Sirket'in merkezi Saray Mahallesi Kuguksu Cad. Akkoca Sok. No:8 34768 Umraniye - Istanbul adresinde
bulunmakiadir.

Sirket'in diger iletisim bilgileri agadidaki gibidir;
Telefon: (216) 633 33 33

Faks: (216)634 3569

Web:  www.avivasa.com.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi (Ak
Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi'nin (Aviva Emeklilik) birlegmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1941 tarihinde Istanbul'da Dogan Sigorta A.S. Gnvani ile kurulmus ve 3 Ekim 1995
tarthindeki isim degigiklidi ile Gnvani Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ficaret sicil gazetesinde ilan
edilmigtir. T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarlidi'nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayl yazisi ile sirkete
emeklilik sirketine ddnUsim izni verilmistir. Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik 2002 tarih ve 26 no'lu karari
ve 23 Ocak 2003 tarihinde yapilan Olaganastl Genel Kurul Toplantist ife sirket tnvani ve faaliyet
kapsaminin degistiriimesi igin ana sézlesmenin tadil ediimesine ve Emeklilik Yatinnm Fon Portféy( ve
Portfoy Yoneticileri ile ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmistir. Sirket'in {invani 27 Ocak 2003
tarihindeki isim degisiklidi ile Ak Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 Ocak 2003 tarih ve 5730 sayili ticaret
sicil gazetesinde ilan edilmigtir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlegme Sozlesme'sinin miteakip
rmaddeleri cergevesinde, Tark Ticaret Kanunu’'nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 19-20. maddeleri
uyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde btin akiif ve pasifiyle birlikte kot halinde
devralmigtir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik'in killi halefi olmustur. Birlesme iglemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. Ig sayili karari ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger
veriler ile birlikte 31 Mayis 2007 tarihi ile itibariyle Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik'in gikariimis bilangolarina
dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan dederlemeler esas alinarak yapiimigtir.
Sdzkonusu birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6930 sayilt Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde tescil edilmis ofup,
sirketin yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi olmustur,

Sirket'in birlegsme sonras! ortaklar Aviva International Holdings Limited (Aviva International) (%49.83 pay
oraninda) ve Aksigorta Anonim Sirketi (Aksigorta) (%49.83 pay oraninda)'dir.

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 sayill Kurumlar
Vergisi Kanunu'nun 19. Maddesinin 3'Gnel bendinin “b” fikrasi ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Bélinme Islemlerinin Usul ve Esaslartnin
Dozenlenmesi Hakkindaki Ortak Tebli§” huktumleri kapsaminda Haci Omer Sabanci Holding A.S.'ye
devretmistir. ligili isler 12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve itan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayili

Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanmigtir.



AvivaSA Emeldilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara ligkin dipnottar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gosteriimistir)

1. Genel bilgiler {devams)

1.3 ligletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi (Sirket), emeklilik ve hayat olmak Gzere iki ana brangta

sigorta muameleleri yapan bir emeklilik sirketidir. Ayrica, Sirket hayat disi bransinda ferdi kaza

konusunda da sigorta poligesi yazmaktadir.

Ak Emeklilik 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik bransinda da faaliyet géstermek lizere T.C.
Bagbakanlik Hazine Mistesarid (Hazine Mustesarlidiyndan emeklilik faaliyet ruhsating almistir.

Bireysel emeklilik yatirim fonlar 26 Eylii 2003 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan
kayda alinmig, 27 Ekim 2003 tarihi itibanyla da emeklilik Grdnlerinin satisina baglanmustir,

Aviva Emeklilik 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik branginda faaliyet géstermek (zere Hazine

Mustesarlidr'ndan emeklilik faaliyet ruhsatim almigtir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel

emeklilik yatirtm fonlan kayda alinmisg, bireysel emeklilik planlar ise 12 Aralik 2003 farihinde

onaylanmig olup, 16 Aralik 2003 tarihi itibariyle de emeklilik Gritnlerinin satigina baglanmgtir. 8 Ekim
2007 tarihli ve 15 numaral Yénetim Kurulu Karar’'na istinaden Aviva Emeklilik'in emeklilik yatirim

fonlarinin, 31 Ekim 2007 tarihi itibariyle Ak Emeklilik’e intikal edecedi karan alinmistir. 1 Kasim 2007
tarihinden itibaren Sirket'in emeklilik yatinm fonlari Ak Portfoy tarafindan yGnetilmektedir.

SPK'dan alinan 20 Kasim 2008 tarih ve 15-1098 sayill izin dogrultusunda Emeklilik Yatirim Fonlari'nin
isimlerini degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya alinmistir.

Sirket bilanco tarihi itibariyle 19 adet (31 Araitk 2009 -18 Adet) bireysel emeklilik yatinm fonu ile

emeklilik Grtmlerinin satigini gergeklestirmektedir. Sirket'in Emeklilik Yatinnm Fonlari agagidaki gibidir:

Baglangig

Kurulug hirim pay

Emeklilik Yatinm Fon'unun Adi Tarihi __ deferi (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatinm Fenu 21.10.2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatinim Fonu 21.10.2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagll Kamu Dig Borglanma Araglan Emeklilik Yatinm Fonu 21.10.2003 0.01
AvivaSA Emekiilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatiim Fonu 21.10.2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Likit Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Gelir Amagl Uluslararas! Borglanma Aragtart Emeklilik Yatinm Fonu 21.10.2003 .01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagl Kamu Dig Borglanma Araglart Grup Emeklilik Yatinm Fonu 08.11.2005 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Bilylime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 28.12.2006 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Para Piyasasi Likit Kamu Emexlilik Yatirnm Fonu 20.08.2003 0.0
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.5. Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglarn Emekiilik Yatinm Fonu 20.08.2003 0.01
AvivaSA Emeklitik ve Hayat A.$. Bilylime Amacl Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0.1
AvivaSA Emeklitik ve Hayat A.$. Gelir Amagh Uluslararasi Karma Emeklilik Yatinm Fonu 20.08.2003 0.01
AvivaSA Emeklitik ve Hayat A.3. Hisse Senedi Emeklitik Yatinm Fonu 20.08.2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.3. Gelir Amach Kamu Borglanma Araglan (USD) Emeklilik Yatinm Fonu 12.09.2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Karma Borglanma Araglan (Euro) Emeklilik Yatinim Fonu 12.09.2003 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Beorglanma Araglar Emeklilik Yatinm Fonu - Grup 05.01.2005 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amacgh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Bliylime Amach Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatinm Fonu 05.01.2005 0.01
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Bliylime Amach Esnek Grup Emeklilik Yatinm Fonu 17.08.2010 0.0+

Sirket, 10 Haziran 2010 tarihinde, “AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Gelir Amagh Kamu Dig Borglanma
Araglan Grup Emeklilik Yatinm Fonu {AVB), AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Gelir Amagh Kamu
Borglanma Aragtan (USD) Emeklilik Yatirim Fonu (AES) ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Gelir
Amach Karma Borglanma Araclart (EURQ) Emeklilik Yatinm Fonu (AE7) fonlarinin AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.$.Kamu Dig Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu (AVB) btnyesinde birlesmesi igin
Yénetim kurulu karart almig, resmi iglemleri baglatmigtir. S6z konusu bagvuru 20 Aralik 2010 tarih ve

15-1248 sayili Sermaye Piyasast Kurulu izni ile kabul edilmis ve birlesme iglemi 21 Subat 2011

tarihinde tamamlanarak yurarlige konulmusgtur. AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Blylme Amach
Esnek Grup Emeklilik Yatinm Fonu 17 Agustos 2010 tarihinde 100,000 TL avans ile kurulmusg olup 21

Subat 2011 tarihinden itibaren halka arz edilmistir.
(13}



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralhik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para hirimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsteriimigtir)

1.4

1.5

Genel bilgiler (devamt)

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢cahgma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.3 no’lu
dipnotta aciklanmustrr,

Kategorileri itibariyle yil iginde galigan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Ust ve orta kademeli yéneticiler 107 113
Memur 1,069 1,448

1,176 1,561

1.6

17

1.8

1.9

1.10

Ydénetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir
yardimcilan gibi {ist yoneticilere cari donemde sagdlanan licret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutan: 3,235,108 TL {1 Ocak - 31 Aralik 2009 2,646,947 TL).

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
aragtirma geligtirme, pazarlama ve satig, digaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirket direkt olarak dagitimi
yapilamayan yatinm gelirlerini ve faaliyet giderlerini T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarlidi'nin
(Hazine Mustesarlidi) 4 Ocak 2008 tarihinde yayinladidi Sigoriactitk Tek Dizen Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina lligkin Genelge'si (2008 - 1) kapsaminda ilgili branslara dagitmaktadir. 1 Ocak 2008
tarihine kadar direkt olarak dagitim! yapilamayan giderler, ¢aliganlarin hangi branga ne kadar
zaman harcadiklarina iligkin yapilan dederlendirmeler sonucunda bulunan oranlar gergevesinde
daditilirken, 2008 yilinda Hazine Mustesarbidi'nin belirlemis oldugu sézkonusu anahtar
dogrultusunda police ve sdzlesme adetlerinin son 3 yillik ortalama oranlari ile hayat, ferdi kaza
ve emeklilik olmak Uzere daditiimaya baglanmistir.

Finansal tablolann tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar
tek bir sirketi AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.’ni icermekiedir.

Raporlayan igletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango
tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket'in ad:t ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu

dipneotlarda belirtiimis olup bu bilgilerde énceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir dedisiklik
olmamistir.

Bilango tarihinden sonraki olaylar: Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle dizenlenen finansal
tablolari, 10 Mart 2011 tarihinde Sirket Yénetimi tarafindan onaylanmistir. Genel Kurul'un ve
ilgili yasal kuruluslarin finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan dedisiklik yapma yetkisi
bulunmaktadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirkefi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Ttirk lirasi (TL) olarak gsterilmistir)

2, Onemlii muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1 Hazirhk esaslan

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan $zel muhasebe
politikalanyla ilgili bilgiter:

Sirket, finansal tablolarini Hazine Mustesarhdi'min, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde ylrurlige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve
lzahnamesi Hakkinda Tebli§™ (Hesap Plani Hakkinda Tebli§) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap
Planina gére Turk Lirasi (TL) olarak dizenlemektedir.

Hazine Mlstesgarlidi’'nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numaral duyurusuna istinaden Sirket,
finansal tablolarint Hazine Mastesarhigi'nin sigorta ve reastrans girketleri igin 6ngérdigi esasiara ve
14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
(Sigortacilik Kanunu) ile 28 Mart 2001 tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu (Bireysel Emeklilik Kanunu) geregince yurarltkte bulunan dizenlemelerde belirlenen
muhasebe ilke ve standartlarina ve ilgili yénetmelikiere gére hazirlamaktadir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Muastesarlidr’'nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz
2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yardrlige giren “Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamaiari
Hakkinda Yénetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Y&netmelik) kapsaminda diizenlenen 18
Nisan 2008 tarihli ve 26851 Saydl Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig"i uyarinca yapmaktadir.

Finansal Raporlama Hakkinda Yénetmelik kapsaminda, sigorta ve reasiirans sirketleri ile emelkdilik
sirketlerinin faaliyetlerinin Tlrkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK) tarafindan agiklanan Turkiye
Muhasebe Standartlar (TMS) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlan (TFRS) gergevesinde
muhasebelestirmesi esas olup, sigorta sdzlesmeleri, bagh ortaklik, birlikte kontrot edilen ortaklik ve
istiraklerin muhasebelestiriimesi ile konsolide finansal tablolar, kamuya agiklanacak finansal tablolar
ve bunlara iligkin agtklama ve dipnotlarin diizenlenmesine iligkin usul ve esaslarin Hazine Mustesarlig
tarafindan belirlenecedi hitkme baglanmistir. Dolayisiyla Sirket, faaliyetlerini TMS ve TFRS ile Hazine
Mustesarlig! tarafindan bu kapsamda yayimlanan diger aciklamalar, yonetmelikler ve genelgeler
cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mustesarlidi'nin 18 Subat 2008 tarihli sektér
duyurusunda, TFRS 4- “Sigorta Stzlesmeleri”, TMS 27 "Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar’ ile
TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulugu’na iligkin standartlarin uygulanmayacag agiklanmistir. Hazine
Mustesarligi'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve
Reas(rans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine lligkin
Teblig uyarinca 2009 yilinda konsolide finansal tablo dizenleme sarti getiriimis olup, Sirket'in
konsolidasyona tabi herhangi bir istirak veya badh ortakhi bulunmamaktadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Akst belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosteriimistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.1.2 Finansal tablolarin aniagilmasi i¢in uygun olan dijer muhasebe politikalar::
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltiimesi

Hazine Mistesarliy’'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarah yazisina istinaden, Sirket 31 Aralik
2004 tarihli finansat tablolarini, Sermaye Piyasas: Kurulu'nun (SPK) 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlade giren Seri: XI No: 25 Sayil “Sermaye Piyasasinda
Muhasebe Standartlan Hakkinda Tebli§” de yer alan “Yiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali Tablolarin
Dizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hukUmlere gore duzelterek 2005 yil agilislarini yapmistir. lgili
uygulama TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no'lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama’ya iligkin standart kapsaminda yaptimigtir. Ayrica, Hazine Mustesarh@r’'nin ayni yazisina
istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére dizeltiimesi uygulamasi sona ermis ve buna
bagh olarak Sirket 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolanni enflasyona gére dizeltmemistir,
Dolayisiyla 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde bilangoda yer alan parasal oimayan aktif ve pasifler ve
sermaye dahil 8zsermaye kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004
tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden taginmasiyla
hesaplanmisgtir.

2.1.3 Kullanilan para birimi:
Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Turk Lirasi (TLY'dir.
2.1.4 Finansal tabloda sunutan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtiimedikge tum tutarlar TL ve tamsayi olarak
gosterilmistir,

2.1.5 Finansal tablolann diizenlenmesinde kullantlan Slgiim temelleri:

2.1.2 no'lu dipnotta detayh olarak belirtildigi tzere, 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarinhleri itibariyle
bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik
2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra
olugan giriglerin ise nominal dederlerden taginmasiyla hesaptanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen
enflasyon duzeltmeleri ve gergede uygun dederleri ile gosterilen cari finansal varliklar disinda, tarihsel
maliyet esasina gére hazidanmstir.

2.1.6 Muhasebe politikaiari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politkalan gergevesinde
hazirlamaktadir. Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasinda kullandan muhasebe politikalari
agafida Ozetlenmis ve 1 Ocak 2010 tarihinden baglayan hesap déneminde,asagidaki yeni ve
diizeltiimis TFRS ve TFRYK yorumlar uygulanmistir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devam)
{Para birimi ~ Aksi belirtiimedikge Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir}

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda, Muhasebe politikalarinda ve aciklamalarda
degigiklikier:

) TFRYK 17 Gayri~nakdi Varliklarin Ortaklara Daditilmasi,

) TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme (Degisiklik) — Uygun korumali araglar,

) TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler (Degisiklik) — Grup tarafindan nakit olarak édenen hisse bazli
ddemeler, -

o Yeniden dizenlemis TFRS 3 Isletme Birlegsmeleri ve TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal
Tablotar {Degisiklik),

o TFRS'de lyilestirmeler, Mayis 2008 ~ Yayimlanan tim degisikiikler, TFRS 5 Satis Amacli Elde
Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardinin satig isleminden sonra igletme
kontrol glict olmayan hisse senetlerini elinde tuimaya devam ettidi durumlarda bagl ortakhgin
ve bu ortakhiga ait tim varlik ve borglarin satis amagh elde tutulan olarak simiflandinimasina
iligkin hikamlerine agiklik getiren degisiklik hari¢c 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap
dénemi i¢cin gegerlidir,

° TFRS'de lyilestirmeler, Nisan 2009

Soz konusu standart ve yorumlarin Sirket'in finansal tablolarina ya da faaliyetlerine bir etkisi
bulunmamaktadir.

TFRYK 17 Gayri-nakdi Varliklarin QOrtaklara Dagitiimasi

Bu yorum, igletmelerin ortaklarina nakit digi varlik dagitiimasinin nasil muhasebelestirecegi
konusunda yol géstermektedir. Yorum, yikdmldligin ne zaman muhasebelestirilecedi, yukimialagon
ve ona baglh varliklarin nasii élgllecedi ve varlik ve yikimititklerin ne zaman finansal tablo digi
birakilacad konularina agiklik getirmektedir.

TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelegtirme ve Olgme (Degisiklik) — Uygun korumalt araclar
Degisiklik, isletmelere bir finansal aracin nakit akisindaki ya da gergege uygun degerindeki
degisikliklerin bir kismini korunan kalem olarak belirleme imkani saglanmasina agiklik getirmektedir.
Ayrica enflasyonun bazi durumlarda kismen ya da tamamen finansal riskten korunan kalem olarak
belirlenemeyecedini éngérmektedir.

TFRS 2 Hisse Bazh Odemeler (Dedisiklik) ~ Grup tarafindan nakit olarak 6denen hisse bazh
ddeme

Bu degisiklik, ana ortakhdin ya da diger bir grup isfetmesinin 6deme yapmasini igeren iglemlerin
muhasebelestiriimesine ve bu islemlerin badlh ortakligin bireysel finansal tablolarinda nasi|
gdsterilecedi konularina agiklik getirmektedir.

Yeniden diizeniemis TFRS 3 igletme Birlegmeleri ve TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal
Tablolar (Degisiklik)

Yeniden dhzenienmis TFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestiriimesine iliskin finansal tablolara
alinan gerefiyenin tutar, biriegme tarihinde raporlanan kar ve zarar ve ileriki dsnemlerde raporlanacak
kar ve zarara etkisi bulunan bazi dedisiklikler ortaya koymaktadir. Bu defisiklikler birlesme esnasinda
dogdan maliyetlerin giderlegtiriimesini ve kosullu bedelin gergede uygun degderindeki degisimlerin
(serefiyenin duzeltiimesi yerine} kar ve zarar tablosunda gdsterilmesini icermektedir. Dizeltilmis TMS
27, bir bagh ortakhgt Uzerindeki payda olugan defisimlerin sermaye hareketi olarak
muhasebelestirimesini gerektirmektedir. Bu nedenle bu tar bir dediisimin serefiye ya da kar zarar
Uizerinde bir etkisi s6z konusu degildir. Buna ek olarak dtzeltiimis standart, bagh ortakliklarda olugan
zararlarin ve bajl ortakhk tzerindeki kontrol glictintn kaybimin muhasebelestiriimesinde degisiklik
yapmaktadir.



-

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast (TL) olarak g&sterilmigtir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin &zeti (devami)

Nisan 2009°da yayimlanan TFRS iyilegtirmeleri kapsammda iizerinde degigiklik yapilan ve
Sirket’in muhasebe politikalan, finansal durumu ve performansi lizerinde etkisi olmamig
standartlar agagidaki gibidir:

>  TFRS 2 Hisse Bazh Odemeler
ls ortakliklar ve ortak kontrol seklinde ortaya gtkan isletme birlesmelerinin, bunlar TFRS 3
(yeniden dizenlenmis) in kapsaminda yer almasa dahi, TFRS 2'nin kapsaminda yer
almadiklan konusuna agiklik getirmektedir.

> TFRS 5 Satig Amacgh Elde Tutuian Duran Varltklar ve Durdurulan Faaliyetier
Satig amacl elde tutulan duran varlik ve durdurulan faaliyetler olarak siniflandirilan duran
varliklara (ve elden ¢ikarilacak varlik gruplan) iliskin agiklamalarin yalnizca TFRS 5'te
belirtilenlerle sinirh oldugu konusuna agiklik getirmektedir. Dier TFRSlerin gerektirdigi
aciklamalar, yalnizca ve yalnizca bunlar durdurulan faaliyetler ve duran varliklar icin 6zel olarak
zorunlu tufulduklart hallerde gegerlidir.

» TFRS 8 Faaliyet Boliimleri
Bélum varhklan ve yukimilGlokierinin yalnizea sorumiu Ust diizey yoneticiler tarafindan igletme
faaliyetlerini degerlendirmek Gzere kullanildiklan hallerde agiklanmasi gerektidi konusuna
acikhik getirmektedir.

» TMS 1 Finansal Tablolann Sunumu
Bir borcun - herhangi bir zamanda- karg! tarafin istedi ile ézkaynagda dayall bir finansal aracin
cikariimasi ile mahsup edilebilecek olmasi, borcun siniflandirimasin etkilemedigi konusuna
aciklik getirmektedir,

> TMS 7 Nakit Akig Tablosu
Yainizeca bir varligin kayda alinmas: socnucunu doguran harcamalarin yatirim faaliyetlerinden
dodan nakit akisi olarak siniflandiniabilecegdini dzel olarak belitmektedir. Bu dizeltme 2009
yilinda nakit ddeme yapilarak tamamlanan igletme birlesmelerinden dogan kosuliu bedelin nakit
akig tablosundaki sunumunu etkileyecektir,

» TMS 17 Kiralamalar
Bu dedisiklik, arazilerin kiralarma olarak siniflandirimasina iligkin zel dizenlemeleri kaldirmakta
olup bu iglemler artik yalnizca genel kurallar cergevesinde duzenlenmektedir.

> TMS 18 Gelir
Kurul, bir isletmenin kendi adina mi yoksa (acente) olarak mi hareket ettiginin belirlenmesi
hakkinda bir uygulama rehberi (standardin tamamiayici bir pargas olarak) eklemektedir.
Dederlendirilmesi gereken nitelikler, bir isletmenin:
- Mallanin ya da hizmetin sadlanmasinda birincil olarak sorumiu olup olmadig,
- Stok riski olup olmadigr,
- Fiyatlarin belirlenmesi Gzerinde takdir hakki olup clmadig,
- Kredi riski tagryip tagtmadigidir.

> TMS 36 Varliklarda Deder Disiiklagi
Bir isletme birlesmesinde edinilen serefiyenin {izerine daditilabilecedi en biyuk
muhasebelestirme biriminin, edinilen igletmenin raporlama maksadi ile ana igletmeyle bir araya
getiriimesinden énce bu isletme igin TFRS 8’e gore tanimlanan faaliyet bélumi olabilecegine
aclkhk getirmekiedir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedik¢e Tirk liras: (TL) olarak g&sterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

> TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varhklar
Isletme birlegmeleri ile elde edilen ve yalnizca bagka bir maddi olmayan duran varlik ite birlikte
tanimlanabilen bir maddi clmayan duran varhigin, benzer faydall 6murlere sahip olmak kosulu ile
difler maddi clmayan duran varliklarla birlikte tek bir maddi olmayan duran varlik olarak
muhasebelestirebilecedi konusuna agiklik getirmektedir. Bununla birlikte isletme birlesmelerinde
edinilen maddi oimayan duran varlikiarn gergegde uygun degerlerini belirlemek icin gésterilen
degerleme tekniklerinin yalnizca bir &rnek nitelijinde olup bagka ydntemlerin kullanimin)
engellemedigi konusuna agiklik getirmektedir. E§er bir isletme TFRS 3 (yeniden duzenlenmig)'
erken bir dénemde uygulamaya koymus ise, bu dizeltme de ayni erken donemde uygulamaya
koyulmahdir,

» TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme - Finansal riskten korunan kalem
olarak kabul edilen kalemler

D8§E§kalk asagidaki konulara agiklik getirmektedir:

Bir erken édeme opsiyonunun gegerli iglem fiyatinin borg verenin asil sézlegsmenin kalan
vadesinde elde edecedi faizin yaklagik buglinki degerine kadar bir tutarini tazmin ettigi
(karstladidi) hallerde, bu geri 6deme cpsiyonu asil sézlesme ile yakindan iligkili bir kafem
olarak degerlendirilir.

- Bir isletme hilesmesinde alict ve satic| taraf arasinda satig iglemine konu olan isletmenin
gelecekteki bir tarihte alimi ya da satigina iligkin sézlegsmelere taninan kapsam muafiyeti,
yalnizca baglayicl vadeli islem sdzlesmeleri ve herhangi bir tarafin ileriye dénuk gerekli
adimlart henliz atmadid tdrev niteligi tasimayan sozlesmeler icin gegerlidir. (1 Ocak 2010
tarihine ya da sonrasinda baglayan hesap dénemlerine iliskin gegerlilik stiresi hentiz sona
ermemig tim sézlesmeler icin gecerlidir).

- Finansal tablolara finansal arag olarak alinan nakit akist riski karumasi altinda olan
taahhit edilmemis ama gergeklesmesi muhtemel islemler ya da hali hazirda finansal
tablolara alinmis clan finansal araglardan dodan kar ve zararlar, korunan muhtemel nakit
akisinin kar ve zarar etkiledigi dénemde yeniden simflandinimalidir. (1 Ocak 2010
tarihine ya da sonrasinda baglayan hesap dénemileri iligkin gegerlilik stresi hen{iz sona
ermemis tim sézlesmeler igin gegerlidir).

» TFRYK 9 G&miilii Tiirev Uriinlerinin Yeniden Degerlendiriimesi
Kurul, TEFRYK 9'un kapsaminin agtklandif) bélimde; isletmelerin satin alinmasi, is ortaklhiklar
ve ortak kontrol geklinde ortaya cikan igletme birlegmeleri sonucunda edinilen gomili tirev
sozlegmelerinin edinme iglemi tarihinde olasi yeninden degerlendirimesine uygulanmayacag!
konusuna agiklik getirmek (zere dedisiklikler yapmistir. Eger bir igletme TFRS 3 (yeniden
dizenlenmig)'t erken bir donemde uygulamaya koymus ise, bu dizeltme de ayni erken
dénemde uygulamaya koyulmalidir.

> TFRYK 16 Yurtdisindaki igletme ile ilgili Net Yatirimin Finansal Riskten Korunmasi
Degisiklik, yurtdigindaki isletme ile flgili net yatinmin finansal riskten korunmasinda; TMS 39'da
belirtilen net yatinmin finansal riskten korunmasina iligkin tasarim, etkililik ve belgelendirme
kosullarina uyuldudu takdirde, gegetli finansal riskten korunma araglarinin - igletmenin kendisi
de dahil olmak Uzere — grup blnyesindeki herhangi bir isletme ya da isletmelerce elde
tutulabilecegini ortaya koymaktadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar {devar)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk lirasi (TL} olarak g&sterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Yayinlanan ama yiiriirliige girmemig ve erken uygulamaya konulmayan standartlar .
Finansal tablolarin onaylanma tarihi ittbariyle yayimlanmig ancak yiiriirliige girmemis ve Sirket
tarafindan erken uygulama yoluna gidilmemis standartlar ile mevcut énceki standartlara
getirilen degisiklikier ve yorumlar agsagidaki gibidir:

TFRYK 19 Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araglarla Odenmesi

Yorum, 1 Temmuz 2010 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri igin gecerlidir. Bu yorum,
igletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun gartlar hakkinda bir yenileme gériismesi oldugu ve
kredi verenin igletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin sermaye araclar ile geri demesini
kabul ettidii durumlarin muhasebelestirimesine dedinmektedir. TFRYK 19, bu sermaye araclarinin
TMS 39'un 41 no'lu paragrafi uyarinca “denen bedel” clarak nitelenecedine agikiik getirmektedir.
Sonug olarak finansal borg finansal tablolardan ¢ikariimakfa ve ¢ikarilan sermaye araclari, sézkonusu
finansal borcu sonlandirmak igin édenen bedel olarak isleme tabi tutulmaktadir.

TFRYK 14 Tanimlanmig Fayda Varligimin Sinin, Asgari Fonlama Kosullart ve Bu Kosullarin
Birbiri ile Etkilegimi (Degisiklik)

Dedisiklik, 1 Ocak 2011 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemileri icin gegerlidir. Bu
dedisikligin amac, isletmelerin asgari fonlama gereksinimi igin yaphidi géndlll dn ddemeleri bir varlik
olarak dederlendirmelerine izin vermektir. Erken uygulamaya izin verilmistir ve uygulanmasi geriye
dondik olarak yapiimaldir. Sirket, degisikligin finansal durumu veya performansi tzerinde bir etkisi
olmasini beklememektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar — Safha 1 Finansal Varlikiar, Siniflandirma ve Agiklama

Yeni standart, 1 Ocak 2013 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemileri igin gegerlidir. TFRS 9
Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin élgtimesi ve siniflandinimasina iligkin yeni
hikumler getirmektedir. Erken uygulamasina izin verilmektedir. Sirket, diizenlemenin finansal durumu
veya performansi Gzerinde bir etkisi olup olmadigini gdzden gegirmektedir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum ve Agiklama - Yeni haklar igeren ihraglarin siniflandiriimass
{Dedgisiklik)

Degisiklik, 1 Subat 2010 tarihi ve sonrasinda baglayan yiilik hesap dénemleri igin gegerlidir. Bu
degisiklik, ylrirlakteki standart uyarinca trev yikimiilik olarak muhasebelestirilen belirli déviz
tutartar kargiliginda yapilan hak ihraci teklifleri ile ilgilidir. Degisiklik, belirli kogullarin sadlanmasi
durumunda iglem sirasinda gecerli olacak olan para birimine bakilmaksizin bu tur hak ihraclarinin 6z
kaynak olarak siniflandiriimasi gerektigini ortaya koymaktadir. Degisiklik geriye dénik olarak
uygulanmalidir, Sirket, dedisikligin finansal durumu veya performansi (izerinde bir etkisi olmasint
heklememektedir.

TMS 24 iligkili Taraf Agiklamalan (Yeniden Diizenleme}

Yeniden dlzenleme, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin
gecerlidir. Bu yeniden dizenleme, devletin ya da igletmenin iligkide oidudu devlet kontroliindeki kamu
kuruluglarinin tek bir misteri olarak nitelendirilip nitelendirmeyecegi hususunda igletmelerin yapmasi
gereken degerlendirmeye iliskindir. Sirket, bu dederlendirmeyi yaparken séz konusu kuruluslar
arasindaki ekonomik buttnlesmenin kapsamini géz éniande bulundurmahdir. Erken uygulamaya izin
veriimektedir ve erken uygulama geriye donuk olarak yapiimalidir. Sirket, dizeltmenin finansal durumu
veya performanst Ozerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.
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finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2.

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Mayis 2010’da TMSK, tutarsizliklan gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla G¢iincii gergeve
diizenlemesini yaymlamigtir. Degigiklikler icin gesitli yiiriirliik tarihleri belirlenmis olup erken
yurarliik tarihi 1 Temmuz 2010 ve sonrasinda baglayan hesap dénemleridir. Erken uygulamaya
izin verilmektedir.

>

TFRS 3 igietme Birlesmeleri, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik hesap
dénemieri icin gecgerlidir.

Bu iyilestirme, TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar, TMS 32 Finansal Araglar: Sunum, TMS
39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standartlaninda yapilan ve kosullu bedele
iligkin muafiyeti kaldiran degisikliklerin (2008 de yeniden dizenlenen TFRS 3'un uygulanmaya
baglanmasindan énce olan igletme birlesmelerinden dogdan kosullu bedel igin gecerli olmadigi
konusuna agikhk getirmektedir. Ayrica bu iyilestirme, milkiyet hakk: veren araglarin satin alinan
isletmenin net varliklarindaki orantisal pay! olarak ifade edilen kontrol gticit olmayan payiann
bilegenlerini dlgme segeneklerinin (gergege uygun deder ya da mulkiyet hakki veren araglarin
satin alinan igletmenin net varliklarindaki orantisal pay! Gzerinden) kapsamini sinirflamaktadir.
Sonug olarak bu iyilestirme, bir igletmenin (bir isletre birlesme igleminin pargasi olan) satin
aldid igletmenin (zorunlu ya da gén(llil) hisse bazli 6deme islemlerinin degistiritmesinin
muhasebelestirimesini zorunlu hale getirmektedir. Ornegin bedel ve birlegme sonrasi giderlerin
ayristirimas gibi.

TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik
hesap dénemieri icin gegerlidir.

Dedigiklik, TFRS 7 uyarinca yapilmasi gereken agiklamalara agiklik getirmekte ve sayisal ve
niteliksel agiklamalar ile finansal araglara iligkin risklerin dogas| ve derecesi arasindaki etkilegimi
vurgulamakiadir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulugu, 1 Ocak 2011tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik
hesap dénemleri icin gegerlidir,

Degisiklik, isletmenin ézkaynak kalemierinin her biri icin 6zkaynak degigim tablosu ya da
finansal tablo dipnotlarinda diger kapsamli gelire iligkin bir analizi sunmasi gerekliligine agikiik
getirmektedir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda
baslayan yillik hesap dénemler] igin gegerlidir.

Bu lyilegtirme, TMS 27 de yapilan degisikliklerin sonucu olarak TMS 21 Kur Degigimin Etkileri,
TMS 31 [s Ortakiklar ve TMS 28 Igtiraklerdeki Yatinmlar standartlarinda yapilan degisikliklerin,
1 Temmuz 2009 tarihinde ya da sonrasinda baglayan yillik hesap dénemlerinden itibaren veya
ve TMS 27'nin daha erken uygulanmasi durumda bu tarihten itibaren ileriye dénilk olarak
uygulanacagi konusuna aciklik getirmektedir.

TMS 34 Ara Dénem Finansal Raporlama, 1 Ocak 2011 tarthinde ve sonrasinda basglayan yillik
hesap dénemleri igin gegerlidir.

Dedisiklik, TMS 34'de yer alan agiklama ilkelerinin nasil uygulanacadina rehberlik etmekte ve
yapilamas| gereken acgtklamalara ekleme yapmakiadir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

» TFRYK 13 Miigterl Sadakat Programlari, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik
hesap dénemleri igin gegerlidir.
Dizeltme, program dahilindeki misterilere saglanan hediye puanlarimin kullanimiarindaki
dederini temel alacak sekilde gergcegde uygun dederlerinin belirlendidi durumlarda; misteri
sadakat programina katllmayan diger misterilere verilen indirimler ve tesviklerin miktarimin da
gdz énlnde tutulmasi gerektigi konusuna agiklik getirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araglar — Bilango disi islemlerin kapsamlt bir bicimde incelenmesine
iligkin agiklamalar {Degigiklik), 1 Temmuz 2011 tarihinde ve sonrasinda baglayan yiliik hesap
dénemleri igin gegerlidir.

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyuculaninin finansal varlikiarin transfer iglemlerini
{seklritizasyon gibi) - finansal varlig transfer eden faraf Gzerinde kalabilecek muhtemel riskleri
de igerecek sekilde - daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal
varlik transferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru yapildigi durumiar igin ek agiklama
zorunluluklan getirmektedir. Bu degisiklikler buytk élgide UFRS (Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartiarijve US GAAP (Amerikan Genel Kabul Gérmis Muhasebe llkeleri)ni
aclklama gereklilikleri ile uyumludur. $irket, degisikligin finansal durumu veya performansi
tzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket'in “TMS 27- Kensolide ve Konsolide Olmayan Mali Tabiclar” kapsaminda konsolide etmesi
gereken bagl ortakhidl bulunmamaktadir,

2,3 Bolim raporiamasi

Sirket 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle Turkiye iginde tek bir raporfanabilir bdlimde
ve emeklilik ile hayat ve ferdi kaza branglaninda faaliyetierini stirdiirmekte olup halka agik olmadid: igin
ayrica bolim raporlamas! yapmamaktadir.

2.4 Yabanci para kargiliklan

Sirket, bir yabanci para iglemini ilk defa muhasebelegtirirken, yabanci para birimindeki tutara islem
tarihindeki kuru uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlanina almaktadir. Parasal kalemlerin
ddenmesinden veya bilango tarihi itibariyle dénem icinde ya da dnceki finansal tablolarda ilk
muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden farkl kurfardan ¢evrilmelerinden kaynaklanan kur
farklari, olugtuklan dénemde kar veya zarar hesaplarinda muhasebelestirimektedir. Bilango tarihier
itibariyle yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB déviz alig kurlar ile degerlenmigtir.
Yukamilolaklerin degerlenmesinde sdzlesme Ozerinde bir kur belirlenmis ise éncelikle sézlesmede
yazill olan kurlar dikkate alinir. Birim bazli policeler TCMB déviz alig kuru ile degerlenirken, kar payli
policeler ise TCMB efektif satis kuru ile degerlenmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Dénem sonunda kullanilan kurlar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 TL / ABD Dolan TL/ Euro TL/GBP
Déviz abs kuru 1.5460 2.0491 2.3886
Ddviz efekiif satis kuru 1.5558 2.0621 2.4047
31 Aralik 2009 TL / ABD Dolart TL / Euro TL/GBP
Doviz alis kuru 1.5057 2.1603 2.3882
Déviz efektif satis kuru 1.6153 2.1740 2.4083

2.5 Maddi duran varhklar

Maddi duran varltklar TMSK'nin TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiukimlere gére
diizenlenmistir.

Butln maddi variiklar baslangig olarak maliyet degderinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun dizeltme katsayisi ile carpiimak suretiyle yeniden dizenlenmig
maliyet degerleri Uzerinden taginmaktadir. 2005 yili bagindan itiharen alinanlar ise alim maliyet
degerinden taginmaktadir. Maddi duran varlikiar, maliyet de§erinden birikmis amortisman ve efer var
ise de@ier disiklugu karsihg ayrildiktan sonraki net degerleri ile gosterilmigtir,

31 Aralik 2010 ve 31 Aralk 2009 tarihleri itibariyle, maddi duran varlikiar ekonomik émdrleri (izerinden
dogrusal amartisman yéntemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarin
ekonomik dmiirleri agadidaki gibidir:

Demirbaglar ve tesisatlar 2-15 yil
Makine ve techizatlar 4 yi|
Motorlu tagitiar Syl

Diger maddi varliklar (6zel maliyetler dahil) 5 yil, kira sUresince

Her bir raporlama tarihi itibariyle, varliklarin deder disakligtne ugramig olabileceini gosteren
herhangi bir belirtinin bulunup bulunmadig! degerlendirilir. Béyle bir belirtinin olmasi durumunda ilgili
varligin geri kazanilabilir tutar tahmin edilir. Varliklanin tasindiklan deger, geri kazanilabilir tutan
astifinda deder digtkligu karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir, Geri kazanilabilir tutar, varigin net
satig fiyati ve kullanim dederinden yiksek olanidir.

2.6 Yatinm amach gayrimenkulier
Sirket'in yatinm amagli gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
2.7 Maddi clmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar TMSK'nin TMS 38 "Maddi Olmayan Duran Varbiklar” ile ilgili kisimdaki
hiikiimlere gdére diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baglangi¢ olarak maliyet defjerinden kaydediimekte ve 31 Aralik 2004
tarihine kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢carpiimak suretiyle yeniden
dizenlenmis maliyet dederleri Gzerinden, 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti
deferlerinden taginmaktadir. Maddi olmayan duran varlikiann aktiflestirilebilmesi icin fgili varligin
isletmeye gelecekte saglayacadi ekanomik fayda tespit edilebiiir olmalil ve varhigin maliyeti gtvenilir bir
sekilde dlgllebilmelidir.
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2, Onemii muhasebe politikalarinin 6zeti {devami)

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet dederinden birikmis itfa payt ve eder varsa deder dasukligu
indirilerek yansitilir.

Maddi olmayan duran variikiarin tagidikiar degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir
deder disukliga olup olmadidim test etmek icin incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varlikiar, yazilim programlarindan olusmakia olup, dodrusal amortisman
yéntemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik émrit (3-5 yil) Gzerinden itfa edilmektedir.

2.8 Finansal varliklar

Finansal araglar, bir igletmenin finansal varlikiarini ve bir bagka isletmenin finansal yokimlaluklerini
veya sermaye ara¢lanin arttiran anlagmalardir. Finansal varhiklar;

e  nakit,

o  bagka bir igletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini éngéren sézlesmeye dayall
hak,

+ igletmenin bir bagka igletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsiikl
olarak degjistirmesini dngéren sdzlesmeye dayall hak ya da,

o  bir bagka isletmenin sermaye araglandir.

Bir finansal varlik veya yikimialak, itk olarak verilen (finansal varlik igin} ve elde edilen {finansal
yukimldltk igin) gergede uygun deder olan islem maliyetleri (izerinden varsa islem masraflar da
eklenerek hesaplanir. ik kaydi miteakip, finansal varliklar gercefie uygun degerinden satis
durumunda ortaya ¢ikacak iglem maliyetleri disiimeksizin dederlenir. Gergede uygun degder, zorunlu
satig ve tasfiye gibi haller diginda, bir finansal aracin carj bir iglemde istekli taraflar arasinda alim-
satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyall, sayet varsa, bir finansal aracin gergege
uygun dederini en iyi yansitan dederdir. Finansal araglann tahmini gergede uygun degerleri Sirket
tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlan kullanilarak belirtenmistir. 31 Aralik
2010 ve 31 Aralik 2002 tarihleri itibariyle gergede uygun dederi ile finansal tablolarda yansitilan
finansal varhkiarin timu 1. seviye finansal varliklardir.

Sirket, finansal varitk veya yokumldlukleri, ilgili finansal arag sézlesmelerine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismuini, sadece s6z konusu
varliklarin konu oldugu sézlesmeden dodan haklar Gzerindeki kontroltind kaybettidi zaman kayittan
gtkartir. Sirket finansal yukamititkleri ancak sdzlegsmede tanimlanan yikumiioga ortadan kalkar, iptal
edilir veya zaman agimina udrar ise kayiitan ¢ikartir,

Bitan normal finansal varlik alim ve satimlar iglem tarihinde, yani Sirket'in varligs almay veya satmay!
taahhit ettigi tarihte kayitlara yansitihr. Séz konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olugan genel
teamdil ve dizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varhifin teslimini gerektiren alim
satimlardir.
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2. Onemli muhasebe politikalaninin 6zeti (devami)
Cari finansal varliklar

Sirket, cari finansal varliklarini satiimaya hazir finansal varliklar, gercege uygun deger farki kar veya
zarara yansitilan (alim satim amagli) finansal varliklar ve riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar ile esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak
siniflandirmaktadir.

ay  Satimaya hazir finansal varliklar:

Satiimaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (a) kredi ve alacak, (b)
vadesine kadar elde tutulacak yatinm veya (c) gercegde uygun deder farki kar veya zarara yansitilan
finansal varlik clarak siniflanmayan tirev olmayan finansat varhiklardir.

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket'e ait devlet tahvili ve hazine bonolarinin bir kismi satiimaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandiriimigtir. Satiimaya hazir finansai vartiklar gergege uygun degerleri ile degerlenmektedir.
Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gercede uygun deger tespitinde Hazine Mustesariiyr'nin 3 Mart
2005 tarihli ve 12741 numaral yazisina istinaden Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan
(IMKB) yayinlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alis emir fiyatlar
kullanilimigtir. 56z konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gére ilgili
faiz oranlanyla hesap edilen degeri arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin
degderlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatinm geiirleri altinda takip edilmektedir,
iy  Yabanct para Eurobond’lar:

Riski Sirket'e ait yabanci para Eurobond’lar satilimaya hazir finansal varliklar olarak simiflandirimis ve
gercede uygun dederleri ile dederlenmigtir. Sirket, yabanci para Eurobond'lan Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi'nin (TCMB) bilango tarihleri itibariyle agiklamig oldugu kurlar ile dederlemeye tabi
tutmaktadir. Eurobond’lar bilango tarihlerindeki Reuters ekraninda saat 15:15 - 15:30°da gegen tezgah
Ustd piyasadaki alig kotasyonu ile de§erlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun
degerleri ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz cranlanyla hesap edilen dederleri arasindaki farklan
dzsermaye altinda finansal varliklarin degetlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatinm gelirleri altinda takip edilmektedir.

Sirket, yabanc para eurobondlardan dolayi olusan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda
yatinm gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

b}  Alim sattm amach finansal varliklar

Alim satim amacl finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amactyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak,
kisa dénemde kar saglamaya y&nelik bir portféyln parcasi olan varliklardir.

iy Kamu menkul kiymetleri;

Riski $irket'e ait deviet tahvillerinin ve hazine bonolarinin bir kismi alim satim amagli finansal varliklar
olarak siniflandiridmigtir. Kayit!ara ilk alinis tarihinden sonra, alim satim amach menkul degerler ilgili
menkul kiymetin borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gergege uygun
deder (zerinden takip edilir. Alm satim amagli finansal yatinma iligkin tim gerceklesmis ve
gerceklesmemis kar ve zarariar ilgili ddnemde gelir tablosuna dahil edilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
c) Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar;
i)  Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolan, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
varliklar igerisinde satiimaya hazir finansal yatinmlar olarak siniflandiriimistir. Satiimaya hazir finansal
varliklar gergege uygun dederleri ile dederlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gergege
uygun deger tespitinde IMKB tarafindan yayinianan bilango tarihlerindeki guncel emirler arasinda
bekleyen en iyi alis emir fiyatlar: kullanilmigtir. S6z konusu menkul kiymetlerin gercede uygun deger
ile ic verim ydntemine gore ilgili faiz crantanyla hesap edilen deder arasindaki farklarinin sigortaliya ait
olan kismi, Hazine Mastesarldi’'nin belirtti§i Uzere, Sigortacilik Teknik Karsiliklar — Hayat Matematik
Karsihgr hesabi altinda muhasebelestiriimektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gergede uygun
deger ile i¢ verim ydntemine gdre ilgili faiz oraniariyla hesap edilen degeri arasindaki farklarinin
Sirket'e ait olan kismti ise 6zsermaye altinda finansal varliklanin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

i) Yabanc: para Eurobond’lar;

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurcbond’lar, riski hayat poligesi sahiplerine ait satilmaya hazir
finansal varliklar olarak siniflandirilmig ve gercege uygun bedelleri ile dederlenmistir. Sirket, yabanci
para Eurobond'lan TCMB'nin bilanco tarihleri itibariyle agiklarmis oldugiu kurlart ile degerlermeye tabi
futmaktadir. Eurobond’lar bilango tarihindeki Reuters ekraninda 15:15 - 15:30°da gegen tezgah Usti
piyasadaki alig kotasyonu ile dederlenmektedir. S8z konusu yabanci para Eurobond'lanin gergege
uygun deder ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen dederleri arasindaki
farklarin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Mistesarli§i'nin 3 Mart 2005 tarih ve 12741 sayilt yazisinda
belirttigi tzere Sigortacilik Teknik Kargiliklar - Hayat Matematik Karsihklarn hesabi altinda
muhasebelestiriimektedir. S6z konusu yabanc! para Eurobond’larin, gergede uygun deger ile iskonto
edilmis deder arasindaki farklarinin Sirket'e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal varliklarin
degierlemesi hesabinda izlenmektedir.

Sirket, riski sigortalilara ait eurcbondlardan dolayi olusan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir
tablolarinda teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelegtirmigtir.

Cari olmayan diger finansal varhklar

Bilango tarihleri itibariyle Sirket'in carf olmayan dider finansal varliklan, satilmaya hazir finansal varlik
olarak tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayith bir piyasa fiyati bulunmayan ve gergefe uygun
degeri gtvenilir bir sekilde dlgtilemeyen 6zkaynada dayal finansal araglara yapilan yatinmlardir (Not
45.2). Sézkonusu yatirimlar 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gére duzeltilmis elde etme
maliyetlerinden, varsa yeniden dederleme fonunu sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz
hisselerin indirilmesi scnucunda bulunan dederle yansitiimaktadir.

Ddnem sonlartnda yatirim elde etme maliyeti net gergeklegebilir degeri ile karsilastinlmakia ve net

gergeklesebilir degerin elde etme maliyetinden dlgik olmasi durumunda deger disuklugu kargihg
ayriimaktadir.
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31 Aralik 2010 farihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak g&sterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Krediler ve alacakiar

Esas faaliyetlerden alacaklann olugturdugu kredi ve alacakiar sabit veya belirlenebilir nitelikte
Gdemelere sahip olan ve aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve Sirket'in satilmaya hazir veya alim
satim amagli olarak siniflamadigi finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklar bu grupta simiflanmigtir. Bu varliklar, esas olarak kayith degerleri ile bilangoya yansitiimisgtir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir géisterge
varsa alacak karsilif! ayrilmaktadir. Tahsili tamamen mumkiin clmayan alacaklar tespit edildikleri
durumlarda tamamen silinirler.

Ikrazlar

Hayat policelerinde (¢ yillik stirenin doimasini takiben sigortall, birikim tutarindan bir kismini ikraz
olarak talep edebilir. Sirket, 3. yilini tamamlamig poli¢e sahiplerine, o tarihteki kar payll birikim tutarinin
ilgili tarifenin igtira tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkani saglamaktadir.

Sirket, birimr esaslt poligeleri igin ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri 6deme tarihindeki birim fiyat
Uzerinden borg geri 6deme iglemini gergeklestirmektedir. Bu poligeler digindaki birikimli hayat policeleri
icin Sirket ikraz faizi uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar pay! orantnin (izerinde bir
oranda belirlenmektedir.

Ikraz kullaniimig ofan polige igin yapilan igtira 6demeleri gider kaydedilerek ilgili police kapatilir.
Kapatilan poligeye iliskin olarak ayriimus olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

Bireysel emeklilik sistemi hesaplari
Emeklilik faaliyetierinden alacaklar

Cari vartiklar igerisinde siniflanan "Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katiimeilarindan alacaklar (girig aidatl alacaklar), emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye
avanslan ve fon igletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar icerisinde
siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici sirketten alacaklardan olusmakta oiup,
katiimciiar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklari géstermekte ve pasifte katilimcilara ait fon
bazinda ylkimlGluklerin tutuldugu emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimeilara borglar
hesabi ile karsilikh caligsmaktadir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar

Cari borglar igerisinde siniflanan "Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar’, katihmeilar gegici hesabi,
bireysel emeklilik aracilarina borglar, saklayic) girkete, portféy yénetim sirketine ve emeklilik gézetim
merkezine borglardan olusmaktadir. Katihmcilar Gegici Hesabi, katiimcilar adina heniiz yatinma
yénlendirilmemis paralar ile katilimcilanin sistemden ayriimasi veya birikimlerini bagka bir girkete
aktarmasi durumunda, kKatilimciya ait fon paylarinin satisi sonras|, sz konusu satis isleminden
kaynaklanan paradan varsa giris aidatl borglan ve benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara édenecek
veya dier bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarin izlendigi hesap kalemidir. Katthmcilardan tahsilat
yapilmas! durumunda veya katiimeilarin fon paylaninin satisi sonucu paratann Sirket hesabina intikal
etmesi durumunda bu hesap alacaklandiriimaktadir. Paranin fona yénlendirilmesinden sonra yada
kiginin ayrilmasi, baska girkete aktarilmasiyla da borglandinlarak hesap kapatilir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gésterilmisgtir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Cari olmayan borglar icerisinde siniflanan "Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimeilara borglardan
olugmaktadir. Sirketin katilimer adina fon bazinda yukamicluklerini (katiimcilarin fonlar igin yatirdiklar
ve vadesi geldiginde katihmciya ddenecek tutarlar) gostermektedir.

Emeklilik s6zlesmesi, sirket tarafindan reddedilmedidi takdirde teklif formunun katilimei veya varsa
sponsor kurulug tarafindan imzalandi§) tarihi takip eden otuzuncu giinde yiriritde girer. Otuzuncu
gindn tatil gintne gelmesi yararluk tarihini degistirmez,

Katilimci veya sponsor kurulug emeklilik sézlesmesi yuririuge girmeden énce cayma hakkina sahiptir.
(otuz ginlak sdre icinde) Cayma veya teklifin sirket tarafindan reddedilmesi halinde, yapilan tim
ddemeler higbir kesinti yapiimadan ve varsa fon gelirleri ile birlikte yediis glindl iginde édeyene iade
edilmektedir. Bu cergevede cayma siresi boyunca birikimler emeklilik faaliyetlerinden borglar
hesabinda takip edilmekte ve cayma slresi doldugunda ilgili tutarlar fon tutarlarina aktanimaktadir,

2.9 Varliklarda deger diigiikliigii
Finansal olmayan varlikiar:

Itfaya tabi olan variiklar igin defter degerinin geri kazaniimasinin mimkiin olmadigi durum ya da
olaylarin ortaya gikmasi halinde degder digtkiugu testi uygulanir. Varlidin defter degerinin geri
kazanilabilir tutann asmasi durumunda deder disukiugu karsiigi kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satig maliyetleri distldukten sonra elde edilen gercege uygun deger veya
kullammdaki degerin buytk olanidir. Deger distkltgunon degderlendirilmesi icin varliklar ayri
tarumlanabilir nakit akimlarinin oldugu en diistik seviyede gruplanir (nakit treten birimler). Deger
dusukligane tabi olan finansal olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger dusioklagunin olasi
iptali igin gdzden gegirilir.

Finansal varliklar:

Bir finansal varlidin ya da finansal varlik grubunun deder disukligiune ugradifina iliskin tarafsiz
g&stergeler asagidakileri igerir;

a)  lhrag edenin ya da taahhut edenin énemili finansal sikinti iginde olmast,

by  Sézlesmenin ihlal ediimesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iligkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolay!,
alacakbinin, borgluya, bagka kosullar altinda tanimayacag bir ayricalik tamimasi,

d) Borglunun, iflasi veya bagka tar bir finansal yeniden yapilanmaya girecedi ihtimalinin yiksek
olmasi,

) Finansal zorluklar nedeniyle séz konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket bilango tarihleri itibariyle ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eder varsa deger
duguklagano kayittarina yansitir,

TMS 3%'a gore, satimaya hazir sermaye araci nitelijindeki finansal variiklarin gercede uygun
degerinde uzun slreli ve dnemli dlglde maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger
distkiiga icin tarafsiz bir gésterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger dUstuklugine ifiskin tarafsiz
bir gésterge oldugu durumda maliyet degeri ile rayi¢ deger arasindaki farktan olugan ve ézkaynaklar
altinda yaratilan birikmis defer dustklugdi tutarinin 6zkaynaklardan g¢ikarilarak gelir tablosuna zarar
olarak yansitiimasin éngérillmekiedir.
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finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk liras {TL) olarak g&sterilmigtir)

2. Onemii muhasebe politikalarinin zeti (devami)

Kredi ve alacaklarda de§er dusdklugld zarar meydana geldigine iliskin tarafsiz bir géstergenin
bulunmasi durumunda, ilgili zarann tutar gelir tablosunda muhasebelestirimektedir. Ayrica Sirket,
acente ve sigortalilar ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan stipheli alacaklar ile tahsil edilemeyen
ya da tahsil edilebilme olasilidi muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar icin esas faaliyetlerden kaynaklanan
sipheli alacak karsiligl ayirmaktadir.

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 no'lu dipnotta,
vadesi gelmis bulunan ve hentiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stpheli alacak tutarlarina 12
no’lu dipnotta, dénemin reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.5 no’lu dipnotta yer verilmistir.

240 Tirev finansal araclar

Yoktur.

2.11 Finansal varlikiann netlegtiriimesi {mahsup edilmesi}

Finansal varlik ve yukiimlaliikler, netlestirmeye yénelik yasal bir hakka ve yaptinm gucine sahip
olunmasi ve séz konusu varlik ve yikumlaldkleri net bazda tahsil etme/tdeme veya es zaman|

sonuglandirma niyetinin clmasi durumunda bilangoda netlestiriterek gésterilmektedir,

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdederleri, kasadaki nakit varligr,
bankalardaki nakit para, bloke kredi kartlari tutarlarini ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli
mevduatiar icermektedir. Nakit ve nakit esdegerleri elde etme maliyetleri ile gdsterilmigtir,

Nakit akis tablosuna esas tegkil eden nakit ve nakit benzerleri asagiida gésterilmistir:

31 Aralik 2010 31 Arahk 2009

Kasa 498 1,254
Bankalar 119,459,436 38,082,077
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar 46,129,406 38,547,494
Nakit ve nakit benzerleri foplami 165,589,340 76,630,825
Faiz tahakkuku (798,229) {129,000)
Vadesi 3 ayl agan vadeli mevduatiar (13,000,000) -
Toplam 151,791,111 76,501,825

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilango tarihleri itibariyle onaylanms 1 ila 31 gtin streyle banka
tarafindan bloke edilmis kredi karti alacaklarindan olusmaktadir.
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finansal tablolara iligkin dipnoftlar (devami)
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.13 Sermaye

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle $irket sermayesinin dadilimi asadidaki gibidir:

: 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sermayedarin adi Pay orani Pay tutari  Pay orani Pay tutan
Aviva International Holdings Limited {(Aviva International} 49.83 17,830,354 49,83 17,830,354
Aksigorta Anonim Sirketi (Aksigorta) (*) - - 49.83 17,830,354
Hacr Omer Sabanei Holding A.S. (Sabanci Holding) 49.83 17,830,354 - -
Diger .34 118,489 0.34 118,489
Nominal sermaye 100.00 35,779,197 100.00 358,779,197
Sermaye dizeltmesi olumlu farkian 16,192,783 16,192,783
QOdenmis sermaye 51,971,980 51,971,980

* Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 sayill Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun 19, Maddesinin 3'0nci bendinin “b" fikrasi ve 16 EylUl 2003 tarih ve 25230 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Balinme [glemlerinin Usul ve Esaslarinin Dizenlenmesi Hakkindaki
Ortak Teblig" hitklmieri kapsaminda Haci Omer Sabanci Holding A.S.'ye devretmigtir. [igili Istern 12 Ocak 2010
tarihinde tescil ve ilan edilmis 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayil Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayinlanmistir.

31 Aralik 2010 ve 2008 tarihleri itibariyle Sirket’in sermayesi birim nominal defier 1 kurug (kr) {G,01
TL) olan 3,577,919,700 adet hisseden clugmaktadir.

Sirket kayitll sermaye sistemine tabi dedildir ve imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.
2.14 Sigorta ve yatinm sdzlesmeleri - sthiflandirma
Sigorita sdzlegmesi

TFRS 4'e gére sigorta sdzlesmesi; gelecekieki kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay)
sigortaliyi olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaltya tazminat &demeyi kabut ederek bir tarafin
(sigortac) dijer taraftan (sigortalr} dnemli hir sigorta riskini kabul ettidi sézlesme olarak
tamimlanmaktadir.

Finansal garanti sézlesmesi ise, ihra¢ edene, belirli bir bor¢lunun bir borglanma aracinin orijinal veya
tadil edilmis kosultanyla uyumiu vadesi gelmis édemelerini yapamamast nedeniyle zarar sahibine
olugan zararl karsilamak igin belirli 6demeleri yapmasini zorunlu kilan bir sézlesme olarak ifade
edilmektedir.

Finansal risk, TFRS 4'te, dediskeni s6zlegmenin taraflanindan birine 6zgti olmayan finansal olmayan
bir dedisken durumunda; belirli bir faiz orant, finansal arag fiyat, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat
endeksleri, kredi notu veya kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki
gelecekte olas bir degisiklik riski olarak tanimlanmisgtir.

Buna gdére, sigorta stzlegmeleri sigorta riskinin yani sira finansal riski yani piyasa fiyatlarindaki
degisimi de icerebilir.

Sirket'in yazilan bazi poligeleri (birikimli hayat poligeleri) sigorta riskinin yaninda finansal getiri de
icermekte ve dolayisiyla finansal risk de tasimaktadir. Ancak, bu sézlesmeler de sigorta sézlesmesi
olarak tanimlanmakta ve bu kapsamda muhasebelestiriimektedir. Tek bagina finansal risk tagryan
stzlegmeler Sirket portfoylinde yer almadigindan ve sdzlesmeler énemli sigorta riski fasididindan
sigorta sézlesmesi kapsamindadir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras! (TL) olarak gdsterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Yatinim sézlesmeleri

Sirket portfdylinde yer alan tim sozlesmeler sigorta sdzlesmesi olarak dederlendiriimigtir.
Reasiirans sizlesmeleri

Reasiirans, sigorta sirketinin Ustlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasirér sirkete
devretmesini saglamaktadir. Sigorta sirketleri icin bir tir teminat veya korunma aract olma
niteligindedir.

Rizikonun yaylimasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esneklifinin artmast, desteklenmesi,
birikim fazlasinin yol agabilecedi katastrofik hasarlarin kontroli gibi islevieri bulunmaktadir.
Reasurdorler, degisik sigorta girketleri ve piyasalarda galismanin sonucu olarak zaman iginde sahip
olduklar bilgi ve deneyimi sigorta sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reaslrans sdzlesmelerinde iglemlerin ve streglerin tim detayinin yer almasi gerektiginden, reasurore
devredilecek igin kapsami, tanimi, teknik detay, is kabul ve tazminat dederlendirme sekli, genel ve
6zel sartlanin, anlagmanin hukuksal gevresinin, sedan ve reasirér olarak taraflarin agikga belitiimesi
saflanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sézlegmelerinde istede bagh katiim dzellikleri
Yoktur.

2.16 istege bagh katihm dzelligi olmayan yatinm sézlesmeleri

Yoktur.

217 Borglar

Sdzlegmeye dayall finansal yuktmlialkier:

e bagka bir isletmeye nakit veya bir bagka finansal varlik vermeyi 6ngéren, veya
o igletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarini, igletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli
olarak degistirmesini 6ngéren sézlesmeye dayall yukimlaliklerdir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle alinan kisa vadeli TL krediler faizsiz vergi spot
kredisinden olugmaktadir ve maliyet degerlerinden tasinmaktadir.

2.18 Ertelenmig gelir vergisi

Ertelenmis verqi, bilango yakimlalagu metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerieri ite yasal vergi hesabindaki bazlart arasindaki gegici farklardan olusan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitimaktadir, Ertelenmis vergi yUktimlaluga vergilendirilebilir tiim gegcici farklar
Uzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, indirilebilir gegici farklarin ve kullaniimamis vergi zararlarinin ileride
indirilebilmesi i¢in yeterli karlarin olugmas| miumkin gérintyorsa, tim gegici farklar ve kullaniimamis
vergi zararlan Uzerinden ayrilir. Her bilango déneminde Sirket, ertelenmis vergi varliklarini gézden
gegirmekte ve gelecekte indirilebilir olmasi ihtimali g6z 6nline alinarak muhasebelestirmektedir.

Ertetenmis vergi varliklaninin ve yitkkimlaldklerinin hesaplanmasinda s6z konusu varligin
gergeklesecedi ve ylkimliligun yerine getirilecedi donemlerde olusmasi beklenen vergi oranlari,
bilango tarihi itibariyle uygulanan vergi oranlar (vergi mevzuati) baz alinarak hesaplanir.
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31 Aralik 2610 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Ertelenmis vergi varliklan ve yakimltiakleri, cari vergi varhiklariyla cari vergi yikumlaloklerini mahsup
etme ile ilgili yasal bir hakkin olmasi veya sz konusu varlik ve yukumititklerin ayni vergi mercii
tarafindan toplanan gelir vergisiyle iliskilendirilmesi ya da Sirket'in cari vergi varlik ve yukumitlaklerini
netlestirmek suretiyle 8deme niyetinin olmasi durumunda mahsup edilir.

Dénem cari ve ertelenmis vergisi

Dogrudan dzkaynakta alacak ya da borg olarak muhasebelestirilen kalemler (ki bu durumda ilgili
kalemlere iligkin erfelenmis vergi de dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilir) ile iligkilendirilen ya da
isletme birlesmelerinin ilk kayda alimindan kaynakiananlar haricindeki cari vergi ile déneme ait
ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

219 Calisanlara saglanan faydalar
(a) Tammlanmig fayda plam :

Sirket, meveut is kanunu geregdince, en az bir yil hizmet verdikien sonra emeklilik nedeni ile isten
ayrilan veya istifa ve k6t davranis disindaki nedenlerie isine son verilen personele belirli miktarda
kidem tazminatl édemekle yukimiGdar.

Sirket, iligikteki finansal tablolarda yer alan “Kidem Tazminat!” kargiligini *Projeksiyon Metodu’nu
kullanarak ve Sirket'in personel hizmet stiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma
konularinda gegmis yillarda kazandi§ deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve bilango tarihierinde
devlet tahvilleri kazang orani ile iskonto etmigtir. Hesaplanan tum kazanglar ve kayiplar gelir
tablolarina yansiilmigtir,

(b} Tammlanmig katki plan :

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu'na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket'in, bu
primleri 6dedigi slirece bagka yukimItiada kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde
personel giderleri olarak yansitilmaktadir.

(¢} izin karsihd

56z konusu karsilik bilango tarihleri itibari ile hak edilmis ancak kullaniimamisg izinler igin
hesaplanmakta olup kisa vadeli yikumlulUkler hesabinda gosteriimistir.

2.20 Karsihklar
Kargthiklar, sarta bagh yiikiimliiiliikler ve sarta badgl varhklar

TMS 37 uyarinca karstliklar ancak ve ancak Sirket'in gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan
bir yakamlalugu (yasal ya da yapisal) varsa ve bu yikumltilk sebebiyle igsletmeye ekonomik gikar
sadlayan kaynaklarin elden gikmasi olasiligr mevcutsa ve gergeklegecek yukamlalugin miktar
gitvenilir bir sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman igindeki deger kaybi
dnem kazandidinda, kargHiklar paranin zaman degerini (ve uygun ise yikimllltge 6zel riskleri)
yansitan cari piyasa tahminlerinin vergi dncesi orani ile gelecekteki nakit akimiarinin iskonto edilmesi
sonucu hesaplanmaktadir.

Sarta badl yukumluliikler, kaynak aktarimimi gerektiren durum yiiksek bir olasilik tagimiyor ise finansal

tablolarda yansitilmayip dipnottarda agiklanmaktadir. Sarta bagh varliklar ise finansal tablolara
yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yoksek oldugu takdirde dipnotiarda agiklanr.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
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{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirast (TL) olarak gésterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
Teknik Kargiitklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan teknik kargiliklar ve bu karsiliklarin
reastrdr paylan 14 Haziran 2007 tarihii ve 5684 sayih Sigortactlik Kanunu'nun 18’nci maddesi ile 28
Mart 2001 tarihli ve 4632 sayill Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistermi Kanunu'nun 8'inci
maddesine dayanilarak hazirlanan Hazine Mistesarlig’'nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacag Varlikiara lligkin Yénetmelik'e (*Teknik Karsthklar Yénetmeligi®), 28 Temmuz
2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de yayinlanip 30 Eylil 2010 tarihi itibariyle yariirliige giren
“Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Jirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsilikiarin
Yatinlacag! Varliklara lligkin Yénetmelik” hakkinda degisiklik yapiimasina iligkin Yonetmelige (“Teknik
Karsiliklar Degisiklik Yonetmeligi') ve 20 Eylal 2010 tarih ve 2010/29 sayil “Sigorta ve Reasirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketierinin Teknik Kargihklarimin ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara
lligkin Yénetmeiikte Degisiklik Yapiimasina lligkin Yoénetmelik Hakkinda Agiklamalara lliskin Sektér
Duyurusu'na” uygun olarak asagida belirtilen esaslara uygun olarak kayitlara intikal ettirilmistir.

Kazanilmarmsg primler karsihigi

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 Sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak 30 Eylil 2010 tarihinde
yurarlage giren “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Kargihkiarin Yatinlacag Varliklara lligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”
("Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazaniimamig primier karsihig@i, ylrirlikte bulunan sigorta
stzlegmeleri igin tahakkuk etmig primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapiimaksizin
brit olarak gln esasina gore ertesi hesap dénemi veya dénemlerine sarkan kisimdan olugmaktadir.

Ayni yénetmeligin 2 inci maddesinin 6 inci fikrasina gore; Uretime ba§l olarak tahakkukun yapiimasi
kaydiyla aracilara édenen komisyonlar, reasirére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar,
tretim gider paylan ile boligmesiz reasurans anlagmalari igin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta
sOzlegmelerinin hazirlanmasi ve satisi i¢in yapilan dedisken Uretim giderleri ve destek hizmetlerine
iliskin Gdemelerin gelecek ddnem veya dénemlere isabet eden kisminin gelecek dénem veya
dénemlere isabet eden kisminin ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplart ile diger ilgili
hesaplar altinda muhasebelestirecedi htkma amirdir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hesaplanan
ertelenmis komisyon geliri tutan 395,025 TL (31 Aralik 2009 - 313,844 TL) olup gelecek aylara ait
gelirler hesabina kaydedilmigtir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon gideri
tutari ise 10,863,576 TL (31 Aralik 20089 - 11,512,551 TL) olup gelecek aylara ait giderler hesabina
kaydedilmigtir.

Devam eden riskler karsihgr

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 6 Gncti maddesine gére, sigorta sézlesmesinin suresi boyunca
Ustlenilen risk dizeyi ile kazanilan primierin zamana bagh dagiliminm uyumlu olmadig: kabul edilen
sigorta branglarinda, ayrica kazamlmamrg primler karsiliinin girketin tagidigi risk ve beklenen masraf
diizeyine gore yetersiz kalmasi halinde ayriimaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009
tarihleri itibariyle ayirmasi gereken karsilik tutan dogmamistir.

Muallak hasar ve tazminat kargihgi
Dénem sonu itibariyle Sirket'e bildirimi yapilmis ve dederlendirme safhasinda olup bedeli 6denmemig
hasar dosyalariyla ilgili tim ytkumiaiukler iin ayritan kargihktir. Mualiak hasarlar, gelir tablosunda

hayat digi ve hayat teknik giderler altinda Muallak Hasarlar Kargihginda Degisim hesabinda reastirdr
pay! ve devreden kisim dlsiimis olarak yansitimaktadir.
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2. Onemii muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Sirket ayrica, Hazine Mistesarligi'nin sigortaciik mevzuat! ve teknik karsiliklar yénetmeligine gére
gergeklegmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri icin muallak hasar kargihg
ayirmaktadir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri igin muailak hasar
karsili@r dnceki dénemlerde gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin
yonetmelikle belirlenen yontemlere bagl hayat ve ferdi kaza branglari igin ayr ayrt hesaplanir.

Hayat branginda gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlannin hesaplanmasi 20/14 sayih
“Hayat Brangina lliskin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsilidina lliskin
Hesaplama Esaslarina lligkin Genelge” uyarinca hesap dénemi sonu tazminatlar son 12 ayi
kapsayacak sekilde ana teminat ve ek teminat bazinda ayirimli olarak dikkate alimnir. Bu tarihlerden
once meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve reasirans sirketlerinin bu bedellerie ilgili olarak son 5
veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden énce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmig
tazminatlarin, 6nceki yila iligkin yillik ortalama teminatlara b&linmesi suretiyle bulunan agirlikh
ortalama dikkate alimir. Yillar itibariyle, teminat bazinda, yillik ortalama teminatin bulunmasinda; |BNR
genelgesi cergevesinde, ara dénem hesaplamalaninda “ortaiama teminat” 1 yil (4 geyrek) geri gidilerek
ddnemn sonu ve doénem bagi teminat tutarlannmin toplaminin ikiye b&lanmesi suretiyle ortala teminat
hesaplanir. Cari hesap dénemi igin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida
belirtilen sekilde hesaplanmig olan agirlikli ortalama ile cari yil itibariyle yillik ortalama teminat tutarinin
carpiimasl suretiyle bulunur. Bu hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil ediimis
olarak dikkate alinir. Cari hesap dénemi veya daha 6nceki hesap donemlerinde ihbar ediimis olmakla
birlikte cari hesap déneminde herhangi bir sebeple bu dénem muallaklarinda bulunmayan ancak bir
sonraki yil yeniden isleme alinan muallaga konu dosyalar da ilgili bransin gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina dahil edilir.

Ferdi Kaza branginda gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlari 2010/12 sayih “Aktieryal
Zincirleme Merdiven Metoduna lligkin Genelge” uyarinca gergeklesen hasarlar (muallak ve édenen
hasarlar toplami) Uzerinden hesaplanmaktadir. Sirketin buyik hasar eliminasyon yéntemine konu
olacak buylk hasarl bulunmamaktadir. Ferdi Kaza bransi igin yapilan hesaplama sonucunda Hasar-
Prim ydnteminin secilmesi ve 2010/16 sayili genelgede belirtildigi gibi 2010 yili igin %80'i finansal
tablolara yansitiimistir. S6z konusu segilen yéntem 31 Aralik 2010 tarihinde yeniden test edilecekdir.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligine ve Aktieryal Zincirleme Merdiven Metoduna lligkin Genelge'ye gére;
AZMM sonucunda bulunan tutar tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat kargilidi
ile kiyaslanmigtir. Aradaki fark gergekiesmis ancak rapor edilmemis hasar olarak tanimlanmistir
(IBNR). Bilangoda yagayan dosya muallaklarimin AZMM hesabi disinda birakilan hasar tutarlar,
AZMM hesaplamas! sonucu bulunan tutara ilave ediimis ve bu tutar bilan¢oda yasayan dosya
muallaklar ile kargilagtinimigtir. Test sonucunda buytk olan tutar in % 80 ' i kullaniimistir.

Hayat Brang) igin net 3,328,719 TL (31 Aralik 2009- 2,427,878 TL.) ve Ferdi Kaza Bransi igin ise net
1,521,210 TL (31 Aralik 2008- 1,716,623 TL) Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat
bedelleri igin ayrilmig olan muallak hasar kargthdt 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle net tutan 4,849,829 TL
(31 Aralik 2009 — 4,144,501 TL)'dir.

Sigorta sirketleri Hazine Mistesarlidi'nca belirlenen esaslar gergevesinde her hesap yili sonunda
branglar itibariyle muallak tazminat karsiigi yeterlilik tablosu dizenlemek zorundadir. Bu tablo sigorta
girketlerinin ayirdidi muallak tazminat kargihiginin, bu karstliklarin konusu olan dosyalar icin fillen
ddenmis olan hasar ve tazminatlar toplamina oranini gésterir. Bu oranin, cari hesap dénemi harig
olmak Uzere, son bes yillik ortalamasinin %95'in altinda olmas! halinde, cari hesap déneminde bu
oran ile %85'in altinda kalan kismi arasindaki fark icin mualtak hasar ve tazminat karsilid: yeterlilik
fark) hesaplanip kayitlara yansitiimaktadir.

(34)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami}
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Hayat matematik ve kar payi Karsthiklari

Yurtirltkte butunan her bir polige igin, tarifedeki teknik esaslara gére ayn ayn hesaplanan aktueryal
matematik kargiid: tutan Sirket'in sigortaltlara olan toplam yikimiQlagund ifade etmektedir. Hayat
brangi policeteri Uzerinden Sirket'in gelecekie ddemeyi taahhiit ettidi tazminatiar igin ayrilan matematik
karsilik, olom istatistikleri dikkate alinarak aktlerlerce, Hazine Mistesarligi'nin onayladigi teknik
esaslar ¢ercevesinde hesaplanmaktadir. Bu karsiliklanin yatirm faaliyetlerinde kullaniimas) sonucu
elde edilen gelirler, polige sahiplerine dagitilmak Uzere hayat kar payl karsihdi olarak ayriimaktadir.
Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 20089 tarihleri itibariyle hesapladifi hayat matematik ve kar pay: karsiliklan
aktter tarafindan onaylanmistir,

Sirket'in, birim fon degerli fonlarinda yazilan policelere ait hayat matematik ve karpayi karsiliklar T.C.
Hazine Dig Ticaret Mistesarigi'nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onaylach@i TL, USD ve
EURO kar payi teknik esaslarina gére ginlik olarak degerlendiriimektedir. Sigortaliya ait yatinmlarnin
geliri, ginlik olarak tahakkuk eden faiz ydntemi ile ilgili yatinm aracinin geliri olarak dagitiimaktadir.

Sirket'in dijer fonlarinda yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik ve karpayi kargiliklan igin T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarlid Sigortacilik Genel Muduritgi'nin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar
Payl Teknik Esaslart ve Hayat Sigortalar Yoneimelidine gére Gunluk Kar Payi Sistemi
uygulanmaktadir. TL, USD ve EURO yatirim araglarinin glnliik getirilerine gére hesaplanan kar pay!
cranlarina gére hesaplanan kar pay! dederleri giinlik olarak sigortall hesaplarina yansitiimaktadir.

Dengeleme karsiligt

“Sigorta ve Reaslrans ile Emekiilik Sirketlerinin Teknik Kargiiiklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagi
Varliklara lligkin Yénetmelik” geredi sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak Gzere kredi ve
deprem teminatlari icin dengeleme kargihdi ayirmas gerekmektedir.

Hazine Mustesarli§i tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayih “Teknik Karsiliklarla
ligili Mevzuatin Uygulanmasina lligskin Sektdr Duyurusu’nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla
meydana gelebilecek &lim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri
tarifeler icin de dengeleme karsiig! ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Mustesarlik tarafindan 28
Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayilt "Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik girketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklann Yatinlacag Varliklara lligkin Yénetmelikte Degisiklik
Yaptimasina Dair Yénetmelik” ile dengeleme karsili§inin hesaplanma yéntemi yeniden beliflenmistir.
Sirket verilerinden yararianarak yapilan hesaplamada hayat branginda masraf pay dahil olmak izere
vefat net priminin %10'u deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12'si oraninda
dengeleme karsiij! hesaplanmistir. Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibaniyla ayirdid! tutar brit
2,611,297 TL (31 Aralik 2009 - 600,239) olup, net tutar 2,444,200 TL'dir. 31 Aralik 2009- 585,639 TL).

2.21 Gelirlerin muhasebelesgtiriimesi

Yazilan primler

Yazilan primier, yil icinde tanzim edilen poligelerin yanisira, gegmis yillarda tanzim edilen birikimli
hayat poligelerinin taksitlerinden iptaller indirildikien sonra kalan tutarlardan olusmaktadir. Yithk
policeler tahakkuk esasina gére, birimden birikimli poligeler de tahsilat esasina gére
muhasebelegtiriimektedir,

Sirket'in dier fonlarinda yazilan birikimli hayat policeleri ise tahakkuk esasina gére
muhasebelestiriimektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti {devami)

Alinan ve 6denen komisyonlar

Alinan ve ddenen komisyonlar yazilan primler ile ilgili ¢denen komisyonlardan ve reasirans
sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olusmaktadir. Sirket, almakta ve
ddemekte oldugu komisyonlari tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir.

Sirket Bireysel Emeklilik Sistemi'yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflari TFRS 4 kapsami
disinda dederlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar: dahilinde ele aimigtir. BES sistemi ile ilgili
ertelemeye konu olabilecek giderlerin komisyon ve yine satisla dogrudan bagiantis: kurulabilen
giderler olabilecedi yorumlanmakla beraber sektér genelinde ve Hazine Mustesarlidrnca konuya iliskin
uygulama standartlarinin hentiz kesinfik ve yeknesakiik kazanmamasi sebebiyle ilgili giderler rapor
dénemi itibariyla ertelemeye konu edilmemistir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin faiz orani yéntemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilmektedir.
Temettii geliri

Temetti: tahsil etme hakkinin ortaya ¢ikigi tarihte gelir olarak kayitiara alinmaktadr.
Emedklilik faaliyetlerinden gelirler

Fon igletim geliri/gideri ve ybnetim gideri kesintisi gelirleri

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri
kargilit olan fon igletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik
fonlarinin yoneticisi olan sirket (Yénetici) arasinda, antagma dahilindeki oranlar gergevesinde
paylastinimaktadir. $6z konusu tcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri igerisindeki fon isletim geliri
olarak, Yénetic'ye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon igletim karsilifinda édenen
tutar olarak gosteriimektedir. Yénetim gideri kesintisi ise, katilimcinin bireysel emeklilik hesabina
yaptig! katki paylarl {zerinden azami ylizde sekiz oranini agmamak kaydiyla alinan yénetim gideri
kesintilerinden olugmaktadir. 86z konusu hesaplar iligikteki gelir tablolarinda emeklilik teknik gelir/gider
hesaplarinda gdsteriimektedir.

Girig aidati gelirleri

Katihmcinin bireysel emeklilik sistemi'ne ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel emekiilik
hesabi actirmasi halinde, Sirket'e denmesi gereken tutardir. Ertelenen giris aidatlari, s6zlesmenin
yurirltk tarihinden itibaren sézlegsmede taniml kosullar cergevesinde ¢ikig, hesap birlestirme ve
aktarim aninda tahsil edilebilmekte ve gelir yazilmaktadir. Pegin veya taksitli tahsil edilen giris aidatlan
s6zlegsmenin kuruldugu ve katihmcinin sisteme girdigi tarihte tahakkuk ettiriimekte ve gelir hesaplarina
yansitilimaktadir.

Katilimeinin vefatl veya strekli isgdremez hale gelmesi ya da emeklilik nedeniyle bireysel emeklilik

sisteminden ¢ikmasi durumunda girig aidati alinmaz. Séz konusu hesap iligikteki gelir tablosunda
emeklilik teknik gelir-giris aidat! gelirleri hesabinda gésteriimektedir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin zeti {devami)
Finansal kiralamalar

Sirket'e kiralanan varligin milkiyeti ile ilgili botdn risk ve faydatarin devrini 8ngéren finansal
kiralamalar, finansal kiralamanin baslangl¢ tarihinde, kiralamaya sz konusu olan varli§in rayi¢ degeri
fle kira ddemelerinin bugiinkil degerinden kilglk olani esas alinarak yansitiimaktadir. Finansal kira
ddemeleri kira stresi boyunca, her bir dénem igin geriye kalan borg bakiyesi sabit bir dénemsel faiz
orani Uretecek gekilde anapara ve finansman gideri clarak aynimaktadir.

Finansman giderleri dénemler itibariyle dogrudan gelir tablosuna yansthimaktadir. Aktiflestirilen
kiralanmig varhklar, varli§in tahmin edilen émri Gzerinden amortismana tabi tutuimaktadir.

2.23 Kar pay! dagtimi
Hisse bagina kazang

Hisse basina kazang, hissedarlara dagitilabilecek net dénem karinin yii igindeki hisselerin agirlikl
ortalama sayisina bélinmesiyle hesaplanir. Dénem i¢erisinde i¢sel kaynaklardan sermaye artinmi
yapiimast halinde hisse adedinin agirhikll ortalamasi hesaplanirken yeni bulunan degerin sunulan en
erken dénem basi itibariyle de gecerli oldugu kabul edilir.

2.24 iligkili taraflar
Asagidaki kriterlerden birinin varlifinda, taraf Sirket ile iliskili sayilir;

(a) So6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayll olarak bir veya birden fazla arac yoluyla:

(i isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol ediimesi ya da igletme ile ortak kontrol
altinda bulunmas) (ana ortakliklar, bagli ortakliklar ve ayni is dalindaki bagh ortakliklar
dahil clmak iizere);

(iiy  Sirket Gzerinde dnemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

(i} Sirket Gzerinde ortak kontrole sahip olmast;

(b}  Tarafin, Sirket'in bir igtiraki olmasi;

(c)  Tarafin, Sirket'in ortak girisimei oldugu bir is ortakligi olmasi;

(d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortaklidinin kilit yénetici personelinin bir Gyesi olmast;

(e) Tarafin, (a) ya da {d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Uyesi clmasi;

()  Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da énemli etki altinda veya {d) ya da {e)'de
bahsedilen herhangi bir bireyin dodrudan ya da dolayll olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu
bir isletme olmasi; veya

(@)  Tarafin, igletmenin ya da isletme ile iligkili taraf olan bir igletmenin ¢alisanlarina isten ayriima
sonrasinda saflanan fayda planlar olmasi,

lligkili taraflarla yapilan iglem, iligkili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yukamliltklerin bir
bedel kargih@r olup oclmadidina bakiimaksizin transferidir.

31 Arahik 2010 ve 2009 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnetlarda ortaklar disindaki Aviva

Grubu'na ve Sabanci Holding'e dahil sirketler ve Sirket Yénetimi dider #ligkili tarafiar olarak
tanimlanmisghir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin &zeti (devamt)
2.25 Diger parasal hilango kalemleri

Kayitl dederleri ile bilangoya yansitiimistir.

2,26 Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket'in bilango tarihinden sonra ortaya gikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
{duzeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitiimaktadir. Dizeltme gerektirmeyen olaylar belti
bir dnem arzettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmakiadir.

3. Onemlii muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda $irket yénetiminin, raporlanan varlik ve yukimlaluk tutarlarini
etkileyecek, bilango tarihlert itibariyle vukuu muhtemel yikimldlik ve taahhitleri ve raparlama dénemi
itibariyle gelir ve gider tutarlanni belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Gerceklesmis sonuglar tanminlerden farkll olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gézden
gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapiimakta ve gergeklestikleri donemde gelir tablolarina
yansitiimaktadirlar. Kullaniian tahminler, baglica; sigorta muallak hasar ve tazminat kars:liklar, hayat
matematik karsiliklan, finansal varliklann gergede uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem tazminati
karsiid, varliklarin deder dastklagu karsiliklar, diger gider karsihiklar ile erfelenmis vergi varligs
hesaplamasiyla baglanti olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar (izerinde Snemii derecede etkisi
olabilecek yorumlar ve bilango tarihlerinde var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminferin esas
kaynaklar g6z 6ninde bulundurutarak yapilan énemli varsayimiar ve dederlendirmeler agagidaki
gibidir ;

a) Kidem tazminati yokimlilaga, iskonto oranlar, gelecekteki maag arhislar ve calisaniann
ayrilma oranlarint iceren birtakim varsayimlara dayall aktleryal hesaplamalar ile
belirlenmektedir. Bu planlarin uzun vadeli olmasi sebebiyle, s6z konusu varsayimliar snemili
belirsizlikler icerir. Calisanlara sadlanan faydalara iligkin karsiliklara iligkin detaylar Not 2.19 ve
Not 22'de yeralmaktadir.

b) Stpheli alacak karsiliklan, Sirket ydnetiminin bilango tarihleri itibariyle varclan ancak cari
ekonomik kosullar cergevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararian
karsilayacagina inandi§ tutarlar yansitmaktadir. Alacaklarin deger distkltgine ugrayip
ugramadig) deferlendirilirken iligkili kurulug disinda kalan borglularin gegmis performanslart
piyasadaki kredibiliteleri ve bilango tarihlerinden finansal tablolarin cnaylanma tarihine kadar
olan performansiar ile yeniden gérisilen kogullar da dikkate alinmaktadir. {lgili bilango tarihleri
itibariyle stipheli alacak karsikiklar Not 12.1°‘de yer almaktadir.

c) Ertelenmis vergi varliklar gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve
birikmig zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydediimektedir.
Kaydedilecek alan ertelenmig vergi varltklarin tutan belirlenirken gelecekte olusabilecek olan
vergilendirilebilir karlara iliskin Gnemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir {Not
21).

d) Dava kargiliklar ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasilifl ve kaybedildigi taktirde
katlanilacak ofan sonuglar Sirket hukuk miisavirierinin g&rasleri dogrultusunda
degerlendiriimekte ve Sirket Yénetimi elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli
gérdigl karsihgl ayirmaktadir (Not 42).

Teknik ve dider karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket'in yaptd! diger tim tahmin ve
varsayimlar ayrica detaylariyia agiklanmistir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi

31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi {TL) olarak g&sterilmistir)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Risk yonetimi ve risk faktorleri

Sirket'in risk yénetimi fonksiyonu, organizasyonun tim departmanlar tarafindan uygulanmakta olup,
nihai olarak

« Yasal yOkOmlGlOkler ve Sirket Risk Y&netim Politikalarina uyumun saglanmasi,

¢ Maruz kalinan tim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturuimasi,

¢ Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalari ile aksiyonlarin tasartanmasi ve uygulamaya konmasi
ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmas,

konularinda Ydnetim Kurulu'na glivence vermeyi hedeflernektedir.

Risk yonetimi, Sirket'in hedeflerini gergeklegtirme yolundaki gabasinda, kabul edilemez sonuglardan
kaginmak igin uyguiadigi temel yaklagimdir. Yénetim anlayisinin, karar alma stiregleriyle risk esasl bir
yaklagim icinde etkilesmesi, kaynaklarin verimli kullantimasini ve béylece misterilerin ve hissedarlarin
ve tam is ortaklarinin beklentilerini en st dizeyde kargilanmasini hedefler. Ugli savunma hattr ad
verilen bu yaklagimda, sorumluluk ve yetki paylagimi asadidaki tabloda yansitiimigtir:

Sorumlular Yetki ve gorevler

1. Savunma Hatti | Sirket Yédnetimi Risklerin belirlenmesi, dederlendiriimesi, etkin
bir sekilde yonetiimesi ve raporlanmasi, Sirket
Politikalarina uyumun saglanmast. Ig kontrol
faaliyetlerinin kurulmasinin sadfanmasi.

2. Savunma Hattl | Risk ve ls Gozetimi Yénetimi, | Risklerin tespiti, degerlendirilmesi, yonetilmesi
Hukuk ve raporlanmasi konusunda Sirket yonetimine
destek saglamak, Sirket Politikalarina uyumu ve
buna aykiriliklarin dizeltiimesini gézetmek,
kisaca, AvivaSA Risk Yénetim Modelinin
isletilmesine yardimer olmak. ¢ kontrol
faaliyetlerini strdariilmesine yonelik gozetim
faaliyetlerinde kullanmak.

3. Savunma Hattl | I¢ Denetim Yasal mevzuat geredi yapilacak denetimlerde
Sirket'in risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin
etkinligi konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir
gézle Yonetim Kurulu'na glivence sunmak.

Risk yénetim politikalari

Risk Y&netim Politikalan, bu dodrultuda Sirket'in finansal, operasyonel ve itibari kayiplar en uygun
bigimde nasil yénetebilecegini agiklayan pratik rehbererdir.

AvivaSA Risk Yénetim Modeli, alti esas ve otuz alt risk sinifindan olugmaktadir. Bu model, otuz adet
Risk Yonetim Politikasinda somutlagarak, hayat ve emeklilik sektérinde faaliyet gosteren Sirket'in
yapisal risklerini, bu risklere 6zgi 6lgulebilir verileri, risk etmenlerini, bu risklerin Sirket tarafindan
hangi sinirlara kadar kabul edilebilecegini ve nasil yénetilecegini ortaya koymaktadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk lirasi (TL) olarak g&sterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin ydnetimi {(devami)
Risk ydnetim faaliyetleri

Sirket’in karg! kargiya bulundugu riskier, AvivaSA Risk Modeli ¢ergevesinde Uist yénetim tarafindan
belirlenmekte ve degeriendiriimektedir. Bu dederlendirmede risklerin gergeklesme olasiliklar ve ortaya
¢ikarabilecekleri etkiler dikkate alinmaktadir. Riskler ve buna y&nelik risk yénetim eylemleri (i¢
kontroller ve aksiyonlar) stki bir izleme altindadir.

Yilin her geyredinde, Yonetim Kurulu'na sunulmak dzere Sirket'in tim faaliyetlerini kapsayan bir risk
raporu hazirlanmaktadir. 86z konusu raporlar, stratejik, operasyonel, finansal ve sigorta risklerini
kapsamakta olup, risklerin en iyi bicimde ydnetilmesine iliskin i¢ kontrolter ve aksiyon planlarini da
icermektedir. Béylece Sirket yénetimine, risklerin izlenmesi ve yonetilmesi konusunda etkin bir
dayanak saglamaktadir.

Sirket'in karsilastidi belti basli riskler, Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riskidir.
Sigortalama riski

Sirket'in tahsil ettigi primlerin tazminat yikimldlGklerini ve kar payt ddemelerini karsilamamasi
ihtimalini ve gergekiesen hasar ve tazminatlarla ilgili ¢demelerin beklentilerin Gizerinde clmasini ifade
eder. Sigortalama Riski yénetimi ve izleme sirecine yénelik yapilan belli bagl analizler
asadidakilerden olugmaktadir:

Uran bazinda karlilik analizi

Hasar prim oranlari

Iptal, istira, vefat tutar ve oranlar

NBC {New Business Contributions) yeni is kari / katkisi, PVNBP (Present value of new
business premiums) yeni is kaynakl primlerin buginka degeri, EEV (European Embedded
Value) aktlieryal gergek deger hesaplamalan

cC C O C

Sirket bu analizleri hasar/prim dengesini yonetmek, yikamlliklerini dogru belirlemek ve bu
yukamlilukleri karsilayacak yeterli karsiliklarin bulundugundan emin olmak amaciyla yapmaktadir.
Sirket'in brang bazinda sigorta riski asadidaki gibidir:

a) Hayat brangi
Kisa dénem

Hayat Sigortasi (TL, USD, EURQ),

Koruma Sigortasi {USD),

Ciddi Sadhk Riski Sigortasi (USD),

Bu sigorta tlrlerinde hem bireysel hem de grup sézlesmeleri yapiimaktadir.

Uzun dénem
Koruma Sigortalar: (TL, USD),
Kredi Hayat (TL, USD)

Birikimii Hayat Sigortalan (TL, USD, EURO)
Bu sigorta tlrlerinde hem bireysel hem de grup sdzlesmeleri yapilmaktadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Ttirk lirasi (TL) olarak g&sterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi {(devami)
b) Ferdi kaza brans:
Kaza sonucu 8lim sigortalari bireysel ya da grup sézlesmeleri olarak sunulmaktadir.

Hayat ve kaza sigortalan igin riskler, 6limltltk orantari, hastalik oranlari, devamlilik riski ve yatirm
riski olarak 6zetlenebilir.

Bu riskleri yonetmekteki en dnemli unsur reaslirans anlagmalari ve underwriting yapiimasidir. Baz
hayat sigortas| s6zlegmelerinde garanti edilen minimum faizi kargilamak igin ise ayrilan rezervler
risksiz olan hazine bonosu ve devlet tahvillerinde degerlendiritmektedir.

Birikimli poligelerde garanti edilen faiz orani TL poligeleri igin %8, USD poligeleri igin ise %2'dir.

Dider policelerde garanti edilen faiz orani TL policeleri igin %9, déviz poligeleri icin %4'dir.

2010 ve 2009 yillar i¢in dagitifan kar payi oranlar ise asagdidaki tabloda verilmistir:

2010 Kar paylan 2009 Kar paylari

TL (birim esasli) %11.31 %14,77
USD (birim esasl) %6.66 %7.,04
TL (diger) %11.95 %16,74
UsD (diger) %6.29 %6,58
EURQ (diger) %5.12 %4, 77

c) Emeklilik brang

Bireysel emeklilik tasarruf planian sunulmaktadir. Emeklilik sézlesmeleri Gzerindeki yatirnim riski
sigortalilardadir. Sigortalilar kendi yatinm tercihlerine gore fonlarini degerlendirmektedirter. Bu bransin
Sirket tizerindeki riski ise poligeterin devamlilik riskidir.

Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan risklerin yénetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltilmasina
iliskin politikalar;

TFRS'ye gbre sigorta riski, finansal riskten baska sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak
tanimlanmaktadir. Devredilen risk gelecekieki belirsiz bir olaydir. Belirsizlik, olayin gergeklesip
gerceklesmemesinin, blyikliginan ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alinan primlerin sigortaliya 6denen tazminatlara orant sirketin sigorta riskini
karsilama kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla Sirket'in ilgili branslarinda hasar/prim oranlar asaidaki gibi
gergeklesmistir. Altnan primierin gergeklesen hasarlan kargilama kapasitesinin oldudu gériimektedir.

Beklenen net hasar prim oram 31 Aralk 2010 31 Araltk 2009
Hayat %23 %19
Ferdi kaza %21 %13
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansai tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tlirk lirasi (TL) olarak gésterilmigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi {devami)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyla, risk teminatl bazinda toplam riskin reasirérlere devredilen
kismi agsagida verilmistir,

31 Arahk 2010

Hayat
Kazaen Tehlikeli Toplu
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet  Hastalik maluliyet hastaliklar Tasima
%?2.86 %0.68 %2.11 %1.82 %0.73 %0.01
Ferdi kaza
Kazaen Kaza sonucu
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet tedavi masraflar
- %0.04 %0.07 -
31 Aralik 2009
Hayat
Ecelen vefat Kazaen vefat  Kazaen maluliyet  Hastallk malulivet Tehlikeli hastaliklar
%4,13 %1,01 %1,83 %2,56 %0,37
Ferdi kaza
Kaza sonucu
Ecelen vefat Kazaen vefat  Kazaen maluliyet  tedavi masraflan

- %0,02 %0,06 -
Sigorta riskine kargi duyarhhk

Sirket'in polige tretim stratejisi riskin; police tiriine, Ustlenilen riskin gesidine ve biyukligane gore
reastrans girketlerine optimum sekilde daditiimasina dayanmaktadr.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde dokuz adet bélusmeli reastirans anlagsmasi bulunmaktadir. Bu
reastrans anlasmalar sonucunda Sirket, 2010 yilinda yazilan hayat ve ferdi kaza policelerinin
konservasyon tutarlarini vefat, kazaen vefat teminatlar igin 130,000 TL, 100,000 Dolar ve 75,000
EURO olarak belirlemistir (31 Araltk 2008 - 130,000 TL, 100,000 Dolar ve 75,000 EURQ). Tehlikeli
Hastalik Ek Teminati igin ise bu limitlere kadar %50 konservasyon tutulmaktadir (31 Aralik 2009 -
%50) istemdis! [ssizlik Ek Teminatin tamami reasiirére devredilmektedir.

Muallak hasarlar, Sirket'in hasar bdlimu tarafindan periyodik olarak, gézden gegirilip
guncellenmektedir,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tlrk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

4, Sigorta ve finansal riskin y6netimi (devam)

Sirket, hayat sigortas) ve ferdi kaza branglarinda sigorta s6zlesmesi yapmaktadir. Buna gére,
dizenlenen sigorta sdzlegmelerinde, sigortalanan mahiyetine gére sigorta riski yogunlagmas) brit ve
net (reaslrans sonrasi) olarak agadidaki tabloda dzetlenmistir;

Toplam risk

Toplam briit risk yiikimliiliigiinde Net risk
31 Aralik 2010 yiikiimliiliigu reasiirir pay yikimliliga
Hayat 14,486,876,357 779,346,387 13,707,529,970
Ferdi kaza 33,526,346,702 34,756,703 33,491,589,999
Toplam 48,013,223,059 814,103,090 47,199,119,969

Toplam risk

Toplam briit risk yiikiimliilligiinde Net risk
31 Aralik 2009 yukimliliigi reasiirér pay!\ yikikmliligi
Hayat 12,259,558,551 919,366,157 11,340,192,394
Ferdi kaza 43,684,747,573 31,625,386 43,653,122,187
Toplam 55,944,306,124 950,991,543 54,993,314,581

Sirketin 31 Aralik 2010 ve 2008 tarihlerindeki brit muallak hasar rakamlan asagidaki tabloda
verilmigtir,

Mualiak hasar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Hayat 15,842,636 10,271,342
Ferdi kaza 3,848,313 2,225,983
Toplam 19,690,949 12,497,325

Sigortacilik mevzuati uyarinca Teknik Karsihiklar Yénetmeligi uyarinca, ayrilan karsiliklar ve bu
kargiliklarin 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihli bilangolara etkileri asagida sunulmustur:

s Devam eden riskler karsihgr:

Yirdrlikte bulunan sigorta soézlesmeleri dolayisiyla ortaya gikabilecek tazminatlarin ilgili sézlesmeler
igin ayrilmig kazanilmamig primler karsih§indan fazla olma intimaline karsi, her hesap dénemi
itibariyla, son 12 ay| kapsayacak sekilde aynifan karsiiktir,

31 Aralik 2010 bilangosuna etkisi: Hayat ve ferdi kaza bransinda beklenen net hasar prim oram
yénetmelikte belirttilen %95 orantni agmadidi igin karsilik ayriimanmistir (31 Aralik 2009 - %85
asmadidi igin ayrilmamistir).

e« Kazaniimamg primler karsihg

Kazaniimamisg Primler Kargiligi risk primi Uzerinden degil, tarife primi Gzerinden hesaplanmaktadir.
Birikimli hayat sigortalarinda ise tarife priminden birikim primi d0gtimektedir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak g&sterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin ydnetimi (devams)

Yeni mevzuat uyarinca 31 Aralik 2010 tarihinde hesaplanan brit kazanilmamis primler karsiligt tutan
hayat brang igin 15,571,451 TL (31 Araltk 2009 - 16,427,866 TL), ferdi kaza brans! i¢in ise 15,867,314
TL {31 Aralik 2009 - 18,041,268 TL) ofarak hesaplanmustir,

* Dengeleme karsihgd)

Takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgatanmalar
dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak tzere kredi ve deprem teminatlar icin ayrilan karstiktir.

31 Aralik 2010 Bilangosuna Etkisi: Hayat brang: igin briit 808,872 (31 Aralik 2008 - 298,327 TL), ferdi
kaza brang! igin ise brit 1,802,425 TL (31 Aralik 2009 - 301,912 TL) olmak (zere toplam olarak briit
2,611,297 TL (31 Aralik 2008 - 600,239 TL) dengeleme karsihgi tutar ayrilmistir.

e Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri (IBNR)

Sirket IBNR hesaplamasini sigorta branglarina iligkin 2007/1 sayili Teblig ile belirlenen brans aynmina
gdre yapmaktadir. Buna gdre hayat brangi igin 2010/14 sayili Hayat Brangina lligkin Gergeklesmis
Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Kargiligina {ligkin Hesaplama Esaslarina lliskin Genelge'ye
ve Ferdi Kaza Brang! igin 2010/12 sayih Aktlieryal Zincirleme Merdiven Metoduna lliskin Genelge'ye
gdre hesaplama yapiimaktadir.

31 Aralik 2010 Bilangosuna Etkisi: Hayat bransi igin net 3,328,719 TL (31 Arahk 2009 - 2, 404,681 TL)
ve ferdi kaza brang! icin ise net 1,521,210 TL (31 Aralik 2009 - 1,716,623 TL) olmak tizere toplam
olarak net 4,849,929 TL (31 Aralik 2009 - 4,121,304 TL} IBNR kargihg tutar ayriimistir.

Finansal risk yonetimi

Sirket'in kullandidi belli basli finansal araglar, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine
bonolari ve Eurobondlardir. 31 Aralik 2010 ve 31 Araltk 2009 tarihleri itibariyle gergege uygun
degerleriyle takip edilen finansal varliklarnin tima 1.seviye finansal varhiklardir. Sirket kullandig
finansal araglar ve sigorta sézlesmesi yukimitltkleri dolayistyla gesitli finansal risklerle karsi karstya
kalmaktadir. Kullantlan araglardan kaynaklanan riskler piyasa riski, likidite riski ve kredi riskidir. Sirket
yénetimi bu riskleri asadida belirtildidi gibi ydnetmektedir.

a) Piyasa riski

Sirket'in sahip oldugu varliklarnin degerinde faiz riski, hisse senedi fiyattar, déviz riski dalgalanmalan
nedeniyle clugabilecek zarar riskini ifade eder.

Sirket'in Serbest ve Sigortalilara ait fonlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen yatinm stratejisi
gcergevesinde yonetiimektedir. Piyasa riski haftalik lcra Komitesi ve yatirim komitesi toplantilarinda
izlenmektedir.

Piyasa riskinin izlenmesi siirecinde likidite riski hazirlanan nakit akis projeksiyon ¢alismalarn ile
izlenmektedir.

i) Kur riski

Kur riski Sirket'in baghca ABD Dolart ve Euro yabanci para borg ve varlikiara sahip olmasindan ve
bunlarin Tl.'ye gevriimesi sirasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dodan kur riskinden
kaynaklanmaktadir.
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31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
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4, Sigorta ve finansal riskin ydnetimi (devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle tim degigkenlerin sabit kalmasi kosuluyta eurobondiarin TL karsisinda
%10'luk deger artiginin/azaliginin ézsermaye Gzerindeki etkisi 427,942 TL'dir.

31 Arahk 2019 tarthi itibariyle :

Yabanct para borg ve varlikiar Gelir/gider etkisi
Kur degigimi (*) usb EUR GBP
%10 2,320,080 123,300 {(80,991)
- %10 (2,320,080) (123,300) 80,991

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle tm degigkenlerin sabit kalmasi koguluyla eurobondlarin TL karsisinda
%10'luk deder artisinin/azalsimin dzsermaye Uzerindeki etkisi 311,303 TL dir.

Yabanci para borg ve varliklar Gelir/gider etkisi
Kur dedigimi {*) usD EUR GBP
%10 2,674,281 116,131 (78,317)
-%10 (2,674,281} (116,131) 78,317

(*}  lgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
ii) Faiz riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gergede uygun
degerlerindeki ya da gelecek nakit akislanindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan
piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun degerleme metodlari vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Asagidaki tabloda, diger bitin degiskenlerin sabit kalmas| kosuluyla, piyasa faiz oranlaninda 5 puaniik
artism/(azaligin), kar ve kar yedekleri Gzerindeki etkisi gosterilmektedir. Calismada temel alinan
mantik, benchmark kabul edilen T1. bonoda olugan ortalama faiz degisiminin diger bonolarin ortalama
faiz degigimleri ile karsilastinlarak, benchmark ile aralarindaki korefasyonun tespit edilmesi ve bu
noktadan hareketie, benchmark faiz oranindaki 5 puanlik faiz degisiminin diger bonolara da
korelasyonlan oraninda uygulanarak, tum bonolar icin yeni bir faiz orani ve bu yeni oran lizerinden de
yeni bir fiyat hesaplamasi yapiimasidir. Eurcbond igin de yine ayn mantikia galisiimakia ve
benchmark kabul edilen eurobondun fiyatindaki ortalama artis ile diger eurcbondlanin ortalama fiyat
artislar arasinda iligki kurularak TL bonolarda yapildift gibi belirlenen faiz artisina uygun yeni bir fiyat
hasaplanmaktadir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belitilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gésterilmigtir}

4, Sigorta ve finansal riskin ydnetimi {devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle :

Kar ve Kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artigi1 | (azalig1) (**) TL UsD (*) EUR (%)

%5 (1,818,727) {4,489,210) (33,541)
-%5 1,958,408 4,489,210 33,541
Alim satim amaglt finansal varlik {sermayedar) Gelir/Gider etkisi
Piyasa faizi artig) / (azahs1) (**) TL UsD (*) EUR (*)

%5 (31,800) - -
-%5 32,521 - -
Satilmaya hazir finansal varhklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi artigi / (azalsl) {**) TL USB () EUR {*)
%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (1,371,133) (4,067,342) (33,541)
%5 Satilmaya hazir finansal varliklar (415,794) (421,868) -
-%5 Riski sigertalilara ait finansal varliklar 1,475,036 4,067,342 33,541
-%5 Satilmaya hazir finansal varliklar 450,851 421,868 -

{*} Eurobond fiyatindaki %5 artig/azalig dzerinden hesaplama yapilmistir,
(™) Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle ise:

Toplam Kar ve kar yedekleri Uzerindeki etkisi
Piyasa faizi artis! / (azalisi) (™) TL UsSD (% EUR ()
%5 (7,567,545) (5,670,720) {565,823)
-%5 8,501,286 5,670,720 56,823
Alim satim amagch finansal varlik (sermayedar) Kar (izerindeki etkisi
Pivasa faizi artigt / (azaligi) (**) TL USD () EUR (%
5% (371,682) - -
-5% 394,009 - -
Satilmaya hazir finansal varliklar Kar ve kar yedekleri Uzerindeki etkisi
Piyasa faizi artig1 / {(azalig1) (**) TL UsD () EUR (M

5% Riski sigortalilara ait finansal varliklar (6,322,976) (5,308,174) (65,823)

5% Satilmaya hazir finansal varliklar {872,887) (364,548) -
- 5% Riski sigortalilara ait finansal varliklar 7,146,253 5,306,174 55,823
- 5% Sahlmaya hazir finansal varliklar 961,024 364,546 -

(*)  Eurobond fiyatindaki artig orani - faiz olarak kargilig 2030 vadeli eurobond igin %0.48 (31 Aralik
2009 - %0.48).
(**) Tutarar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.
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31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotiar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk liras: (TL) olarak gésterilmistir)

4, Sigorta ve finansai riskin yonetimi (devami)
b) Kredi riski

Sirket'in iligkide bulundugu Gglinci taraflarin, yapilan sézlesme gereklerine uymayarak
yukOmlGlGklerini kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolay: Sirket'in
kargllagtid durumu ifade eder. $iipheli alacaklar ile ilgili bilgi dipnot 12'de agiklanmistir.

Sirket'in kredi riski yonetim streci temelde reasurdr girketlerin belirflenmesi asamasinda ele
alinmaktadir. Reasiirans plasmanlar kredibilitesi kontrol edilen reastrérler tarafindan kargilanmakta,
yapilan anlagmalar $irket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir,

Sirket'in finansal araglar i¢inde yer alan finansal varliklarr agirlikh olarak devlet borglanma senetleri ve
Turkiye'de yerlegik bankalardaki mevduatlardan olugmaktadir ve bu yatinmlar yiksek kredi riskine
sahip olarak kabul edilmemektedir. $irket’in finansat araglari ile ilgiii bilgiter dipnot 11'de agiklanmistir.

c}  Likidite riski

Sirket, sigoria sézlegmelerinden kaynaklanan ytkimidliklerin kargilanabilmesi icin elinde bulunan
nakit kaynaklar kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin 6denmesi igin
yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yénetim, sz konusu borglann édenmesine yetecek tutarda fon
bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Agagidaki tablo, Sirket'in finansal ve sigorta yikimlUlOklerinin bilango tarinleri itibariyle sézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan sirelerine gére dadiimint géstermektedir:

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, vade tarihlerine gére indirgenmemis ticari borglarinin ve
finansal borglarinin vade dagihimlan asagidaki gibidir:

6 ay - 1y 3yl

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1 yil 3yl uzun Toplam
Finansal borglar - 3,102,248 - - - - 3,102,248
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 65,724 3,112,582 16,711 30,209 - - 3,225,226
Emeklilik faaliyetierinden borglar 40,677,883 3,267,086 - - - - 43,944 969
Diger esas faaliyetlerden borglar - 47,301 - - - - 47 301
lligkili taraflara borglar 359,741 2,116,804 - - - - 2,476,545
Diger borglar 566,459 3,910,852 - - - - 4477 411
Toplam 41,669,807 15,566,973 16,711 30,209 - - 57,273,700

Sirket'in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle, vade tarihlerine gére indirgenmemis ticari barglarinin ve
finansal borglarinin vade dadiiimian agadidaki gibidir:

6 ay - 1yit 3 yidan

Vadesiz 0-3ay 3-Bay 1yl 3yil uzun Toplam
Finansal borglar - 1,078,017 - - - - 1,078,017
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 121,602 2,846,064 9711 13,942 - - 2,991,319
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 32,729,865 3,633,988 - - - - 36,363,853
Diger esas faaliyetlerden borglar - 36,325 - - - - 36,325
{ligkifi taraflara borglar 277,584 2,984 471 51,093 85155 - - 3,398,303
Diger borglar 469,550 4,368,577 780 1,845 - - 4,840,752
Toplam 33,598,601 14,947,442 61,584 100,942 - - 48,708,569
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyie
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi {TL) olarak gdsterilmistir)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
d)  Operasyonel riskler

Sirket'i maddi olarak ya da itibar agisindan kayba udratacak sigortalama riski, kredi riski ve piyasa riski
diginda kalan diger riskler operasyonel riskler olarak tanimianmaktadir. Sirket kargi kargiya
kalabilecegi temel riskleri Risk katalogunda siniflandirmigtir, Risk katalogu faaliyet ortamindaki, is
streglerindeki degisikliklerden dolayl maruz kalinabilecek tanimianmamus risklere gére
glncellenmektedir,

Sermaye ydnetimi

Sermaye yeterlilidine iliskin duzenlemeler Hazine Mustesarlidi'nin 19 Ocak 2009 tarihli ve 26761
numarall Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgtiimesine ve Degerlendiriimesine lligkin Yénetmeligi” cergevesinde 6 aylik donemler
itibariyle hesaplanmaktadir. Sirket'in sermaye ydnetiminin esas amaci, Sirket'in operasyonlarnm
slrdurebilmek igin gucli bir sermaye yapisint olugturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket
ortaklarina sadladif dederi maksimize etmektir. Ayrica 1 Mart 2009 tarihli ve 27156 no'lu Resmi
Gazete'de yayimlanan Ydnetmelik ile séz konusu sermaye yeterlilik yénetmelii 8. maddesi Ugincil
fikrasi reaslirans riski hesaplamas| degistirilmistir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle, Sirket'in meveut yikimldtikleri ite potansiyel riskleri
nedeniyle olugabilecek zararlarina kargi yeterli miktarda ézsermayesi bulunmaktadir, 31 Aralik 2010
ve 2009 tarihleri itibariyle, gerekli zsermaye (yukandaki bahsi gecen yonetmelik gergevesinde
hesaplanan) ve mevcut sermaye yeterlilidi analizi 6zeti agagidaki gibidir:

31 Aralhik 2010 31 Aralik 2009

Ozsermaye toplami(*) 125,898,191 94,052,842
Gerekli asgari sermaye yedekleri 47,506,378 45,181,815
Sermaye fazlasi 78,391,813 48,871,027

{*} Dengeleme karsihidi harictir.

5. Bétiim bilgileri

2.3 no’lu dipnoita agiklanmustir,

0. Maddi duran varhklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve titkenme paylar: 3,182,165 TL (31 Aralik
2009 - 4,367,829 TL).

.1 Amortisman giderleri 1,941,008 TL {31 Aralik 2009 - 2,301,343 TL)
.2 Itfa ve tilkenme paylar| 1,241,157 TL (31 Aralik 2009 - 2,066,486 TL)

6.2 Amortisman hesaplama yéntemleri ile bu ydntemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artig (+) veya azalg {(-): 2.5 no'lu dipnotta
agiklanmistir. Dedisiklik bulunmamaktadir,

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri :
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31 Aralk 2010 tarihi ifibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmisgtir)

6. Maddi duran varhklar (devami)

6.3.1 Satin alinan, imal veya inga edilen maddi ve maddi olmayan duran varliklanin maliyeti:
1,624,001 TL (31 Aralik 2009 - 1,423,855 TL)

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varlik maliyeti: 1,088,237 TL
{31 Aralik 20089 - 422,272 TL)

6.3.3 Cari dénemde ortaya ¢ikan degerleme artigtan: Yoktur.

6.3.3.1 Varlk maliyetlerinde (+): Yokiur
6.3.3.2 Birikmig amortismanlarda {-): Yoktur

6.3.4 Yapiimakia olan yatinmiarin niteligi, toplam tutar, baslangig ve bitis tarihi ve tamamlama
derecesi: Yoktur.

31 Araltk 2010 tarihi itibariyle maddi duran varitk hareket tablosu:

Maliyet 1 Dcak 2010 Girigler Gikiglar Transferler 31 Aralik 2010
Makine ve techizatiar 5,054,855 274,887 {255,233) 320,204 5,394,713
Demirbas ve tesisatlar 10,059,293 71,947 (828,424) 41,339 9,344,166
Diger maddi variiklar 6,725,213 454,838 - 1,636 7,181,687
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varlikiar 2,335,918 - (4,580) (363,179) 1,968,159
Toplam 24,175,279 801,672 (1,088,237} - 23,888,714
Birikmis amortismanlar {-) 1 Ocak 2010 Girigler Cikiglar Transferler 31 Arahik 2010
Makine ve teghizatlar 3,788,720 670,109 {241,913) 303,358 4,520,274
Demirbaglar ve tesisaifar 9,120,077 382,155 (826,407} 26,268 8,702,093
Diger maddi varliklar 4,201,607 669,065 - 768 4,871,440
Kiratama yoluyla edinilmig maddi varliklar 1,822,712 219,679 (4,895)  (330,394) 1,707,002
Toplam 18,933,116 1,941,008 (1,073,315) - 19,800,809
Net defter degeri 5,242,163 4,087,905
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle maddi duran varitk hareket tablosu:

Maliyet 1 Ccak 2009 Girigler Cikiglar  Transferler 31 Aralik 2009
Makine ve techizatiar 4,662,217 246,614 (33,262) 179,286 5,054,855
Motorlu tagitlar 186,722 - (186,722) - -
Demirbag ve tesisatlar 9,952,851 40,837 (146,285) 211,890 10,059,293
Diger maddi varliklar 6,160,020 26,278 {46,791) 585,706 6,725,213
Kiralama yoluyla edinilmis raddi varhiklar 3,322,012 - {9.212) (976,882) 2,335,918
Toplam 24,283,822 313,729 (422,272) - 24,175,279
Birikmis amortismanlar {-) 1 Ocak 2009 Girigler Cikiglar Transferler 31 Aralik 2009
Makine ve teghizatlar 2,905,135 787,301 (12,988} 109,272 3,788,720
Motorlu tagitlar 183,697 3,024 {186,721) - -
Demirbaglar ve tesisatlar 8,660,719 498,748 {140,686) 101,296 9,120,077
Diger maddi varliklar 3,320,651 653,950 (14,299) 241,305 4,201,607
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,922,099 358,320 (5,834) {451,873) 1,822,712
Toplam 16,992,301 2,301,343 {360,528) - 18,933,116
Net defter degeri 7,291,521 5,242,163
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tabiolara iligkin dipnotlar (devami)

{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi (Tl.) olarak gésterilmigtir)

7. Yatirim amacli gayrimenkuiler

Sirket'in elinde bulundurdugu yatirim amagh gayrimenkulleri yoktur.

8. Maddi oimayan duran varlklar

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren yila ait hareketleri ve ilgili
birikmis amortismanlan asagida belirtildidi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2010 Girigler Cikislar Transferler 31 Arabk 2010
Yazihm 21,214,352 722,329 - - 21,936,681
Toplam 21,214,352 722,329 - - 21,936,681
Birikmis amortismanlar (-} 1 Ocak 2010 Girigler Cikislar Transferler 31 Aralik 2010
Yazilim 19,366,633 1,241,157 - - 20,607,790
Toplam 19,366,633 1,241,157 - - 20,607,780
Net defter degeri 1,847,719 - - - 1,328,891

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sona eren yila ait hareketleri ve ilgili
birikmis amortismanlan asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2009 Girisler Cikislar Transferler 31 Aralk 2009
Yazilim 20,104,126 1,110,226 - - 21,214,352
Toplam 20,104,126 1,110,226 - - 21,214,352
Birikmig amortismanlar (-) 1 Ocak 2009 Girigler  Cikiglar Transferler 31 Aralik 2009
Yazilim 17,300,147 2,066,486 - - 19,366,633
Toplam 17,300,147 2,066,486 = - 19,366,633
Net defter degeri 2,803,979 - - - 1,847,719

9. lstiraklerdeki yatinmlar

Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle istiraki bulunmamaktadir.
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{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gésteriimigtir)

10. Reasiirans varhklar:

Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle sigorta sézlegsmelerinden kaynaklanan
reasirans iglemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlan agagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kazaniimamig primler kargiigi reastirdr payt (Not 17.15) 912,033 709,131
Muallak hasar ve tazminat karsilidi reastror payl (Not 17.15) 605,703 1,067,663
Dengeleme karsihd (Not 17.15) 167,097 4,600
Reasiirér girketleri cari hesabi(net) 211,968 184,646
Toplam reasiéirans varhklan/{yiikiimliliikleri) 1,896,801 1,966,040

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Reastirdrlere devredilen primler (Not 24) (6,962,136) (7,692,4886)
Reasirdrlerden alinan komisyenlar (Not 32) 1,764,933 1,889,263
Odenen tazminat reasrér payl 2,001,628 1,451,364
Muallak hasar tazminat! degisiminde reastrdr payl (Not 17) {461,960) 173,586
Kazandmamig primler karsilg) degisiminde reasirér payl (Not 17) 202,903 (9,759)
Dengeleme karsihdi degdisiminde reasrdr pay (Not 17) 162,498 2,627
Topiam reasiirans gelirif{gideri) (3,292,233) (4,185,405)

14. Finansal varhiklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan;:

31 Arahk 2010 Riski sigortalilara ait portféy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke oimayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvili ve Hazine bonosu 187,792,567 - 187,792,667 32,470,465 - 32,470,465
Eurcbond 210,199,976 95,667 210,205,643 19,076,166 - 19,076,166
Alim satim amagl finansal variiklar

Deavlet tahvili - - - - 44075301 44,075,301
Toplam 397,992,543 95,667 398,088,210 51,546,631 44,075,301 95,621,932

31 Aralik 2009 Riskl sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyil
Bloke Bloke
Bloke oimayan Toplam Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvili ve Hazine bonosu 226,010,913 - 226,010,913 37,666,299 352,463 38,018,762
Eurobond 214,457 816 93,000 214,550,816 13,274,860 - 13,274,860
Ahm satim amagh finansal variiklar

Devlet tahvili - - - - 51,399,663 51,399,663
Toplam 440,468,729 93,000 440,561,729 50,941,159 51,752,126 102,693,285

11.2 Yil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetier: Yoktur.

11.3 Yil icinde itfa edilen borgtanmay: temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

11.  Finansal varliklar (devami)

11.4 Bilangoda maliyet bedeii iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varliklarin borsa rayiglerine gére, borsa rayigleri iizerinden gdsterilmis menkul

kiymetlerin ve finansal duran varliklarin matiiyet bedellerine gére degerlerini gésteren

bilgi:
Menkul kiymetler
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maliyet Defter Borsa Maliyet Defter Borsa
deder] degeri rayici degeri degeri rayici
Satilmaya hazir finansal varlikiar
- §irket portfoyili
Devlet tahvili ve
Hazine bonolan (TL) 30,329,338 32,470,465 32,470,465 34,136,597 38,018,762 38,018,762
Eurobond (USD) 17,380,222 19,076,166 19,076,166 12,138,138 13,274,860 13,274,860
47,709,560 51,546,631 51,546,631 46,274,735 51,293,622 51,293,622
Alm satim amagl finansal
varliklar
Devlet tahvili ve Hazine bonolar
(TL) 42,937,910 44,075,301 44,075,301 47,698,303 51,399,663 51,399,663
42,937,910 44,075,301 44,075,301 47,698,303 51,399,663 51,399,663
Riski hayat poligesi sahiplerine
ait finansal yatinmiar
Devlet tahvili ve
Hazine bonolar (TL) 182,361,854 187,792,567 187,792,567 196,685,296 226,010,913 226,010,913
Eurobond (USD) 181,678,251 205,315,379 205,315,379 189,250,808 209,063,394 209,063,394
Eurcbond (EURQ} 4,775,367 4,880,264 4,980,264 5,127,192 5,487,422 5,487,422
368,815,472 398,088,210 398,088,210 391,063,206 440,561,729 440,561,729
Toplam 459,462,942 493,710,142 493,710,142 485,036,334 543,255,014 543,255,014

Sirket'in cari olmayan finansal duran varliklar maliyet degeriyle gosterilmektedir.

Satiimaya hazir finansal varliklartn ve riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmiarin 31 Aralik
2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren dénemier igindeki hareket tablosu asadidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak 543,255,014 515,953,603
Donem igindeki alimlar 340,589,041 351,631,794
Ddnem icindeki satiglar (146,691.211)  (173,475,042)
Begerleme (azalisi)/artigi {22,726,085) {16,817,952)
Donem icinde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (223,472,553)  (158,920,065)
Gercekiesmemis kur geliri (gideri) 4,001,330 (7,214,394)
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar 5,193,470 4,895 236
Matematik karsiliklar altinda muhasebelegen tutar 24,250,233 25,793,881
Teknik kargiliklar altinda ve gelir tablosunda muhasebelesen tutar (30,689,117) 1,407,953
Toplam 493,710,142 543,255,014
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31 Arahk 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnoflar {devam)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi {TL) olarak g&sterilmigtir)

11. Finansal varlkklar (devami)

Finansal varliklarin vade analizi:

31 Aralik 2010

Gay- 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili ve
hazine bonosu - 51648,047 44,928 39,401,147 97,903,701 75,340,510 264,338,333
Eurcbond - 2,028,407 - - 7218158 220,125,243 229,371,809
Toplam - 53,676,454 44,928 39,401,147 105,121,860 295,465,753 493,710,142
31 Aralik 2009
Bay- 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1 yil yit uzun Toplam
Devlet tahwili ve
hazine bonosu - 102,511,120 48,558,384 135715478 14,433,944 14210412 315,429,338
Eurobond - - 3,335,000 - 5461,828 219,028,848 227,825,676
Toplam - 402,511,120 51,803,384 135,715478 19,895,772 233,239,260 543,255,014
Finansal varliklann yabanci para analizi:
31 Arailk 2010
Ddéviz cinsi Déviz tutan Kur Tutar TL
Satiimaya hazir finansal varhikiar ABD Dolan 12,339,047 1.5460 19,076,166
TL 32,470,465
Toplam 51,546,631
Allm satim amacli finansal varliklar TL 44,075,301
Toplam 44 075,301
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatinmlar ABD Dolart 132,804,256 15460 205,315,379
Euro 2,430,464 2.0491 4,980,264
TL 187,792,567
Toplam 398,088,210
493,710,142
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tlrk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

11. Finansal varhkiar (devami)

31 Aralk 2009

Doéviz cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar ABD Dolar 8,816,404 11,5057 13,274,860

TL - - 38,018,762

Toplam 51,293,622

Allm satim amagli finansal varhiklar TL - - 51,399,663

Toplam 51,399,663
Riski hayat policesi sahiplerine ait

finansal yatinmlar ABD Dolar 138,847,974  1,5057 209,063,394

Euro 2,540,121 2,1603 5,487 422

TL - - 226,010,913

Toplam 440,561,729

543,255,014

11.5 Menkul kiymetler ve baiill menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan ¢ikarilmig bulunan menkul Kiymet tutarlar: ve

bunlart ¢ikaran ortakliklar: Yoktur.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artiglar: Yoktur.

12. Borglar ve alacaklar

12.1 Alacaklarmn, ticari miigterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
6demeler i¢in (gelecek aylara, yillara ait demeler) ve digerleri bigiminde siniflanmass:

31 Aralik 2010

31 Arahk 2009

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 6,165,646 5,534,305
Sigortalilara krediler (ikraziar) 139,040,486 126,993,685
Emekdilik faaliyetlerinden alacaklar 6,422,708 3,476,319
lliskili taraflardan alacaklar 18,578 1,879
Diger alacaklar 192,094 149,820
Toplam 151,839,522 136,156,108
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 570,351 570,351
Esas faaliyetlerden kaynakianan stpheli alacaklar karsihgi (570,351) (570,351)
Toplam 151,839,522 136,156,108

Gelecek aylara ait giderlerin detay! 47 no'lu dipnotta veriimektedir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast (TL} olarak gésterilmistir)

12. Borglar ve alacaklar (devami)

Vadesi gelmemig sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaglandirmasi agagdidaki gibidir,

31 Aralik 2010

31 Arahk 2009

Sigortalilardan alacaklar

0-3 ay arasi 2,455,360 2,539,880
3 -6 ay aras! 1,519,120 1,118,647
6- 9 ay arasi 898,857 665,619
9-12 ay arasi 293,243 172,194
Toplam 5,166,580 4,496,340

Vadesi gegmig sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay asagidaki gibidir;

31 Arahk 2010

31 Arahk 2009

Vadesini 0-3 ay aras! gegmis 391,595 410,946
Vadesini 3 - 8 ay aras| gegmis 94,505 42,074
Vadesini 6 - 9 ay aras| gegmis 15,058 23,292
Vadesini 8 -12 ay aras| gecmis 23,213 69,879
Vadesini 1 yildan fazla gecmis 39,1860 6,626
Toplam 563,531 552,817
Genel toplam 5,730,111 5,049,157

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle reasOror sirketlerinden alacak 435,535 TL (31 Aralik 2009 - 485,148 TL).

Mevcut ikrazlann borgluluk dagibymlan

31 Aralik 2010

31 Arahk 2009

3 aya kadar 308,044 636,541
3-6 ay arasi 173,285 221,705
6-9 ay arast 77,627 348,404
9-12 ay arasl 136,463 125,117
Toplam 695,429 1,332,767
Diger (vadesiz) 138,345,067 125,660,918
Toplam 139,040,496 126,993,685
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tabiolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

12. Borglar ve alacaklar (devami)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsilig! hareket tablosu asagdidaki gibidir:

31 Arahk 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak 570,351 570,351
Dénem igindeki girigler - -
Serbest hirakilan provizyon - -
Kayitlardan silinen alacaklar - -
31 Aralik 570,351 570,351

12.2 igletmenin ortakiar, igtirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak — borg iligkisi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Alacaklar Borglar Alacakiar Borglar
Ticari Ticari Ticari Ticari
Ticari olmayan  Ticari olmayan Ticari  olmayan Ticari olmayan
Ortaklar
Sabanci Holding - - - 701 - - - -
Aksigorta - - - - - - - 1,925,304
Aviva International - - - - - 620 - -
Toplam - - - 701 - 620 - 1,925,304
12.3 Alacaklar igin alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:
Alacaklar i¢in alintmis olan ipotek ve diger teminatlanin toplam tutarlar:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
ABD Toplam ABD Toplam
Dolan Euro TL {TL) Dolan Euro Ti. (TL)
Alian garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplari 175,541 40,882 584,800 801,323 110,737 - 724,270 835,007
Ipotek senetleri - - 245,700 245700 - - 173,450 173,450
Diger garanti ve kefaletler 151,096 5,662 278,606 435,364 162,215 5,969 191,250 359,434
Toplam 326,637 46,644 1,109,106 1,482 387 272952 5,969 1,088,970 1,367,891

(56)
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosteriimistir)

12.  Borglar ve alacaklar {devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar ve TL’ye doniistiirme kurlar:

Aktif 31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Nakit ve nakit benzeri varhiklar Kur TL Tutan Kur  TL Tutan
EUR 2,712 2.0491 5,657 1,430 2.1603 3,089
GBR 882 2.3886 2,345 555 2.3892 1,326
usD 294,496 1.5460 455,291 7,844,687 1.5057 11,811,745
Toplam 463,193 11,816,160
Finansal variiklar ite riski sigortalilara ait finansal yatinmlar Kur TL Tutan Kur  TL Tutan
USD 145,143,303 1.5460 224391645 147,664,378 1.5057 222,338,254
EUR 2,430,464 2.0491 4,980,264 2,540,121 2.1603 5,487,422
Toplam 229,371,809 227,825,676
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TL Tutan Kur  TL Tutar
EUR 39,749 2.0491 81,449 45,745 2.1603 98,823
USD  35713,233 1.5460 55,212,658 32,323,435 1.5057 48,669,396
Toplam 55,294,107 48,768,219
Diger alacakiar Kur  TL Tutan Kur TL Tutan
EUR 1,000 2.04%1 2,049 1,000 21603 2,160
usD 3,200 1.5460 4,047 4,700 1.5057 7,077
Toplam 6,996 9,237
Pasif 31 Aralik 2010 31 Arahk 2009
Finansal borglar Kur TL Tutan Kur  TL Tutan
UsD - - - 40 1.5057 80
Toplam 60
Esas faaliyetlerden borglar Kur TL. Tutan Kur TL Tutan
EUR - - - 913 2.1603 1,972
uspb 15,632 1.5460 24,012 46,548 1.5057 70,087
Toplam 24,012 72,059
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyie

finansal tablolara iligkin dipnotfar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

12, Borglar ve alacaklar (devami)

lligkili taraflara borglar Kur TL Tutan Kur  TL Tutan
EUR 733 2.0491 1,502 56,188 2.1603 121,383

GBP - - - 316 2.3882 765

UsD 1,429  1.5460 2,210 713 1.5057 1,074

Toplam 3,712 123,212
Dider borglar Kur TL Tutari Kur _ TL Tutar
EUR 3,685 2.0491 7,551 7,287 21603 15,742

GBP 2,887 2.3886 6,896 8,616 2.3892 22,975

usb 198,204 1.5460 306,424 222,919 1.5057 335,649

Toptam 320,871 374,366
Muallak hasar ve tazminat kargilij Kur TL Tutan Kur  TL Tutan
EUR 23,607 2.0621 48,681 29,002 2.1740 63,050

usp 659,871 1.5558 1,026,628 471,211 1.5057 709,502

uso 579,543 1.5460 895,973 325,270 1.5153 492,881

Toplam 1,971,282 1,265,433

Gelecek aylara ait gelirler ve gider

tahakkuklari Kur TL Tutar Kur Tl Tutan
GBP 337,168 2.3886 805,360 318,421 2.3892 760,771
usn 10,903 1.5460 16,856 5,582 1.5057 8,420

Toplam 822,216 769,191
Finansal borglar Kur TL Tutan Kur  TL Tutar
EUR - - - 2 2.1603 5

usb 1 1.5460 1 {12) 1.5057 (18}

Toplam 1 {13)
Hayat matematik kargihn Kur TL Tutar Kur TL Tutar
EUR 1,772,266 2.0621 3,654,590 1,817,534 21740 3,951,319

EUR 60,515 2.0491 124,001 128,088 2.1603 276,709

USD 11,994,887 1.5558 18,661,646 14,403,038 1.5163 21,824,923

USD 152,608,657 1.5460 235,929,891 154,506,928 1.5057 232,641,081

Toplam 258,370,128 258,694,032

13. Tiirev finansal araglar

Yoktur (31 Aralik 2008 - Yoktur).
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iiiskin dipnotlar (devams)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk lirasi {TL) olarak g&sterilmigtir)

14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralk 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit ve nakit benzerleri asadida

gésterilmigtir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Kasa 498 1,254
Banka mevduatlar 119,459,436 38,082,077
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 46,129,406 38,547 424
Toplam 165,589,340 76,630,825

31 Arahk 2010

31 Aralik 2009

Yabanci para nakit ve nakit benzerieri 463,193 11,816,160
- vadesiz mevduatlar 27,895 29,183
- vadeli mevduatlar 414,332 11,763,254
- kredi karti tahsilatlan 20,885 23,086
- kasa 71 657
TL nakit ve nakit benzerleri 165,126,147 64,814,665
- vadesiz mevduatlar 4,447,603 3,787,322
- vadeli mevduatlarfkatihim hesabi 114,569,606 22,502,338
- kredi karti tahsilatian 46,108,511 38,524,408
- kasa 427 597
Toplam 165,589,340 76,630,825

Vadeli mevduatlarin adirhkl ortalama faiz orantari:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Yillik faiz orami

Yillik faiz orant

(%) (%)
ABD Dolari 0.50% 2.75%
TL 8.43% 9.60%

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle TL mevduatlarin vadeleri 3 Ocak 2011 ve 24 Haziran 2011 tarihleri
arasinda degismektedir ve yabanci para mevduatiann vadesi ise 3 Ocak 2011 tarihlidir.

(31 Aralik 2009 - TL mevduatlarin vadeleri 4 Ocak 2010 ve 5 Subat 2010 tarihleri arasinda
dedismektedir ve yabanci para mevduatlann vadesi ise 4 Ocak 2010 ve 13 Ocak 2010 tarihleri

arasinda degigmektedir).

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2010

31 Arahk 2009

Yabanc: para TL kargihg Yabanci para TL kargihd)
Vadeli Vadesiz Vadeii Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolan 268,004 14,763 414,332 22,823 7.812,482 18,821 11,763,254 28,338
Euro - 1,333 - 2,731 - 50 108
GBP - 980 - 2,341 - 300 - 717
Toplam 414,332 27,895 11,763,254 29,163
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31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk liras: (TL) olarak gosterilmistir)

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagittimiar, kurulugun ortaklarla, ortakiarin kendi iradeleri dahilinde
yaptikiari iglemlerin tutarlari:

Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2008 tarihlerinde sona eren dénemler itibariyle iginde kar dagitimi
bulunmamaktadir.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihieri itibariyle Sirket'in kar yedekleri 288,045 TL yasal
yedeklerden, 11,494 TL stati yedeklerinden, 5,410,782 TL oladanist yedeklerden ve 4,372,530 TL
(31 Aralik 2000 - 4,272,108 TL) ise finansal varlikiann degerlemesinden olusmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karfar, agagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hitkiim haricinde
daditilabilirler. TUrk Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak
tzere ikiye ayrilir. Tark Ticaret Kanunu'na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin ddenmig/gikariimis
sermayesinin %20'sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’ olarak ayrilir. [kinci tertip yasal
yedekler ise ddenmig/gikariimis sermayenin %5’ini agan dagitilan kann %10°udur. Tirk Ticaret
Kanunu'na gdre, yasal yedekler 6denmig/cikarimig sermayenin %50'sini gegmedidi siirece sadece
zararlari netlestirmek igin kullanifabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullaniimasi mumkin
degitdir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle Sirket'in sermaye yedeklerinde gérinen 66,865,115
TL'nin (31 Aralik 2008 - 66,865,115 TL) 66,540,803 TL's] Aviva Emeklilik'in birlesme éncesi nominal
sermayesi olan 82,320,000 TL ile Ak Emeklili'in sermaye artirim tutari olan 15,779,197 TL arasindaki
farktan; 324,236 TL'si igtirakler enflasyon dlzeltmelerinden ve 76 TL'si (31 Aralik 2009 - 76 TL) ise
istirakin bedelsiz hisse arinmindan olugsmaktadir.

Finansal varliklann degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis
kar ve zararlar 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varhklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1 Ocak 4,272,108 (600,858)
Makul deder artigi/(azalig!), net 100,422 4,872,966
31 Aralik 4,372,530 4,272,108

16.3 Sermaye hareketleri

Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren yillar itibariyle sermaye artisi
bulunmamaktadir. Sirket'in 6denmis sermayesi birim nominal degeri 1 Kurus olan 3,577,918,700 adet
hisseden olugmaktadir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili detay bilgilere 2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.
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31 Arahk 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir}

16. Diger yedekler ve istede bagl katiiimin sermaye bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta borglan ve reasiirans varliklarn

17.1 §irketin hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varliklar
itibariyle hayat ve hayat dig1 dallara gore tesis edilmis teminat tutartar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Mevcut Mevcut blokaj Tesis Mevcut Mevcut blokaj

Tesis edilmesi blokaj (resmi gazete ediimesi blokaj (resmi gazete

Bransi gereken (*) {nominal) fiyafi) gereken {*} {nominal) fiyat)
Hayat 428,623,400 424,901,226 438,872,788 427,640,129 454,331,184 447,675,914
Hayat digt 3,124,655 3,226,000 3,511,525 3,374,739 3,967,300 4,178,121
Toplam 431,748,055 428,127,226 442,384,313 431,014,868 458,298,484 451,854,035

* 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyie tesis ediimesi gereken tutariar.

Aktif degerier lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutariar::

31 Arahik 2010 31 Aralik 2009

Menkul Dederler Clzdan: (nominai degerler)

Turk Lirasi 241,562,000 268,147,000
Yabancl para 186,575,226 189,151,484
Toplam 428,127,226 458,298,484

Yukarida belirtilen akiif degerler, Hazine Mustesarlidi lehine bloke edilmistir.

17.2 §irketin hayat polige adetleri, ile dénem iginde giren, aynilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilann adet ve matematik karsiliklan:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Matematik Matematik

Adet kargihk TL Adet karsilik TL

Donem basi 895,496 422 286,505 899,663 443,168,261
Giris 769,213 85,254,427 633,845 86,977,047
Cikis 629,759 94,777,146 638,012 107,858,803
Dénem sonu 1,034,950 412,763,786 895,496 422,286,505

(1) Matematik kargiliklar her Grin icin kendi teknik esasiarina gére hesaplanmistir.
{(2) 31 Arahk 2010 tarihi itibariyle iptal policelere ait 8,882 TL (31 Aralik 2009 ~163,119 TL)
tutarindaki gecici matematik karsiliklar giris ve gikiglarda gosterilmistir,
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31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tirk liras: {TL) olarak gdsterilmigtir)

17.  Sigorta borg¢lan ve reasiirans varliklare (devami)

a) Dénem baginda aktif olup, dénem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik karsiliklar ¢ikigtar
icerisinde gosterilmekle beraber, dénem iginde akdolunup, dénem iginde iptal clan birim esash
policelere ait adet ve matematik karsiliklar, girig ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemigtir.

b) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ikraz tutarlan igin ayrilan 138,345,067 TL (31 Aralik 2009 -
125,660,918 TL) tutarnindaki matematik karsihik ve 24,250,233 TL (31 Aralik 2009 — 25,793,882
TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal yatinmlar ilgili matematik kargiliklar girigleri
icerisinde g&sterilmemistir.

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 48,013,223,058 TL (31
Aralik 2009 - 43,684,747, 573 TL).
17.4  Sirket'in kurdugu emeklilik yatirim fonlan ve birim fiyatlar:

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket'ce kurulan 19 adet (31 Aralik 2009 -18 Adet Jemeklilik yatinm
fonu bulunmaktadir.

Birim fiyati Birim fiyats
31 Aralik 2010 31 Arabk 2009
Emeklilik Yatirim Fonu {TL} {TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.
Gelir Amagl Kamu Dig Borglanma Araglan Emeklilik Yatinm Fonu 0,018168 0,017201
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 0,030782 0,027567
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 0,032396 0,028934
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$,
Gelir Amagh Kamu Dis Borglanma Aracglan Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.015770 0,014765
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$S. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatinm Fonu 0,031981 0,029433
AvivaSA Emeklillk ve Hayat A.S. Kamu Likit Emeklilik Yatirim Fonu 0,023725 0,022462
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagl Uluslararasi Borglanma Araglarn Emeklilik Yatirim Fonu 0,011873 0,011536
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Blylime Amag!l Hisse Senedi Emeklilik Yatirm Fonu 0.018560 0,014655
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Likit Kamu Emeklilik Yatintm Fonu 0,025415 0,024121
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.3.
Gelir Amagl Kamu Borglanma Araclart Emeklilik Yatinm Fonu 0,032995 0,030569
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Blyime Amagh Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 0,033700 0,030654
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagh Uluslararas: Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0,012017 0,011389
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Hisse Senedi Emeklitik Yatinm Fonu 0,038115 0,031754
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amach Kamu Barglanma Araglar (USD) Emeklilik Yatirim Fonu 0.015219 0,014422
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagh Karma Borglanma Araglari (Euro} Emeklilik Yatiim Fonu 0,016371 0,016272
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Borglanma Araclan Emeklilik Yatinm Fonu-Grup 0,024644 0,022466
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amach Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 0.024087 0,02231
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Buylime Amagl Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatinm Fonu 0,028131 0,022239
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Biylime Amacl Esnek Grup Emekiilik Yatinm Fonu 0,010415 -
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal fablolara iliskin dipnoflar {(devam)
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17.

Sigorta borglan ve reasiirans varliklan {devami)

17.5 Portidydeki katihm belgeleri ve dolagimdaki katihm belgeleri adet ve tutartar::

31 Arahki 2010

31 Aralik 2009

Dolagimdaki Katihim Belgelerl Adet Tutar Adet Tutar
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagl Kamu Dig Borglanma Araglan Emeklilik Yatirim Fonu 2,324,188,248 42,225 852 2,614,135,392 44,865,743
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Dengeli Emeklilik Yatinm Fonu 2,934,757,488 90,337,705 2,998,506,111 82,659,818
AvivaSA Emekiilik ve Hayat A.$. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 3,477,163,325 112,647,155 2,311,035,995 66,867,515
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S
Gelir Amagh Kamu Dvg Borglanma Araclan Grup Emeklilik Yaterim Fonu 214,231,770 3,378,435 213,295,719 3,148,282
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S,
Kamu Borglanma Araglar Emeklilik Yatirim Fonu 8,782,617,629 280,876,894 9,122 649,363 268,506,939
AvivaSA Emekfilik ve Hayat A.S. Kamu Likit Emeklilik Yatinm Fonu 763,741,904 18,119,777 1,248,269,883 28,038,638
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagh Utuslararasi Borglanma Araglari Emeklifik Yatinm Fonu 1,041,986,851 12,371,510 1,397,362,624 16,119,975
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Biyitme Amagh Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 1,502,511,183 27,886,608 928,778,528 13,611,248
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Para Piyasas| Likit Kamu Emeklitik Yatinm Fonu 8,533,264 517 216,872,917 9,578,494 499 231,042,866
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglar Emeklilik Yaterim Fonu 30,393,644,269  1,002,838,292 25,421,180,536 777,100,068
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S,
Bilylime Amaclt Esnek Emeklilik Yatiwrim Fonu 13,542,734,701 456,390,159 8,244,218,423 252,718,272
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.
Gelir Amagh Uluslararas) Karma Emeklilik Yatirim Fonu 187,104,149 2,248,431 170,340,565 1,940,009
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 3,051,980,899 116,325,633 2,414,219,089 76,661,113
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S,
Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglan {USD} Emeklilik Yatirm Fonu 754,988,800 11,490,175 869,145,561 12,534,817
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.
Gelir Amagh Karma Borglanma Araglart {Euro) Emeklilik Yatinm Fonu 478,721,266 7,837,146 581,745,763 8,466,167
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatinm Fonu-Grup 3,562,790,042 87,801,398 2,762,509 433 52,064,559
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A,S.
Gelir Amagh Esnek Emeklitik Yatirim Fonu 1,924,965,733 46,366,650 1,430,730,810 31,919,607
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Bilydme Amagli Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 794,182,603 22,341,153 616,182,133 13,703,274
84,265,615,467  2,558,356,390 72,922,888,527 1,993,069,911
31 Aralk 2010 31 Aralik 2009
Kurucudaki Katilim Belgeleri Adet Tutar Adet Tutar
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Blylime Amagh Esnek Grup Emeklilik
Yatirim Fony 10,000,000 100,000 - -
13,008,000 100,000 -

17.6 Donem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik

katiiimcifarinin adet ve poriféy tutarlari:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

S&zlegme Portféy tutan Sézlesme Portfaoy tutari
adet TL adet TL
Bireysel
Girlg 84,878 86,952,028 92,798 125,522,733
Cikig 40,838 261,565,293 58,697 319,512,798
mevout 365,753 2,156,638,838 319,860 1,692,879,911
Grup
Girig 8,227 8,536,495 6,005 5,418,565
Cras 4,705 26,280,499 5,071 23,955,573
mevceut 45,818 401,718,052 40,226 300,150,600
Toplam portfdy tutan 411,571 2,558,356,890 360,186 1,993,069,911
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17. Sigorta borglar ve reasiirans varliklar (devami)

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri:

Sirket'in birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik kargiliklan, T.C. Hazine Dig
Ticaret Mlstesarlidi'min 14 Ocak 1993 ve 12 Eylul 1996 tarihlerinde onayladidi TL ve USD kar pay!
teknik esaslarina gore giinlik olarak degerlendirimektedir. S6z konusu yatirmlann geliri, gtnlik
olarak tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatinm aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket'in, dider fontardan yazilan birikimii hayat poligelere ait hayat matematik karsilikiari T.C.
Bagbakanlik Hazine Mustesarlid: Sigortaciik Genel Madurligi'nin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar
Pay! Teknik Esaslarina ve Hayat Sigortalan Yanetmelidine gére Gunlik Kar Pay Sistemi
uygulanmaktadir. TL, USD ve EUR yatinm araglarinin gunliik getirilerine gére hesaplanan kar pay!
oranlarina gére hesaplanan kar pay! degerleri giinlik olarak sigortall hesaplarina yansitiimaktadir.

17.8 Donem iginde yeni giren bireysel emeklilik katthmcilarinin adet ile briit ve net katihim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar;

1 Ocak — 31 Aralik 2010 1 Ocak — 31 Arahik 2009

Sozlesme Katihm payir  Katilim pay: Sizlesme Kabim payr  Katim pay

adedi {briif) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL

Bireysel 84,878 97,853,450 95,642,740 92,798 143,294,301 138,668,450
Kurumsal 8,227 8,536,495 8,630,719 6,008 5,382,376 5,373,251
Toplam 93,105 106,389,945 104,173,459 98,803 148,676,677 144,041,701

2010 ve 2008 yillar igin ilgili yil iginde kurulan sézlegsmeler dikkate alinmistir. 2010 ve 2009 yillar igin
ilgili yil 6ncesi kurulmus bir sézlesmeye birlesme nedeniyle baska sirketten katki payi girisi olmus ise
ilgili transfer tutarl ve bu dénemdeki katki paylar miteakip olarak degerlendirilmis ve yukaridaki
tabloda dikkate alinmamistir.

17.9 Donem iginde bagka girketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagitemlar:

1 Ocak — 31 Arahk 2010 1 Ocak — 31 Arahk 2009

Sozlegme Katilhim pay Katilim payt  Sézlegme Katilim pay1  Katilim payi

adedi {briif) TL {net) TL adedi {briit) TL (net) TL

Bireysel 8,777 101,247,813 100,956,007 5,685 59,506,477 59,253,873
Kurumsal 1,426 10,620,094 10,620,022 1,193 4,350,822 4,350,001
Toplam 8,203 111,867,907 111,576,029 6,878 63,857,299 63,603,874

ligili kisimda bagka sirketten gelen katihmeinin transfer ettigi katki payi ve ilgili sézlesme igin bu
dénemde tahsil edilen katki paylari rapora konu edilmistir. Birlesme nedeniyle bagka sirketten gelen
katki payl bu dénemde kurulmus bir séziesmede birlestiriimis ise gelen transfer tutari ve yeni katk
paylan yukaridaki tabloda konu edilmistir.
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17. Sigorta borclan ve reasiirans varliklarn {devami)

17.10 Dénem icinde Sirket'in hayat poriféyiinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katiltm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagiimmlari:

Sirket'in 31 Araltk 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren yillar icinde hayat portféyinden
bireysel emeklilige aktarimi bulunmamaktadir.

17.11 Dénem iginde Sirket’in portféyiinden ayrilan bagka girkete gegen veya bagka sirkete
gegmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmeilarnin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlar::

1 Ocak ~ 31 Aralhik 2010 1 Ocak = 31 Arahk 2009

Sozlesme Katihm pay! Katihm payr Sozlesme Katthm payr  Katilim pay:

Aynilan adedi {briit} TL {net) TL adedi {briit) TL {net} TL
Bireysel 40,839 230,909,555 221,519,358 58,597 280,122,079 277,343,491
Kurumsal 4,705 19,895,159 19,835,308 5,071 20,750,539 20,677,305
Toplam 45,544 250,804,714 241,354,666 63,668 310,872,618 298,020,796

Adet: Sirket'ten ayrilan katilimet sayllarini géstermektedir.
Katilim pay (Briit): Ayriima sonucunda olusan katki paylarinin toplamini ifade etmektedir.

Katihm payi (Net): Ayrilma sonucu briit katki payi tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan
tutan gostermektedir.

17.12 Donem iginde yeni giren hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutarlar, ferdi ve
grup olarak dagilimlarn:

1 Ocak - 31 Aralik 2010 1 Ocak — 31 Arahk 2009

Net prim tutan Net prim tutan

Adet (*) TL (**) Adet {*) TL (**)

Ferdi 486,304 42,407 666 294,472 22,845,432
Grup 282,859 27,460,030 339,283 27,220,821
Toplam 769,163 69,867,696 633,755 50,066,253

*) Iptalden yeniden yururlagu konulan 88 adet police 2008 yilt igin, 50 adet polige 2010 yili igin girislere dahil
edilmemistir.

(**)  Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalart alinmig olup dénem igerisinde yeniden yirirliige
konulanlar ve sadece yenilemesi yapilmakia olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate almmarmistir.
TL ve USD birim esasli poligelerde ayn1 dénem igerisinde giren ve ¢tkan poligelere ait ara hareketler
gdsteriimemektedir.

17.13 Dénem iginde portféyden ayrilan hayat sigortahlarin adet ile briit ve net prim tutartan,
matematik kargiliklanmn tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlare:

1 Ocak — 31 Aralik 2010 1 Ocak — 31 Aralik 2009

Matematik Matematik

Adet kargiliklar TL Adet kargihklar TL

Ferdi 285,211 93,937,870 189,177 107,097,387
Grup 344,548 839,276 448,835 761,416
Toplam 629,759 94,777,146 638,012 107,858,803
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17.  Sigorta borglar: ve reasiirans varhklar (devarmm)

Yillik hayat poligelerinden aynlanlara ait matematik kargilik bulunmadigindan belirtilmemigtir.

TL ve USD birim esasl poligelerde ayn: dénem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler

gosterilmemektedir

17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kar pay: dagitim orani:

Kar payl Kar payi

dagitim orami  dagitim orani

(%) Aralik 2010 (%) Arahik 2009

TL (birim esasl) 11.31% 14.77%
USD (birim esasl) 6.66% 7.04%
TL (diger) 11.95% 16.74%
USD (diger) 6.29% 6.58%
EUR (diger) 5.12% 477%

17.15 Sigorta sozlegmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Aralik 2010

31 Arahik 2009

Briit sigorta borglan

Kazanimams prim kargthi 31,438,765 34,469,134
Muallak hasar karsiligi 19,690,948 12,497,325
Dengeleme kargilig 2,611,297 600,239
Matematik karsihklar (*) 575,367,968 573,904,424
Toplam 629,108,978 621,471,122
Reasiirans varhklan

Kazaniimamis prim karsilid 912,033 709,131
Muallak hasar karsihdi 605,703 1,067,663
Dengeleme karsihgi 167,097 4,800
Toplam 1,684,833 1,781,394
Net sigorta borglarn

Kazaniimamig prim karsihg 30,528,732 33,760,003
Muallak hasar ve tazminat karsiligl 19,085,245 11,429,662
Dengeleme karsilig 2,444,200 585,639
Hayat matematik karsihiklan 575,367,968 573,904,424
Toplam 627,424,145 619,689,728

() Matematik kargiliklann hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir.

S6zkonusu karstliklar 2.20 no’lu dipnotta agiklandigi Uzere net olarak hesaplanmaktadir.
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17. Sigorta borclar ve reasiirans varhklari {devami)

Muallak hasar kargiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2010

31 Aralik 2009

Reasiirans Reasiirans
Hayat Briit payi Net Briit payt Net
1 Ocak 10,271,342 (1,067 ,663) 9,203,679 9,313,252 (894,077) 8,419,175
Odenen hasar {1,638,964) 363,735 (1,275,229 (2,346,728) 457,703 (1,889,025}
Artis/(Azalg)
- Cari dénem muatlaklar 8,146,072 (387,822} 7,758,250 3,079,997 {451,868) 2,628,129
- Gegmis yillar mualtaklan (935,814) 486,047 (448,767} 224,821 {179.,421) 45,400
31 Aralik 2009 15,842,636 (605,702) 15,236,933 10,271,342 {1,067,663} 9,203,679
Rapor editen hasarlar 12,346,035 (437,821) 11,908,214 7,307,432 (531,631) 6,775,801
Gergeklegmig ancak rapor edilmemig 3,496,601 (167,882) 3,328,719 2,963,910 (536,032} 2,427,878
Toplam 15,842,636 (605,703) 15,236,933 10,271,342 (1,067,663) 9,203,679
31 Aralik 2010 31 Arahk 2009
Reasiirans Reasiirans

Ferdi kaza Briit payi Net Briit payt Net
1 Ocak 2,225,983 - 2,225,083 1,678,579 - 1,678,579
Odenen hasar {230,660) - (230,660} 295,896 - 295,806
Artig/{Azahig)
- Cari dénem muallakian 2,129,057 - 2,128,057 380,190 - 380,100
- Gegmis yillar muallakhan {278,067) - (276,067) {128,682} - (128,682)
31 Aralik 2009 3,848,313 - 3,848,313 2,225,983 - 2,225,383
Rapor edilen hasarlar 2,327,103 - 2,327 103 509,366 - 508,360
Gergeklesmis ancak rapor edilmemig 1,621,210 - 1,521,210 1,716,623 - 1,716,623
Toplam 3,848,313 - 3,848,313 2,225,983 - 2,225,983
Genel toplam 19,690,949 (605,703) 19,085,245 12,497,325 (1,067,663) 11,429,662
Dengeleme kargihginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Reasiirans Reasiirans

Dengeleme kargiligh Briit payi Net Briit payl Net
1 Ocak 600,240 4,599 595,639 188,642 (1,973) 187,669
Net dedisim 2,011,057 162,498 1,848,561 410,597 {2,627) 407,970
31 Aralik 2,611,297 167,097 2,444,200 600,239 {4,600) 585,639

Kazanilmamig primlier kargihiginin hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2010

31 Arailik 2008

Reasiirans Reastirans

Kazamlmanug primler kargilii Briit payi Net Briit payl Net
1 Ocak 34,469,134 (709,131) 33,760,003 26,560,741 (718,890) 25,841,851
Artis (azalts) - - -

- Cari dbnem kazanlmamig primler karsihig 30,564,675 (836,664) 29,728,011 34,298,384 {672,673) 33,625,711

- Gegmig yiltar kazaniimamug primler karsihd {33,595,044) 633,762 (32,961,282) (26,389,291) 682,432 (25,707,559)
Net dedisim {3,030,369) (202,302) {3,233,271) 7,908,393 9,759 7,918,152
31 Aralik 31,438,765 (912,033} 30,526,732 34,469,134 (709,131} 33,760,003
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17. Sigorta borglan ve reasiirans varhklan (devami)

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen net teknik kargtliklar

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Matematik karsiliklar Doviz cinsi Kur TL tutan  Déviz cinsi Kur TL tutarn
TL - - 316,997,341 - - 315,210,392
ABD Dolan 11,094,887 1.5558 18,661,645 154,506,928 1,680567 232,641,081
ABD Dolar 152,606,657 1.5460 235,929,892 14,403,038 1,5153 21,824,923
Euro 1,772,266 2.0621 3,654,589 128,088 2,1603 276,709
Eurc 80,515 2.0491 124,001 1,817,534 21740 3,851,319
575,367,968 573,904,424
Kazanlmarmg primler karsiligi
TL 30,526,732 33,760,003
30,526,732 33,760,003
Muallak tazminat kargiliklar
TL - 17,113,963 - - 10,164,229
ABD Dolan 669,871 1.5558 1,026,628 471,211 1,5057 708,502
ABD Dolan 579,543 1.5460 895,973 325,270 1,5153 492,881
Euro 23,607 2.0621 48,681 28,002 21740 63,050
19,085,245 11,429,662
Dengeleme karsihig)
TL 2,444 200 595,639
2,444,200 595,639
$irket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asadidaki gibidir:
2003 ve
Kaza yili Sncesi 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2040 Toplam

Nihal hasar maliyet! tahmini

Kaza yilinda - 6884 1,064 32,042 21,180 432,474 377,614 12,866,415 13,737,683
1 yil sonra - 748 457 874 9,710 138,967 473,429 - 624,185
2 yil sonra - 1,082 1,663 - 308,182 - - 310,927
3 yil sonra - - - 344 - - - 344
4 yil sonra - - - - - - - - -
5 yil sonra - - - - - - -
6 yil sonra - - - M - . -
7 yil sonra - - - - - - - -
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar geligim tablosuna istinaden toplam

muallak hasar 14,673,139
Gergeklegmig ancak rapor edilmemis hasarlar 5,017,811
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle toptam briit

muallak hasar kargilig 19,690,948
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17. Sigorta borglan ve reasiirans varliklar {devami)

Sirket’in 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

2002 ve

Kaza yili dncesl 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahminl 530 6,503 1,064 39,334 69,647 567,703 6,859,116 7,543,987
Kaza yilinda - 748 457 874 25411 235,228 263,718
1 il sonra - 1,082 7,662 - - 8,744
2 yil sonra - 344 344
3 yil sonra - - -
4 yil sonra -
§ ytl sonra -
6 yil sonra -
7 yil sonra -
Hasar geligim tablosuna istinaden toptam

muallak hasar 7,816,793
Gergeklesmig ancak rapor edilmemis hasartar 4,367,990
Mualiak yeterlilik hesaplamalarina gére ek

ayrilan karsilik 312,542
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle toplam briit

muallak hasar kargih: 12,497,325

18. Yatirim anlagmasi yiikiimiiiliikleri

Yoktur.

19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle ticari ve dider borglan agadidaki gibidir:

31 Arahk 2010 31 Arahk 2009

Esas faaliyetlerden borglar 47,217,496 39,391,497
Katilimetlar ge¢is hesabi (emeklilik faaliyetlerinden borglar) 42,148,642 34,295,940
Sigortacilik faaliyetierinden borglar 3,225,226 2,991,319
Diger (emeklilik faaliyetlerinden borglar) 1,796,327 2,067,913

. Diger esas faaliyetlerden borglar 47,301 36,325

lligkili taraflara borglar 2,476,545 3,398,303
Ortaklara borglar 701 1,925,304
Personele borglar 359,741 277,584
Diger iligkili taraflara borglar 2,116,103 1,195,415

Diger borglar (Not 47.1) 4477411 4,840,752

Toplam 54,171,452 47,630,652

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarinleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar

12.4 ne'lu dipnotta agiklanmistir.

Sirket'in bilango tarihleri itibariyle gelecek aylara ait gelirleri ve gider tahakkuklan 47.1 no'lu dipnotta

aciklanmigtir.

Sirket'in bilanco tarihleri itibariyle diger ¢esitli kisa vadeli yokumliltkler hesabinda kullanilmamis izin

kargiliklart yer almaktadir.
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20. Borglar

Sirket'in kullandig krediler 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle 2.17 no'lu dipnotta

agiklannugtir,

21. Ertelenmis gelir vergisi

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yukamltltklerini, ilisikteki finansal tablolar ile Vergi Usul
Kanununa gére hazirlanan finansal tablolan arasindaki farkl; degerlendirmelerin sonucunda ortaya
¢tkan gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

fleriki donemlerde gergeklesecek gegici farklar Gzerinden yukimitlilk metoduna gére hesaplanan
ertelenen vergi varliklan ve yiakimliikleri igin uygulanan vergi orani %20'dir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle ertelenmis vergiye konu olan ertelenen vergi varlik
ve yikiimlllGklerinin yararikteki vergi oranlan kullanitarak hazirlanan dekiumi asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi Ertelenen vergi Ertelenmig Ertelenmig
varhklary varhiklarif vergi vergi
(yiik(mlilikleri)  (yGkiimldlikler)  (gideri)geliri (gideri)geliri

31 Araltk 2010

31 Aralik 2009

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ertelenen vergi varlikian

Kidem tazminatl karsiigi 158,494 125,062 33,431 37,275
Personel izin kargiid 641,605 582,939 58,667 (21,867)
Dava kargsihd 906,969 562,377 344,591 210,803
Aktileryal zincirlerne metodu aynlan kargilik 44,774 - 44774 {121,890}
Birikmis vergi zararfar) - 3917117 (3,917,117) (6,520,869)
[kraz BSMV kargihign 355 g72 (616) 519
Alm satim amacl portfdy fiyat farki 3,722 - 3,722 -
Gider tahakkuklarn 1,886,801 1,171,024 715,877 1,171,024
3,642,820 6,359,491 {2,716,671) {5,244,905)

Ertelenen vergi ytkidmliiliikleri
Maddi varhiklarin kayith degerleri ile vergi

matrahlar arasindaki net fark (155,687) (261,157} 105,470 216,780
Dider gelir karsilikiart - - - 839,394
Alim satim amagli kuponlu kagitlann fiyat farke - (8,986) 8,986 (8,986)
Dengeleme Karsihd: - (81,584) 81,594 (81,594)
Eurobond faiz farki {(203,065) - (203,0865) -

(358,752) {351,737) {7,015) 965,584

Ozsermaye altinda muhasebelegen satiimaya

hazr finansal varliklar ertelenmis verai varligi

(yOkamlalogiy (820,940} {623,128) - -
Ertelenmis vergi, net 2,463,128 5,384,626 {2,723,686) {4,279,311)
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmigtir)

21. Ertelenmis gelir vergisi (devami)

Ertelenen vergi varhiginin yil icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1 Ocak 5,384,626 10,437,280
Sattimaya hazir finansal varliklar deder azalisi nedeniyle 6zkaynak

icerisinde muhasebelegtiriten ertelenen vergi varligi iptali 623,128 (150,215)
Ertelenen vergi gideri (2,723,686) (4,279,311)
Satiimaya hazir finansal varliklar deder azaligi nedeniyle ézkaynak

icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi / (yOkamlalago) (820,940) (623,128)
Toplam 2,463,128 5,384,626

Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle birikmis taginabilir zararlarin gecerlilik
tarihleri asagidaki gibidir:

2010 2009

2011 - 19,477,316
2012 - 22,659,968
2013 - 20,941,745
- 62,979,029

Sirket,31 Aralik 2010 tarihi ifibariyle birikmis zararin tamamim kullanmistir (31 Aralik 2009 -
47,888,337 TL).

22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Sirket, mevcut is kanunu geredince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten
ayrilan veya istifa ve kétl hal digindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminat
édemekle yukumludur. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu
miktar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 2,617 TL (31 Aralik 2009 - 2,365 TL} ile sinirlandirimigtir. 1 Qcak
2011 tarihinden itibaren gegerli olan tavan 2,623.23 TL'dir.

TMS 19'a gdre, Sirket'in yakumliliklerinin hesaplanabilmesi igin aktler hesaplama gerekmektedir,
Sirket, kidem tazminatt kargihdini, “Projeksiyon Metodu” kullanarak, Sirket'in gecmis yillardaki
personel hizmet stiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki deneyimlerini
baz alarak hesaplamis ve iligikteki finansal tablolara yansitmigtir. Kidem tazminati karsihigs,
caliganlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yokimititigun buginki degeri
hesaplianarak aynlir. Buna badli olarak, 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle
yukimitlagl hesaplamak icin kultanikan aktOer varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Arahk 2009

Iskonto orant (%) 10% 11%
Tahmin edilen maas artis oran (%) 5,1% 4,8%



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirast (TL) ofarak gésterilmistir)

22. Emeklilik sosyai yardim yiiklimdliiliikleri (devami)

Kidem tazminati kargiiginin dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak 625,312 438,837
Dénem icinde ddenen (1,671,344) (2,998,887)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutan 1,838,500 3,185,262
Toplam 792,468 625,312

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri: Yoktur.
23.2 Diger risklere iligkin karsiiklar:

Sirket'in maliyet gider karsihiklar agsagidaki gibidir;

31 Aralik 2010

31 Aralik 2008

Personel ikramiye karsilige 5,957,902 9,896,332
Komisyon karsthgi 799,244 1,687,084
Satig ekibi masraf karsihd 1,265,452 954,080
Toplam 8,022,598 12,537,496

Diger gesitli kisa vadeli yaktmlGlikler kullaniimamis izin karsiligi tutarindan olusmaktadir.

Diger uzun vadeli borg ve gider kargiliklarinin detay! 47 no’lu dipnotta belirtiimigtir.

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2008

ABD Dolan Euro TL Toplam ABD Dolan Eure TL Toplam
Verilen garanti ve
kefaletler;
Teminat mektupiar) 12,523 - 667,921 700,444 12,198 654,791 666,987
Diger - - 12,110 12,110 - - -
12,523 - 700,031 712,554 12,198 654,791 666,987

Sigorta teminatlan
Hayat 969,578,317 22,357,454  13,494,940,585  14,4B86,676,357 1,143,788,520 26,600,513
Ferdi kaza - - 33,526,346,702  33,526,346,702 -

i1,088,169,517  12,259,558,550
43,684,747,573  43,684,747,573

969,678,317 22,357,454  47,021,287,287  48,013,223,059 1,143,788,520 26,600,513

54,773,917,090  55,944,306,123
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tabiolara iligkin dipnotiar (devarm)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

24. Net sigorta prim geliri

Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2010 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2009 hesap dénemlerine ait yazilan net
primlerinin dadilimr asadidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Aralik 2010 1 Ocak — 31 Aralik 2009
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Hayat digi 30,956,136 (24,678) 30,931,458 35,085,209 (14,750) 35,050,459
Hayat 124,357,854 (6,937,458) 117,420,396 119,857,048 (7,677,736) 112,179,313

Toplam prim geliri 155,313,890  (6,962,136) 148,351,854 154,922,258 (7,692,488) 147,229,772

25.  Aidat (licret) gelirleri

Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2010 ve 2009 hesap dénemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki
hizmetleri ile ilgili elde edilen gelir tutarlan agagida belirtiimigtir;

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Fon igletim gelirleri 53,608,004 39,108,325
Yonetim gideri kesintisi 23,441,661 23,122,486
Girig aidat) gelirleri 16,379,902 20,085,450
Diger teknik gelirler 52,413 37,230
Toplam 93,481,980 82,353,491

26, Yatinm gelirieri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2010 31 Aralik 2009

Temettl geliri 77,562 66,014
Net gerceklesmis gelir/{gider) 13,904,369 10,548,579
Alim satim amagl finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 2,115,505 436,554
Alim satim amagl finansal varlik -mevduat faiz geliri 5,196,369 524,577
Satilmaya hazir finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 5,020,170 8,833,280
Satiimaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 1,672,325 754,168
Net satig geliri/{gideri) 9,379,019 10,900,412
Alim satim amagl finansal varliklar 7,581,200 7,864,591
Satilmaya hazir finansal varhklar 1,797,819 3,035,821
Toplam 23,360,950 21,515,005
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devarmi)

{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: (TL) olarak gdsteriimigtir)

27. Finansal varliklann net tahakkuk gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 201G 31 Aralik 2009

Alim satim amagll finansal varhklar (2,634,701) 3,017,235
Satiimaya hazir finansal varhiklar (1,369,699) {3,651,992)
Toplam (4,004,400) (634,757)

28. Rayig deger farki gelir tablosuna yansitilan akfifler

Rayi¢ deger fark: gelir tablosuna yansitilan aktiflere liskin bilgiter 26 no'lu dipnotta agiklanmistr.

29, Sigorta hak ve talepleri

17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatrsm anlagmasi haklan

Yoktur.

31.  Zaruri diger giderler

1 Ocak-
31 Aralik 2010

4 Ocak -
31 Arahlik 2009

Teknik béliim altinda simflandinlan faaliyet giderleri

Hayat cig1 30,651,004 19,560,012
Hayat 83,523,078 99,348,111
Emeklitik 32,517,049 25,925,055
Toplam 146,691,221 144,833,178

Faaliyet giderlerinin detayina 32 nolu dipnotta yer verilmektedir.
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31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

32. Gider gesitleri

1 Ocak- 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Arahk 2009
Personel giderleri 63,522,367 80,812,163
Uretim komisyonlar 48,419,843 32,181,432
Reklam giderleri 6,596,732 3,953,281
Seyahat ve ulagim giderleri 5,837,915 6,691,818
Disandan sadlanan fayda ve hizmetler 8,547,379 6,942,374
Haberlesme giderteri 3,835,625 4,394,860
Isletme giderleri 4,755,840 5,183,103
Temsil agirlama giderleri 2,497,634 2,139,018
Kirtasiye ve basill malzeme giderleri 1,303,656 1,239,347
Diger pazarlama ve satis giderleri 889,411 219,201
Diger faaliyet giderleri 751,505 526,895
Diger giderler 355,444 1,038,041
Vergi harg ve diger yukimlQlukler 717,210 471,376
Reasirans komisyonlarn {1,764,933) (1,889,263)
Arac| giderleri 410,768 880,932
Diger teknik giderler 14,825 48,600
Toplam 146,691,221 144,833,178
33. Galisanlara saglanan fayda giderleri
1 Ocak- 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maasglar 36,495,759 46,221,614
Komisyon ve promasyon giderleri 8,261,873 10,811,174
Sosyal giivenlik giderleri 6,226,072 7,351,532
Diger personel giderleri 4,480,243 4,597,323
Diger tcret giderleri 5,499,369 7,325,208
Kidem tazminat: giderleri 1,671,344 2,998,887
Ihbar tazminat giderleri 319,980 620,065
|zin tazminati giderleri 567,717 786,362
Toplam 63,522,367 80,812,163

Sirket’in hisse bazll ddeme iglemi bulunmamaktadir.

(75)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
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finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk firasi (TL) olarak gbsterilmistir)

34. Finansal maliyetler

341 Donemin tiim finansman giderleri:

1 Ocak —
31 Arahlik 2010

1 Ocak -
31 Aralik 2009

Finansman giderleri (direk giderlerde yer almaktadir) 483

579

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve igtiraklerle ilgili kism
(Toplam tutar igindeki paylar %20’yi aganlar ayrica gosterilecektir): Yoktur.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve igtiraklerle yapilan satig ve aliglar (Toplam tutar igindeki paylar

%20’yi asanlar aynca gosterilecektir):

1 Ocak-
31 Arahlik 2010

1 Ocak-
31 Aralik 2009

Satin alinan hizmetler

Aksigorta
- Sigoria poligeleri - 49,792
- Saghk primi - 1,713,694
- Kira - 63,600
Aviva International 174,328 312,360
Hac) Omer Sabanci Holding A.S. 7.066 -
181,394 2,139,446
Verilen hizmetler
Aksigorta
- Hayat poligeleri - 103,636
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 310,205 -

344 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
{Toplam tutar icindeki paylan %20’yi agsanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur (31 Aralik 2009

— 63,600 TL).
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31 Arahk 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gosteritmigtir)

35. Gelir vergileri
Sirket faaliyetleri, Turkiye'de yiirdrlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi oran %20°dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu
takip eden dérduncd ayin yirmi besinci giint akgamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna
kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Gger aylik dénemler itibariyle olusan
kazanglar (izerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde denen
tutarlar yilk kazang Uzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gére beyanname lizerinde gésterilen mali zararlar 5 yili agmamak
kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan indiritebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi
dairesince bes yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tarkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumiar vergisi ve gelir vergisinden sorumiu olmayanlar ve
muaf tutulanlar haricindekilere yapilanlaria Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kigilere ve
Turkiye'de mukim olmayan tlzel kisilere yapilan temetti 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.
Turkiye'de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettd
Gdemeleri gelir vergisine tabi degildir. Ayrica kann dagitiimamasi veya sermayeye ekienmesi
durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumiarin tam mukellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettti
kazanclari (yatinm fonlarinin katilma belgeleri ile yatinm ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen
kar paylar hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumtarin, en az iki tam yil streyle
aktiflerinde yer alan igtirak hisselerinin, gayrimenkulterinin, riighan hakki, kurucu senedi ve intifa
senetleri satigindan dogan kazanglannin %75’ kurumlar vergisinden istisnadir, Istisnadan
yararlanmak igin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmas: ve 5 yil stire ile igletmeden
cekiimemesi gerekmektedir, satis bedelinin satisin yapildig1 yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar
tahsil edilmesi gerekir.

Sirket'in Kasim 2007'de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortila Kazang Dagitimi
Hakkinda Genel Tebli§” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalari kurumlar vergisi
beyannamesi verilmesi stiresine kadar hazirlamasi gerekmektedir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara ait gelir tablolaninda yer alan vergi gelir ve
giderleri asagida 6zetlenmistir;

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Cari dénem kurumiar vergisi (2,463,725) -
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (2,723,686) (4,279,311)
Toplam vergi gideri {5,187,411) {4,279,311)
Ertelenen vergi varlig 3,642,820 6,359,491
Ertelenen vergi yikimlGlagu {1,179,692) {074,865)
Ertelenen vergi varhgi/(yiikiimliiliigii), net 2,463,128 5,384,626
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar {devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: (TL) olarak gésterilmigtir)

35. Gelir vergileri {devami)

Gergeklesen vergi gideri mutabakat! asadidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak —

31 Aralhk 2010 31 Arahik 2009

Vergi éncesi kar/(zarar) 34,921,281 20,897,266
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan vergi karsihd gideri (geliri) (6,984,2586) {4,179,453)
Vergiye konu clmayan gelirler 5,271,386 1,644,287
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (750,855) (1,644,145)
Ertelenen vergi éncesi vergi gideri (2,463,725) (4,279,311)
Ertelenmis vergi gideri {Not 21) {2,723,686) -
(5,187,411) (4,279,311)

Sirket'in 1,586,445 TL (31 Aralik 2009 ~ 5,522,765 TL} tutarinda pesin édenen stopaj gideri

bulunmaktadir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Arahik 2009
Vergi kargihgi 2,463,725 -
Pesin 6denen vergiler (1,797,562) {5,522,765)
Toplam vergi yikiimliiligei/(varhig) 666,163 -
36. Net kur degisim gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinm gelirleri 34,915,920 33,571,245
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinm giderieri (30,380,807) (33,365,486)
Satilmaya hazir finansal variiklar gelirleri 2,413,819 6,301,138
Satiimaya hazir finansal varliklar giderleri {1,806,411) (7,048,092)
Diger iglemler kambiyo gelirleri 3,925,670 5,756,900
Diger isfemler kambiyo giderleri {4,338,933) {4,282,451)
Toplam 4,719,258 933,254
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31 Arabik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devarmi)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gbsterilmigtir)

37. Hisse basina kazang

37.1 Adi ve imtiyazli hisse senetleri icin ayr: ayri gbsterilmek kosuluyla, hisse bagma kar ve
kéar payi oranlan: Sirketin hissedarina ait hisse bagina kazang hesaplama agagidaki

gibidir.
31 Aralk 2010 31 Aralik 2009
Net cari dénem kan 29,733,870 16,617,955
Beheri 0,01 TL nominal dederli hisse adedi 3,577,919,700 3,577,919,700
Hisse bagina kar (TL) 0.0083 0.0046

38. Hisse bagi kar payi: Sirketin gegmig dénem zararlar oldugu igin dagitilabilir kar yoktur.

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit: Nakit akim tablosunda gésterilmisgtir,

40. Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil: Yoktur.

41. Paraya cevrilebilir imtiyazl hisse senetleri; Yokiur.

42. Riskler

31 Arahk 2010 31 Aralik 2009
Sirket aleyhine agilan is davalan 3,179,888 2,042 227
Sirket aleyhine agilan sigortali ve katiimci davalar 1,065,407 627,260
Sirket aleyhine acgilan diger davalar 289,548 142,398

4,534,843 2,811,885

56z konusu aleyhte acilan davalar i¢in gerekli kargilik tutarlarn, ifisikteki finansal tablolarda uzun vadeli
difer bor¢ ve gider karsiliklan hesabinda dikkate alinmigtir,

43. Taahhiitler

Sirket'in tedarikgi ve Icra Muduriaklerine vermig oldugu 712,554 TL (31 Aralik 2009 — 666,987 TL)'sI
tutarinda teminat mektubu bulunmaktadir.

44, Isletme birlesmeleri

Yoktur.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devamu)

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL} olarak gosterilmistir)

45, iligkili taraflarla iglemier

Ust diizey ySnetime saglanan faydalar

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren dénemlere ait, Yonetim Kurutu basgkan ve Gyeleriyle,
genel madar, genel koordinatér, genel madir yardimeilars gibi Ust dizey yéneticilere cari dénemde

saflanan Ucret ve benzeri menfaatler agadida gésterilmistir.

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 3,141,291 2,558,474
Toplam kazangiar 3,141,291 2,558,474
SSK igveren payi 93,817 88,473

31 Aralik 2010

31 Araklik 2009

Diger iligkili taraflardan ticari alacaklar

Aksigorta A.3.(Aksigorta) 3,535 -
Aviva Sigorta A.S. (Aviva Sigorta) 13,328 -
Vista Turizm ve Seyahat A.S. (Vista) 889 -

17,752 -

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Diger iliskili taraflara ticari borglar

Adana Hilton Enternasyonal Otelcilik Lid. Sti. 1,358 -
Ak Finansal Kiralama A.S. 1,108 1,075
Ak Portfdy 1,809,204 922,947
Akbank T. A.S. {Akbank) - 8,272
AkSigorta A.S. 10,483 -
Bimsa 17,045 -
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 42 897 30,440
Exsa Export Sanayi Mamlileri Satig ve Aragtirma A.S$. - 12
Mersin Hilton Enternasyonel Otelcilik A.S. 211 -
Sabanc! Holding - 4 684
Sabanci Universitesi 52,789 5,045
TeknoSA I¢ ve Dis Tic. A.S. (TeknoSA) 9,987 2,275
Vista Turizm ve Seyahat A. 3. (Vista) 171,040 220,665

2,116,103 1,195,415




AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)

{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gé&sterilmistin)

45.  lligkili taraflarla iglemier (devami)

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Satin alinan hizmetler

Akbank 43,941,243 32,898,103
- Odenen yénetim giderleri 332,336 133,962
- Odenen komisyon 43,608,907 32,764,141
Ak Portféy 7,170,005 4,833,780
Vista (y&netim gideri) 2,032,908 733,878
Citibank A.$. (t¢denen komisyon ve prim gideri ve performans 1,148,017
primi) 1,372,299
BimSA {bilgi islerm makinalari) 411,854 245,239
Sabanci Holding - 14,512
Aviva Sigorta (kasko polige giderleri ve entegrasyon projesi
danismanlik hizmeti) - 25,904
Emeklilik Gézetim Merkezi A.$. (sinav lcreti, emeklilik
sirketleri ortak tanitim hizmetleri bedelleri) 1,040,679 1,138,767
Milli Reaslrans T.A.S. (Devredilen Primler) 552,864 568,884
AkSigorta A.S. 1,514,697 -
Diger 167,234 240,068
57,979,499 42,071,434
Finansal gelirler
Akbank (faiz geliri) 13,572,985 11,594,986
13,672,985 11,594,986
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AvivaSA Emekiilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk lirasi (TL) olarak g6sterilmigtir)

45, iligkili taraflarla iglemler (devami)

31 Aralik 2010 31 Arahik 2009

Verilen hizmetler {prim)

Citibank 2,642,057 4,180,623
Kordsa 307,093 235,711
Sabanci Holding - 316,595
Brisa 343,914 281,846
Temsa 193,508 226,416
Akcansa 161,404 149,212
Enerjisa 223,748 247,833
Cimsa 131,534 117,373
Sabanci Universitesi 136,833 129,181
TeknoSA ig ve Dig ticaret A.S. 109,910 88,443
AK Yatirim Menkul Deferler A.S. 28,105 30,654
Sasa - 103,604
Bossa - 71,536
Exsa Satis Arastirma 9,652 17,975
AkSigorta A.$ 103,038 -
Advansa 106,255 -
Temsa Arastirma Gelistirme 27,622 34,386
I-Bimsa 36,754 31,973
Olmuksa 103,761 101,948
Yinsa 56,859 56,847
Toyota Istanbul - 81,425
Aviva Sigorta A.S. 266,057 50,775
Ak Portfoy 32,514 28,959
Milli Reasirans T.A.S. 323,787 305,548
Philip Morris Sab. Sat. ve Paz. 322,181 296,511
Philip Morris Sab. Sigara ve Tiitin 304,042 273,777
Philip Morris Seyahat Perakende Sat. 15,101 12,7986
Diger 255,989 97,558
6,241,716 7,570,505

Temettii gelirleri
Milli Reas{irans T.A.S. 74,626 683,152
Ak Yatinm Menkul Dederler A.S. 2,802 2,069
Tursa 55 -
Ak Paorticy 79 115
Diger - 678
77,562 66,014
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL.) olarak gdsterilmistir)

45, liskili taraflarla islemler (devami)
45.1 Ortakiar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle aynilan stipheli alacak
tutarlar: ve buniarnn borglan: Yoktur.
45.2 $irket ile dolayli sermaye ve ydnetim iligkisine sahip igtirakler ve bagh ortakliklarin
dékiimil, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer atan ortakiiklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlar, séz konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zaran ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigs, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
garth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi : 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2008 tarihleri
itibariyle Sirket’in istirakleri ve badl ortaklikiart bulunmamaktadir. Diger finansal varlikiar ile ilgili
bilgi asadidaki gibidir:
31 Aralik 2010 Mali tablolarin
Bagimsiz Bagimsiz
Net SPK denetimden denetim
Istirak dénem Donem Ait oldufju standartlanna gegip/ rapor
Istirak % tutar; kan{zarar}) kan{zarar) dénem uygunliugu gegmedigi  gbrilg tiird
Grup Igl
Tursa A.$ 0.008 71,119 6,224,438 6,470,446 3112/2010 - Denetlenmemis -
AK Yatirim A.S 0.020 9,381 17,205,851 21,472,826 31/12/2010 - Denetlenmemis -
Sabanci Telekom A.S. 0.0027 1,708 - - - - - -
Ak Portfdy Ydnetim A5, 0.001 33 8,918,464 11,144,352 31/12/2010 - Denetlenmemis -
Akgansa A5 0.000 - - - - - - -
Grup digs
Milli Reasiirans A.§ 01494 575,082 64,000,771 75,598,257 31/12/2010 - Denetlenmemis -
Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. 8.3326 263,222 22,372 28,111  31M2/2010 - Denetlenmemis -
Enternasyonal Turizim Yatnim A.S. 0.0001 2 - - - - - -
Endustri Holding A.§ 0.6001 628 - - - - - -
921,173
Deger digikliigit kargiligi (*) (61,570)
Toplam 859,603
) Tursa A.§, defer disokloga karggidie.
31 Aralik 2009 Mali tablotarin
Bagimsiz Badimsiz
Net SPK denetimders  denetim
istirak dénem Dénem Alt cldugu standartlarina gegip/ rapor
Istirak % tutar kan{zarari}  kan{zarar) dénem uygunlugu gegmedidi gérlg tirid
Grup igi
Tursa A§ 0.008 71,119  (30,649,236) (38,208,597) 31/12/2009 - Denetlenmemis -
AK Yatinm A,$ 0.020 9,381 16,575,941 20,664,120 31/12/2009 - Denetlenmig
Sabanct Telekom A.S. 0.0027 1,708 - - - - - -
Ak Portfdy Yonetim A.S. 0.001 33 - - - - - -
Akgansa A,S 0.000 - - -
Grup digi
Milli Reasiirans A.$ 0.1494 575,083 88,924,641 95,475,775 31/12/2009 - Denetlenmisg -
Emeklilik Gdzetim Merkezi A.S. 8.3326 263,222 39,539 39,539 31/t2/2009 - Denetlenmennis -
Enternasyonal Turizm Yatirim A,$. 0.0001 2 “ - - - - -
Enddstri Holding A,S 0.0001 583 “ - - - -
921,131
Deger distklogi kargih@ (*) (60,195)
Toplam 860,936

"

Tursa A,S, deger diguklogo kasgsifndr.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami}
{Para hirimi - Aksi belirtilmedikge Ttirk liras: (TL) olarak gdsterilmigtir)

45,

45.3

45.4

45.5

46.

47.

47.1

ligkili taraflarla islemler (devami)

Istirakler ve bagh ortakliklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye arttinnmi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlan: 209,281 TL (31 Aralik 2009 - Yoktur).

Taginmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarnn degerleri: Yoktur.
Ortaklar, igtirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliikklerin tutar; Yoktur.

Bilanco tarihinden sonra ortaya gikan olaylar: Yokiur.

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini agan kalemlerin ad ve
tutarlan:

Dider nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihleri itibariyle onaylanmis 1 ila 31 giin sireyle banka
tarafindan bloke edilmis kredi kart: alacaklanndan olugmaktadir.

Kisa vadeli difer ¢esitli alacaklar, stopaj vergisi ve dider ¢esitli kuruluglardan alacaklardan
olugsmaktadir,

Diger maddi duran variklar, ézel maliyetlerden olugsmaktadir.

Diger maddi olmayan duran variiklar, yazilim programlarindan olugmaktadir.

Diger teknik kargiliklar ve dier karsiliklarda deg@isim kalemleri, dengeleme kargiligindan olusmaktadir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 Arahk 20190 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast {TL) olarak gdsterilmigtir)

47. Diger (devam)

Uzun vadeli diger finansal varliklar ile ilgili bilgi 45.2 no’lu dipnotta acgiklanmistir,

31 Arahk 2010

31 Aralik 2009

Gelecek aylara ait giderler ve gelirler

Ertelenmig komisyon giderleri 10,863,576 11,512,551
Saglik sigorta polige gideri - 1,945,509
Diger giderler 370,057 545 579
11,233,633 14,003,639
Diger ¢esitli borglar
Saticilara borglar 3,910,952 4,271,352
Diger borglar 566,459 569,400
4,477,411 4,840,752
Diger borc ve gider kargiliklart (uzun vadeli)
Dava kargiliklan 4,534,843 2,811,885
4,534,843 2,811,885
Diger vergi ve benzeri yiikiimliiliik karsiliklar
Ikraz faiz BSMV Karsilig 1,777 4,859
1,777 4,859
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari
Ertelenmis komisyon gelirleri 395,026 313,844
Takasbank bakim komisyonu tahakkuku 633,218 547,391
Hasarsizlik prim iadesi 193,055 289,853
Diger genel yénetim giderleri karsiligi 1,387,890 1,367,375
2,609,189 2,518,463
Diger sermaye yedekleri
Diger sermaye yedekleri 66,540,803 66,540,803
Istirakler enflasyon dizeltmesi 324,236 324,236
Istirak bedelsiz hisse senedi arttirim 76 76
66,865,115 66,865,115

(85)



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 Araitk 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak g&sterilmigtir}

47.  Diger {devami)

1 Ocak -
31 Aralik 2009

1 Ocak -
31 Aralik 2009

Diger teknik gelirler {(Hayat)

lkraz birim fiyat farki 13,434,108 12,268,718

Diger teknik gelirter 36,203 60,776

Hak sahiplerince aranmayan paralar 62,123 -

13,532,434 12,319,494

Diger teknik giderler (Emeklilik)

Takasbank bakim komisyonu 632,739 547,391

Emeklilik gdzetim merkezi hizmet bedeli 430,679 312,985

Kayda alim Gcretleri 403,474 283,242

Ortak tanitim faaliyet gideri 270,998 164,050

BES gider tahakkuku 939,260

Destek hizmet bedeli 495,305

Diger giderler 193,078 424,554
3,365,529 1,732,222

Diger giderler ve zararlar

Kambiyo zararlari 4,338,933 4,282 451

Kanunen kabul edilmeyen giderler 300,209 297,099

Ozel iletigim vergisi gideri 332,488 370,494

Diger giderler 487,218 440,886
5,458,846 5,320,930

Diger gelir ve karlar

Kambiyo karlar 3,925,670 5,756,900

Diger gelirler 1,003,950 902,734
4,929,620 6,749,634

47.2 ‘“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi iginde bulunan
ve bilango aktif toplaminin ylizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar

tutarlarinin ayri ayn toplamlan: Yoktur.

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi (TL) olarak g&sterilmistir)

47. Diger (devami)

47.4 Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlann tutarlarini
ve kaynaklarn gosteren agiklayici not:

. 1 Ocak - 1 Ccak -
Onceki yil gelir ve karlar 31 Aralik 2610 31 Aralik 2009
Prim dlzeltmesi gelirleri 11,967 -
iptal editen fatura tutari - 37,399
Diger 6,487 -
Toplam 18,454 37,399
) 1 Ocak - 1 Ocak -
Onceki yil gider ve zararlan 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Gec gelen faturalar 730 47,676
ReasUrdre verilen prim dizeltmesi - 72,905
Kar komisyon dlizeltmesi 565 42,631
Prim dtizeltmesi 47 357 1,609
Diger giderter 3,896 28,185
Toplam 52,548 193,006
47.5 Yer almasi gereken diger notlar
Ddénemin reeskont ve Karsiltk giderleri:
1 Ccak - 1 Ccak -
31 Aralik 2010 31 Arahk 2009
Kazaniimams primler karsilidi, net (3,233,271) 7,918,152
Muallak hasar ve tazminat karsilidi, net 7,655,583 1,331,907
Hayat matematik kargihgi, net 3,007,194 (4,124, 577)
Dengeleme karsihi, net 1,848,561 407,970
Kidem tazminatl kargilid, net 167,156 186,375
izin karsihif, net 293,334 (109,339)
Vergi karsilidi 2,463,725 2,593
Ertelenen vergi karsihdi 2,723,686 4,279,311
Genel yonetim giderleri kargihdi, net 324,596 1,018,744
Komisyon karsihds, net (887,840) 108,257
Personel ikramiye karsilidi, net (3,938,431} 5,593,676
Dava karsihd 1,722 957 1,054,516
12,147,250 17,667,585




AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar {(devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk lirasi (TL) olarak gé&sterilmistir)

Kar dagitim tablosu

Cari donem  Onceki donem
Dipnot  (31/12/2010) {31/12/2009)

|. DBénem karimin dagitim
1.1. Dénem kari {zarar) 34,924,281 20,697,266
1.2. Odenecek vergi ve yasal yitkimlilikler (5,187,411) -
1.2.1. Kurumiar vergisi (Gelir vergisi) (2,463,725) -
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3. Diger vergi ve yasal yukUmldlokler (ertelenmis vergi) (2,723,686) (4,279,311}
A. Net dénem kan {zaran) (1.1 - 1.2) 29,733,870 16,617,955
1.3. Gegmis dénemler zarari {«) (51,985,8786)

1.4, Birinci tertip yasal akge
1.5, Sirkette birakitmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)
B. Dagitilabilir net donem kar [ (A - (1.3 + 1.4 +1.5) ]
1.6. Ortaklara birinci temettll (-)
1.8.1. Hisse senedi sahiplerine
1.6.2. Imtiyaz hisse senedi sahiplerine
1.6.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.6.4. Kara igtirakli tahvil sahiplerine
1.6.5. Kar ve zarar ortaklidi belgesi sahiplerine
1.7. Personele temetta (-)
1.8. Kuruculara temettiller {-}
1.8. Yonetim kuruluna temettil (=)
1.10. Ortaklara ikinci temettit (-)
1.10.1. Hisse senedi sahiplerine
1.10.2. Imtiyazl) hisse senedi sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
1.10.5. Kar ve zarar ortakhdl belgesi sahiplerine
1.11. Ikinci tertip yasal yedek akee (-)
1.12. Statll yedekleri (-)
1.13. Olagantsto yedekler
1.14. Diger yedekier
1.15. Ozel fonlar
Il. Yedeklerden dagditim
2.1. Dagrtilan yedekler
2.2, Ikinci tertip yasal yedekler {-)
2.3. Ortaklara pay (-)
2.3.1. Hisse senedi sahiplerine
2.3.2. Imtiyazl| hisse senedi sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
2.3.5. Kar ve zarar ortaklig) belgesi sahiplarine
2.4. Personele pay (-}
2.5, Yonetim kuruluna pay (-)
lil. Hisse bagina kar
3.1. Hisse senedi sahiplerine
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
3.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4, Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)
V. Hisse bagina temetti
4.1, Hisse senedi sahiplerine
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
4.3. [mtiyazll hisse senedi sahiplerine
4.4. Imtiyaz|i hisse senedi sahiplerine (%)

(88)
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Adana Satis Ofisi 1 _
Cinarli Mah. Atatlrk Cad. 4. Sokak Sabanci Is
Merkezi 4. Sok. K: 8 01060 Seyhan - Adana
Tel: 0322 363 11 62

Faks: 0322 363 62 30

Adana Satis Ofisi 2 ) )
Cinarli Mah. Atatlrk Cad. Kemal Ozilkd Is
Merkezi

K:7 No: 23 Seyhan - Adana

Tel: 0322 459 80 30

Faks: 0322 459 80 47

Adapazari Satis Ofisi

Pabuccular Mah. Adnan Menderes Cad.
Yildiz Unver Is Hani No: 4 K: 2 D: 15
Adapazari - Sakarya

Tel: 0264 272 12 12

Faks: 264 272 73 72

Ankara Satig Ofisi 1
GMK Bulvari No: 37
Tandogan - Ankara
Tel: 0312 231 67 47
Faks: 0312 231 36 86

Ankara Satig Ofisi 2

Ehlibeyt Mah.Ceyhun Atif Kansu Cad.
Bayraktar Is Merkezi A Blok No 114, K: 3, D: 8
06520 Balgat - Ankara

Tel: 0312 473 90 00

Faks: 0312 473 90 15

Antalya Satis Ofisi

Sirinyali Mah. Ozgurltk Bulvari No: 40 B/5
Antalya

Tel: 0242 317 13 93

Faks: 0242 317 09 42

Bodrum Satis Ofisi

Yenikdy Mah. Karaburgaz Mevkii Oasis AVM
No: 877/63 Bodrum - Mugla

Tel: 0252 317 16 62

Faks: 0252 317 16 61

Bursa Satis Ofisi

Buttim Uluslararasi Tekstil Ticaret Merkezi
Gokdelen

K: 20 1665 [ 1666 [ 1667 Bursa

Tel: 0224 211 31 80

Faks: 0224 211 31 90

Corlu Satis Ofisi .

Muhittin Mah. Resitpasa Cad. Ozgen Sitesi A
Blok

No: 4/3 Corlu - Tekirdag

Tel: 0282 654 84 07

Faks: 0282 654 84 06

Denizli Satis Ofisi )

Selcuk Cad. No: 17 Musoglu Is Hani K: 2
D: 10-13 Denizli

Tel: 0258 264 04 09

Faks: 0258 241 94 88

Eskisehir Satis Ofisi 1

Kurtulus Mah. Yunus Emre Cad. Ozdemir Apt.

No: 50/A Eskisehir
Tel: 0222 220 55 56
Faks: 0222 220 08 59

Eskisehir Satis Ofisi 2

Kurtulus Mah. Yunus Emre Cad.
Ozdemir Apt. No: 50/A Eskisehir
Tel: 0222 220 55 56

Faks: 0222 220 08 59

Gaziantep Satig Ofisi 1 )

Gazi Muhtar Pasa Bulv. Tekerekoglu Is Merk.
K: 1 No: 42 Sehitkamil - Gaziantep

Tel: 0342 215 24 03

Faks: 0342 21521 18

Gaziantep Satig Ofisi 2

Incilipinar Mah. Gazi Muhtarpasa Bulv.
Kepkepzade Park Is Merk. A Blok

K:3 D:10 Gaziantep

Tel: 0342 232 27 02

Faks: 0342 232 27 05

Iskenderun Satis Ofisi _

Savas Mah 41. Sok. Murathan Is Merk. No: 3
K:3 D:10 Iskenderun - Hatay

Tel: 0326 614 17 67

Faks: 0326 614 09 49

Istanbul Satis Ofisi 1

Istasyon Cad., Fahri Koruttirk Cikmazi No: 9/1
Akhan K: 5 34720 Bakirkdy - Istanbul

Tel: 0212 543 35 25

Faks: 0212 543 19 90

Istanbul Satis Ofisi 2
Cumhuriyet Cad. Cinar Is Merk.
No: 47 K: 6 Taksim - Istanbul
Tel: 0212 235 36 56

Faks: 0212 253 45 51

Istanbul Satis Ofisi 3

Saray Mah.Kiictiksu Cad. Akgakoca Sk.
No:8 Umraniye-Istanbul

Tel: 0216 633 33 33

Faks: 01216 634 36 49

Istanbul Satis Ofisi 4

Meclisi Mebusan Cad. No: 145
Findikli Han Kat: 6 Findikli-Istanbul
Tel: 0216 633 33 33

Faks: 01216 634 36 49

[zmir Satis Ofisi 1 _
1476 Sok Tibas Is Hani Alsancak - [zmir
Tel: 0232 464 65 42

Faks: 0232 421 04 95

izmir 2 ve Izmir 3 Satig Ofisleri
Cumhuriyet Bulv. No: 34 K: 7
Vakiflar Konak Is Merk. Konak - lzmir
Tel: 0232 446 45 85

Faks: 0232 489 22 97

izmit Satis Ofisi _
Korfez Mah Berk Sok. Dolphin Is Merk.
K: 5 D:501 Izmit - Kocaeli

Tel: 0262 321 66 11

Faks: 0262 331 65 70

Kayseri Satig Ofisi

Fevzi Cakmak Mah. Nato Cad.

Mehmet Cavusogullari Apt. No: 140/B Kayseri
Tel: 0352 23596 32

Faks: 0352 223 65 59

Marmaris Satis Ofisi

Camdibi Mah. Ulusal Egemenlik Cad.
Gokmen Is Merk. No: 20/B Zemin Kat Isyeri
No:2 Marmaris - Mugla

Tel: 0252 413 89 40

Faks: 0252 413 89 59

Manisa Satis Ofisi

Sakarya Mah. Uzunyol Cad. No:106/A
Manisa

Tel: 0236 232 33 07

Faks: 0236 232 09 82

Mersin Satig Ofisi )

Cankaya Mah.10.Cad.Ismet Inéni Bulv.
Canatan Is Merk. No:1/A K: 11 D:22
Mersin

Tel: 0324 233 17 18

Faks: 0324 233 43 34

Samsun Satis Ofisi

Kale Mah.Gazi Cad.Salihbey Sok.
Pasa Han No:16/1-Samsun

Tel: 0 362 432 43 93

Faks: 0362 432 92 96

Trabzon Satis Ofisi 1 )
Atatirrk Alani Taksim Cad. Taksim |s Merk.
K: 3 D:13/4 Trabzon

Tel: 0462 326 54 53

Faks: 0462 326 10 65

Trabzon Satis Ofisi 2

Kemerkaya Mah. Gazipasa Cad.

Saruhan Is Merk. No:13/15 K:5 D:38 Trabzon
Tel: 0462 326 34 84

Faks: 0462 326 51 58
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