AViVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.$

20.03.2015 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI TUTANAGI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.’nin 2015 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 20 Mart 2015 Cuma
gund, saat 12.30’da Sabanci Center Kule:2 4. Levent - Istanbul adresinde, T.C. Gumrik ve
Ticaret Bakanligi, Istanbul Il Midurliigi’niin 18.03.2015 tarih ve 6702513 sayili yazisiyla

istanbul Valiligi Ticaret il Miidiirliigii tarafindan gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Sayin Zafer
KARAKOC gozetiminde yapilmistir.

Toplantiya ait ¢agr, kanun ve Esas Sozlesmede Ongoriildiigu gibi giindemi de ihtiva edecek
sekilde; Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nin 26 Subat 2015 tarih ve 8767 sayili nishasinda,
Sirketin www.avivasa.com.tr internet adresinde, Kamuyu Aydinlatma Platformunda ve
Merkezi Kayit Kurulusunun Elektronik Genel Kurul sisteminde ilan edilmek suretiyle siiresi
icinde yapilmistir.

Hazir Bulunanlar Listesinin tetkikinden, Sirketin toplam 35.779.197-TL’lik sermayesine tekabiil
eden her 1 kurus nominal degerinde 3.577.919.700 adet paydan, 5.842.- TL’lik sermayeye
karsiik gelen 584.200 adet payin asaleten, 32.422.811.- TL’lik sermayeye karsiik gelen
3.242.281.100 adet payin temsilen olmak iizere toplam 3.242.865.300 adet payin toplantida
temsil edildiginin ve boylece gerek kanun ve gerekse esas sozlesmede ©ngoriilen asgari
toplant1 nisabinin mevcut oldugunun anlasilmasi izerine toplanti, Yonetim Kurulu Baskanm
Haluk Dincer tarafindan Sirket Denetcisi DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI

MUSAVIRLIK A.S’yi temsilen Mijde SEHSUVAROGLU’nun toplantida hazir bulundugu
belirtilmistir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 1527’inci maddesinin besinci ve altinci fikrasi geregince; Sirketin
elektronik genel kurul hazirliklarnim yasal diizenlemelere uygun olarak yerine getirdigi tespit
edilmistir. Yonetim Kurulu Baskam Sayin Haluk Dincer tarafindan elektronik genel kurul
sistemini kullanmak Uzere Merkezi Kayit Kurulusu Elektronik Genel Kurul Sistemi Sertifikas
Uzmanlig) bulunan Arzu Ozbudun atanmis olup, toplanti fiziki ve elektronik ortamda aym anda
acilarak gundemin gorusulmesine gecilmistir.

Giindem gereginde yapilan miizakereler neticesinde asagidaki kararlar alinmistir:

; Esas Sozlesmenin 27. Maddesi geregi Toplanti Baskanligi gorevini, Yonetim Kurulu
Baskam Sayin Haluk Dincer istlenmistir. Toplant1 Baskan tarafindan Oy Toplama Memurlugu
gorevi Hact Omer Sabanci Holding A.S. temsilcisi Serafettin KARAKIS’a ve Aviva Europe SE
temsilcisi Meral KURDAS’a, Tutanak Yazmanlig gorevi ise Mustafa Firat KURUCA’ya verilerek
Toplant1 Baskanlig1 tesekkiil etmistir.

Toplantida elektronik ortamda 2.881.538.-TL pay tevdi eden temsilcisi tarafindan temsil
edilmistir.

Gindem maddelerinin gorusulme sirasimin degistirilmesi hakkinda talepte bulunulmamasi
uzerine gundem maddelerinin goristilmesine ilan edildigi sira ile devam edildi.

r o) 2014 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, toplanti baskanligina verilen onergenin
katilanlarin oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde okunmus kabul edildi, Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporu miizakere edildi. Ortaklardan s6z alan olmadh.
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3 2014 yilina ait Denetci Raporlan, Toplant1 Baskanlidi’na verilen dnergenin katilanlarin
oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde okunmus kabul edildi. Denetci raporlarimin goriis
kisimlar okundu ve muzakere edildi.

4. 2014 yiina ait finansal tablolarin okunmasi ile ilgili verilen onergenin katilanlarin
oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde finansal tablolar miizakere edilerek tasdik edilmesine
katilanlarin oybirligi karar verildi.

5. Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi’min, Toplant:
Baskanligi'na verilen oOnergenin katilanlarnin oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde tasdik
edilmesine katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

YONETIM KURULU UYELERI VE UST DUZEY YONETICILER iCiN UCRET POLITiKASI

Bu politika dokiimam, SPK diizenlemeleri kapsaminda idari sorumlulugu bulunanlar
kapsamindaki yonetim kurulu dyelerimiz ve Ust dizey yoneticilerimizin tcretlendirme
sistem ve uygulamalarnm tammlamaktadir.

Yonetim kurulu dyelerinin tamami icin gecerli olmak iizere her yil olagan genel kurul
toplantisinda sabit Ucret Dbelirlenir. Bagimsiz  yonetim  kurulu Uyelerinin
ucretlendirmesinde sirketin performansina dayali ddeme planlan kullanilamaz.

Yonetim kurulu lyelerine, atanma ve ayrilma tarihleri itibariyle gorevde bulunduklan
sure dikkate alinarak kist esasina gore 6deme yapilir. Yonetim kurulu lyelerinin sirkete
sagladig katkilar dolayisiyla katlandigi giderler (ulasim, telefon, sigorta vb. giderleri)
sirket tarafindan karsilanabilir.

Ucretlendirme politikamiz; Ulicret ve yan haklan yonetimi; adil, objektif, yiiksek
performans1 takdir eden, rekabetci, oOdullendirici ve motive edici kriterler ana
hedefleri dogrultusunda diizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ucret politikamizin ana hedefleri; is biiyiikligli, performans, ise katki, bilgi/beceri ve
yetkinlikler kavramlarinin one ¢ikartilarak licretlendirmenin yapilmasi, sirket ici ve
sirketler aras1 licret dengesinin ve piyasada rekabet edilebilirligin saglanarak
calisanlarin motive edilmesi ve bagliliklarinin artinlmasi ve sirketimiz hedeflerine
ulasilmasim saglayacak uygun yetkinlikteki isgliciiniin sirketimize kazandinlmasidir.

Sirketimiz biinyesinde uyguladigimz is Ailesi Modeli, organizasyondaki roller, temel
sorumluluk ornekleri, performans gostergeleri, bilgi/beceri/deneyim ve yetkinlikleri
tamimlamaktadir ve lcretlendirme politikamiz da Is Ailesi Modelimiz {izerine kurulu
objektif bir sisteme dayanmaktadir.

Ust diizey Yénetici iicretleri, sabit (baz) ve performansa dayali olmak iizere 2 (iki)
temel bilesenden olusmaktadir:

Sabit Ucret olarak; yilda toplam 12 baz ilicret sistemi mevcuttur. Ust dizey
Yoneticilere, sirket ve bireysel performans sonuclarina bagh olarak, yillk briit
ucretlerinin belli bir oram kapsaminda yilda 1 (bir) kez degisken iicret (bagarl primi)
6demesi yapilabilmektedir. Sirketimizde uygulanan Degisken Ucret yénetiminin amaci,
sirketimizin bltce hedeflerini gerceklestirmelerini ve hedeflerinin izerinde is
sonuclarim elde etmelerini desteklemek icin, basanyi odiillendirerek calisanlarimz
ustlin performans gostermeye tesvik etmek ve sirketimizde hedef odakli performans
kulturunu yerlestirmektir.

Ucret yonetiminin ek faydalarla desteklenmesi icin “ yan haklar” (yan menfaatler)
toplam odul yonetiminin onemli bir parcasi olarak ele alinmaktadir. Sirket olarak
sagladigimiz yan haklar, piyasa kosullarina uygun, rekabetci ve adil olma esaslarim
icermektedir. Bu paralelde, Ust diizey Yonetj cxre ozel saglik ve hayat s1g0rta51 ile
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sirket katkili bireysel emeklilik sigortasi, kurumsal hat ve sirket araci gibi yan
menfaatler de saglanabilmektedir.

6. Bagis ve Yardim Politikasi’nin, Toplant1 Baskanligi’'na verilen dnergenin 608.969 TL
olumsuz oya karsiik 31.819.684.-TL olumlu oyla oycoklugu ile kabul edilmesi
neticesinde tasdik edilmesine, 608.969 olumsuz oya karsiik 31.819.684.-TL olumlu
oyla oycoklugu ile kabulline karar verildi.

BAGIS VE YARDIM POLITIKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket), sayilanlarla simirli olmaksizin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayis1 ile egitim, kiltur, sanat, cevre ve spor alanlarinda faaliyet
gosteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina, dernek veya vakiflara, Universitelere,
kamu kurum ve kuruluslarina Sermaye Piyasasi Kanununda ve diizenlemelerinde
belirtilen esaslar dahilinde yardim ve bagis yapabilir.

Sirket yonetiminin karanyla yapilan tim bagis ve yardimlar Sirket vizyon, misyon ve
politikalarina uygun ve Sirket’e ait etik ilkeler ile degerler géz oniinde bulundurularak
yapilir. Bagis ve yardimlar, nakdi ve ayni olmak tizere iki sekilde yapilabilir.

Hesap doneminde yapilacak bagislarin toplam sinin Genel Kurul’ da belirlenir. Sirket,
Bagis ve Yardim Politikasindaki ilkeler ve tabi oldugu mevzuat ile belirlenen esaslar
dogrultusunda, her bir hesap donemi icinde yapilmis tiim bagis ve yardimlan ilgili yiin
Genel Kurul Toplantisinda ayn bir glindem maddesi ile pay sahiplerinin bilgisine sunar.
Sermaye Piyasas1 mevzuati cercevesinde Sirket tarafindan yapilan bagis ve yardimlarin
kamuya aciklanan son bilanco aktif toplaminmin en az %1 ve lizerinde olmasi veya %1’in
altindaki bagis ve yardimlarin toplamimin kamuya aciklanan son bilanco aktif
toplaminin en az %1’ine ulasmas1 durumunda gerekli 6zel durum aciklamalarn yapilir.

7 Yapilan oylama sonucunda, 2014 yili faaliyetlerinden dolay1 Yonetim Kurulu tyelerinin
katilanlarin oybirligi ile ibra edilmelerine karar verildi.

8. Toplanti Baskanligina sirket Yonetim Kurulunun sundugu Kar Dagitim Teklifi
dogrultusunda; Sirketimizin 2014 yili faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi 45.913.425.97 TL
net donem karindan; 5.889.982.14 TL genel kanuni yedek akce ve 308.535.14 TL olaganiistii
yedek akce aynildiktan sonra, ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse basina briit 0,0111
TL olmak uzere toplam 39,714,908.69 TL kar pay1 6denmesi hususunda 2014 Yili Olagan Genel
Kuruluna teklifte bulunulmasina ve temettinin 24 Mart 2015 tarihinden itibaren ortaklara
dagitilmasina katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

9. Denetimden Sorumlu Komite’'nin ve Yonetim Kurulu'nun tavsiyesi dikkate alinarak;
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sigortaciik Mevzuati
uyarinca belirlenen esaslara uygun olarak, Sirket'in 2015 yili hesap donemindeki finansal
raporlarinin denetlenmesi, bu kanunlardaki ilgili diizenlemeler kapsarmnda diger faaliyetleri
yuritmek Uzere, DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.’nin

Denetci olarak secilmesine 284.885.-TL olumsuz oya karsiik 32.173.768.-TL olumlu oyla
oycoklugu ile karar verildi.

10. 2014 wib icerisinde muhtelif kuruluslara toplam 1.863.165-TL (birmilyonsekizyiiz
altmsuicbinylizaltrsbestiirkliras) tutarinda bagis yapildigi konusunda ortaklara bilgi verildi.

1. Toplant1 Baskanligi’na verilen onergenin 2.606.907.-TL olumsuz oya karsilik
29.821.746.-TL olumlu oyla oycoklugu ile kabul edilmesi neticesinde; Sirketin 2015 yilinda
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yapacagi bagislarin simirimin 1.000.000 milyon TL (birmilyontiirklirasi) ve/veya vergi oncesi safi
karnimin % 5’i olarak belirlenmesine oycoklugu ile karar verildi.

12.  Bilgilendirme Politikasimin, Toplanti Baskanligi’na verilen onergenin oybirligi ile kabul
edilmesi neticesinde 22 Nisan 2011 tarihli genel kurulda kabul edilen Sirketimiz Bilgilendirme
Politikasi’min yururlikten kaldinlarak isbu Bilgilendirme Politikasimin tasdik edilmesine
katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

BILGILENDIRME POLITIKASI

1. Amag

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) yonetimi, hissedarlanyla seffaf ve yakin bir
iletisim icindedir.

Sirket’in yonetimi, stratejik planlan uygulayip, sonuclarimi finansal raporlama
standartlan ve Sermaye Piyasasi Mevzuat1 hilkiimleri cercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde, kamuya, pay sahipleri, yatinmcilar ve sermaye
piyasasi uzmanlan (birlikte sermaye piyasasi katibmcilan) ile esit bir bicimde
paylasmayi ilke olarak benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Tirk Ticaret
Kanunu mevzuatina ve Borsa istanbul A.S. (BIST) diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri'nde yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine azami 6zen gdsterir.
Bilgilendirme Politikasi, Sirket tiim calisanlan ile damsmanlarim kapsamakta; Sirket’in
sermaye piyasasi katiimcilan ile yazili ve sozlu iletisimini diizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri Il 15.1 sayii “Ozel
Durumlar Tebligi”nin 17’inci maddesi uyannca hazirlanmis olup; tiim menfaat
sahiplerine $irket’in Ticaret Sicili'ne tescilli internet sitesi (www.avivasa.com)
araciigiyla duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde Yonetim
Kurulunca olusturularak onaylanmistir.  Sirketin  kamunun aydinlatilmas1 ve
bilgilendirme politikasimin izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun
yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finans Genel Miidir Yardimciligi ve biinyesindeki Yatinmai iliskileri Bélumi kamuyu
aydinlatma ile ilgili her turlii hususu gézetmek ve izlemek lizere gorevlendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araclan

Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalar, mali tablo ve raporlar, yilik faaliyet
raporlan, internet sayfasi, sunumlar, yatinmc toplantilan ve telekonferanslar,
bilgilendirme yazilan, basin biltenleri, Ticaret Sicil Gazetesi gibi bilgilendirme
araclan ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu (TTK) hikimleri
sakll kalmak uzere, Sirket tarafindan kullamlan temel kamuyu aydinlatma yontem ve
araclan asagida belirtilmistir;

. Kamuyu Aydinlatma Platformu ( KAP) araciigiyla iletilen oOzel durum
aciklamalan,

. Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) Periyodik olarak iletilen mali tablo ve
dipnotlan, bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporu ,

. Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular (sirkiiler, genel
kurul cagrisi vb.),

. Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalan,

. Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluslarina yapilan aciklamalar,

. Sermaye piyasas1 katiimcilan ile yliz yiize veya tele-konferans vasitasiyla
yapilan bilgilendirme goriisme ve toplantilar,

v Kurumsal internet Sitesi, (www.avivasa,com) bilgilendirmeleri,
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. Telefon, cep telefonu ilizerinden iletisim (wap ve benzeri teknolojiler),
elektronik posta telefaks vb. iletisim yontem ve araclan {zerinden vyapilan
aciklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Sirketin mali tablolan ve dipnotlan konsolide bazda ve Tirkiye Muhasebe
Standartlari/Turkiye Finansal Raporlama Standartlan (TMS/TFRS ) uygun olarak
hazirlamr. Yillik ve alt1 aylik finansal tablolar bagimsiz denetimden gecirilerek kamuya
aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlan kamuya agiklanmadan Once Sermaye Piyasasi Mevzuati
hukumleri cercevesinde Denetim Komitesinin uygun gorisiiyle Yonetim Kurulunun
onayindan gecirilir. Dogruluk beyan imzalandiktan sonra mali tablo ve dipnotlan ile
bagimsiz denetim raporu ve eki dokiimanlar Yonetim Kurulu onayim takiben SPK ve
BIST duzenlemeleri dogrultusunda KAP’a iletilerek kamuya aciklamir, Sirket internet
sitesinde yaywinlamr. Geg¢mis donem mali tablo ve dipnotlarina Sirket internet
sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi

Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yoénetim ilkelerine uygun
olarak hazirlamr. Yonetim Kurulunun onayindan gecirilir ve mali tablolarla birlikte
kamuya agiklanir. Sirket internet sitesinde (www.avivasa.com) yayimlanir.

Aynca her Ug¢ ayda bir ozet faaliyet raporu hazirlamr ve mali tablolar ile birlikte KAP
ve Sirket Internet sitesinde yayinlamr. Yilik hazirlanan faaliyet raporu aym zamanda
ilgililere verilmek lizere matbu olarak da bastinlir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ve Yetkili Kisiler

Sirketin 6zel durum agiklamalan, Finans Genel Mudiir Yardimaiigi ve Yatinma iliskileri
Bolumu tarafindan hazirlanmir ve elektronik ortamda imzalanip KAP ‘a iletilerek
kamuya ac¢iklanir.

Ozel durum agiklamalan aciklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimc1 olmak amaciyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve
yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde dizenlenir.

Herhangi bir Sirket calisanm daha 6nce kamuya aciklanmamis 6nemli ve 6zel bir bilginin
istem dis1 olarak kamuya aciklandigini belirlerse, durumu derhal Yatinmaci lliskileri
Bollimii’ne bildirir. Bu durumda, Finans Genel Mudiir Yardimailigr ve Yatinma iliskileri
Bolimii, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri dogrultusunda, uygun o6zel durum
aciklamas1 hazirlanarak, KAP’a iletilir.

Sirket 6zel durum agiklamalarim, en gec kamuya aciklama yapildiktan sonraki is giinii
icinde internet sitesinde (www.avivasa.com) Tiirkce ve ingilizce olarak ilan eder ve soz
konusu aciklamalan bes yil siireyle internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Yukanda belirtilen bildirimlerin disinda, Sermaye Piyasas1 Katiimcilan tarafindan veya
herhangi bir kurulus/kisi tarafindan iletilen yazili ve sozli bilgi talepleri Finans Genel
Midir Yardimaligi ve Yatinma iliskileri Boliimii tarafindan degerlendirilir. Yapilan
degerlendirmede; talebin icerigine gore, ticari sir niteliginde olup olmadigi ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu' nun Seri Il - 15.1 nolu “ Ozel Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatinm
kararlanm ve sermaye piyasasi araclarnmn degerini etkileyebilecek tiirden olup
olmadigr dikkate alinir. Yazili ve sozlu bilgi talepleri, Finans Genel Midiir Yardimailig
ve Yatinma iliskileri Bolimi’niin degerlendirmesinden sonra ilgili birim tarafindan
cevaplanir,

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin
aciklamalarini, sadece Yonetim Kurulu Baskani, Genel Midiir, Finanstan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi veya Genel Mudiir tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.
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Bunun haricinde ozellikle gorevlendirilmedikce, Sirket calisanlar sermaye piyasasi
katiimcilarindan gelen sorulan cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Finans Genel
Mudir Yardimciligi ve Yatinmar Iliskileri Bolimii’ne yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayli olarak Sirketin icsel
bilgilerine duzenli erisen ve Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini
etkileyen idari kararlann verme yetkisi olan kisilerdir. Bundan dolayi, idari karar
vermeye yetkili olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan ve icsel bilgilere stirekli
ulasan kisi kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yamnda bilgiye diizenli olarak erisen ve aym zamanda idari
kararlar verme yetkisi olan kisiler ise Yonetim Komitesi liyelerinden olusmaktadir.

Icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun Seri Il 15.1 sayilh
“Ozel Durumlar Tebligi ”nin 7’nci maddesi uyarinca istenildiginde SPK’ ya ve/veya
BIST’ e iletilmek iizere yazili olarak Finans Genel Miidir Yardimaligi ve Yatinmc
lliskiler Bolumi'nde muhafaza edilmektedir. Listede yer alan herkes gorevleri
sirasinda, i¢sel bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalan konusunda
bilgilendirilirler. Bu liste, Sirkette mevcut olup, Merkezi Kayit Kurulusu’'na
bildirilmistir. Bu kisilerde degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasas1 Katiimcilan ile iletisim

Sirket ara donem ve wyilhk faaliyet sonuglan ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaz. Bunun yerine, faaliyet sonuclarim etkileyen kritik konulan,
stratejik yaklasimlarim ve sektor ile faaliyet gosterilen cevrenin daha iyi anlasilmasim
saglayan onemli unsurlan sermaye piyasasi katiimcilanina aktarmay tercih eder.
Sermaye piyasast katiimcilan ile iletisimi, bilgilendirme politikasinda aksi
belirtilmedikce Sirket adina, sadece kamuya aciklama yapmaya yetkili kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler

Sirket prensip olarak piyasa soylentileri ve spekiilasyonlar konusunda herhangi bir
gorus bildirmez. Pazarlama bolumi tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin organlarinda
ve internet sitelerinde yer alan haber ve soylentilerin takibi yapilir ve Finans Genel
Mudir Yardimaligi ve Yatinmar iliskileri Bolimii’ne bildirilir. Finans Genel Midir
Yardimcaiigi ve Yatinmar iliskileri Bolimi bu haber ve bilgilerin sermaye araclan
uzerinde etki yapip yapmayacaginin degerlendirilmesini yapar.

Finans Genel Mudir Yardimciigi ve Yatinmar iliskileri Bolimii tarafindan Sermaye
Piyasast Kurulunun Seri 11-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi”’nin 9'ncu maddesi
cercevesinde 6zel durum aciklamasinin yapilip yapilmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri dahilinde SPK ve/veya BIST' den
dogrulama talebi geldiginde veya yonetim bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun
olduguna karar verdigi takdirde, piyasada ¢ikan soylenti ve dedikodular hakkinda
aciklama yapilir.

11. Genel Kurul Toplantilan

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin duyurulan tabi oldugu diizenlemelere ve
Sirket Esas Sozlesmesine wuygun olarak gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul
toplantilarinda ortaklarca sorulan ve ticari sir kapsamna girmeyen sorularin Genel
Kurul esnasinda cevaplandinlmis olmasim saglar. Genel Kurul toplantisinda
cevaplandinlamayan ve ticari sir kapsamina, girmeyen sorular bu bilgilendirme
politikasi ve ilgili duizenlemelere uygun olarak cevaplandinlir.

12. I¢sel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinmin Ertelenmesi

Sirket icsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan kisiler gorevlerini ifa etmeleri
veya Sirket adina is ve islemlerin yuritiilmesi sirasinda sahip olabilecekleri, heniz
kamuya agiklanmams i¢sel bilgiyi gizli tutma, kendileri ve lciinclu sahislara menfaat
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saglamak amaciyla kullanmama veya yetkisiz olarak Uciincli sahslara aciklamama
yukumlulukleri konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru cikarlannin zarar gormemesi, yatinmcilann yamltilmasina yol
acilmamasi icin Sermaye Piyasasi Kurulunun Seri I1-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi'””nin
6'nct maddesi cercevesinde icsel bilgilerin kamuya aciklanmasimi erteleyebilir, bu
halde ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir ve gizliligi saglayic1 tedbirler alir.
Erteleme islemi Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu Tarafindan genel olarak
yetkilendirilmis Genel Midir, Finanstan Sorumlu Genel Midur Yardimcis1 veya Genel
Mudur tarafindan yetkilendirilenin yazili onayina istinaden gerceklestirilir.

Icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz,
mevzuata uygun sekilde kamuya aciklama yapilir. Yapilacak aciklamada erteleme
karan belirtilir.

13. Yatinmai ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Goriismeler
Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde
yuritilmesi, yatinmcr sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin

artinlmasina yonelik calismalarin ylritulmesinden Finans Genel Mudur Yardimciligi
sorumludur.

Finans Genel Midur Yardimciligr Sirketin tamnirligim ve tercih edilebilirligini artirmak,
esdeger konumdaki kuruluslar ile karsilastinldiginda avantajli yonlerini 6n plana
¢ikarmak ve gelismekte olan piyasalarda yatinm yapan kuruluslar icin Sirketi diger
sirketlere gore tercih edilebilir konuma getirme hususunda gerekli roadshow,
telekonferans, e-mail, faks, analist sunumlan, direkt bilgilendirme icin
aciklama/duyuru gibi cesitli enstrimanlan kullanmaktadir. Pay sahiplerinden gelen
tum toplant: taleplerine olumlu yamt verilmekte olup; mimkin olan en st diizeyde
gorisme yapma olanagi saglanmaktadir.

Sirket analist raporlanim, analist raporunu hazirlayan firmanin milkiyeti olarak kabul
eder ve Sirket internet Sitesinde (www.avivasa.com) yayinlamaz. Sirket analist
raporlannm veya gelir modellerini gbézden gecirmez, dogrulamaz, onaylamaz,
sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna karsibik bazi belirli ve simrli durumlarda ve
talep halinde, kamunun yanlis bilgilendirilmesini nlemek amaciyla, sadece kamuya
acgik ve gecmise yonelik tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla sinirli olmak
kaydiyla, analist raporlarim gozden gecirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Kamuya Aciklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman zaman gelecege yonelik
beklentilerini kamuya aciklayabilir. Gelecege yonelik degerlendirmeler, yonetim
kurulu kararina veya yonetim kurulu tarafindan yetki verilmis kisinin yazili onayina
bagh olarak aciklanabilir. Yilda en fazla dort defa aciklama yapilabilir. Ozel durum
aciklama formatinda veya sunum formatinda KAP’ta aciklanabilir. Onemli degisiklik
varsa say1 sinin asilabilir. Kamuyla paylasilan gelecege yonelik degerlendirmelerin belli
varsayimlara gore yapildigi ve gerceklesen sonuclar ile farklilik gosterebilecegi
ilgililerin bilgisine sunulur. Gelecege yonelik degerlendirmelerle ilgili degisiklikler
olmas1 ya da degerlendirmelerin gerceklesmeyeceginin anlasilmasi halinde zaman
gecirilmeksizin aym araclarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagihimim ve faaliyet sonuclan ile ilgili yetkisiz aciklamalan
onlemek amaciyla takvim yiimin belirli donemlerinde finansal sonuclan ve ilgili diger
konulan sermaye piyasast katiimcilan ile tartismaktan kacimr. Bu doneme “sessiz
donem” adi verilir. Sirket icin sessiz donem Ucer aylik ara, alti aylik ve yillk hesap
doneminin bitimini 1zleyen ginden baslar ve mali tablo ve dipnotlarinin kamuya
aciklandig1 giinden bir is giinii sonra sona erer. Sirket sessiz donem boyunca;

. Sermaye piyasasi katilimcilan ile bire, bir veya gruplar halinde yaptlacak
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. Kamuya aciklanmis bilgiler haric, Sirketin finansal durumu konusulmayacaktir,

. Gerekli gormedikce ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri sakli kalmak
kaydwyla, faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda gorus bildirmeyecektir,
. Finansal sonuclarla ilgili kamuya a¢iklanmis bilgiler hari¢, birebir ve kuguk

gruplar tarafindan yoneltilen sorular cevaplanmayacak; bu tip gruplara aciklama
yapilmayacaktir. Boyle bir durum soz konusu oldugu takdirde, aciklamalara Internet
Sitesinde (www.avivasa.com) yer verilecektir.

Aynica, sessiz donem icerisinde, icsel bilgi veya sirekli bilgilere sahip olan kisilerin
veya s0z konusu kisilerin esleri, cocuklan ya da aym evde yasadiklan kisilerin Sirketin
sermaye piyasasi araclarinda islem yapmalan yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri VI 104.1 numarali Tebligin
ilgili hikuUmleri ¢ercevesinde, icsel bilgi listesinde yer alan kisilerin Piyasa Bozucu
Eylemler kapsamina giren Sirket hakkindaki gizli ve/veya ticari sir niteligindeki ve
kamuya acik olmayan bilgiyi kendilerine veya baskalarina cikar saglayacak sekilde
kullanmalan, Sirket hakkinda yanlis, yaniltici bilgi vermemeleri, haber yaymamalan
konusunda gerekli onlemleri alir ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi (www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde
www.avivasa.com internet adresindeki Sirket internet Sitesi aktif olarak kullamlr.
Sirketin internet Sitesinde yer alan aciklamalar, Sermaye Piyasast Mevzuati hiikiimleri
uyarinca yapilmasi gereken bildirim ve o6zel durum aciklamalarnmn yerine gecmez.
Sirket tarafindan kamuya yapilan tiim aciklamalara internet Sitesi iizerinden erisim
imkam saglanir. internet Sitesi buna uygun olarak yapilandinlir ve béliimlendirilir.
internet Sitesinin giivenligi ile ilgili her tiirlii 6nlem alimir. internet Sitesi Tiirkce olarak
SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin ongordigii icerikte ve sekilde diizenlenir. ODA,
Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve bazi bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir.
Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilarina iliskin ilana, giindem maddelerine, iliskin
bilgilendirme dokiimanina, giindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara
ve genel kurula katiim yontemleri hakkindaki bilgilere, internet Sitesinde dikkat
cekecek sekilde yer verilir. internet Sitesinin gelistirilmesine yonelik calismalara
surekli olarak devam edilir.

internet -sitesinde izlenebilecek 6nemli basliklar asagida 6zetlenmistir.

. Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

Vizyon ve ana stratejiler

Yonetim Kurulu Uyeleri ve iist yonetim hakkinda bilgi

Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

SPK Ozel Durum Aciklamalan

Sirket ana sozlesmesi

Ticaret sicil bilgileri

Finansal bilgiler

Basin aciklamalan

Genel Kurul'un toplanma tarihi, glindem, giindem konular hakkinda aciklamalar
Genel Kurul toplanti tutanagr ve hazirun cetveli

Vekaletname Grnegi

Kurumsal Yonetim uygulamalan ve uyum raporu

Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye artinmlan

Bilgilendirme politikasi

Ucretlendirme Politikas

Sik¢a sorulan sorular bolimii
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13.  Yonetim kurulu baskan ve lyelerine, Tirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.
maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri hususunda 77.026.-TL olumsuz oya karsilik
32.351.627.- TL'ye karsilik gelen olumlu oyla oycoklugu ile karar verildi.

Glindemde gorisiilecek baska konu kalmadigindan Toplanti Baskanm toplanti nisabinin
toplanti stiresince korundugunu bildirerek toplantiy1 kapatti.

9 sayfadan ibaret bu tutanak toplantiyr miiteakip toplant: yerinde diizenlenerek imza edildi.
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Bakanlik Temsilcisi Toplant1 Baskani
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Oy Toplama Memuru Oy Toplama Memuru Tutanak Yazmam
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