AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu (2017

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz 13 Kasim 2014 tarihinde halka acilmis ve sirket paylari Borsa istanbul’da islem
gbrmeye baglamigtir. Halka agik bir sirket olarak Kurumsal Ydénetim llkelerine tam uyum
icerisinde faaliyet gosterilmesi hedeflenmektedir.

Suregler; 3.1.2014 tarih ve 28871 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 11-17.1 Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirlenen ortakliklar tarafindan uygulanacak kurumsal yonetim ilkeleri
ve iligkili taraf islemlerine iligskin usul ve esaslar ¢ergevesinde yuratilmektedir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde uyulmasi zorunlu olan/olmayan diizenlemelerden
asagida detaylariyla anlatilan konulara uyum igin gerekli 6zen gosterilmistir.

Sirket kurumsal yoénetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali dort
prensibine uymayi kendisine ilke edinmigtir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda, gulvenli, istikrarli, dizenli bir sekilde tim yatirmci ve
analistlere ayni zamanda iletmektedir. iletisimin siirekli ve seffaflikla yapilmasini teminen
yatirimci toplantilari diizenlenmekte, yatirimci konferanslarina katilinmakta, basin biltenleri
ve medya ile yapilan sdylesilerle daha fazla yatirrmciya ulagiimaya c¢alisiimaktadir.

Ydnetim kurulu Uye adaylarinin 6zgecmislerinin agiklanmasi, bagimsiz Uye adaylarinin
kamuya duyurulmasi, Ucret politikasinin belirlenmesi ve kamuya duyurulmasi, iliskili taraf
igslemleri ile ilgili bilgilerin kamuya duyurulmasi, komitelerin kurulup yapilandiriimasi gibi
konularda uyulmasi gereken esaslara uyum saglanmigs ve ilkelerin uygulanmasi
gerceklestirilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulanmasi zorunlu tutulan kurumsal yonetim ilkeleri
ile kurumsal yonetim uyum raporlarinin igerigine, yayimlanmasina ve bagimsiz yonetim
kurulu tyeliklerine iliskin usul ve esaslara uyulur.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi bakimindan énemli nitelikte sayilan iglemlerde ve
sirketin 6nemli nitelikteki iligkili taraf islemlerinde ve Uguncu kisiler lehine teminat, rehin ve
ipotek verilmesine iliskin islemlerinde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal yénetime iligskin
dizenlemelerine uyulur.

Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan islemler ve alinan yonetim kurulu kararlari gegersiz
olup esas sdzlesmeye aykiri sayilir. Oniimtzdeki dénemde de ilkelere uyum igin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli caligmalar surdurulecektir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2017 itibariyle Pay Tutar(TL)  Pay Orani(%)
HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI 47.200.005,30 40,00
AVIVA INTERNATIONAL HOLDINGS LIMITED 47.200.005,30 40,00
DIGER 23.599.989,41 20.00
TOPLAM 118.000.000,00 100,00

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle nominal sermayesi 118.000.000 TL olup birim nominal
deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 11,800.000.000 adet hisseden olugsmaktadir.



Sirket Ortaklik Yapisina iligkin Gelismeler

Sirket’in sermayesinin %19,67’sini olusturan ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding ve
Aviva Europe SE’nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL nominal de@erli sermayeyi ifade
eden paylar toplam 330.755.356 TL bedel ile satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa
istanbul’da islem gdrmeye baslamistir.

Halka arz sonrasi gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile halka arz edilen pay
senetlerinin bir kismi ana ortaklar tarafindan satin alinmistir. S6z konusu satin alimlar
sonrasinda ana ortaklarin her birinin ortaklik pay1 % 41.28 olmustur.

Sirketimiz hisseleri ile ilgili olarak, 15.07.2015 tarihinde Sirketimiz ortaklarindan Aviva Europe
SE Sirketimiz sermayesinde sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri
0.01 TL olan 1.477.063.650 adet payinin Aviva Grubunun kiresel c¢aptaki yeniden
yapilandirma sureci dogrultusunda, grup icindeki ana operasyonel sirketlerin hisselerinin
(Aviva International Holdings Limited ve Avivasa Europe SE'nin ana hissedari olan) Aviva
Group Holdings Limited tarafindan tutulmasi, ve sair bagl ortakliklardaki ortak girigsim
hisselerinin ise yonetim ve performansin takip edilebilecegi bir sekilde Aviva International
Holdings Limited tarafindan tutulmasi hedeflenerek pay basina 46,10 TL fiyattan Aviva
International Holdings Limited'e devrettigini Sirketimize bildirmistir. Bu islemle Aviva Europe
SE'nin  Sirketimiz sermayesindeki paylr 15.07.2015 tarihi itibariyle %0 olmus, Aviva
International Holdings Ltd.'nin Sirketimiz sermayesindeki payi 15.07.2015 tarihi itibariyle
%41.28'e ulagsmistir.

Agustos 2015te halka arz sonrasi gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler
cercevesinde sirket ana ortaklari tarafindan satin alinan AVIVASA Emeklilik ve Hayat A.S.
pay senetleri borsada sirket ana ortaklar tarafindan blok olarak bir yatinmciya satiimigtir.
Paylar 50.00- TL fiyat Gzerinden (bedelsiz sermaye arttirimi éncesi) el degistirmistir. Bu satis
sonrasinda her iki ana ortadin sirketimiz sermayesindeki payr 40% olmustur. Halka acgik
kisim ise %20 olmustur.

Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya igtirakleri veya bagli ortaklar tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi
hisse senetleri bulunmamaktadir.

Dénemde Sirket Yatinmci iligkileri Béliimii Faaliyetleri

Avivasa Emeklilik ve Hayat AS tim ydnetim ekibi hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletigsim
icinde olmayi prensip olarak belirlemistir. Yatirimci iligkileri faaliyetlerinin ana amaci, sirket
piyasa degerini artirrak mevcut hissedarlar faydasini yukariya ¢ekmek ve potansiyel
yatirimcilarin da ilgisini gcekebilmektir.

Sirketin Yatirime lligkileri Bélimii borsada islem géren halka acik bir sirketin yatirimci
iliskileri faaliyetleri gergevesinde; yatirimcilara, uygun platformlarda kurum performansinin ve
beklentilerinin tutarli, seffaf, agcik ve dogru anlatiimasi, beklentilerin dogru yonetiimesi ve
yatirimcilarin géztinde kurumsal itibarinin arttirilmasi ve hisse degerinin ylkseltiimesi amagh
faaliyetlerde bulunmaktadir. Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler haric olmak Uzere ve yatirimcilar arasinda bilgi egitsizligine yol agcmayacak sekilde
bilgilendirir. Faaliyetler ¢ergevesinde yatirimcilardan gelen sorularin dogru ve seffaf sekilde
aciklanmasi bolumuin faaliyeti kapsamindadir.

Yukarida belirtilen hedefler gergevesinde, 13 Kasim 2014 tarihinde sirket paylarinin Borsa
Istanbul’da islem gdérmeye baslamasinin ardindan, 31 Aralik 2017 tarihine kadar gecgen
surede birgok aktivite gerceklestirilmistir.
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Doénemde Sirket Pay Fiyatlarinin Seyrine iliskin Gelismeler

13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda 1,6 milyar TL olan sirketimiz piyasa degeri, 31
Aralik 2017 tarihi itibariyle 2,1 milyar TL seviyesindedir.

Halka Arz - 31 Aralik 2017 déneminde sirket piyasa degeri %33 deger kazanirken, piyasa
genelindeki (BIST100) getiri ayni dénemde %43 olarak gerceklesmistir. 2015 ve 2016
yillarindaki piyasa geneline nazaran guglu performansin ardindan 2017 yili hisse senedi
performansinin piyasa geneline nazaran zayif seyrettigi bir dénem olmustur. Yillar itibariyle
sirket ve piyasa performanslari asagida 6zetlenmistir.

XU100 Getiri AVISA Getiri
2015 -16,33% 26,55%
2016 8,94% 16,35%
2017 47,60% -4,86%

Boliim | - Pay Sahipleri

Pay Sabhipleri ile iligkiler Birimi

Sirket nezdinde Pay Sahipleri ile iliskiler Balimii

(Yatirime lligkileri Bélimi)mevcuttur.

Faaliyete iliskin sorumlu iletisim bilgileri ve sahip oldugu lisanslar asagida yer almaktadir.

Erkan Tel: 0216 6333333 Genel Madar
Sahinler Faks: 0216 6343569 Yardimcisi (CFO) /
E-mail: Finans

erkan.sahinler@avivasa.com.tr

Tugrul Tel: 0216 6333333 Bolim Yoneticisi / -Sermaye Piyasasi
Gemici Faks: 0216 6343569 Nakit ve Fon Faaliyetleri Duzey 3
E-mail: Yonetimi - Yatinmcli Lisansi

tugrul.gemici@avivasa.com.tr iligkileri -Kurumsal Yonetim

Derecelendirme Lisansi
-Turev Araglar Lisansi

Borsada islem goéren halka agik bir sirketin yatirirmci iligkileri faaliyetleri g¢ercevesinde;
yatirimcilara, uygun platformlarda kurum performansinin ve beklentilerinin tutarh, seffaf, agik
ve dogru anlatiimasi, beklentilerin dogru yodnetilmesi ve yatirimcilarin gézinde kurumsal
itibarinin arttirlmasi ve hisse degerinin yukseltiimesi amacglanmaktadir. Mevcut ve potansiyel
pay sahiplerini gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tzere ve yatinmcilar arasinda
bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde bilgilendirir. Faaliyetler gergevesinde yatirimcilardan
gelen sorularin dogru ve seffaf sekilde agiklanmasi faaliyet kapsamindadir.
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Bu cercevede uygun faaliyetlere karar vermek, aksiyon planlari hazirlamak, faaliyetleri
yuritmek ve ydnetmek. Amag dogrultusunda bireysel ve kurumsal yatirrmcilarla, araci kurum
satis ekipleriyle, araci kurum arastirma ekipleriyle, yatirrm bankalari ile etkin iletisimde olmak
ve iletisimi gelistirmek bolim sorumlulugundadir. Sirket tanitim dokdmanlarinin gelistiriimesi
ve guncel tutulmasi icin gereken tedbirler alinir.

Bolum pay sahipligi haklarinin korunmasi, etkin kullaniimasi konularinda kolaylastirici rol
oynar.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirketimizde pay sahipleri ile iligkileri ve bilgi edinme haklarinin kullanimi Yonetim Kurulu
Sekreterligi ve Yatirnmci lligkileri B6Iuma tarafindan yuratalmektedir.

Tugrul Gemici 0216 6333333 Yatirimci Tugrul.Gemici@avivasa.com.tr
iligkileri

Selin Ozkirm 0216 6333333 Yonetim Selin.Ozkirim@avivasa.com.tr
Kurulu
Sekreterligi

Pay sahipleri ile iliskiler yukarida listelenen yetkililer tarafindan dogrudan Kurumsal Yénetim
Komitesi’'ne bagli olarak yuritilmekte ve Yoénetim Kurulu ile pay sahipleri arasindaki iletisimi
saglamaktadir.

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme hakkinin kullaniminda ticari sir niteligi disindaki tim
bilgiler pay sahipleri ile paylasilmakta olup, pay sahiplerinin, strateji ve faaliyetlere iligkin ilk
elden bilgi edinmeleri saglanmaktadir.

Yatirimc! iligkileri Bélumi tarafindan pay sahiplerinden gelen telefon, e-posta ve bizzat yiiz
yluze yapilan goérismelerde gelen talepler cevaplandiriimig, bu amacla pay sahiplerini
ilgilendirecek bilgiler web sayfasinda zorunlu bildiri stregleri iginde duyurulmustur.

Genel Kurul Toplantilari

Yillik faaliyet raporu, olagan genel kurul gindem maddeleri ve esas sdzlesmenin son hali
genel kurul toplantisina davet i¢in yapilan ilan tarihinden itibaren Sirketimizin Genel
Mudurlagi’nde pay sahiplerinin incelemesine agik tutulmaktadir.

S6z konusu bilgilere avivasa.com.tr, Merkezi Kayit Kurulugu e-Sirket platformu ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu internet sitelerinden de ulasilabilmektedir.

Genel Kurul ilanlarinda;

Toplanti gunu ve saati, toplanti yeri, vekéletname 6rnegdi, gindem, giindem maddeleriyle ilgili
gerekli tum bilgiler, esas sozlesme degisikligi varsa degisen maddelerle ilgili olarak resmi
kurumlardan alinan izinlerin eski ve yeni halleri, davetin hangi organ tarafindan yapildigi,
toplantinin ertelenmesi s6z konusu ise gerekgeleri ve yeterli olan toplanti nisabinin
belirtiimesine 6zen gosteriimektedir.

Genel Kurul oy kullanma usul ve esaslari incelendiginde, her pay (0,01 TL) bir oy hakkina
karsilik gelmektedir. Ortaklarimiz genel kurullarda kendileri bulunabilecekleri gibi, vekil
araciligi ile de temsil edilebilirler. Genel kurul toplantilarinda oylamalar agik olarak yapilir, el
kaldirilarak oy kullanilir. Oy kullanma usul ve esaslari toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmaktadir.



Genel Kurul toplantilarimiz, butin pay sahiplerimizin katilmasina imkan verecek sekilde
yapilmaktadir. Genel Kurul’da kullanilabilecek toplam oy adedi pay sahiplerine siralanmakta
ve hazir bulunanlar listesinde belirtiimektedir. Pay sahipleri tarafindan Yénetim Kurulu veya
denetcilere yoneltilen sorulara pay sahiplerinin haklarini kullaniimasi icin gerekli olmasi ve
ticari sir kapsamina girmemesi durumunda cevap verilmektedir. Genel Kurul Divan Bagkani
toplantiyl pay sahiplerinin haklarini koruyacak sekilde yénetmektedir.

Genel Kurul toplantilarinda gindem maddeleri tek tek oylanmakta ve oylama sonuglari
hakkinda pay sahipleri bilgilendiriimektedir.

2016 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi:

21 Mart 2017 tarihinde 2016 yil hesap dénemine iligkin olarak Olagan Genel Kurul Toplantisi
gerceklestiriimistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi karar tutanagi asagida yer almaktadir.

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S

21.03.2017 TARIHLI 2016 YILINA AiT OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI TUTANAGI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin 2016 yili Olagan Genel Kurul Toplantis1 21 Mart 2017 Sali giinil,
saat 16:00’da Sabanci Center Kule:2 4. Levent - Istanbul adresinde, istanbul Valiligi Ticaret Il
Miidiirligi’nin 20/03/2017 tarih ve 23527696 sayili yazisiyla gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi
Sayin Metin Yoney gozetiminde yapilmustir.

Toplantiya ait ¢agri, kanun ve Esas Sozlesmede ongorildiigl gibi giindemi de ihtiva edecek sekilde;
Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nin 23 Subat 2017 tarih ve 9270 sayili niishasinda, Sirketin
www.avivasa.com.tr internet adresinde, Kamuyu Aydimnlatma Platformunda ve Merkezi Kayit
Kurulusunun Elektronik Genel Kurul sisteminde ilan edilmek suretiyle siiresi i¢inde yapilmustir.

Hazir Bulunanlar Listesinin tetkikinden, Sirketin toplam 118.000.000,00 TL’lik sermayesine tekabiil
eden her 1 kurus nominal degerinde 11.800.000.000 adet paydan, 112.695.095,971 TL’lik sermayeye
karsilik gelen 11.269.509.597,1 adet payin tamaminin temsilen olmak iizere toplantida temsil edildiginin
ve boylece gerek kanun ve gerekse esas sozlesmede Ongoriilen asgari toplanti nisabinin mevcut
oldugunun anlasilmasi iizerine toplanti, Yonetim Kurulu Baskani Haluk Dinger tarafindan Sirket
Denetcisi DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S’yi
temsilen Giilnidan Akmanoglu Cing6z’iin de toplantida hazir bulundugu belirtilerek baslatilmustir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1527’inci maddesinin besinci ve altinci fikrasi geregince; Sirketin elektronik
genel kurul hazirliklarini yasal diizenlemelere uygun olarak yerine getirdigi tespit edilmistir. Yonetim
Kurulu Bagkani Sayin Haluk Dinger tarafindan elektronik genel kurul sistemini kullanmak iizere
Merkezi Kayit Kurulusu Elektronik Genel Kurul Sistemi Sertifikast Uzmanligi bulunan Selin Ozkirim
atanmis olup, toplant1 fiziki ve elektronik ortamda ayni anda agilarak giindemin goriisiilmesine
gecilmigtir.

Gilindem gereginde yapilan miizakereler neticesinde asagidaki kararlar alinmustir:
1. Esas Sozlesmenin 27. Maddesi geregi Toplanti Baskanlig1 gorevini, Yonetim Kurulu Baskam
Saym Haluk Dinger tstlenmistir. Toplanti Bagkam tarafindan Oy Toplama Memurlugu gorevi
Haci Omer Sabanci Holding A.S. temsilcisi Serafettin Karakis’a ve Aviva International
Holdings Limited temsilcisi Mustafa Firat Kuruca’ya, Tutanak Yazmanlig1 gorevi ise Tugrul
Gemici’ye verilerek Toplant1 Bagkanlig: tesekkiil etmistir.
Toplantida elektronik ortamda 18.295.085,379 TL pay tevdi eden temsilcisi tarafindan temsil
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edilmistir.

Giindem maddelerinin goriisiilme sirasinin degistirilmesi hakkinda talepte bulunulmamasi iizerine
giindem maddelerinin goriisiilmesine ilan edildigi sira ile devam edildi.

2.

10.

2016 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Divan Bagkanligina verilen onergenin katilanlarin
oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde ortaklarin Sirket’in internet sitesinde ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda tetkikine sunulmus olmasi sebebiyle okunmadi. Y6netim Kurulu
Faaliyet Raporu miizakere edildi. Ortaklardan s6z alan olmadi.

2016 yilina ait Denet¢i Raporlarinin sonu¢ kismi okundu.

2016 yilina ait finansal tablolarin okunmas ile ilgili verilen onergenin katilanlarin oybirligi ile
kabul edilmesi neticesinde finansal tablolarin yer aldigi Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun
Sirket’in internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda tetkike sunulmasi nedeniyle
okunmaksizin miizakereye gecildi. Miizakerenin tamamlanmasindan sonra yapilan oylama
neticesinde 2016 yilina ait finansal tablolarin aynen kabul ve tasdik edilmesine katilanlarin
oybirligi ile karar verildi.

Sirket Yonetim Kurulunun sundugu kar dagitim teklifine dair Onerge dogrultusunda;
Sirketimizin 2016 yili faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrast 63.220.412,00 TL net donem
karindan, 17.618.210,00 TL gee¢mis yil zarariin diisiilmesinden sonra bakiye kardan
3.856.590,10 TL genel kanuni yedek akge, 20.080.811,90 TL olaganiistii yedek ak¢e ayrildiktan
sonra, ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse basina briit 0,001836.- TL olmak iizere toplam
21.664.800,00- TL kar paymnin Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayinlanan “Kar Dagitim
Tablosu” gergevesinde dagitilmasina ve 6demelerin 23 Mart 2017 tarihinden itibaren nakden
yapilmasina 4.017.233,552 TL olumsuz oya karsilik 108.677.862,419 TL olumlu oyla
oycoklugu ile karar verildi.

Bosalan yonetim kurulu tiyeliklerine kalan siirede vazife gérmek iizere segilen tiyelerin Genel
Kurul’un onayma sunulmasina iliskin, Saymn Neriman Ulsever’in istifasi ile bosalan ydnetim
kurulu iyeligine Sayin Mustafa Firat Kuruca’nin, Sn. Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin ve
Sn. Christopher Brian Wei’nin istifalar1 ile bosalan yonetim kurulu tiyeliklerine Sayin Elizabeth
Mary Jane Ashford ve Saymm Adam Jacek Uszpolewicz’in atanmalarinin 4.373.807,552 TL
olumsuz oya karsilik 108.321.288,419 TL olumlu oy ile oycoklugu ile kabuliine karar verildi.

Yapilan oylama sonucunda, 2016 yili faaliyetlerinden dolayr Yonetim Kurulu iiyelerinin ayri
ayri ibra edilmesine katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

Denetimden Sorumlu Komite’nin ve Yonetim Kurulu’nun tavsiyesi dikkate alinarak; 2017 yili
finansal tablo ve raporlarimin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ve sigortacilik mevzuati uyarinca denetimi ve bu kanunlardaki ilgili diizenlemeler
kapsaminda diger faaliyetleri yiiriitmek iizere, PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik A.S’nin Denet¢i olarak secilmesine 1.768.744 TL olumsuz oya karsilik
110.926.351,971 TL olumlu oy ile oygoklugu ile karar verildi.

2016  yih  igerisinde = muhtelif  kuruluslara  toplam  1.332.206 @ TL  (bir

verildi.

Divan Bagskanligimiza verilen Onerge kapsaminda, Sirketin 2017 yilinda yapacagi bagislarin
siirinin 1.000.000,00 TL (birmilyontiirklirasi) ve/veya vergi oncesi ticari karinin % 5’1 olarak
belirlenmesine 11.945.215,843 TL olumsuz oya karsilik 100.749.880,128 TL olumlu oy ile
oycoklugu ile karar verildi.



11. Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan 03.02.2017 tarih ve 29833736-110.03.02-E.1443 say1 ve T.C.
Giimriik ve Ticaret Bakanlig: I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii'nden 24.02.2017 tarih ve 50035491-
431.02-E.22932926 say1 ile alinan izinler dogrultusunda, Esas Sozlesmenin 9. Maddesinin
asagida yer alan sekilde tadiline, yeni metnin okunmaksizin aynen kabuliine oybirligi ile ile
karar verildi.

12. Yonetim kurulu bagkan ve iiyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili
muameleleri yapabilmeleri hususunda 243.607 TL olumsuz oya karsilik 112.451.488,971 TL
olumlu oy ile katilanlarin oycoklugu ile karar verildi.

S6z konusu toplantinin gind, saati, yeri, gindemi ve vekalethname 6rnedini iceren toplant
davetine iliskin ilanlar; Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu,
Merkezi Kayit Kurulusu e-sirket platformu ve sirket internet sitesinde yayimlanmistir.

Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Oy haklarinin kullaniimasi konusunda; sirket esas s6zlesmesi uyarinca herhangi bir kisitlama
s6z konusu degildir.

Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami ézen goésterir. TUm pay sahiplerine ilke
olarak esit muamele edilir. Sirket tarafindan TTK ve SPK dizenlemelerine uygun olarak
azinlik haklarinin kullaniimasina énem verilmektedir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay
sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her turlt bilgi glncel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, genel kurul toplantilarindan énce pay sahiplerinin genel kurula katilimini saglayacak
her turlG tedbiri zamaninda alir ve genel kurul gundemi hakkinda eksiksiz, tereddut
yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkéani verecek sekilde bilgi verir.
Genel kurul toplantisinda, gindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve
anlasilabilir bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda dustncelerini acgiklama
ve soru sorma imkani verilir ve saglikh bir tartisma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini
en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestge devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir.
Sirketin belirli ve tutarli bir k&r dagitim politikasi uygular. Kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile sirket menfaati arasinda tutarli bir politika izlenir. Genel kurul

toplantisinda kar dagitim politikasina iliskin hususlar pay sahiplerinin bilgisine sunulur,
faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi gergevesinde kamuya aciklanir.

Kar Payi Hakki
Yonetim Kurulunun, Genel Kurul onayina sundugu kar dagitim teklifleri, pay sahiplerinin
beklentileri ile Sirketimizin buyime geregi ve karlilik durumu dikkate alinarak

hazirlanmaktadir. Azinlik pay sahipleri dahil tim pay sahiplerine esit muamele yapilmaktadir.

Sirket Kar Dagitim Politikasr’'na ve ge¢cmis dénem kar payi 6demelerine iligkin bilgiler girket
internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Paylarin Devri



Pay devri konusunda; sirket esas s6zlesmesi uyarinca herhangi bir kisitlama s6z konusu
degildir.

Bolim Il - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Bilgilendirme Politikasi

1. Amag

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim
icindedir.

Sirket’'in yonetimi, stratejik planlari uygulayip, sonuclarini finansal raporlama standartlari ve
Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri gercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde, kamuya, pay sahipleri, yatirimcilar ve sermaye piyasasi uzmanlari
(birlikte sermaye piyasasi katihmcilari) ile esit bir bicimde paylasmayi ilke olarak
benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Turk Ticaret Kanunu
mevzuatina ve Borsa Istanbul A.S. (BIST) duzenlemelerine uyar; SPK Kurumsal Yonetim
llkeleri'nde yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim c¢alisanlari ile danismanlarini kapsamakta; Sirket'in
sermaye piyasasi katilimcilari ile yazil ve s6zlU iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1 sayili “Ozel
Durumlar Tebligi’nin 17’inci maddesi uyarinca hazirlanmis olup; tim menfaat sahiplerine
Sirket'in - Ticaret Sicili'ne tescilli internet sitesi (www.avivasa.com) araciligiyla

duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde Yénetim Kurulunca
olusturularak onaylanmistir. Sirketin kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin
izlenmesi, gbzetimi ve geligtiriimesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finans Genel Midir Yardimciliyi ve binyesindeki Yatirimci iligkileri Balimi kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tlrlG hususu gdézetmek ve izlemek tzere goéreviendiriimigtir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araglari

Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari,
internet sayfasi, sunumlar, yatirimci toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme yazilari,
basin bultenleri, Ticaret Sicil Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile yapilir. Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu (TTK) hukdmleri sakli kalmak Uzere, Sirket tarafindan
kullanilan temel kamuyu aydinlatma yéntem ve araclari asagida belirtiimigtir;

e Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciliiyla iletilen &6zel durum
aciklamalari,

e Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) Periyodik olarak iletilen mali tablo ve
dipnotlari, bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporu,

o Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular (sirkller, genel
kurul ¢agrisi vb.),

e Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,
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e Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluslarina yapilan agiklamalar,

e Sermaye piyasasi katilimcilari ile yliz ylize veya tele-konferans vasitasiyla
yapilan bilgilendirme goérisme ve toplantilari,

e Kurumsal internet Sitesi, (www.avivasa.com) bilgilendirmeleri,

o Telefon, cep telefonu lGzerinden iletisim (wap ve benzeri teknolojiler), elektronik
posta telefaks vb. iletisim ydntem ve araglari Uzerinden yapilan agiklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Acgiklanmasi

Sirketin - mali  tablolari  ve dipnotlari  konsolide bazda ve Turkiye Muhasebe
Standartlari/Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS ) uygun olarak hazirlanir.
Yillik ve alti aylik finansal tablolar bagimsiz denetimden gegirilerek kamuya agiklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari kamuya aciklanmadan 6nce Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri
cercevesinde Denetim Komitesinin uygun goértsilyle Yonetim Kurulunun onayindan gegirilir.
Dogruluk beyani imzalandiktan sonra mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve
eki dokiimanlar Yénetim Kurulu onayini takiben SPK ve BiST diizenlemeleri dogrultusunda
KAP’a iletilerek kamuya aciklanir, Sirket internet sitesinde yayinlanir. Gegmis dénem mali
tablo ve dipnotlarina Sirket internet sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Agiklanmasi
Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun

olarak hazirlanir. Yonetim Kurulunun onayindan gegirilir ve mali tablolarla birlikte kamuya
aciklanir. Sirket Internet sitesinde (www.avivasa.com) yayimlanir.

Ayrica her Ug ayda bir 0zet faaliyet raporu hazirlanir ve mali tablolar ile birlikte KAP ve Sirket
Internet sitesinde yayinlanir. Yillk hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda ilgililere veriimek
Uzere matbu olarak da bastirilir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasi ve Yetkili Kigiler

Sirketin 6zel durum aciklamalari, Finans Genel Mudir Yardimcihdi ve Yatirmc lligkileri
Bolumu tarafindan hazirlanir ve elektronik ortamda imzalanip KAP ‘a iletilerek kamuya
aclklanir.

Ozel durum agiklamalari agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluglarin karar vermelerine
yardimci olmak amaciyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak
olacak sekilde dtizenlenir.

Herhangi bir Sirket calisani daha 6énce kamuya acgiklanmamis 6nemli ve 6zel bir bilginin
istem disi olarak kamuya aciklandigini belirlerse, durumu derhal Yatirimei iligkileri Bélimii'ne
bildirir. Bu durumda, Finans Genel Mudidr Yardimciligi ve Yatirimci ili§kileri Bolimu,
Sermaye Piyasasi Mevzuati hukumleri dogrultusunda, uygun 6zel durum acgiklamasi
hazirlanarak, KAP’a iletilir.

Sirket 6zel durum acgiklamalarini, en ge¢ kamuya agiklama yapildiktan sonraki is glinl icinde
internet sitesinde (www.avivasa.com) ilan eder ve s6z konusu aciklamalari bes yil sureyle
internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler
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Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, Sermaye Piyasasi Katilimcilari tarafindan veya
herhangi bir kurulus/kisi tarafindan iletilen yazili ve s6zlu bilgi talepleri Finans Genel Madur

Yardimcihd ve Yatrmci lliskileri Bolimi  tarafindan  degerlendirilir.  Yapilan
degerlendirmede; talebin icerigine gore, ticari sir niteliginde olup olmadigr ve Sermaye
Piyasasi Kurulu' nun Seri Il — 15.1 nolu “ Ozel Durumlar Tebligi” ¢ergevesinde, yatirim

kararlarini ve sermaye piyasas! araclarinin degerini etkileyebilecek turden olup olmadigi
dikkate alinir. Yazili ve sozlu bilgi talepleri, Finans Genel Muddr Yardimciligr ve Yatirimei
lliskileri Boluma’nin degerlendirmesinden sonra ilgili birim tarafindan cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin
aciklamalarini, sadece Yonetim Kurulu Baskani, Genel Mudur, Finanstan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi veya Genel Mudur tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde 6zellikle goéreviendiriimedikge, Sirket c¢alisanlari sermaye piyasasi
katilimcilarindan gelen sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Finans Genel Mudur
Yardimciligi ve Yatirimci lligkileri Bolimi’ne yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve igsel Bilgilere Erigsimi Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayli olarak Sirketin icsel bilgilerine
dizenli erisen ve Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari
verme yetkisi olan kigilerdir. Bundan dolayi, idari karar vermeye yetkili olmayan kisiler idari
sorumlulugu  bulunan ve i¢csel  bilgilere  surekli ulasan  kisi kapsaminda
degerlendiriimemektedir.

icsel bilgilere erigimi olanlarin listesi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1 sayil “Ozel
Durumlar Tebligi "nin 7’nci maddesi uyarinca istenildiginde SPK’ ya ve/veya BIST’ e iletilmek
lizere yazil olarak Finans Genel Midir Yardimciigi ve Yatirmci iligkiler Bliminde
muhafaza edilmektedir. Listede yer alan herkes gdrevleri sirasinda, i¢sel bilginin korunmasi
ve gizlilik kurallarina uymalari konusunda bilgilendirilirler. Bu liste, Sirkette mevcut olup,
Merkezi Kayit Kurulusu’na bildirilmistir. Bu kisilerde degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile iletisim

Sirket ara dénem ve yillik faaliyet sonuclari ile ilgili beklentiler konusunda yonlendirme
yapmaz. Bunun yerine, faaliyet sonuglarini etkileyen kritik konulari, stratejik yaklagimlarini ve
sektor ile faaliyet gosterilen gevrenin daha iyi anlagilmasini saglayan 6nemli unsurlari
sermaye piyasasi katiimcilarina aktarmayi tercih eder. Sermaye piyasasi katihimcilari ile
iletisimi, bilgilendirme politikasinda aksi belirtiimedikge S$irket adina, sadece kamuya
aciklama yapmaya yetKkili kigiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler

Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri ve spekulasyonlar konusunda herhangi bir gorus
bildirmez. Pazarlama boélumu tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin organlarinda ve internet
sitelerinde yer alan haber ve sodylentilerin takibi yapilir ve Finans Genel Midur Yardimcihgi
ve Yatirimc lligkileri Bélimirne bildirilir. Finans Genel Midir Yardimciigi ve Yatirimci
iligkileri B6Iumi bu haber ve bilgilerin sermaye araglari (izerinde etki yapip yapmayacaginin
degerlendiriimesini yapar.

Sirket prosediirleri cergevesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri 11-15.1 “Ozel Durumlar
Tebligi”nin 9'ncu maddesi cercevesinde 6zel durum agiklamasinin yapilip yapiimamasina
karar verir.
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Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri dahilinde SPK ve/veya BiST' den
dogrulama talebi geldiginde veya yonetim bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun
olduguna karar verdigi takdirde, piyasada cikan sdylenti ve dedikodular hakkinda agiklama

yapilir.

11. Genel Kurul Toplantilari

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin duyurulari tabi oldugu dizenlemelere ve Sirket Esas
Soézlesmesine uygun olarak gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul toplantilarinda ortaklarca
sorulan ve ticari sir kapsamina girmeyen sorularin Genel Kurul esnasinda cevaplandiriimig
olmasini saglar. Genel Kurul toplantisinda cevaplandirilamayan ve ticari sir kapsamina,
girmeyen sorular bu bilgilendirme politikasi ve ilgili dizenlemelere uygun olarak
cevaplandirilir.

12. igsel Bilgilerin Kamuya Agiklanmasinin Ertelenmesi

Sirket i¢sel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan kisiler gorevlerini ifa etmeleri veya Sirket
adina is ve islemlerin yUrGtilmesi sirasinda sahip olabilecekleri, heniz kamuya
aciklanmamis icsel bilgiyi gizli tutma, kendileri ve Uglncl sahislara menfaat saglamak
amaciyla kullanmama veya yetkisiz olarak Ugluncu sahislara agiklamama yUkumlalUkleri
konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru c¢ikarlarinin zarar gérmemesi, yatirimcilarin yaniltimasina yol agilmamasi igin
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri 1I-15.1  “Ozel Durumlar Tebligi”nin 6'nci maddesi
cercevesinde ic¢sel bilgilerin kamuya aciklanmasini erteleyebilir, bu halde ertelemeye iligkin
ilgili kigileri bilgilendirir ve gizliligi saglayici tedbirler alir. Erteleme islemine iliskin karar
sirketin bu konuya iliskin olusturdugu komite ve prosediir gergevesinde alinir. i¢sel bilgilerin
kamuya aciklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz, mevzuata uygun

sekilde kamuya aciklama yapilir. Yapilacak agiklamada erteleme karari belirtilir.
13. Yatirirmci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Gorlismeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iligkilerin dizenli bir sekilde
yuratilmesi, yatinmci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin
artinlmasina yoénelik ¢alismalarin ydritilmesinden Finans Genel Mudir Yardimciligi
sorumludur.

Finans Genel Mudidr Yardimcihdi Sirketin taninirhgini ve tercih edilebilirligini artirmak,
esdeger konumdaki kuruluslar ile karsilastirildiginda avantajli yonlerini 6n plana ¢ikarmak ve
gelismekte olan piyasalarda yatirirm yapan kuruluslar icin Sirketi diger sirketlere gore tercih
edilebilir konuma getirme hususunda gerekli roadshow, telekonferans, e-mail, faks, analist
sunumlari, direkt bilgilendirme igin agiklama/duyuru gibi gesitli enstrimanlari kullanmaktadir.
Pay sahiplerinden gelen tum toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte olup; mimkin olan
en Ust dizeyde gbrisme yapma olanagi saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist raporunu hazirlayan firmanin mulkiyeti olarak kabul eder ve
Sirket Internet Sitesinde (www.avivasa.com) yayinlamaz. Sirket analist raporlarini veya gelir
modellerini gbzden gegirmez, dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu almaz ve yaymaz.
Buna karsillk bazi belirli ve sinirli durumlarda ve talep halinde, kamunun vyanlis
bilgilendirilmesini 6nlemek amaciyla, sadece kamuya acik ve gegmise yonelik tarihsel bilgileri
kullanmak ve spesifik bir konuyla sinirli olmak kaydiyla, analist raporlarini gbézden
gecirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Kamuya Ag¢iklanmasi
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Sirket bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman zaman gelecege yonelik beklentilerini
kamuya aciklayabilir. Gelecege yodnelik degerlendirmeler, yonetim kurulu kararina veya
yonetim kurulu tarafindan yetki verilmis kisinin yazili onayina bagli olarak agiklanabilir. Yilda
en fazla dort defa agiklama yapilabilir. Ozel durum agiklama formatinda veya sunum
formatinda KAP’ta aciklanabilir. Onemli degisiklik varsa sayi siniri asilabilir. Kamuyla
paylasilan gelecege yonelik degerlendirmelerin belli varsayimlara goére vyapildigi ve
gergeklesen sonuglar ile farklilik gosterebilecedi ilgililerin bilgisine sunulur. Gelecege yonelik
degerlendirmelerle ilgili degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin gergeklesmeyeceginin
anlasilmasi halinde zaman gegirilmeksizin ayni araglarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet sonuglari ile ilgili yetkisiz aciklamalari énlemek
amaciyla takvim yilinin belirli dénemlerinde finansal sonuglari ve ilgili diger konulari sermaye
piyasasi katilimcilari ile tartismaktan kacginir. Bu déneme "sessiz dénem" adi verilir. Sirket
icin sessiz donem Uger aylik ara, alti aylik ve yillik hesap déneminin bitimini izleyen ginden
baslar ve mali tablo ve dipnotlarinin kamuya aciklandigi ginden bir is ginu sonra sona erer.
Sirket sessiz dénem boyunca;

e Sermaye piyasasi katilimcilari ile bire bir veya gruplar halinde yapilacak toplantilarda,

o Kamuya agiklanmis bilgiler haric, Sirketin finansal durumu konusulmayacaktir,

o Gerekli gérmedikce ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri sakli kalmak kaydiyla,
faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda gorus bildirmeyecektir,

e Finansal sonugclarla ilgili kamuya agiklanmig bilgiler hari¢, birebir ve kiguk gruplar
tarafindan yoneltilen sorular cevaplanmayacak; bu tip gruplara aciklama
yapilmayacaktir. Boyle bir durum séz konusu oldugu takdirde, aciklamalara internet
Sitesinde (www.avivasa.com) yer verilecektir.

Ayrica, sessiz donem igerisinde, i¢sel bilgi veya surekli bilgilere sahip olan kigilerin veya s6z
konusu Kkisilerin esleri, cocuklari ya da ayni evde yasadiklari kigilerin Sirketin sermaye
piyasasi araclarinda islem yapmalari yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Seri VI 104.1 numarali Tebligin ilgili
hikUmleri cercevesinde, igsel bilgi listesinde yer alan kisilerin Piyasa Bozucu Eylemler
kapsamina giren Sirket hakkindaki gizli ve/veya ticari sir niteligindeki ve kamuya agik
olmayan bilgiyi kendilerine veya bagkalarina g¢ikar saglayacak sekilde kullanmalari, Sirket
hakkinda yanlis, yaniltici bilgi vermemeleri, haber yaymamalari konusunda gerekli 6nlemleri
alir ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi (www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatiimasinda, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde
www.avivasa.com internet adresindeki Sirket internet Sitesi aktif olarak kullanilir. Sirketin
internet Sitesinde yer alan agiklamalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri uyarinca
yapilmasi gereken bildirim ve 6zel durum acgiklamalarinin yerine gegmez. Sirket tarafindan
kamuya yapilan tiim agiklamalara internet Sitesi (izerinden erigim imkani saglanir. internet
Sitesi buna uygun olarak yapilandirilir ve bélimlendirilir. internet Sitesinin guvenligi ile ilgili
her tirlii énlem alinir. internet Sitesi Tirkce olarak SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin
ongdrdigu icerikte ve sekilde dizenlenir. ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve bazi
bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir. Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilarina iligkin
ilana, gundem maddelerine, iligkin bilgilendirme dokimanina, gundem maddeleri ile ilgili
diger bilgi, belge ve raporlara ve genel kurula katiim ydntemleri hakkindaki bilgilere, internet
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Sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilir. internet Sitesinin gelistirimesine yonelik
calismalara surekli olarak devam edilir.

internet -sitesinde izlenebilecek dnemli basliklar asagida 6zetlenmistir.

e Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler
e Vizyon ve ana stratejiler
e Yoénetim Kurulu Uyeleri ve (ist ydnetim hakkinda bilgi
o Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi
e SPK Ozel Durum Aciklamalari
o Sirket esas s6zlesmesi
e Ticaret sicil bilgileri
e Finansal bilgiler
e Basin agiklamalari
e Genel Kurul'un toplanma tarihi, giindem, glindem konulari hakkinda acgiklamalar
e Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli
o Vekaletname Ornegi
o Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum raporu
o Kar dagitim politikasi, tarihgcesi ve sermaye artirimlari
e Bilgilendirme politikasi
e Ucretlendirme Politikasi
e Sikga sorulan sorular bolimu
Boliim lll - Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahipleri Politikasi
Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz, c¢alisanlarimiz, musterilerimiz, tedarik¢ilerimiz,
alacakhlar, kamu kurumlari, sektor ve sivil toplum kuruluslari ve Sirketimize yatinm yapmayi
duslnebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ve Yénetime Katilim

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri, ilgili mevzuat geregi Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligi ile kamuya yapilan agiklamalar ile 6grenmektedir. Kamu bilgilendirmeleri
gerek yapilan basin toplantilari gerekse de medya araciligiyla yapilmaktadir. Diger taraftan
Genel Kurul toplantilari ve Sirket’in internet sitesinde detayli bilgi temini, faaliyet raporunun
kapsamli hazirlanmasi ve basin agiklamalari ile yalnizca pay sahiplerinin degil tim menfaat
sahiplerinin bilgilendiriimesi saglanmaktadir.

Hazine Mustesarhdi tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reasurans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelgede yer alan ilkeler gergevesinde ve
Emeklilik Yatinm Fonlarinin Kurulug ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkindaki Ydnetmeligin
kamuyu aydinlatmaya ydnelik ilkelerine gore seffafligi esas alan “Bilgilendirme PolitikasI”
Yonetim Kurulu'nun onay! ile yururlige girmistir. Bu politika ile menfaat sahiplerinin
zamaninda, dogru esit kogullarda ve eksiksiz olarak bilgilendiriimesi saglanir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda yapilan
toplantilar, duzenlenen seminerler, egitimler ve e-posta vasitasiyla bilgilendiriimektedir.
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Calisanlar, Sirket intranetinde yer alan etik@sabanci.com adresi araciliiyla mevzuata ve
Sirket etik kurallarina uygun olmayan islemleri Denetim Komitesi'ne iletiimek Gzere Denetim
Bolumu Baskanhigrna ve Etik Bagkanlhigrna rapor etme imkanina sahiptirler.

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlari, musterileri, tedarikgileri ve alacaklilari, ilgili olduklari
hususlarda acik ve sade bir dilde yazili olarak bilgilendirmeye 6zen gosterir. Gerekli
oldugunda Avivasa duzenlemelerin usuline uygun olarak yazil bigimde resmilegtirdiginden
emin olmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sdézlesmelerdeki haklarinin ihlal edildiginin
fark edilmesi halinde, etkin ve suratli bir sekilde haklarin geri tesis edilmesi saglanir. Menfaat
sahiplerinin haklarinin mevzuatla dizenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin haklari iyi
niyet kurallari gergevesinde koruma altina alinir.

insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimiz, degisimi ve slrekli gelisimi destekleyen, tim organizasyona rehberlik eden, adil
ve seffaf calisma ortami yaratan, guvenilir bir stratejik ortak olma misyonu ile faaliyetlerini
surdirmektedir. Tim calisanlarimiz, her seviyede ayri birer deder ve yetenektir. insan
kaynaklari politikasi, tim c¢alisanlari birer yetenek olarak degerlendiren, sadece ustln
basarililara degil tim basarili galisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlari saglayan, bunun
yaninda gelisim potansiyeli olan tim ¢alisanlarin gelisimini destekleyen bir yapidadir.

ise alim karari, aday olan kisilerin ilgili pozisyon ile ilintili sahip olduklari niteliklerinin, teknik
ve mesleki bilgi duzeylerinin ve ig taniminda da belirtilen yeterliliklere uygunlugunun
degerlendirilmesi sonucunda verilir. ilke olarak, din, irk, cinsiyet, yas, medeni durum, milliyet,
cinsel tercih ise alim kararini etkileyecek unsurlar degildir.

Calisan temsilcisi uygulamasi ile is sagligi ve guvenligi konularinda yapilan galismalar ile
c¢alisanlarimiza guvenli bir c¢alisma ortami saglanir. Tim Avivasa departmanlarinda
c¢alisanlar arasindan secilen anket temsilcisinden ve temsilci gruplarinda yer alan
calisanlarimizdan dizenli araliklarla geri donug alinir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi
ve iyilestirme amaciyla olusturulan focus grup calismalari sonucu gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Miisteri ve Tedarikgilerle iletisim

AvivaSA olarak ilk hedefimiz, sektérimuzin guglu, saygin ve gulvenilir bir sirketi olarak
kaliteli hizmet sunmak ve musterilerimizi memnun etmektir. Bu ilkeyle; kalite standartlarimizi
daha da ileri seviyeye tasiyarak, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik sektériinde fark
yaratmak icin temelini musterilerimizin memnuniyeti UGzerine kurulu kalite politikamiz ve
sikayet yonetim surecine iligkin duzenlemelerimiz sayesinde musterilerimize en iyi sekilde
hizmet saglanmaktadir. Avivasa kalite politikasi, binyesinde bulundurdugu uzman ve
deneyimli kadrolar glclu teknolojik ve finansal altyapisi, surekli gelistirme ve iyilestirme
anlayigi, deneyimli ve yaygin acente agiyla kaliteli Grun ve hizmet sunmayi ve bunlarin
devamlihgini taahh(t etmektedir.

Sirketimiz hayat sigortasi ve bireysel emeklilik hizmetlerinin tim agsamalarinda hizmet
kalitesinin ve standardinin surekliligini gozetir. Misterinin talepleri siratle karsilanir ve
gecikmeler hakkinda musteriler bilgilendirilir.

Musteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen gosterilmektedir.
Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir. Sirket
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ile musteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum saglanmasi icin Sirket'ce gerekli énlemler alinir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AvivaSA, tim kurum ve kuruluglarin toplumsal cevreleri olduguna ve kurumlarin da bu
anlamda birer vatandas olarak davranma sorumlulugu bulunduguna inanmaktadir. Bu
nedenle AvivaSA tim is yapis bicimlerinde kurumsal sosyal sorumlulugu odak noktasina
alarak, Sirket vizyon ve hedefleri dogrultusunda sdrdirilebilir ve etik politikalar
olusturmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalari Urunleri ile insanlari belirsizlik korkusundan kurtarmak
Uzere faaliyetlerini strdlren Avivasa, kurumsal sosyal sorumluluk stratejisini de Sirketin
amag¢ ve marka degeriyle uyumlu olacak nitelikte bireylerin gelecegi ve guvencesine iligkin
konularda sekillendirmigtir.

Buradan hareketle, tasarruf konusunda farkindalik yaratmayi bir sosyal sorumluluk olarak ele
alan Avivasa, Turkiye'de finansal okuryazarlik oraninin artirimasini hedefleyen ¢alismalara
odaklanmaktadir.

AvivaSA bu vizyon ve stratejisiyle yurittigu faaliyetlerin; calisanlarini, mdasterilerini,
tedarikgilerini, hissedarlarini ve yatirimcilarini etkilediginin bilincinde olarak; tum paydaglari
ile uyumlu, darust ve seffaf bir isbirligi icinde, insan haklarina ve gevreye saygi gostererek
calismayi prensip olarak benimsemektedir.

Avivasa bdylelikle ana faaliyet alanlari ile bir yandan ulkesi icin ekonomik deger yaratirken,
diger yandan da basta paydaslari olmak tzere gelecek nesiller i¢in toplumsal refaha katkida
bulunmaktadir. Avivasa ayrica, tim kurumsal sosyal sorumluluk projelerine calisanlarinin
aktif katilimini hedefleyen génlilliltk prensibini de desteklemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

Avivasa yuritmekte oldugu projeler ile toplumdan aldigi destedi topluma geri vermeyi
amagclamaktadir.

Kuruldugu ginden bu yana bireysel emekliik ve hayat sigortacihdinin temel c¢ikis
noktalarindan olan tasarruf kavramini sahiplenmeyi bir marka stratejisi olarak benimsemekte
ve is yapis kulturinin odagdina almaktadir. Avivasa bu kapsamda, kamuoyunda tasarrufla
ilgili farkindalik yaratmak Uzere bircok arastirma yapmakta, raporlar hazirlamakta ve
yayinlamaktadir. Ortadi Aviva ile birlikte kiresel dlgekte emeklilik donemi beklentilerine ve
tlketicilerin tasarruf tutumlarina yonelik yaptigi arastirmalari ve hazirladigi raporlari kamuoyu
ile paylagsarak tasarruf konusunda bir yandan farkindalik yaratirken, bir yandan da bu
raporlari Turkiye'nin doért bir yanindaki Universiteler ve otoriteler ile paylasarak Ulkenin
tasarrufa bakis agisi konusunda gindemi surekli sicak sicak tutmaktadir.
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Bolim IV — Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Sirket, on bir (11) Gyeden olugan bir Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecektir.

Genel Mudur, Bireysel Emeklilik Kanunu uyarinca Sirket Yonetim Kurulunun dogal dyesi olup
Sirket’in gunluk islerini ydnetecektir. Yonetim Kurulu Baskani ile Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi, Yonetim Kurulu tarafindan atanir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, en fazla tg (3) yil sire ile gérev yapmak Uzere segilirler. Gorev
suresi sona eren Uye, yeniden segilebilir. Yénetim Kurulu tyeliklerinden birinin bosalmasi
halinde Yonetim Kurulu, bosalan Uyelik icin yapilacak bir sonraki Genel Kurul toplantisinin
onayina sunulmak ve bu toplantiya kadar gorev yapmak Uzere bir Uyeyi gecici olarak
atayacaktir. Atamasi Genel Kurul tarafindan onaylanan tUye yerine gectigi bosluga neden
olan Gyenin gorev suresini tamamlayacaktir. Bagimsiz Uyenin bagimsiziigini kaybetmesi,
istifa etmesi veya gorevini yerine getiremeyecek duruma gelmesi halinde, Sermaye Piyasasi
Kurulu dizenlemelerinde belirlenen prosedurlere uyulur.

Yonetim Kurulu toplanti nisabi sekiz (8) Uyenin hazir bulunmasi ile sadlanir ve Yonetim
Kurulu kararlari en az sekiz (8) tyenin olumlu oyu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Turk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi'ne uygun
olarak yapilir. Yonetim Kurulu toplantilari Sirket merkezinde veya Yoénetim Kurulu tarafindan
kabul edilecek Turkiye iginde veya disindaki herhangi bir yerde yapilir.

Faaliyet raporu déneminde, Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar ile Yonetim Kurulu

yapisinda, ilgili mevzuat hukumlerine uygun olarak degisiklige gidilmigtir. Bu karara iligskin
KAP’ta sirketimizce yapilan agiklama asagida yer almaktadir.

“Yénetim Kurulu'nun 20.04.2017 tarih ve 2017/49 sayil karari uyarinca,

Yonetim Kurulu tyesi David McMillan'in tyelikten istifasinin kabulune ve kendisine verilmis
tim imza yetkilerinin iptaline,

istifaen bosalan Yénetim Kurulu tyeligine TTK 363. maddesi uyarinca ve ilk genel kurulun
onayina sunulmak tzere Maurice Ewen Tulloch'un segilmesine,

Yonetim Kurulu bagkan yardimciligina Maurice Ewen Tulloch'un segilmesine,
S6z konusu atamanin Ticaret Sicili nezdinde tescil ve ilanina ve Hazine Mustesarligi'na

gerekli bildirimlerin yapilmasina,
karar verildi.”

S6z konusu atama, toplanacak ilk Genel Kurul'un tasvibine sunulacak olup, T.C. istanbul
Ticaret Sicili Mudurligi'ne tescil ve Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan ettiriimesine ve
kamuoyuna agiklanmasina karar verilmigtir.
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Sirketimizde SPK mevzuati ¢ergevesinde bagimsizlik kriterlerine sahip ve bagimsizlik beyani
sunan Sitare Sezgin ve Antony Feliks Reczek bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak gorev
yapmaktadir.

30 Aralik 2017 itibariyle AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS Yonetim Kurulu asagidaki tabloda
yer almaktadir.

isim Gorevi Géreve
Secildigi
Tarih
Haluk Dinger Yonetim Kurulu Bagkani 2011
Maurice Ewen Tulloch Yo6netim Kurulu Bagkan Vekili 2013
Mustafa Firat Kuruca Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi 2002
Meral Kurdas Yonetim Kurulu Uyesi 2010
Hayri Culhaci Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Adam Jacek Uszpolewics Yénetim Kurulu Uyesi 2014
Elizabeth Mary Jane Ashford Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Baris Oran Yénetim Kurulu Uyesi 2014
Angus Gordon Eaton Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Sitare Sezgin Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 2016
Antony Feliks Reczek Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 2014

31 Ocak 2018 tarihli Yonetim Kurulu Karari ve buna bagli gerceklestirilen KAP aciklamasi ile
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS Yonetim Kurulu Gyemiz Sn. Meral Kurdas'in yonetim kurulu
Uyeligi goérevinden istifasinin kabullne karar verilmigtir.

Yoénetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Esas S6zlesmemiz uyarinca;

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Turk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi'ne uygun
olarak yapilir. Yénetim Kurulu toplantilari Sirket merkezinde veya Ydénetim Kurulu tarafindan
kabul edilecek Turkiye icinde veya disindaki herhangi bir yerde yapilir.

Yénetim Kurulu toplantilari ingilizce olacaktir. Yénetim Kurulu toplantilarinin resmi tutanaklar
ve Kkararlari, Turkge olarak hazirlanip, tutulacaktir. Tutanaklarin ve kararlarin ingilizce
tercimeleri Sirket’ in ayri bir tutanak defterinde saklanacaktir. Kararin taslaginin Yoénetim
Kurulu Uyelerinden her birine yazili olarak sunulmasi ve bu tyelerden her birinin bu karara
yazili olarak muvafakat vermesi halinde, Yonetim Kurulu toplanmaksizin karar verebilir.
Yonetim Kurulu Toplantilari normal kosullar altinda her g (3) ayda bir gergeklestiriimektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket'in tim sorumlulugunu Ustlenecek ve Sirket Gzerinde tam kontrol ve
yetki sahibi olacak ve isbu Esas Sdzlesme ve/veya mevzuat uyarinca Genel Kurul'un
yetkisinde oldugu agik¢a dizenlenmis konular digindaki konularda her tirli karari almaya ve
Sirket isleriyle ilgili her konuda politikalar tespit etmeye tam yetkili olacaktir.

Her bir pay sahibi, pay sahibi olarak sahip oldugu haklari, kanunen cevaz verildigi 6l¢ide,
isbu Esas Sézlesmenin hikimlerine uygun olarak Yénetim Kurulunun dn onayi alinmadan
asagida sayilan ve 6zel olarak Yonetim Kuruluna birakilmig herhangi bir konuda ("Mahfuz
Konu”) higbir islem yapilmamasini ve Sirket yoneticileri ve galigsanlarinin hi¢ birinin bu 6n
onay! almadan bu tip iglemler yapmamasini saglayacak bir sekilde kullanacagini kabul eder.
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Sirket Esas Soézlesmesi’'nin 9. Maddesinde yer alan Mahfuz Konular, Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan 03.02.2017 tarih ve 29833736-110.03.02-E.1443 sayi ve T.C. Gumrik ve
Ticaret Bakanhigi i¢ Ticaret Genel Mudurligi'nden 24.02.2017 tarih ve 50035491-431.02-
E.22932926 sayi ile alinan izinler dogrultusunda, 21 Mart 2017 tarihli olagan genel kurul
toplantisinda alinan karar ile asagoidaki sekilde tadil edilmigtir.

i. Emeklilik, tesvik ve ikramiye planlari da dahil olmak Uzere, Genel Mudirin ve
dogrudan Genel Mudure rapor veren yoneticilerin atanmalari, gérevden alinmalari ve
Ucretleri.

ii. Duzenleyici bir makamla olan énemli bir konu veya davaya iliskin olarak itirazda
bulunmaya, 6édeme yapmaya veya sulh olmaya ve dizenleyici bir makama (isin
olagan akigi disinda) herhangi bir yazi géndermeye veya bagvuruda bulunmaya ya
da dizenleyici bir makam ile sair iletisimde bulunmaya iligkin kararlar.

ii. Sirketin genel is modelinde dnemli degisikliklerin yapiimasi (Ornegin isletmenin
onemli bir kisminin elden cikartiimasi).

iv.  Stratejik planlarin ve yillik bltgenin onaylanmasi.
v. Finansal garanti veya performans garantili Grtinleri.
vi.  ReasUrans iglemleri.
vii.  Bagl Sirketlerle 50.000 ABD Dolarrni (veya baska bir para birimindeki karsiligini)
asan igslemler yapiimasi.
viii.  Akbank T.A.S. ile Sirketimiz arasindaki acentelik s6zlesmesinin feshedilmesi.
ix. Sdresi 36 ayl asan veya (ii) toplam degeri 500.000.- ABD Dolarr’'ni (veya baska bir
para birimindeki karsiligini) asan sdzlesme veya dizenleme yapilmasi.

X.  500.000.- ABD Dolarrni ( veya baska bir para birimindeki karsiligini) asan finansal

taahhutler ve harcamalar.
xi.  Devralmalar, elden c¢ikarmalar, Sirket’ in genislemesine iliskin sair konular veya
Sirket’in iglerinin bitinin veya bir kisminin tasfiye edilmesine iligkin teklifler.
xii. ~ Markalarin ve Stratejilerin degistiriimesi.
xii.  Sirket’ in sermaye gerekliliklerini esash olarak etkileyen ve/veya 6z sermayesinde
herhangi bir degisiklik iceren teklifler.
xiv.  Uglincl kisilerle veya Bagh Sirketlerle komisyona iligkin diizenlemeler yapiimasi
xv.  Pazarlama Komitesinin teklifleri.
xvi.  Temettu 6demesi veya Sirket kar dagitim politikasinin degistirilmesine iligkin teklifler.
xvii.  Kayit sermaye tavani icinde sermaye arttirilmasi ve kayitl sermaye tavaninin
arttirlmasina iligkin teklifte bulunulmasi veya sermaye azaltiimasina iliskin teklifler.
xviii.  Sirket’in bagis politikasinin degistiriimesi.

Yonetim Kurulu, Ticaret Kanununun ilgili maddesi geregince Sirket islerinin icra safhasina
iliskin kismi igin uygun goérirse kendi sliresini asan surelerle midir veya midurler atayabilir.

Genel mudur, genel mudir yardimcilari ve baska unvanlarla istihdam edilseler dahi yetki ve
gorevleri itibariyla genel mudur yardimcisina denk veya daha ust konumlarda imza yetkisine
sahip diger yoneticilerin Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik
Kanunu ve ilgili mevzuatta aranan sartlari tasimalari gereklidir. Bu kigiler igin atama
isleminden dnce mevzuatta belirtilen bilgi ve belgeler Hazine Mustesarligi’'na gonderilir.

Yonetim Kurulunun belirledigi kurallar ¢ergevesinde sirketin  gunlik islemlerinin
yurutilmesinden Genel Mudldr sorumludur. Yonetim Kurulu gindem taslagi Genel
Midirimiz tarafindan hazirlanmakta ve Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin onerileri
dogrultusunda kesinlesmektedir. Sirket faaliyetlerinin ylritilmesine yodnelik olarak icra
organlarina yetki devri, imza sirkuleri uygulamasi kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Yonetim kurulu, Sirket amag ve isletme konusunun gerceklesmesi ugrunda, olagan ve
olaganustl her tirli muamele ve tasarruflar sirket adina bizzat yapmaya yetkili oldugu gibi
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ticari mimessil ve ticari vekil tayin edebilir, gerektiginde bunlari azledebilir. Yonetim kurulu,
sirketin amag ve isletme konusunun gerceklesmesi icin subeler, acenteler, mimessillikler,
blrolar ve muhabirlikler agabilir ve Sirket adina gayrimenkul iktisap ve insa, ¢esitli menkul
degerleri iktisap, iktisap edilen gayrimenkuller ile menkulleri, kiymetli evraki ve miulkiyete
konu bagkaca haklar iktisap, devir ve ferad edebilir veya Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemelerine uygun olarak ayni bir hakla takyit yahut bunlar Uzerinde baskaca suretle
tasarruf edebilir veya ayni ve sahsi her tirli teminat alabilir, verebilir. Ayrica yukarida
sayllanlarla sinirli olmaksizin, yapilmasi gereken bitin is ve islemler hakkinda Turk Ticaret
Kanunu veya isbu esas sdzlesme ile Genel Kurulun yetkisine birakiimis olanlar haricinde
karar almaya yetkilidir.

Sermaye Piyasasi mevzuati, Turk Ticaret Kanunu ve mevzuatta yer alan limitler dahilinde
Yonetim Kurulu, Sirket adina teminath veya teminatsiz bor¢lanmaya, borg vermeye, sulh,
tahkim, feragat, kabul ve ibraya dahi yetkilidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri sirket isleri icin yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket hakkindaki kamuya acgik olmayan ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgilerin sirket disina cikarilmasini énlemeye yonelik gerekli tedbirleri almistir. Yonetim
Kurulu, yilhk faaliyet raporunun kabuline edilmesine yonelik ayri bir karar almaktadir.
Yonetim kurulu Oyeleri, pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara boyun
egmezler.

Yoénetim Kurulu, yerine getirmesi gereken ana fonksiyonlarinin haricinde yer alan;
+ Sirketin yillik butge ve is planlarini onaylama,
« Sirketin yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve genel kurula sunmak U(zere
kesinlestirme,
* Genel kurul toplantilarinin mevzuata ve sirket esas sdzlesmesine uygun olarak
yapilmasini saglama,
* Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirme,
» Yoneticilerin kariyer planlarini ve édullendirilmelerini onaylama,
+ Sirketin pay sahipleri, menfaat sahipleri ve halkla iliskilerine yonelik politikalari
belirleme,
« Sirketin bilgilendirme politikasini belirleme,
+ Sirket ve calisanlari igin etik kurallari belirleme,
» Komitelerin galisma esaslarini belirleme; etkin ve verimli calismalarini saglama,
+ Sirket organizasyon yapisinin gunun kosullarina cevap vermesini saglamak igin
gerekli dnlemleri alma
gibi sorumluluklarinin geregini, sirket fonksiyonlarinin ve komitelerin goris ve Onerilerini de
dikkate alarak yerine getirmektedir.

ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletiimesi, gelistiriimesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden saglanan bilgilerin givence altina alinmasi,
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak Yoénetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir.

Yoénetim Kurulu UGyeleri, her yil aralarindan bir bagkan ve baskan bulunmadigi zaman ona
vekalet edecek bir baskan vekili secgerler. Sirketin Genel Miduru ve yoklugunda vekili
Yonetim Kurulunun dogal Uyesidir. Toplanti gunleri ve gundem baskan veya bagkan vekili
tarafindan duzenlenir. Yonetim Kurulu Sirket isleri gerektirdikge, bagkan veya vekilinin gagrisi
tzerine toplanir. Toplanti glinii Yénetim Kurulu karari ile de tespit edilir. Uyelerden birisinin
yazil istegi Uzerine, bagkan veya Yonetim Kurulunu toplantiya cagirmazsa uyeler de re’sen
cagr yetkisine haiz olurlar.
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Uyelerden biri gérisme talebinde bulunmadikga Yénetim Kurulu kararlarini, toplanti
yapilmaksizin, iclerinden birinin muayyen bir hususa dair yaptigi yazili teklifin diger tim
Uyelere génderilmesi ve yapilan yazila teklife isbu Esas Sézlesmenin Quncu maddesinde yer
alan karar nisabina uygun olarak tyelerin yazili onaylarin alinmasi suretiyle de verilebilir.

Yoénetim Kurulu Uyelerimizin ve Denetgilerimizin bilgilendiriimesine ve kendileri ile olan
iletisimin saglanmasina yonelik olusturulmus olan Yonetim Kurulu Sekreterligi gorevleri
yeniden tanimlanmis ve daha verimli calismasi saglanmigtir.

Yonetim Kurulumuz 2017 yili icinde 4 adet toplanti yapmis ve 91 (donksanbir) adet karara
imza atmistir. Yonetim Kurulu kararlarina iliskin 2017 yilinda karsi oy kullanan Uyemiz
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi
Yonetim Kurulu'nun 05.04.2016 tarih ve 2016/24 sayili karari ile Sermaye Piyasasi

Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'ne goére kurulan komiteler asagidaki Uyelerden
olusturulmustur.

Komiteler Uyeler

Denetimden Sorumlu Komite — Sitare Sezgin (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi) )
Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi  Sitare Sezgin (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
(Aday Gosterme Komitesi ve  Angus Gordon Eaton (Yonetim Kurulu Uyesi)
Ucret Komitesi gorevlerini de  Meral Kurdas (Y6netim Kurulu Uyesi)

yerine getirir) Erkan Sahinler (Finanstan Sorumlu Genel Madur Yrd.)
Riskin Erken Saptanmasi Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yénetim Kurulu desi)
Komitesi Adam Jacek Uszpolewicz (Yonetim Kurulu Uyesi)Hayri

Culhaci (Yénetim Kurulu Uyesi)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Sayin Sitare Sezgin Denetimden Sorumlu Komite ve
Kurumsal Yoénetim Komitesi olmak Uzere iki komitede ayni anda yer almaktadir. Sirketin iki
bagimsiz yonetim kurulu Gyesinin bulunmasi ve u¢ Yonetim Kurulu Komitesinin bagkanlarinin
badimsiz tyeler arasindan secilmesi geregi 1s1ginda bu durum ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin 2017 yili igerisinde gergeklestirdikleri toplantilar
ve temel konu basliklari asadidaki tabloda paylasiimistir.

Komite Adi Toplanti Tarihleri Toplanti konu basliklari

Kurumsal 25.01.2017, 19.04.2017, Yatirimci iligkileri departmanin faaliyetleri,
Yonetim 20.07.2017, 26.10.2017 aday gosterme ve Ucretlendirmeye iligkin
Komitesi gundem konulari ve Etik Klavuz ile uyum
Riskin Erken | 24.01.2017, 18.04.2017, Sirketin risklerinin ve degisen mevzuat
Saptanmasi | 19.07.2017, 24.10.2017 konularinin gériasilmesi

Komitesi 27.11.2017, 11.12.2017

Denetimden | 21.04.2017, 18.04.2017, ic denetim raporlarini goriisiilmesi, sirketin
Sorumlu 19.07.2017, 25.10.2017 mali tablolar ve raporlarinin dogrulugunun
Komite tespiti ve bagimsiz denetime kurulugunun

gorevlendirilmesine iligkin tavsiye, kamuya
aciklanmasi gereken tim duyurularin
zamaninda ve gercege uygun olarak
yapildiginin tespiti
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Yonetim Komitesi altinda ayrica Aktif Pasif Komitesi, Operasyonel Risk Komitesi, , Yasal
Duzenlemeler Komitesi, Disiplin Komitesi mevcuttur.

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gorevin tam olarak yerine getirilebilmesini teminen ihtiyag
duyulan her tlrli bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari cergevesinde
kullanmaktadir.

Yasal dlzenlemeler uyarinca, sigorta sirketleri genel mudurlerinin en az dort yillik
yuksekdgrenim gormus, sigortacilik, iktisat, isletme, muhasebe, hukuk, maliye, matematik,
istatistik, aktlerya veya muihendislik alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip
olmalari gerekmekte ve Yonetim Kurulu Uyelerinin yaridan fazlasinin en az dort yillik
yuksekdgrenim gormus olmalari ve yukarida belirtilen alanlardan birinde en az dg¢ yil
deneyimi olan Kigilerden segilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz yukaridaki niteliklere sahiptir.

» Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve beceri diizeyine,

» Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz becerisine,

+ Sirketimizin tabi oldugu hukuki dizenlemeler ve genel piyasa sartlari hakkinda temel
bilgiye,

* Gorev yapmak Uzere secildigi stre boyunca Yoénetim Kurulu toplantilarina dtzenli
olarak katilma iradesine ve imkanina sahip bulunmaktadirlar.

Goreve yeni baglayan Yénetim Kurulu Uyelerimize, asgari olarak;

Yoneticilerimiz ile tanisma ve Sirketimiz Birimlerine ziyaretleri,

Yoéneticilerimizin 6zgegmisleri ve performans degerlendirmelerini,

Sirketimizin stratejik hedefleri, gincel durum ve sorunlarini,

Sirketimizin pazar payi, mali yapisi ve performans gostergelerini kapsayan bir uyum
programi sunulur.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz diginda bagka gérevler almasi, belirli kurallara
baglanmamis olmakla birlikte, Yénetim Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklari kurumlardaki
dogal gérevleri ile temsilcisi olduklar kurumlara ait kuruluslardaki dogal goérevleri disinda
herhangi bir gérevleri bulunmamaktadir.

Sirketle islem Yapma ve Rekabet Yasag

Yonetim kurulu dyelerinin, sirketimizle iglem yapma ve rekabet etme yasagi kapsamina
girebilecek, dolayisiyla genel kuruldan izin alinmasini gerektirecek herhangi bir iglemi veya
faaliyeti bulunmamaktadir.

Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Karar alma sureclerinde firsatlarin risk bazli yaklagimla belirlenmesi ve degerlendiriimesinin
arkasinda AvivaSA’'nin gucli risk yonetimi yapisi bulunmaktadir. Risk yénetiminin saglamhgi
konusunda bagimsiz ve objektif giivence, Yoénetim Kurulu’na bagl olarak g¢alisan Sirket ic
Denetim bolimu tarafindan saglanmaktadir. AvivaSA i¢ denetim yapisi mevzuata uyumlu
olarak kurulmustur. AvivaSA’'nin risk temelli denetim metodolojisi uluslararasi i¢ denetim
standartlari ile uyumludur.
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AvivaSA'nin Risk Yonetimi Politikalari ile sirketin faaliyet dénemi icinde gerceklestirdigi risk
yénetim uygulamalari yansitilmaktadir.

Risk  yonetimi  fonksiyonu, organizasyonumuzun tum departmanlari  tarafindan
uygulanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri araciligiyla;
* Yasal yukumlultkler ve sirket Risk Yonetim Politikalarina uyumun saglanmasi,
* Maruz kalinan tiim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,
 Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalari ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve
uygulamaya konmasi ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmasi,

konularinda Yoénetim Kurulu’'na gtivence verilmesi hedeflenmektedir.

Risk ydnetimi, Sirketimizin hedeflerini gerceklestirme yolundaki ¢abasinda, kabul edilemez
sonuclardan kacinmak icin uyguladigi temel yaklasimdir. Yénetim anlayisinin, karar alma
surecleriyle risk esasli bir yaklasim icinde etkilesmesi, kaynaklarin verimli kullaniimasini ve
bdylece musterilerimiz ve hissedarlarimiz dahil tim is ortaklarimizin beklentilerini en Ust
diizeyde kargilamamizi sonuglar. Uglii savunma hatti adi verilen bu yaklasimda, sorumluluk
ve yetki paylasimi asagidaki tabloda yansitiimigtir:

Sorumlular Yetki ve Gorevler
1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi Risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi, etkin bir sekilde
yénetilmesi ve raporlanmasi, sirket politikalarina uyumun
saglanmasi.
ic kontrol sisteminin kurulmasinin saglanmasi.
2. Savunma Hatti Risk ve Is Risklerin tespiti, dederlendirilmesi, Yonetimi yénetiimesi
Gozetimi ve raporlanmasi konusunda sirket yonetimine destek

saglanmasi, sirket politikalarina uyumu ve buna
aykiriliklarin duizeltiimesinin g6zetilmesi, i¢ kontrol
sisteminin devamlihdinin izlenmesi, kisaca, AvivaSA Risk
Yonetim Modelinin igletiimesine yardimci olunmasi

3. Savunma Hatti ic Denetim Yasal mevzuat geregi yapilacak denetimlerde sirketin risk
yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda
tarafsiz ve bagimsiz bir gozle Yoénetim Kuruluna giivence
sunulmasi.

Risk Yonetim Sistemi

Risk Yonetim Politikalari ve Standartlari, bu dogrultuda sirketin finansal, operasyonel ve
itibari kayiplari en uygun bigcimde nasil yonetebilecegini aciklayan pratik rehberlerdir.

Risk ydnetim sisteminin amaci, sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri
yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerinin niteligini ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri
ve limitler vasitasiyla maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dlctimesini, yénetiimesi,
izlenmesini ve raporlanmasini saglamaktir. Risk yonetim faaliyetleri dogrudan sirket genel
muduru tarafindan sevk ve idare edilir.

Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, sirketin degerlerini belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’'nda yazili bir
sekilde ve ayni zamanda kurumsal internet web sitesinde kamuya agiklamistir.
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Yonetim Kurulu, Genel Mudur ile birlikte tartisarak g yillik stratejik hedefleri belirler.

Yonetim Kurulu, sirketimizin piyasa degerinin artirilmasi, sirket faaliyetlerinin, pay sahiplerinin
uzun vadeli ve istikrarli kazan¢ saglamasini yonelik gekilde yurGtulmesi, pay sahiplerinin
menfaatleri ile sirketimizin blyime geredi arasindaki dengenin bozulmamasinin temel
alinmasi karar alma iglevinin yerine getirilmesindeki esaslar olugturur.

Varlik Nedenimiz: insanlari Belirsizlik Korkusundan Kurtarmak
Degerlerimiz:

e Daha Cok Ozen Géster: AvivaSA'da misterilerimizi, birbirimizi ve is yaptigimiz
topluluklari ¢ok, ama ¢ok 6nemsiyoruz. Kendimize, musterilerimize ve is arkadaslarimiza
duydugumuz saygiyla hayata deger katmaya devam ediyoruz. empatiyi fark yaratan en
onemli 6zelligimiz olarak goruyoruz.

o Karmasayl Yok Et: AvivaSA'da bizler, igleri misterilerimiz ve birbirimiz igin
basitlestirmekte kararliyiz. Karmasayl misterilerimiz yerine biz yodnetiriz. Zamanin
belirsizliklerine karsi her seyi glivenceye almak icin calisiyoruz. Gelecegi netlestirerek
musterilerimizin glzel yarinlarini bugiinden hazirliyoruz.

e Asla Durma: AvivaSA'da bizler, musterilerimiz ve birbirimiz icin her giin biylk dusundr,
daha iyisini ve farklisini yapmak icin sinirlari zorlariz. Sektérde basardiklarimizla daha
buyuk hedeflere dogru ilerliyoruz. Durmuyoruz ve istikrarli gelisimimizi surdurtyoruz.

o Gelecek Yarat: AvivaSA'da bizler, mugterilerimiz ve birbirimiz i¢cin her alanda miras
aldigimizdan daha parlak ve surdurulebilir bir gelecek yaratmak icin ¢alisiriz. Dogrulari
yapmak sadece bugln igin dedil, gelecek icin de onemlidir. biz dogrularla yeni ve
huzurlu bir gelecek inga ediyoruz.

Mali Haklar
Yoénetim kurulu Uyelerinin huzur hakki disinda bagka herhangi bir finansal hakki mevcut

degildir. Huzur hakki tutarlari, Genel Kurul tarafindan, pay sahiplerince verilen 6nergeler
dogrultusunda tespit edilmektedir.
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