AVIVA O

KOBI HAYAT SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat sadlayacak diger kisilere, yapilacak
sigorta sozlesmesine iliskin onemli bazt hususlarda genel amach bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye liskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER:
1. Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin;

Ticaret Unvani - Akbank T.AS. .

Adres] - Sabanal Center 4. Levent 34330 Istanbul

TelNo S 44475 25

2. Teminati veren Sigortacinin;

Ticari Unvani - AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ) .
Adresi  Saray Mah. Dr. Adnan BllyUkdeniz Cad. No: 12 Umianiye 34768 Istanbul
Internet Adres| © WWW.avivasa.com.tr

E-posta Adresi - musteri@avivasa.com.tr

Musteri Memnuniyet Merkezi 44T .

Ticaret Sicil Mid. - Istanbul Ticaret Odas (IT0)

Ticaret Sicil No 22158

MERSIS No - 0306005065600012

B. TEMINATLAR:

1. Vefat Teminati:

Sozlesmede gdsterilen stire veya sozlesmede helirlenmis sart ve-haller icinde sigortalinin olimund ifade eder. Sozlesme stresi icinde Olim:
Sozlesmede gasterilen sre icinde sigortall ollirse sigortaci tazminatl Hayat Sigortalarl Genel Sartlari cercevesinde ilgili kisilere oder.

2. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminat:

Isbu ek teminatin konusu, sigorta stresi icinde ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza
tarihinden itibaren iki sene icinde sebebiyet verdidi daimi maluliyet riskine kars| Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde, police tzerinde
yazl Teminat Tutari kadar teminat verilmesidir.Isbu ek teminat icin-olay tarihi, yukarida tanimlanan maluliyete yol agan kaza tarihidir. Kaza Sonucu
Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminatr, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben Ferdi Kaza Sigortalari
Genel Sartlarinda yer.alan tazminat yiizdelerini gosterir cetvel dahilinde, azami sozlesmede tutari belirlenmis olan maluliyet hallerinde ddenir.

(. VERGI UYGULAMASI:
Hayat sigortas i¢in 6denen primler vergiye esas matrahtan diistlebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

D. GENEL BILGILER:

Mesafeli kurulan sozlesmelerde police sartlarinin edinildidi tarinten itibaren 15 gun icinde, yiz yize kurulan sozlesmelerde ise sozlesmenin
kurulmasindan itibaren 15 gtin icinde sigorta ettiren sigorta sozlesmesinden cayabilir.

1. Sigortacinin ddeyecedi tazminat, sozlesmenin kurulmasl sirasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandirimaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce
belirlenir.

2. Birden fazla sigortaciya ayni veya dedisik bedeller Gzerinden sigorta yaptinlabilir. Bu durumda her bir sigortacinin tazminat 6deme borcu
birbirinden bagimsizdir.

3. Sozlesme slresiicinde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabull halinde sigorta bedeli artirilabilir.

4. Kuciiklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithilarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarin 6limu Gzerine sigorta gecersizdir.

5. Sigorta szlesmesinin yapiimasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastidi andan itibaren 30 giin icinde reddedilmemisse sozlesme kurulmus olur.
Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sozlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya dailk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse ddenen
para iade edilir.

6. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde denmesi gerekir. ilk prim édenmeden
rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

1. lleride dodabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin ve taksitle) ddeme belgesi almayr unutmayiniz.

8. S0zlesme kurulmadan once, basvuru formunda yer alan sorulara dodru cevap verilimesi gereklidir. Bu yUkimldlugin inlali halinde sigortacinin
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sOzlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle sozlesmenin her asamasinda sigortaciya
eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat ddeme stiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
cikabilir.

9. Sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 30 giin sonrast iptallerde gun esasli iptal yapilr.

10. Isbu sigortanin tenzil, istira dederleri ve matematik karsiligi yoktur.

11. Sigortaya giris yasi 18-70 yas olup sigortaya giris yasi ve sigorta stiresi toplami 70 yasini gecemez.

12. Policeniz, yenileme tercihinize gore police bitis tarihinde sozlesmede belirtilen esaslar cercevesinde yenilenecektir.

13. Ustlenilen risk icin alinan prim risk primini ifade eder.

14. Sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi i¢in, Hayat Sigortasi Genel Sartlarini ve Hayat Sigortalar Yonetmelidini dikkatlice okuyunuz.

E. ODEMENIN YAPILMASI:

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi olddrdr veya oldurtimesine su¢ ortaklidi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancakesigorta tazminati
sigortalinin mirascilarina 6denir.

2. En az 3 yil devam eden bir sigortada, sigortall intihar ya da buna tesebbis sonucu 6ltrse, sigortacl sigorta bedelinin tamamini 6der. Bu stre
sozlesmeyle kisaltilabilir.

3. Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkdnedr. Lehtarlarin-her biri icin ayri-ayrr hisse belirlenmemisse, hepsi esit
oranda pay sahibidir. Mirasci disindaki kimseler de lenhtar olarak gosterilebilir,

4. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyizpolicenin hazirlanmasini mitakip Sigortacinizdan isteyiniz.

5. Rizikonun gerceklesmesi durumunda gecikmeksizin, gerekli*bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaclya
basvuruda bulununuz.

6. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat ddeme bercu sigortactya aittir.

Odemenin yapilabilmesi igin asagidaki belgeleringonderiimesi gereklidir.

Vefat Halinde istenecek Belgeler:

* Police asli,

* Veraset ilami asl veya yetkili kurum-tarafindan tasdikli nushast,

* \Vefat sebebinin belirtildigi oliim belgesi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

* Nifus idaresi tarafindan verilecek vukuatl aile nufus kayit.ornedi asli veya vetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

« Viefat bir hastalik sonucu meydana. gelmis ise; Hastalikla lgili.tim tibbi belgeler (vapilan tim tahli--tetkik sonuclar, doktor/ epikriz raporu var
ise: ameliyatve patolojiraporlart),

* Vefat olayl savaliga intikal etmis ise Cumhuriyet Saveihidi.iddianamesi veya takipsizlik karari ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasi,
* Vefat bir kaza sonucu meydana gelmis ise resmi kaza tespit tutanadi ash veya vetkili kurum tarafindan tasdikli niishas,

* Kanuni mirascilara veya lehtara ait kimlik fotokopileri

* Hesap no bilgileri;

* Veraset ve intikal verai ilisik yazis,

* Olaya gore istenebilecek diger-belgeler.

Kaza Sonucu Tam Veya Kismi Daimi Maluliyet Halinde istenecek Belgeler:

* Tazminata konu olan maluliyetin kesin durum ve derecesinin belirtildidi devlet hastanesi va da tam tesekkilli Universite hastanesinden alinacak
maluliyet heyet raporu ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

* Tazminata konu olan malulivet durumunun gecirilmis olan kaza ile iliskisini belirten ayrintili dr. raporu,

* Tazminata konu olan kazanin meydana gelis seklinin ve tarihinin belirtildigi ayrintil yazili beyan,

* Resmi kaza tespit tutanadi ya da olay veri tespit tutanadi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

* SUrGcnn trafik kazas! sonucu maluliyeti s6z konusu ise; alkol raporu ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli ntishasl,

« Kimlik fotokopisi,

* Hesap numarasi bilgisi,

* Olaya gore istenebilecek dider belgeler.

Belgeleri asadidaki sirket adresine gonderebilirsiniz.

7. Sigorta sozlesmesinden dogan butlin istemler, alacagin vadesi geldidi tarihten baslayarak iki yil ve Tlrk Ticaret Kanunu’nun 1482 nci madde
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hikmu saklr kalmak Uzere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her halde riskin gerceklestidi tarihten itibaren alti yil gecmekle
Zamanasimina udrar.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk dederlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandinlabilmesi amaciyla sadlik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal
GUvenlik Kurumundan, Saglik Bakanlidindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket nezdindeki bahse
konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza gostermis sayilir.

F. DIGER BILGILER:

1. AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Sigorta Tahkim tyesi olup police ile ilgili ¢ikacak intilaflarda (anlasmazliklarda) Sigortacilik Kanunu 30. madde
kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurulmasi mimkdind(r. Ayrica itilaflarda (anlasmazliklarda) IstanbulMahkemeleri ve Icra Daireleri
ile Tuketici Hakem Heyetleri ve Mankemeleri yetkilidir.

2. Odiing Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: Sozlesmeniz 6ding paravermeye konu teskil etmemektedir.

3. Uygulaniyorsa Kar Payr Orani: Sozlesmeniz kar payina konu teskil etmemektedir.

4. 8 Ekim 2013 tarih ve 28789 sayill Resmi Gazete' de yayimlanan "0zel Hukuk Hiktmlerine TabiSigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan
Paralar Hakkinda Yonetmelik" kapsamindaki zamanasimina udrayan tutarlar, zamanasimigarihini izleyen Haziran.ayinin onbesinci giintine kadar
Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran ayinin sonuna kadar, 5684 sayih Kanunun 33/B maddesi uyarinca ilgisine gére Givence Hesabina
veya 0zel kanun huktmleri dahilinde sigorta faaliyetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktir.

G. SIKAYET, BILGI VE CAYMA BILDIRIMi TALEPLERI:

Sigortaya iliskin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi icin asadida yazil adres, telefon ve e-posta adresine basvuruda bulunabilir. Sigortaci,
basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 gtn iginde taleplericévaplandirmak zorundadir.

Ticari Unvani : AvivaSA Emeklilik e Hayat AsS. " .

Adresi Saray Mah: Dr. Adnan BlyCkdeniz (ad. No: 12 Umnraniye 34768 Istanbul
Internet Adresi - Www.avivasa.com.tr

E-posta Adresi - usteri@avivasa.com.tr

Muisteri Memnuniyet Merkezi A4 .

Ticaret Sicil Mad. Istanbul Ticaret Odasl (IT0)

Ticaret Sicil No - 21158

MERSIS No : 0306005065600012

AVIVASA EMEKLILIK e HAYAT A.S.
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