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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani
Sirketimizin gelisimi ve menfaatleri acisindan Kurumsal Yénetim Ilkeleri’'nin uygulamaya
alinmasi faydali olmustur.

Pay Sahipleri ile iliskiler
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskileri Yonetim Kurulu Sekreteryaligi yonetmektedir.

Osman ilhan Onurkan: 0216 633 32 64 - ilhan.onurkan@avivasa.com.tr

Pay sahipleri ile iliskiler Osman ilhan Onurkan tarafindan dogrudan Kurumsal Yénetim
Komitesi'ne bagli olarak yurGttlmekte ve yonetim kurulu ile pay sahipleri arasindaki iletigsimi
saglamaktadir.

Tam pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay
sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiirli bilgi glincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, genel kurul toplantilarindan dnce pay sahiplerinin genel kurula katihmini saglayacak
her turll tedbiri zamaninda alir ve genel kurul glindemi hakkinda eksiksiz, tereddiit
yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verir.
Genel kurul toplantisinda, gindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve
anlasilabilir bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda dustincelerini agiklama
ve soru sorma imkani verilir ve saglikli bir tartisma ortami yaratilr.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini
en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma proseduri toplantidan dnce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulur.

AvivaSA azinlik haklarinin kullandirlmasinda azami 6zen gosterir.
Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini zorlastirici uygulamalardan kaginir.

Sirketin belirli ve tutarli bir kar dagitim politikasi uygular. Kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile sirket menfaati arasinda tutarli bir politika izlenir. Genel kurul
toplantisinda kar dagitim politikasina iliskin hususlar pay sahiplerinin bilgisine sunulur,
faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi cercevesinde kamuya agiklanir.

Olagan Genel Kurul

Yillik faaliyet raporu, olagan genel kurul gindem maddeleri ve esas s6zlesmenin son hali
genel kurul toplantisina davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren sirketimizin genel
mudurliginde pay sahiplerinin incelemesine acik tutulmaktadir.
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S6z konusu bilgilere avivasa.com.tr adresinden de ulasilabilmektedir.

Genel Kurul ilanlarinda;

Toplanti giinl ve saati, toplanti yeri, vekaletname 6rnegi, giindem, giindem maddeleriyle
ilgili gerekli tim bilgiler, esas s6zlesme degisikligi varsa degisen maddelerle ilgili olarak
resmi kurumlardan alinan izinlerin eski ve yeni halleri, davetin hangi organ tarafindan
yapildig, toplantinin ertelenmesi s6z konusu ise gerekceleri ve yeterli olan toplanti nisabinin
belirtiimesine 6zen gosterilmektedir.

Genel kurul oy kullanma usul ve esaslari incelendiginde, her pay bir oy hakkina karsilik
gelmektedir. Ortaklarimiz genel kurullarda kendileri bulunabilecekleri gibi vekil araciligi ile
de temsil edilebilirler. Genel kurul toplantilarinda oylamalar agik olarak yapilr, el kaldirilarak
oy kullanilir. Oy kullanma usul ve esaslari toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Genel kurul toplantilarimiz, sirket merkezinde butiin pay sahiplerimizin katilmasina imkan
verecek sekilde yapilmaktadir. Genel kurulda kullanilabilecek toplam oy adedi pay
sahiplerine siralanmakta ve hazir bulunanlar listesinde belirtiimektedir. Pay sahipleri
tarafindan Yonetim Kurulu veya denetgcilere yoneltilen sorulara pay sahiplerinin haklarini
kullanilmasi igin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi durumunda cevap
verilmektedir. Genel Kurul Divan Baskani toplantiyi pay sahiplerinin haklarini koruyacak
sekilde yonetmektedir.

Genel kurul toplantilarinda glindem maddeleri tek tek oylanmakta ve oylama sonuglari
hakkinda pay sahipleri bilgilendirilmektedir.

2012 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 28 Mart 2013 tarihinde yapilmis, 35.779.197 TL'lik
6denmis sermayemizin %99,67'sini (35.660.709 TL) temsil eden pay sahiplerimizin katilimi ile
gerceklestirilmistir.

S6z konusu toplantinin glind, saati, yeri, glindemi ve vekaletname 6rnegini iceren toplanti
davetine iliskin ilanlar, Turkiye Ticaret Sicili gazetesi, Milliyet gazetesi ve Posta gazetesinde
yayimlanmistir.

Toplanti bilgileri hisse senedi sahiplerine taahhutlid mektupla ulastinimistir.

28 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda pay sahipleri tarafindan,
e Acilis ve divan baskanliginin olusturulmasi,
e Toplanti tutanaginin imzalanmasi hususunda divana yetki verilmesi,
e 2012 yili ydnetim kurulu faaliyet raporunun okunmasi ve miizakeresi,
e 2012 yili denetgi raporlarinin okunmasi,
e Finansal tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,
e Yonetim kurulu Uyeleri ile denetgilerin ibrasi,
e Karn kullanim seklinin, dagrtilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi,
e Yonetim kurulu Gyelerinin Gcretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim haklarinin
belirlenmesi,
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e Faaliyet yili icinde ydnetim kurulu Gyeliginden eksilenler ile onlarin yerine yonetim
kurulu tarafindan Uyelige secilenlerin genel kurulun onayina sunulmasi,

e Gorev sireleri sona eren yonetim kurulu Gyelerinin secilmesi ile gorev siirelerinin
tespiti,

e Denetcinin secimi,

e Genel kurulun calisma usul ve esaslarina iliskin kurallari iceren “AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. Genel Kurulu'nun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Ic Yénerge'nin”
sunulmasi ve onaylanmasi,

e Esas sozlesmenin 1, 2, 3, 6, 8, 10, 12, 16, 18, 19, 20, 25, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34 ve
36. maddelerinin degistiriimesi,

e Yonetim kurulu Uyelerine, Tirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili
muameleleri yapabilmeleri icin izin verilmesi oybirligi ile kabul edilmistir.

Oy Haklari ve Azinlik Haklar

Esas sozlesme uyarinca her pay bir oy hakki vermektedir. Sirket sermayesi (A) ve (B) grubu
paylardan olusmaktadir. 31 Ekim 2007 tarihi itibariyla sermayemiz 35.779.197 TL'dir.
17.948.842,50 TL tutarinda 1.794.884.250 adet (A) ve 17.830.354,50 TL tutarinda
1.783.035.450,- adet (B) grubu nama yazili pay bulunmaktadir.

Esas sozlesmeye gore, Yonetim Kurulu Gyelerinin gl (A) grubu, Ggl (B) grubu pay
sahiplerinin gosterdigi adaylar arasindan ve bagimsiz yedinci Gye Genel Midir olmak tzere
secilmektedir.

Yonetim kurulunda azinlik payi temsilcisi bulunmamaktadir. Esas s6zlesmede birikimli oy
yontemi yer almamaktadir. Esas s6zlesmede, pay sahibi olmayan kisilerin vekaleten temsilci
olarak oy kullanmasini engelleyen herhangi bir hiikim yer almamaktadir. Pay sahipleri oy
haklarini genel kurul toplantilarinda kullanabilmekte veya pay sahibi olmayan Gctincu bir kisi
vasitasiyla da oy kullanabilmektedirler.

Kar Dagitim Politikasi

Yénetim Kurulu'nun Genel Kurul onayina sundugu kar dagitim teklifleri, pay sahiplerinin
beklentileri ile Sirketimizin biytime geregi ve karlilik durumu dikkate alinarak
hazirlanmaktadir. Azinlik pay sahipleri dahil tim pay sahiplerine esit muamele yapilmaktadir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Amacg ve Kapsam

Sirketimiz, ortaklarina, kamu dahil tim paydaslarina kaliteli bilgi saglanmasina yonelik
olarak Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reaslrans Sirketi ile
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yénetim Ilkelerine iliskin Genelge'de yer alan esaslar
cercevesinde ve Emeklilik Yatinm Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Hakkindaki Yonetmeligin kamuyu aydinlatmaya y6nelik esaslarina gére “Bilgilendirme
Politikas1” Yonetim Kurulu'nun onayi ile ydrirlige girmistir.

Genel Kurallar

Bilgilendirme Politikasi, Tlrk Ticaret Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu ile uyumludur. Sirketimizin Kurumsal Yénetim Ilkeleri kapsaminda olusturulmustur.
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Ortaklarimiz, musterilerimiz, paydaslarimiz ve kamu kurumlarinin zamaninda, dogru esit
kosullarda ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesini amaclar.

Kamuya aciklanacak bilgilerin, s6z konusu kisi ve kurumlarin karar vermelerine yardimci
olacak sekilde anlasilabilir, analiz edilebilir ve uygun maliyetle ulasilabilir olmasini saglar.

Ticari sir, musteri sirri kapsamindaki bilgiler ile agiklanmasinda yasal sakincalar bulunan
bilgiler acisindan kamuya agiklama zorunlulugunu tasimaz.

Bilgilendirme Politikasi Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurul'a sunulmustur ve internet
sitesi kanaliyla kamuya duyurulmustur.

Bilgilendirme Araclart
Yil sonu veya ara dénem finansal tablolari ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporlari yasal
sireler icinde Hazine Mustesarligi'na gonderilir ve Sirketimizin internet sitesinde yayimlanir.

Yil sonu finansal raporlari, Genel Kurul onayindan sonra bir ay icinde ulusal gtinlik iki
gazetede ilan edilir.

Finansal tablolar, aylik olarak Hazine Mustesarligi'na ve tger aylik ddnemlerde Tirkiye
Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi'ne gonderilir.

Hesap yili sonu itibariyla diizenlenen yillik faaliyet raporlari, Yonetim Kurulu'nun onayinin
alinmasindan ve Genel Kurul'a sunulmasindan sonra Hazine Mustesarligi'na génderilir ve
internet sitesinde yayimlanir.

Internet Sitesi (www.avivasa.com.tr)

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin internet sitesi kamunun aydinlatilmasi ve tim
paydaslarin en kapsamli sekilde bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Internet
sayfasindaki bilgiler diizenli olarak glincellestirilir. Sirketimizin kurucusu oldugu emeklilik
yatinnm fonlarinin ig tiziikleri, izahnameleri, tanitim formlari, fiyatlar ve getirileri yayimlanir.
Bagimsiz denetimden gec¢mis olan mali tablolar internet sitesinde yer alir.

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlart
Olagan ve Olaganustli Genel Kurul toplantisi kararlari, sermaye artirimi ve her tirli Esas
Sozlesme degisiklikleri Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi kanaliyla kamuya duyurulur.

Actklama Yapma Yetkisi
Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ile Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari basin ve
yayin organlarina aciklama yapmaya yetkilidirler.

Bilgilendirme Politikastnin Gézetimi

Bilgilendirme politikasinin goézetimi Yonetim Kurulu’'nun yetki ve sorumlulugundadir.
Kamunun aydinlatiimasi, strecin etkin ve glvenilir bir sekilde izlenmesi Yonetim Kurulu'nun
gozetim ve denetimindedir. Bilgilendirme politikasinin uygulanmasi Sirket Yonetiminin
sorumlulugundadir.
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Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi
Pay Tutani (TL) Pay Orani (%)

H.0. Sabanci Holding A.S. 17.830.354,50 49,83
Aviva Europe SE 17.830.354,50 49,83
Diger 118.488,00 0,34

Bagimsiz Denetimin Islevi

Bagimsiz denetim kuruluslari ve bu kuruluslarda istihdam edilen denetim elemanlarinin
bagimsiz olmasi esastir. Bagimsiz denetim kuruluslari belli araliklarla rotasyona tabi tutulur.
Bagimsiz denetim faaliyeti ile danismanlik faaliyetleri birbirinden ayrdir.

iceriden Bilgi Ogrenebilecek Kisilerin kamuya Duyurulmasi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’'nun 10. Bolim 35. Maddesi uyarinca, bu kanuna tabi olan
kuruluslarin yetkilileri, bu kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda galisanlar ve disaridan
hizmet alimi yoluyla sigortacilik sektoriinde is gorenler, sifat ve gorevleri dolayisiyla
ogrendikleri, bu kanuna tabi kuruluslara veya sigorta sdzlesmesi ile ilgili kisilere ait sirlari, bu
konuda kanunen acikga yetkili kiinan mercilerden baskasina agiklayamazlar.

Kanunun uygulanmasinda ve uygulanmasinin denetiminde gorev alanlar ile sigorta
hakemleri ve raportorleri, sifat veya gorevleri dolayisiyla 6grendikleri, kanun kapsaminda
faaliyet gosteren kisi ve kuruluslar ile bunlarin istirakleri, kuruluslari ve sigorta sézlesmesi ile
ilgili kisilere ait sirlar, gérevlerinden ayrilmalarindan sonra dahi, s6z konusu kanuna ve 6zel
kanunlarina gore yetkili olanlardan baskasina agiklamalari veya kendi yararina kullanmalari
halinde hapis adli para cezasi ile cezalandirilir.

Sirketimiz, iceriden 6grenenlerin ticaretine iliskin olusturulmus yasal diizenlemelere
tamamen uymaktadir. Ayrica, bu konuda politika gelistirmeyi sirket kiltiri olarak
benimsemistir. Sirketimiz, iceriden 6grenebilecek konumda bulunan kisilerin edindikleri
bilgileri kendilerine veya Uglncl kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanmalarini
yasaklamistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Pay sahiplerimizi, calisanlarimizi, musterilerimizi, tedarikgilerimizi ilgilendiren hususlarda
yazil olarak bilgilendirme yapilmasina ve kendileriyle olan iliskilerin yazili sdzlesmeler ile
diizenlenmesine 6zen gosterilmektedir. Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuatla
dizenlenmedigi durumlarda, iyi niyet kurallariyla isletilerek menfaat sahiplerinin haklari
koruma altina alinir.

Sirketimizin kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde olusturdugu kurallar, calisanlar dahil
tim menfaat sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun olmayan islemlere iliskin kaygilarini
yonetime iletilmesine imkan tanir ve bu hakki korur.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Ana Sozlesmemizde menfaat sahiplerinin sirketin ydnetimine katilimini éngdéren bir
diizenleme yer almamaktadir. Sirket calisanlarina yonelik olarak “Calisan Memnuniyeti
Anketi” her yil dizenlenmekte ve ankette ¢ikan sonuglar degerlendirilerek calisma gruplari
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olusturulmaktadir. Stiregleri iyilestiren ve yenilik getiren Ust yonetim tarafindan
degerlendiriimekte uygulamaya alinmaktadir.

insan Kaynaklar Politikasi

Iinsan kaynaklari politikasi, tiim calisanlari birer yetenek olarak degerlendiren, sadece (istiin
basarililara degil tim basarili calisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlari saglayan, bunun
yaninda gelisim potansiyeli olan tim calisanlarin gelisimini destekleyen bir yapidadir.
Sistem, tim calisanlar i¢in ortak araclar ve uyumlu metotlar ile gelistirmeyi amaclayarak
karsihkh acik ve dlrUst bir iletisim, yapici yaklasimlar ile dogru hareket planlarini
olusturmaya odaklanir.

Calisan bagliligi ve memnuniyetini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Calisan S6zi
Anketine calisanlarin katihmi yiiksek olmustur. 2013 yilinda anketin ciktilar Gzerinden
temsilci gruplan kurularak éncelikli konular hakkinda iyilestirme calismalari her yil oldugu
gibi yapilacaktir.

2012 yilinda sirddrilen egitim faaliyetleri kapsaminda; tiim calisanlarimizin almasi gereken
genel egitimler tamamlanmistir. AvivaSA kurum kiltirinin ve degerlerinin strekli yasatildig
basarili bir yil geride birakilmistir.

Miisterilerle liskiler

Sirketimizin kalite politikasi, biinyesinde bulundurdugu uzman ve deneyimli kadrolar giicli
teknolojik ve finansal altyapisi, stirekli gelistirme ve iyilestirme anlayisi, deneyimli ve yaygin
acente agiyla kaliteli Griin ve hizmet sunmayi ve bunlarin devamliligini taahhit etmektedir.

Sirketimiz hayat sigortasi ve bireysel emeklilik hizmetlerinin tim asamalarinda hizmet
kalitesinin ve standardinin surekliligini gozetir. Misterinin talepleri stratle karsilanir ve
gecikmeler hakkinda musteriler bilgilendirilir.

Musteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen gdsterilmektedir.

Kurumsal Sorumluluk

Kurumsal sorumluluk calismalari tiim sirketi kapsayacak sekilde gucli bir farkindalikla
yuratilmektedir. 2011 yilinda sirket calisanlari blyiik ya da kiiclk dlcekte bircok kurumsal
sorumluluk aktivitesine ortak olarak gonulliligun yayginlasmasini saglamislardir. Sirket,
kurumsal olarak karbon emisyonu konusunda karbon salinimini azaltacak onlem paketini
dizenli olarak glincellemektedir.

Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu, Genel Mudur harig icra gorevi bulunmayan tyelerden olusmaktadir.

Yoénetim Kurulu Baskanligr ile Genel Midurlik gorevleri farkli kisiler tarafindan
yuratilmektedir.
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Yénetim Kurulu Uyelerimiz:
Adi soyadi Unvani Egitimi Kurumu Tecriibesi
Haluk Dinger Yonetim Kurulu  Michigan Sabanci 27 yil
Baskani Universitesi Holding
Makine/Isletme
MBA
David Angulo Yénetim Kurulu ~ Pontificia Un. Aviva Europe
Rubio Baskan Isletme,
Yardimcisi Ekonomi
Hayri Culhaci Uye Ankara Un. Sabanci 33 yil
Isletme Holding
Adam Jacek Uye Kopenhag Un.  Aviva Europe 24 yil
Uszpolewicz Isletme
Biilent Uye ODTU isletme  Sabanci 32 yil
Bozdogan Holding
Meral Eredenk  Uye / Genel Bogazici Un. AvivaSA 27 yil
Mudir isletme Emeklilik ve
Hayat AS.
Serafettin Denetci istanbul Un. Sabanci 17 yil
Karakis Siyasal Bilgiler Holding
Maliye
Selmin Cagatay Denetgi Bogazici Un. Aviva Sigorta 28 yil
Isletme AS.

Yonetim Kurulu, sirketimizin piyasa degerinin artirilmasi, sirket faaliyetlerinin, pay
sahiplerinin uzun vadeli ve istikrarli kazang saglamasini yonelik sekilde yurittulmesi, pay
sahiplerinin menfaatleri ile sirketimizin biylime geregi arasindaki dengenin bozulmamasinin
temel alinmasi karar alma islevinin yerine getirilmesindeki esaslari olusturur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yasal diizenlemeler uyarinca, sigorta sirketleri genel mudurlerinin en az dort yillik
yuksekdgrenim gormds, sigortacilik, iktisat, isletme, muhasebe, hukuk, maliye, matematik,
istatistik, aktlierya veya mihendislik alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip
olmalari gerekmekte ve Yénetim Kurulu Uyelerinin yaridan fazlasinin en az dért yillik
yuksekodgrenim gérmis olmalari ve yukarida belirtilen alanlardan birinde en az U yil
deneyimi olan kisilerden secilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz yukaridaki niteliklere sahiptir.

« Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve beceri diizeyine,

« Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz becerisine,

« Sirketimizin tabi oldugu hukuki diizenlemeler ve genel piyasa sartlari hakkinda temel
bilgiye,

» Gorev yapmak Uzere secildigi stire boyunca Yonetim Kurulu toplantilarina diizenli olarak
katilma iradesine ve imkanina sahip bulunmaktadirlar.

Yonetim Kurulumuz yedi Gyeden olusmakta ve bu sayi Yonetim Kurulu faaliyetlerinin etkin
bir sekilde organize edilebilmesine olanak saglamaktadir.
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Goreve yeni baslayan yonetim kurulu Uyelerimize, asgari olarak;

* Yoneticilerimiz ile tanisma ve sirketimiz birimlerine ziyaretleri,

« Yoneticilerimizin 6zgegmisleri ve performans degerlendirmelerini,

« Sirketimizin stratejik hedefleri, glincel durum ve sorunlarini,

« Sirketimizin pazar payi, mali yapisi ve performans gostergelerini kapsayan bir uyum
programi sunulur.

Yonetim kurulu tyelerimizin sirketimiz disinda baska gorevler almasi, belirli kurallara
baglanmamis olmakla birlikte, yonetim kurulu Gyelerimizin temsilcisi olduklari kurumlardaki
dogal gorevleri ile temsilcisi olduklart kurumlara ait kuruluslardaki dogal goérevleri disinda
herhangi bir gérevleri bulunmamaktadir.

Vizyon, Misyon ve Degerler
Vizyonumuz
Sevilen ve tercih edilen bir gliven agi olusturmak.

Misyonumuz
Degisen ve gelisen birikim ve korunma ihtiyaclariniza etkin finansal ¢éztiimler Ureten,
guvenilir, yenilikci ve kalici bir sirket olmak.

Degerlerimiz
Basar
Gelisim
Insan

Guven

Risk Yonetimi

Risk yénetim

Karar alma sireclerinde firsatlarin risk bazl yaklasimla belirlenmesi ve degerlendirilmesinin
arkasinda AvivaSA'nin gugli risk yonetimi yapisi bulunmaktadir. Risk yonetiminin saglamhigi
konusunda bagimsiz ve objektif giivence, Yénetim Kurulu'na baglh olarak calisan Sirket ic
Denetim bolimu tarafindan saglanmaktadir. AvivaSA i¢ denetim yapisi mevzuata uyumlu
olarak kurulmustur. AvivaSA'nin risk temelli denetim metodolojisi uluslararasi i¢ denetim
standartlari ile uyumludur.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Risk ve s Gézetimi Yénetimi

AvivaSA'nin Risk Yonetimi Politikalari ile sirketin faaliyet donemi icinde gerceklestirdigi risk
yonetim uygulamalari yansitilmaktadir. Risk yonetimi fonksiyonu, organizasyonumuzun tiim
departmanlari tarafindan uygulanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri araciligiyla;

* Yasal yukumlilikler ve sirket Risk Yonetim Politikalarina uyumun saglanmasi,

» Maruz kalinan tiim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

* Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalari ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya
konmasi ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmasi konularinda Yénetim Kurulu'na
glvence verilmesi hedeflenmektedir.
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Risk yonetimi, sirketimizin hedeflerini gerceklestirme yolundaki cabasinda, kabul edilemez
sonuclardan kacinmak icin uyguladigi temel yaklasimdir. Yonetim anlayisinin, karar alma
stregleriyle risk esasli bir yaklasim iginde etkilesmesi, kaynaklarin verimli kullaniimasini ve
bdylece musterilerimiz ve hissedarlarimiz dahil tim is ortaklarimizin beklentilerini en Gst
diizeyde karsilamamizi sonuclar. Ucli savunma hatti adi verilen bu yaklasimda, sorumluluk
ve yetki paylasimi asagidaki tabloda yansitilmistir:

Sorumlular Yetki ve Gorevler

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
etkin bir sekilde yonetilmesi ve raporlanmasi,
sirket politikalarina uyumun saglanmasi, i¢
kontrol sisteminin kurulmasinin saglanmasi.

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi

Risklerin tespiti, degerlendirilmesi,
yonetilmesi ve raporlanmasi konusunda
sirket yonetimine destek saglanmasi, sirket
politikalarina uyumu ve buna aykiriliklarin
dizeltilmesinin gozetilmesi, i¢ kontrol
sisteminin devamhhginin izlenmesi. Kisaca,
AvivaSA Risk Yonetim Modelinin
isletiimesine yardimci olunmasi.

2. Savunma Hatt Risk ve Is Gozetimi Yonetimi

Yasal mevzuat geregi yapilacak denetimlerde
sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin
etkinligi konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir
gozle Yonetim Kuruluna givence sunulmasi.

3. Savunma Hatti Ic Denetim

Risk Yonetim Politikalan
Risk Yonetim Politikalari, bu dogrultuda sirketin finansal, operasyonel ve itibari kayiplari en
uygun bicimde nasil yonetebilecegini agiklayan pratik rehberlerdir.

AvivaSA Risk Yonetim Modeli, alti esas ve otuz alt risk sinifindan olusmaktadir. Bu model,
otuz adet Risk Yonetim Politikasinda somutlasarak, hayat ve emeklilik sektdriinde faaliyet
gOsteren sirketimizin yapisal risklerini, bu risklere 6zgl 6lcilebilir verileri, risk etmenlerini,
bu risklerin sirketimiz tarafindan hangi sinirlara kadar kabul edilebilecegini ve nasil
yOnetilecegini ortaya koymaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sorumluluklan
Yonetim Kurulumuzun yetkileri Ana S6zlesmemizde belirtilmistir. Ana S6zlesmemiz uyarinca;
Q) Dizenleyici bir makam o6ninde o©nemli bir konuya iliskin olarak itirazda
bulunmaya, 6deme yapmaya veya sulh olmaya ve diizenleyici bir makama (isin
olagan akisi disinda) herhangi bir yazi géndermeye veya basvuruda bulunmaya
ya da diizenleyici bir makam ile sair iletisimde bulunmaya iliskin kararlar.
(i) Sirket'in genel is modelinde énemli degisikliklerin yapilmasi (Ornegin isletmenin
onemli bir kisminin elden cikartilmasi).
(iii) Stratejik planlarin ve yillik bitgenin onaylanmasi.
(iv) Finansal garanti veya performans garantili Grinleri.
v) Reaslrans islemleri.
(vi) Devralmalar, elden ¢ikarmalar veya Sirket'in genislemesine iliskin sair konular.
(vil)  Markalarin ve stratejilerin degistiriimesi.
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(viii)  Sirketin sermaye gerekliliklerini esash olarak etkileyen teklifler.
(ix) Uctincii kisilerle komisyona iliskin diizenlemeler yapilmasi
x) Pazarlama Komitesinin teklifleri.

Ana Sozlesmemiz uyarinca, Yonetim Kurulunun belirledigi kurallar ¢ercevesinde sirketin
glnlik islemlerinin yuratilmesinden Genel Midir sorumludur.

Sirket faaliyetlerinin ylritilmesine yonelik olarak sirket fonksiyonlarinda yetki devri, imza
sirktleri uygulamasi ile gerceklestirilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri sirket isleri icin yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulu, sirket hakkindaki kamuya acik olmayan ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgilerin sirket disina ¢ikariimasini dnlemeye yonelik gerekli tedbirleri almistir. Yonetim
Kurulu, yillik faaliyet raporunun kabuliine edilmesine yonelik ayri bir karar almaktadir.
Yonetim kurulu tyeleri, pay sahipleri aleyhine sonug¢ dogurabilecek baskilara boyun
egmezler.

Yénetim Kurulu, yerine getirmesi gereken anan fonksiyonlarinin haricinde yer alan;

« Sirketin yillik butce ve is planlarini onaylama,

« Sirketin yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve genel kurula sunmak Uzere kesinlestirme,

* Genel kurul toplantilarinin mevzuata ve sirket esas s6zlesmesine uygun olarak yapilmasini
saglama,

* Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirme,

* Yoneticilerin kariyer planlarini ve 6dullendirilmelerini onaylama,

« Sirketin pay sahipleri, menfaat sahipleri ve halkla iliskilerine yonelik politikalar belirleme,
« Sirketin bilgilendirme politikasini belirleme,

« Sirket ve calisanlari icin etik kurallari belirleme,

« Komitelerin calisma esaslarini belirleme; etkin ve verimli calismalarini saglama,

« Sirket organizasyon yapisinin glintin kosullarina cevap vermesini saglamak icin gerekli
onlemleri alma gibi sorumluluklarinin geregini, sirket fonksiyonlarinin ve komitelerin goris
ve Onerilerini de dikkate alarak yerine getirmektedir.

Yo6netim Kurulunun Faaliyetleri
Yonetim Kurulumuz yedi (7) Gyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulumuz en az tg (3) ayda bir

kez olmak Uzere diizenli olarak toplanmaya 6zen gostermektedir.

Yénetim Kurulu, Yénetim Kurulu Uyelerinden herhangi biri tarafindan herhangi bir zamanda
toplantiya cagrilabilir.

Sirketimiz hissesine sahip Yénetim Kurulu Uyemiz bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz gérev yapmak tizere secildikleri siire boyunca Yénetim Kurulu
toplantilarina diizenli olarak katilma iradesine ve imkanina sahip bulunmaktadirlar.

Yonetim Kurulumuzun yetkileri ana s6zlesmemizde belirtilmistir.
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Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gérevin tam olarak yerine getirilebilmesini teminen ihtiyag
duyulan her tirli bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari
cercevesinde kullanmaktadir.

Ana sdzlesmemiz uyarinca; Sirket'in glinlik islemlerinin yaritilmesinden Genel Midurimiz
sorumlu bulunmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin ylrittilmesine yonelik olarak icra organlarina yetki devri, imza sirkuleri
uygulamasi kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz Sirket isleri icin yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulumuz, Sirket'in tim sorumlulugunu Ustlenerek ve Sirket lzerinde tam kontrol
ve yetki sahibi olarak ve ana s6zlesmemiz ve mevzuat uyarinca Genel Kurul'un yetkisinde
oldugu acikca diizenlenmis konular disinda her turlt karari almaya ve Sirket isleriyle ilgili her
konuda politikalar tespit etmeye yetkili bulunmaktadir.

Ana sozlesmemizde diizenlenen Mahfuz Konularda aksi Yonetim Kurulunca
kararlastinimadikca karar almaya Yonetim Kurulumuz yetkilidir.

Yonetim Kurulu giindem taslagi Genel Midurimuiz tarafindan hazirlanmakta ve Yonetim
Kurulu Bagkan ve Uyelerimizin énerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.

Yonetim Kurulumuz 2012 yili igcinde 84 (seksendort) adet toplanti gergeklestirmistir.

Toplanti tarihleri tim tyelerimizin katilimina imkan saglayacak sekilde tespit edilmesine
Ozen gosterilmekte ve dngdrilemeyen istisnai durumlar disinda Yonetim Kurulu toplantilar
tim Uyelerimizin katilimiyla gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu toplanti tarihleri dnceden tespit edilmekte ve daha sonra da yazili olarak
cagri yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin ve Denetcilerimizin bilgilendirilmesine ve kendileri ile olan
iletisimin saglanmasina yonelik Sekreterya olusturulmustur.

Yénetim Kurulu kararlarina iliskin 2012 yilinda karsi oy kullanan Uyemiz bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sorumluluklan

* Genel Mudur ve dogrudan Genel Middre rapor veren ydneticilerin atanmalari, gérevden
alinmalari ve Ucretleri,

« Sirket'in genel is modelinde 6nemli degisikliklerin yapilmasi, is ve finansman planlarinin
onaylanmasi,

* Genel Kurulun olagan/olaganiisti toplantiya ¢agrilmasi ve toplantinin organizasyonu ile
ilgili konular,

« Genel Kurula sunulacak yillik faaliyet raporunun kesinlestirilmesi,

* Yonetim Kurulu Baskaninin, Baskan Vekilinin secilmesi ve yeni Uye atanmasi,
 Komitelerin olusturulmasi,

« Devralmalar, elden ¢ikarmalar veya Sirket'in genislemesine iliskin sair konular,
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« Sirketin temettl politikasinin, dagitilacak donem kari miktarinin tespit edilmesi,
« Sermaye gerekliliklerini etkileyen teklifler gibi faaliyetler ile ilgili dnemli konulardaki
toplantilara fiilen katilmaya 6zen gostermektedir.

ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi, gelistirilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden saglanan bilgilerin glivence altina alinmasi,
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak Yénetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulumuz dizenli olarak ve dnceden planlandidi sekilde en az iki ayda bir defa ve
gerekli gorilen hallerde ise bu stireye bagli olmaksizin toplanmaktadir.

Yénetim Kurulumuz ana sézlesmemiz uyarinca tyelerden bir (1) A Grubu Uye ve bir (1) B
Grubu Uye olmak sartiyla Yénetim Kurulu Uyelerinin besinin (5) hazir bulunmasi ile
toplanmaktadir.

Yénetim Kurulu kararlarinin gecerliligi icin en az bir (1) A Grubu Uyenin ve bir (1) B Grubu
Uyenin lehte oyu gerekmektedir.

Sirketle Islem Yapma ve Rekabet Yasagi

Yonetim kurulu tyelerinin, sirketimizle islem yapma ve rekabet etme yasagi kapsamina
girebilecek, dolayisiyla genel kuruldan izin alinmasini gerektirecek herhangi bir islemi veya
faaliyeti bulunmamaktadir.

Etik Kurallar

Bireysel emeklilik ve hayat sigortacihigi dallarinda faaliyet gosteren AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. stirekli buyime, verimlilik ve karlilik hedefine, yasalar ve diizenlemelerin yaninda,
dahil oldugu gruplarin kurum kultirleri ve is ahlaki cercevesinde yaratilan kurum bilinci ile
ulasmaya calismaktadir.

Her seviyedeki calisan, etik kurallari uygulamak ve yeni gelistirilecek is akislari ve
organizasyonlarda bu kurallara uyulmasini saglamakla ytiktimltudur.

Kurum faaliyetlerinin ylrittlmesindeki temel ¢erceve sorumluluk bilinci ile hareket etmektir.

Diiriistlik
Tdm is sureglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durustlik oncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve dirustlikle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve Ozel bilgiler; rekabet acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, henliz
kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zltk haklarina ait bilgileri ve tglinci
sahislarla akdedilen "gizlilik anlagmalari” ¢ercevesindeki bilgileri kapsar.

Cikar Catismasi

AvivaSA calisanlari, cikar catismasindan uzak durur. Mevcut gorevlerden yararlanarak;
sahsen, aile olarak veya yakinlar vasitasi ile is miinasebetinde bulunulan kisi ve
kuruluslardan kisisel cikar saglanmaz.
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Sorumluluklar

Yasal sorumluluklarin yani sira misterilere, ¢alisanlara, hissedarlara, tedarikgi ve is
ortaklarina, rakiplere, topluma, insanlga karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen
gOsterilir.

Yonetim Kuruluna Bagh Komiteler

Yonetim Kurulu'na bagli olan komiteler; Denetim Komitesi, Yonetim Komitesi, Risk Komitesi
ve Kurumsal Yonetim Komitesidir. Komitelerin gérev tanimlari kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyetler, tye sayilan vb. bilgiler yer almaktadir.

Yonetim Komitesi altinda ayrica Aktif Pasif Komitesi, Operasyonel Risk Komitesi, Teknoloji
Komitesi, Yasal Dizenlemeler Komitesi, Disiplin Komitesi mevcuttur.

Yonetim Kuruluna Saglanan Finansal Haklar

Yonetim kurulu Gyelerinin huzur hakki disinda baska herhangi bir finansal hakki mevcut
degildir. Huzur hakki tutarlari, Genel Kurul tarafindan, pay sahiplerince verilen 6nergeler
dogrultusunda tespit edilmektedir.

Yoneticiler

Yoneticiler gorevlerini adil yaklasimla acik, hesap verilebilir ve sorumlu bir sekilde yuraturler.
Yoneticiler sirket islerinin, misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar cercevesinde
yuratilmesini saglarlar ve yonetim kurulunun her yil onayladidi finansal ve operasyonel
planlara uygun olarak hareket ederler.

Yoneticiler verilen gorevleri yerine getirebilmeleri icin gerekli profesyonel niteliklere sahiptir.
Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken mevzuata, esas s6zlesmeye, sirket ici diizenlemelere
ve politikalara uyarlar.

Yoneticiler, sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgiyi kendileri veya baskalari
lehine kullanamaz, sirket hakkinda yaniltici bilgi veremez, haber yayamaz ve yorum

yapamazlar.

Yoneticilere verilecek Ucret, kisilerin nitelikleriyle, sirketin basarisina yaptiklari katkiyla ve
piyasa kosullarina gore belirlenir.
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