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AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu (2015

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz 13 Kasim 2014 tarihinde halka acilmis ve sirket paylari Borsa istanbul’da islem
gbrmeye baglamigtir. Halka agik bir sirket olarak Kurumsal Ydénetim llkelerine tam uyum
icerisinde faaliyet gosterilmesi hedeflenmektedir.

Suregler; 3.1.2014 tarih ve 28871 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 11-17.1 Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirlenen ortakliklar tarafindan uygulanacak kurumsal yonetim ilkeleri
ve iligkili taraf islemlerine iligskin usul ve esaslar ¢ergevesinde yuratilmektedir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde uyulmasi zorunlu olan/olmayan diizenlemelerden
asagida detaylariyla anlatilan konulara uyum igin gerekli 6zen gosterilmistir.

Sirket kurumsal yoénetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali dort
prensibine uymayi kendisine ilke edinmigtir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda, gulvenli, istikrarli, dizenli bir sekilde tim yatirmci ve
analistlere ayni zamanda iletmektedir. iletisimin siirekli ve seffaflikla yapilmasini teminen
yatirimci toplantilari diizenlenmekte, yatirimci konferanslarina katilinmakta, basin biltenleri
ve medya ile yapilan sdylesilerle daha fazla yatirrmciya ulagiimaya c¢alisiimaktadir.

Ydnetim kurulu Uye adaylarinin 6zgecmislerinin agiklanmasi, bagimsiz Uye adaylarinin
kamuya duyurulmasi, Ucret politikasinin belirlenmesi ve kamuya duyurulmasi, iliskili taraf
igslemleri ile ilgili bilgilerin kamuya duyurulmasi, komitelerin kurulup yapilandiriimasi gibi
konularda uyulmasi gereken esaslara uyum saglanmis ve ilkelerin uygulanmasi
gerceklestirilmigtir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulanmasi zorunlu tutulan kurumsal yonetim ilkeleri
ile kurumsal yonetim uyum raporlarinin igerigine, yayimlanmasina ve bagimsiz yonetim
kurulu tyeliklerine iliskin usul ve esaslara uyulur.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi bakimindan énemli nitelikte sayilan iglemlerde ve
sirketin 6nemli nitelikteki iligkili taraf islemlerinde ve Uguncu kisiler lehine teminat, rehin ve
ipotek verilmesine iliskin islemlerinde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal yénetime iligskin
dizenlemelerine uyulur.

Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan iglemler ve alinan yonetim kurulu kararlari gegersiz
olup esas sdzlesmeye aykiri sayilir. Onimtzdeki dénemde de ilkelere uyum igin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar surdurulecektir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2015 itibariyle Pay Tutari(TL) Pay Orani(%)
HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI 47.200.005,30 40,00

AVIVA INTERNATIONAL HOLDINGS LIMITED 47.200.005,30 40,00

DIGER 23.599.989,41 20.00
TOPLAM 118.000.000,00 100,00

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle nominal sermayesi 118.000.000 TL olup birim nominal
deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 11,800.000.000 adet hisseden olugsmaktadir.

Dénemde Sirket Sermayesine iligkin Geligmeler
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28 Temmuz 2015 tarihinde; sirketimizin ¢ikariimis sermayesinin %229,8 nispetinde artirilarak
35.779.197.-TL (otuz bes milyon yedi yiz yetmis dokuz bin ylz doksan yedi Turk Lirasi)'dan
118.000.000.-TL (yuz on sekiz milyon Turk Lirasi)’na c¢ikarilmasina ve 82.220.803.-TL
(seksen iki milyon iki yuz yirmi bin sekizyuz G¢ Turk Lirasi)'lik artisin; 16.192.782,90 TL'lik
kisminin Sermaye Duzeltmesi Olumlu Farklarindan, 66.028.020,10 TL'hk kisminin ise Diger
Sermaye Yedeklerinden, olmak Uzere, Sirket 6zsermaye hesaplarindaki tutarlardan
karsilanmasina ve Ortaklarimizin elinde bulundurduklari beher hisseye % 229,8 oraninda
bedelsiz hisse verilmesine ve bu amacgla T.C. Basbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu
Baskanligi, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi ve T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhgi'ndan
izin alinmasina oy birligiyle karar verilmigtir.

Sirketimiz c¢ikarilmis sermayesinin, 35.779.197.-TL'den 118.000.000.-TL'ye ylkseltiimesine
iliskin tescil islemi 28.09.2015 tarihinde tamamlanmis olup 02.10.2015 tarihinde Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan edilmigtir.

Yonetim Kurulu Karar Tarihi 28.07.2015
Mevcut Sermaye (TL) 35.779.197,00
Ulasilacak Sermaye (TL 118.000.000,00
Ozsermaye Enflasyon Diizeltme Farklari (TL) 16.192.782,90
Diger Sermaye Yedekleri (TL) 66.028.020,10

Doénemde Sirket Ortaklik Yapisina iliskin Gelismeler

Sirket'in sermayesinin %19,67’sini olusturan ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding ve
Aviva Europe SE’nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL nominal degerli sermayeyi ifade
eden paylar toplam 330.755.356 TL bedel ile satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa
istanbul’da islem gérmeye baslamistir.

Halka arz sonrasi gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile halka arz edilen pay
senetlerinin bir kismi ana ortaklar tarafindan satin alinmistir. S6z konusu satin alimlar
sonrasinda ana ortaklarin her birinin ortaklik payi % 41.28 olmustur.

Sirketimiz hisseleri ile ilgili olarak, 15.07.2015 tarihinde Sirketimiz ortaklarindan Aviva Europe
SE Sirketimiz sermayesinde sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri
0.01 TL olan 1.477.063.650 adet payinin Aviva Grubunun kiresel c¢aptaki yeniden
yapilandirma slreci dogrultusunda, grup icindeki ana operasyonel sirketlerin hisselerinin
(Aviva International Holdings Limited ve Avivasa Europe SE'nin ana hissedari olan) Aviva
Group Holdings Limited tarafindan tutulmasi, ve sair bagli ortaklklardaki ortak girisim
hisselerinin ise yonetim ve performansin takip edilebilecegi bir sekilde Aviva International
Holdings Limited tarafindan tutulmasi hedeflenerek pay basina 46,10 TL fiyattan Aviva
International Holdings Limited'e devrettigini Sirketimize bildirmistir. Bu islemle Aviva Europe
SE'nin Sirketimiz sermayesindeki payr 15.07.2015 tarihi itibariyle %0 olmus, Aviva
International Holdings Ltd.'nin Sirketimiz sermayesindeki payr 15.07.2015 tarihi itibariyle
%41.28'e ulasmistir.

Adustos 2015te halka arz sonrasi gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler
cercevesinde sirket ana ortaklari tarafindan satin alinan AViVASA Emeklilik ve Hayat A.S.
pay senetleri borsada sirket ana ortaklari tarafindan blok olarak bir yatirmciya satilmistir.
Paylar 50.00- TL fiyat Gzerinden (bedelsiz sermaye arttirrmi éncesi) el degistirmistir. Bu satis
sonrasinda her iki ana ortadin girketimiz sermayesindeki payr 40% olmustur. Halka acik
kisim ise %20 olmustur.

Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.
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Sirket tarafindan veya istirakleri veya bagh ortaklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi
hisse senetleri bulunmamaktadir.

Doénemde Sirket Yatirimci iliskileri Béliimii Faaliyetleri

Avivasa Emeklilik ve Hayat AS tum yonetim ekibi hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletigim
icinde olmayi prensip olarak belirlemistir. Yatirnmci iligkileri faaliyetlerinin ana amaci, sirket
piyasa degerini artirrak mevcut hissedarlar faydasini yukariya ¢ekmek ve potansiyel
yatirrmcilarin da ilgisini gekebilmektir.

Sirketin Yatirimei lligkileri Bélimi borsada islem géren halka acgik bir sirketin yatirimci
iliskileri faaliyetleri cercevesinde; yatirimcilara, uygun platformlarda kurum performansinin ve
beklentilerinin tutarli, seffaf, acik ve dogru anlatiimasi, beklentilerin dogru ydnetiimesi ve
yatirimcilarin géziinde kurumsal itibarinin arttiriimasi ve hisse degerinin yikseltiimesi amagh
faaliyetlerde bulunmaktadir. Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler haric olmak Uzere ve yatirimcilar arasinda bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde
bilgilendirir. Faaliyetler ¢ercevesinde yatirimcilardan gelen sorularin dogru ve seffaf sekilde
aciklanmasi bélimdan faaliyeti kapsamindadir.

Sirket, Nisan 2015 itibariyle Borsa Istanbul BIST 100 endeksine danhil edilmistir. Dénemde
dahil olunan bir diger Borsa Endeksi ise MSCI Turkiye Kiguk Piyasa Degerli Sirketler
Endeksi'dir.

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde, 13 Kasim 2014 tarihinde sirket paylarinin Borsa
Istanbul’'da islem gdérmeye baslamasinin ardindan, 31 Aralik 2015 tarihine kadar gecen
surede birgok aktivite gerceklestiriimistir.

* 14 Yatinmci Konferansi

* 4 Roadshow

* 4 Finansal Sonu¢ Web Konferans

» 260’1n Uzerinde yuz ylze Yatirnrmci / Analist Toplantisi

Bolum faaliyetleri dahilinde analistlere yodnelik faaliyetlerde de bulunulmustur. AvivaSA 7
farkh sirket tarafindan kapsama alinmis ve rapor yazilmistir. 31 Aralik 2015 itibariyle s6z
konusu raporlarin 5 tanesinde sirket “Piyasa Uzeri Getiri”, 1 tanesi “Piyasaya Paralel Getiri”
ve 1 tanesi “Piyasanin Altinda Getiri” beklentisi paylasiimistir.

Dénemde Sirket Pay Fiyatlarinin Seyrine iliskin Gelismeler

13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda 1,6 milyar TL olan sirketimiz piyasa degeri, 31
Aralik 2015 tarihi itibariyle 2,0 milyar TL seviyesine ulagsmistir.

2015 yili Borsa Istanbul’'un zayif getiri performansi ile 6n plana ¢iktigi bir ddnem olmustur.
Ancak sirket hisse senetleri ddnemde piyasa genelinin ¢ok daha Uzerinde bir performans
yakalamistir. 31 Aralik 2015 itibariyle halka arzdan bu yana gecen slrede sirketimiz hisse
senedi fiyati, piyasa geneline (BIST100) nazaran %35 daha ylksek performans gostermistir.
Ayni tarih itibariyle 2015 yilbasina nazaran piyasa Uzerinde getiri performansi %512’i
bulmaktadir.

Boliim | - Pay Sahipleri

Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi
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Sirket nezdinde Pay Sahipleri ile lliskiler Bolimi  (Yatinmci lliskileri Bolimi)
olusturulmustur. Faaliyete iliskin sorumlu iletisim bilgileri ve sahip oldugu lisanslar asagida
yer almaktadir.

Mustafa Tel: 0216 6333333 Genel Mudur

Firat Faks: 0216 6343569 Yardimcisi (CFO) /

Kuruca E-mail: firat.kuruca@avivasa.com.tr = Finans

Tugrul Tel: 0216 6333333 Bolim Yoneticisi / -Sermaye Piyasasi

Gemici Faks: 0216 6343569 Nakit ve Fon Faaliyetleri Diizey 3
E-mail: Yonetimi - Yatinmcl Lisansi
tugrul.gemici@avivasa.com.tr iligkileri -Kurumsal Yonetim

Derecelendirme Lisansi
-Turev Araglar Lisansi

Borsada islem goren halka acgik bir sirketin yatirrmci iligkileri faaliyetleri ¢ercevesinde;
yatirimcilara, uygun platformlarda kurum performansinin ve beklentilerinin tutarh, seffaf, agik
ve dogru anlatiimasi, beklentilerin dogru yodnetilmesi ve yatirimcilarin gézinde kurumsal
itibarinin arttirlmasi ve hisse degerinin ylkseltiimesi amacglanmaktadir. Mevcut ve potansiyel
pay sahiplerini gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere ve yatirimcilar arasinda
bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde bilgilendirir. Faaliyetler gergevesinde yatirimcilardan
gelen sorularin dogru ve seffaf sekilde agiklanmasi faaliyet kapsamindadir.

Bu cercevede uygun faaliyetlere karar vermek, aksiyon planlari hazirlamak, faaliyetleri
yuritmek ve ydnetmek. Amag dogrultusunda bireysel ve kurumsal yatirrmcilarla, araci kurum
satis ekipleriyle, araci kurum arastirma ekipleriyle, yatirim bankalari ile etkin iletisimde olmak
ve iletisimi gelistirmek bolim sorumlulugundadir. Sirket tanitim dokimanlarinin gelistiriimesi
ve guncel tutulmasi i¢in gereken tedbirler alinir.

Bolum pay sahipligi haklarinin korunmasi, etkin kullaniimasi konularinda kolaylastirici rol
oynar.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Sirketimizde pay sahipleri ile iligkileri ve bilgi edinme haklarinin kullanimi Hukuk Musavirligi
Boluma ve Yatinmc lligkileri Bolumu tarafindan yuratdlmektedir.

Tugrul Gemici 0216 6333333 Yatirimci Tugrul.Gemici@avivasa.com.tr
iliskileri

Kurtulus Caltekin 0216 6333333 Hukuk Kurtulus.Caltekin@avivasa.com.tr
Musavirligi

Arzu Ozbudun 0216 6333333 Hukuk Arzu.Ozbudun@avivasa.com.tr
Musavirligi

Pay sahipleri ile iligkiler yukarida listelenen yetkililer tarafindan dogrudan Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne bagh olarak yurutilmekte ve Yonetim Kurulu ile pay sahipleri arasindaki iletigimi
saglamaktadir.

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme hakkinin kullaniminda ticari sir niteligi digindaki tum

bilgiler pay sahipleri ile paylasilmakta olup, pay sahiplerinin, strateji ve faaliyetlere iligkin ilk
elden bilgi edinmeleri saglanmaktadir.
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Yatirimei iligkileri Bélimi tarafindan pay sahiplerinden gelen telefon, e-posta ve bizzat yiiz
yuze yapilan goérismelerde gelen talepler cevaplandiriimis, bu amacgla pay sahiplerini
ilgilendirecek bilgiler web sayfasinda zorunlu bildiri strecleri iginde duyurulmusgtur.

Genel Kurul Toplantilari

Yilhk faaliyet raporu, olagan genel kurul gindem maddeleri ve esas sézlesmenin son hali
genel kurul toplantisina davet i¢in yapilan ilan tarihinden itibaren Sirketimizin Genel
Mudurligi’nde pay sahiplerinin incelemesine agik tutulmaktadir.

S6z konusu bilgilere avivasa.com.tr, Merkezi Kayit Kurulusu e-Sirket platformu ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu internet sitelerinden de ulasilabilmektedir.

Genel Kurul ilanlarinda;

Toplanti giini ve saati, toplanti yeri, vekaletname 6rnegi, giindem, gindem maddeleriyle ilgili
gerekli tim bilgiler, esas sdzlesme degisikligi varsa dedisen maddelerle ilgili olarak resmi
kurumlardan alinan izinlerin eski ve yeni halleri, davetin hangi organ tarafindan yapildigi,
toplantinin ertelenmesi s6z konusu ise gerekgeleri ve vyeterli olan toplanti nisabinin
belirtimesine 6zen gosteriimektedir.

Genel Kurul oy kullanma usul ve esaslari incelendiginde, her pay (1 TL) bir oy hakkina
karsihk gelmektedir. Ortaklarimiz genel kurullarda kendileri bulunabilecekleri gibi, vekil
araciligi ile de temsil edilebilirler. Genel kurul toplantilarinda oylamalar agik olarak yapilir, el
kaldirilarak oy kullanilir. Oy kullanma usul ve esaslari toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Genel Kurul toplantilarimiz, Sirket merkezinde butin pay sahiplerimizin katiimasina imkan
verecek sekilde yapilmaktadir. Genel Kurul'da kullanilabilecek toplam oy adedi pay
sahiplerine siralanmakta ve hazir bulunanlar listesinde belirtiimektedir. Pay sahipleri
tarafindan Yénetim Kurulu veya denetgilere ydneltilen sorulara pay sahiplerinin haklarini
kullaniimasi icin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi durumunda cevap
verilmektedir. Genel Kurul Divan Bagkani toplantiyi pay sahiplerinin haklarini koruyacak
sekilde yonetmektedir.

Genel Kurul toplantilarinda gindem maddeleri tek tek oylanmakta ve oylama sonuglar
hakkinda pay sahipleri bilgilendiriimektedir.

2014 Yil Olagan Genel Kurul Toplantisi:

20 Mart 2015 tarihinde 2014 yili hesap dénemine iligkin olarak Olagan Genel Kurul Toplantisi
gercgeklestirilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi karar tutanagi asagida yer almaktadir.

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.$
20.03.2015 TARIHLI OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI TUTANAGI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.’nin 2015 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 20 Mart 2015
Cuma gini, saat 12.30'da Sabanci Center Kule:2 4. Levent - Istanbul adresinde, T.C.
Gimriik ve Ticaret Bakanligi, istanbul il Miidirligi'nin 18.03.2015 tarih ve 6702513 sayili
yazisiyla istanbul Valiligi Ticaret il Miidirliigi tarafindan gérevlendirilen Bakanlik Temsilcisi
Sayin Zafer KARAKOGC gdzetiminde yapilmistir.

Toplantiya ait ¢gagri, kanun ve Esas S6zlesmede 6ngéruldigu gibi glindemi de ihtiva edecek
sekilde; Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin 26 Subat 2015 tarih ve 8767 sayili nishasinda,
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Sirketin  www.avivasa.com.tr internet adresinde, Kamuyu Aydinlatma Platformunda ve
Merkezi Kayit Kurulusunun Elektronik Genel Kurul sisteminde ilan edilmek suretiyle siresi
icinde yapiimistir.

Hazir Bulunanlar Listesinin tetkikinden, Sirketin toplam 35.779.197-TL’lik sermayesine
tekabil eden her 1 kurus nominal degerinde 3.577.919.700 adet paydan, 5.842.- TL’lik
sermayeye karsilik gelen 584.200 adet payin asaleten, 32.422.811.- TL’lik sermayeye
karsilik gelen 3.242.281.100 adet payin temsilen olmak Uzere toplam 3.242.865.300 adet
payin toplantida temsil edildiginin ve bdylece gerek kanun ve gerekse esas sozlesmede
Ongorilen asgari toplanti nisabinin mevcut oldugunun anlasiimasi tzerine toplanti, Yonetim
Kurulu Baskani Haluk Dincer tarafindan Sirket Denetcisi DRT BAGIMSIZ DENETIM VE
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S'yi temsilen Mijjde SEHSUVAROGLU'nun
toplantida hazir bulundugu belirtilmistir.

Tirk Ticaret Kanunu'’nun 1527’inci maddesinin besinci ve altinci fikrasi geregince; Sirketin
elektronik genel kurul hazirliklarini yasal dizenlemelere uygun olarak yerine getirdigi tespit
edilmistir. Yonetim Kurulu Bagkani Sayin Haluk Dinger tarafindan elektronik genel kurul
sistemini kullanmak tzere Merkezi Kayit Kurulusu Elektronik Genel Kurul Sistemi Sertifikasi
Uzmanhgi bulunan Arzu Ozbudun atanmis olup, toplanti fiziki ve elektronik ortamda ayni
anda agilarak gindemin goéristlmesine gegilmigtir.

Gundem gereginde yapilan mizakereler neticesinde asagidaki kararlar alinmistir:

1. Esas So6zlesmenin 27. Maddesi geregi Toplanti Baskanligi gorevini, Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Haluk Dinger Ustlenmistir. Toplanti Baskani tarafindan Oy Toplama
Memurlugu goérevi Haci Omer Sabanci Holding A.S. temsilcisi Serafettin KARAKIS’a ve
Aviva Europe SE temsilcisi Meral KURDAS a, Tutanak Yazmanhgi gorevi ise Mustafa Firat
KURUCA'ya verilerek Toplanti Baskanligi tesekkul etmistir.

Toplantida elektronik ortamda 2.881.538.-TL pay tevdi eden temsilcisi tarafindan temsil
edilmistir. GUndem maddelerinin gorisilme sirasinin degistiriimesi hakkinda talepte
bulunulmamasi Uzerine gundem maddelerinin gorusulmesine ilan edildigi sira ile devam
edildi.

2. 2014 yihna ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, toplanti bagkanligina verilen
onergenin katilanlarin oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde okunmus kabul edildi, Yonetim
Kurulu Faaliyet Raporu mizakere edildi. Ortaklardan s6z alan olmadi.

3. 2014 yilina ait Denetgi Raporlari, Toplanti Bagkanhgr’'na verilen dnergenin katilanlarin
oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde okunmus kabul edildi. Denetgi raporlarinin gorts
kisimlari okundu ve muizakere edildi.

4. 2014 yihna ait finansal tablolarin okunmasi ile ilgili verilen énergenin katilanlarin
oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde finansal tablolar mizakere edilerek tasdik edilmesine
katilanlarin oybirligi karar verildi.

5. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticiler icin Ucret Politikasrnin, Toplanti
Baskanligrna verilen dnergenin katilanlarin oybirligi ile kabul edilmesi neticesinde tasdik
edilmesine katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

YONETIM KURULU UYELERi VE UST DUZEY YONETICILER iGIN UCRET
POLITIKASI

Bu politika dokimani, SPK dizenlemeleri kapsaminda idari sorumlulugu
bulunanlar kapsamindaki yénetim kurulu Gyelerimiz ve Ust dizey yodneticilerimizin
Ucretlendirme sistem ve uygulamalarini tanimlamaktadir.
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Yonetim kurulu tyelerinin tamami icin gecgerli olmak tzere her yil olagan genel
kurul toplantisinda sabit Ucret belirlenir. Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin
Ucretlendirmesinde sirketin performansina dayali 6deme planlari kullanilamaz.
Ydénetim kurulu dyelerine, atanma ve ayriima tarihleri itibariyle goérevde
bulunduklari siire dikkate alinarak kist esasina gore édeme yapilir. Yonetim
kurulu Uyelerinin sirkete sagladigi katkilar dolayisiyla katlandigi giderler (ulagim,
telefon, sigorta vb. giderleri) sirket tarafindan karsilanabilir.

Ucretlendirme politikamiz; Ucret ve yan haklari ydnetimi; adil, objektif, yiiksek
performansi takdir eden, rekabetci, ddullendirici ve motive edici kriterler ana
hedefleri dogrultusunda duzenlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ucret politkamizin ana hedefleri; is blyukltgu, performans, ise katki, bilgi/beceri
ve yetkinlikler kavramlarinin 6ne ¢ikartilarak tcretlendirmenin yapilmasi, sirket ici
ve sirketler arasi Ucret dengesinin ve piyasada rekabet edilebilirligin saglanarak
calisanlarin motive edilmesi ve baghliklarinin artirilmasi ve sirketimiz hedeflerine
ulasilmasini  saglayacak  uygun  yetkinlikteki isglclnin  sirketimize
kazandiriimasidir.

Sirketimiz biinyesinde uyguladigimiz is Ailesi Modeli, organizasyondaki roller,
temel sorumluluk ornekleri, performans gostergeleri, bilgi/beceri/deneyim ve
yetkinlikleri tanimlamaktadir ve Ucretlendirme politikamiz da is Ailesi Modelimiz
Uzerine kurulu objektif bir sisteme dayanmaktadir.

Ust diizey Yénetici tcretleri, sabit (baz) ve performansa dayali olmak Uizere 2 (iki)
temel bilesenden olusmaktadir:

Sabit Ucret olarak; yilda toplam 12 baz (cret sistemi mevcuttur. Ust dizey
Yoneticilere, sirket ve bireysel performans sonuglarina bagli olarak, yillik brit
Ucretlerinin belli bir orani kapsaminda yilda 1 (bir) kez degisken Ucret (basari
primi) 6demesi yapilabilmektedir. Sirketimizde uygulanan Degisken Ucret
yénetiminin amaci, sirketimizin butce hedeflerini gerceklestirmelerini ve
hedeflerinin Uzerinde is sonugclarini elde etmelerini desteklemek icin, basariyi
oduillendirerek calisanlarimizi Ustin performans gostermeye tesvik etmek ve
sirketimizde hedef odakli performans kultirind yerlestirmektir.

Ucret yonetiminin ek faydalarla desteklenmesi igin “ yan haklar’ (yan menfaatler)
toplam 6dul yonetiminin dnemli bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Sirket olarak
sagladigimiz yan haklar, piyasa kosullarina uygun, rekabetci ve adil olma
esaslarini icermektedir. Bu paralelde, Ust diizey Yoneticilere, 6zel saglik ve hayat
sigortasi ile sirket katkili bireysel emeklilik sigortasi, kurumsal hat ve sirket araci
gibi yan menfaatler de saglanabilmektedir.

6. Bagis ve Yardim Politikasi’'nin, Toplanti Bagkanligr'na verilen énergenin 608.969 TL
olumsuz oya karsilik 31.819.684.-TL olumlu oyla oycoklugu ile kabul edilmesi neticesinde
tasdik edilmesine, 608.969 olumsuz oya kargilik 31.819.684.-TL olumlu oyla oycoklugu ile
kabullne karar verildi.

BAGIS VE YARDIM POLITIKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket), sayilanlarla sinirli olmaksizin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisi ile egditim, kultur, sanat, ¢gevre ve spor alanlarinda
faaliyet gosteren Kkigilere, sivil toplum kuruluglarina, dernek veya vakiflara,
universitelere, kamu kurum ve kuruluslarina Sermaye Piyasasi Kanununda ve
dizenlemelerinde belirtilen esaslar dahilinde yardim ve bagis yapabilir.

Sirket yonetiminin karariyla yapilan tim bagis ve yardimlar Sirket vizyon, misyon
ve politikalarina uygun ve Sirket'e ait etk ilkeler ile degderler g6z o6ninde
bulundurularak yapilir. Bagis ve yardimlar, nakdi ve ayni olmak uzere iki sekilde
yapilabilir.

Hesap ddéneminde yapilacak bagislarin toplam siniri Genel Kurul’ da belirlenir.
Sirket, Bagis ve Yardim Politikasindaki ilkeler ve tabi oldugu mevzuat ile
belirlenen esaslar dogrultusunda, her bir hesap donemi icinde yapilmig tim bagis
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ve yardimlari ilgili yilin Genel Kurul Toplantisinda ayri bir gindem maddesi ile
pay sahiplerinin bilgisine sunar.

Sermaye Piyasasi mevzuatl cercevesinde Sirket tarafindan yapilan bagis ve
yardimlarin kamuya acgiklanan son bilan¢o aktif toplaminin en az %1 ve Uzerinde
olmasi veya %7’in altindaki bagis ve yardimlarin toplaminin kamuya aciklanan
son bilango aktif toplaminin en az %1’ine ulasmasi durumunda gerekli 6zel
durum aciklamalari yapilr.

7. Yapilan oylama sonucunda, 2014 vyili faaliyetlerinden dolayr Yoénetim Kurulu
uyelerinin katilanlarin oybirlidi ile ibra edilmelerine karar verildi.

8. Toplanti Bagkanlgina sirket Yoénetim Kurulunun sundugu Kar Dagitim Teklifi
dogrultusunda; Sirketimizin 2014 yili faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi 45.913.425.97
TL net dénem kéarindan; 5.889.982.14 TL genel kanuni yedek akce ve 308.535.14 TL
olaganustli yedek akge ayrildiktan sonra, ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse basina
briit 0,0111 TL olmak Uzere toplam 39,714,908.69 TL kar payl 6denmesi hususunda 2014
Yili Olagan Genel Kuruluna teklifte bulunulmasina ve temettinin 24 Mart 2015 tarihinden
itibaren ortaklara dagitiimasina katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

9. Denetimden Sorumlu Komite’'nin ve Yénetim Kurulu’'nun tavsiyesi dikkate alinarak;
6102 sayih Turk Ticaret Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik
Mevzuati uyarinca belirlenen esaslara uygun olarak, Sirket'in 2015 yili hesap dénemindeki
finansal raporlarinin denetlenmesi, bu kanunlardaki ilgili dizenlemeler kapsaminda diger
faaliyetleri yuratmek Uzere, DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S.nin Denetci olarak secilmesine 284.885.-TL olumsuz oya karsilik 32.173.768.-TL olumlu
oyla oycoklugu ile karar verildi.

10. 2014 yili icerisinde muhtelif kuruluslara toplam 1.863.165-TL (birmilyonsekizyiiz
altmistcbinylzaltmisbestirklirasi) tutarinda bagis yapildigi konusunda ortaklara bilgi verildi.

11. Toplanti Baskanligr'na verilen oOnergenin 2.606.907.-TL olumsuz oya karsihk
29.821.746.-TL olumlu oyla oygoklugu ile kabul edilmesi neticesinde; Sirketin 2015 yilinda
yapacagd! bagiglarin sinirinin 1.000.000 milyon TL (birmilyonturklirasi) ve/veya vergi dncesi
safi karinin % 5’i olarak belirlenmesine oygoklugu ile karar verildi.

12. Bilgilendirme Politikasinin, Toplanti Baskanhidrna verilen énergenin oybirligi ile kabul
edilmesi neticesinde 22 Nisan 2011 tarihli genel kurulda kabul edilen Sirketimiz Bilgilendirme
Politikasr’nin yurdrlukten kaldirilarak igsbu Bilgilendirme Politikasinin tasdik edilmesine
katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

BILGILENDIRME POLITIKASI

1. Amag

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket’) yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve
yakin bir iletisim icindedir.

Sirket'in yonetimi, stratejik planlar uygulayip, sonuglarini finansal raporlama
standartlari ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hukimleri ¢ergevesinde; tam, adil,
dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde, kamuya, pay sahipleri, yatirrmcilar
ve sermaye piyasasi uzmanlari (birlikte sermaye piyasasi katilimcilari) ile esit bir
bicimde paylasmayi ilke olarak benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Tirk
Ticaret Kanunu mevzuatina ve Borsa istanbul A.S. (BIST) diizenlemelerine uyar;
SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri'nde yer alan prensiplerin hayata gegiriimesine
azami Ozen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim cgalisanlari ile danismanlarini kapsamakta;
Sirket'in  sermaye piyasasi katilimcilari ile yazili ve s6zli iletisimini
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dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1 sayili
“Ozel Durumlar Tebligi’nin 17’inci maddesi uyarinca hazirlanmis olup; tim
menfaat sahiplerine  Sirket'in  Ticaret Sicil’ne tescilli internet sitesi
(www.avivasa.com) araciligiyla duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde Yénetim
Kurulunca olusturularak onaylanmistir. Sirketin  kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun
yetki ve sorumlulugu altindadir.

Finans Genel Mudir Yardimciligi ve biinyesindeki Yatirimci iligkileri Bolimi
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirli hususu goézetmek ve izlemek Uzere
gOrevlendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Ydéntem ve Araclari

Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet
raporlari, internet sayfasi, sunumlar, yatirimci toplantilari ve telekonferanslar,
bilgilendirme yazilari, basin bultenleri, Ticaret Sicil Gazetesi gibi bilgilendirme
araclari ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Tirk Ticaret Kanunu (TTK)
hikimleri sakli kalmak Uzere, Sirket tarafindan kullanilan temel kamuyu
aydinlatma yontem ve araglari asagida belirtilmistir;

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu ( KAP) araciligiyla iletilen 6zel durum
acglklamalari,

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) Periyodik olarak iletilen mali tablo ve
dipnotlari, bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporu,

» Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular (sirktler, genel
kurul gagrisi vb.),

* Yazil ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,

» Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluglarina yapilan agiklamalar,

» Sermaye piyasasi katilimcilar ile yuz yize veya tele-konferans vasitasiyla
yapilan bilgilendirme gérisme ve toplantilari,

+ Kurumsal internet Sitesi, (www.avivasa.com) bilgilendirmeleri,

+ Telefon, cep telefonu Uzerinden iletisim (wap ve benzeri teknolojiler),
elektronik posta telefaks vb. iletisim ydntem ve araglari Uzerinden yapilan
aciklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Sirketin mali tablolari ve dipnotlari konsolide bazda ve Turkiye Muhasebe
Standartlari/Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (TMS/TFRS ) uygun olarak
hazirlanir. Yilhk ve alti aylik finansal tablolar bagimsiz denetimden gecirilerek
kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari kamuya aciklanmadan &énce Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukumleri gercevesinde Denetim Komitesinin uygun goérusiyle Yonetim
Kurulunun onayindan gegcirilir. Dogruluk beyani imzalandiktan sonra mali tablo ve
dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki dokimanlar Yénetim Kurulu onayini
takiben SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda KAP’a iletilerek kamuya
aciklanir, Sirket internet sitesinde yayinlanir. Gegmis ddénem mali tablo ve
dipnotlarina Sirket internet sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi

Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve SPK Kurumsal Ydnetim
ilkelerine uygun olarak hazirlanir. Yénetim Kurulunun onayindan gegirilir ve mali
tablolarla birlikte kamuya agciklanir. Sirket internet sitesinde (www.avivasa.com)
yayimlanir.

Ayrica her U¢ ayda bir 6zet faaliyet raporu hazirlanir ve mali tablolar ile birlikte
KAP ve Sirket internet sitesinde yayinlanir. Yillik hazirlanan faaliyet raporu ayni
zamanda ilgililere verilmek tGzere matbu olarak da bastirilir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasi ve Yetkili Kisiler
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Sirketin 6zel durum acgiklamalari, Finans Genel Mudir Yardimcihdl ve Yatirimci
iliskileri Bolumu tarafindan hazirlanir ve elektronik ortamda imzalanip KAP ‘a
iletilerek kamuya aciklanir.

Ozel durum agiklamalari agiklamadan yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olmak amaciyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve
yaniltici ifadelerden uzak olacak sekilde duzenlenir.

Herhangi bir Sirket ¢alisani daha édnce kamuya aciklanmamis énemli ve 6zel bir
bilginin istem disI olarak kamuya agiklandigini belirlerse, durumu derhal Yatirimci
iliskileri Boélimi'ne bildirir. Bu durumda, Finans Genel Midir Yardimciligi ve
Yatirime lligkileri Bélumii, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri dogrultusunda,
uygun 6zel durum acgiklamasi hazirlanarak, KAP’a iletilir.

Sirket 6zel durum aciklamalarini, en ge¢ kamuya acgiklama yapildiktan sonraki is
glini iginde internet sitesinde (www.avivasa.com) Tirkge ve Iingilizce olarak ilan
eder ve s6z konusu aciklamalari bes yil sureyle internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Agiklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, Sermaye Piyasasi Katilimcilari tarafindan
veya herhangi bir kurulug/kisi tarafindan iletilen yazili ve s6zlu bilgi talepleri
Finans Genel Mudir Yardimcihd ve Yatirmci iliskileri Bélimi tarafindan
degerlendirilir. Yapilan degerlendirmede; talebin igerigine goére, ticari sir
niteliginde olup olmadigi ve Sermaye Piyasasi Kurulu' nun Seri Il — 15.1 nolu *
Ozel Durumlar Tebli§i” cergevesinde, yatirrm kararlarini ve sermaye piyasasi
araclarinin degerini etkileyebilecek turden olup olmadigi dikkate alinir. Yazil ve
sozIi bilgi talepleri, Finans Genel Mudir Yardimciligi ve Yatirmci iligkileri
BolumU’nin dederlendirmesinden sonra ilgili birim tarafindan cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri dagitim kanallarina yapilan
basin aciklamalarini, sadece Yonetim Kurulu Bagskani, Genel Miudir, Finanstan
Sorumlu Genel Muadur Yardimcisi veya Genel Mudur tarafindan yetkilendirilenler
yapabilir.

Bunun haricinde 6zellikle goérevlendiriimedikge, Sirket calisanlari sermaye
piyasasi katilimcilarindan gelen sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri
Finans Genel Midir Yardimciligi ve Yatirime lliskileri Bélimi'ne yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kigiler ve igsel Bilgilere Erigimi Olanlarin Listesi
idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayli olarak Sirketin icsel
bilgilerine dizenli erisen ve Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini
etkileyen idari kararlari verme yetkisi olan kisilerdir. Bundan dolayi, idari karar
vermeye yetkili olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan ve i¢sel bilgilere surekli
ulasan kisi kapsaminda degerlendiriimemektedir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye diizenli olarak erisen ve ayni zamanda
idari kararlar verme vyetkisi olan kigiler ise Yonetim Komitesi Uyelerinden
olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1
sayili “Ozel Durumlar Tebligi "nin 7’nci maddesi uyarinca istenildiginde SPK’ ya
ve/veya BIST’ e iletilmek Uizere yazili olarak Finans Genel Midur Yardimciligi ve
Yatirnimce lliskiler Bélimi'rnde muhafaza edilmektedir. Listede yer alan herkes
gorevleri sirasinda, i¢sel bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalari
konusunda bilgilendirilirler. Bu liste, Sirkette mevcut olup, Merkezi Kayit
Kurulusu’na bildirilmistir. Bu kigilerde degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile iletisim

Sirket ara dénem ve yillik faaliyet sonuclari ile ilgili beklentiler konusunda
yénlendirme yapmaz. Bunun yerine, faaliyet sonugclarini etkileyen kritik konulari,
stratejik yaklasimlarini ve sektér ile faaliyet gosterilen cevrenin daha iyi
anlasilmasini saglayan ©onemli unsurlari sermaye piyasasl katilimcilarina
aktarmayi tercih eder. Sermaye piyasasi katihmcilari ile iletisimi, bilgilendirme
politikasinda aksi belirtiimedikge Sirket adina, sadece kamuya agiklama yapmaya
yetkili kigiler kurabilir.
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10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler

Sirket prensip olarak piyasa soylentileri ve spekiilasyonlar konusunda herhangi
bir gorus bildirmez. Pazarlama bolimu tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer alan haber ve sdylentilerin takibi yapilir ve
Finans Genel Midir Yardimcihigi ve Yatirime iligkileri Bélimi’ne bildirilir. Finans
Genel Mudir Yardimcihdl ve Yatirime iligkileri Bolimi bu haber ve bilgilerin
sermaye araglari Uzerinde etki yapip yapmayacaginin degerlendiriimesini yapar.
Finans Genel Mudir Yardimcihg ve Yatirimci iligkileri Bélimi tarafindan
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri [I-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi”nin 9'ncu
maddesi c¢ercevesinde 6zel durum acgiklamasinin yapilip yapilmamasina karar
verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikumleri dahilinde SPK ve/veya
BIST' den dogrulama talebi geldiginde veya yonetim bir cevap verilmesinin
gerekli ve daha uygun olduguna karar verdigi takdirde, piyasada ¢ikan sdylenti ve
dedikodular hakkinda aciklama yapilir.

11. Genel Kurul Toplantilari

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin duyurulari tabi oldugu dizenlemelere ve
Sirket Esas Soézlesmesine uygun olarak gergeklestirir. Sirket, Genel Kurul
toplantilarinda ortaklarca sorulan ve ticari sir kapsamina girmeyen sorularin
Genel Kurul esnasinda cevaplandiriimig olmasini saglar. Genel Kurul
toplantisinda cevaplandirilamayan ve ticari sir kapsamina, girmeyen sorular bu
bilgilendirme politikasi ve ilgili duzenlemelere uygun olarak cevaplandirilir.

12. igsel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinin Ertelenmesi

Sirket icsel bilgiye erigsimleri olan listesinde yer alan kigiler gérevlerini ifa etmeleri
veya Sirket adina is ve islemlerin yuritilmesi sirasinda sahip olabilecekleri,
heniz kamuya aciklanmamis igsel bilgiyi gizli tutma, kendileri ve Uguncu
sahislara menfaat saglamak amaciyla kullanmama veya yetkisiz olarak tginci
sahislara aciklamama yukumlultkleri konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar gérmemesi, yatirimcilarin yaniltiimasina yol
acllmamasi igin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri 11-15.1  “Ozel Durumlar
Tebligi”nin 6'nci maddesi cercevesinde igsel bilgilerin kamuya aciklanmasini
erteleyebilir, bu halde ertelemeye iliskin ilgili kigileri bilgilendirir ve gizliligi
saglayici tedbirler alir. Erteleme islemi Yénetim Kurulu veya Yoénetim Kurulu
Tarafindan genel olarak yetkilendirilmis Genel Mudur, Finanstan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi veya Genel Mudur tarafindan yetkilendirilenin yazili onayina
istinaden gerceklestirilir.

icsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar
kalkmaz, mevzuata uygun sekilde kamuya agiklama vyapilir. Yapilacak
acglklamada erteleme karari belirtilir.

13. Yatinnmci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Gértismeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iligkilerin dizenli bir
sekilde yuratilmesi, yatirimci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi ve
sirket degerinin artirnlmasina yonelik ¢caligmalarin yuratilmesinden Finans Genel
Mudur Yardimceiligi sorumludur.

Finans Genel Mudur Yardimcihgr Sirketin taninirh@ini ve tercih edilebilirligini
artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar ile karsilastirildiginda avantajli yonlerini
on plana c¢ikarmak ve gelismekte olan piyasalarda yatirim yapan kurulusglar i¢in
Sirketi diger sirketlere gore tercih edilebilir konuma getirme hususunda gerekli
roadshow, telekonferans, e-mail, faks, analist sunumlari, direkt bilgilendirme igin
aciklama/duyuru gibi cesitli enstrimanlari kullanmaktadir. Pay sahiplerinden
gelen tum toplanti taleplerine olumlu yanit verilmekte olup; mimkun olan en st
dizeyde gorusme yapma olanagi saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist raporunu hazirlayan firmanin mdalkiyeti olarak
kabul eder ve Sirket internet Sitesinde (www.avivasa.com) yayinlamaz. Sirket
analist raporlarini veya gelir modellerini goézden gecirmez, dogrulamaz,
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onaylamaz, sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirli
durumlarda ve talep halinde, kamunun yanhs bilgilendiriimesini Onlemek
amaclyla, sadece kamuya agik ve ge¢cmise yodnelik tarihsel bilgileri kullanmak ve
spesifik bir konuyla sinirli olmak kaydiyla, analist raporlarini gézden gegirilebilir.
14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Kamuya Agiklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman zaman gelecege yonelik
beklentilerini kamuya agiklayabilir. Gelecege yonelik degerlendirmeler, yonetim
kurulu kararina veya yonetim kurulu tarafindan yetki verilmis kisinin yazih
onayina bagl olarak aciklanabilir. Yilda en fazla dért defa aciklama yapilabilir.
Ozel durum agiklama formatinda veya sunum formatinda KAP’ta agiklanabilir.
Onemli degisiklik varsa sayi siniri asilabilir. Kamuyla paylasilan gelecege yénelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara gére yapildigi ve gergeklesen sonugclar ile
farklilk  gOsterebilecedi ilgililerin  bilgisine  sunulur. Gelecede yonelik
degerlendirmelerle ilgili degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyeceginin anlasiimasi halinde zaman gegiriimeksizin ayni araglarla
kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Dénem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet sonuglari ile ilgili yetkisiz aciklamalari
onlemek amaciyla takvim yilinin belirli dénemlerinde finansal sonugclari ve ilgili
diger konulari sermaye piyasasi katihimcilari ile tartismaktan kaginir. Bu doneme
"sessiz donem" adi verilir. Sirket icin sessiz donem Uger aylik ara, alti aylik ve
yillk hesap doneminin bitimini izleyen gunden baslar ve mali tablo ve
dipnotlarinin kamuya agiklandigi ginden bir is glinl sonra sona erer. Sirket
sessiz donem boyunca;

» Sermaye piyasasi katilimcilari ile bire bir veya gruplar halinde yapilacak
toplantilarda,

» Kamuya agiklanmis bilgiler harig, Sirketin finansal durumu konusulmayacaktir,
» Gerekli gérmedikce ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri sakli kalmak
kaydiyla, faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda goéris bildirmeyecektir,

* Finansal sonugclarla ilgili kamuya agiklanmis bilgiler hari¢, birebir ve kiguk
gruplar tarafindan yéneltilen sorular cevaplanmayacak; bu tip gruplara aciklama
yapilmayacaktir. Boyle bir durum s6z konusu oldugu takdirde, aciklamalara
internet Sitesinde (www.avivasa.com) yer verilecektir.

Ayrica, sessiz dénem igerisinde, i¢sel bilgi veya surekli bilgilere sahip olan
kisilerin veya so6z konusu kisilerin esleri, cocuklari ya da ayni evde yasadiklari
kisilerin Sirketin sermaye piyasasi araglarinda islem yapmalari yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri VI 104.1 numarali
Tebligin ilgili hUkumleri cercevesinde, i¢sel bilgi listesinde yer alan kisilerin Piyasa
Bozucu Eylemler kapsamina giren Sirket hakkindaki gizli ve/veya ticari sir
niteligindeki ve kamuya acik olmayan bilgiyi kendilerine veya bagkalarina ¢ikar
saglayacak sekilde kullanmalari, Sirket hakkinda yanhs, yaniltici bilgi
vermemeleri, haber yaymamalari konusunda gerekli dnlemleri alir ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi (www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatimasinda, SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin tavsiye ettigi
sekilde www.avivasa.com internet adresindeki Sirket internet Sitesi aktif olarak
kullanilir. Sirketin internet Sitesinde yer alan aciklamalar, Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukimleri uyarinca yapilmasi gereken bildiim ve 6zel durum
aciklamalarinin  yerine gecmez. Sirket tarafindan kamuya yapilan tim
aciklamalara internet Sitesi (izerinden erisim imkani saglanir. internet Sitesi buna
uygun olarak yapilandirilir ve béliimlendirilir. internet Sitesinin giivenligi ile ilgili
her turli énlem alnir. internet Sitesi Tirkge olarak SPK Kurumsal Yénetim
ilkelerinin dngordiigu icerikte ve sekilde diizenlenir. ODA, Finansal Raporlar,
Faaliyet Raporu ve bazi bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir. Ozellikle
yapilacak genel kurul toplantilarina iligkin ilana, gundem maddelerine, iligkin
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bilgilendirme dokimanina, gindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve
raporlara ve genel kurula katilim ydntemleri hakkindaki bilgilere, internet
Sitesinde dikkat gekecek sekilde yer verilir. Internet Sitesinin gelistirimesine
yonelik galismalara stirekli olarak devam edilir.

internet -sitesinde izlenebilecek dnemli basliklar asagida 6zetlenmistir.

* Kurumsal kimlige iligkin detayh bilgiler

* Vizyon ve ana stratejiler

+ Yonetim Kurulu Uyeleri ve st ydnetim hakkinda bilgi

» Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

SPK Ozel Durum Agiklamalari

Sirket ana sozlesmesi

Ticaret sicil bilgileri

Finansal bilgiler

Basin agiklamalari

Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem, giindem konulari hakkinda
acgliklamalar

* Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

* Vekaletname ornegi

Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum raporu

Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirimlari

Bilgilendirme politikasi

Ucretlendirme Politikasi

Sikga sorulan sorular bolimu

13. Yonetim kurulu baskan ve uyelerine, Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.
maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri hususunda 77.026.-TL olumsuz oya karsilik
32.351.627.- TL'ye kargilik gelen olumlu oyla oycoklugu ile karar verildi.

Gundemde gorusiilecek baska konu kalmadigindan Toplanti Baskani toplanti nisabinin
toplanti stresince korundugunu bildirerek toplantiy1 kapatti.

9 sayfadan ibaret bu tutanak toplantiyr mateakip toplanti yerinde diizenlenerek imza edildi.

S6z konusu toplantinin gund, saati, yeri, gindemi ve vekaletname 6rnegini iceren
toplanti davetine iligkin ilanlar; Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Milliyet Gazetesi ve
Aksam Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu, Merkezi Kayit Kurulusu e-sirket
platformu ve sirket internet sitesinde yayimlanmigtir.

Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Oy haklarinin kullaniimasi konusunda; sirket esas s6zlesmesi uyarinca herhangi bir kisitlama
s6z konusu degildir.

Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen goésterir. Tum pay sahiplerine ilke
olarak esit muamele edilir. Sirket tarafindan TTK ve SPK dizenlemelerine uygun olarak
azinlk haklarinin kullanilmasina énem verilmektedir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay
sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her turlG bilgi glncel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, genel kurul toplantilarindan dnce pay sahiplerinin genel kurula katilimini saglayacak
her tirlG tedbiri zamaninda alir ve genel kurul gindemi hakkinda eksiksiz, teredduit
yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirhk yapma imkani verecek sekilde bilgi verir.
Genel kurul toplantisinda, gindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, agik ve
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anlasilabilir bir yéntemle aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda daslncelerini agiklama
ve soru sorma imkani verilir ve saglikli bir tartisma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir. Her pay sahibine oy hakkini
en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma proseduri toplantidan énce ve toplanti baglangicinda pay sahiplerine duyurulur.
Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestge devretmesini zorlastirici uygulamalardan kacinir.

Sirketin belirli ve tutarli bir kar dagitim politikasi uygular. Kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile sirket menfaati arasinda tutarli bir politika izlenir. Genel kurul
toplantisinda kar dagitim politikasina iliskin hususlar pay sahiplerinin bilgisine sunulur,
faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi ¢cer¢cevesinde kamuya agiklanir.

Kar Pay1 Hakki

Yonetim Kurulunun, Genel Kurul onayina sundugu kar dagitim teklifleri, pay sahiplerinin
beklentileri ile Sirketimizin blUylime geredi ve karlihk durumu dikkate alinarak
hazirlanmaktadir. Azinlik pay sahipleri dahil tim pay sahiplerine esit muamele yapiimaktadir.

Sirket Kar Dagitim Politikasi’'na ve gegmis donem kar payi édemelerine iliskin bilgiler sirket
internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Paylarin Devri
Pay devri konusunda; sirket esas sdzlesmesi uyarinca herhangi bir kisittama s6z konusu
degildir.

Bolum Il - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Bilgilendirme Politikasi

Amac ve Kapsam

Sirketimiz, ortaklarina, kamu dahil tum paydaslarina kaliteli bilgi saglanmasina yonelik olarak
Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reasurans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yonetim llkelerine lligkin Genelgede yer alan esaslar cergevesinde ve
Emeklilik Yatirnm Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine lligkin Esaslar Hakkindaki Y6énetmeligin
kamuyu aydinlatmaya yonelik esaslarina gére “Bilgilendirme Politikasi” Yonetim Kurulu’nun
onayi ile yurrlige girmistir.

Genel Kurallar

Bilgilendirme Politikasi, Turk Ticaret Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarrruf ve Yatirm
Sistemi Kanunu ile uyumludur.

Sirketimizin Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda olusturulmustur.

Ortaklarimiz, musterilerimiz, paydaslarimiz ve kamu kurumlarinin zamaninda, dogru esit
kosullarda ve eksiksiz olarak bilgilendiriimesini amaglar.

Kamuya aciklanacak bilgilerin, s6z konusu kigi ve kurumlarin karar vermelerine yardimci
olacak sekilde anlasilabilir, analiz edilebilir ve uygun maliyetle ulagilabilir olmasini saglar.
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Ticari sir, misteri sirri kapsamindaki bilgiler ile aciklanmasinda yasal sakincalar bulunan
bilgiler agisindan kamuya agiklama zorunlulugunu tasimaz.

Bilgilendirme Politikasi Yonetim Kurulu tarafindan Genel Kurula sunulmustur ve internet
sitesi kanaliyla kamuya duyurulmustur.

Bilgilendirme Araclari

Yilsonu veya ara dénem finansal tablolari ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporlar yasal
sureler icinde Hazine Mustesarligi’'na gonderilir ve Sirketimizin internet sitresinde yayimlanir.

Yilsonu finansal raporlari, Genel Kurul onayindan sonra bir ay icinde ulusal gunlik iki
gazetede ilan edilir.

Finansal tablolar, aylik olarak Hazine Mdustesarligina ve Ucger aylik dénemlerde Turkiye
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi'ne gonderilir.

Hesap yili sonu itibariyla dizenlenen yillik faaliyet raporlari, Yonetim Kurulu’nun onayinin
alinmasindan ve Genel Kurul'a sunulmasindan sonra Hazine Mustesarligr'na gonderilir ve
internet sitesinde yayimlanir.

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlar

Olagan ve Olaganustu Genel Kurul toplantisi kararlari, sermaye artirrmi ve her turli Esas
Soézlesme degisiklikleri Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi kanaliyla kamuya duyurulur.

Aclklama Yapma YetKkisi

Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri ile Genel Miidir ve Genel Mudiir Yardimcilari basin ve
yayin organlarina agiklama yapmaya yetkilidirler.

Bilgilendirme Politikasinin Gézetimi

Bilgilendirme politikasinin gdzetimi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugundadir.
Kamunun aydinlatilmasi, sirecin etkin ve guvenilir bir sekilde izlenmesi Yonetim Kurulu'nun
gbzetim ve denetimindedir. Bilgilendirme politikasinin uygulanmasi Sirket Ydénetiminin
sorumlulugundadir.

Sirket Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

Sirket'in kurumsal web sitesi mevcuttur. Adresi www.avivasa.com.tr internet sitesinde yer
alan 6nemli bilgiler Ingilizce olarak da hazirlanmaktadir.

Mevcut ve potansiyel yatirimcilara araci kurumlara kapsamli bilgi aktariminin saglanmasi
amaciyla internet sitesinde ayri bir “yatinmci iligkileri” bolimu yer almaktadir. SPK Kurumsal
Yénetim ilkelerinde 6ngériilen bilgiler internet sitesinde bulunmaktadir. internet sitesinin
yonetimine iliskin esaslar “Bilgilendirme Politikasinda” yer almaktadir.

Avivasa Emekliik ve Hayat A.$.’nin internet sitesi kamunun aydinlatiimasi ve tum
paydaslarin en kapsamli sekilde bilgilendiriimesi amaciyla hazirlanmistir. Internet
sayfasindaki bilgiler diizenli olarak giincellenir.

Sirket Kurumsal internet Sitesi iceriginde yer alan bazi bagliklar agagidaki gibidir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler,
¢ Vizyon ve ana stratejiler,
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Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust yonetim hakkinda bilgi,
Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi,

SPK Ozel Durum Agciklamalari,

Sirket ana s6zlesmesi,

Ticaret sicil bilgileri,

Finansal bilgiler,

Basin agiklamalari,

Genel Kurul'un toplanma tarihi, giindem, gindem konulari hakkinda agiklamalar,
Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli,
Kurumsal Yo6netim uygulamalari ve uyum raporu,

Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirimlari,
Bilgilendirme politikasi.

Faaliyet Raporu
Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam ve dogru

bilgilere ulagsmasini saglayacak nitelikte yasal dizenlemelere uygun olarak hazirlanmakta ve
sirket internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Bolim Il — Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri, ilgili mevzuat geredi kamuya yapilan
aclklamalar araciligi ile 6grenmektedir. Kamuya iligskin bilgilendirmeler gerek yapilan basin
toplantilari gerekse de medya araciligiyla verilen demeglerle yapilmaktadir. Diger taraftan
Genel Kurul toplantilari ve Sirket'in internet sitesinde detayl bilgilerin verilmesi, faaliyet
raporunun kapsamli hazirlanmasi, basin aciklamalari ve seffafliyi esas alan bilgilendirme
politikasi gibi uygulamalar yalnizca pay sahiplerinin degil tGm menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesini saglamaktadir.

Sirket galisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda yapilan
toplantilar, duzenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla gonderilen bilgiler
vasitasiyla bilgilendiriimektedir.

Sirket internet sitesinde yer alan etik@sabanci.com adresi araciligiyla menfaat sahiplerinin
mevzuata ve Sirket etik kurallarina uygun olmayan islemlerini Denetim Komitesi'ne iletiimek
uzere Denetim Boélumu Baskanhgr’na, Etik Bagkanligr'na sunmalari mumkuandur.

Pay sahiplerimizi, ¢alisanlarimizi, misterilerimizi, tedarikgilerimizi ilgilendiren hususlarda
yazili olarak bilgilendirme yapilmasina ve kendileriyle olan iligkilerin yazili s6zlesmeler ile
dizenlenmesine 6zen gOsteriimektedir. Menfaat sahiplerinin  haklarinin  mevzuatla
dizenlenmedigi durumlarda, iyi niyet kurallariyla isletilerek menfaat sahiplerinin haklari
koruma altina alinir.

Musteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen gosterilmektedir.
Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Calisanlarin ydnetime katilimi Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla (yilda en
az iki kere) ve yillik hedef belileme ve performans degerlendiriimesi toplantilari ile

yapilmaktadir. Ayrica 360 derece geribildirim mekanizmasi ile ¢aligsanlar yonetime ve ¢alisma
arkadaslarina geribildirim vermekte ve sonuglar gesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak
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gerekli degisimler icin aksiyon planlar olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile galisanlarin
Sirket’in etkin yénetimini temin icin gerekli katiim ve katkilari saglanmaktadir.

insan Kaynaklari Politikasi

Vizyonumuz, Emeklilik ve Sigorta sektoriine yon veren éncii iIK uygulamalari ile galisan
gozinde en iyi igsveren olmaktir. Degigimi ve surekli gelisimi destekleyen, tim organizasyona
rehberlik eden, adil ve seffaf calisma ortami yaratan, guivenilir bir stratejik ortak olma
misyonu ile ¢calismalar yurutilmektedir.

ise alim, yetenek ydnetimi, egitim ve gelisim, ic iletisim, kurum kultara, kazang ve odul
yonetimi ile c¢alisma iliskileri basliklarinda programlar ile Insan Kaynaklari Politikasi
olusturulmaktadir.

Bizim igin tim calisanlarimiz, her seviyede ayri birer deger ve yetenektir. Bu yeteneklerin
dogru yerlerde kullaniliyor olmasi ve surekli gelisim ortaminda potansiyelin maksimum
seviyede ortaya c¢ikartilabilmesi en basta gelen sorumluluklarimizdandir.

Bu hedeflerimizi gerceklestirebilmek adina en dodru, sirketimize en fazla katma degeri
yaratacagina inandigimiz kisilerle; guvenilir, sirekli gelisen, basariya ve insana odakli bir
kultirde yolculuk hedeflenmektedir.

insan kaynaklari politikasi, tim calisanlari birer yetenek olarak degerlendiren, sadece Ustiin
basarililara degil tim basarili galisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlari saglayan, bunun
yaninda gelisim potansiyeli olan tim calisanlarin gelisimini destekleyen bir yapidadir. Sistem,
tim calisanlar igin ortak araglar ve uyumlu metotlar ile gelistirmeyi amaclayarak karsilikli agik
ve durUst bir iletisim, yapici yaklagimlar ile dogru hareket planlarini olusturmaya odaklanir.

Calisan baghhgr ve memnuniyetini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen Calisan So6zi
Anketine calisanlarin katihmi ylksek olmustur. Sonrasinda anketin ¢iktilari Gzerinden
temsilci gruplari kurularak éncelikli konular hakkinda iyilestirme ¢alismalari yapiimaktadir.

iceriden Bilgi Ogrenebilecek Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirketimiz, iceriden 6grenenlerin ticaretine iligkin olusturulmus yasal dizenlemelere tamamen
uymaktadir. Ayrica, bu konuda politika gelistirmeyi sirket kultird olarak benimsemigtir.
Sirketimiz, iceriden dgrenebilecek konumda bulunan kigilerin edindikleri bilgileri kendilerine
veya Uguncu kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanmalarini yasaklamistir.

Etik Kurallar

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciliyi dallarinda faaliyet gésteren AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S. surekli biylime, verimlilik ve karlilik hedefine, yasalar ve diizenlemelerin yaninda,
dahil oldugu gruplarin kurum kdltdrleri ve is ahlaki gergevesinde yaratilan kurum bilinci ile
ulasmaya calismaktadir. Her seviyedeki calisan, etk kurallari uygulamak ve yeni
geligtirilecek is akiglari ve organizasyonlarda bu kurallara uyulmasini saglamakla
yukimlidir. Kurum faaliyetlerinin ylritilmesindeki temel c¢erceve sorumluluk bilinci ile
hareket etmektir.
Durustlok: Tam is sureglerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve durustlik oncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve
durustlikle hareket ederiz.
Gizlilik: Gizli ve 6zel bilgiler; rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari
sirlari, henlz kamuya agiklanmamig mali ve diger bilgileri, personel 6zluk haklarina
ait bilgileri ve Uglincl sahislarla akdedilen "gizlilik anlagsmalari" ¢cergevesindeki bilgileri
kapsar.
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Cikar_Catismasi: AvivaSA calisanlari, ¢ikar gatismasindan uzak durur. Mevcut
goérevlerden vyararlanarak; sahsen, aile olarak veya vyakinlar vasitasi ile is
minasebetinde bulunulan kigi ve kuruluslardan kigisel ¢ikar saglanmaz.
Sorumluluklar: Yasal sorumluluklarin yanisira; musterilere, ¢alisanlara, hissedarlara,
tedarikgi ve is ortaklarina, rakiplere, topluma, insanhda karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmeye 6zen gosterilir.

Yoneticiler: Yoneticiler gorevlerini adil yaklagimla, acik, hesap verilebilir ve sorumlu
bir sekilde yuratarler. Yoneticiler sirket islerinin, misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve
politikalar cercevesinde yurGtilmesini saglarlar ve ydnetim kurulunun her yil
onayladidi finansal ve operasyonel planlara uygun olarak hareket ederler.

Yoéneticiler verilen gorevleri yerine getirebilmeleri icin gerekli profesyonel niteliklere
sahiptir. Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken mevzuata, esas sdzlesmeye, sirket ici
dizenlemelere ve politikalara uyarlar.

Yoéneticiler, sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgiyi kendileri veya
baskalari lehine kullanamaz, sirket hakkinda yaniltici bilgi veremez, haber yayamaz
ve yorum yapamazlar. Yoneticilere verilecek Ucret, kisilerin nitelikleriyle, sirketin
basarisina yaptiklari katkiyla ve piyasa kosullarina gore belirlenir.

Sosyal Sorumluluk

Sirket tim kurum ve kuruluslarin toplumsal cevreleri olduguna ve kurumlarin bu anlamda
birer vatandas olarak davranma sorumlulugu bulunduguna inanmaktadir.
Bu anlamda Kurumsal Sosyal Sorumluluk'u (KSS), isimizin odak noktasina alarak hem
calisanlarimizla hem de c¢evremizle sorumlu bir anlayis cergevesinde etkilesim
saglamaktadir. Bu baglamda AvivaSA, yuritmekte oldugu calismalari da uzun ddnemli
sorumluluk bilinciyle sekillendirmektedir.
AvivaSA, faaliyetlerinin topluma dolayli ve dolaysiz etkilerini ydénetmesi gerektiginin
bilincindedir. Bu yuzden AvivaSA'nin gerceklestirdigi her faaliyetin ve paydaslari ile her
temasinin merkezinde KSS yer almaktadir.
KSS stratejimiz, sirket stratejimiz ile baglantili olup faaliyetlerimizin, calisanlarimizi,
katilimcilarimizi, hissedarlarimizi ve yatirimcilarimizi etkiledigi bilinciyle tim paydaslarimiz
ile uyumlu, dirist ve seffaf bir igbirligi icinde ¢alismayi prensip edinerek ihtiyaglarina cevap
vermeyi hedefler. Stratejimizi belirlerken degerlendirdigimiz kriterler:

e Oncelikli ilgi alanlarimiz ile ilintili olmasi,
AvivaSA'nin amag ve marka degerleriyle uyumlu olmasi,
Global olarak uyarlanabilir olmasi,
Net olmasi,
Yatirim yapilacak alan ve paydaslar nezdinde fark edilebilir ve ayristirici olmasi,
Uzun doénemli hedefleri gerceklestirebilmek icin ilgili sivil toplum kuruluslari ile ortaklik
kurulabilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi iletisim firsati icermesi,

e AvivaSA calisanlarinin da projelere "gonulli" olarak katilimini mimkudn kilmasi,

Etkisi ve sonucunun élgulebilir olmasi olarak belirlenmistir.

KSS calismalarimizi da sektoriumuzde genel olarak yaptigimiz gibi bireylerin gelecegi ve
glvencesi icin sekillendirmekteyiz. Bu anlamda ¢alismalarimiza yon verirken ilkelerimizi;

e Birikim ve tasarruf alanlarina hitap etmek,

o Gelecege yatirim prensibi ile 6ngo6rill hareket etmek,

o s yapis bigimlerimizi uzun dénemli sorumluluk bilinciyle sekillendirmek ve

o Bireysel katilima ve inisiyatife destek vermek olarak belirledik.
Global Compact: Kurumsal Sosyal Sorumlulukgun diinya ¢apindaki en énemli belgesi olan
Global Compact'l (Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi) Tlrkiye'de imzalayan ilk
emeklilik sirketi AvivaSA olmustur (Ocak 2006). Aviva plc. ve Sabanci Holding'in de
imzaladigi Kiresel ilkeler Sézlesmesi, 10 temel ilke iizerinden sirketlerin topluma verdikleri
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taahhutleri siralamaktadir: AvivaSA, Turkiye'ye ve dinyaya, bu ilkelere uyacagini taahhit
etmigtir.
insan Haklari

o llke 1: Is dinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi

duymali

o llke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali
Calisma Standartlari

e ilke 3: Is dinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgUrlGguni
desteklemeli
ilke 4: Zorla ve zorunlu isgi ¢alistirimasina son veriimeli
ilke 5: Her tiirlli gocuk isci calistirimasina son verilmeli
ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli
Cevre
ilke 7: Is diinyasl, gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari desteklemel
ilke 8: is diunyasi, gevresel sorumlulugu arttiracak her tirli faaliyete ve olusuma
destek vermeli

o lilke 9: is dinyasi, cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagmasini

desteklemeli

Yolsuzlukla Micadele

o llke 10: is diinyasi, riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali
Caring for Climate Platformu: Liderligin sadece is Uretimiyle ilgili olmadiginin bilincinde olan
AvivaSA uluslararasi kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla da liderlik algisini
desteklemektedir. AvivaSA, iklim degisikligine karsi mucadele etmek icin Global Compact
Uyelerinin baslattigi "Caring For Climate: The Business Leadership Platform" adli girisime
Haziran 2008 tarihinde katilarak gelecegimizi tehdit eden klresel 1sinmaya karsi sorumluluk
almaya gonulli olmustur.

Bolum IV — Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Sirket, on bir (11) Gyeden olusan bir Yénetim Kurulu tarafindan yoénetilecektir.

Genel Mudur, Bireysel Emeklilik Kanunu uyarinca Sirket Yonetim Kurulunun dogal tyesi olup
Sirket'in gunlik iglerini yonetecektir. Yonetim Kurulu Baskani ile Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi, Yonetim Kurulu tarafindan atanir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri, en fazla g (3) yil sure ile gérev yapmak Uzere segilirler. Gérev
suresi sona eren Uye, yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu dyeliklerinden birinin bosalmasi
halinde Yonetim Kurulu, bogsalan Uyelik i¢in yapilacak bir sonraki Genel Kurul toplantisinin
onayina sunulmak ve bu toplantiya kadar gérev yapmak Uzere bir Uyeyi gegici olarak
atayacaktir. Atamasi Genel Kurul tarafindan onaylanan Uye yerine gectigi bosluga neden
olan Uyenin gorev suresini tamamlayacaktir. Bagimsiz Gyenin bagimsizligini kaybetmesi,
istifa etmesi veya gorevini yerine getiremeyecek duruma gelmesi halinde, Sermaye Piyasasi
Kurulu dizenlemelerinde belirlenen prosedurlere uyulur.

Yoénetim Kurulu toplanti nisabi sekiz (8) Uyenin hazir bulunmasi ile sadlanir ve Yoénetim
Kurulu kararlari en az sekiz (8) tyenin olumlu oyu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Turk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi'ne uygun
olarak yapilir. Yonetim Kurulu toplantilari Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu tarafindan
kabul edilecek Turkiye icinde veya digindaki herhangi bir yerde yapilir.

Faaliyet raporu déneminde, Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Yoénetim Kurulu tarafindan
alinan karar ile Yonetim Kurulu yapisinda, ilgili mevzuat hukimlerine uygun olarak
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degisiklige gidilmistir. Bu karara iliskin KAP’ta sirketimizce yapilan aciklama asagida yer
almaktadir.
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS Yonetim Kurulu, 17 Nisan 2015 tarihinden itibaren gecerli
olmak Uzere asagidaki gindem maddelerini karara baglamistir:

1. Sirketimiz Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Sayin Atil SARYAL'in istifasinin kabuliine,

2. Sayin Atil SARYAL'In Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinden ayrilmasi sebebiyle, yerine
selefinin gbrev slresi sonuna kadar gérev yapmak Uzere; Turk Ticaret Kanunu'nun
363'Unci maddesine ve Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan SPK Kurumsal
Yoénetim ilkeleri'nde belirlenen kriterler kapsaminda Sirketimiz Yénetim Kurulu'na
Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi olarak aday gosterilen Sayin ismail Aydin
GUNTER'in Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina,

3. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa eden Sayin Atil SARYAL'In Ustlenmis
oldugu; Kurumsal Yoénetim Komitesi Bagkanligi ve Denetimden Sorumlu Komite
Uyeligi gorevlerine, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Sayin ismail Aydin GUNTER'in
atanmasina,

isbu yonetim Kurulu Kararimiz; toplanacak ilk Genel Kurul'un tasvibine sunulacak olup, T.C.
istanbul Ticaret Sicili Mudirligi'ne tescil ve Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan
ettiriimesine ve Kamuoyuna agiklanmasina oygoklugu ile karar verilmigtir.

Sirketimizde SPK mevzuati gcergcevesinde bagimsizlik kriterlerine sahip ve bagimsizlik beyani
sunan Ismail Aydin Gunter ve Antony Feliks Reczek bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak
gobrev yapmaktadir.

isim Gorevi Goreve
Secildigi
Tarih
Haluk Dinger Yonetim Kurulu Baskani 2011
David McMillan Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi 2013
Meral Kurdas Yénetim Kurulu Uyesi (Genel Miidiir) 2002
Hayri Culhaci Yénetim Kurulu Uyesi 2010
Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin Yénetim Kurulu Uyesi 2014
Neriman Ulsever Yoénetim Kurulu Uyesi 2014
Baris Oran Yénetim Kurulu Uyesi 2014
Angus Gordon Eaton Yoénetim Kurulu Uyesi 2014
Christopher Brian Wei Yoénetim Kurulu Uyesi 2014
ismail Aydin Giinter Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 2015
Antony Feliks Reczek Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 2014

Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Ana Soézlesmemiz uyarinca;

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Turk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas Sdzlesmesi'ne uygun
olarak yapilir. Yonetim Kurulu toplantilari Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu tarafindan
kabul edilecek Turkiye igcinde veya digindaki herhangi bir yerde yapilr.

Yénetim Kurulu toplantilari ingilizce olacaktir. Yénetim Kurulu toplantilarinin resmi tutanaklar
ve kararlari, Tirkce olarak hazirlanip, tutulacaktir. Tutanaklarin ve kararlarin ingilizce
tercumeleri Sirket’ in ayri bir tutanak defterinde saklanacaktir. Kararin taslaginin Yénetim
Kurulu Uyelerinden her birine yazili olarak sunulmasi ve bu tyelerden her birinin bu karara
yazili olarak muvafakat vermesi halinde, Yonetim Kurulu toplanmaksizin karar verebilir.
Yonetim Kurulu Toplantilari normal kosullar altinda her g (3) ayda bir gergeklestiriimektedir.

Yoénetim Kurulu, Sirket'in tim sorumlulugunu Ustlenecek ve Sirket lzerinde tam kontrol ve
yetki sahibi olacak ve isbu Esas Sdzlesme ve/veya mevzuat uyarinca Genel Kurul'un
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yetkisinde oldugu agik¢a dizenlenmis konular disindaki konularda her tirli karari almaya ve
Sirket igleriyle ilgili her konuda politikalar tespit etmeye tam yetkili olacaktir.

Her bir pay sahibi, pay sahibi olarak sahip oldugu haklari, kanunen cevaz verildigi 6lgctde,
isbu Esas Sézlesmenin hikimlerine uygun olarak Yénetim Kurulunun 6n onayi alinmadan
asagida sayllan ve 6zel olarak Yénetim Kuruluna birakilmis herhangi bir konuda (“Mahfuz
Konu”) higbir islem yapilmamasini ve Sirket ydneticileri ve ¢alisanlarinin hi¢ birinin bu 6n
onay! almadan bu tip islemler yapmamasini saglayacak bir sekilde kullanacagini kabul eder.

Yoénetim Kurulumuzun yetkileri Ana Sézlesmemizde belirtiimigtir.
Ana Sdzlesmemiz uyarinca;

i. Emeklilik, tesvik ve ikramiye planlari da dahil olmak Uzere, Genel Mudurin ve
dogrudan Genel Mudure rapor veren yoneticilerin atanmalari, gérevden alinmalari ve
Ucretleri.

ii. Duzenleyici bir makamla olan énemli bir konu veya davaya iliskin olarak itirazda
bulunmaya, édeme yapmaya veya sulh olmaya ve dizenleyici bir makama (isin
olagan akisi disinda) herhangi bir yazi géndermeye veya basvuruda bulunmaya ya
da duzenleyici bir makam ile sair iletisimde bulunmaya iliskin kararlar.

iii.  Sirketin genel is modelinde 6nemli degisikliklerin yapilmasi (Ornegin isletmenin
onemli bir kisminin elden ¢ikartiimasi).

iv.  Stratejik planlarin ve yillik bitgenin onaylanmasi.
v.  Finansal garanti veya performans garantili Grunleri.
vi.  Reasurans iglemleri.
vii. Bagh Sirketlerle 50.000 ABD Dolarrni (veya baska bir para birimindeki karsihigini)
asan islemler yapilmasi.
viii.  Akbank T.A.S. ile Sirketimiz arasindaki acentelik s6zlesmesinin feshedilmesi.
ix. Sdresi 36 ayl asan veya (ii) toplam degeri 50.000.- ABD Dolarrni (veya baska bir
para birimindeki karsiligini) asan sozlesme veya diizenleme yapilmasi.

X.  50.000.- ABD Dolarrni ( veya baska bir para birimindeki karsiligini) asan finansal
taahhatler ve harcamalar.

xi. ~ Devralmalar, elden c¢ikarmalar, Sirket' in geniglemesine iligkin sair konular veya
Sirket’in iglerinin butindn veya bir kisminin tasfiye edilmesine iligkin teklifler.

xii. ~ Markalarin ve Stratejilerin degistiriimesi.

xii.  Qirket’ in sermaye gerekliliklerini esash olarak etkileyen ve/veya 6z sermayesinde
herhangi bir degisiklik iceren teklifler.

xiv.  Uglincl kisilerle veya Bagh Sirketlerle komisyona iligkin diizenlemeler yapiimasi

xv.  Pazarlama Komitesinin teklifleri.

xvi.  Temetti 6demesi veya Sirket kar dagitim politikasinin degistiriimesine iligkin teklifler.

xvii.  Kayit sermaye tavani icinde sermaye arttirlmasi ve kayitl sermaye tavaninin
arttinlmasina iliskin teklifte bulunulmasi veya sermaye azaltiimasina iligskin teklifler.
xviii.  Sirket’in bagis politikasinin degistiriimesi.

Yoénetim Kurulu, Ticaret Kanununun ilgili maddesi geregince Sirket islerinin icra safhasina
iliskin kismi igin uygun gorurse kendi suresini agan surelerle madar veya mudurler atayabilir.

Genel mudur, genel maduar yardimcilari ve baska unvanlarla istihdam edilseler dahi yetki ve
gorevleri itibariyla genel mudur yardimcisina denk veya daha Ust konumlarda imza yetkisine
sahip diger yoneticilerin Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik
Kanunu ve ilgili mevzuatta aranan sartlari tasimalari gereklidir. Bu kisiler icin atama
isleminden 6nce mevzuatta belirtilen bilgi ve belgeler Hazine Mistesarligr'na gonderilir.

Yonetim Kurulunun belirledigi  kurallar g¢ergevesinde sirketin  gunlik islemlerinin

yurdtilmesinden Genel Mudiur sorumludur. Yonetim Kurulu gundem taslagi Genel
MudUirdmuz tarafindan hazirlanmakta ve Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin onerileri
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dogrultusunda kesinlesmektedir. Sirket faaliyetlerinin yulritilmesine yodnelik olarak icra
organlarina yetki devri, imza sirkileri uygulamasi kapsaminda gercgeklestirimektedir.

Yoénetim kurulu, Sirket amag ve isletme konusunun gerceklesmesi ugrunda, olagan ve
olaganustl her tlrli muamele ve tasarruflari sirket adina bizzat yapmaya yetkili oldugu gibi
ticari mumessil ve ticari vekil tayin edebilir, gerektiginde bunlari azledebilir. Yonetim kurulu,
sirketin amag ve igletme konusunun gerceklesmesi icin subeler, acenteler, mimessillikler,
blrolar ve muhabirlikler agabilir ve Sirket adina gayrimenkul iktisap ve insa, c¢esitli menkul
degerleri iktisap, iktisap edilen gayrimenkuller ile menkulleri, kiymetli evraki ve mulkiyete
konu bagkaca haklarn iktisap, devir ve ferad edebilir veya Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemelerine uygun olarak ayni bir hakla takyit yahut bunlar tzerinde baskaca suretle
tasarruf edebilir veya ayni ve sahsi her tirli teminat alabilir, verebilir. Ayrica yukarida
sayllanlarla sinirli olmaksizin, yapilmasi gereken bitln is ve iglemler hakkinda Tirk Ticaret
Kanunu veya isbu esas sdzlesme ile Genel Kurulun yetkisine birakiimis olanlar haricinde
karar almaya yetkilidir.

Sermaye Piyasasi mevzuati, Turk Ticaret Kanunu ve mevzuatta yer alan limitler dahilinde
Yonetim Kurulu, Sirket adina teminath veya teminatsiz bor¢lanmaya, bor¢ vermeye, sulh,
tahkim, feragat, kabul ve ibraya dahi yetkilidir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri sirket igleri igin yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket hakkindaki kamuya acik olmayan ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgilerin sirket digina ¢ikariimasini 6nlemeye yonelik gerekli tedbirleri almigtir. Yonetim
Kurulu, yilhk faaliyet raporunun kabulliine edilmesine yonelik ayri bir karar almaktadir.
Ydnetim kurulu Uyeleri, pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara boyun
egmezler.

Yonetim Kurulu, yerine getirmesi gereken ana fonksiyonlarinin haricinde yer alan;
« Sirketin yillik butge ve is planlarini onaylama,
« SQirketin yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve genel kurula sunmak Uzere
kesinlestirme,
* Genel kurul toplantilarinin mevzuata ve sirket esas sodzlesmesine uygun olarak
yapiimasini saglama,
* Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirme,
» Yoneticilerin kariyer planlarini ve 6dullendirilmelerini onaylama,
« SQirketin pay sahipleri, menfaat sahipleri ve halkla iliskilerine yo6nelik politikalari
belirleme,
Sirketin bilgilendirme politikasini belirleme,
Sirket ve galisanlari igin etik kurallari belirleme,
Komitelerin ¢calisma esaslarini belirleme; etkin ve verimli calismalarini saglama,
Sirket organizasyon yapisinin gunun kosullarina cevap vermesini saglamak igin
gerekli dnlemleri alma
gibi sorumluluklarinin geregini, sirket fonksiyonlarinin ve komitelerin gorus ve Onerilerini de
dikkate alarak yerine getirmektedir.

ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletiimesi, gelistiriimesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden saglanan bilgilerin glvence altina alinmasi,
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak Yo6netim Kurulu’nun
sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu uyeleri, her yil aralarindan bir bagkan ve baskan bulunmadigi zaman ona
vekalet edecek bir baskan vekili segerler. Sirketin Genel Miduri ve yoklugunda vekili
Yoénetim Kurulunun dogal tyesidir. Toplanti glnleri ve glindem bagkan veya baskan vekili
tarafindan dizenlenir. Yonetim Kurulu Sirket isleri gerektirdikge, baskan veya vekilinin gagrisi
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tizerine toplanir. Toplanti giini Yénetim Kurulu karari ile de tespit edilir. Uyelerden birisinin

yazili istedi Uzerine, baskan veya Yonetim Kurulunu toplantiya ¢agirmazsa uyeler de re’sen
cagri yetkisine haiz olurlar.

Uyelerden biri gérisme talebinde bulunmadikga Yénetim Kurulu kararlarini, toplanti
yapiimaksizin, iclerinden birinin muayyen bir hususa dair yaptigi yazili teklifin diger tum
Uyelere génderilmesi ve yapilan yazila teklife isbu Esas Sézlesmenin Quncu maddesinde yer
alan karar nisabina uygun olarak Uyelerin yazili onaylarin alinmasi suretiyle de verilebilir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin ve Denetgilerimizin bilgilendirimesine ve kendileri ile olan
iletisimin saglanmasina yénelik olusturulmus olan Sekreterya gorevleri yeniden tanimlanmis
ve daha verimli calismasi saglanmistir.

Yonetim Kurulumuz 2015 yili icinde 4 adet toplanti yapmis ve 74 (yetmisdort) adet karara
imza atmistir. Yonetim Kurulu kararlarina iliskin 2015 yilinda karsi oy kullanan Uyemiz
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yoénetim Kurulu'nun 17.10.2014 tarih ve 2014/62 sayili karari ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'ne gére asagidaki komiteler olusturulmustur.

Komiteler Uyeler

Denetimden Sorumlu Komite ismail Aydin Giinter (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye__si)
Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi ismail Aydin Giinter (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

(Aday Gdsterme Komitesi ve  Angus Gordon Eaton (Yénetim Kurulu Uyesi)

Ucret Komitesi gorevlerini de  Neriman Ulsever (Yénetim Kurulu Uyesi)

yerine getirir) Mustafa Firat Kuruca (Finanstan Sorumlu Genel Mudir Yrd.)

Riskin Erken Saptanmasi Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)
Komitesi Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin (Yonetim Kurulu Uyesi)
Hayri Culhaci (Yonetim Kurulu Uyesi)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin ismail Aydin Giinter Denetimden Sorumlu Komite ve
Kurumsal Yonetim Komitesi olmak Uzere iki komitede ayni anda yer almaktadir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin 2015 yili igerisinde gergeklestirdikleri toplantilar
ve temel konu baslaiklari asagidaki tabloda paylagiimigtir.

Komite Adi Toplanti Tarihleri Toplanti konu bagliklari
Kurumsal 17.02.2015 Aksiyon planlari, komite ve Aday Gdsterme
Yonetim 16.04.2015 Komitesi politikalarinin gértisilmesi ve kabuld,
Komitesi 17.04.2015 (Aday Gosterme satis ekipleri turnover’lari, insan kaynaklarina
Komitesi Sifatiyla) iliskin politikalarin goriasulmesi
28.07.2015
Riskin Erken 23.01.2015 Sirketin risklerinin ve degisen mevzuat
Saptanmasi 10.04.2015 konularinin gérisilmesi
Komitesi 28.07.2015
15.10.2015
24.11.2015
15.12.2015
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Denetimden 23.01.2015 ic denetim raporlarini gériigtiimesi, sirketin mali
Sorumlu 23.02.2015 tablolar ve raporlarinin dogrulugunun tespiti ve
Komite 16.04.2015 bagimsiz denetime kurulusunun
28.04.2015 gorevlendiriimesine iligkin tavsiye, kamuya
28.07.2015 acgliklanmasi gereken tim duyurularin
03.08.2015 zamaninda ve gergede uygun olarak
26.10.2015 yapildiginin tespiti

Yonetim Komitesi altinda ayrica Aktif Pasif Komitesi, Operasyonel Risk Komitesi, Teknoloji
Komitesi, Yasal Dizenlemeler Komitesi, Disiplin Komitesi mevcuttur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gorevin tam olarak yerine getirilebilmesini teminen ihtiyag
duyulan her turla bilgiye sahip bir gekilde, basiretli bigimde ve iyi niyet kurallari gergevesinde
kullanmaktadir.

Yasal duzenlemeler uyarinca, sigorta sirketleri genel mudurlerinin en az dort yillk
yuksekdgrenim gdrmus, sigortacilik, iktisat, isletme, muhasebe, hukuk, maliye, matematik,
istatistik, aktlierya veya muhendislik alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip
olmalari gerekmekte ve Yénetim Kurulu Uyelerinin yaridan fazlasinin en az doért yillik
yuksekdgrenim gérmus olmalari ve yukarida belirtilen alanlardan birinde en az U¢ yil
deneyimi olan kisilerden seg¢ilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyelerimiz yukaridaki niteliklere sahiptir.
» Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve beceri diizeyine,
» Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz becerisine,
+ Sirketimizin tabi oldugu hukuki dizenlemeler ve genel piyasa sartlari hakkinda temel
bilgiye,
+ Gorev yapmak Uzere secildigi stire boyunca Yoénetim Kurulu toplantilarina dizenli
olarak katilma iradesine ve imkanina sahip bulunmaktadirlar.

Goreve yeni baglayan Yénetim Kurulu Uyelerimize, asgari olarak;

* Yoneticilerimiz ile tanisma ve Sirketimiz Birimlerine ziyaretleri,

* Yoneticilerimizin 6zge¢gmigleri ve performans degerlendirmelerini,

+ Sirketimizin stratejik hedefleri, gincel durum ve sorunlarini,

« Sirketimizin pazar payi, mali yapisi ve performans gdstergelerini kapsayan bir uyum
programi sunulur.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz disinda baska gorevler almasi, belirli kurallara
baglanmamis olmakla birlikte, Yénetim Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklari kurumlardaki
dogal gorevleri ile temsilcisi olduklari kurumlara ait kuruluslardaki dogal gérevleri disinda
herhangi bir gérevleri bulunmamaktadir.

Sirketle islem Yapma ve Rekabet Yasag

Yonetim kurulu dyelerinin, sirketimizle iglem yapma ve rekabet etme yasagi kapsamina
girebilecek, dolayisiyla genel kuruldan izin alinmasini gerektirecek herhangi bir iglemi veya
faaliyeti bulunmamaktadir.

Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Karar alma sureglerinde firsatlarin risk bazli yaklagimla belirlenmesi ve degerlendiriimesinin
arkasinda AvivaSA’nin guglu risk yonetimi yapisi bulunmaktadir. Risk yonetiminin saglamligi
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konusunda bagimsiz ve objektif glivence, Yénetim Kurulu’na bagli olarak calisan Sirket ic
Denetim bolimu tarafindan saglanmaktadir. AvivaSA i¢ denetim yapisi mevzuata uyumlu
olarak kurulmustur. AvivaSA’'nin risk temelli denetim metodolojisi uluslararasi i¢ denetim
standartlari ile uyumludur.

AvivaSA’'nin Risk Yonetimi Politikalari ile sirketin faaliyet donemi iginde gerceklestirdigi risk
yénetim uygulamalari yansitilmaktadir.

Risk  yonetimi  fonksiyonu, organizasyonumuzun tim departmanlari tarafindan
uygulanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri araciligiyla;

* Yasal yukumlualikler ve sirket Risk Yénetim Politikalarina uyumun saglanmasi,

» Maruz kalinan tim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

» Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalari ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya
konmasi ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmasi,

konularinda Yoénetim Kurulu’na gutivence verilmesi hedeflenmektedir.

Risk yonetimi, Sirketimizin hedeflerini gerceklestirme yolundaki cabasinda, kabul edilemez
sonuglardan kacinmak igin uyguladigi temel yaklasimdir. Yonetim anlayisinin, karar alma
suregleriyle risk esasl bir yaklasim icinde etkilesmesi, kaynaklarin verimli kullaniimasini ve
boylece musterilerimiz ve hissedarlarimiz dahil tim is ortaklarimizin beklentilerini en Ust
diizeyde karsilamamizi sonuclar. Uclii savunma hatti adi verilen bu yaklasimda, sorumluluk
ve yetki paylasimi asagidaki tabloda yansitiimisgtir:

Sorumlular Yetki ve Gorevler
1. Savunma Hatt Sirket Yonetimi Risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi, etkin bir sekilde
yonetilmesi ve raporlanmasi, sirket politikalarina uyumun
saglanmasi.
ic kontrol sisteminin kurulmasinin saglanmasi.
2. Savunma Hatti Risk ve Is Risklerin tespiti, degerlendiriimesi, Yonetimi yonetilmesi
Gozetimi ve raporlanmasi konusunda sirket yonetimine destek

saglanmasi, sirket politikalarina uyumu ve buna
aykiriliklarin dizeltiimesinin gézetilmesi, i¢ kontrol
sisteminin devamliiginin izlenmesi, kisaca, AvivaSA Risk
Yo6netim Modelinin igletiimesine yardimci olunmasi

3. Savunma Hatt ic Denetim Yasal mevzuat geregi yapilacak denetimlerde sirketin risk
yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda
tarafsiz ve bagimsiz bir g6zle Yoénetim Kuruluna givence
sunulmasi.

Risk Yonetim Sistemi
Risk Ydnetim Politikalari ve Standartlar, bu dogrultuda sirketin finansal, operasyonel ve
itibari kayiplari en uygun bicimde nasil yonetebilecegini acgiklayan pratik rehberlerdir.

Risk ydnetim sisteminin amaci, sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri
yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerinin niteligini ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri
ve limitler vasitasiyla maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, élgtlmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamaktir. Risk yonetim faaliyetleri dogrudan sirket genel muduru
tarafindan sevk ve idare edilir.
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Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yoénetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazih bir
sekilde ve ayni zamanda kurumsal internet web sitesinde kamuya acgiklamistir.

Yoénetim Kurulu, CEO ve Grup Bagkanlari ile birlikte tartisarak tc¢ yillik stratejik hedefleri
belirler.

Yonetim Kurulu, sirketimizin piyasa degerinin artiriimasi, sirket faaliyetlerinin, pay sahiplerinin
uzun vadeli ve istikrarli kazan¢ saglamasini yonelik sekilde yuritlilmesi, pay sahiplerinin
menfaatleri ile sirketimizin blyime geredi arasindaki dengenin bozulmamasinin temel
alinmasi karar alma islevinin yerine getiriimesindeki esaslari olusturur.

o Vizyonumuz: Sevilen ve tercih edilen bir giiven agi olugturmak.

o Misyonumuz: Degdisen ve gelisen birikim ve korunma ihtiyaglariniza etkin
finansal ¢ozUmler Ureten, glvenilir, yenilik¢i ve kalici bir sirket olmak.

o Degerlerimiz: Basari, Gelisim, insan, Giiven

Mali Haklar

Yoénetim kurulu Uyelerinin huzur hakki disinda bagka herhangi bir finansal hakki mevcut
degildir. Huzur hakki tutarlari, Genel Kurul tarafindan, pay sahiplerince verilen 6nergeler
dogrultusunda tespit edilmektedir.
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