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Ortaklik Yapisi

ingiltere’nin en blyiik sigorta sirketi Aviva ve Turkiye'nin énde
gelen toplulugu Sabanci’nin semsiyesi altinda faaliyetlerini
surdiren AvivaSA, guclu finansal yapisi ile tim paydaglarinin
bir parcasi olmaktan gurur duydugu bir sirkettir.

Gercek Kisi Ortaklar
%0,34

Haci Omer Sabanci

Avi
Europgl\S/E Holding A.S.
%49,83 %49,83

* Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Mudur ve yardimcilarinin
Sirket'te paylari bulunmamaktadir.
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Finansal ve Operasyonel
Gostergeler

AvivaSA; finansal yénetim, prim Gretimi ve karlilik
konusunda istikrarli cizgisini 2013 yilinda da strdirmus
ve Urettigi primi son bes yillik dénemde iki katindan
fazla artirmayi basarmistir.

Ortalama

Yilhk

Finansal Gostergeler, milyon TL 2009 Buyume

Orani

(2009-2013)

Toplam Prim Ve Katki Payi 756 847 971 1.294 1.619 %21

Toplam Aktifler 2.782 3.391 3.845 4958 5.887 %21

Odenmis Sermaye 36 36 36 36 36 -

Ozkaynaklar 94 123 151 169 157 %14

Net Mali Gelir 13 11 29 20 40 %33

Vergi Oncesi Brut Kar 17 32 39 53 41 %26

Vergi Sonrasi Net Kar 17 30 32 39 31 %17
Vergi Sonrasi Net Kar/

o *
Ozkaynaklar 17,8 241 21,2 230 195 %17

* Vergi Oncesi Net Kar / Ozkaynaklar orani, 2009-2013 buytme orani olarak hesaplanmistir.
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Finansal ve Operasyonel Géstergeler

Basta %25’lik devlet katkisi
olmak Uzere yeni bireysel
emeklilik yasasinin getirdigi
yeniliklerle 10 yil icinde

300 milyar TL toplam fon
buyukligine ulasmasi beklenen
Bireysel Emeklilik Sistemi‘nde
kurumsal satislar ayri bir &neme
sahiptir. AvivaSA, kurumsal
musteri sayisinda son bes
yilda% 125’lik artigla liderligini
basariyla sirdirmektedir.
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Misyonumuz

Degisen ve gelisen birikim ve
korunma ihtiyaclariniza etkin
finansal c6zGmler Ureten, glvenilir,

yenilik¢i ve kalici bir sirket olmak

Vizyonumuz

Sevilen ve tercih edilen

bir given agi olusturmak

DUNYA NEREYE GIDIYOR?
DEGISEN DUNYADA ROLUMUZ
AKSIYON PLANIMIZ
DEGERLERIMIZ

AN RS
34_&4%‘1. pmg\é\“"\ &

_ e\
B8l gy, NN
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Degerlerimiz

isimize olan yaklasimimizi, yiksek etik

standartlarimiz ve degerlerimiz yénlendirir:

Y

Daha cok
Ozen goster

Karmasayi
yok et

Asla
durma

Gelecek
yarat

AvivaSA'da,
musterilerimizi,
birbirimizi ve is
yaptigimiz
topluluklari
¢ok ama cok
dnemsiyoruz.

AvivaSA'da bizler,
isleri musterilerimiz
ve birbirimiz igin
basitlestirmekte
kararliyiz. Karmasay!
musterilerimiz yerine
biz yonetiriz.

AvivaSA'da bizler,
musterilerimiz ve
birbirimiz icin her
gun bayuk dastndr,
daha iyisini ve
farklisini yapmak
icin sinirlari zorlariz.

AvivaSA'da bizler,
mUsterilerimiz ve
birbirimiz icin her
alanda miras
aldigimizdan daha
parlak ve
surdrdlebilir bir
gelecek yaratmak
icin caligiriz.

Yapacaklarim

e Kendimi musterilerimin
ve is arkadaglarimin
yerine koyacagim

e Yanlis olani her zaman
arayacak ve bulacagim

o Sirket parasina kendi
param gibi dikkatli
davranacagim

Yapacaklarim

o isleri herkes tarafindan
anlasilabilecek kadar basit
yapacagim

e isleri yalin ele alacagim

e Bastan sona musterinin
bu isin sonunda benden ne
bekledigini dustinecegim

Yapacaklarim

e Mevcut durumla
yetinmeyecegim

e Ayni hatalari ikinci kez
yapmayacagim

e Her seyi tek basima
yapmaya
calismayacagim.

Yapacaklarim

e Yarinlara benim
buldugumdan cok daha iyi
bir sey birakacagim

e Bugiin aldigim kararlardan
20 yil sonra da buguinku
kadar gurur duyacagim

e Topluma katkida
bulunacagim

Yapmayacaklarim

e Korkunun dogru yolu
kapamasina izin
vermeyecegim

e Rakamlari mazeret olarak
kullanmayacagim

e Bilingsizce ve
sorgulamadan strecleri
uygulamayacagim

Yapmayacaklarim

e Basarimiz icin cok kritik
olmadikga yeni bir stireg
yaratmayacagim

* Yalnizca kendimi korumak
icin insanlari stireclere bos
yere dahil etmeyecegim

e Tekerlegi yeniden icat
etmeyecegim

Yapmayacaklarim

e Basarimiz icin cok kritik
olmadikga yeni bir stireg
yaratmayacagim

e Yalnizca kendimi korumak
icin insanlar stireclere bos
yere dahil etmeyecegim

e Tekerlegi yeniden icat
etmeyecegim

Yapmayacaklarim

e VYalnizca kisa vadeli
kazanclar icin
calismayacagim

e Daha fazla getirisi
olmadigi muddetce
yontem degistirmeyecedim
e Mirasimiza golge
dustrmeyecegim
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Kilometre
Taslari

AvivaSA, kuruldugu
glnden bu yana
izledigi strduarulebilirlik
faaliyetleri ile

sektoérinde liderdir. 7 Temmuz 2003

Emeklilik bransinda faaliyet géstermek Uzere,
TC Basbakanlik Hazine Mustesarligi'ndan
emeklilik faaliyet ruhsati alindi.

31 Ocak 2003

Sirket yeni unvanini AK Emeklilik A.S.
olarak belirledi.

3 Aralik 2002

TC Basbakanlk Hazine Mustesarligi'ndan
emeklilik sirketine donustm izni alindi.

3 Ekim 1995 /
Sirket, unvanini Akhayat
Sigorta A.S. olarak degistirdi. 1 997
Commercial Union’un
6 Aralik 1941

ortakhktaki payi
Ak Emeklilik

%65'ten %90’a ulasti.
Dogan Sigorta A.S. adiyla
istanbul’da kuruldu.

1991

Commercial Union Hayat,
Commercial Union Plc. ve
Finansbank ortakligiyla kuruldu.

AK Emeklilik Aviva Hayat ve Emeklilik
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AVIVA OO

« «Emeklilik ve Hayats o o o

27 Ekim 2003

Emeklilik Granlerinin
satisina baslandi. 1 Ocak 201 3

Bireysel Emeklililik Sistemi'nde
yeni déneme gecildi.

26 Eylul 2003

Bireysel emeklilik yatirim
fonlari, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan
kayda alindi.

31 Ekim 2007

Aviva Hayat ve Emeklilik A.S.
AK Emeklilik A.S.'ye devredildi.
Sirketin unvani AvivaSA Emeklilik

2004 ve Hayat A.$. oldu.

Sirketin unvani
Aviva Hayat ve
Emeklilik A.S. oldu.

2003

Commercial Union Hayat, bireysel emeklilik ve
hayat sirketine donusti, Commercial Union Hayat ve
Emeklilik A.S. olarak faaliyetlerine devam etmeye basladi.

2001

CGNU ya da simdiki adiyla Aviva,
kalan hisseleri satin aldi.
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Sabanci Toplulugu ve

Aviva

Sabanci Toplulugu’na Genel Bakig

Haci Omer Sabanci Holding

A.S., Turkiye'nin en buyuk
topluluklarindan biri olan Sabanci
Toplulugu’na bagli sirketleri
temsil eden ana sirkettir. Sabanci
Toplulugu’nun temel ilgi alanlari
Tarkiye'nin hizla buytyen
sektorleri olan finansal hizmetler,
enerji, cimento, perakende ve
sanayidir. Sabanci Toplulugu
sirketleri, faaliyet gosterdikleri
sektorlerin lideri konumundadir.
Sabanci Holding'in kendi
hisselerinin yani sira 10 istirakinin
hisseleri de Borsa istanbul’da
(BIST) islem gérmektedir.

Sabanci Toplulugu’na bagli
sirketler 18 tlkede faaliyetlerini
strdirmekte ve Grdnlerini

Aviva'ya Genel Bakis

318 yillik kokld bir gegmise
sahip olan Aviva; genel, hayat
ve saglik sigortalari islerinin
yaninda portfoy yonetimi
hizmeti sunmaktadir. Aviva,
mUsterilerinin gUnltk yasama
iliskin risklerini basarili bir sekilde

10 AvivaSA 2013 Faaliyet Raporu

Avrupa, Orta Dogu, Asya,

Kuzey Afrika, Kuzey ve Glney
Amerika'nin cesitli bolgelerinde
pazarlamaktadir. Sabanci
Toplulugu, sahip oldugu sayginlik
ve marka imaijti, guclt ortakliklari
ve TUrkiye piyasalar hakkindaki
bilgi ve deneyimi sayesinde ana
faaliyet alanlarinda blytmds ve
Turkiye ekonomisinin gelisimine
katki saglayan énemli bir gtic
haline gelmistir.

Sabanci Holding'in uluslararasi
is ortaklari arasinda,

konularinda dinyanin énde
gelen isimleri Ageas, Aviva,
Bridgestone, Carrefour, Citi,
HeidelbergCement, Philip Morris
ve E.ON. yer almaktadir.

glvence altina alarak huzurlu bir
yasam strmelerini saglamakta
ve guvenli ve rahat bir emeklilik
dénemi ge cirmelerinin énuinu
acmaktadir. ingiltere'nin en
buytk sigorta kurulusu olan
Aviva, dinya capinda 31,4

Sabanci Holding, finansman,
strateji, is gelistirme ve insan
kaynaklari islevlerinin koordine
edilmesinin yani sira Toplulugun
vizyon ve stratejilerinin
belirlenmesinden ve Topluluk
icinde yaratilacak sinerjiyle
hissedarlara saglanan degerin
artinlmasindan sorumludur.

milyon musterisiyle Cin,
Endonezya, Fransa, Hindistan,
Hong Kong, ingiltere, irlanda,
ispanya, italya, Kanada, Litvanya,
Polonya, Singapur, Turkiye ve
Vietnam’da gucli bir konumda
faaliyetlerini strdtrmektedir.



AvivaSA'ya Genel Bakis

Tarkiye'nin 6nde gelen bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi
sirketlerinden AvivaSA Emeklilik
ve Hayat, 31 Ekim 2007
tarihinde AK Emeklilik ile Aviva
Hayat ve Emeklilik sirketlerinin
birlesmesiyle kurulmustur.
Turkiye'nin en guclt gruplarindan
Haci Omer Sabanci Holding

ile ingiliz sigorta devi Aviva
International Holdings Limited'in
engin deneyim ve finansal
guctnd arkasina alan bu olusum,
daha ilk gtinden guvenilir bir
marka ve lider bir sirket olarak
sektorde yerini almistir.

AvivaSA, sahip oldugu nitelikli
insan kaynagi, glclu teknolojik
altyapisi, benzersiz coklu
dagrtim kanali yapisi ve genis
musteri kitlesi ile bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi
alanlarinda sektérinin en etkin
oyuncularindan biridir.

Kurulusundan itibaren pazarin
kurallarini ve standartlarini
belirleyen sirketlerden biri
konumunda olan AvivaSA'nin
bireysel emeklilik fonlari, portfoy
yénetim sektorinliin énde gelen
sirketlerinden, Sabanci Grubu
sirketi AK Portfoy tarafindan
yonetilmektedir.

Coklu dagrtim kanali stratejisiyle
sagladigr ylksek musteri

erisimi AvivaSA'nin gictnd
pekistiren 6Gnemli rekabet
Ustlnluklerindendir. AvivaSA'nin
coklu dagitim kanali yapisinda
Direkt Satis, Acenteler, Banka
Sigortaciligi, Telesatis ve
AvivaSA'nin en gticlt oldugu
alanlardan biri olan Kurumsal

Projeler bulunmaktadir. Sirket;
olusturdugu coklu dagitim kanali
yapisiyla 1,9 milyonu askin
musterisine hizmet sunmaktadir.

Miisteri hizmet modeli
AvivaSA, calismalarinin
merkezinde yer alan
mUsterilerinin ttm islemlerini
kolaylastirmak, en Ust seviyede
hizmet vermek, memnuniyetlerini
artirmak ve bu calismalari mevcut
hizmet modelinde uygulamak
Uzere yogun aktiviteler
gerceklestirmekte ve musterilere
ozel projeler sunmaktadir.
Sirket, muUsterilerinin daha
saglikli ve dogru bir hizmet
alabilmesini temel is prensibi
olarak belirlemistir. Bu
dogrultuda, musterilere yonelik
calismalarin strec haritalar
olusturularak verimlilik projeleri
gelistiriimekte; musterilerle
temas noktalari arastirmasi,

gizli musteri arastirmasi ve
muUsteri memnuniyeti arastirmasi
yapilmaktadir.

Tasarruf bilinci

Bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciliginin temel cikis
noktalarindan olan tasarruf
kavramini sahiplenmeyi bir
strateji olarak benimseyen
AvivaSA, bu anlamda biling
olusmasi icin yogun calismalar
gerceklestirmektedir. AvivaSA,
kumbara tasarimindan reklam
faaliyetlerine, tasarrufa yonelik
arastirmalarindan sosyal medya
yarismalarina bircok alanda
aktif, entegre bir yaklasima
sahiptir. Plansiz harcamalarin
ve savurganligin zararlarina
deginen bu calismalar, tasarrufu

hatirlatarak bireysel emeklilik
kavramina uygun bir séylemi
hayata gegcirirken, bu ydénde
devam edecek calismalarin da ilk
halkasini olusturmaktadir.

Bireysel Emeklilik Sistemi,

1 Ocak 2013 itibariyla yeni bir
déneme girmistir. Bu strecin
gerceklesmesiyle AvivaSA'nin
altini cizmis oldugu hususlar
kamu nezdinde dogrulanmis,
bir tasarruf araci olan Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin dnemi
artmistir.

Bugln AvivaSA, sundugu
hizmetlerin tasarrufla dogrudan
ortlsmesi ve buna yonelik
yaptigi iletisim yatinmlari ile
arastirmalarda akla gelen ilk
markalardan birisi konumuna
ulasmistir.

Ik bakista 2013

2013 sonu itibariyla AvivaSA'nin
1.504 calisani bulunmaktadir.
AvivaSA; Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin 03 Ocak 2014
verilerine gore bireysel emeklilik
pazarinda yaklasik 5 milyar TL
fon buytklugu ile yuzde 19,08
pazar payina sahiptir. Hayat
sigortalari pazarinda ise Turkiye
Sigorta Birligi (TSB) ve HAYMER
verilerine gore 233 milyon TL
toplam hayat ve kaza prim
Uretimi ile emeklilik ve/veya hayat
sirketlerine ait direkt prim Uretim
pazarinda ylzde 6,6 pazar pay!
elde etmistir.
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Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan yapilan bireysel emeklilik
fonlar arastirmasina gére 2008-2012 arasindaki ekonomik belirsizlik déneminde en
ylUksek nominal getiriyi Turkiye merkezli fonlar sagladi.

Son bes yillik ortalamada Turk bireysel emeklilik fonlari, yillik ortalama ytzde 11,6
getiriyle birinci oldu. Enflasyondan arindirmayla hesaplanan reel getiriye gére yapilan
siralamada ise Turkiye ylUzde 3,4 reel getiri ile 34 Ulke arasinda tglincu sirada geldi.

Bireysel emeklilik fonlannin degerlendirildigi alana bakildiginda en fazla bonoyu tercih eden Glkelerden
birinin Turkiye oldugu goéruldu. Turkiye'de fonlann yizde 16'i hisse senetlerine yatirildi.
Detaylar icin;

AvivaSA, geleneksel hale getirdigi “Tuketicilerin Tasarruf Tutumlarn Arastirmasi”nin 2013 yili
sonuclarini “Diinya Tasarruf GUn” nden bir glin énce bir basin toplantisi ile paylast.
Detaylar icin;

AvivaSA'nin musteri stratejisi, “Mdusterilerin gercek ihtiyaclarini herkesten daha basit ve
esnek coztimlerle karsilayarak en iyi musteri deneyimine ulasmak ve misteri degerini
artirmak“tir. AvivaSA 2013 yilinda; Musteri Temas Noktalari Kontrol Streci, VIP Mdsteri
Ziyaret Sureci, Sikayet Yonetimi lyilestirme Stireci gibi bircok stirec iyilestirme calismasi
ile musteri deneyimini mikemmellestirme ve mUsteri memnuniyetini artirma yéninde
adimlar attl.

Detaylar icin;

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalarinin 6nde gelen sirketlerinden AvivaSA, sektérde
cesitli isbirlikleri ile bircok projeye imza atmaya devam ediyor. Hizla buylyen bireysel
emeklilik sektoriine katki saglayan bu projelerden biri de Turkiye Sigorta Acenteleri
Federasyonu (TUSAF) isbirligi ile hazirlanan seminerler oldu.

Seminerlerin ilki Nisan ayinda Ankara’da, ikincisi haziran ayinda Konya'da gerceklesmisti.
Daha sonra Osmaniye, Antalya ve izmir'de diizenlendi ve sektér temsilcilerini bir araya getirdi.
Uzmanlarin sektérin durumunu degerlendirdikleri seminerlere acenteler blyuk ilgi gésterdi.
Detaylar icin;

AvivaSA 2013 yilinda, yenibiris.com’un 2012 yili icin kurumsal Gyeleri arasinda yaptigi
deg@erlendirme sonucu, iki ayr kategoride buyuk 6dule layik gortldu.

AvivaSA, sirketlerin adaylarla etkin iletisimde bulunup basvurularina geri dénus yaparak
“Ornek isveren” ve emeklilik sektdriinde istihdam alaninda “Sektérinin En Hizl
BUytyen Sirketi” kategorilerinde ¢dul kazandi.

Detaylar icin;

AvivaSA 2013 Faaliyet Raporu



AvivaSA'nin mevcut pazar payi ve yiksek misteri memnuniyetini bankaciliktaki gtict
ile birlestiren ABank, musterilerine 6zel hazirlanan bireysel emeklilik Grint “Mutlu
Birikimler” planini kullanima sundu.

Bireysel emeklilik fonlarinin Ak Portféy tarafindan yonetilecedi “Mutlu Birikimler”de
ABank, tasarruf sahiplerinin birikimlerini degerlendirirken, Ak Portféy'tin uzman portfoy
yonetimi ile istikrarli getiri ve profesyonel yonetim avantaj saglayacak.

Detaylar icin;

Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgesinin lider bankacilik kurulusu Burgan Bank Grubu'nun
Turkiye'deki istiraki Burgan Bank, AvivaSA ile acentelik s6zlesmesi imzalad.

Bu isbirligiyle Burgan Bank bireysel emeklilik sektoriine giiclti bir giris yaparken AvivaSA, en blyik
dagitim kanali olan banka kanalina Burgan Bank Grubu’nu dahil etmis oldu. S6z konusu anlasma
ile Burgan Bank, bireysel musterileri icin 20 ilde toplam 60 subesinden AvivaSA'nin “Plan Nar”
adli Urlinln satisini yapmaya basladi. Plan Nar sahibi Burgan Bank mUsterileri, ayni zamanda

e AvivaSA'nin katiimalarina sundugu Gelecegini Biriktirenler Kulibi'niin benzersiz avantajlarindan
- yararlanabiliyorlar. Burgan Bank tiizel msterileri icin de AvivaSA &zel grup emeklilik plan
alternatifleri sunarak isletmeler ve isletme calisanlarini hedefliyor. “Plan Nar” Grtintindeki bireysel
emeklilik fonlan Ak Portfoy tarafindan yonetiliyor.

th  Detaylar icin;

AvivaSA'nin Akbank subeleri araciligiyla sundugu KOBI BES Plani ile bireysel
emeklilige gecen KOBI'ler, Interpartner Assistance (IPA) tarafindan sunulan mali ve
hukuki danismanlik hizmetlerinin yanisira dis ticaret ve insan kaynaklari danismanligi
hizmetlerinden ve fuar bilgi hattindan 1 yil stireyle Ucretsiz olarak yararlaniyor.
Detaylar igin;

AvivaSA, faturalarini Akbank'tan ¢deyen musterileri icin yepyeni bir Grtin hazirladi.
“Fatura GUvencesi” sigortas, issizlik durumunda sigortalinin fatura 6demelerini teminat
altina alirken; kaza sonucu vefat veya kaza sonucu daimi maluliyet teminatlari ile de
kullanicilarina essiz bir glivence sunuyor.

Detaylar icin;

Biriktiren Gelecek Plani'nin genis fon yelpazesi sayesinde AvivaSA musterileri,
birikimlerini beklentilerine gore istedigi gibi degerlendirebiliyor. Plan; aylik, 3 aylik, 6
aylik veya yillik olmak tzere istenildigi gibi 6deme esnekligi yaninda pek cok avantajl
beraberinde sunuyor.

Detaylar igin;

Sunus






Degerlendirmeler

Kiresel ekonomide yasanan olumsuz
gelismelere ragmen, 2013’te baslayan
devlet destegi ile BES, 10 yillhk
gecmisinin en basarili dénemine imza
atmistir. AvivaSA, yapmis oldugu
calismalarla bu basariya yén veren 6nci
ve lider bir rol Ustlenmistir.




Yoénetim Kurulu Baskani
Haluk Dincer'in Mesaji

Sabanc Holding'in gliciin ve Aviva’nin uluslararasi deneyimini
arkasina alarak olusturdugu benzersiz is modeliyle sektérdeki
rakiplerinden farklilasan AvivaSA, BES'in 10’uncu yilinda 617 bin
katilimaisi, 5 milyar TL fon bUyUkIGga ve 31 milyon TL net kar ile
basarili bir yili geride birakti.

A

617 bin

BES'te toplam
katilimci sayisi

%% 26 artis

5 milyar TL

BES'te toplam
fon tutari

0% 24 artis

Kuresel ekonomi agisindan 2013
yilinda, beklentilerin ve risk
haritasinin blyuk degisiklikler
gosterdigine sahit olduk.

2013 basinda en biyuk risk
olarak gorulen Avrupa Birligi
bolgesindeki siyasi ve ekonomik
istikrarsizlik, yil ortasinda
Amerika Merkez Bankasi (FED)
kanadindan gelen likiditenin
daraltilabilecegine yonelik
sinyaller ile birlikte yon degistirdi.
Nitekim, 2013 yili ve 2014'te,
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FED aylik tahvil alim programinda
toplamda 20 milyar ABD dolari
seviyesinde indirime gitti. FED'in
bu karari, gelismekte olan ve
ozellikle sermaye girislerine
bagimli tlkelerde ciddi bir
belirsizlik ortaminin dogmasina
yol acti.

Japonya’nin uzun suredir icinde
bulundugu durgunluktan

¢tkma egilimine dair sinyaller
geliyor. lvme, AB icin de pozitife

doénmus olmakla birlikte hentz
kayda deger buytume rakamlari
yakalanmadi. Cin, 2013 yilinda
basarili performansini strdtrerek
ylzde 7,7 oraninda bUylime
yakaladi. Ekonominin dinamosu
olan gelismekte olan dlkelerin
ise eski canliliklarina sahip
olmadiklarini gériyoruz.

Dunyadaki buytme konusunda
yasanan sikintilara ek olarak
finansal dengesizlikler



karsisinda ortaya atilan ¢6zim
senaryolarinin yetersiz kalmasi,
yeni bir ekonomik denge
ortaminin olusmaya basladigi
tartismalarini alevlendiriyor.

ABD'’de yil ortasinda meydana
gelen gelismeler tlkemiz
ekonomisinde de etkili oldu.
Tarkiye'nin dis finansman
ihtiyacinin buyuklagu ile reel

sektoriin net doviz pozisyonu,
yilin ikinci yarisinda belirsizlik
ortaminin dogmasina yol

acti. Yine de Turkiye, son
donemlerdeki kiresel ekonomik
belirsizlikten goreli olarak az
etkilenen Ulkelerden birisi oldu.

BUyUme konusunda, yilin ilk G¢
ceyredi itibariyla daha olumlu

bir grafik yakalandi ve yil sonu
itibaryla yaklasik yizde 4’ltk
blylme oraninin yakalanmasinin

mumkun oldugunu dtstntyoruz.
Bu rakam, Turkiye'nin kalkinma
ve sosyoekonomik ihtiyaclarini
¢ozme konusunda distk
olmasina ragmen, diinya
genelinde yasanan sikintili
konjonktur ve 2012 yilindaki
ylzde 2,2'lik buylme g6z

onune alindiginda basarili olarak
degerlendirilebilir. BlyUmenin
ozellikle ic talep ve 6zel yatirmlar
kaynakli olmasi, kamunun
blylmedeki etkisinin azalmasi

Degerlendirmeler



Yénetim Kurulu Baskani Haluk Dincer’in Mesaji

BES'te devlet destegi ile baslayan yeni dénemde, adindan
cok s6z ettiren ve basarili sonuclara imza atan bir sirket

olmayi basardik.

ve yatirmlarin artisa gecmesi
bakimindan sevindiricidir. Ancak
buytme dinamiklerinin saglkli
oldugunu soéylemek glc. Nitekim
buylme, Uretim yerine ithalata
dayali tuketimden kaynaklaniyor
ve cari aclk olusturuyor. Cari
acik ve enflasyon, iki 6nemli
sorun olarak gindemimizi isgal
etmeye devam ediyor. Cari agig
kicultmek adina ekonominin
yavaslatilmasi icin Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan

yil ortasinda alinan tedbirlere
ragmen, cari acigimizin milli
gelire orani yUksek seviyelerdedir.
Enflasyon, son yillarda istikrarli
ancak hedeflere gore yiksek
kalan bir banda yerlesmis
durumda ve orta vadede
enflasyonun dusecegine iliskin
beklenti zayif. Ekonomik
gostergelerin en olumlusu butce
denkligi. Son yillarda butce
yénetimi konusundaki basarili
grafik suryor.

2014 i¢in temkinli ancak
umutluyuz

Yine de 2013 yili genelinde

ihmli bir toparlanma ve 2012'ye
kiyasla daha pozitif bir gériintim
yakalanmasi, 2014'te diinya
genelinde toparlanmanin devam
edecegine dair umut veriyor.
Bununla beraber temkinli
hareket etmekte fayda oldugunu
dustntyoruz. ABD ekonomisinin
sergileyecegi ekonomik
performans, FED'in kararlari,
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yatinmci ve tiketici glveni ve
yaklasan yerel secimler, 2014
yilini etkileyecek ¢nemli faktorler.
2014 yilinda blylmenin artarak
devam etmesini, kurlarin daha
istikrarli hareket etmesini, butce
performansinin stirmesini ve cari
acik, enflasyon ve issizlik gibi
problemlerin ¢6zimi icin gerekli
yapisal reformlarin ve diinyadaki
ekonomik dalgalanmalardan

en az etkilenmemizi saglayarak
kirlganhg azaltacak tedbirlerin
hayata gecirilmesini bekliyoruz.

BES’te devlet destegi,
sektore canlihik
kazandirdi

2013 yili BES'teki devlet
katkisinin devreye alinmasi

ve kapsaminin genisletilmesi

ile birlikte sektér buyuk bir
hareketlilik kazandi. Sektére

1 yeni katilim gerceklesirken
toplam fon buyukltga 26
milyar TL'ye ulasti. Emeklilik
sirketlerinin kazanclarini azaltan
dizenlemelere karsin, sektorin
yakaladigi ytizde 29'luk blytme,
10 yillik BES tarihinin en basarili
tablosu oldu.

Ulasilan 4 milyon katilimci
sayisinin yani sira gikislarin
azaldigini da gozlemliyoruz.

AvivaSA olarak basarih
bir yili geride biraktik
AvivaSA, coklu dagitim kanali
yapisl, genis direkt satis ekibi
ve basta Akbank olmak Uzere

bankalarla gelistirdigi guclt
isbirligi ile sektoran dikkatini
cekmektedir. Gliclt is modeli,
genis yelpazede sekillenen
Urdnleri, satis ve satis sonrasi
hizmetleri ile 6rnek gosterilen

ve takip edilen bir isletme
konumundadir. Sabanci ve
Aviva'dan aldigi glc ve deneyimli
ekibi ile sektorde yiksek taninirlik
oranina sahip, glvenilen ve
trendleri belirleyen bir kurulus
olmayi strdtrmektedir.

AvivaSA, sahip oldugu guclu
yonlerini en iyi sekilde kullanarak
2013 yilini basaril bir sekilde
gecirdi. Gerek ulusal dizeyde
yuruttlen kampanyalar, gerekse
AvivaSA olarak yurtttigimuz
yogun tanitim ve bilgilendirme
calismalar sayesinde BES'te
devlet destegi ile baslayan yeni
doénemde, adindan cok s6z
ettiren ve basarili sonuglara imza
atan sirket olmayi basardik.

617 bin katihmc
sayisiyla 5 Milyar TL fon
blyuklugune ulasarak
sektordeki yerimizi
saglamlastirdik.

issizlik ve cari acik gibi
ekonomimizin iki biyuk yapisal
sorununun iyilestiriimesine katki
saglamaya devam ettik.



Ulkemizde olusan yeni isglictinin
ancak yarisini istihdama
dondsturebildigimiz bir ortamda
toplam 1.504 kisilik insan
kaynaklarimiz, trettigimiz

yeni istihdam, 4 Renk Gelisim
Programi ve Geng Girisimciler
gibi programlarla kayda deger bir
katki sagladik.

2014'te yeni hedefler ve
acilimlar

AvivaSA olarak 2013 yilinda
bankasurans, vakif ve sandiklar
ile kurumsal projelerde elde
ettigimiz 6nemli basarilarimizi
2014 yilinda, orta ve uzun
vadede devam ettirmek ve
sektorde elde ettigimiz saygin
ve basarili konumu surdtrmek
istiyoruz. AvivaSA olarak
BES'te liderlik yolundaki gucli
konumumuzda emin adimlarla
ilerlerken hayat bransinda

da pazar payimizi artirarak
guctimizy percinlemeyi
hedefliyoruz.

MUsteri memnuniyetinden

taviz vermeden Ust dizey

hizmet sunmaya, operasyonel
muikemmeliyetimiz ve cok kanalli
yapimizin getirdigi sinerjiyi

Ust dUizeyde degerlendirerek
hissedarlarimiz, masterilerimiz,
calisanlarimiz ve Ulke ekonomimiz
adina katma deger Uretmeye
devam edecegiz. Teknoloji ve

insana yaptigimiz yatinmlarimizi hiz

kesmeden surdurecegiz. Ekonomik
konjonktdrin ve sartlarin elverdigi

olctide, AvivaSA'yr gelecege
taslyacak ¢6zUm, ishirligi ve
firsatlani sizlerle paylasacagiz.
Yakalamis oldugumuz basarilarda
pay sahibi olan ve AvivaSA'yi
Tarkiye'nin lider kurulusu haline
donlstlren basta Sabanci
Toplulugu ve Aviva olmak

Uzere calisanlarimiza, ¢6zim
ortaklarimiza, mdsterilerimize
ve tUm paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

7

Haluk DINCER
Yonetim Kurulu Baskani

Degerlendirmeler
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Mesaji

Maduar
Eredenk Kurdas'in

BES'teki firsatlari en iyi sekilde degerlendirerek pazardaki
konumumuzu guclendirdigimiz 2013 yilinda 31 milyon

TL kar ile hedeflerimizin Gzerine cikarken, yizde 19
6zsermaye karhlk dizeyini yakaladik.

31 milyon
TL Net Kar

%19

Ozsermaye
Karlihg:

Uc yildir hayat ve

kaza sigortalarinda
ortalama Uretim
artis hizi

Ekonominin son on yildaki
gelisim performansi
incelendiginde 2013'Un
nispeten durgun bir yil

olarak gectigini sdyleyebiliriz.
Batidaki ekonomik durgunluk
ve komsu Ulkelerdeki siyasal
istikrarsizliklar, buytime
dinamiklerini olumsuz etkiledi.
Dusen ticaret hacmi ve tiketim
talebi, Glkemize de kismen
yansidi.
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BES'te yeni dénem

Tam dunyayi ve tlkemizi
etkileyen olumsuzluklara ragmen
2013, bireysel emeklilik sektort
acisindan verimli bir yil oldu.
2012 yilinda ekonomideki
dusuk hizli biyime nedeniyle
2013’e yonelik beklentiler
temkinli idi. 2013'te faizlerin
yukari ¢ikisi ve borsanin asagi
inisiyle beraber bireysel emeklilik
fonlarinin finansal performansi
da olumsuz etkilendi. Ancak, bu
etkileri yumusatarak katalizor

etkisi yapan ylUzde 25 devlet
katkisiyla birlikte sektor, gegmis
yillarda hi¢ gortlmemis bir hizla
buytda. Girislerde artis, cikislarda
dusUs, tahsilatta iyilesme olarak
Uc kriterde olumlu yansimalar
yakaland.

Emeklilik Gézetim Merkezi'nin 03
Ocak2014 tarihli verilerine gore
BES; 4,2 milyon katilimci sayisina
ve 26,3 milyar fon bayuklugtne
ulasti. Boylece katilimai sayisi
bakimindan ytizde 33 ve fon



buytkltigd bakimindan yuzde 29
buytme ile 10 yillik BES tarihinin
zirvesine ulasti. Fon buyuklugu
bakimindan hedeflerde kicuk bir
sapma olurken, katilimci sayisi
bakimindan beklentiler fazlasi

ile asildi. BESteki bu yukselis
egiliminin, konjonkttrde cok
olumsuz bir tablo olusmadikca
onumuzdeki yillarda da artarak
devam etmesini bekliyor,
hedefliyor ve bunun icin
calisiyoruz.

AvivaSA olarak tabloyu dogru
okuyup, dinamikleri iyi analiz
edip, dogru pozisyon alarak 2013
yilinda sektordeki en kayda deger
buylme trendlerinden birine
imza attik.

Yilin basinda rekabette
karsilasilan agresif ve hareketli
tabloya karsi dogru tedbir ve
aksiyon planlari ortaya koyarak
pazardaki yerimizi koruduk.

Degisik mUsteri segmentlerine,
farkli kanallar tizerinden

tanitici ve satis artirici pek ¢cok
kampanya dizenledik ve reklam
kampanyasiyla destekledik.

Toplam fon baytklugunde 5
milyar TL ve ylUzde 19 pazar
pay! ile sektordeki yerimizi
gugclendirdik. Katilimcr sayisinda
ylzde 15 pazar payi ile toplam
katilimci sayimizi 617 bin‘e
cikardik ve sektordeki gtcli
konumumuzu strdtrdik.

Degerlendirmeler



Genel Mudur Meral Eredenk Kurdas'in Mesaji

Boylece fon buyukluguimuzu
ylUzde 24 ve katilimci sayimizi
ylUzde 26 artirdik. Gecmis
yillarda BES'ten goreceli olarak
uzak kalmis olan ev kadinlari,
ciftciler, gencler ve serbest
meslek sahipleri gibi gruplarin
katilimiyla masteri portféyimaza
zenginlestirdik. Ayrica
musterilerimizin ihtiyaclarina
gore 2013'te Urln portfoytimuzi
yeniledik. 2013'te Lastik-Is ile
sektorimiizdeki ilk sendika
calismasini biz gerceklestirdik.
Yeni katilimci girisinde, ¢ikislarin
iyilesmesinde ve tahsilattaki
iyilesmede devlet katkisini cok
kuvvetli bir enstriman olarak
tim kanallarimiz icin kullandik.
Her gelir ve yas grubundan
temsilcinin oldugu bir portfoye
sahip olmanin yani sira yUksek
gelir ve egitim seviyesine sahip
olan ve daha yuksek katki pay!
O6deme potansiyeline sahip

olan musteri profili, AvivaSA'ya
yonelmeye devam etti.

Hayat ve kaza
sigortalarinda etkin
performans, iddiali
hedefler

2013 yili bireysel emekliligin
yani sira hayat sigortalarinda da
onemli gelismeler yasadik. En
buytk dagritim kanallarimizdan
biri olan banka sigortaciligi
alaninda Akbank ile yaptigimiz
projeler kapsaminda yeni hayat
sigortasi Urtinlerini pazara
sunduk. Bu ve benzeri projeler
sonunda; ylzde 21 hayat prim
artisi ve toplam 201 milyon TL
prim Uretimi ile pazar payimiz
ylUzde 6 olarak olustu. Ferdi kaza
toplaminda toplam 32 milyon
TL prim Uretimi ile pazar payimiz
ylUzde 18 olarak olustu. Son iki
yildir hayat ve kaza sigortalarinda
Uretimimizi ortalama ylzde 25
artinyor olmamiza karsin bu
konuda gidecek cok yolumuz
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oldugunu soyleyebiliriz. Bu
dogrultuda koydugumuz
hedefleri yakalamak icin 2014'te
yeni yeni aksiyonlar pesinden
kosacagiz.

Basarili hedef yonetimi
2013 yilinda mevzuat ile
gelirlerde yapilan kisitlama
sonrasinda hedefimizi “daralmayi
karsilayacak buytkltgu
yakalamak” olarak belirledik ve
gerceklestirdik. 2013 icin konan
0z sermaye karliligi hedefinin de
Uzerinden bir sonugla yili bitirdik.
Hem Sabanci sirketleri arasinda
hem de Aviva'nin bulundugu
pazarlar icinde 6zsermaye karlligi
acisindan ilk Ugteyiz. 2014 igin de
ayni hedeflerle devam edecegiz.

Lider ve farkli AvivaSA
Sabanci Grubu ve Aviva'nin essiz
birlikteliginin verdigi glven ve
tecrtibenin getirdigi Ustunlugu
ve coklu dagitim kanali kullanan
bir sirket olmanin verdigi glict
basarili sekilde kullaniyoruz.
GUclt ve bunyesinde cok sayida
bankayi barindiran bankastrans
kanalinin yaninda; direkt satis
ekibi, acenteler, telesatis ve
kurumsal projeler kanallari ile
fark yaratiyoruz. AvivaSA her
hareketiyle ve ¢zelligiyle liderligini
ispatlamis, kurumsal projeler
ekibini ilk kuran ve pazarda

acik ara lider olan, en yaygin
sirket. On iki bin kisinin Gzerinde
finansal danisman lisanslamis,
egitimini vermis ve sektordeki
nerdeyse tim sirketlere hem
satis ekibi hem yonetici katkisi
yapmis bir sirket olarak sektdrin
okulu oldugumuzu sdyleyebiliriz.
AvivaSA'nin fon buyukltginde,
musteri profilinde ve Grtin
kompozisyonunda pek cok

ilke imza atarak yarattigi fark,
herkesin goziinde iz birakiyor ve
marka degeri olarak AvivaSA'yi
Ust siralara tasiyor.

Katilimcilarin glivenden sonra
en cok 6nem verdigi husus olan
fon performansi bakimindan

da AvivaSA, rakiplerinden
aynsiyor. istikrarli, surdirlebilir
ve kontrolld bir riskle optimum
getirinin saglanmasini
hedefliyoruz. Bunun igin,

son yillarda 6dul almis dtinya
standartlarinda performansi, risk
yénetimi anlayisi ve yonetisim
becerileriyle fark yaratmis bir
sirket olan, Turkiye'nin en blyuk
portféy yonetim sirketi Ak
Portfoyle calisiyoruz.

Musteriyi anlama, dinleme
konusuna cok yatirim yapiyoruz.
Dizenli olarak yurittigumuz
musteri memnuniyet arastirmalari
ile her yil mUsteri memnuniyet
seviyemizi gelistiriyoruz.

Yenilenen degerlerimizle
beraber gelecege daha
hazinz

Artik dinya degisiyor. Degisen
duinyada rolimiz de degisiyor.
insanlarin sigorta ve bireysel
emeklilik sirketinden beklentileri
artiyor. Bu beklentilere uygun
olarak stratejimizi ve aksiyon
planimizi yeniden yaziyoruz.

Bu dogrultuda degerlerimizi

de yeniden gézden gecirip
yeniledik. YonUmuzu musteriyi
anlamaya ve musteriye yatirm
yapmaya cevirdik. AvivaSA'da
mdasterilerimizi, birbirimizi

ve is ortaklarmizi daha cok
dnemsiyoruz. isleri musterilerimiz
igin basitlestiriyoruz.
Musterilerimiz ve birbirimiz icin
her alanda miras aldigimizdan
daha parlak bir strdurdlebilir bir
gelecek yaratmak icin calisiyoruz.
Kisaca, insanlari belirsizlik
korkusundan kurtarmayi

ana varlik nedenimiz olarak
benimsiyoruz.



Basarimizin devami

icin insana ve altyapiya
yatirirma devam

Bireysel emeklilik sektoriinde
fark yaratacak olan hususun
isine profesyonelce yaklasan, bu
isi uzun vadeli bir meslek olarak
godren, kendine yatinm yapan

ve kendisine yatirnm yapan bir
sirkette calisan insan kaynaklari
oldugunu distndyoruz. Memnun
calisan, aslinda memnun
mUsteriyi de olusturuyor. Bu
ylzden, musteriye yaptigimiz
memnuniyet arastirmasini, her
yil dizenli olarak calisanlarimiz
icin de yapiyoruz. Calisan
memnuniyetinde Avrupa
standartlarinin tGstinde sonuclar
elde ediyoruz.

Bilgi teknolojileri altyapimizi
sektor ortalamalarinin Gzerine
taslyarak verilen hizmet
kalitesinin daha da iyilestirilmesini
saglayacak olan Metamorfoz
projemizde 2013 yilinda 6nemli
mesafe kaydettik. Altyapimizi

glclendiriyoruz; boylece tim
slreclerimizin ve projelerimizin
birbiri ile koordineli bicimde
ylrimesi ve raporlanmasi
mUmkdin olacak. GUnln
degisen kosullarina ve artan
musteri beklentilerine daha hizli
ve verimli cevaplar bulmamiz
kolaylasacak.

2014 planlan

2014 yilinda BES'teki blylmenin
6nclsu olmaya devam edecegiz.
AvivaSA'nin en gticlt oldugu
alanlarin basinda gelen kurumsal
musteriler kanalinda buyimeye
devam edecegiz. Sendikalar
gelecek donemlerde daha ¢ok
konusulacak ve burada da aktif

olarak bulunacagiz. Dijital dtinya,

satis ekibinin mobilizasyonu,
CRM projeleri ve sosyal medya
ile ilgili calismalar diger gindem
maddelerimizi olusturacak.

Basarili calismalarimizin
meyvelerini tum ortaklarimizla
paylasmaya devam edecegiz.

2014 icin konjonktr, sirket ici

ve sirket disi tim sartlar uygun
oldugu takdirde bu paylasimin
boyutlarini daha buyuk seviyelere
cikarmayi ve daha genis bir
paylasim zemini yakalamayi
umuyoruz.

2013 yilinin basarili ge¢cmesini
saglayan Ustln performanslari
dolayisiyla tim calisanlarimiza,
desteklerini stirekli arkamizda
hissettigimiz yatinrmcilarimiza ve
bize glvenlerini hi¢ esirgemeyen
katilimcilarimiza tesekktr
ediyorum.

Saygilarimla,

Meral Eredenk Kurdas
Genel Mudur
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Makroekonomik GOoriinim
ve Sektdér Degerlendirmesi

Global Ekonomik Gorinim

2013 yili diinya genelinde
olumlu beklentilerle baslayan

bir yil olmustur. Yilin ilk dort
aylik déneminde gelismis
Ulkelerde genel olarak ekonomik
krizin etkileri devam ederken
gelismekte olan tlkeler
buytmelerine hiz vermislerdir.
ABD'nin krizden c¢ikis yontemi
olarak uyguladigr genislemeci
para politikasi olumlu isaretlerini
vermeye baslamis, olumlu bir
buyime rakaminin yaninda
issizlik rakamlar dusmdastar. AB
bolgesinde uzun suredir devam
eden durgunluk egilimi kirlmaya
baslamistir. Dinyanin dnemli
ekonomilerinden olan Japonya’da
da ekonomik canlanmaya yonelik
belirtiler hissedilmektedir.

Dunya ekonomisindeki genel

olumlu gériinim, Mayis 2013'te
Amerika Merkez Bankasinin
(FED) aldigr kararlar neticesinde
degistirmistir. Fon akimlarinin
yavaslayacagina iliskin beklentiler
ekonomilerin dalgalanmasina

ve dzellikle gelismekte olan
Ulkelere yonelik sermaye
hareketlerinde yavaslamaya

yol acmistir. Gelismekte olan
Ulkelerin paralari, ABD Dolari

ve EURO karsisinda deger
kayiplarina ugramistir. Ulkelerde
faiz oranlari hizli yukselis
gdstermis, hisse senedi piyasalari
deger kaybetmistir. FED'in tahvil
alimlarini azaltmasinin en biyuk
etkisi gelismekte olan Ulkelerde
gozlenirken Turkiye'de stirecten
etkilenmistir.

Turkiye Ekonomisinin Gérinimu

Dunya genelinde calkantili gecen
2013 yilina iliskin IMF'in Turkiye
blylme tahmini ytzde 3,8'dir.
S6z konusu oran Turkiye'nin
gecmis dénem ortalamalarinin
altinda kalmakla birlikte diinyada
gerceklesmesi beklenen en
yUksek blytime oranlarindan
birisidir.

2013'Un birinci ¢eyregindeki
ylzde 3'luk buytume,
sonrasindaki ikinci ceyrekteki
ylzde 4,5 ve UcUnci ceyrekteki
ylUzde 4,4 bliyume rakamlari ile
beraber ilk dokuz aylik dénemde
ylzde 4'luk blytme orani
yakalanmistir. Buytmeye iliskin
beklentilerin 6ncti gostergesi
olan sanayi Uretim endeksinin
gucli seyretmeye devam etmesi
ve yilin son ceyreginde yillik
bazda %4,1'lik bir blylmeyi
isaret etmesi nedeniyle 2013 yili
yillik GSMH buytme oraninin
IMF tahmini paralelinde
gerceklesmesini mimkdan kiliyor.
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BUyUmede yukari yonli etkinin
ozellikle ic talep ve 6zel yatirmlar
kaynakli olmasi, kamunun
bUylmedeki etkisinin azalmasi ve
yatinmlarin artisa ge¢mesi kayda
deger gelismeler olarak dikkat
cekmektedir.

BUylme dinamiklerinin Gretim
yerine ithalata dayali tiketimden
kaynaklandigr gortlmektedir.
2013 yilinda ihracat %0, 1
blylme gostererek 163 milyar
ABD DOlari olarak gergeklesirken,
ithalat ise %6,4 artmis ve 243
milyar ABD Dolari seviyesinde
olusmustur. Donemde dis ticaret
dengesi 79,8 milyar ABD dolar’i
agik vermistir. Bu tutarin yaklasik
11,7 milyar ABD Dolar’lik

kismi net altin ithalatindan
kaynaklanmistir. 2013 yilinda
o6demeler dengesi acigi hizli
buytme gostermis, 2012 yilindaki
48 milyar ABD Dolar’lik aciga
karsin 2013 yilinda 65 milyar
ABD Dolar olarak gerceklesmistir.

IMF'nin, kiresel buytime
tahminine gore 2012 yilindaki
ylzde 3,2 blylme rakaminin
yakalanamayacagi distndlmekte
ve 2013'te duinya genelinde
blylme oraninin ytzde 2,9
olmasi beklenmektedir. 2013
yilina iliskin ABD buytume tahmini
% 1,6 iken, Avro Bolgesi'nin
2013 yilinda ytzde 0,4 kuctlmesi
ongorulmektedir. 2014 yili dinya
blytme orani tahini ise %3,6'dIr.
2014 yilinda ABD'nin biyime
oranini %2,6 ve Avro bélgesinin
ise %1 seviyesine yUkseltecegi
ongortlmektedir.

Dis ticaret ve 6demeler dengesi
aciklar makro dengeler agisindan
en 6nemli sorun olarak ifade
edilebilir. Turkiye ihracatinin
onemli bir boliminin basta AB
olmak Uzere gelismis tlkelere
oldugu g6z 6ntine alindiginda

ve soz konusu ulkelerde blytme
oranlarinda yasanan iyilesmeler
olumlu bir unsur olarak
nitelenebilir. ihracat yapilan tlke
yapisinin oldukca cesitlenmis
olmasi bir diger avantajli unsur
niteligindedir. 2013 yilinda
yasanan hizli kur artisi Glkenin dis
ticarette rekabetini destekleyen
bir diger unsur olacaktir.

2013 yilinda enflasyon
oranlarinda 2012 yilina

nazaran olumsuz bir gelisim
gerceklesmistir. Tuketici fiyatlar
2013 yilinda, 2012 yilina kiyasla
1,24 puanlik artisla ytzde 7,4
olmustur. 2013 yilinda Uretici
fiyatlarindaki artis ise 2012



yilindaki %4,52'ye karsin
2013 yilinda %6,97 olarak
gerceklesmistir.

2013 ekonomisindeki en kayda
deger gelisme butce kanadinda
olusmustur. Basaril bir butce
yonetimi sayesinde gelirlerde
onemli bir artis gercekleserek
butce acigi dusurtlmas ve
gelirlerin giderleri karsilama orani
iyilesmistir.

2013 yili boyunca yasanan
ekonomik gelismelerin etkisi
finans ve bankacilik sektériinde
de izlerini géstermistir. Bankacilik
sektoru aktif buyuklugu 2013
yili dokuz aylik déneminde
yillik bazda ytzde 25 blylme
gostererek 1.558 milyar TL
toplam aktif baytklugine
ulasilmistir. Toplam aktiflerin
GSMH orani % 103 seviyesine

Toplam yurtici tasarruf orani
2011'de yuzde 12,2 ile Turkiye
tarihinin en dusik noktasina
gerilemistir. Turkiye'nin
Cumhuriyetin 100. yil icin
belirlemis oldugu dinyanin

en buyuk on ekonomisinden
biri olma hedefine ulasmasinin
on sartl, yuksek oranlarda ve
istikrarli bir baytme icin cari
acigr kontrol altina alabilmektir.
Cari acikla micadelede en
o6nemli konu ise hane halki
tasarruflarinin artinlmasidir.
Ulkemizde kriz ddnemlerinde
bile organik blytmesini strdtren
BES'i, uzun vadede dizenli

bir tasarruf disiplini saglamasi
nedeniyle de cari agigin ilaci
olarak goérmekteyiz.

Kamu yonetimi, sektor
temsilcileriyle goriserek yurtici
tasarruf oraninin artirilmasini
saglamak Uzere BES'i isaret
etmis ve 2013 yili basinda, bir
dizi dizenlemenin yaninda

ulasmistir. Ayni dénemde
bankacilik sektériintn toplam
kredileri Eyltl 2013 verilerinde
yillik bazda %31 blylime
gostermistir. Sermaye yeterliligi

“devlet katkisi” uygulamasi
baslatilmistir. BES'i TUrkiye'nin
en 6nemli yatinm araclarindan
biri haline getiren devlet katkisi
kapsaminda; yatirilan her 100
TL'ye karsilik, katki payr tutarinin
ylUzde 25'i kadar ek bir tutar
katilimcinin adina acgilan ayr

bir hesaba aktarilmaktadir. Eski
sistemdeki vergi avantajindan,
katilimcilarin ytzde 65'i
yararlanamazken, devlet katkisi
tum katilimailarin faydalandigr bir
avantaja dondsmastdr.

Yeni sistemle BES; serbest meslek
sahibi, ciftci, esnaf ve ev hanimi
gibi bordrolu islerde calismadigi
icin vergi avantajindan
yararlanamayan kesim icin de
avantajli bir yapi kazanmistir.
Yeni yasa ile bireysel emeklilik
fonlarinda altin, gayrimenkul
yatinm fonu, anapara korumali
fon gibi araclara yatinm
yapilabilmesi, uzaktan satisin
ondndn acilmasi, isverenlerin

sektorde % 15,7 seviyesindedir.
Ontimuzdeki dénemde, yurtdisi
kaynakli yasanabilecek gelismeler
ve FED'in alacagi kararlarin
sonuclari, tlkemiz

acisindan dikkatle takip edilmesi
gereken unsurlar olacaktir.
Yuksek dis finansman ihtiyaci,
yikselen kurlar, yerel secimler
ve yapisal sorunlar, ekonominin
kirllgan bir yapida bulunmasina
yol agmaktadir. Ekonominin

dis etkilerden korunmasi ve
yapisal sorunlarinin ¢6zimine
yonelik olarak atilmasi gereken
adimlarin, 6zellikle yerel secimler
nedeniyle yeterince glindemde
olamayacak olmasi da kirilganhgi
destekleyecek bir yapidadir. Bu
noktalarda kamusal otoritelerin
ve duizenleyici kuruluslarin,
sektor temsilcileri ile isbirligi ve
istisare icinde gerekli adimlari
atmasi beklenmektedir.

calisanlari adina 6dedikleri BES
katki payinin kurumlar vergisi
matrahindan indirilme oraninin
yluzde 15'e yikseltilmesi gibi
cok cazip imkanlar sunulmaya
baslanmistir.

Buna ek olarak fon isletim

ve yonetim giderlerinde
yapilan duzenlemelerle birlikte
katilimcilarin daha yuksek getiri
oranlarini yakalamalarinin 6nt
acimistir.

Ayrica yeni vergi dizenlemeleri
ile anapara Uzerinden stopaj
vergilendirmesi uygulamasi
kaldirlmistir.

HAYMER verilerine gore toplam
hayat ve kaza direkt prim
Uretimi 728 milyon TL artisla
3,5 milyar TL olmustur. Sektére
farkli sirketlerin girisi ve cikisiyla
hareketli bir yil gecirilirken
toplamda yuzde 26'lik buyime
rakami yakalanmistir.

Degerlendirmeler 25






111. 2013 Yil Fadliyetleri

AvivaSA, 2013 yilinda da misteri

odakh
kon aya, yeni banka

aklasimiyla yenilikei Grinler

isbi on ¢esitliligini arhrmaya ve
gr olanlar sunmaya devam



Bireysel Emeklilik

AvivaSA, musterilerine sundugu kaliteli hizmet kapsaminda
yeni Grinler konumlandirmis, yeni isbirliklerine imza atmis,

fon ¢esitligini artirmis ve bunlara paralel olarak musteri

devamliligi ve memnuniyet artigi yakalamistir.

Yenilikgi Griinler

2013 yilinda sirket musterilerine
en iyi hizmeti hizli, zamaninda
ve maksimum fayda saglayacak
sekilde sunabilmek, trtn
cesitliligini artirmak ve bircok
yenilikci yaklasimla pazarda
rekabetini Ust seviyelere
tasimak amaciyla banka

ishbirligi kapsaminda ortak bir
calisma platformu yaratarak
Urtnlerimiz musteri ihtiyaclarina
gdre analiz edilmis ve yeniden
yapilandiriimasina baslamis ve
devam etmektedir.

Yeni yonetmelikle hayatimiza
giren farkli bir satis modeli olan
uzaktan satis ile ilgili olarak ""Hizli
Emeklilik” plani Akbank cagri
merkezinde konumlandiriimistir.
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Fon cesitliligi

2013 yilinda fon cesitliligi

ile zenginlestirilmis Biriktiren
Gelecek Plani ve Emeklilige
Yatirim Plani, baslangi¢ ek katki
payi ile daha avantajli hale
getirilen Biriktiren VIP ve Prestijli
Emeklilige Yatirim Planlari yeni
bireysel BES rtnleri olarak
konumlandiriimistir. Misterilerin
yatinm alternatiflerini artirmak
amaciyla Altin Emeklilik Yatinm
Fonu kurulmustur. 01.05.2013
tarihi itibariyla “AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S. Standart Emeklilik
Yatinm Fonu” ve “AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. Katki
Emeklilik Yatinm Fonu”nun
halka arzi gerceklesmistir. Fon
cesitliligini artirmak amach farkli
risk gruplarina gore 6zel yeni

fon kurulus calismalari devam
etmektedir.

Yeni isbirlikleri

Coklu dagrtim kanal yapisini
gelistirmek ve daha fazla
musteriye hizmet verebilmek
amaciyla Odeabank, Burganbank
ve ABank tarafindan BES Urtnleri
satisina baslanmistir.

2013 yilinda kurumlar, vakif ve
sandiklarin ihtiyaclarina yonelik
6zel grup emeklilik planlari

tasarlanmaya devam edilmistir.



Hayat Sigortasi

AvivaSA, son U¢ yildaki biyime orani ile koruma hayat
pazarinda sektérin bldyldme orani olan yldzde 21,6'nin
oldukca tzerinde bir performans sergilemistir.

AvivaSA, son (g yilda hayat
sigortasi alaninda ¢énemli oranda
buylme elde etmistir. 2010 yilinda
79 milyon TLlik hayat risk primi
Ureten AvivaSA, 2013'te 2010
yilina gére ylizde 31 blylme orani
ile 178 milyon TL prim Uretmistir.
2013 yilinda bir énceki yila gore
yUzde 33 artis ile risk priminde
pazarda 8. sira ve ylzde 6 pazar
pay! elde edilmistir. Hayat sigortasi
Uretiminde Banka Sigortacilig
kanali aktif olmustur. 2013 yilinda
Banka Sigortaciligi kanalinda
stratejik ortaklik yapilan yeni
bankalarla birlikte AvivaSA stratejik
olarak sektérdeki ilk tic oyuncudan
birisi olmayi hedeflemektedir.

Yeni lriinler

AvivaSA 2013 yilinda “"Hem
glivenceniz olsun hem de
primleriniz geri donsin” sloganiyla
sigorta suresi doldugunda ¢denen
primlerin tamaminin geri alindigi,
sigorta siresi dolmadan riskin
gerceklesmesi durumunda geride
kalanlarin glivence altina alindigi
"'Geri Odemeli Hayat Sigortasi”
UrlinUnU hayata gecirmistir.

Bu UrUnle vefat, yasam ve

kaza sonucu vefat teminatlari
sunulmaktadir.

Akbank subelerinde ve cagr
merkezinde farkli ihtiyaca yonelik
bircok yeni trtin konumlandirimig

ve konumlandirilmaya devam
edilmektedir.

Bu kapsamda Akbank
musterilerinden fatura 6demesi
yapan kisilerin issiz kalmasi
durumunda fatura 6demelerinin
AvivaSA tarafindan gerceklestigi
“Fatura GUvencesi”, kaza sonucu
vefat ve maluliyet durumlarinda
cocuklarin egitimlerinin
guvence altina alindigi “Egitim
GUvencesi” ve hayatin risklerine
karsi BES birikimlerinin giivence
altina alindig “BES Birikim”
UrUnleri hayata gecirilmistir.

2014 hedefleri

AvivaSA, hayat sigortasinda da
pazar payini her yil biraz daha
gelistirip dGnumuzdeki ug yillik
perspektif dahilinde ilk tGce kalici
bir bicimde yerlesmek ve ilk
sirayl zorlamayr hedeflemektedir.
2014'e yonelik aksiyon planlari
da bu hedefle paralel bir sekilde
planlanmaktadir.

Hayat sigortalarinda son iki yildir
yakalanan yiksek btytme hizinin
strmesi ve 2014 yilinda ortalama
ylzde 25 buyUmenin (Risk+Ferdi
Kaza Sigortasi) yakalanmasi
planlanmaktadir. Blyiimenin
Serbest Hayat Uriinleri denilen
kredi baglantisiz Grtinlerle, 6zellikle

KOBI segmentinin hem kredili
baglantili hem de kredili baglantili
olmayan Urtnlerinde yakalanmasi
hedeflenmektedir.

Genis lirlin portfoyi
AvivaSA'nin zengin hayat ve ferdi
kaza bransi Grtn portféytinde
asagidaki Grtinler yer almaktadir:

Hayat Sigortalari

e Arti Para Sigortasl

e B Plani Yillik Hayat Sigortasi
e BES'i Koruyan Hayat Sigortasi
e Cek Hayat Sigortasi

o Geri Odemeli Hayat Sigortasi
* Hayat Destegim Sigortasi

e KOBI Kredili Hayat Sigortasi
e Kolay Hayat

e Kredi Hayat Sigortasi

e Size Ozel Hayat Sigortas

o Surekli Egitim Sigortasi

e Uzun Sureli Hayat Sigortasi

e \/IP Hayat Sigortasi

¢ Yasama Destek Sigortasi

Ferdi Kaza Sigortalan

e ATM Ferdi Kaza Sigortasi

¢ Avantajli Ferdi Kaza Sigortasi
e Cocugumun Egitim Sigortasi
e Ekspres Ferdi Kaza Sigortas
e Ferdi Kaza Sigortasi

e Ferdi Koruma Kalkani

e Gise FKS
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Kanallar Bazinda Bireysel
Emeklilik ve Hayat Sigortasi

Banka Sigortacihigi

AvivaSA'nin en biytk dagrtim
kanali olan Banka Sigortacilig,
2013 yilinda yaklasik olarak 700
milyon TL BES katki payi Gretimi
gerceklestirerek AvivaSA'nin
toplam katki payr tretiminde
ylzde 50 oraninda pay sahibi
olmustur.

Sozlesme Uretiminde ise

ylizde 70 oraninda buyime
gerceklestirmistir. Is ortaklarinin
arasina yeni bankalar dahil
edilerek banka sigortaciligi
kanalindaki glcli pozisyon daha
da saglamlastiriimistir.

Hayat ve Ferdi Kaza Uretiminde
son 2 yildir devam eden ve yizde
105'lik blytimeye karsilik gelen
istikrarli performans, 2013 yili
icerisinde de devam etmistir.
Ozellikle Hayat triinlerinde,
pazarin yaklasik 10 puan
Uzerinde gelisim gosterilerek

bir 6nceki yila gore yuzde 40'lik
buytme elde edilmistir.

Yeni bankalarla isbirligi
Akbank ile uzun yillardir
strdaralmekte olan iliskilerin
yaninda Burganbank’a ek
olarak, yil icerisinde Odea ve
en son ABank AvivaSA ailesine
katilmistir. Bu bankalarla
isbirliginde Akbank ile yillardir
surddrdlen isbirliginden elde
edilen tecrbeler ve bu tecriibeler
isiginda gelistirilen NEXT
projesinin dnemli etkileri olmasi
beklenmektedir.

Operasyonel
mukemmeliyetin
yakalanmasi icin 2013
yilinda Akbank ile
beraber NEXT projesi
hayata gecirilmistir.
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Yiksek buyime potansiyelinin
ongoruldtgu Banka
Sigortaciliginda, musterilere
daha iyi hizmet vermek, satis
streclerini sadelestirmek,
teknolojik entegrasyonu
glclendirmek, banka kanalina
uygun Uriin portfoyt olusturmak
ve is ortaklariyla stratejik uyum ve
koordinasyonu arttirmaya yonelik
olarak baslatilan Bankaslrans
DonUstim Programi kapsaminda
is ortagi Akbank ile ortak
ylrtulen projeler sayesinde;
2013 yilinda planlanilan 8 tane
yeni Urinn tamami hayata
gecirilmis ve satisa sunulmustur.
Bunlara ek olarak;

e Cagn Merkezi (CM) Uriin
katalogu zenginlestirilmistir.

e Operasyonel sirecleri iyilestirme
kapsaminda yenileme ve tahsilat
projeleri tamamlanmistir.

e Akbank CM'den BES UrtnU
satisina baslanmistir.

e Musteri ve Analitik kapsaminda
musteri bilgilerini zenginlestirme,
mUsteri kampanyalari ve

musteri profilleme projeleri
tamamlanmistir.

e Performans Yonetimi/Altyapi
kapsaminda CRM entegrasyonu,
altyapr iyilestirmeleri ve Hedef
Performans Yonetimi ve Raporlama
projeleri tamamlanmistir.

e Etkin Banka Sigortaciligi yonetimi
icin komiteler zenginlestirilmistir.

e Alternatif dagitim kanallarindan
UrUin satisi ve satis firsati yaratma
projeleri tamamlanmistir.

e Satig organizasyonunun yeniden
yapilandirimasi tamamlanmustir.
Boylece Banka Sigortaciligi
kanalinda gorevli Sube Sigorta
Yoneticisi sayisi ylzde 75 artisla
toplam 324 olmustur.

Bu sUrecte, bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciligi konusunda
uzmanlasmis ve yaklasik 8 yildir
bu konuda faaliyet strduren
Sube Sigorta Yoneticisinden

olusan ekip ytzde 75 oraninda
genisletilerek, is ortaklarina
yogun destek verilmis ve
hedeflere ulasiimasinda énemli
katma deger yaratiimistir.

Altyapida 6nemli adimlar
atildi

2013 yili, Banka Sigortaciligi
acisindan son derece hareketli ve
verimli bir yil olmustur.

NEXT ile birlikte operasyona
iliskin strecler hizlandirlmis,
basvurularin tamamlanmasi ve
tahsilata yénlenme siresinde
gelisim elde edilerek 6Gnemli
iyilestirmeler saglanmistir.

2014 planlan

2014 yilinda Bireysel Emeklilik ve
Hayat pazarindaki iddial buytme
hedefi devam ettirilecektir.

Bu hedefe ulasmada ve

hedefe ulasirken is ortaklarina
deger yaratma amaci ile satis
organizasyonu genisletilmeye
devam edilecektir.

Uzun vadeli olarak Banka
Sigortaciligi kanalinin daha
verimli, etkin ve lider sirkete
yakisir sekile déntsmesi igin,
kurumlari bir araya getirip
entegre edecek bir yapi kurma
konusunda calisiimaktadir.
Bankastirans Donlstim Programi
kapsaminda devam eden ve
mevcut blyime hedeflerini daha
da yukarilara taslyacak;

¢ Merkezi yenileme sonrasi police
basimi,

e Police hizmetleri,

o Sikayet yonetimi,

e iptal/ikna,

e Akbank bireysel internet subesi
Gzerinden Urdn satisi ve

e Uriin

gelistirmelerine devam edilecektir.

Kredi baglantili trtinlerdeki
penetrasyon oranini muhafaza



etmek ve bu oranlari iyilestirmek
en 6nemli konsantrasyonlardan
birisi olacaktir. Ozellikle KOBI
segmentindeki agresif biytime

Kurumsal Projeler

Kurumsal projelerde
yaygin hizmet, giiclu
konum

Kurumsal Projeler ekibi,
kurumlarin insan kaynaklarina;
minimum is yukd, maksimum
verimlilik ve her an yanlarinda
hissedecekleri gliven ve kesintisiz
hizmet anlayisi ile yaklasmaktadir.
AvivaSA gelismis teknolojik
altyapisi, kurumlara 6zel satis
sonrasl hizmetleri ve operasyonel
streclerindeki inovatif yaklasimi
ile kurumlarin ihtiyaclarina
yonelik butik bir hizmet
sunmaktadir. istanbul Merkez,
Ankara, izmir ve Adana boélge
ofisleri olmak tzere

30 kisilik uzman
kadrosu ile yaklasik
1.000 kuruma ve

60 binden fazla
kurum calisanina 6zel
danismanlik ve hizmet
vermektedir.

Basarili gecen bir yil

2013 yili, Kurumsal Projeler
ekibinin musteri portféyinu
"anahtar teslim proje yaklagimi”
ilkesi ile genislettigi verimli bir yil
olmustur. Kurumsal Projeler, 2013
yilr icinde de isveren grup emeklilik
pazarinda lider konumunu
sUrdUrmeye devam etmistir.
Boylece kurumsal musteri
sayisinda yuzde 21,9 artis
gerceklesmistir. Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin 03 Ocak 2014 tarihli
verilerine gore Gruba Bagli Bireysel

hedefi ve serbest trtinlere
verilen agirlik devam edecek
olup yeni konumlanan trtnler,
alternatif dagrtim kanallarinin

Emeklilik S6zlesmeleri ve isveren
Grup Emeklilik Sertifikalarinda
yatirma ydnlenen tutarda
788.329.743 TL ve yUzde 14,4
pazar pay! ile dérdlnci sirada,
sadece isveren Grup Emeklilik
Sertifikalarinda Yatirrma Yonlenen
Tutarda 246.541.006 TL ve ylzde
29,7 pazar payt ile birinci sirada
bulunmaktadir.

Hizmet verilen kurumsal
mUsteri sayisi ise 9 bin
yeni katilimla 60 bin
olmustur.

2013 yilinda AvivaSA, Merkez
Bankasi - Mervak ihalesini
kazanmis ve Vakif'la calismak
icin secilen dort sirketten biri
olmustur.

2013 yili itibari ile Kurumsal
Projeler Bolumi buinyesinde vakif
sandik ve sair kuruluslarin bireysel
emeklilik sistemine aktarimina
iliskin uzman kadroya sahip yeni
bir birim kurulmustur. Kurumsal
Projeler ekibi, uzman ve tecrtbeli
kadrosu ve yirdtdlen streclerde
edinilen tecrlbeler ile sektori
yonlendiren, sekillendiren ve bu
pazarin gelisimini destekleyici her
turlt gorevde aktif bicimde yer
alan bir ekip konumuna gelmistir.

Mdasteri memnuniyetini odagina
alan ve blylmeye paralel
olarak, mevcut kurumsal musteri
yonetiminde farklilasmaya giden
Kurumsal Projeler ekibi, bu
felsefeden yola cikarak Kurumsal
Projeler ekibi icerisinde kendi

etkin kullanimi ve kampanyalarla
hedeflenen biyime
desteklenecektir.

‘Kurumsal Portfoy Yonetimi’
ekibini kurarak, kurumsal
musterilerine daha etkin ve hizl
hizmet sunmaya baslamistir.

Dernek, vakif ve
sendikalara yonelik 6zel
¢oziimler

Vakif ve sandiklarin bireysel
emeklilik sistemine aktarimina
paralel olarak, sendikalar ile de
iletisimde olan Kurumsal Projeler
ekibi, sendikaya bagli sirketlerin
bireysel emeklilik sistemine
gecisi konusunda da aktif rol
oynamaktadir.

AvivaSA Bankasurans ekibinin,
acentelik anlasmasi yaptigi
bankalarin kurumsal segment
musterilerine yonelik grup
emeklilik satisi faaliyetleri
baslamis ve devam etmektedir.
Vakif, sandik ve sair kuruluslarin
bireysel emeklilik sistemine
aktarimi icin gecerli olan
31.12.2015 tarihine kadar
yapilacak aktarimlar icerisinde
ylzde 30'luk pazar payina
ulasiimasi hedeflenmektedir.

KOBI’lere etkin hizmet
Kurumsal Projeler buinyesindeki
Ticari Subeler Yonetimi birimi
ozellikle KOBI'lere yonelik, gruba
bagl bireysel emeklilik plan
satislarinda daha aktif rol almis
olup, 2012 yilina gore ytizde 400
blylme saglanan bir kanal haline
gelmistir.

En buyuk dagrtim kanali

olan Akbank’in basta ticari
segmentteki musterileri olmak
Uzere pek cok orta olcekli
firmada kisa ve orta vadede karli
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buytme saglayacagi dustintlen
projeler hayata gecirilmistir.

Etkin tanitim calismalari
Broker kanali, Kurumsal Projeler
igin ozellikle cokuluslu ve biyudk
Olcekli firmalar segmentinde
Uretim hacminin artirlldigi bir yil
olmustur. 2014 yilinda, broker
kanalindan yapilacak Uretimin
toplam Uretim hacmindeki
payinin artmasi beklenmekte
olup, bu strateji ile broker kanali
Kurumsal Projeler kanalinda

ayri bir alt kanal olarak
konumlandirlmistir.

Mevcut musterilere, istikrarli

bir fon performans yonetimi ve
strekli bilgilendirme yontemleri
ile coztimler Gretilmis ve satis
sonrasl hizmet kalitesi ile onlari
destekleyen, daima yanlarinda
olundugu hissettirilen bir calisma
prensibi belirlenmistir. Yil icinde
yaklasik 400 kurumda stand
sunum calismalari yapilmis

ve mUsteri memnuniyetinin
arttinimasi saglanmistir.

Mevcut kurumsal musterilerinin
insan kaynaklari yéneticilerine
yonelik sunulan kurumsal
¢cozlmleri ve hizmeti daha kolay

Direkt Satis ve Acenteler

Gelisim odakl Direkt
Satis Kanali bilyiimeye
devam ediyor

AvivaSA'nin en 6énemli dagitim
kanallarindan biri olan Direkt
Satis Kanali, Turkiye'de bireysel
emeklilik ve hayat sigortaciligi
sektérinn en blyuk ve en koklu
direkt satis kadrosuna sahiptir.
Toplam 699 Yonetici ve Finansal
Danisman’dan olusan Direkt Satis
Kanali'nin yillar boyunca surekli
yUkselen bir ivmeyle devam
ettirdigi BES katki payi tretimi
2013 yilinda gecen yila gére
ylzde 29 oraninda bir biyume
gostermistir. Yeni is Uretim
verilerine bakildiginda ise gecen
yilin ayni dénemine gore ylzde
68 blylme gerceklesmistir.

Gegmis yillardaki istikrarli Gretim
trendi ve sahip olunan kisi basi
Uretim verimliligine bakildiginda,
devlet katkisinin da etkisiyle sektérde
meydana gelen olumlu gelismeler
1siginda Direkt Satis Kanall, 2013
yil boyunca yuksek performans
sergilemeye devam etmistir.

2013 yilinda Direkt Satis
Kanali'nda yeni is tretimi, ek
katki payr ve toplu ¢demeleri
tesvik edecek 7 adet kampanya
dizenlerek satis dinamikleri
beslenmistir.
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699 Yonetici ve
Finansal Danisman
ile Turkiye'nin en
bayuk ve koklu
kadrosuna sahip olan
Direkt Satis Kanall,
yeni is Uretiminde
yUzde 68 blylme

gerceklestirmistir.

2013 yiliicerisinde Kanalimizin
ve Danismanlarimizin gelisimi,
yine odak noktalarimizdan biri
olmustur. Direkt Satis Kanali'na
yeni katilan ve mevcut Yonetici
ve Danismanlarimizin finansal
yetkinliklerini gtincelledikleri,
iletisim ve satis becerilerini
gelistirdikleri bircok egitim yil
boyunca devam etmistir.

2013 yili boyunca;
e Bireysel Emeklilik Aracilar
Lisans Egitimi,

ve etkin bir seviyeye getirebilmek
adina teknolojik altyapi
gelistirmeleri devam etmektedir.
2014 yilinda da oncelikli

olarak, mevcut musterilerin
memnuniyetini artiracak
calismalarda bulunmak
hedeflenmektadir. Sektorde
rekabet ivmesi yaratabilecek
buyuk ve cok uluslu firmalar,
dernek, vakif ve sandiklarin
proje surreclerini yoneterek karli
ve sUrdUrdlebilir bir blytime
saglamak amaclanmaktadir.

 Musteri lliskileri ve Satis Egitimi
"iLikeSales”

e Finansal Danisman Gelisim
Programi

e Makroekonomik Gelismeler
Emeklilik Fonlarina Etkisi,

e Yoneticilige ilk Adim Egitimi
(Yonetici Yetistirme Programi)

olmak Uzere 5 ¢esit egitim
verilmistir.

Hayata gegirilen tim aksiyonlarin
ana hedefi, musterilerimize
verdigimiz yUksek hizmet
standardini koruyarak daha

fazla musteriye ulasmaktir.
Direkt Satis Kanali, gticint

kendi referansini kendi yaratan,
geng ve dinamik bir ekip olarak
calismasindan almaktadir.

Direkt Satis Kanali kendi icinden
yetistirdigi tecribeli ve yetkin
Yonetici ve Finansal Danisman
kadrosuyla musterilerine ylksek
standartlarda hizmet vermekte
ve sagladigi memnuniyete paralel
olarak elde ettigi referanslarla
basarili Gretim grafigini devam
ettirmektedir.

Direkt Satis Kanali'nin énemli
ozelliklerinden bir digeri de
mUsterilere yaptigi etkin ihtiyac
analizi ve finansal planlama



dogrultusunda, musterilere

en dogru butceyle en dogru
arain alternatiflerini sunmasidir.
Bu sayede Direkt Satis Kanali
mUsterilerimizin yaklasik ylzde
20'sini Ust segmentte katki
pay! yatiran musterilerimiz
olusturmaktadir. Direkt Satig
Kanali, 6nceki yillarda oldugu
gibi 2013 yilinda da, kisi basina
katkr payr Gretimi anlaminda
sektor ortalamasinin Gzerinde bir
performansa sahiptir.

2013 yilinda hayat Uretim
hacmini artirmayi hedefleyen
Direkt Satis Kanali, prim
Uretiminde 2012 yilina gére
ylzde 22 oraninda artis elde
etmistir.

Direkt Satis Kanali'nin 2014 yili
hedefi, musteri memnuniyetini
en (st seviyede tutmaya devam
ederek musteri portfoytinin
devamliligini saglamak,
potansiyel musterileri kanala
kazandirmak ve mevcut kisi
basi verimliligi daha da artirarak
Uretim hacmini daha Ust
seviyelere ulastirmak olacaktir.

Her gecen giin daha da
fazla buyiiyen Acenteler
Kanali

2010 yilinda yenilenen yénetim
kadrosuyla glclenen Acenteler
Kanali, 2013 yilinda da blytme
ivmesini devam ettirmis ve gecen
yila gore ylzde 100 oraninda

blyUume gostermistir. 2013
yilinda toplam yeni is, gecen
senenin ayni dénemine gore
ylzde 151 blyume kaydetmistir.

2013 yilinda kanalin gelisimi
ve Uretkenliginin artinimasina
yonelik olarak “4Renk Gelisim
Programi” ve “Gencg Girisimci
Programi” &nceki yillardaki gibi
basari ile devam ettirilmistir.
"4Renk Gelisim Programi” ile
acentelerin kariyer ve performans
gelisimleri desteklenerek
kazanclar artinilirken, “Geng
Girisimci Programi” ile de
Finansal Danismanlarin

kendi acentelerini kurmalari
saglanmaktadir.

Acente agini giclendirmek
Uzere baslatilan 4Renk Gelisim
Programl, sigorta sektériinde
ilk olma ¢zelligi taslyan

bir programdir. Bir yandan
acentelerin kariyer ve performans
gelisimleri desteklenirken, diger
yandan da sunulan tesviklerle
daha fazla kazanmalari
saglanmaktadir. 4Renk
acentelerinin 45 tanesi 2013
icinde kanala kazandirilirken
2013 yilinda toplamda 88 adet
4Renk acentesiyle is ortakligi
gerceklestirilmistir.

AvivaSA, kendi acentelerini
acmak isteyen finansal
danismanlarini Geng
Girisimci Programi ile sektore

kazandirmaktadir. Girisimci
ruha sahip finansal danismanlar
kendi acentelerini kurmak
istediklerinde AvivaSA, bu
danismanlarin ilk bir yillik gecis
streclerinde onlara destek
olmak icin ofis mobilyalarindan
kiraya, calisan yardimindan

arac ve yakita, mali musavirlik
hizmetlerinden arac destegine
kadar bircok konuda maddi
destek saglamaktadir. Egitim,
ise alim destekleri, musteri
baglilik programi, Winners Club
gibi ayricaliklarla acentelerinin
saglikli blyumesine zemin
hazirlanmaktadir. Rekabetci
UrGn komisyonlarimiz, segment
bazli bonus 6demelerimiz, nakit
destek ve cesitli hediyelerimiz,
acentelerimiz ile kurdugumuz is
ortakliginin 6nemli bir parcasi
olmaktadir.

2013 yil boyunca 29 Uretken
Geng Girisimci'yi sektore
kazandiran AvivaSA, yil

sonu itibariyle 128 Uretken
acenteye ulasmistir. Bu rakamin
onumuzdeki yil daha da
artirlmasi hedeflenmektedir.
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Diger Kanallar

Alternatif kanallarda bir
basar oykiisii

Telesatis kanalinda
konumlandirdigi Grtnlerle,
musterilerilerine strekli olarak
yeni firsatlar ve teklifler sunan
AvivaSA, 2013 yilinda bu
kanaldaki Gretimini bir énceki
yila gore yUzde 10 artirmistir.
AvivaSA, musterileri icin en dogru
hayat sigortasi ¢coztmlerini yil
boyunca bu kanaldan sunmaya
devam etmistir.

Sosyal medyadan yeni
miisteriler

Degisen musteri ihtiyaclarini
ve davranislarini yakindan
takip eden AvivaSA, dnemi ve
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kullanimi her gecen giin artan
sosyal medyayi; musterilerini
bilgilendirmek, onlarla iliskileri
glclendirmek ve drdnlerini
sunmak amaciyla kullanmaktadir.
Sosyal medyada yuratulen
kampanyalar araciligi ile ve
uygulamalar ile erisim saglanan
muUsteri adaylari, ihtiyaclari

ve talepleri dogrultusunda
on-line satisi gerceklestirilen
Urtinlerimize ya da en uygun satis
kanallarimiza yonlendiriimektedir.

Kanallara siirekli referans
Sabanci Holding sirketleri ve
pazarlamaya uygun izinli musteri
datasina sahip diger sirketler ile
referans yaratma amacli ortak
projeler hayata gecirilmistir.

2013 yilinda yuruttlen bu
projeler sayesinde telesatis
kanali basta olmak Uzere tiim
satis kanallarinin kullanabilecegi
referanslar yaratiimistir.



Musteri lliskileri

Misteriyi her isin
merkezine koyan bir
strateji

Misteri odakli dontstimind
kararlilikla devam ettiren AvivaSA,
tUm sureglerini bu vizyonla
sekillendirmektedir.

Coklu dagrtim kanalindan etkin
musteri iletisimi ile sundugu
Uriin ve hizmetleri masterilerinin
ihtiyaclari ile bulusturan AvivaSA,
2013 yilinda musterilerinin
sadece gelecegini biriktiren ve
koruyan degil, bugtnlerini de
zenginlestirmeyi hedefleyen
baglilik programini gelistirmeye
devam etmistir.

Gelecegini Biriktirenler
Kuliibi ile mutlu
miisteriler

AvivaSA'nin, musterilerinin
memnuniyetini artirmak ve
devamliligini saglamak amaci

ile MUsteri Baglilik Programi
kapsaminda 2010 yilinda

hayata gecirdigi Gelecegini
Biriktirenler Kulibt 2013 yilinda
da msterilerimizin hayatina renk
katmaya devam etmistir. KulUp;
sigortadan sagliga, tatilden hobiye
farkli alanlarda sundugu avantaj
ve ayricaliklarla musterilerin
bugunlerini zenginlestirmelerine
yardimci olmaktadir. 2013 yilinda
kulibln masteriler nezdinde
bilinirligi 2012 yilina kiyasla anlamli
derecede artmis olup 2014 yilinda
yapilacak iletisim faaliyetleri ve
kampanyalarla bu oranlarin daha
da artinlmasi hedeflenmektedir.

Miisteri Arastirmalan ile
siirekli memnuniyet ve
beklenti dl¢limii

MUsteri memnuniyetini etkileyen
unsurlan belirlemek, musteri
memnuniyet seviyesini tespit
etmek ve misteri beklentilerini
ortaya ¢ikartmak amaciyla her yil
yapilan “MUsteri Memnuniyeti ve
Beklenti Arastirmasi” 2013 yilinda
da gerceklestirilmistir. AvivaSA,
mUsteri memnuniyetini artirmaya
devam etmistir. 2008 yilindan

beri her yil diizenli olarak yapilan
arastirmanin kapsami 2013 yilinda,
aktif musterilerin yani sira emekliligi
hak etmis musterilerin de goruslerini
yansitacak sekilde genisletilmistir.
MUsteri memnuniyeti dlcimdnin
yani sira satis sonrasl temas
noktalarinda (cagn merkezi, internet
sube, sikayet yonetimi) sunulan
hizmetin kalitesinin detayll élctimesi
amaciyla Msteri Temas Noktasi
Arastirmasi gerceklestirilmistir.

Satis ekiplerinin satis asamasinda
mUsterilere sunduklar hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi
amaciyla her yil gerceklestirilen
Gizli Masteri Arastirmasi 2013
yilinda da yapilmistir. Ayrica
Aviva'nin Ingiltere’de son birkag
yildir diizenli olarak yurttmekte
oldugu ve emekli / emeklilik yasi
yaklasan tuketicilerin yatinm

ve harcama aliskanliklarinin
irdelendigi Emeklilik Arastirmasi
2013 yilinda AvivaSA tarafindan
Turkiye'de de gerceklestirilmeye
baslanmistir.

Biitiinlesik miisteri iletisimi
ile dogru zamanda dogru
ihtiyacin karsilanmasi
AvivaSA, 2013 yilinda musterilerini
Grtnleri, hizmetleri, fon getirileri,
sundugu ek faydalar, baglilik
programi, BES'ten en etkin sekilde
faydalanmanin yollari ile ilgili
olarak strekli ve bitunlesik bir
iletisimle bilgilendirmis, e-posta,
SMS, posta gibi dogrudan iletisim
kanallaryla ayda ortalama dort kez
temas kurmustur. AvivaSA 2013
yilinda, operasyonel iletisimler
haricinde pazarlama iletisimi
kapsaminda musterilerine 89
konuda 14 milyon adet e-posta,
48 konuda 4 milyon adet SMS
gonderimi gerceklestirmistir.

Miisteri degerinin
artinlmasi

AvivaSA, capraz satis faaliyetleri ile
musteri basina disen Griin adedini
artinrken musterilerin yatinm
ihtiyaclarinin yani sira degisen

ve gelisen korunma ihtiyaclarini

da karsilamaktadir. Yukari satis
faaliyetleri ile de musterilerin
bireysel emeklilik sistemine yatirdigi
katki payini artirarak gelecekleri
icin hedefledikleri birikime

daha kolay ve hizli ulasmalarini
saglamaktadir. Devlet katkisi
uygulamasinin hayata gectigi
2013 yilinda AvivaSA, musterilerini
bu katkidan azami élctide
faydalanmaya yonlendirmek
amaciyla yogun bir iletisim faaliyeti
ve kampanyalar gerceklestirmistir.
YurGtdlen masteri odakli
kampanyalar ve iletisim faaliyetleri
sonucunda musterilerimizden
rekor seviyede ek katki payi
Odemesi alinmistir.

Yatirim Fikirleri ile
sektorde yaratilan fark
AvivaSA 2013 yilinda, Yatinm
Fikirleri Hizmeti'nin lansmanini
yaparak hem musterilerini hem
de satis ekiplerini fonlar, fon
getirileri ve sektér hakkinda

daha fazla bilgi sahibi yapmayi
hedeflemis, piyasadaki gelismeleri
ve alternatif yatinm araclarini
daha yakindan takip etme
olanagr sunmustur. Bu sekilde,
satis ekiplerinin uzmanhgini
artirarak, masteri ihtiyaclarini
daha etkin ve proakif bir sekilde
karsilayabilmelerinin 6ntind
acmistir. AvivaSA, masterilerine
aylik bazda Piyasa Fikirleri bulteni
gondermis, risk algilarini dlcerek
fon dagiimini gtincelleme
konusunda yénlendirme amacli dis
aramalar yapmis, internet sitesi ve
Facebook/Twitter sayfalarinda yer
alan BES TV ile Bireysel Emeklilik
Sistemi, yatinma profilleri, fon
cesitleri ve benzeri konularda
konu uzmanlarinin géruslerini
paylasmistir. AvivaSA, sektoriin
uzmani olarak, 2014 yilinda da
Yatinm Fikirleri yeniliklerine devam
edecektir.
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Miusteri Memnuniyet Merkezi (MIMM)

2013 yiliicinde Musteri
Memnuniyet Merkezi'nde 950
bin gelen cagri ve 640 bin

dis arama ile birlikte yaklasik
1,6 milyon muUsteri temasi
gerceklestirilmistir.

Gelen cagrilarda 444 11 11
no’lu Misteri Destek Merkezi,
Kurumsal Hizmet Merkezi,
Premium Hizmet Merkezi ile
musterilerimize ve Satis Kanallari
ve Tazminat Destek Merkezi ile
tam satis kanallarimiza hizmet
verilmeye devam edilmistir.
Yaklasik 3,5 milyon civarinda
islem talebi yerine getirilmistir.

Yazili iletisim ve Sikayet Yonetimi
Merkezi'nde s6zlU ve yazili
olarak tarafimiza ulasan musteri
talepleri yerine getirilerek
sikayetleri ¢cozUmlenmistir. BoIUm
bunyesinde ISO 10002 Sikayet
Yonetimi Kalite Belgesi 1’inci Ara
Denetimi, Kasim 2013"te basarili
bir sekilde tamamlanmis ve
mUsteri sikayetlerinin uluslararasi
kabul gérmus standartlarda
tutarli bir sekilde ele alindig,
sikayetleri ele alma slrecinin
etkin ve verimli bir sekilde calistigi
bir kez daha tescil edilmistir.

Sesli yanit sistemimizde
revizyonlar yapilarak yeni adimlar
eklenmis, masteri talepleri

daha etkin ve hizli karsilanmaya
baslanmistir.
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Sesli yanit sistemimiz
zenginlestirilmis, bilgilendirme
anonslari yeni BES mevzuati,
devlet katkisi bilgilendirmeleri
ve sistemsel olarak yapilan
gelistirmelere bagl olarak surekli
glncellenmis ve musterilerimizin
aradiklari konuya spesifik

olarak dogrudan ilgili musteri
temsilcisine baglanabilmelerine
yonelik gelistirmeler yapilmistir.

Gecmis stopaj kesintilerinin yeni
mevzuata gore vergi dairesinden
talep edilmesine iliskin stopaj
bilgilendirme formunun internet
sayfasi ve cagri merkezi kanallari
ile alinmasi saglanarak taleplerin
ylzde 85'inin internet Gzerinden
karsilanmasi saglanmistir.

Musteri tutundurma faaliyetleri,
muUsteri memnuniyeti odakli
calisilarak ve masteri devamliligini
saglayarak surdurdlmustar.
Bireysel Emeklilik Sistemi'nden
¢tkmak isteyen ve emeklilik
sozlesmesini baska sirkete
transfer etmek isteyen
musterilerimiz ikna edilerek
transfer oranlarinin dismesi
saglanmistir.

Musteri memnuniyeti faaliyetleri
kapsaminda yarattagumuz
tahsilat calismalarinda; yaklasik
70 bin musterimize dokunularak
yaklasik 6 milyon TLlik tutarin
tahsil edilmesi saglanmistir.

Tahsilat durdurma talebi ile
arayan musterilerimizle tahsilat
durdurma ikna gorismeleri
yapilmaya devam edilmistir.
Mdsterilerimize duzenli
6demenin ve dizenli 6deme
ile hak kazanilacak olan devlet
katkisi hakkinda bilgi verilerek
artan tahsilat devamliligi
saglanmistir.

is Gelistirme ve Stirec Yonetimi
alaninda musteri memnuniyetini
ve verimliligi artirmaya yoénelik
olarak masteri danismanlarimiza
gerek i¢ egitimler ve gerekse

dis egitimler organize edilmis

ve sistem gelistirmelerimize
iliskin analiz ve test calismalari
yerine getirilmistir. 2013 yilinda
25 adet farkl egitim verilmis ve
59 adet test ve proje calismasi
gerceklestirilerek streclerin
gelistirilmesi ve musteri
memnuniyetinin artirimasi
hedeflenmistir.

“Blyltec i Egitmenlik
Programi” kapsaminda, i¢
egitmen yetistirilerek lletisim
Egitimleri de MMM bunyesinde
verilmeye baslanmistir. Program
kapsaminda, yeni ise baslayan
personele iletisim egitimleri
verilmistir.



Marka ve lletisim
Faaliyetleri

Marka ve iletisim faaliyetlerinin temelini, mUsteriyle strekli
temas halinde kalarak karsilikl bilgi akisini saglamak ve
finansal okuryazarhgi artirmak olusturmaktadir. 2013 yilinda
bir yandan musterilere fon getirileri ile ilgili daha ¢ok bilgiler
verilirken, diger taraftan da ekonomik durumla ve piyasadaki
gidisatla ilgili daha yogun bir iletisim baslatiimistir.

Duzenlenen kampanyalarla
musterilere ek menfaatler
sunulmus, Akbank ile birlikte
kampanyalar yGrttalmds, cip para
sunulmasi, kampanyada belirli

bir tutarin Ustiinde katki pay!
yatiran musterilere Iphone, Ipad ve
Samsung Tabletler hediye olarak
sunulmustur.

2012'den bu yana radyo Uzerinden
yil boyu iletisim calismalari
ylrtttlmas ve bu iletisim kanali
istikrarli olarak kullaniimistir.
internet reklam kampanyalar,
gorundr sekilde yapilmistir.

Tasarrufu isaret eden
sirket

AvivaSA Emeklilik ve Hayat,
kuruldugu tarihten bu yana
tlke ekonomisi icin en énemli
kavramlardan biri olan tasarrufu
isaret etmektedir. Sirket,
Turkiye'nin ekonomik alanindaki
gelismesinin en énemli itici
guctniin yurtici uzun vadeli
tasarruflarinin artmasiyla
saglanacagini diizenli olarak
vurgulamaktadir.

AvivaSA Nisan 2008'de,

global ekonomik krizin
Ulkemizi etkilemesinden

once gerceklestirdigi reklam
kampanyasiyla tasarrufa dikkat
cekmistir. “Parani harcama,
gelecegini biriktir” mesaji veren
kampanya, tasarrufa yogun
vurgu yapan ilk ticari reklam
kampanyalarindan biri olmustur.
Ayni zamanda AvivaSA isminin

yayginlasmasina katki saglayan
kampanyadan sonra ortaya
cikan ekonomik kriz, AvivaSA'nin
sOyleminin ve zamanlamasinin
ne kadar dogru oldugunu
gostermistir.

AvivaSA, 2013'te de ayni mesaji
dile getirmistir. BES'te devlet
katkisina vurgu yapan “Sac

Sac Sac II” adli kampanya,
tasarruf sahiplerinin AvivaSA'ya
gelerek emekliliklerini
gerceklestirebileceklerini
aktarmistir. 2013 yilinda
AvivaSA'nin tasarruf Gzerine olan
sOylemleri hiz kesmemis, her
ortamda ve firsatta tasarrufun
Onemini anlatmaya devam etmistir.
Yil boyunca stiren demecler ve
bilgilendirici yazilar ile ulusal ve
yerel basinin etkin yayinlarinda
genis yer bulmustur. Bu alanda
sosyal paylasim siteleri de etkin
olarak kullanilmaya baslanmis,
glindemi taze tutarak tiketici ile
olan bag kuvvetlendirilmistir.

AvivaSA destek iletisim
faaliyetleri ile de “tasarruf”
kavraminin Turkiye toplumunda
bir aliskanliga déntsmesi icin
calismistir. Bu anlamda en
onemli calisma, aralarinda
Turkiye'nin de bulundugu

ve diinyanin 12 dlkesinde
yaplilan Tuketicilerin Tasarruf
Davranislart Arastirmasi’nin
(Consumer Attitudes to Saving)
yayinlanmasidir. 2013'te tekrar
gerceklestirilen ve Ekim 2013'te
AvivaSA Genel Muddrt Sayin

Meral Eredenk Kurdas tarafindan
bir basin toplantisi ile sonuclar
aciklanan arastirmaya goére Turk
halkinin finansal konularda; AB
Ulkelerine ve ABD'ye kiyasla

daha iyimser oldugu, tasarruf
yapmasinin éniindeki en buytk
engelin “mevcut borglan” oldugu,
borclarindan en cok rahatsiz olan
Ulkeler siralamasinda Turkiye'nin
2'nci sirada oldugu ve “Bana bir
sey olmaz” mantiglyla yasadigi,
genel olarak Turk halkinin
emekliligi icin cok az tasarruf
yaptidi, konu emeklilik geliri
olunca BES'in kamu emekliligine
gore daha anlasilir oldugu ve
Turkiye'de tasarruf yontemlerinin
es-dost tavsiyesiyle secildigi ortaya
konmustur. AvivaSA, kamu
otoriteleri ve Universite ¢evrelerine
bu arastirmayi ulastirarak tasarruf
kavraminin daha Ust diizeyde

ele alinmasi icin calismalarini
hizlandirmistir.

Marka Faaliyetleri
AvivaSA'nin yil icerisinde en
onemli iletisim faaliyeti, son
ceyrekte duizenlenen reklam
kampanyasidir. Tasarruf konusunu
genel bir nosyona donustirme
misyonu cercevesinde AvivaSA,
“Parani Sagma, Gelecegini
Biriktir” yaklasimini 2013 reklam
kampanyasina da tasiyarak
AvivaSA ile BES'e ge¢menin bir
avantaj oldugunu belirtmistir.

AvivaSA ayrica Turkiye Sigorta

Acenteleri Federasyonu ile birlikte
cesitli il merkezlerinde dizenledigi
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Marka ve iletisim Faaliyetleri

toplantilarla bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sektoriintin yani
sira sektérdeki son gelismeleri
ele almis; kamudan is cevrelerine
bircok kitleye gelinen durumu
aktararak bireysel emeklilik ve
hayat sigortasi sirketi seciminde
bilgi birikiminin énemine dikkat
cekmistir.

Internet Faaliyetleri
Bununla birlikte AvivaSA, degisen
internet ve iletisim ortami
nedeniyle yilin son ayinda internet
sitesini glincelleyerek daha genc,
sade ve fonksiyonel bir tasarima
kavusmustur. Ayrica AvivaSA
internet sitesi, arama motorlarinin
degisen ihtiyaclarina uygun olarak
yeniden kodlanmis ve farkli
bilgisayar ya da mobil cihazlardan
siteye girilmesi durumunda her
ekrana uyum saglama becerisine
kavusturulmustur.

GUnUmUzUn etkin mecrasi sosyal
medya kullanimina 6nem verilmis,
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mesaj ve hedef kitleye yonelik
erisim stratejisi olusturularak cesitli
kampanyalar gerceklestiriimistir.

AvivaSA'nin kurumsal
internet sitesi 2013

yili icerisinde, dijital
diinyanin saygin
ddillerinden biri olan
Altin Orlimcek'te,
sigortacilik kategorisinde
en lyi ikinci internet
sitesi 6duline layik
goralmastar.

Bunlar Facebook'ta

" Gelecege Gulumse Yarismasi”,
23 Nisan Yarismas!”,

“19 Mayis Yarismasi”, Twitter

ve Facebook'ta ayni anda
duizenlenen “Nostalji Olur” projesi,
Sigortacilik Haftasi boyunca
sigorta yaptirmanin dnemine isaret
eden iletiler ve yil boyu stren
tasarrufa vurgu yapici iletilerdir.
Ayrica AvivaSA musterilerinin veya
mUsteri adaylarinin soru, sorun

ya da isteklerini iletebilecekleri

bir iletisim formu olusturularak
mUsterilerin sosyal medya
Uzerinden de AvivaSA ile iletisim
kurabilmeleri saglanmistir.

AvivaSA sosyal medyadaki takipgi
sayisini 90 binlere yaklastirarak
buydk bir atiim gerceklestirmis;
mUsterilerinin ve takipcilerinin
daha hizli iletisimini saglamak icin
farkli iletisim modullerini hayata
gecirmeye baslamistir.



Insan Kaynaklari
Uygulamalari

insan Kaynaklar bolimi 2013
yili faaliyetleri 8 ana baslik altinda
incelenmistir.

Insan Kaynaklari Tanitim
Faaliyetleri

AvivaSAlKariyer isimli Facebook
sayfasi aktif olarak kullaniimaya
devam edilmis, Kariyer
portallarinda yer alan ilan tasarimi
yenilenmistir.

Ise Alim

|dari kadrolar icin 116, satis
kadrolar icinse 676 kisi olmak
Uzere toplam 792 kisilik ise alim
gerceklestirilmistir. 2013 sonu
itibariyla AvivaSA'nin calisan
sayisi 1.504 kisi olup, ylzde
94’ Universite mezunudur.
Calisanlarin yiizde 66°st kadin,
ylzde 34’0 erkek olarak dagilim
gostermektedir.

AvivaSA ise Alim uygulamalar ile
yenibiris.com’un Ornek Isveren

ve Sektoriniin En Hizli Bydyen
Sirketi odullerine layik goralmastar.

Aday kaynagi yaratma projeleri
kapsaminda toplam 17 Universite
ziyaret edilmistir. Ayrica Sabanci
Bahar organizasyonu ile 5
Universite ziyaret edilmistir,
ogrencilerle interaktif aktiviteler
gerceklestirilmistir.

Satis kanallar yonetici rolleri

icin i¢ degerlendirme merkezi
uygulamalarina, satis rolleri icinse
vaka calismalari kullanilmaya
baslanmistir. Banka Sigortaciligi
kanalina geng yetenekleri istihdam
edebilmek icin Sales Trainee
programi olusturulmustur.

Yasayan Yetenek ve
Kariyer Yonetimi

Tum calisanlar birer yetenek olarak
deg@erlendiren “Yasayan Yetenek”
sistemi ile baglantili performans
degerlendirme, hedef belirleme

ve gelisim planlama strecleri
uygulanmistir.

2012'de ilki gerceklestirilen
" AvivaSA Yetenek Gelistirme
Programi”nin 2013 yilinda

ikinci fazi hayata gecirilmistir.

Bu kapsamdaki tim calisanlar
bagimsiz bir kurulus tarafindan
cesitli araclarla degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda alinan
geri bildirimler 1siginda calisanlar
hem bulunduklar pozisyon

icin, hem de kendi kariyer
planlamalarina gore gelecekte
doldurabilecekleri yonetim rolleri
icin uzun soluklu bir gelisim
programina dahil olmuslardir.

Direkt Satis kanali kadrosundan
28, Banka Sigortaciligi kanali
kadrosundan ise 15 calisan yonetici
aday havuzuna dahil edilmistir.
Havuzdaki adaylarin Direkt

Satis kanalinda %36'si, Banka
Sigortaciligi kanalinda ise %40
bir Gst unvana terfi etmistir. Her iki
satis kanalinda yer alan toplam 32
Bolge Yoneticisi “Degerlendirme
Merkezi” strecine dahil edilmistir.

Direkt Satis kanalinda Finansal
Danisman rollerinde gérev alan
154 calisan Banka Sigortaciligi
kanalinda gérevlendirilmistir. Satis
kanallarinda yonetici rollerinde 18
kisi, satis rollerinde ise 397 kisi terfi
etmistir.

Egitim ve Gelisim
Faaliyetleri

Direkt Satis Egitim ve Gelisim
Fadliyetleri

e Yonetici pozisyonunda calisanlar
icin kisibagl egitim gtin sayisi 7,01
glin olarak gerceklesirken, FD
rolleri igin kisibasi egitim suresi
16,36 glindlr. Memnuniyet

orani 5 Uzerinden 4,53 olarak
OlctimUstar.

e FDA lisanslama egitimlerinde
e-BEAS sinavina ilk giriste basari
orani %75,2 olarak gerceklesmistir.
e iLikeSales projesi kapsaminda
planlanan egitimler tim kanal
calisanlarinin katilimi ile 24 farkli
lokasyonda gerceklestirilmistir.

* Yonetici adaylarinin segimi ve
gelisimi icin “Yoneticilige Ik Adm”
programi uygulamaya gecmistir.

e Acenteler icin gerceklestirilen
egitimlere 418 kisi katilmistir.
Yildiz Teknik Universitesi isbirligi
ile gerceklestirilen " Acenteler

icin Isletme Yoénetimi Sertifika
Programi” 26 Acentemizin katilimi
ile ik kez uygulanmustir.

Banka Sigortacihg: Egitim ve
Gelisim Faaliyetleri

e Kanal genelinde kisibasi

egitim suresi 7,56 giin olarak
gerceklesmis olup memnuniyet
orani 4,61 olarak olctlmustdr.

e Yonetici adaylarinin segimi ve
gelisimi icin “Yoneticilige llk Adim”
programi uygulamaya gegmistir.
e Akbank calisanlari icin
ddzenlenen Urln-satis ve
lisanslama egitimlerine 1.163 kisi
katilmistir. Toplam egitim saati
9.101 olarak gerceklesmistir.

e ABank calisanlarina ise toplam
152 saat egitim verilmistir.

idari Kadrolar Egitim ve
Gelisim Faaliyetleri

¢ 199 farkli egitim ile Idari
Kadrolarda calisanlarin yizde
90'Ina egitim verilmistir.

e Toplamda 912 guin egitim
verilmig olup, memnuniyet orani 5
Gzerinden 4,69 olarak olctimUstdr.

AvivaSA'nin kurumsal bilgisinin
calisanlarr arasinda paylasilarak
cogaltilmasini amaclayan Ic
Egitmenlik Projesi “Buyutec”

ile 21 calisan ic egitmen olarak
yetistiriimis olup toplamda 207
calisana 23 adet egitim verilmistir.

Kazang ve Odiil Yonetimi
Satis ekipleri icin hayata gecirilen
uzun vadeli tegvik uygulamasi
"KUM-PARA" sisteminde talep
eden calisanlara ilk kazanimlari
odenmistir.

Sektérde ve Sabanci grubunda bir
ilk olan esnek yan haklar sistemi
“Butik” in gelistirme calismalari
yapiimistir. Tum kanallardaki
komisyon ve bonus sistemlerinin
Metamorfoz projesi kapsaminda
analiz calismalart yapilmistir.
Performans Degerlendirme Sistemi
revize edilmistir.

Satis kanallarinin takdir ve tanima
odulleri de devam etmistir. En
basarili satiscilan Ust ydnetim

ile bulusturan Yildizlar Zirvesi
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insan Kaynaklari Uygulamalari

organizasyonlari ve 4 farkl
kategoride Winners Club yurtdisi
gezileri dizenlenmistir.

Calisma lliskileri

Is Saghgi ve Guvenligi uygulamalar
kapsaminda egitimler verilmis,
saglik sohbetleri dizenlenmistir.
Saglik muayeneleri organize
edilmis, isyeri hekimleri esliginde
periyodik kontrollere baglanmistir.
Calisanlarimizin farkindaligini
artirmak, saglikli yasama tesvik
etmek amaciyla “Her Adimda
Saglik Var!” sloganiyla yola ¢ikilan
calismalar baslatilmistir.

alisan Memnuniyeti

ocus Grubu
Calisan bagliligi ve memnuniyetini
Olcen Calisan S6zU Anketi'ne
katilim yUzde 93 oraninda
gerceklesmistir. Baglilik skoru
Aviva normlarinin tzerinde
gerceklesmistir. Calisan
Memnuniyeti Focus Grubu

gall§an So6zii Anketi ve

2013 yilinda toplamda 28 6neri
gelistirmistir. Bu dnerilerin 25
tanesi Ust yonetim tarafindan
kabul edilmistir.

idari kadrolarda calisan yonetici
alti tim kadro ile yiz ylze

nabiz yoklama gértsmeleri
gerceklestirilmistir. “Nasil
Gidiyor?” aduyla ve calisan
baghhdr ve verimliligi artirma
amaciyla hayata gecen uygulama
ile organizasyonun spesifik
bolimlerine calisan memnuniyetini
ve bagliligini artinci nokta atigi
aksiyonlar planlanmistir.

I¢ lletisim ve Kurum Kulturi
Kurum kaltGrantn ve degerlerinin
sUrekli yasatildigi basarili bir yil
geride birakilmistir.

Buna gore;

e Calisanlarin Ust yonetim kararlar
ile sirket, ortaklar ve sektorle

ilgili guincel bilgi sahibi olmasi

icin lletisim Bilteni ile iletisim
Toplantilart uygulamasina devam
edilmistir.

e Aviva Grubu CEO'su Mark
Wilson ve Aviva Avrupa Insan
Kaynaklari Direktért David Hope
sirketimizi ziyaret etmis olup,
calisanlarimiz grup icerisindeki
gelismelerle ilgili merak ettigi
sorular kendilerine sorma firsati
yakalamistir.

¢ Degisen diinyaya ve musteri
ihtiyaclarina uygun olarak
belirlenen varlik nedeni ve yeni
kurumsal degerlerin sirket icinde
yayginlastinimasi calismalari
gerceklestirilmistir.

¢ Insan Kaynaklari Yonetimi
tarafindan saha kadrosu 21 kez
ziyaret edilmis; ziyaretlerde edinilen
bilgiler ilgili bolum/birimler ile
paylasiimis ve aksiyon planlari takip
edilmistir.

Arastirma ve Gelistirme
Calismalari

AvivaSA,; sahip oldugu yenilikgi
durus, rekabetci anlayis ve

ylksek kalite standartlari
dogrultusunda gerek ic streclerini,
gerek musterilerine yonelik
faaliyetlerini strekli gelistirmekte
ve piyasa kosullari ve musteri
beklentileri dogrultusunda yeni
Urtin ve kampanyalari piyasaya
sunmaktadir.

Metamorfoz

Calismalar 2012 yilinda
baslayan, kurumun gelecekteki
calismalarinda temel destegi
saglayacak olan Metamorfoz
Projesi hizla devam etmektedir.
Metamorfoz, yeni IT platformuna
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gecerek konsolide bir altyapi
olusturacaktir. Ticari olarak cok
daha kisa strrede Urlin ¢ikarabilen,
veri ambari cok daha verimli,
CRM uygulamalarina izin verecek,
Sirket'teki strecleri ve calisan
verimliligini arttiran ve alt yapi
maliyetlerini dustiren Metamorfoz
ile AvivaSA'nin sektorde
rakiplerinin bir adim 6nine
gecmesi hedeflenmistir.

NEXT

Banka kanalinda AvivaSA ve
Akbank’in stratejik uyum ve
koordinasyonunun artirilmasi
amaciyla baslatilan teknolojik
entegrasyonu kapsayan dontsiim

projesi NEXT hayata gecirilmistir.
Bu cercevede sube, cagr merkezi
ve alternatif dagitim kanallarinin
potansiyelinden yararlanarak
mUsteri edinimi ve memnuniyetini
artiracak hizli, gtvenilir ve etkin
slrecler tasarlanmistir.

Yenilikgi tirtinler

AvivaSA, musterilerinin ihtiyaglarini
dogru ve yerinde tespit ederek
yeni Grtin ve hizmetlerini devreye
almaya devam etmistir. 2013
yilinda 11 yeni Grtn ¢ikarimistir.
Ayrica Altin Fonu yatinm
alternatifleri arasina eklenerek
mUsterilerimizin tercihlerine
sunulmustur.



AKBANK VE AVIVASA ILE

KAZANMAK ICIN

EMEKLILIGI BEKLEMEYIN

Simdi, Akbank kredi kartlariyla 200 TL'lik itk bireysel emeklilik katki payl 6demenizi yapin, 100 TL chip-para
kazanin! Emeklilik hayallerinizi kolayca gerceklestirmek iin, siz de hemen Akbank subelerine gelin,
AvivaSA ile bireysel emeklilige adim atin. Yarinlara bugiinden hazir olmanin farkini yasayin.
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«« Emeklilik ve Hayat » + + +

Kampanyadan 1 Eyliil-31 Ekim 2013 tarihleri arasinda Akbank araciligiyla AvivaSA Bireysel Emeklilik Sozlesmesi alan
ve en az bir yil boyunca aylik asgari 200 TL diizenli katki payi ddemesini Akbank kredi kartlariyla yapanlar yararlanabilir.
Kampanyadan en fazla bir defa yararlanilabilir. Chip para ddiilii toplam 100 TL ile sinirlidir. Kampanya sartlarinin yerine
getirilmemesi durumunda, verilen ddiil geri alinir. Toplu demeler kapsam disidir. Kampanya ile ilgili detayli bilgi www.
akbank.com/beskampanyasi, 444 25 25 ve Akbank subelerinde.

www.akbank.com AKBANK

sizinicin
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Destek Faaliyetler

Bilgi Teknolojileri

Metamorfoz Projesi

2013 Bilgi Islem calismalari
kapsaminda hem yeni BES
diizenlemelerine hem dis
standartlara uyum konusunda cok
fazla aktivitenin yapildigr bir yil
olmustur. Risk, uyum ve guivenlik
konusunda pek cok yenilige adim
atilarak Sirket'in bilgi gtvenligi
agisindan uluslararasi standartlara
uygun hale gelmesi saglanmis ve
mevzuatin getirdigi kurallara ve
Bilgi Teknolojileri kabul edilmis
standartlarina uyum konusunda
Sirket'i ileri noktaya tasimistir.

2013 Ellmda yapilan organizasyon
degisikligi ile tc tane temel
fonksiyon olan Risk ve Uyum,
Guvenlik ve kurumsal mimari
olusturulmustur. Kurumsal
Mimari ile Sirket'in dnimuzdeki
bes yili boyunca ihtiyac duyacagi
bilgi teknolojileri planlanmis ve
is birimleriyle entegre bir birim
olusturulmustur. Sadece reaktif
olarak is birimlerinin ihtiyaclarin
kargilayan degil, proaktif olarak
da is birimlerinin nereye gitmesi
gerektigini de dustinerek yeni
teknolojileri, yeni gelismeleri
ﬁirkete tastyacak bir yapi
urulmustur.

Stratejik Bilgi Teknolojileri
Diskaynak Kullanimi

(Outsourcing)

Orta ve uzun vadeli ihtiyac
duyulan hizmetler analiz edilerek
bu hizmetlerin saglayiciligini
yapacak olan firma secimine
yonelik calismalar baglatilmig

ve sézle%me teknik detaylari
olusturulmustur. Yeni alinacak dis
destekle birlikte hizmet skalasi

Teknik Operasyon

Teknik Operasyon bolimd uzman
kadrosuyla, kaliteli ve etkin risk
yénetimiyle yenilik¢i cdzimler
getirerek 2013 yilinda sektoérde
musteri memnuniyeti ve karliliga
katkisi en ylksek operasyonu
olmak icin calismalarini
strdirmustar.Yil icinde yapilan
islem sayisi bir énceki yila gére
ylUzde 26 artisla 1,2 milyon
adede ulasmistir.
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cok buyuk dlctide genisletilerek
teknolojik hizmetlerimizin
butlnsel olarak saglanacadi
yaplya gecilecektir.

Bilgi Yonetimi Yol Haritasi
(Dijitalizasyon)
Di[iitalizasyon, AvivaSA'nin
bilgi islem teknolojilerini
iyi sekilde kullanarak gesitli
ve yeni kanallardan yeni
ontemlerle hem hizmet
alitesini arttiracak hem kendi
gelirlerini arttiracak projeleri
?;apmaktlr. Bu kapsamda
ayat police yenilemelerinin
otomasyonu ve siireg revizyonu
%ap||m|§t|r. Internet Gzerinden
ireysel emeklilik satisi icin
potansiyel musteri kaydi
alinmaya baslanmistir. Uzaktan
telefonla BES satisi alt yapisi
olusturulmustur.

Veri ambari alt yapisi
calismalari iyilestirilmis ve data
akislar diizenlenmistir. Yeni
kampanyalar yapllmlﬁ, mu?teri
bilgi dosyalari zenginlestirilmistir.

2014 planlan

2014 yilinda di{'(italizasyon yol
haritasi cizilerek Metamorfoz
ve Stratejik Bilgi Teknolojileri
Dis Kaynak Kullanimi ile
kurulan alt yapilar Uzerine daha
neler yapilacagi ve rekabette
AvivaSA'nin nasll ileriye
tasinacagi belirlenecektir.
Dijitalizasyon stratejisi ile;
satis gliclinln ve servislerin
otomasyonu ile en uygun satis
kanali desteklerinin verilmesi
planlanmaktadir.

Musterilerin beklentilerinin
en Ust seviyede karsilanmasi
dogrultusunda operasyonel
islemler gerceklestirilmektedir.

Mevzuat kapsaminda ise
Bireysel Emeklilik Sistemi'ne

ve devlet katkisina iliskin yeni
duzenlemelerin yayimlanmasi ile
sistem, sirec ve uygulamalarda
gelistirmeler tamamlanmis ve

2013 yil Proje ve Uygulama
géne‘umi agisindan yogun gecen

ir yil olmustur. 2013 yili icerisinde
pek cok projeye baslaniimis ve
devam eden projelerde 6nemli
ilerlemeler kaydedilmistir. Yeni BES
mevzuati kapsaminda devlet katki
pay! basta olmak Uzere mevzuatin
getirdigi Eereksinimler sisteme en
dogru sekilde entegre edilmistir.

Akbank ile yuratulen NEXT
programi cercevesinde yapilan,
police yenileme, tahsilat ve
urdin gelistirme projeleri hayata
geciriimistir.

Metamorfoz programi
kapsaminda tim
uygulamalarimizin teklestiriimesi
ve yenilenmesine yoneli
calismalar yurutalmustdr. Program
genelinde, sekiz uygulama
geligtirme, bir veri aktarimi ve

ir de teknik altyapi projesi
yer almaktadir. 2013 yilsonu
itibariyla, 6n egitimler, fark
analizleri ve detay planlama
gallﬁmalarl tamamlanmis, detay
analiz ve gelistirme calismalari
devam etmektedir. Programda
AvivaSA birim/boltmleri ile
acenteler disinda 26 paydas yer
almakta, 128 kisilik bir proje
ekibinin toplamda 30.500 adam/
gunluk bir gayret harcayacag
ongorulmektedir. Projenin ilk fazi
2014 sonlarina dogru devreye
alinacak sekilde planlanmakta,
calismalarin fazlandinlarak
2015 yilinda da devam edecegi
ongorulmektedir.

kuvvetli ic kontrol birimi ve
sistemi kurularak mevzuata
tam uyum saglanmistir. Toplam
kontrol noktasi sayisi 472'den
702'ye yikseltilmistir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tasarrufun altini cizen ve bu
konse,oti sahiplenme yolunda
onemli adimlar atan AvivaSA,
tasarruf bilincinin finansal
okuryazarlik kavramindan
gectiginin farkindadir. Bu sebeple
AvivaSA, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini bu

alanda toplumun biling duizeyini
artlrm?jya yonelik calismalar

Uzerinde yogunlastirmaktadir.
Tarkiye'nin girisimcilik ve finansal
okuryazarlik konularinda faaliyet
gosteren tek vakfi olan Geng Basarn
Egitim Vakfi (GBEV) ile birlikte
calismakta ve faaliyetlerine sponsor
olmaktadir. AvivaSA calisanlari
vakfin faaliyetlerinin parcasi olarak
GBEV'in Istanbul, Izmir, Bursa

ve Kocaeli illerinde secilen pilot

okullardaki “Sirket Programi”
faaliyetinde gonallti danisman
olmak icin egitim almiglardir.

AvivaSA, “Tasarrufu Tasarlamak”
adli yarismayla unutulmakta olan
kavramlardan biri olan kumbarayi
tekrar giindeme almustir. Sirket her
yil, kurulus yildéntma ve Diinya
Tasarruf GUnU olan 31 Ekim'de
tasarruf bilinci ve kulttrt hakkinda
iletisim calismalari gerceklestirerek
tasarruf konusunun glindemde
kalmasini saglamaktadir. 2013'te
tekrarlanan calismayla Tuketicilerin
Tasarruf Tutumlari Arastirmasi'nin
2013 verileri kamuoyuyla
gayla§|lm| ve konunun genis

ir perspektifte ele alinmasi
saglanmistir.

Sponsorluk Faaliyetleri

AvivaSA bankasurans tarafindaki
mUsterileri ile daha sicak iliskiler
gelistirmek icin Aviva Avrupa
tarafindan gelistirilen Aviva Golf
Cug’m Tarkiye ayadini Ustlenerek
Akbank ile bir golf turnuvasi
gerceklestirmistir. 2011 ve 2012'de
Kemer Golf & Country Club’da
diizenlenen turnuvaya yogun

bir katiim olmustur. 2013"te

de tekrarlanan kupa, katilimci
kitlesini artirmis; Turkiye'de birinci

olan ekiP Lizbon'da diizenlenen
turnuvalara gitmeye hak kazanmis
ve 3'Unculuk derecesiyle dénerek
Tarkiye'yi gururlandirmistir.

AvivaSA, 2013 yilinda
?ergeklegirdigi sponsorluk
aaliyetleri ile markasini farkli
ortamlarda tanitmaya devam
etmistir. Yilin ilk yarisinda bircok
Sabanci kurulusu ile birlikte
Sabanci Bahari’na sponsor olan ve

AvivaSA 2013'te de sosyal
medyada tasarrufa yonelik
calismalarini strdtrmastar.
Facebook ve Twitter'da “Nostalji
Olur” (#NostaljiOlur) calismasi
dizenleyen AvivaSA, bu uygulama
aracihigiyla gelecegin nostaljisi
olabilecek bugunin ikonlarinin
bugtinden biriktirilmesini
saglamistir.

Sirketimiz tarafindan 2013
yilinda sosyal sorumluluk proieleri
cercevesinde bagis ve yardimlarla
toplam 0,1 milyon TL 6deme
yapilmistir.

etkinliklerinde yer alan AvivaSA,
etkinlikler araciligiyla Turkiye'nin
onde gelen Universitelerinde UGrlin
ve hizmetlerini tanitma firsati
yakalamistir.

AvivaSA Aralik 2013'te Lutfi
Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr'nda
duzenlenen Pazarlama Zirvesi'nin
de ana sponsoru olmustur.
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Yonetim Kurulu

Haluk Dincer
Bagkan

Dincer, University of
Michigan’in Makine
Mihendisligi BoIumd'nden
lisans ve MBA dereceleri
almistir. 1995'te Temsa
bunyesinde Sabanci
Toplulugu'na katilmig

olan Dincer, 2004

yilinda Sabanci Holding
Perakende Grup Baskanligi
gorevini Ustlenmistir.
Dincer, Mart 2011
tarihinden itibaren Sabanci
Holding Perakende ve
Sigortacilik Grup Baskanligi
gorevini yUrttmektedir.

David McMillan
Bagkan Yardimcisi
McMiillan, Herlot-Watt
Universitesi'nden Isletme
egitimi alarak 1986
yilinda mezun olmustur.
1996 — 1997 yillarinda
University of Chicago’da
MBA yapmistir. 1986
yilinda Hewlet-Packard’da
is hayatina baslayan
McMillan, 1996 — 2002
yillarinda Pricewaterhouse
Coopers'ta calistiktan
sonra Aviva'ya katiimistr.
Aviva Birlesik Krallik'ta
CEO pozisyonu da dahil
olmak Uzere 2012 yilina
kadar cesitli gorevlerde
bulunmustur. McMillan,
Temmuz 2012'den
itibaren Aviva plc'de Grup
Donustimi Direktort
olarak gorev yapmaktadir.
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Biilent Bozdogan
Uye

Bozdogan, Ortadogu
Teknik Universitesi, Idari
Bilimler Fakdltesi'nden
mezun olduktan

sonra Pricewaterhouse
Coopers'ta is hayatina
baslamistir. 1982-1991
yillarinda Unilever'de
finans ve insan kaynaklari
alanlarinda calismis, 1991
yilinda Brisa sirketinde
finans, planlama,satinalma
konularinda Genel Mudur
Yardimaisi unvaniyla
calismistir. 2001 yilinda
Kordsa'nin ABD'deki
sirketine transfer olarak
finansal sistemleri ve
standartlar olusturmustur.
2009 yilindan itibaren
Sabanci Holding Denetim
Daire Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

Adam Jacek
Uszpolewicz

Uye

Yeminli Mali Musavir
unvanina sahip olan
Uszpolewicz, Kopenhag
Universitesi’nde Ingilizce ve
ekonomi egitimi almistir.
1999'dan 2005'e kadar
Amerika merkezli bir
hayat sigortasi sirketi olan
Nationwide’in Polonya
Subesi'nin gelisiminde
oncu roller Ustlenen
Uszpolewicz, sirketin
hayat sigortasi bransinda
Polonya Piyasasi'nin

en iyi 5 sirketinden biri
olmasini saglamistir. Nisan
2007-Ocak 2009 tarihleri
arasinda, Polonya’da ytizde
27'lik pazar pay ile bireysel
emeklilik alaninda birinci,
hayat sigortasi bransinda
ikinci sirada yer alan CU
Aviva Polonya’nin Genel
MUdarlaguna yapmustir.
CU Aviva Polonya, 3,2
milyon mdisteriye hizmet
sunan 6 istirak, 1.400
calisan ve 3.500 Direkt
Satis (DSF) Uyesine sahiptir.
CU Aviva'ya katilmadan
once, Warsaw'daki
cewaterhouse Coopers'un
Yonetim Kurulu Gyesi

olan Uszpolewicz,

Londra ve Luksemburg
dahil bircok sehirde

GE Capital ve Cigna

gibi finans sektéranun
onemli sirketlerinde Ust
pozisyonlarda calismistir.
Uszpolewicz, 2009 yilinin
Ocak ayindan itibaren
Aviva Avrupa Perakende
Direktorligu gorevini
yurGtmektedir.




Hayri Culhaci

Uye )

Culhac, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakdiltesi mezunu olup
ylksek lisans derecesini Isletme
(MBA) dalinda ABD'de Northeastern
Universitesi'nden almistir. 1990
yilinda Genel Mudur Yardimcisi
olarak Akbank'ta goreve baslayan
Culhaa, sirasiyla Kurumsal lletisim
ve Stratejiden sorumlu Genel Madur
Yardimailigi, Yonetim Kurulu Baskan
Danismanligi ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Kurumsal lletisim ve
Yatinma lliskilerinden sorumlu
Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. Hayri
Culhaci daha 6nce Maliye Bakanlg
bunyesinde Hesap Uzmanligi

ve Daire Baskanligi gorevlerinde
bulunmustur. Akbank'ta Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi ve
Murahhas Uye olan Culhaci; Sabanci
Vakfi Mutevelli Heyeti Gyesi, Sabanci
Universitesi Mutevelli Heyeti Gyesi,
Akyatinm A.S. ve Akportfoy A.S.
Yonetim Kurulu Baskani, Aksigorta
A.S., Teknosa A.S ve Carrefoursa A.S.
Yonetim Kurulu Gyesi, Turk-Amerikan
Is Konseyi Yirttme Kurulu Gyesi

ve Turk Sanayicileri ve Isadamlari
Dernegi Gyesidir.

David Angulo Rubio

Uye

Rubio, Pontificia Comillas
Universitesi'nden, Ekonomi ve
Isletme egitimi alarak

1992 yilinda mezun olmustur.
2001-2001 yillarinda Instituto de
Empresa’da MBA yapmistir. 1992
yilinda Gescapital’de is hayatina
baslayan Rubio, Bankinter‘te direktor
olarak calistiktan sonra Aegon
sirketlerinde 2005 yilina kadar cesitli
gorevlerde bulunmustur. 2005
yilinda Abbey National Bank’da
Sigorta Yonetimi Direktori olarak
calismaya baslamis, 2007 yilinda
Aviva Ispanya’nin Genel Madarluga
gorevini Ustlenmistir. 2008'den
itibaren Aviva Europe’da Avrupa
Bankastrans Direktori olarak gorev
yapmaktadir.

Meral Eredenk Kurdag

Uye - Genel Miidiir )
Eredenk, Bogazici Universitesi Idari
Bilimler Fakultesi Isletme BolUmu'nde
lisans egitimi almigtir. Wales
Universitesi Manchester Business
School'da Executive Isletme (MBA) ve
Bogazici Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri (Executive MIS) programini
tamamlamistir. 1985'te Interbank'ta
is hayatina atilan Eredenk, daha
sonra Garanti Yatinm Bankasi'nda
Genel Mudur Yardimciligr gorevinde
bulunmustur. 1997'de Yapi ve Kredi
Bankasi'nda Kurumsal Pazarlama
Bolum Baskani olarak gérev almis,
2002'de AK Emeklilik Genel Mudurd
olarak Sabanci Grubu'na katiimistir.
31 Ekim 2007'de AK Emeklilik

ile Aviva Hayat ve Emeklilik’in
birlesmesiyle kurulan AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S.'nin Genel
Mudurlugu gérevini strdirmektedir.
Eredenk ayni zamanda TUSIAD
Uyesi, GYIAD ve Klasik Otomobil
Kulubt Yonetim Kurulu Uyesi'dir.
Bircok sektorel érgutlenmede

aktif rol alan Eredenk, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Yuksek Okulu’nda Satis-Pazarlama,
Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortalari
konularinda Ogretim Gorevlisi olarak
ders vermektedir.
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Ust Yonetim

Genel Mudur

Sn. Meral Eredenk
Kurdas'in 6zgecmisi sayfa
49'da yer almaktadir.

Firat Kuruca

Genel Mudir
Yardimcisi - Finans
Kuruca, lisans egitimini
Bogazici Universitesi
idari Bilimler Fakultesi
isletme BaIUmU’nde
tamamlamistrr. Is
hayatina 1989 yilinda
Unilever Turkiye'de
baslamis ve cesitli
gorevlerde bulunmustur.
Sirasiyla; Yénetim
Muhasebecisi (Unilever
Tarkiye), Commercial
Officer (Unilever Europe,
Belcika), Satin Alma
Mudart (Unilever
Turkiye), Audit Director
(Unilever Almanya), CEE
Finance Director (Unilever
Europe, Belcika). 2004
yilinda Unilever'deki
gorevinden ayrilarak
Tarkiye'ye donmus ve
Kog Holding Setur Divan
isletmeleri’nde Finans
ve idari isler Direktor
gorevini Ustlenmistir.
AvivaSA'ya 2005 yilinda
Finans'tan Sorumlu
Genel Mudur Yardimaisi
olarak katilmistir.
Kuruca'nin 25 yillik is
deneyimi bulunmaktadir.
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Selim Avsar

Genel Midir
Yardimaisi - Direkt
Satis ve Acenteler
Avsar, Istanbul
Universitesi Ekonometri
Bolumd’'nden lisans ve
ayni bélumde yuksek
lisans derecesini almistir.
1996 yilinda Commercial
Union Hayat A.S."de
Finansal Danisman olarak
basladigi kariyerine, ayni
sirkette satis yonetiminde
farkli kademelerde gorev
alarak devam etmistir.
2003 yilindan itibaren
Satistan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcihigi
godrevine atanmis

olup Yonetim Kurulu
Uyeliginde bulunmustur.
Avsar'in 18 yillik is
deneyimi bulunmaktadir.

Ali Onder Liilii
Genel Midir
Yardimcisi - Banka
Sigortaciligi ve
Kurumsal Projeler
istanbul Universitesi
Uluslararast iliskiler
BoIUmMU'nde lisans
egitimini tamamlamig
olan Lulu, Stratejik
Pazarlama ve Marka
Yonetimi dalinda
yuksek lisans egitimini
tamamlamistir.
AvivaSA'dan 6nce
Brisa ve AK Emeklilik'te
calismis olan Lult, 17
yillik is deneyimine
sahiptir. Sektorde Satis,
Satis sonrasi hizmetler,
Urtin yonetimi ve
Pazarlama alanlarinda
farkli kademelerde
yoneticilik yapmistir.




Berkant Discigil
Genel Midir
Yardimcisi - Operasyon
Ankara Fen Lisesi'nin
ardindan Istanbul
Teknik Universitesi
Isletme Mihendisligi
Bolumd’nde lisans
egitimini almistir.
Sabana Universitesi'nde
Executive MBA derecesini
alan Discigil, is hayatina
Strateji-Mori'de
arastirma uzmani olarak
baslamistir. Sigorta
sektoriine Axa Oyak
Hayat Sigorta’da giren
Discigil, Operasyon,
Egitim, AktUerya ve
Teknik departmanlardaki
gorevleri sonrasinda

AK Emeklilik'te Teknik
Mudur, AvivaSA'da
Teknik Operasyon ve
sonrasinda yoneticisi
olarak gorev yapmistir.
Halen Turkiye Sigorta
Birligi, Hayat Sigortasl
Inceleme ve Arastirma
Komitesi baskanligini
ylruten Discigil'in

17 yillik is deneyimi
bulunmaktadir.

Emre Giinerman
Genel Midir
Yardimcisi - Pazarlama
ve Satis Gelistirme
1993 yilinda Bilkent
Universitesi Endustri
Muhendisligi
Bolumd’'nden mezun
olan GUnerman,
Procter&Gamble’da
sistem analisti olarak is
yasamina baslamistir.
Daha sonra ABD'nin
Pensilvanya eyaletindeki
The Wharton School’dan
MBA derecesini

almistir. 1996-2000
yillar arasinda yine
ABD'de Tenneco
sirketinde Toplam Kalite
ve Kurumsal Strateji
Mudurt olarak gorev
yapan Glnerman,

daha sonra Turkiye'ye
donerek Turkcell’de cesitli
pozisyonlarda calismistir.
2004 yilinda gectigi
Borusan Telekom'da iki
yil streyle Pazarlama
Direktori olarak calisan
GUnerman, 2006-2010
yillari arasinda Avea
Pazarlama Bolumu
Segment Yonetimi'nden
Sorumlu Direktdr olarak
calismistir. 6 Ekim 2010
tarihi itibariyla AvivaSA
Emeklilik ve Hayat
Pazarlama Genel Mudur
Yardimciligina atanmistir.
GUnerman’in 18 yillik is
deneyimi bulunmaktadir.

Murat
Bayburtluoglu
Genel Mudiir Yardimasi
- Insan Kaynaklan
Saint Joseph Fransiz
Erkek Lisesi ve 1985
yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi Idari
Bilimler Fakdltesi Isletme
Bolimi'nden mezun
olmustur. Profesyonel

is hayatina Interbank’ta
baslayan Bayburtluoglu,
Garanti Bankas yurtici ve
yurtdisi operasyonlarinda
temsilcilik ve Genel
Mudar Yardimaisi

olarak gorev yapmistr.
Finansbank Hollanda'nin
[T, Operasyon, Insan
Kaynaklari ve Proje
Yonetimi'nden Sorumlu
Genel Mudur Yardmailgi
yapan Bayburtluoglu, 14
yillik yurt disi kariyerinin
ardindan Finansbank Insan
Kaynaklarindan Sorumlu
Genel Mudur Yardmalgi
gorevini Ustlenmistir.
Finansbank'taki
gorevinden sonra kendi
danismanlik sirketini
kuran Bayburtluoglu,
2012'de AvivaSA
Emeklilik ve Hayat Insan
Kaynaklar'ndan Sorumlu
Genel MUdur Yardimcisi
olarak profesyonel is
yasamina geri dénmustar.
Bayburtluoglu'nun

29 yillik is deneyimi
bulunmaktadir.

Nihat Unalacak
Genel Midir
Yardimaisi - Bilgi
Teknolojileri

Kayseri TED Koleji ve
Bogazici Universitesi
Bilgisayar Mihendisligi
bolimunden mezun
olan Unalacak, Istanbul
Universitesi Isletme
Fakiltesi'nde ylksek
lisansini tamamlamistir.
Meslek hayatina 1988
yilinda Koc Holding'de
planlama uzmani olarak
baslamis, Ciba Geigy

ve Inchcape Retrans
sirketlerinde BT, lojistik
ve proje yonetimi
bolumlerinde yoneticilik
yapmistir. 1998 yilinda
sonradan Aviva Hayat
ve Emeklilik adini alan
Commercial Union
sirketine katilarak 2007
yilina kadar Genel Mudur
Yardimciligi gérevinde
bulunmustur. Unalacak
ayni yil Aviva Avrupa BT
Direktorlugi’ne atanarak
5 yil boyunca Avrupa
Ulkeleri sorumlusu olarak
calismistir. Unalacak,
2012 yilinda AvivaSA
Bilgi Teknolojileri

Genel Madur
Yardimaligina atanmistir.
Unalacak’in 26 yillik is
deneyimi bulunmaktadir.
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Kurumsal Yonetim llkeleri

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Hazine MUstesarligi tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim
likeleri'ne bagldir. S6z konusu

ilkelerin hayata gecirilmesine
yonelik olarak azami ¢zeni gosterir.
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.,
faaliyet raporunu ve internet

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi,
kurumsal yonetim ilkelerine uyum
saglanmasi amaciyla, AvivaSA
yoneticileri, ortaklari ve diger
menfaat sahiplerinin gerek Sirket
gerekse birbirleri ile olan iliskiler
dizininin belirlenmesi, s6z konusu
ilkelere uyum saglanmasi icin
gerekli calismalarin yarattlmesi
ve Yonetim Kurulu'na bu amacla
Onerilerde bulunulmasindan
sorumludur.

Kurumsal Yonetim Komitesi,
her yil Mart ayinda kurumsal
yénetim ilkelerine uyumun
degerlendiriimesine yonelik
raporunu Sirket’in Yénetim
Kurulu’na sunar ve raporun bir
ornegini Hazine Mustesarligi'na
gonderir.

Kurumsal yonetim ilkelerinden;

a) Esitlik, sirket yonetiminin
tum faaliyetlerinde, gerek pay
sahiplerine gerekse menfaat
sahiplerine kendi aralarinda

esit davranmasi ve olasi ¢cikar
catismalarinin éndine gegmesini,

b) Seffaflik, ticari sir niteligindeki
ve heniiz kamuya agiklanmamis
bilgiler hari¢ olmak Uzere, sirket ile
ilgili finansal ve finansal olmayan
bilgilerin, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir,
dustk maliyetle ve kolay erisilebilir
bir sekilde kamuya duyurulmasini,

) Hesap verebilirlik, yonetim kurulu
Uyelerinin esas itibariyle anonim sirket
tlizel kisiligine ve pay sahiplerine karsi
olan hesap verme zorunlulugunu,
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¢) Sorumluluk, Sirket yonetiminin
anonim sirket adina yaptidi

tum faaliyetlerinin mevzuata,

esas sozlesmeye ve Sirket ici
duzenlemelere uygunlugunu ve
bunun denetlenmesini ifade eder.

AvivaSA, pay
sahipligi haklarinin
kullanilmasinda
mevzuattan, esas
sOzlesmeden ve
diger Sirket ici
dUzenlemelerden
dogan haklarin
kullanilmasini
saglayacak
onlemleri alir,

Tum pay sahiplerine ilke olarak esit
muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda
aynm yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek
her tUrlU bilgi gtincel olarak
elektronik ortamda pay sahiplerinin
kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul toplantilarindan
once pay sahiplerinin Genel
Kurula katiimini saglayacak her
tUrld tedbiri zamaninda alir ve
Genel Kurul giindemi hakkinda
eksiksiz, tereddt yaratmayacak

sitesini Kurumsal Yénetim ilkeleri
kapsaminda guincel tutarak tim
paydaslarinin hizmetine sunar.

ve pay sahiplerine gerekli hazirlik
yapma imkani verecek sekilde bilgi
verir. Genel Kurul toplantisinda,
gtindemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde,

acik ve anlagsilabilir bir ydntemle
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar
altinda dustincelerini agiklama ve
soru sorma imkani verilir ve saglikli
bir tartisma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullanilmasini
zorlastincr uygulamalardan kaginilir.
Her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma
firsati saglanir.

Oy kullanma prosedurti
toplantidan 6nce ve toplanti
baslangicinda pay sahiplerine
duyurulur.

AvivaSA azinlik haklarinin
kullandirimasinda azami 6zen
gosterir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini
serbestce devretmesini zorlastirici
uygulamalardan kaginir.

Sirket'in belirli ve tutarl bir
kar dagitim politikasi uygular.
Kar dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile
sirket menfaati arasinda tutarli
bir politika izlenir. Genel Kurul
toplantisinda kar dagitim
politikasina iliskin hususlar pay
sahiplerinin bilgisine sunulur,
faaliyet raporunda yer alir

ve bilgilendirme politikasi
cercevesinde kamuya agiklanir.



AvivaSA'nin finansal durumuna
ve faaliyet sonuclarina etki
edebilecek kamuya agiklanacak
bilgiler, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, glincel ve
kolay erisilebilir bicimde kamunun
kullanimina sunulur.

Sirket'in finansal durumunda veya
faaliyetlerinde 6nemli bir degisiklik
olmasi, Sirket'in konkordato
talebinde bulunmasi, tasfiye
strecine girmesi, iflasinin istenmesi
veya mahkemenin Sirket'in iflasina
karar vermesi durumlarinda
kamuoyu derhal bilgilendirilir.

Kamunun aydinlatiimasinda,
sirkete ait internet sitesi aktif
olarak kullanlir.

AvivaSA'nin kolay ulasilabilir bir
internet sitesi mevcuttur. Sirket'in
internet sitesinde; 28.10.2007
tarihli ve 26684 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yonetmeligin “internet
Sitesi Kurma Zorunlulugu” baslikli
13"Unct maddesinin Gclncd
fikrasinin (a) bendinde yer alan
bilgilere ek olarak;

a) Turkce ve ingilizce olarak sirkete
ait kurumsal bilgiler,

b) Ticaret sicili bilgileri,

¢) Ana sdzlesmesi,

¢ Yonetim Kurulu tyeleri ile ilgil
bilgiler,

d) Faaliyet raporlar,

e) Bagimsiz denetim raporlari ile
dipnotlar da icerek sekilde cari yil
ve son bes yila ait mali tablolar

f) Sirket'in misyonu ve vizyonu

yer alir.

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili
olarak sirket yonetim kurulu
tarafindan bilgilendirme politikasini
gosterir ilkeler Genel Kurula
sunulur ve kamuya aciklanir.

Bilgilendirme politikasi, mevzuat
ile belirlenenler disinda kamuya
hangi bilgilerin aciklanacagini,

bu bilgilerin ne sekilde, hangi
siklikla ve hangi yollardan kamuya
duyurulacagi ve benzeri hususlari
icerir.

Ticari sir niteligindeki bilgilerin
belirlenmesinde, Sirket'in
seffafligi ile cikarlarinin korunmasi
arasindaki denge gozetilir.

Olusturulan etik kurallari
bilgilendirme politikasi
cercevesinde kamuya agiklanir.

Kar pay dagitm politikasi, faaliyet
raporunda yer alir ve bilgilendirme
politikasi cercevesinde kamuya
aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun
Sirket'in faaliyetleri hakkinda her
turld bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida hazirlanir.

Menfaat sahipleri arasinda cikar
catismalari ortaya ¢iktiginda veya
bir menfaat sahibinin birden

fazla cikar grubuna dahil olmasi
durumunda, sahip olunan haklarin
korunmasi acisindan mumkin
oldugunca dengeli bir politika
izlenir.

AvivaSA, Urln ve hizmet
sunumunda masteri
memnuniyetini saglayici her tarlt
tedbiri alir. Ticari sir kapsaminda,
mUsteri ve tedarikgiler ile ilgili

bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir.
Sirket ile masteriler ve tedarikciler
arasinda haksiz menfaatten

uzak iyi iliskiler kurulmasi ve
taraflar arasinda yapilan anlasma
kosullarina uyum saglanmasi icin
sirketce gerekli dnlemler alinir.

Sirket, ise alim politikalar
olustururken ve kariyer
planlamalari yaparken, esit
kosullardaki kisilere esit firsat
saglanmasi ilkesini benimser.

Katilimcr bir ydnetim ortaminin
olusturulmasini teminen, Sirket'in
finansal imkanlarn, Ucret, kariyer,
egitim, saglik gibi konularda
calisanlara yonelik bilgilendirme
toplantilari yapilarak goris
alisverisinde bulunulur.

Sirket calisanlarinin gérev tanimlari
ve dagiimi yoneticiler tarafindan
belirlenir ve calisanlara duyurulur.

Calisanlar icin gtvenli calisma
ortam ve kosullari saglanir ve bu
ortam ve kosullar strekli olarak
iyilestirilir. Calisanlarin sirket ici
fiziksel, ruhsal ve duygusal kot
muamelelere karsi korunmasi
icin dnlemler alinir. Calisanlar ile
ilgili olarak alinan kararlar veya
calisanlari ilgilendiren gelismeler
calisanlara veya temsilcilerine
bildirilir.

Sirket, sosyal sorumluluklarina
karsi duyarli olur; cevreye,
tlketiciye, kamu sagligina iliskin
duzenlemeler ile etik kurallara uyar
ve bu konulardaki politikalarini
kamuya aciklar.

e Yonetim Kurulu Sirket politika
ve stratejisini, bu politika ve
stratejilere ulasmak icin izlenecek
yollar, bu politika ve stratejilere
iliskin gelismeleri, gozetim ve
degerlendirmede izlenecek
strecleri belirler. Yonetim Kurulu,
strekli ve etkin bir sekilde,
Sirket'in hedeflerine ulasma
derecesini, faaliyetlerini ve gecmis
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Kurumsal Yonetim ilkeleri

Yénetim Kurulu ve yoneticiler faaliyetlerini adil, seffaf,
hesap verebilir ve sorumlu bir sekilde yaratar.

performansini gézden gegirir.
Gerektigi durumda gecikmeden
ve sorun ortaya ¢lkmadan 6nce
onlem alir.

e Yonetim Kurulu, Sirket
faaliyetlerinin mevzuata, esas
sozlesmeye, i¢ diizenlemelere
ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gdzetir.

e Yonetim Kurulu, Sirket ile pay
sahipleri arasinda yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde
dnci rol oynar.

e Yonetim Kurulu Uyelerinin

ve diger yoneticilerin yetki ve
sorumluluklar acik ve anlasilabilir
olmali ve faaliyet raporunda yer
almalidir.

e Yonetim Kurulu Gyesi gorevini
basiretli bicimde ve iyi niyet
kurallar cercevesinde yerine
getirir. Gorevin basiretli ve iyi
niyet kurallar cercevesinde ifa
edilmesi, benzer durumlarda ve
benzer kosullar altinda, asgari
olarak gosterilmesi gereken
dikkat ve 6zenin gosterildigi
anlamina gelir. Yonetim Kurulu
Gyesinin sirket isleri igin yeterli
zaman ayirmasi esastir. Yonetim
Kurulu toplantilar etkin ve
verimli bir sekilde planlanir ve
gerceklestirilir.

e Yonetim Kurulu Uyelerinin,
gorevlerini tam olarak yerine
getirebilmelerini teminen

her turlt bilgiye zamaninda
ulasmalari icin gerekli mekanizma
olusturulur.
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e Yonetim Kurulu; periyodik
mali tablolarin mevcut
mevzuat ve uluslararasi
muhasebe standartlarina uygun
olarak hazirlanmasindan,
sunulmasindan ve gercege
uygunlugu ile dogrulugundan
sorumludur. Yénetim Kurulu,
periyodik mali tablolar ve yillik
faaliyet raporunun kabultne dair
ayri bir karar alir.

e Yoneticiler Sirket islerinin;
misyon, vizyon, hedefler,
stratejiler ve politikalar
cergevesinde ydratdlmesini
saglar, yonetim kurulunun
her yil onayladigi finansal ve
operasyonel planlara uygun
olarak hareket eder. Yoneticiler
gorevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sozlesmeye,
sirket ici dizenlemelere ve
politikalara uyar.

e Yoneticilerin verilen gorevleri
ifa edebilmeleri icin gerekli
profesyonel nitelikleri haiz
olmalar gerekir.

¢ Yoneticiler, Sirket hakkindaki
gizli ve kamuya acik olmayan
bilgiyi kendileri veya baskalari
lehine kullanamaz, Sirket
hakkinda yalan, yanlis, yaniltici,
mesnetsiz bilgi veremez, haber
yayamaz ve yorum yapamaz.
Yonetim Kurulu Gyelerine,

Ust dUzey yonetime ve diger
personele verilecek Ucretlere
iliskin genel politika Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenir.

Yonetim Kurulu Gyelerine
verilecek Ucret, toplanti, toplanti
oncesi ve sonrasl hazirlik ve

0zel projelerde o sirket icin
harcayacagi zaman olarak hesap
edilir.

Ucret politikasinin
belirlenmesinde
Sirket’in etik
degerleri, ic dengeleri
ve stratejik hedefleri
g6z 6ninde
bulundurulur.

Yoneticiler ve calisanlara verilecek
Ucret ve diger menfaatlerin
belirlenmesinde kisilerin

nitelikleri ve Sirket'in basarisina
yaptiklar katki da g6z éniinde
bulundurulur.



Bilgilendirme Politikasi

Amacg ve Kapsam
Sirketimiz, ortaklarina, kamu
dahil tim paydaslarina kaliteli
bilgi saglanmasina yoénelik olarak
Hazine Mustesarligi tarafindan
yayimlanan Sigorta Sirketi ve
ReasUrans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
llkelerine lliskin Genelge'de

yer alan esaslar cercevesinde

ve Emekilik Yatinm Fonlarinin
Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin
kamuyu aydinlatmaya yonelik
esaslarina gore Bilgilendirme
Politikasi Yonetim Kurulu'nun
onay! ile ylrarltge girmistir.

Genel Kurallar
Bilgilendirme Politikasi, Trk
Ticaret Kanunu ve Bireysel
Emeklilik Tasarrruf ve Yatinm
Sistemi Kanunu ile uyumludur.

Sirketimizin Kurumsal
Yonetim llkeleri kapsaminda
olusturulmustur.

Ortaklarimiz, musterilerimiz,
paydaslarimiz ve kamu
kurumlarinin zamaninda, dogru
esit kosullarda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesini amaclar.

Kamuya aciklanacak bilgilerin,
s6z konusu kisi ve kurumlarin
karar vermelerine yardimci
olacak sekilde anlasilabilir, analiz
edilebilir ve uygun maliyetle
ulasilabilir olmasini saglar.

Ticari sir, masteri sirri
kapsamindaki bilgiler ile

Kar Dagitim Politikasi

Yonetim Kurulu'nun Genel
Kurul onayina sundugu kar
dagitim teklifleri, pay sahiplerinin

acgiklanmasinda yasal sakincalar
bulunan bilgiler acisindan
kamuya aciklama zorunlulugunu
tasimaz.

Bilgilendirme Politikasi Yonetim
Kurulu tarafindan Genel Kurul'a
sunulur ve internet sitesi kanaliyla
kamuya duyurulur.

Bilgilendirme Araclan
Yilsonu veya ara dénem finansal
tablolari ve dipnotlari ile bagimsiz
denetim raporlari yasal streler
icinde Hazine Mustesarligi'na
gonderilir ve Sirketimizin internet
sitesinde yayimlanir.

Yilsonu finansal raporlari, Genel
Kurul onayindan sonra bir ay
icinde ulusal gunltk iki gazetede
ilan edilir.

Finansal tablolar, aylik olarak
Hazine Mustesarligi'na ve Ugcer
aylik dénemlerde Turkiye Sigorta
Birligi'ne gonderilir.

Hesap yili sonu itibariyla
duzenlenen yillik faaliyet
raporlari, Yénetim Kurulu'nun
onayinin alinmasindan ve Genel
Kurul'a sunulmasindan sonra
Hazine Mustesarligi'na gonderilir
ve internet sitesinde yayimlanir.

Internet Sitesi
(www.avivasa.com.tr)

Avivasa Emeklilik ve Hayat
A.S.'nin internet sitesi
kamunun aydinlatiimasi ve
tm paydaslarin en kapsamli
sekilde bilgilendirilmesi

beklentileri ile sirketimizin
bUylme geregi ve karlilik durumu
dikkate alinarak hazirlanmaktadir.

amaciyla hazirlanmistir. Internet
sayfasindaki bilgiler dtizenli
olarak glncellestirilir. Sirketimizin
kurucusu oldugu emeklilik
yatirnm fonlarinin i¢ tuzukleri,
izahnameleri, tanitim formlari,
fiyatlari ve getirileri yayimlanir.
Bagimsiz denetimden gecmis
olan mali tablolar internet
sitesinde yer alir.

Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi llanlar

Olagan ve Olaganustt Genel
Kurul toplantisi kararlari,
sermaye artinimi ve her tarlt Esas
Sozlesme degisiklikleri Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi kanaliyla
kamuya duyurulur.

Aciklama Yapma Yetkisi
Yonetim Kurulu Baskani ve
Uyeleri ile Genel Mudur ve Genel
Mudur Yardimcilar basin ve yayin
organlarina aciklama yapmaya
yetkilidirler.

Bilgilendirme
Politikasinin Gozetimi
Bilgilendirme politikasinin
gozetimi Yonetim Kurulu'nun
yetki ve sorumlulugundadir.
Kamunun aydinlatilmasi, srecin
etkin ve guvenilir bir sekilde
izlenmesi Yonetim Kurulu'nun
gozetim ve denetimindedir.
Bilgilendirme politikasinin
uygulanmasi Sirket Yonetimi’'nin
sorumlulugundadir.

Azinlik pay sahipleri dahil tim
pay sahiplerine esit muamele
yaplimaktadir.
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Hukuki Aciklamalar

2013, sektord ilgilendiren

yasal dizenlemeler acisindan
hareketli bir yil olmustur.

Sigorta sozlesmeleri hukukunu
belirleyen 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun yaninda Bireysel
Emeklilik Sistemi ile ilgili ikincil
duzenlemeler dolayisiyla Sirket'in
faaliyetlerinin mevzuata uygun
olarak ifa edilmesinin temini icin
yogun mesai harcanan bir yildir.

2013 yilinda AvivaSA'nin hukuk
fonksiyonunu yerine getiren

Hukuk Boluma'nan kritik

gorevi, Sirket'in faaliyet sahasini
duizenleyen yasal diizenlemelerin
gdzetimi, bu diizenlemelerdeki
de%igikliklerin gdzden gecirilmesi
ve bunlardan kaynaklanan
yUktmluldkler hakkinda Sirket'in
zamaninda ve yeterli sekilde
bilgilendirilmesi olmustur.

2013 yilinda duzenleyici
otoriteler tarafindan Sirketimizin
denetimleri gerceklestirilmistir.
Sirketimizin 2013 yili icinde

Sigortacilik faaliyetinden kaynakli davalara iliskin:

2013
yilinda
acilan
dosya
adedi

191 63

2012 yilindan
2013 yilina

devrolan dosya
adedi

2013
yilinda
kesinlesen
dosya
adedi

8 6

2013 yilinda
lehte

sonuglanan
dosya adedi

2013 yilinda
sulh olunan
dosya adedi

mevzuat htkimlerine aykiri
uygulamalari nedeniyle Sirket
mali bnyesini etkileyecek dnemli
cezasl bulunmamaktadir. 2013
yilinda toplam 28 adet islem icin
24.784,15 TL tutarinda idari para
cezasl yasal mercilere 6denmistir.

Sirketimizin lehine ve aleyhine
devam eden davalarin takibi
Hukuk Boluma tarafindan yerine
getirilmektedir. 2013 yilinda
takip edilen davalar ile ilgili kisa
bilgilendirme asagidadir:

2013 yilinda
aleyhe
kesinlesen
dosya adedi

1 2

2013 yilinda sigortacilik faaliyetinden kaynakli 19 adet dosyaya toplam 6denen tutar 859.606 TL'dir.

Bireysel emeklilik faaliyetinden kaynaklanan davalara iliskin:

2012 yilindan 2013 yilina | 2013 yilinda agilan dosya 2013 yilinda kesinlesen
devrolan dosya adedi adedi dosya adedi

24

11

1

2013 yilinda bireysel emeklilik faaliyetinden kaynakli 1 adet dosyaya 6denen tutar 1.300 TL'dir.

is hukukundan kaynaklanan davalara iliskin:

2013

2012 yilindan liee

2013 yilina
devrolan dosya
adedi

acilan
dosya
adedi

86 17

2013
yilinda
kesinlesen
dosya
adedi

28 17

2013 yilinda
lehte

sonuglanan
dosya adedi

2013 yilinda
sulh olunan
dosya adedi

2013 yilinda
aleyhe
kesinlesen
dosya adedi

0 11

2013 yilinda is hukukundan kaynakli 13 adet dosyaya toplam 6denen tutar 260.857,62 TL dir.

Hakim Sirketler ve Hakim
irketlere Bagh Sirketler
ile Olan IIIEkI er

AvivaSA Emeklilik ve Hayat

A.S. Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanan 21 Subat 2014 tarihli
Baglilik Raporu’nda, AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S.'nin hakim
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ortaklari ve hakim ortaklarin bagli

ortakliklarr ile 2013 yili icinde
yapmis oldugu tim islemlerde,
islemin yapildigr veya 6nlemin
alindigi veya alinmasindan
kacinildigi anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gore,
her bir islemde uygun bir karsi

edimin saglandigi ve Sirket'i
zarara u@ratabilecek alinan

veya alinmasindan kacinilan
herhangi bir énlem bulunmadigi
ve bu cercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem
veya 6nlemin olmadigl sonucuna
ulasiimistir.



Hesap Dénemi Icinde
Yapilan Ozel Denetime
ve Kamu Denetimine

lliskin Aciklamalar

Sirketimizin kurucusu bulundugu
ve halka arzi gerceklesmis
emeklilik yatinm fonlarina yonelik
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
yillik rutin denetimi Subat 2013
tarihinde baslamis ve Mayis

2013 itibariyla tamamlanmustir.
Denetim kapsaminda 2012 yilina
iliskin emeklilik fonlarimizda
gerceklesen operasyon

ve i¢ kontrole dondk tim
faaliyet, stirec ve uygulamalar
incelenmistir.

Sigorta Denetleme Kurulu,
2013 yili icerisinde Bireysel
Emeklilik Sistemi Devlet Katkisi
islemleri Stirec Denetimi ve
Hayat Grubu Is ve islemleri
denetimi gerceklestirmis olup

bireysel emeklilik, devlet katkisi
ve hayat grubu islemlerine iliskin
sureclerin mevzuata uygunlugu,
katihmailarin ve sigortalilarin
sozlesmeden ve policeden dogan
hak ve yuktmlultklerine iliskin
sirketimizin yaptigi uygulamalar
incelenmistir.
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(jenel Kurula Sunulan
Ozet Yoénetim Kurulu Raporu

31 Ekim 2007'de AK Emeklilik
ile Aviva Hayat ve Emeklilik'in
birlesmesiyle kurdugumuz
AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S., 2013 faaliyet yilinin
sonunda ilk dénem hedef ve
beklentiler dahilinde Turkiye
bireysel emeklilik ve hayat
sigortalar sektérindn belirleyici
sirketlerinden biri oldugunu
gostermistir.

Sirketimiz agisindan 2013
yili, basarili finansal sonuclara
ulastigimiz bir yil olmustur.

AvivaSA'nin 2013 ve sonrasinda
farkliligini ortaya koyacagi en
onemli alanlar, kurulusunda
oldugu gibi uluslararasi ve yerel
bilgi birikimi, gtcli ve etkin
sermaye yapisi, koklerinden
gelen guicti, benzersiz coklu
dagitim kanali yapisi olacaktir.
Dogustan lider olan AvivaSA,
bu 6zelliklerine yenilik¢i hizmet
ve Urlinleriyle deger katacak;
musterileri, ortaklari ve calisanlari
icin énemli bir kurum olmaya
devam edecektir.

2013 faaliyet yili sonunda sirketin

6denmis sermayesi 35.779.197
TL olup 6zkaynak buyuklugu

60  AvivaSA 2013 Faaliyet Raporu

157.492.156 TL olmustur.
Sirketin mevcut yakumldltkleri
ile potansiyel riskleri nedeniyle
olusabilecek zararlarina karsi
yeterli miktarda 6zsermayesi
bulunmaktadir.

Sirketimizin aktif bayuklagu 2013
sonu itibariyla 5.887.066.036 TL
olarak kapatmistir.

Sirketimizin cari varliklar

toplami 701.266.865 TL, kisa
vadeli yukumlulukler toplami
233.810.083 TL, sigortacilik
teknik karsiliklari ise 550.201.629
TL'dir. Emeklilik faaliyetleri ile ilgili
for:ijyUklUgU ise 5.019.219.444
TLdir.

Sirketimizin yatinm gelirleri (net)
31.104.361 TL, diger olagandisi
faaliyetlerden gelir ve karlar ile
gider ve zararlar ise 9.150.921 TL
olarak gerceklesmistir.

Sirketimiz tim faaliyetleri
sonucunda 2013 yilini
30.744.794 TL net kar ile
kapatmistir.

Sirketimiz 3 Ocak 2014 tarihli
EGM verilerine gore bireysel
emeklilik fon buyukltginde

%19’'luk pazar payi ile sektorde
2'nci sirada yer almistir. Yine ayni
tarih itibariyla bireysel emeklilik
katilimci sayisi 617.377 kisi olup
katilimai sayisi pazar payl %15
olarak gerceklesmistir.

Sirketimizin hayat ve ferdi kaza
bransindaki prim Gretimi 232,9
milyon TL olup %6,6'lik pazar
pay! ile sektorde 7'nci sirada yer
almistir.

2013 yili faaliyetlerinin
incelenmesi, karara

baglanmasi amaciyla toplanan
sayin ortaklarimizin Genel
Kurulumuza tesriflerinden dolayi
tesekkdrlerimizi sunariz.

Saygilarimizla



AvivaSA ——
EMEKLi OLMADAN DA

KAZANDIRIYOR

iPad

Samsung
\ Galaxy tablet
N

AvivaSA'dan BES'e sahip olmanin tam zamani!

AvivaSA Bireysel Emeklilik hesabiniza yapacagjiniz toplu 6demelerde hem %25 devlet katkisi* AV 1IVA
avantajindan yararlanir hem de birbirinden giizel hediyelere sahip olma firsatini yakalarsiniz. *+ Emekiilik ve Hayat
25,000 TL toplu 6demeye Samsung Galaxy tablet (2 7.0 Wi-Fi), 50.000 TL toplu 6demeye iPad Gelecegini biriktirir
mini (Wi-Fi 16 GB), 100.000 TL toplu 6demeye iPad (Retina Ekranh Wi-Fi 16 GB),150.000 TL topiu

&demeye iPhone 5 (16 GB) sizi bekliyor.

4441111 www.avivasa.com.tr

Kampanyadan ek faydani gegeri odugu planlr kapsaminda, 09.09.2013 - 31.10.2013 tarher arasinda BES hesabina bi defada odenenfredi krtindan provizyonu alinan oplam dzenlibasiangig ya da o katki pay tuanin 25,000 TL
n 31

durumunda sahipleri 122013 tarihi itbariyle Bir katilmeinin birden fazia soziesmesi olmast durumunda, kampanya
arhion rasn ayni sozlesmesi icin ddenen toplam diizeniibaslangic ya da ek katki paylan en yiiksek olan sozlesme hediyeye konu olacaktr. Kaﬂhmm bmen !az\a hediyeye hak kazanamaz AvivaSA, Hazine Mistesarligindan izin alarak,
kampanyanin kapsamini ve odillleri miisteri lehine degistime veya ayricaliklan timiiyle sonlandirma hakkina sahiptir, Kampanya durumunda, AvivaSAin beliieyecegi

ileisim kanallile miisterilere bilgilendirme yapilacaktrr. Daha fazia bigiigin 444 11 11 numaral Misteri Memnuniyet Merkezi, www.avivasa.com.tr veya kbark, Odabaricve Burgan Bank subeleriile AvivaSA acentelerine basburabilisiniz.
*Sahip oldugunuz tim sbzlesmeler igin toplam yillk deviet katkist miktarn, illk briit asgari ticretin %25ini gegemez.

S,y
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Yénetim Kurulu Uyeleri
lle Ust DUzey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

2013 yilinda Sirket Gst
yénetimine saglanan Ucret, prim,
ikramiye ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari 4,6 milyon TL
olarak gerceklesmistir. 2012
yilinda bu tutar 4,2 milyon TL'dir.

2013 yilinda Sirket Ust yonetimine
verilen 6denek, yolculuk,
konaklama ve temsil giderlerine
ait toplam tutar 0,9 milyon TL
olarak gerceklesmistir. 2012
yilinda bu tutar 0,4 milyon TL'dir.

Sirket Ust yonetimine ait Hayat
sigortalarinin toplam teminat
tutari 2013 yilinda 1,8 milyon
ABD Dolar, 2012 yilinda ise
1,8 milyon ABD Dolari'drr.

Yilhk Faaliyet Raporu
Uygunluk Beyani

2013 yili faaliyet raporumuz ve
ilisiginde sunulan 31 Aralik 2013

tarihli finansal tablolar ile bunlara
iliskin aciklama ve dipnotlarin T.C.

Basbakanlik Hazine Mustesarligi
tarafindan dizenlenen “Sigorta
ve Reastirans Sirketleri ile
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Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda
Yoénetmelik” ve GUmrik ve
Ticaret Bakanhgi tarafindan
dazenlenen “Sirketlerin Yillik
Faaliyet Raporunun Asgari
iceriginin Belirlenmesi Hakkinda

Yoénetmelik” huktdmlerine,

ilgili mevzuat ve bunlara iliskin
genelge ve dizenlemeler
cergevesinde hazirlandigini ve
Sirketimiz muhasebe kayitlarina
uygun oldugunu beyan ederiz.
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Istanbul, Turkiye

Tel : +90 (212) 366 6000
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YILLIK FAALIYET RAPORU

Uygunluk Goriisii

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu’na;

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.’nin (“Sirket™) 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla hazirlanan yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz
denetim raporu ile uyumlulugunu ve dogrulugunu denetlemis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik
faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak
tizerimize diigen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden
geemis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iligkin olarak denetlenen yillik faaliyet raporu
tizerinde goriis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacihk Kanunu uyarinca yiiriirliige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasmna iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda énemli bir
hatanin olup olmadigi konusunda makul giivence saglamak iizere planlanmasmi ve yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, goriigiimiiziin olugturulmasina makul ve yeterli bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goristimiize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin énemli
taraflartyla, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.’nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 5684 say:
Sigortacilik Kanunu geregince yiiriirlikkte bulunan diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak Sirket’in finansal durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet Yonetim
Kurulu raporu ile tarafimizca verilen bagimsiz denetim raporunu icermekte olup, bagimsiz denetimden
geemis finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

[stanbul, 21 Subat 2014

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBEC] MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

>

Miijde Sehsuvaroglu
Sorumlu Ortak Basdenet¢i, SMMM
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. 2013 Y1l Baglilik Raporu

21 Subat 2014

1. Raporun Amaci ve Kapsami
Blyuk Mukellefler Vergi Dairesi
Bagkanligi'nin 306 005 0656 vergi
kimlik numarali mukellefi olan
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.,
Saray Mah. Dr. Adnan Buyukdeniz
Cad. No:12 Umraniye/ istanbul
adresinde, emeklilik ve hayat
olmak Uzere iki ana bransta sigorta
muameleleri isi ile ugrasmaktadir.

Bu raporun amaci AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S.'nin bagli topluluk
sirketleri ile iliskilerinin aciklanmasi,
Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK)
202'nci maddesinde 6ngorilen
denklestirme yakumltluagundn
bulunmadigi konusunda pay
sahiplerine bilgi sunulmasidir.

Bu sebeple rapor, TTK'nin ilgili
maddeleri cercevesinde AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. ile topluluk
sirketleri arasinda gerceklesen
islemleri aciklamaktadir.

2. Hakim Ortagin Bagli Ortakliklari
ile Yapilan islemlere iliskin Bilgiler
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin
1 Ocak 2013-31 Aralik 2013
déneminde, H.0. Sabanci Holding
A.S. ve Aviva plc ile bu sirketlere
bagli sirketlerle yapmis oldugu
islemler asagidaki gibidir:

2.1. Akbank TA.S.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
2008 yilinda Akbank T.A.S.'nin
(Akbank) Bakirkdy Sube hizmet
binasinin 5. katini irtibat ofisi olarak
kiralamis ve 2013 yilinda da kira
stiresi devam eden s6z konusu ofis
icin kira bedeli 6demistir.

AvivaSA ile Akbank arasinda 8
Haziran 2007 tarihinde imzalanan
sigorta acentelik s6zlesmesi
kapsaminda 2013 yilinda satmis
oldugu BES ve hayat portfoyine
iliskin olarak s6zlesmede belirtilen
hukUmler cercevesinde komisyon
o6demeleri gerceklestirilmistir.
Ayrica yine acentelik s6zlesmesi
kapsaminda BES Urunlerinin satis!
icin gerekli olan lisans alimlar

64 AvivaSA 2013 Faaliyet Raporu

dolayisiyla 6demeler yapilmistir.

Akbank’tan alinan teminat
mektubu vb. finansal hizmetler

ile isletmemizin varliklarini
degerlendirmek maksadiyla
gerceklestirdigi mevduat, repo

vb. islemlerinde piyasada gecerli
faiz oranlari ve hizmet bedelleri
Uzerinden islemler yapilmistir.
AvivaSA, mali islemler kapsaminda,
Akbank’tan 2013 yilinda vadeli
mevduat baglanmis ve buna bagh
olarak faiz geliri elde edilmistir.
Yine 2013 yilinda ilgili banka
nezdinde repo, devlet tahvili,
yatirnm fonlari ve eurobond menkul
kiymet alimlari gerceklestirilmis ve
ilgili menkul kiymetlerin satis, itfa
ve kupon ¢demelerinden gelir elde
edilmistir.

10 Mart 2008 tarihinde Akbank
ile Destek Hizmeti Cerceve
S6zlesmesi imzalanmis olup
karsilikli fesih olmadigi surece
sozlesme ylrarlukte kalmaya
devam etmektedir. AvivaSA

2013 yilinda da Akbank'tan; fon
portféylnlin mevzuata uygun
sekilde degerlenmesi ve birim

pay degerinin dogru sekilde
hesaplanmasi, tum dizenleyici

ve gozetimden sorumlu resmi
kurumlar, diger banka ve araci
kurumlar, kurucu, yonetici gibi
fonun faaliyetleri ve stzlesme
konusu hizmet kapsaminda
yapllmasi gereken tim operasyonel
ve mevzuat amacli irtibat ve
mutabakatlarin gerceklestirilmesi,
fon muhasebesi ve vergi islemleri,
mali tablolarin olusturulmasi, fon
yonetim Ucretlerinin hesaplanmasi
ve dagrtimi, pay sayilari konusunda
mutabakat saglanmasi hizmetleri
almistir.

AvivaSA ile Akbank arasinda 8
Haziran 2007 tarihinde imzalanan
sigorta acentelik sézlesmesine
ilave olarak “pilot satis modeli”ne
iliskin 10 Haziran 2013 tarihinde
ek protokol diizenlenmistir. Bu
protokol ile bireysel emeklilik
satislarinda artis saglanmasi
hedeflenmistir. Pilot satis modeli;

sigorta acentelik sdzlesmesi
cercevesinde Akbank personeli
tarafindan gerceklestirilen BES satis
streclerine, AvivaSA kadrosunda
bulunan personelle verilecek
destekle “acente satislarinin”
artinlmasina yonelik isbirligi
yapilmasina yonelik yapilan
calismanin adidir. Modele dahil
olan AvivaSA personelinin BES
satisina sagladigi katkilar karsihigi
olarak AvivaSA'nin ilgili pilot
uygulama icin dogan maliyetlerini
karsilayan tutar, Akbank’'a
yansitilmistir.

2.2, Ak Portfoy Yonetimi A.S.

a) Sirket Portfoyl Yonetimi

Ak Portfoy Yonetimi A.S. ile
AvivaSA arasinda, AvivaSA'ya

ait finansal varliklardan olusan
portfoylerin AvivaSA adina Ak
Portfoy Yonetimi tarafindan vekil
sifatiyla yonetilmesi amaciyla
portfdy yonetimi cerceve sdzlesmesi
12 Kasim 2008 tarihinde suresiz
olarak imzalanmistir. 2013 yilinda
AvivaSA, Ak Portfoy Yonetimi
A.S."den sozlesme kapsaminda
hizmeti almaya devam etmistir.

b) Emeklilik Yatirim Fonlari
Yonetimi

Ak Portfoy Yonetimi A.S. ile
AvivaSA arasinda emeklilik yatinm
fonlarinin iyi niyetli ve itinali bir
sekilde gunltk olarak yonetilmesi
ve fon portféytnin yatirmini
paraya cevrilmesini ve yeniden
yatinmini saglamak Gzere, 8
Temmuz 2007 tarihinde sozlesme
imzalanmis ve 2013 yilinda da

bu hizmetler alinmaya devam
edilmistir.

2.3. Aksigorta A.S.

Aksigorta ile AvivaSA arasinda 4
Mayis 2012 tarihinde, 31 Aralik
2011 tarihinde baslamak ve 31
Aralik 2012 tarihinde bitmek Uzere
grup saglik sigorta sozlesmesi

ve 1 Nisan 2012 tarihi itibaryla
flexible planina gecis nedeni ile
mevcut sézlesmeye ek olarak 1
Nisan 2012 tarihinde baslamak
ve 1 Nisan 2013 tarihinde bitmek
lzere ek protokol imzalanmistir.



ilgili s6zlesme ve ek protokoller
kapsaminda Aksigorta tarafindan
duizenlenen polige/zeyil tutarlarinin
odemeleri gerceklestirilmistir.

AkSigorta A.S. ile AvivaSA arasinda
1 Ocak 2008 tarihinde Gazi
Mustafa Kemal Bulvari No:137
Kat:3 Tandogan-Ankara adresinde
faaliyet gostermek tzere irtibat
birosu icin kiralama sézlesmesi
yapllmistir. 9 Ocak 2012 tarihinde
sozlesmesi 3 yil streli yenilenerek
Aksigorta A.S.'ye 2013 yilinda

da aylik olarak kira 6demeleri
gerceklestirilmistir.

AvivaSA, olasi risklerin
gerceklesmesi sonucu dogabilecek
zararlari gidermek icin Aksigorta
A.S."den 2013 takvim yili icin
isyeri paket, makine kirilmasi,
elektronik cihaz, isveren mali
sorumluluk, Ggtinct sahis mali
sorumluluk ve para glivence paket
sigorta policeleri yaptirimis ve
police/zeyil tutarlarinin 6demeleri
gerceklestirilmistir.

2.4. Aviva Sigorta A.S.

AvivaSA tarafindan, 2013 yilinda
Aviva Sigorta A.S."ye risk ve
denetim konularinda duzenli olarak
hizmetler saglanmistir. S6z konusu
hizmetlere iliskin harcanan mesaiye
isabet eden bordro maliyetleri ve
yapilan harcamalar Aviva Sigorta
A.S.'ye yansitilmistir.

2.5. BIMSA Uluslararas! is Bilgi ve
Yonetim A.S.

AvivaSA, sirket bunyesinde
kullanilan yazilim lisans eksiklerinin
tamamlanmasi icin bir yillik destek
bedelleri ile birlikte lisans, kablosuz
ag anteni ve AvivaSA blnyesinde
web filtering ve proxy ¢6zimunun
kuruma kazandiriimasi ve var olan
guvenlik aciklarinin giderilmesi icin
amaciyla 1500 kullanicr icin bir yil
gecerli MCAfee Web Protection
Suite1:1 GL ve Web Reporter
Premium P:1 GL lisanslarinin
kurulum ve bir yillik destek hizmet
alimlari gerceklestirilmistir.

2.6. Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S.

2013 yilinda AvivaSA'nin
dizenlemis oldugu kampanyalar
cercevesinde hak kazanan
personellere kampanyada
belirlenen hediyelerin alimi ile
AvivaSA genel mudurluk ve irtibat
burolarinda kullaniimak tzere klima
alinmis ve ayrica ariza halinde servis
hizmeti almak Uzere sozlesme
imzalanmistir.

7 Mayis 2010 tarihinden itibaren
gecerli olmak tzere 13 Agustos
2010 tarihinde Cinarli Mah.
Atatlrk Caddesi No:1 Sabanci

Is Merkezi Kat1 Seyhan Adana
adresinde bulunan ofis, irtibat
burosu olarak kullanilmak tzere
kiralanmis ve 2013 yilinda yillik kira
bedeli 6denmistir.

2.7. Hacl Omer Sabanci Holding A.S.
Sabanci Vakfi tarafindan ydrdtalen,
bastan sona genclerin tasarladig,
tanitim ve organizasyonunda
genclerin yer aldigi bir festival
olarak hazirlanana Sabanci

Bahari kultur etkinligine AvivaSA
da destek olmus, organizasyon
harcamalarina katiimistir.

2013 yilinda Sabanci Holding

A.S. binasinda cesitli egitimler

icin toplanti odalar kiralanmis ve
hizmet bedeli ile birlikte bedeli
holding tarafindan fatura edilmistir.
1 Nisan 2012 tarihinde baslamak
Uzere, Sabanci Holding A.S.
binasinda uzun sureli bir proje icin
toplanti odasi kiralanmistir. 2013
yilinda da kira kontrati devam
edip aylik kira bedeli 6demesi
gerceklestirilmistir.

2.8. EnerjiSA Elektrik Enerjisi
Toptan Satis A.S.

2013 yili igerisinde EnerjiSA'ya
elektrik tuketimi ve buna bagl
diger hizmetler karsiliginda
o6demeler yapilmistir.

2.9. Aviva Europe S.E.

AvivaSA Ic Denetim Direktort

ve Bolim Yoneticisi tarafindan,
2013 yilinda bazi Aviva plc grubu
sirketlerine kisa donemli hizmetler
saglanmistir. S6z konusu hizmetler

ile ilgili giderler arti maliyet ilave
edilmeden dogrudan Aviva plc'ye
fatura edilmistir.

3. Sonug

AvivaSA Emeklilik ve Hayat

A.S. Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanan 21 Subat 2014 tarihli
bu raporda AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S.'nin hakim ortaklari ve
hakim ortaklarin bagl ortakliklari ile
2013 yili icinde yapmis oldugu tim
islemlerde, islemin yapildigi veya
onlemin alindigi veya alinmasindan
kacinildigi anda tarafimizca bilinen
hal ve sartlara gore, her bir islemde
uygun bir karsi edimin saglandig
ve sirketi zarara ugratabilecek
alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir 6nlem bulunmadigi
ve bu cercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem
veya 6nlemin olmadigi sonucuna
ulasiimistir.
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Ic Denetim

Ic Denetciler

Okan Giin

Ic Denetim Direktori

Okan Guin, istanbul Teknik
Universitesi isletme Muhendisligi
BoIUMU mezunudur.
AvivaSA'dan énce sirasiyla
PricewaterhouseCoopers
Istanbul ve Londra ofislerinde
calismistir. SMMM ruhsatina

da sahip olan Gin; Bahcesehir
Universitesi, Sabanci Universitesi,
Marmara Universitesi gibi

bircok Universitede denetim ve
sigorta Uzerine cesitli dersler
vermistir. Okan Gin, Haziran
2010’dan itibaren AvivaSA ic
Denetim Direktord olarak gorev
yapmaktadir.
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llkin Esra Yeral

Kidemli Denetgi

ilkin Esra Yeral, istanbul
Universitesi ingilizce isletme
BoIUMU mezunudur. AvivaSA'dan
once Ernst&Young denetim
sirketinde calismistir. SMMM
ruhsatina sahip olan ilkin
Esra Yeral, Subat 2009'dan
itibaren AvivaSA i¢ Denetim
Departmani’'nda gorev
yapmaktadir.

Adem Yorat

Denetci

Adem Yorat, Galatasaray
Universitesi isletme Balimu
mezunudur. Calisma hayatina
Axa Sigorta'da ic Denetci olarak
baglamis, akabinde Aviva
Sigorta’da I¢ Denetim Uzmani
olarak calismistir. Kendisi Temmuz
2013’den itibaren AvivaSA ic
Denetim Departmani’nda ic
Denetim Uzmani olarak gérev
yapmaktadir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in

ic denetim sistemi 21 Haziran
2008 tarih ve 26913 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmelik hukdmlerine uygun
bir sekilde yapilandirimistir. Sirket
paydaslarinin menfaatlerinin
korunmasi ve yurdrlikteki
kanun, yénetmelik ve
uygulamalara paralel olarak
Kurumsal Yoénetim ilkeleri'nin
uygulanmasina yardimci olmak
amaclyla bir Denetim Komitesi
olusturulmustur. I¢ Denetim
Departmani organizasyon
yapisinda Yénetim Kurulu'na
bagl bir boltim olarak faaliyet
gostermektedir.

AvivaSA denetim metodolojisi
risk bazlidir ve Uluslararasi

ic Denetim Standartlari ile
uyumludur; ayrica COSO
(Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission) ve ERM (Enterprise
Risk Management) ile baglantisi
kurulmus, bunlarin gerekliliklerini
yerine getirecek sekilde
gelistirilmistir.

Sirket ic kontrol sistemi,
stratejik ve operasyonel
hedeflere ulasmada engel teskil
edebilecek risk faktorlerini
belirlenen azami risk limitleri
icinde yonetmeyi amaclamis

ve buna gore organizasyonel
yapi iginde ic kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim
bolumlerinin olusturulmasina
karar verilmistir. Bu yapilanmayla
operasyonel verimliligin ve
etkinligin saglanmasi, finansal
ve yonetimsel bilgilerin
zamaninda, dogru ve givenilir
bir sekilde tretilmesi, gecerli
olan yasal dizenlemeler ile
mevzuat hikimlerine uyumun
saglanmasi, hissedarlarin
yatinmlarinin ve Sirket
varliklarinin korunmasi, risklerin
etkin ve verimli bir bicimde
yonetilmesi amaclanmaktadir.

ic denetim faaliyetlerinin
kapsamli, i¢ kontrol, risk yonetimi
ve idari streclerin etkinlik ve
yeterliliklerinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi sonucunda bu
sreglere iliskin olarak glvenilir,
bagimsiz ve tarafsiz gorusler

ile iyilestirme ve gelistirme
Onerileri sunmaktir. Buna ek
olarak mali suclari sorusturma
gorevi de i¢ denetim boliminin
sorumluluklari arasindadir.

2013 yili icerisinde I¢ Denetim
Bolumd tarafindan, Ikinci
Savunma Hatti'nin Etkinligi,
Satin Alma ve Dis Kaynak
Kullanimi, Emeklilik ve Hayat
Operasyonlari ve Hasar Surecleri,

Acente Gozetimi, Kurumsal Satis,

Yatirnim Yénetimi, Mali Suclar ve

Odemeler, Avukatlik Ucretleri

ve COSO I¢ Kontrol Cercevesi
denetimleri olmak Gzere dokuz
adet denetim tamamlanmis olup,
ilgili raporlar denetim komitesi
ve Ust yonetim ile paylasiimistir.
Denetimlerde tespit edilen
bulgular ve AvivaSA st ydnetimi
ile mutabik kalinan aksiyonlar,
Yoénetim Kurulu toplantilarinda
tyeler ile paylasiimis, bulgular

ve aksiyonlar Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. Ayrica ic
Denetim BolUumu tarafindan, satis
ve satis sonrasi faaliyetlerle ilgili
is streclerinin ve uygulanabilecek
kontrollerin belirlenmesi

ve sirket altyapi degisikligi

projesi konularinda ic Denetim
Standartlari'na uygun olarak
danismanlik hizmeti verilmistir.

ic Denetim ekibi, Sigorta

ve Reasturans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
iliskin Yonetmelik’te tanimlanmis
olan nitelikleri tasiyan 1

Denetim Direktord, 1 Kidemli
Denetci ve 1 Denetci'den
olusmaktadir. Ic denetim bolima
personelinin Sirket'in denetlenen
operasyonel faaliyetlerinde
hicbir sorumlulugu, otoritesi

ve etkisi bulunmamaktadir;
ayrica bagimsizligi tam olarak
saglanmistir.
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Mali Durur_n, Karhilik ve
Tazminat Odeme GUlclne

lliskin Degerlendirme

2013 yili sektor agisindan bireysel
emeklilik ve hayat sigortaciligi
branslarinda rekabetin artarak
devam ettigi, Bireysel Emeklilik'te
mevzuatsal degisikliklere uyum
saglandigi, yogun bir dénem
olmustur.

Sirketimiz bu rekabet ortami
icerisinde izlemis oldugu dogru
stratejileri neticesinde, karlilik
icinde blyldmeyi saglamis

ve 2013 yili hedeflerinde
planlananin Gzerinde bir
performans yakalanmistir.

2013 yilinda Emeklilik ve/veya
Hayat sirketlerinin, Koruma Prim
Uretimlerinin yalnizca ytzde 30
blyldugu pazarda Sirketimiz,
ylzde 33 oraninda buytme ile
pazar payini 0,1 puan arttirarak
pazarda 8. siradaki yerini
korumustur.

AvivaSA 2013 Aralik sonunda
232,9 milyon TL toplam

Hayat ve Kaza prim Gretimi
gerceklestirerek, Emeklilik ve/veya
Hayat sirketlerine ait direkt prim
Uretim pazarinda ylzde 6,6 pazar
payina sahip olmustur (2012 —
197,5 milyon TL).

e 31 Aralik 2013 Haymer ve
TSRSB verileri dikkate alindiginda;

2013 yilinda da AvivaSA BES
Pazarindaki lider sirketler
arasindaki konumunu devam
ettirmistir. Sirketimizin BES fon
buytkltga ylzde 24 blyUyerek
5.013 milyon TL'ye, katilimci
sayisl ise ylzde 26 blyUyerek
617 bin kisiye ulasmistir. AvivaSA,
BES fon buytkluginde ylzde
19,1 pazar payi ile sektorde 2.
sirada yer almaktadir (03 Ocak
2014 Emeklilik Gozetim Merkezi
verileri dikkate alinmistir.).

® 03 Ocak 2014 Emeklilik

Gozetim Merkezi verileri dikkate
alindiginda;
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AvivaSA, 2013 yilini ylizde
18,9 sermaye karlilg ile
hissedarlarimiz olan Sabanci
Grubu ve Aviva Plc. sirketleri
arasinda en karl sirketlerden
biri olarak bitirmistir. 2013
yilinda 41,3 milyon TL brit ve
30,7 milyon TL SFRS net kar
gergeklesmistir. 2013 yilinda,
2012 yili dagrtilabilir karinin
tamami olacak sekilde 33,6
milyon TL temettl ortaklara
dagrtilmistir.

T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligi tarafindan belirlenen
esaslara gore hesaplanan
Sirketimizin sermaye yeterlilik
orani 31.12.2013 tarihi

itibariyle ytzde 237 olarak
gercekleserek gicli sermaye
yénetimimizin bir géstergesi
olmustur. Gerekli asgari 6zkaynak
tutart 70 milyon TL, 6zkaynak
buyukltgu ise 166,3 milyon TL
(dengeleme karsiligr haric) olarak
gerceklesmistir.

AvivaSA, Hayat ve Ferdi Kaza
branslarinda 2013 yilinda istira,
vade gelimi, vefat ve maluliyet
olmak Uzere toplam 172,8
milyon TL tazminat 6demistir.

Sirketimiz bilgi teknolojisi
altyapisini daha esnek kilmak
icin 2012 yilinda yatinmlarina
baslamis olup, gecen seneye
gore ylzde 127 artis ile 9,7
milyon TL tutarinda maddi ve
maddi olmayan varliklara yatirm
gerceklestirmistir. Dagitim
kanallarinda da yapilan yatirmlar
ile blytme devam etmistir. Satis
kanallar 2013 yilsonunu 1.108
kisi olarak kapatmistir.

Sirketimiz 2013 yilinda da
karliiktan 6dtin vermeden; coklu
dagitim kanallar, gtclt ortaklik
yapisi ve 6zkaynaklari, uzman
kadrolarinin vermis oldugu gtic
ile yeni BES'le biylyen pazarda
en iyi sekilde konumlanmayi

ve risk pazar payini arttirmayi
hedeflemektedir.

Ulastigi BES fon buyukltgu
sektor liderleri arasinda yer alan
AvivaSA sahip oldugu kuvvetli
Ozkaynak seviyesini gelecekte

de strdUrmeyi planlamaktadir.
Sirketimizin, strdtralebilir
blylme ve karlilik icin 2014
yilinda da Sirket alt yapisina, satis
ve Genel Mudurltk kadrolarina
yatinmlar devam edecektir.

Aktif Pasif Gelisimi
Sirketimizin, 2013 yili toplam
aktif bayuklugu bir onceki yila
gore ylzde 19 oraninda artis
ile 5.887 milyon TL buyukluge
ulasmistir.

Aktif kalemleri icerisinde

en buyuk pay Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar
kalemine aittir. Bireysel Emeklilik
Sistemi cercevesinde katilimcilarin
Sirketimize yatirdiklar katki
paylarinin Emeklilik Fonlarinda
ulastigi toplam fon degerini ifade
eden bu kalem, gecen yila gore
ylzde 24 artis gostererek 5.019
milyon TL seviyesine ulasmistir.

Sirketimiz aktif btyuklaginun
diger 6nemli bir bdlUmMUNU ylzde
5,9'luk pay ile Finansal Varliklar
ve Riski Sigortalilara ait Finansal
Yatinmlar kalemi olusturmaktadir.
345,9 milyon TL buyUkltge sahip
bu bilanco kalemi, Sirketimiz
tarafindan yonetilen Sermayedar
ve Sigortall fonlarinin yatinldigi
finansal varliklarin tutarini ifade
etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer
alan doviz cinsi varliklarimiz

(260 milyon TL), toplam
aktiflerimizin ylzde 4,4'tnu
olustururken, bu varliklar Sirketin
doviz cinsi yukumluluklerine
paralel tutulmakta olup olasi

kur riskine karsl teminat niteligi
tasimaktadirlar.



AvivaSA Emeklilik ve

Hayat A.S. bilancosunda,
yakumlultklerin yuzde 87'si
Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar
kaleminden, yizde 9,3'U Teknik
Karsiliklardan olusmaktadir.
Sigortalilarimiza karsl
yakumlultklerimizin ifadesi olan
Hayat Matematik Karsiliklarinda
ise bir dnceki yila gore ylzde
14,8 oraninda azalarak 466,7
milyon TL'ye buydklige
ulasiimistir.

Tazminat Odeme Giicii
AvivaSA'nin 2013 yili icerisinde
odedigi toplam brit tazminat
tutar 175,8 milyon TL'dir.
Tazminat 6demelerimiz,

hayat sigortalari ve birikime
dayali Grdnlerimiz ile her iki
ozelligi bunyesinde barindiran
Gretimimize iliskin istira, vade
gelimi ve vefat tazminati
kalemlerinden olusmaktadir.

2013 yilinda istira ve vade
gelimleri haric vefat ve maluliyet
tazminati 6demelerimiz

24,3 milyon TL seviyesinde
gerceklesmis olup, Sirketimiz
mevcut likiditesi ve yatinma
yonlendirdigi varliklarin vade
yapisi dikkate alindiginda guclu
bir tazminat 6deme dengesine
sahiptir.
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Risk ve I¢ Kontrol Grup Yénetimi

Risk ve ic Kontrol Grup Yénetimi
faaliyetleri, “Sigorta ve Reaslrans
ile Emeklilik Sirketlerinin Ic
Sistemlerine lliskin Yonetmelik”
cercevesinde yurtttlmektedir.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol
faaliyetleri araciligiyla;

e Yasal yukumlalukler ve sirket
Risk Yénetim Politikalarina ve
Standartlarina uyumun saglanmasi,

e Maruz kalinan tum yapisal
risklerin tespiti ve risk kabul
kriterlerinin olusturulmasi,

e Bu risklere uygun ic kontrol
mekanizmalari ile aksiyonlarin
tasarlanmasi ve uygulamaya

ic Kontrol Cercevesi

Risk ve ic Kontrol Grubu
Yoneticiligi altinda faaliyet
gostermekte olan AvivaSA

Ic Kontrol Birimi faaliyetlerini
yurGttrken asagida belirlenen
basliklarda katki yaratmayi
amaclamaktadir:

e AvivaSA binyesinde gucli

ve etkin i¢ kontrol bilincinin
olusturulmasi,

e |¢ kontrol stirec ve
uygulamalarinin optimum etkinlik
ve maliyet verimliliginde islemesi
icin surekli iyilestirilmesi,

e AvivaSA binyesinde ic kontrol ve
gozetim ile ilgili en iyi uygulamanin
olusturulmasi.

ic Kontrol Birimi, Sirket icinde etkin
bir i¢c kontrol ortamini saglamak
tzere kendi yonetisim elkitabina
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konmasi ile s6z konusu risklerin
seffaf bicimde raporlanmasi,

konularinda Yonetim
Kurulu'na glivence verilmesi
hedeflenmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri, Risk

ve ic Kontrol Grup Yoneticiligi
gozetiminde yUratiimektedir.

Risk ve I¢ Kontrol Grup Yonetimi
Yasal Duizenlemeler Komitesi'ne
baskanlik ederek Sirket'in
mevzuat calismalarini izlemekte ve
yonlendirmektedir. Sirket'in ilgili
fonksiyonlarindan temsilcilerin
yeraldigi Komite AvivaSA Yuritme
Kurulu’na raporlamaktadir.

ve uygulama metodolojisine
uygun olarak calismakta ve Genel
Midur'e ve I Sistemlerden
sorumlu Yoénetim Kurulu Gyelerine
raporlamaktadir.

ic kontrol faaliyetleri, Sirket
fonksiyonlarinin temel
sorumluluklarindandir. Birinci
savunma hattini olusturan
fonksiyonlar, Sirket icinde
kendi stirecleri ile ilgili olarak
Sirket varliklarinin korunmasin,
faaliyetlerin etkin ve verimli

bir sekilde Kanunlara, ilgili
diger mevzuatlara, sirket ici
politika, prosedlr ve sigortacilik
teamdllerine uygun olarak
ylrutdlmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin
guvenilirligini, bGtunluguna

ve bilgilerin zamaninda elde

Risk Turleri Itibariyla Uygulanan
Risk Yonetimi Politikalarina
liskin Bilgiler

AvivaSA Yuratme Kurulu
tyelerinden olusan Operasyonel
Risk ve itibar Komitesi operasyonel
risk olaylarini takip ederken,

risk istahi ve toleransi disinda
kalan durumlara yonelik etkin
aksiyonlarin zamaninda alinmasini
amaclamaktadir.

Risk ve ic Kontrol Grup Yéneticiligi,
Sirket'in risk yonetimi ve i¢

kontrol faaliyetlerine iliskin tespit
ve degerlendirmelerini Yonetim
Kurulu Risk Komitesi'ne U¢ ayda
bir sunmaktadir.

edilebilirligini saglayacak ic kontrol
noktalarini belirleyip, kontrollerin
etkin bir sekilde calismasini
saglamaktan sorumludur.

ic Kontrol Birimi, faaliyetlerinin
birincil kapsami AvivaSA'nin birinci
savunma hattinda isleyen i¢c kontrol
onlem ve sureclerinin yeterliliginin
ve etkinliginin incelenerek
degerlendirilmesi ve Ust yonetime
raporlanmasidir. I¢ kontrollerin
duzenli olarak yerine getirilmesi
ve gerekli iyilestirici aksiyonlarin
alinmasi fonksiyonlar tarafindan
gerceklestiriimekte; Risk Yonetimi
ve I¢ Kontrol tarafindan izlenip
yonlendirilmektedir.



AvivaSA Risk Yénetim Cercevesi

AvivaSA risk yonetimi cercevesi,
Sirket'in maruz kaldigi ya da
kalabilecegi risklerin tespit,
olctim, yonetim, izlenme ve
raporlanmasi icin gereken strateji,
politika, kullanilanacak model,
slire¢ ve raporlama prosedurlerini
icermektedir.

Sirket'in karsi karslya bulundugu
riskler, AvivaSA risk yénetim
cercevesinde Ust yonetim
tarafindan belirlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu
deg@erlendirmede risklerin
gerceklesme olasiliklari ve ortaya
cikarabilecekleri etkiler dikkate
alinmaktadir. Riskler ve buna

Sorumlular

yonelik risk yonetim eylemleri (ic
kontroller ve aksiyonlar) siki bir
izleme altindadir.

Risk Yonetimi BoIUm,
AvivaSA'nin maruz kaldig
risklerin tanimlanmasi, lctimesi,
izlenmesi, risklerin risk istahi
cercevesinde belirlenen limitlerde
kalmasina yonelik aksiyonlarin
alinmasinin saglanmasi ve
raporlanmasina yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir.
Ayrica, 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili yénetmeliklerin
uygulanmasinda, Uyum Birimi
olarak da sorumludur.

Yetki ve gorevler

Risk yonetimi, Sirket'in hedeflerini
gerceklestirme slirecinde

olumsuz sonuclar yaratabilecek
durumlardan korunmayi

saglayan temel yaklasimdir.
Yonetim anlayisinin karar alma
sUrecleriyle risk esasl bir yaklagim
icinde etkilesmesi, kaynaklarin
verimli kullanilmasini, boylece
mUsterilerimiz ve hissedarlarmiz
dahil tim is ortaklarimizin
beklentilerini en Ust diizeyde
karsilamamizi saglamaktadir.
“Uclii Savunma Hatti” olarak ifade
edilen s6z konusu yaklasimda,
sorumluluk ve yetki paylasimi
asagidaki tabloda agiklanmistir:

Risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi, etkin ve risk istahi
icinde kalacak sekilde yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket
politikalarina uyumun saglanmasi. Etkin ic kontrol sisteminin
kurulmasi ve yaratilmesinin saglanmasi.

1. Savunma
Hatti

Sirket Yonetimi
Toplam

Risklerin tespiti, degerlendirilmesi, yénetilmesi ve raporlanmasi
konusunda Sirket ydnetimine destek saglanmasi, Sirket
politikalarina uyumu ve buna aykiriliklarin dizeltiimesinin
g6zetimi, kisaca, AvivaSA Risk Yonetim Modelinin isletiimesine
destek saglanmasi. ic Kontrol yapisi ile Sirket varliklarinin
korundugu, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara
ve ilgili diger mevzuata, Sirket ici politikalar ile kurallara ve
sigortacilik teamdllerine uygun olarak yurtttldidgu, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin guvenilir bir sekilde calistigy,
bltlnlugu ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi konularinda
kabul edilebilir giivence saglanmasi.

Risk Yonetimi ve ic
Kontrol, Hukuk

2. Savunma
Hatti

Sirket'in risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi
konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir gézle Yénetim Kurulu'na
guvence saglanmas.

3. Savunma

ic Denetim
Hatti ¢
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Risk Turleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi
Politikalarina Iligkin Bilgiler

Risk Politikalari

Risk politikasi cercevesi
AvivaSA'nin risk politikasi
cercevesi, risklerin belirlenmesi,
olctima, yonetimi, izlenmesi ve
raporlanmasina yonelik, tutarli bir
yaklasim saglamayi amagclayan
kurallar ortaya koymaktadir. Sirket
risk yonetim cergevesi politikasi,
Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Risk Komitesi'nin, Genel Madur'un
ve komitelerin (Aktif-Pasif Komitesi
ve Operasyonel Risk ve Itibar
Komitesi) risk yonetimi agisindan
rollerini ve sorumluluklarini
belirlemektedir. ligili politika ayrica
Uclt savunma hatti modelinde

her bir kademenin roltnd ve
AvivaSA biinyesinde uygulanmakta
olan yetki devrinin isleyisini
aciklamaktadir.

AvivaSA'nin risk yénetimi
cercevesinin yonetisimi; risk
politikalar, is standartlari, risk
komiteleri, yetkiler, devredilen
yetkiler ve 6zel rol sorumluluklari
cercevesinde yonetisim gereklerine
iliskin degisiklik ve istisnalara ve
ayrica konuyu bir Gst kademeye
tasimaya ve ihlalleri izlemeye
olanak veren tanimli stireclerle
olusturulmustur.

Sirket genelinde uygulanacak risk
yonetimi ilke ve standartlarinin
belirlenmesi, faaliyet kosullarindaki
degisimlere bagl olarak risk
politikalarinin gincellenmesi, etkin
risk yonetimi sistem ve streclerinin
tesis edilerek isletiimesi, Sirket'in
risklilik dtizeyinin izlenmesi, risk
limitlerinin tesis edilmesi, bu
limitler karsisindaki durumun
kontrol edilmesi ve gerekli
tedbirlerin uygulamaya konulmasi
nihai olarak Yénetim Kurulunun
sorumlulugundadir.

Risk Yonetimi Politikalari, risk
yonetimi sistemi ve streclerine
iliskin temel ilke ve standartlar
belirlemektedir. Politikalar Yénetim
Kurulu tarafindan tarafindan
onaylanmakta ve yapilacak
degisikliklerde yine Yonetim
Kurulunun onayi gerekmektedir.

Riski belirlemek, dlcmek,
yonetmek, izlemek ve
raporlamak icin gerekli olan
araclar riskin ttrtine gore
cesitlilik gostermektedir. Bu
sebeple, risk politikasi cercevesi,
AvivaSA'nin maruz kaldigi her bir
risk thriine 6zel, Risk Yonetimi
Cerceve Politikasi dahil olmak

lzere alti adet risk politikasini
icerir; hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik, kredi, piyasa, likidite
ve operasyonel risk politikalari.
Sirket olarak karsilastigimiz
risklerin, her zaman tek bir
kategoride siniflandirlamamasi
sebebiyle, risklerin tanimlama,
olctim, yonetim, izleme ve
raporlama sureclerinde birden
fazla risk politikasinin birlikte
degerlendiriimesi gerekmektedir.

AvivaSA hayat sigortasi ve

bireysel emeklilik sektériinde
gerceklestirdigi faaliyetlerle iliskili

is riskine maruz kalmaktadir. Yine
faaliyetleri ile ilgili finansal risklerle
de, kredi, piyasa, likidite riskleri
olmak Uzere, karsilasilmaktadir.
Son risk bileseni olarak
operasyonel risk alinan risklerin
yonetiminde kullanilan insan, stireg
ve teknoloji de ortaya cikan hatalar
sonucu olusmaktadir: Yogunlasma
riski ise ayri bir risk turt olarak
degil; belirli bir risk turd icinde veya
arasinda dagilimin yetersiz oldugu
durumlarda ortaya ¢clkmaktadir.
Yogunlasmadan kaynaklanan
artan risk ya da volatilite risk
tdrlerinin her biri icerisinde
degerlendirilmektedir.

RISK YONETIMi CERCEVESI

i$ RISKi

BIREYSEL

EMEKLILIK

HAYAT LIKIDITE

SIGORTASI

RIiSKi

KREDI
RISKi

FINANSAL RiSK

PIYASA

RIiSKi

OPERASYONEL RISK

AvivaSA'nin Risk Politikasi Cercevesi
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Is standartlan

AvivaSA risk ydnetim srecinde
tutarl ve kontrollU is streclerinin
oneminin farkindadir. Bu sebeple,
her politika ilgili is streclerinde
etkinligi en Ust seviyede saglamaya
yonelik is standartlaryla
desteklenir. 2013 yilinda baslayan
calisma, 40 adet is standardinin
2014 yilsonu itibariyle hayata
gecirilecek sekilde takvime
baglanmistrr. is standartlarinin
buytk bolimu birinci savunma
hattinin sorumlulugundadir.
Sirket dahilinde her standardin bir

Risk Yonetimi Cerceve
Politikasi

Sirket'in kurumsal yénetim
yapisinin desteklenmesi ve
gelistirilmesi agisindan s6z konusu
politika temel dneme sahiptir. Risk
yonetimi sistem ve streclerine
iliskin temel ilke ve standartlarin
belirlenmesi, politikada belirtilen
risk yonetimi sistem ve streclerinin
uygulamaya konulmasi ve
belirlenen risk limitlerine uyum
saglanmasi politikanin temel
amacini olusturmaktadir.

Risk Yonetimi Politikasi
kapsamindaki faaliyetler,
sigortacilik ve bireysel emeklilik
mevzuati ile Sirket'in tabi
bulundugu ilgili diger mevzuatin
tanimladigi cercevede yUrtdlUr.

Hayat Sigortalama ve
Emeklilik Brangi Riski
Politikasi

Hayat Sigortasi ve emeklilik brangi
riski; sigortalama brans icin teminat
surecinde sigortacilik tekniginin dogru
ve etkin olarak uygulanamamasindan
kaynaklanabilecek riski ifade ederken;
bireysel emeklilik bransinda, uzun
vadede elde edilen nakit akislarin,
maliyetleri karsilamamasi sonucu
ortaya glkabilecek zarara ugrama
riskini icermektedir.

sorumlusu bulunur, is standartlari
yilda enaz bir kez gelisen kosullar
cercevesinde gozden gecirilir ve
gerekli durumlarda revize edilir.

Uygulanmakta olan risk modeli,
hayat ve emeklilik sektértinde
faaliyet gosteren Sirket'in yapisal
risklerini, bu risklere 6zgu
Olculebilir verileri, risk etmenlerini,
bu risklerin Sirket tarafindan

hangi sinirlar dahilinde kabul
edilebilecegi ve nasil ydnetilecegini
ortaya koymaktadir. Risk Yonetim
Politikalari, Sirket'in finansal,

Sigortacilik riskinin yénetiminde
portféyde Sirket'in risk

istahina bagli bir risk profilinin
olusturulmasi esastir. Bu amacla
sigortall portféyu etkin olarak
izlenmektedir. Sirket'in belirlenen
risk limitleri icinde kalip kalmadig
duizenli olarak takip edilmektedir.

Kredi Riski Politikasi

Kredi riski, GcUinct taraflarin
temerrQit, derecelendirme
degisiklikleri ve kredi
spread’lerindeki hareketler

gibi kredi kalitesindeki
dalgalanmalardan
kaynaklanabilecek olumsuz
finansal etkileri ifade etmektedir.

Sirketimizin toplam kredi riski
banka ve finans kurumlarinda
gerceklestirilen yatinm faaliyetleri,
operasyonlari icin yaptigi satin
almalar, reastror sirketlerinden,
sigortalilardan ve acentelerden
alacaklar gibi sigortacilik
islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Kredi riski, yapilan islemlerde

karsi taraf olarak yeralan Sirket

ve kuruluslar icin belirlenen limit
cercevesi ile yonetiimektedir. Kredi
limit cercevesi, daha buyuk ve/
veya daha ytksek riskli islemlerin
uygun sekilde st yonetime

operasyonel ve itibari kayip
risklerini en etkin bicimde nasil
yonetebilecegini aciklayan pratik
rehberlerdir.

Risk limitlerinin belirlenmesinde
risk 6lciim sonuclari ve Sirket'in risk
istahi temel unsurlar olarak dikkate
alinmaktadir. Risk limitlerinden ayn
olarak risk dizeyini olumsuz yonde
etkileyecek gelisme ve olusumlara
ait risk gostergeleri erken uyari
sinyali olarak temel is fonksiyonlari
bazinda belirlenmekte ve
izlenmektedir.

bildirilebilmesini temin edecek
Ust yonetime bildirim cercevesi
ile desteklenmektedir. Aktif-Pasif
komitesi kredi riskine yénelik
politika, risk istahi ve limitlerin
olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Likidite Riski Politikasi
Likidite riski, Sirket
yuktmlaluklerinin vadesinde

ve maliyet etkin bir sekilde
karsilanamamasi riskini ifade
etmektedir. Bu politikanin amaci
Sirket genelinde likidite riskinin
yénetimine iliskin bir cerceve
olusturmaktir. Likidite riski
yonetiminin hedefi AvivaSA'nin
uzun vadede risk bazli getiri
oranini optimize ederken likidite
riskini risk istahi parametreleri
icinde tutmaktir. Yeni Grtin
lansmani, yeni varlik turlerine
yatinmlar gibi herhangi bir stratejik
karar alinmadan énce bunun Sirket
likidite risk profili Uzerindeki etkisi
dikkate alinmaktadir.

Risk istaht limitleri Risk Yonetimi
Cercevesi Politikasi’'nda tarif edilen
Likidite Karsllama Orani (LCR) ile
belirlenir. LCR limitlerinde yapilacak
herhangi bir degisiklik AvivaSA Aktif-
Pasif Komitesi dnerisi ile Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanir.
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Risk Turleri Itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi
Politikalarina iliskin Bilgiler

Sirketimizin bulundugu is kolunda
riskin tanimlanmasi, faaliyet
gosterilen gevrenin surekli olarak
gozden gecirilmesi, trendler ve
dalgalanmalara gére yatirim
yapilmasini gerektirmektedir. Bu
da aktif ve pasiflere ait mevcut
likidite profilinin yalnizca ge¢miste
edinilen tecrtbelere dayali olarak
degerlendiriimesinin yetersiz
kalacagr anlamina gelmektedir.
Karsi karstya kalinan likidite
risklerinin analizinde finansal
piyasanin yanisira sosyal, siyasi,
hukuki, mevzuatsal, cografi

ve cevresel degisiklikler de goz
6nuinde bulundurulmakta ve bu
calisma yeni ortaya ¢ikan riskleri
belirlemeye yonelik bir strec ile
desteklenmektedir.

e Yatinm stratejimiz, yatirm
yapilabilir aktifleri ve varlik yonetim
stirecinde hareket edilebilecek bant
araliklarini (alt ve Ust limit olmak
lzere) Sirket'in likidite sartlarini goz
6nutinde bulundurarak ve 6zellikle
de yUkUmlultklerin potansiyel
likidite profilini dikkate alinarak
olusturulmustur.

o Likidite riskinin yonetimi onayli
bir limit yapisi ve yonetimin
potansiyel sorunlardan haberdar
edilmesini saglayacak bir

dizi tetikleyici diizenlemeler
icermektedir. Aktif-Pasif komitesi
likidite riskine yonelik politika, risk
istahi ve limitlerin olusturulmas,
izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur.
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Piyasa Riski Politikasi

Piyasa riski, hem sigortalilara

olan yukumldltklerin yerine
getirilebilmesi icin gereken getirileri
elde etmek amaciyla yapilan varlik
yatinmlar hem de yakumlaluklerin
— sigortali davranislanyla ilgili -
yapisi ve ozelliklerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢lkmaktadir. Piyasa
riski yénetiminin amaci, Sirket'in
maruz kaldigi piyasa riskini, risk
istahi parametreleri icinde tutarak
AvivaSA'nin uzun vadede risk
ayarli getiri oranini maksimuma
cikarmaktir.

Yatinm yonetim faaliyetleri
kapsaminda varlik yatinm
politikasi, likidite ve kredi riski
yonetim cercevesi ve ilgili kontrol
strecleri olusturulmustur. Aktif
Pasif komitesi piyasa riskine yonelik
politika, risk istahi ve limitlerin
olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.
Sirketimizde maruz kalinan

faiz riski ve kur riski gibi piyasa
riski bilesenleri stres ve senaryo
testleriyle periyodik olarak
olctimlenerek raporlanmaktadir.

Operasyonel Risk Politikasi
Operasyonel risk, yetersiz is
strecleri, personel ya da sistemler
veya dis etkenler nedeniyle

ortaya cikabilecek kayip riskidir.
Operasyonel risklerin meydana
gelme olasiliklar ve yaratacaklari
etki dizeyinin degerlendiriimesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi esastir.
1. Savunma Hattinda streclerin

etkin takibi ve izlenmesi ile
operasyonel riske karsi korunma
saglanabilmektedir.

Kontrollerin etkinligi, yeterliligi ve
aksiyon planlarinin uygulamaya
konulmas! stireci Risk ve ic Kontrol
Yonetimi tarafindan izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

AvivaSA operasyonel risk seviyesini
ticari agidan makul olabilecek

en dustk seviyeye indirmeyi
hedeflemektedir. Operasyonel risk
yonetimi ile AvivaSA hatalari, is
tekrarlarini ve yerine getirilmemis
vaatleri azaltarak streclerini
iyilestirmek ve asagidaki sonuglara
ulasmayi hedefler:

e Operasyonel kayiplarin
azaltimasi

e Vaadin yerine getirilmesi

ve calisan memnuniyetinin
iyilestirilmesi

e Msteri gliveninin strdurilmesi
e Olumlu yasal itibar

e Operasyonel riskin azaltilmasi

Operasyonel risklerin belirlenmesi,
olctilmesi, yonetimi, takibi ve
raporlanmasini desteklemek

icin operasyonel risk ve itibar
yonetimine 6zel bir cerceve
olusturulmustur:
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla
hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, dzsermaye
degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, dnemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlar:
denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu:

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke
ve standartlarima gére hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan 6nemli yanlisliklar igermeyecek
bi¢imde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i
sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe
tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini ve uygulanmasini
icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu:

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergegi dogru ve diiriist bir bigimde
yansitip yansitmadig1 konusunda makul bir giivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amactyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip
kaynaklanmadig: hususu da dahil olmak iizere 6nemli yanlishik icerip icermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri géz Oniinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda gériis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini igermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettiimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gdriisiimiiziin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

AvivaSA 2013 Faaliyet Raporu



Deloitte.

Goriis:

Goriisiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin 31
Aralik 2013 tarihi itibariyla finansal durumunu, aymi tarihte sona eren yila ait finansal
performansini ve nakit akislarmi, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan muhasebe ilke ve
standartlari (bkz. 2 no’lu dipnot) ¢ergevesinde dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadur.

Diger Husus:

Sirket’in 31 Arahk 2012 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinin bagimsiz denetimi bir bagka
denetim sirketi tarafindan yapilmistir. Onceki bagimsiz denetim sirketi 31 Aralik 2012 tarihli finansal
tablolar ile ilgili olarak 8 Subat 2013 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu gériis bildirmistir.

Istanbul, 21 Subat 2014

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

DY A

Miijde Sehsuvaroglu, SMMM
Sorumlu Ortak Bagdenetgi
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31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLE DUZENLENEN FiNANSAL RAPORA iLiSKIN BEYANIMIZ

[lisikte sunulan 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin ac¢iklama ve
dipnotlarin (finansal rapor) T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reastirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Y6netmelik™ hiikiimleri, ilgili mevzuat ve
bunlara iliskin duyuru ve genelgeler gercevesinde hazirlandigini ve Sirketimiz muhasebe kayitlarma uygun

oldugunu beyan ederiz.

Istanbul, 21 Subat 2014
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Genel Mudiir Midir Yardimeist
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHi ITIBARIYLA BILANCO
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Varhklar

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
D imden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Dipnot 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

I- Cari varhiklar
A- Nakit ve nakit benzeri varhiklar 2.12,14 314,537,220 299,185,453
1- Kasa 14 401 1,844
2- Alnan gekler - -
3- Bankalar 14 226,279,431 235,212,090
4- Verilen gekler ve 6deme emirleri (-) - -
5- Banka garantili ve {i¢ aydan kisa vadeli kredi kart1 alacaklari 14, 47.1 - -
6- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 88,257,388 63,971,519
B- Finansal varhklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 11 345,957,494 409,546,878
1- Satilmaya hazir finansal varliklar 11 22,066,114 30,929,539
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3- Alim satim amagl finansal varliklar 11 57,828,778 16,389,210
4- Krediler - -
5- Krediler karsiligi (-) - -
6- Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmmlar 11 266,062,602 362,228,129
7- Sirket hissesi - -
8- Finansal varliklar deger diistikliigii karsihgr (-) - -
C- Esas faaliyetlerden alacaklar 22,189,292 20,798,841
1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 12.1 14,914,669 9,848,772
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar - -
4- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar - -
6- Sigortalilara krediler (ikrazlar) 12.1 134,537 404,067
7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 12.1 7,140,086 10,546,002
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar - -
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) - -
D- iliskili taraflardan alacaklar 12.1 1,782,259 170,148
1- Ortaklardan alacaklar 12.2 241,117 150,812
2- [stiraklerden alacaklar - -
3- Bagli ortakliklardan alacaklar - -
4- Miisterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar - -
5- Personelden alacaklar 3,056 3,391
6- Diger iliskili taraflardan alacaklar 45 1,538,086 15,945

7- iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-) - -
8- iliskili taraflardan siipheli alacaklar - -
9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-) - -
E- Diger alacaklar 12.1 251,844 122,353
1- Finansal kiralama alacaklart - -
2- Kazanilmamus finansal kiralama faiz gelirleri (-) -

3- Verilen depozito ve teminatlar 19,617 19,616
4- Diger ¢esitli alacaklar 229,877 100,387
5- Diger gesitli alacaklar reeskontu(-) - -
6- Stipheli diger alacaklar 2,350 2,350
7- Stipheli diger alacaklar karsihig: (-) - -
F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar: 16,468,755 15,876,940
1- Ertelenmis tiretim giderleri 47.1 15,089,269 14,606,922
2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri - -
3- Gelir tahakkuklari 47.1 - 110,196
4- Gelecek aylara ait diger giderler 47.1 1,379,486 1,159,822

G- Diger cari varhklar 80,001 67,578
1- Gelecek aylar ihtiyact stoklar - -
2- Pesin 6denen vergiler ve fonlar - -
3- Ertelenmis vergi varliklari - -
4- Is avanslar 80,001 67,578
5- Personele verilen avanslar - -
6- Sayim ve teselliim noksanlar1 - -
7- Diger gesitli cari varliklar - -
8- Diger cari varliklar karsiligi (-) - -

I- Cari varhiklar toplam 701,266,865 745,768,191

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHi ITIBARIYLA BILANCO
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Varhklar

Cari Dinem
Bagimsiz

Dipnot 31 Arahk 2013

Onceki Dénem
Bagimsiz

Denetimden Geemis Denetimden Geemis

31 Arahk 2012

1I- Cari olmayan varhklar
A- Esas faaliyetlerden alacaklar

5,157,603,420

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar -
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsih: (-) R

3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar
4- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar

5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar

6- Sigortalilara krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsihg: (-)

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Karsihg (-) -
12.1 137,057,150

17.5 5,020,546,270

9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 12.1 -
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) 12.1 -

B- lliskili taraflardan alacaklar
1- Ortaklardan alacaklar

2- stiraklerden alacaklar

3- Bagli ortakliklardan alacaklar

4- Miisterek yonetime tabi tesebbiislerden alacaklar -

5- Personelden alacaklar
6- Diger iliskili taraflardan alacaklar

7- Ilikili taraflardan alacaklar reeskontu (-) -

8- Iliskili taraflardan siipheli alacaklar

9- {liskili taraflardan siipheli alacaklar karsihig (-)

C- Diger alacaklar
1- Finansal kiralama alacaklari

2- Kazanilmamus finansal kiralama faiz gelirleri (-)

3- Verilen depozito ve teminatlar

4- Diger gesitli alacaklar

5- Diger gesitli alacaklar reeskontu(-)
6- Siipheli diger alacaklar

7- Siipheli diger alacaklar karsihgi (-)
D- Finansal varhklar

1- Bagh menkul kiymetler

2- Itirakler

3- Istirakler sermaye taahhiitleri (-)
4- Bagh ortakliklar

12.1 21,931

21,931

45.2 838,932

5- Bagh ortakliklar sermaye taahhiitleri (-) .

6- Miisterck yonetime tabi tesebbiisler

7- Miisterek yonetime tabi tesebbiisler sermaye taahhiitleri (-) -

8- Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar

9- Diger finansal varhiklar

452 838,932

10- Finansal varliklar deger diisiikligii karsihig1 (-) 452

E- Maddi varhklar
1- Yatirim amagh gayrimenkuller

6.3.4 6,016,157

2- Yatrim amaghgayrimenkuller deger dilsiikliigii kargihg (-) -

3- Kullanim amagh gayrimenkuller
4- Makine ve teghizatlar

5- Demirbag ve tesisatlar

6- Motorlu tagitlar

63.4 7,006,784
6 9,718,549

6 -
7- Diger maddi varhiklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 6.3.2,47.1 10,178,130
8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 63.4 1,175,521

9- Birikmis amortismanlar (-)

10- Maddi varliklara iliskin avanslar (yapilmakta olan yatrmlar dahil)

F- Maddi olmayan varhklar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet oncesi doneme ait giderler
4- Arastirma ve gelistirme giderleri
6- Diger maddi olmayan varliklar

7- Birikmis itfalar (amortismanlar) (-)

63.4 (22,062,827)

8 10,517,606

8,47.1 28,440,212
8 (24,739,635)

8- Maddi olmayan varliklara iligkin avanslar 8 6,817,029
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari 2,618,476

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir tahakkuklart

3- Gelecek yillara ait diger giderler
H-Diger cari olmayan varhklar

1- Efektif yabanci para hesaplart

2- Déviz hesaplari

3- Gelecek yillar ihtiyaci stoklar

4- Pesin 6denen vergiler ve fonlar

5- Ertelenmis vergi varliklar:

6- Diger gesitli cari olmayan varliklar

2,618,476
21,35 8,182,649

21,35 8,182,649

7- Diger cari olmayan varliklar amortisman (-) -
8- Diger cari olmayan varliklar kargilig1 (-) -

4,195,622,493

144,089,197

4,051,533,296
570,351
(570,351)

20,861

20,861

849,457

910,051

(60,594)
5,800,125
6,203,529
9,093,613

9,483,000
1,175,521
(20,155,538)

4,831,598

26,745,795
(22,840,417)
926,220
972,619
972,619
4,104,724

4,104,724

1I- Cari olmayan varliklar toplami

5,185,799,171

4,212,201,877

Varliklar toplami (I + 11)

5,887,066,036

4,957,970,068

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Yiikiimliiliikler

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
D i D i

Gecmis Gecmis
Dipnot 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

I11- Kisa vadeli yiikiimliiliikler
A- Finansal bor¢lar 1 1,189,478
1- Kredi kuruluglarma borglar 2.17 - 1,189,477
2- Finansal kiralama islemelerinden borglar 1 1
3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliyetleri (-) - -
4- Uzun vadeli kredilerin ana para taksitleri ve faizleri - -
5- Cikarilmus tahviller (bonolar) anapara, taksit ve faizleri - -
6- Cikarilmis diger finansal varliklar -
7- Cikarilmug diger finansal varliklar ihrag farki (-) -
8- Diger finansal borglar (yiikiimliiliikler) - -
B- Esas faaliyetlerden bor¢lar 19 109,639,447 77,637,044
1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 5,918,543 5,106,963
2- Reasiirans faaliyetlerinden borglar - -
3- Sigorta ve reastirans sirketlerinden alinan depolar - -
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar 103,631,681 72,461,918
5- Diger esas faaliyetlerden borglar 89,223 68,163
6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu(-) - -
C-iliskili taraflara bor¢lar 19 4,435,880 3,414,468
1- Ortaklara borglar 12.2 84,213 42,590
2- istiraklere borglar - -
3- Bagli ortakliklara borglar - -
4- Miisterek yonetime tabi tesebbiislere borglar - -
5- Personele borglar 485,021 647,861
6- Diger iliskili taraflara borglar 45 3,866,646 2,724,017
D- Diger borg¢lar 19 10,473,673 7,130,879
1- Alinan depozito ve teminatlar -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar -
3- Diger gesitli borglar 47.1 10,473,673 7,130,879
4- Diger cesitli borglar reeskontu (-) - -
E-Sigortacilik teknik karsiliklari 82,694,659 109,377,169
1- Kazamlmanus primler karsiligi - net 17.15 41,611,410 39,841,313
2- Devam eden riskler karsilig1 - net - -
3- Hayat matematik karsiligi - net 17.15 7,973,447 42,568,631
4- Muallak Tazminat Karsiligi — Net 17.15 33,109,802 26,967,225
5- {kramiye ve indirimler karsilig1 — net - -
6- Yatirim riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait poligeler igin ayrilan karsilik - net - -
7- Diger teknik karsiliklar — net -
F- Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile karsiliklart 4,464,683 5,317,765
1- Odenecek vergi ve fonlar 3,025,184 3,090,455
2- Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 1,455,299 1,185,201
3- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yiikiimliiliikler - -
5- Donem kari vergi ve diger yasal yiikiimliliik karsiliklart 35 6,762,489 14,215,051
6- Donem karinin pesin 6denen vergi ve diger yiikiimliilikleri (-) (6,778,702) (13,174,011)
7- Diger vergi ve benzeri yiikiimliiliik karsiliklar 47.1 413 1,069
G- Diger risklere iliskin karsiiklar 18,015,841 14,008,318
1- Kidem tazminati karsilig -
2- Sosyal yardim sandig1 varlik agiklari karsilig -
3- Maliyet giderleri karsiligt 232 18,015,841 14,008,318
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 47.1 1,369,607 2,013,028
1- Ertelenmis komisyon gelirleri * 631,937 978,810
2- Gider tahakkuklari 737,670 1,034,218
3- Gelecek aylara ait dig - -
I- Diger kisa vadeli 2,716,292 2,587,221
1- Ertelenmis vergi yiikiimligii -
2- Sayim ve teselliim fazlaliklart - -
3- Diger gesitli kisa vadeli yiikiimliilikler 23.2 2,716,292 2,587,221
111 - Kisa vadeli yiikiimliiliikler toplam 233,810,083 222,675,370

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHi ITIBARIYLA BILANCO
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Yiikiimliiliikler

Cari Dénem
Bagimsiz

Onceki Donem
Bagimsiz
Denetimd.

Gecmis

Gecmis

Dipnot

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler

A- Finansal bor¢lar

1- Kredi kuruluslarina borglar

2- Finansal kiralama islemlerinden borglar

3- Ertelenmis finansal kiralama bor¢lanma maliyetleri (-)
4- Cikarilmis tahviller

5- Cikartlmug diger finansal varliklar

6- Cikarilmus diger finansal varliklar ihrag farki (-)
7- Diger finansal borglar (yiikiimliiliikler)

B- Esas faaliyetlerden borg¢lar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans faaliyetlerinden borglar

3- Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alman depolar
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar

5- Diger esas faaliyetlerden borglar

6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-)
C- iligkili taraflara borglar

1- Ortaklara borglar

2- istiraklere borglar

3- Bagh ortakliklara borglar

4- Miisterek yonetime tabi tesebbiislere borglar

5- Personele borglar

6- Diger iliskili taraflara borglar

D- Diger borglar

1- Alinan depozito ve teminatlar

2- Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar

3- Diger gesitli borglar

4- Diger gesitli borglar reeskontu

E- Sigortacilik teknik karsiliklar

1- Kazanmilmamus primler karsihigi — net

2- Devam eden riskler karsilig1 - net

3- Hayat matematik karsilig1 - net

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- ikramiye ve indirimler karsihigi — net

6- Yatirim riski hayat sigortas1 polige sahiplerine ait poligeler i¢in ayrilan karsilik -
net

7- Diger teknik karsiliklar - net

F- Diger yiikiimliiliikler ve karsihklar:

1- Odenecek diger yiikiimliliikler

2- Vadesi ge¢mis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yiikiimlilikler
3- Diger borg ve gider karsiliklart

G- Diger risklere iliskin karsiliklar

1- Kidem tazminati karsilig

2- Sosyal yardim sand1g1 varlik agiklar karsihig:
H-Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklar:
1- Ertelenmis Komisyon gelirleri

2- Gider tahakkuklart

3- Gelecek yillara ait diger gelirler

I- Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis vergi yiikimlilagii

2- Diger uzun vadeli yiikiimliilikler

17.5,17.6

17.15

17.15

47.1

47.1,42
22

5,019,219,444

5,019,219,444

467,506,970

458,684,847

8,822,123
6,466,255

6,466,255
2,571,128
2,571,128

4,051,425,340

4,051,425,340

508,214,858

502,070,369

6,144,489
5,153,850

5,153,850
1,810,014
1,810,014

IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler toplami

5,495,763,797

4,566,604,062

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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(")zsermaye

Onceki Donem

Cari Déonem Bagimsiz
Bagimsiz Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dipnot 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

V- Ozsermaye
A- Odenmis sermaye 2.13 51,971,980 51,971,980
1- (Nominal) sermaye 2.13 35,779,197 35,779,197
2- Odenmemis sermaye (-) - -
3- Sermaye diizeltmesi olumlu farklari 2.13 16,192,783 16,192,783

4- Sermaye diizeltmesi olumsuz farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye yedekleri 66,865,115 66,865,115
1- Hisse senedi ihrag primleri - -
2- Hisse senedi iptal karlar - -
3- Sermayeye eklenecek satis karlart - -
4- Yabanci para gevirim farklart - -

5- Diger sermaye yedekleri 15,47.1 66,865,115 66,865,115
C- Kar yedekleri 8,395,144 11,081,037
1- Yasal yedekler 15 3,545,456 1,606,831
2- Statii yedekleri 15 5,306,815 2,122,467
3- Olaganiistii yedekler 15 5,456,146 5,439,061
4- Ozel fonlar (yedekler) - -
5- Finansal varliklarin degerlemesi 15 (5,913,273) 1,912,678

6- Diger kar yedekleri
D- Geg¢mis yillar karlar: - -
1- Gegmis yillar karlart -

E-Gecmis yillar zararlari (-) (484,878) -
1- Gegmis yillar zararlart (484.,878) -
F-Dénem net kari 30,744,794 38,772,504

1- Dénem net kar1 30,744,794 38,772,504
2- Dénem net zarart (-) - -
3- Dagitima konu olmayan dénem kart - -

(")zsermaye toplam 157,492,156 168,690,636

Yiikiimliiliikler toplam (ILL + IV + V) 5,887,066,036 4,957,970,068

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELIR TABLOSU

(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Cari Dénem Oneeki Donem

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denctimden

Gegmis ‘Gegmis

1 Ocak — 10cak -

31 Arahk 31 Arahk

I-TEKNIK BOLUM Dipnot 2013 2012
A - Hayat Disi Teknik Ge 32,078,100 29,550,903
1- Kazamilmus Primler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) 32,078,100 29,550,903
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) 24 32,328,162 32,284,665
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 32,382317 32,341,198
1.1.2 -Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (54,155) (56,533)
1.1.3 -SGK'ya Aktarilan Primler (-) -
1.2- Kazamlmams Primler Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)(+/-) (250,062) (2,733,762)
1.2.1- Kazanilmams Primler Karsihg (-) (248,652) (2,738,176)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay (+) (1.410) 4414
1.3- Devam Eden Riskler Karsihzinda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsih (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiiginda Reasiiror Pay1 (+) - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-) - -
4-Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (33,289,879) (24,461,436)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) (3,209,200) (4,913,444)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak) (3.075.421) (3.914,495)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (3,078,121) (3.914,495)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+) 2,700 -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 474 (133,779) (998,949)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg: (-) (298,708) (1,019.314)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiiror Payi (+) 164,929 20,365
2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (425,723) (427,529)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (29.497,715) (19,109,003)
5- Matemetik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matemetik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matemetik Karsiliklarda Reasiiror Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) (157,241) (11,460)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (157,241) (11,460)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirdr Payi (-) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dist (A - B) (1,211,779) 5,089,467
D- Hayat Teknik Gelir 293,799,634 199,876,969
1- Kazanmilmis Primler (Rea; 190,150,508 148,556,583
1.1- Yazlan Primler (Reas 24 191,670,543 155,993,929
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 200,505,353 165,202,464
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (8,834.810) (9.208,535)
1.2 Kazamlmamis Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)(+/-) (1.520,035) (7.437,346)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsih (-) (1,476,410 (8,660,842)
1.2.2- Kazanilmamus Primler Karsihginda Reasiiror Payi (+) (43,625) 1,223,496
1.3- Devam Eden Riskler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihg (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay: (+) - -
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri 84,369,468 44,852,671
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) 47.1 19,299,655 7,049,001
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 19,299,655 7,049,001
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) (19,997) (581,286)
E- Hayat Teknik Gider (261,742,287) (191,725,149)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay: Diisiilmis Olarak) (173,135,464) (134,009,698)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payr Diisiilmiis Olarak) (167,126,666) (128,851,915)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (169,710,964) (130,685.431)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 (+) 2,584,298 1,833,516
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 474 (6,008,798) (5,157,783)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihg: (-) (6,849,620) (6,363.221)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Reasiiror Payi (+) 840,822 1,205,438
2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligt (-) - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)(+/-) 474 37,849,518 47,394,464
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 37,849,518 47,394,464
3.1.1- Aktiteryal Matematik Karsilik (+/-) 32,527,743 45,722,785
3.1.2- Kar Payi Karsihig (Yatirm Riski Polige Sahiplerine Ait Polieler igin Ayrilan Kars.) 5.321,775 1,671,679
3.2- Matematik Karsihginda Reasiiror Payi (+) - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Payi (+) - -
3.2.2- Kar Payi Karsihig Reasiiror Payr (Yatm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-) (2.251911) (1,680,139)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (83,655,468) (75,307,522)
6- Yatirim Giderler (-) 36 (38,644,436) (26,703,583)
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (1,904,526) (1,418,671)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 32,057,347 8,151,820
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 130,185,735 135,711,254
1- Fon fsletim Gelirleri 25 81,552,634 83,548,762
2- Yénetim Gideri Kesintisi 25 17,143,326 32,023,292
3- Giris Aidati Gelirleri 25 30,366,067 20,023,033
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 25 717,614 -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 246,759 13,275
7- Diger Teknik Gelirler 25 159,335 102,892
H- Emeklilik Teknik Gideri (160,012,198) (115,523,398)
1- Fon lsletim Giderleri (-) (12,574,088) (8.943.434)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-) (117,676) (62)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (141,098,632) (100,811,574)
4- Diger Teknik Giderler (-) 47.1 (6,221,802) (5.768,328)
1- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G — H) (29,826,463) 20,187,856

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Cari Diinem Onceki Dinem

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Gegmis Gegmis.
1 Ocak — 1 Ocak—

31 Aralik 31 Arahk

Dipnot 2013 2012

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) (1,211,779) 5,089,467
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 32,057,347 8,151,820
1- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) (29,826,463) 20,187,856
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C-+F-+1) 1,019,105 33,429,143
K- Yatirim Gelirleri 41,623,543 29,459,852
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 20,603,501 23,366,209
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 2,118,404 553,440
3- Finansal Yatrimlarin Degerlemesi 27 10,898,587 959,644
4- Kambiyo Karlari 36 6,092,274 2,601,117
5- istiraklerden Gelirler 26 6,251 21,162
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 2 - 539,608
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 1,904,526 1,418,672
L- Yatirim Giderleri (-) (10,519,182) (7.924,824)
1- Yatiim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (415,065) (279,647)
2- Yatimlar Deger Azalslari (-) - 1,408
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (5,649,643) (696,314)
4- Hayat Dis Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (632,038) (4,093,816)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (3.822,436) (2.856,455)
8- Diger Yatrim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliy ve O i Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 9,150,921 (1,976,616)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (1,106,142) (216,462)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21,35 2,782,134 473,668
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 15,242,974 4,932,512
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (9.528,954) (8,073,744)
9- Oneeki Y1l Gelir ve Karlart 473 2,450,982 962,673
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) 4713 (690,073) (55.263)
N- Dénem Net Kari veya Zarari 30,744,794 38,772,504
1- Dénem Kari Ve Zarart 41,274,386 52,987,555
2- Dinem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliliik Karsiliklari(-) 35 (10,529,592) (14.215,051)
3- Dinem Net Kar veya Zarart 30,744,794 38,772,504

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi - -

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Cari Dénem

Onceki Dénem
Deneti

Bag Denetimd Bag
Gegmis Gegmis
Dipnot 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar:
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 436,718,833 197,938,752
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 2,204,367,038 1,820,021,359
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikis1 (-) (186,302,990) (161,378,360)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (2,315,463,738) (1,681,615,687)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 139,926,808 174,966,064
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (30,933,460) (50,450,107)
10. Diger nakit girisleri 2,795,726 1,931,479
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (145,315,504) (131,644,427)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan (kullanilan) net nakit (34,134,096) (5,196,991)
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari -
1. Maddi varliklarin satist - 2,735
2. Maddi varliklarmn iktisabi (-) 6 (9,724,475) (7,667,126)
3. Mali varhk iktisabi (-) 11.4 (2,343,898,587) (424,762,744)
4. Mali varliklarimn satis1 2,394,460,455 439,016,157
5. Alinan faizler 36,729,545 50,972,758
6. Alinan temettiiler 6,251 4,377
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 77,573,189 57,566,156
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullamlan) nakit akimlar: -
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lart 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) (31,075,782) (21,154,166)
5. Diger nakit girisleri 24,373,499 110,403,178
6. Diger nakit ¢ikislari (-) (1,745,160) (24,373,499)
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullamlan)net nakit (8,447,443) 64,875,513
D. Kur farklarimin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 3,106,979 (259,230)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 38,098,629 116,985,447
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 274,214,620 157,229,173
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 312,313,249 274,214,620

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler

1.1  Ana sirketin adi1 ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (Sirket) ortaklari, her birinin ortaklik payr %49.83 olmak
tizere, Aviva Europe SE ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Ilgili sirketlerin nihai sahipleri ise
Aviva Plc. ve Haci Omer Sabanct Holding Anonim Sirketi’dir. Sirket miisterek yoOnetime tabi olarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Sirket’in merkezi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye - Istanbul adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in diger iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Telefon 1(216) 633 33 33

Faks 1(216) 634 35 69

Web : Www.avivasa.com.tr
Elektronik Posta Adresi : avivasa@avivasa.hs03.kep.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi (Ak
Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1941 tarihinde Istanbul’da Dogan Sigorta A.S. iinvani ile kurulmus ve 3 Ekim 1995
tarihindeki isim degisikligi ile Ginvan1 Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ticaret sicil gazetesinde ilan
edilmistir. T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’'nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayili yazisi ile sirkete
emeklilik sirketine doniisiim izni verilmistir. Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik 2002 tarih ve 26 no’lu karari ve
23 Ocak 2003 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi ile sirket tinvani ve faaliyet kapsaminin
degistirilmesi i¢in ana sozlesmenin tadil edilmesine ve Emeklilik Yatirim Fon Portfoyii ve Portfoy Yoneticileri
ile ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmistir. Sirket’in tinvan1 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degisikligi
ile Ak Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 Ocak 2003 tarih ve 5730 sayili ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme So6zlesmesi’nin miiteakip
maddeleri ¢ergevesinde, Tirk Ticaret Kanunu’nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri
uyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde butin aktif ve pasifiyle birlikte kiil halinde
devralmistir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’in kiilli halefi olmustur. Birlesme islemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret
Mahkemesi’nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. Is sayil1 karari ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger
veriler ile birlikte 31 Mayis 2007 tarihi ile itibariyle Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik’in ¢ikarilmis bilangolarina
dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan degerlemeler esas alinarak yapilmistir. S6z
konusu birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6930 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmis olup, sirketin
yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi olmustur.

Sirket’in birlesme sonrasi ortaklar1 Aviva International Holdings Limited (Aviva International) (%49.83 pay
oraninda) ve Aksigorta Anonim Sirketi (Aksigorta) (%49.83 pay oraninda)’dir.

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 sayili Kurumlar
Vergisi Kanunu’nun 19. Maddesinin 3’lincii bendinin “b” fikrasi ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayili Resmi
Gazetede yaymlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Bolimme Islemlerinin Usul ve Esaslarimn
Diizenlenmesi Hakkindaki Ortak Teblig” hiikiimleri kapsaminda Haci Omer Sabanci Holding A.S.’ye
devretmistir. Tlgili islem 12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayil Tiirkiye
Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayinlanmustir.

Aviva International Holdings Limited sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerini 28 Ekim 2011
tarihinde Aviva Europe SE’ye devretmistir.
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1. Genel bilgiler (devami)
1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), emeklilik ve hayat olmak iizere iki ana bransta sigorta
muameleleri yapan bir emeklilik sirketidir. Ayrica, Sirket hayat dis1 branginda ferdi kaza konusunda da sigorta
poligesi yazmaktadir.

Ak Emeklilik 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik branginda da faaliyet gostermek tizere T.C. Basbakanlik
Hazine Miistesarlig1 (Hazine Miistesarlig1)’ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik yatirim
fonlar1 26 Eyliil 2003 tarihinde Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan kayda alinmis, 27 Ekim 2003 tarihi
itibartyla da emeklilik tiriinlerinin satigina baglanmustir.

Aviva Emeklilik 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik branginda faaliyet gostermek tiizere Hazine
Miistesarligi’ndan emeklilik faaliyet ruhsatim1 almistir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel
emeklilik yatirim fonlar1 kayda alinmis, bireysel emeklilik planlari ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmis olup,
15 Aralik 2003 tarihi itibariyle de emeklilik tirtinlerinin satigina baglanmistir. 8 Ekim 2007 tarihli ve 15 numarali
Yonetim Kurulu Karar’na istinaden Aviva Emeklilik’in emeklilik yatiim fonlarinin, 31 Ekim 2007 tarihi
itibariyle Ak Emeklilik’e intikal edecegi karar1 alinmustir. 1 Kasim 2007 tarihinden itibaren Sirket’in emeklilik
yatirim fonlar1 Ak Portfoy tarafindan yonetilmektedir. 20 Aralik 2011 tarihi itibari ile kurulmus olan AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagl Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu Ata Portfoy Yonetimi A.S.
tarafindan yonetilmeye baslanmustir.

SPK’dan alinan 20 Kasim 2008 tarih ve 15-1098 sayili izin dogrultusunda Emeklilik Yatirnm Fonlar’nin
isimlerini degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya alinmistir.

Sirket bilango tarihi itibariyle 24 adet (31 Aralik 2012 - 19 Adet) bireysel emeklilik yatirim fonu ile emeklilik
tiriinlerinin satigini gergeklestirmektedir. Sirket’in Emeklilik Yatirim Fonlart agagidaki gibidir:

Baslangic
Kurulug birim pay
Emeklilik Yatirrm Fon’unun Ad1 Tarihi degeri (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Esnek Emeklilik Yatirrm Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagh Kamu Dis Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Karma Likit Emeklilik Yatirim Fonu (*) 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Uluslararasi Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu (*) 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Kamu Dis Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 08.11.2005 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Bityiime Amagh Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu 28.12.2006 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Likit Karma Emeklilik Yatirim Fonu (*) 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amaglh Uluslararasi Karma Emeklilik Yatirim Fonu (¥) 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu — Grup 05.01.2005 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Biiylime Amagli Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiytime Amagh Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 17.08.2010 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiytime Amagh Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.12.2011 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Alternatif Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.12.2011 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu (*) 02.05.2013 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 20.06.2013 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 10.05.2013 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fon 25.10.2013 0.010000
*) 11.10.2013 tarihli yonetim kurulu karar ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Alternatif Esnek Emeklilik Yatirim Fonu’nun

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kira Sertifakalari Emeklilik Yatirim Fonu olarak degistirilmesine iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu’na
bagvuru yapilmasina karar verilmistir.

11.10.2013 tarihli yonetim kurulu karari ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S Alternatif Standart Emeklilik Yatirim Fonu kurulmasina karar verilmig
Sermaye Piyasasi Kurulu’na bagvuru yapilmasina karar verilmistir.

31.12.2013 tarihli yonetim kurulu karari ile Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S. Gelir Amaglh Uluslararasi Karma Emeklilik Yatirim Fonu’nun ;
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.§. Birinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu olarak, Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S. Gelir Amagh Uluslararas
Borglanma Araglart Emeklilik Yatir im Fonu’nun Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S. ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu olarak, Avivasa Emeklilik
Ve Hayat A. S. Para Piyasasi Likit Karma Emeklilik Yatirim Fonu’nun Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S. Para Piyasasi Birinci Likit Esnek Emeklilik
Yatirim Fonu olarak, Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S. Karma Likit Emeklilik Yatinm Fonu’nun Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S. Para Piyasast
Ikinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu olarak degistirilmesine liskin Sermaye Piyasast Kurulu’na bagvuru yapilmasina karar verilmistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarmin niteliklerinin agiklamasi: 1.3 no’lu dipnotta
aciklanmustir.

1.5  Kategorileri itibariyle y1l icinde ¢calisan personelin ortalama sayisi:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Ust ve orta kademeli yoneticiler 120 129
Memur 1,298 1,179
1,418 1,308

1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimecilari
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 1
Ocak-31 Aralik 2013: 4,629,811 TL (1 Ocak-31 Aralik 2012: 4,190,445 TL).

1.7  Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirket tarafindan hayat teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarm yatirima yonlendirilmesinden elde edilen
tiim gelirler, teknik boliim yatirim gelirleri hesabinda gosterilmektedir. Diger yatirim gelirleri ise teknik
olmayan bolim altinda siniflandirilmaktadir. 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere, Hazine
Miistesarlig1 tarafindan yayinlanan 2010/9 sayili genelge ile finansal tablolarda kullanilacak anahtara
iligkin usul ve esaslarda degisiklik yapilmistir. Buna gore, teknik bdliime aktarilan faaliyet giderleri,
oncelikle emeklilik ve sigorta boliimlerine son 3 yilda her donem sonu itibariyle yiiriirlikkte olan police ve
emeklilik sozlesme sayist orani ile son 3 yilda itiretilen katki pay1 ve kazanilmis prim oranmnin aritmetik
ortalamasina gore paylastirilmaktadir. Sigorta boliimiine dagitilan giderlerin hayat ve hayatdisi
boliimlerine ise; her bir boliim i¢in son 3 yilda iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar: ile hasar
ihbar adedinin toplam tiretilen polige sayisina, briit yazilan prim miktarma ve hasar ihbar adedine
oranlanmastyla bulunan 3 oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.

1.8  Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar tek bir
sirketi AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’ni igermektedir.

1.9  Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilan¢o tarihinden beri
olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup

bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle diizenlenen finansal
tablolari, 21 Subat 2014 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaistir.

Bilango tarihinden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 46 no’lu dipnotda sunulmustur.
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2. Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti
2.1 Hazirhk esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamlan temeller ve Kkullanmilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler:

Sirket, finansal tablolarii1 Hazine Miistesarligi’nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig”
(Hesap Plam1 Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gére Tiirk Lirasi (TL) olarak

diizenlemektedir.

Hazine Mistesarligi’nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Sirket, finansal
tablolarmi Hazine Miistesarligi'nin sigorta ve reasiirans sirketleri icin 6ngérdiigii esaslara ve 14 Haziran 2007
tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (Sigortacilik Kanunu) ile 28
Mart 2001 tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (Bireysel Emeklilik
Kanunu) geregince yiiriirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve ilgili
yonetmeliklere gore hazirlamaktadir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu’nun (“TMSK”) “Sigorta s6zlesmelerine” iliskin 4 numarali Standardi 31
Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri igin gecerli olmak tizere, 25 Mart 2006 tarihinde
yuriirlige girmis olmakla birlikte Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurulu’nun sigorta sozlesmelerine iliskin
projesinin ikinci boliimi heniiz tamamlanmadigi igin TFRS 4’iin bu asamada uygulanmayacagi belirtilmis, bu
kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yurtirlige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklaria ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”)
ve sonrasinda bu ydnetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektor
duyurular1 yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektdr duyurular ile getirilen diizenlemelere iliskin
uygulanan muhasebe politikalart ileriki bolimlerde her biri kendi bashigi altinda 6zetlenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Miistesarligi’nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli
ve 26582 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” (Finansal
Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi

SITH

Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”’i uyarinca yapmaktadir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak ve yiiriirlige giren 660 sayili Kanun Hilkmiinde
Kararname ile 2499 sayili Kanun’un Ek 1. Maddesi iptal edilmis ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu (“Kurum”) kurulmustur. Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar
disinda, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK?”) tarafindan yiirtirliige konulmus
olan Tirkiye Muhasebe Standartlar1 / Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari ile bunlara iliskin ek ve
yorumlari (“TMS/TFRS”) dikkate alinmustir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Mistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarinin, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar
Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili
kisimdaki hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili acilislart yapilmistir. Hazine Mistesarligi’ nin ayni yazisina
istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

2.1.3 Kullamlan para birimi:

Sirket'in iglevsel ve raporlama para birimi Tiirk Lirasi (TL) dir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL ve tamsay1 olarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detayl olarak belirtildigi tizere, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle bilangoda yer alan
parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal
degerlerden taginmasiyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun
degerleri ile gosterilen cari finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalart ¢ergevesinde hazirlamaktadir.

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar:

Bu finansal tablolarda uygulanmis fakat raporlanan tutarlar tizerinde etkisi olmayan yeni ve giincellenmis
standart ve yorumlarin detaylar1 asagida agiklanmistir.

Sirket’in sunum ve dipnot a¢iklamalarin etkileyen yeni ve revize edilmis standartlar

TMS 19 Cahlisanlara Saglanan Faydalar

TMS 19’a yapilan degisiklikler tanimlanmis fayda planlart ve isten ¢ikarma tazminatimin muhasebesini
degistirmektedir. En Onemli degisiklik tammlanmis fayda yikiimlilikleri ve plan varliklarin
muhasebelestirilmesi ile ilgilidir. Degisiklikler, tanimlanmis fayda yiikiimliliiklerinde ve plan varliklarin
gercege uygun degerlerindeki degisim oldugunda bu degisikliklerin kayitlara alinmasini gerektirmekte ve
boylece TMS 19°un 6nceki versiyonunda izin verilen ‘koridor yontemi’ni ortadan kaldirmakta ve gegmis hizmet
maliyetlerinin kayitlara alinmasimi hizlandirmaktadir. Degisiklikler, bilangolarda gosterilecek net emeklilik
varlig1 veya yiikiimliligiiniin plan agig1 ya da fazlasinin tam degerini yansitabilmesi i¢in, tiim aktiieryal kayip ve
kazanglarin aninda diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilmesini gerektirmektedir. Buna ek olarak, TMS
19’un bir 6nceki baskisinda agiklanan plan varliklarindan elde edilecek tahmini getiriler ile plan varliklarina
iliskin faiz gideri yerine tanimlanmis net fayda yiikiimliiliigiine ya da varligia uygulanan indirim orani sonucu
hesaplanan ‘net bir faiz’ tutar1 kullanmilmistir. TMS 19’a yapilan degisiklikler geriye doniik olarak
uygulanmalidir. Bu sebeple Sirket yonetimi muhasebe politikast degisikliginin 6nceki donem finansal tablolarina
olan etkisini degerlendirmis ve hesaplanan vergi sonrasi etkinin dnemlilik sinirinin altinda kalmasi nedeniyle
onceki donem finansal tablolarinin yeniden diizenlenmemesine karar vermistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarin 6zeti (devami)
2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devamu)
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar: (devami)

2013 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in faaliyetleriyle ilgili olmayan standartlar, mevcut standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar

TMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamli Gelir Kalemlerinin Sunumu

TMS 1 (Degisiklikler) Karsilastirmali Bilgi Sunumuna Iliskin Yiikiimliiliiklerin Netlestirilmesi
TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 11 Miisterek Anlasmalar

TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Paylara Iliskin A¢iklamalar

TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimleri

TFRS 7 (Degisiklikler) Sunum — Finansal Varlik ve Finansal Bor¢larin Netlestirilmesi
TFRS 10, TFRS 11 Konsolide Finansal Tablolar, Miisterek Anlasmalar ve

ve TFRS 12 (Degisiklikler) Diger Isletmelerdeki Paylara Iliskin Aciklamalar: Gegis Kurallar:
TMS 27 (2011) Bireysel Finansal Tablolar

TMS 28 (2011) Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar

Heniiz yiiriirliige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulamasi benimsenmemis standartlar ile mevcut 6nceki
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket yonetimi asagida belirtilen standartlarin Sirket finansal tablolar1 {izerindeki olasi etkilerini heniiz
degerlendirmemistir.

UFRS 9 Finansal Araglar*

UFRS 9 ve UFRS 7 (Degisiklikler) UFRS 9 ve Gegis Aciklamalart icin Zorunlu Yiiriirliik Tarihi®

UERS 10, 11, UMS 27 (Degisiklikler) Yaturum Sirketleri’

UMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Bor¢larin Netlestirilmesi'

UMS 36 (Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar i¢in Geri Kazanilabilir Deger
Aciklamalart’

UMS 39 (Degisiklikler) Tiirev Uriinlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin
Devamhihg"t

UFRYK 21 Harglar ve Vergiler'

' 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerden itibaren gegerlidir.
%1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baslayan mali dénemlerden itibaren gegerlidir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar
hazirlanmamustir.

2.3 Boliim raporlamasi
Sirketin Temel Boliim Raporlama esasi, faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamustir. Bilango kalemleri boliim

raporlamasima konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin bolimlere gore ayrilmasinda, sirketin
yonetilmesinde alinan kararlara etki eden kirtlimlar esas alinmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.4  Yabanc para karsihklar:

Sirket, bir yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken, yabanci para birimindeki tutara iglem tarihindeki
kuru uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlarina almaktadir. Parasal kalemlerin 6denmesinden veya
bilango tarihi itibariyle donem icinde ya da onceki finansal tablolarda ilk muhasebelestirme sirasinda
¢evrildiklerinden farkli kurlardan ¢evrilmelerinden kaynaklanan kur farklari, olustuklart donemde kar veya zarar
hesaplarinda muhasebelestirilmektedir. Bilango tarihi itibariyle yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar,
TCMB doviz alis kurlart ile degerlenmistir. Yikiamliliklerin degerlenmesinde sozlesme tizerinde bir kur
belirlenmis ise 6ncelikle sdzlesmede yazili olan kurlar dikkate alinir. Birim bazli poligeler TCMB doviz alis kuru
ile degerlenirken, kar payli poligeler ise TCMB efektif satis kuru ile degerlenmektedir.

Donem sonunda kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 TL / ABD Dolari TL / Avro TL / GBP
Déviz alis kuru 2.1343 2.9365 35114
Doviz efektif satig kuru 2.1413 2.9462 3.5350
31 Arahk 2012 TL / ABD Dolari TL / Avro TL / GBP
Déviz alis kuru 1.7826 2.3517 2.8708
Doviz efektif satig kuru 1.7939 2.3665 2.8901

2.5  Maddi duran varhklar
Maddi duran varliklar TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizenlenmistir.

Biitiin maddi varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar, satin
alma senesine ait uygun diizeltme katsayist ile carpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri
tizerinden tasinmaktadir. 2005 yil1 basindan itibaren almanlar ise alim maliyet degerinden tasinmaktadir. Maddi
duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger diisiikliigii karsilig1 ayrildiktan
sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar1 gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle, maddi duran varliklar ekonomik Omiirleri tizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarin ekonomik omiirleri
asagidaki gibidir:

Demirbaslar ve tesisatlar 2-15 yil
Makine ve techizatlar 4yl
Motorlu tagitlar 5yl
Diger maddi varliklar (6zel maliyetler dahil) 5 yil, kira siiresince

Her bir raporlama tarihi itibariyle, varliklarin deger diisiikliigline ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigi degerlendirilir. Byle bir belirtinin olmasi durumunda ilgili varligin geri
kazanilabilir tutar1 tahmin edilir. Varliklarin tagindiklari deger, geri kazanilabilir tutar1 astiginda deger diistikligii
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyati ve kullanim degerinden
yiiksek olanidir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmin 6zeti (devamr)
2.6  Yatirim amach gayrimenkuller

Sirket’in yatirim amagli gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
2.7  Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar KGK’nin TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki
hiikiimlere gore diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri iizerinden, 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden tasinmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklarin aktiflestirilebilmesi igin ilgili varhgm isletmeye gelecekte saglayacagi ekonomik
fayda tespit edilebilir olmali ve varligin maliyeti giivenilir bir sekilde 6l¢tilebilmelidir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay1 ve eger varsa deger diisiikliigii indirilerek
yansitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tasidiklari degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
disiiklugii olup olmadigini test etmek i¢in incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlar: ve gelistirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal
amortisman yontemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik dmrii (3 yil) tizerinden itfa edilmektedir.

Finansal araglar, bir isletmenin finansal varliklarimi ve bir baska isletmenin finansal yiikiimliiliiklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagsmalardir. Finansal varliklar:

. nakit,

e bagka bir igletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini 6ngéren sézlesmeye dayali hak,

. igletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini ongoren sdzlesmeye dayali hak ya da,

e  bir bagka igletmenin sermaye araclaridir.

Bir finansal varlik veya yiikiimliiliik, ilk olarak verilen (finansal varlik i¢in) ve elde edilen (finansal yiikiimliilik
i¢in) ger¢ege uygun deger olan islem maliyetleri {izerinden varsa islem masraflar1 da eklenerek hesaplanir. ilk
kaydi miteakip, finansal varliklar gercege uygun degerinden satis durumunda ortaya cikacak islem maliyetleri
diistilmeksizin degerlenir. Ger¢ege uygun deger, zorunlu satig ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin
cari bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatin1 ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati,
sayet varsa, bir finansal aracin gergege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araglarm tahmini
gergege uygun degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlari kullanilarak
belirlenmistir.

Sirket, finansal varlik veya yiikiimliliikleri, ilgili finansal ara¢ sozlesmelerine taraf oldugu takdirde bilangosuna
yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar iizerindeki kontroliinii kaybettigi zaman kayittan c¢ikartir. Sirket finansal
yiktiimliliikleri ancak sdzlesmede tanimlanan yiikiimliiligii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar
ise kayittan ¢ikartir.

Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlar1 iglem tarihinde, yani Sirket’in varlig1 almay1 veya satmay1 taahhiit

ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamiil ve
diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi i¢erisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (devami)
2.8  Finansal varhklar (devam)

Cari finansal varhiklar

Sirket, cari finansal varliklarini satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan (alim satim amagli) finansal varliklar ve riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ile esas
faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (a) kredi ve alacak, (b) vadesine kadar
elde tutulacak yatinm veya (c) gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak
smiflanmayan tiirev olmayan finansal varliklardir.

(a) Sirkete ait finansal yatirimlar:

i)  Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvili ve hazine bonolarinin bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
smiflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet
tahvili, hazine bonolari, varliga dayali menkul kiymetler ve o6zel sektdr tahvillerinin gercege uygun deger
tespitinde Hazine Miistesarligi’nin 3 Mart 2005 tarihli ve 12741 numaral1 yazisina istinaden Borsa Istanbul A.S.
yayinlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alis emir fiyatlar1 kullanilmistir. S6z
konusu menkul kiymetlerin, ger¢ege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen
degerleri arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
ii) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski Sirket’e ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis ve gercege
uygun degerleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) bilango tarihi itibariyle agiklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar bilango
tarihindeki Reuters ekraninda saat 15:15 - 15:30°da gecen tezgah distii piyasadaki alig kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, ger¢ege uygun degerleri ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar1 6zsermaye altinda finansal varliklarmn degerlemesi
hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

Sirket, yabanci para eurobondlardan dolay1 olusan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda yatirim
gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

(b) Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, kamu menkul kiymetleri, yabanci para eurobondlar ve vadeli
mevduatlardan olusmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)

2.8  Finansal varhklar (devam)

Cari finansal varliklar (devamu)
(b) Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:
i)  Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar
icerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak smiflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gercege uygun deger tespitinde Borsa
Istanbul tarafindan yayinlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alis emir fiyatlari
kullanilmistir. S6z konusu menkul kiymetlerin gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen deger arasindaki farklarinin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Mustesarligi’nin belirttigi
tizere, Sigortacilik Teknik Karsiliklari — Hayat Matematik Karsilig1 hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z
konusu menkul krymetlerin, gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen
degeri arasindaki farklarmim Sirket’e ait olan kismu ise 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi
hesabinda izlenmektedir.

ii) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, riski hayat poligesi sahiplerine ait satilmaya hazir finansal
varliklar olarak smiflandirilmis ve gercege uygun bedelleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lar
TCMB’nin bilango tarihi itibariyle agiklamis oldugu kurlari ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar
bilango tarihindeki Reuters ekraninda 15:15 - 15:30°da gegen tezgah dUstii piyasadaki alis kotasyonu
iledegerlenmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin ger¢ege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore
ilgili faiz oranlartyla hesap edilen degerleri arasindaki farklarin sigortaliya ait olan kismi, Hazine
Miistesarligi’nin 3 Mart 2005 tarih ve 12741 sayili yazisinda belirttigi tizere Sigortacilik Teknik Karsiliklar: -
Hayat Matematik Karsiliklart hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin,
gergege uygun deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda
finansal varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Sirket, riski sigortalilara ait eurobondlardan dolay: olusan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir tablolarinda
teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

9] Alim satim amagli finansal varliklar

Alim satim amagh finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa
donemde kar saglamaya yonelik bir portfoyiin pargasi olan varliklardir.

i)  Kamu menkul krymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvillerinin ve hazine bonolarinin bir kismi alim satim amagh finansal varliklar olarak
smiflandirilmistir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra, alim satim amagli menkul degerler ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate almarak gergege uygun deger lizerinden takip edilir.
Alim satim amacli finansal yatirima iliskin tiim gergeklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)
2.8  Finansal varhklar (devam)
Cari finansal varliklar (devamu)
c) Alim satim amagli finansal varliklar (devami)
ii) Diger menkul kiymetler:

Riski Sirket’e ait 6zel sektor tahvilleri ve varliga dayali menkul kiymetler alim satim amach finansal varliklar
olarak smiflandirilmistir. Ozel sektor tahvilleri kayitlara ilk almis tarihinden sonra ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alig emri dikkate alinarak gergege uygun deger iizerinden takip edilir.
Alim satim amacli finansal yatirima iligkin tiim gergeklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

Cari olmayan diger finansal varhklar

Bilanco tarihi itibariyle Sirket’in cari olmayan diger finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varlik olarak
tamimlanan ancak aktif bir piyasada kayith bir piyasa fiyat1 bulunmayan ve gergege uygun degeri giivenilir bir
sekilde olciilemeyen 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlardir (Not 45.2). S6z konusu yatirimlar
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis elde etme maliyetlerinden, varsa yeniden degerleme
fonunu sermayeye cklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indirilmesi sonucunda bulunan degerle
yansitilmaktadir.

Donem sonlarinda yatinm elde etme maliyeti net gerceklesebilir degeri ile karsilastirilmakta ve net
gergeklesebilir degerin elde etme maliyetinden diisik olmasi durumunda deger disiiklugi karsilig
ayrilmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada islem gormeyen ve Sirket’in satilmaya hazir veya alim satim amacli olarak
siniflamadig1 finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta siniflanmistir.
Bu varliklar, esas olarak kayitli degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gdsterge varsa
alacak karsiligi ayrilmaktadir. Tahsili tamamen miimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda
tamamen silinirler.

ikrazlar

Hayat poligelerinde ii¢ yillik siirenin dolmasim takiben sigortali, birikim tutarindan bir kismini ikraz olarak talep
edebilir. Sirket, 3. yilin1 tamamlamis polige sahiplerine, o tarihteki kar payl birikim tutarinim ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkan1 saglamaktadir.

Sirket, birim esasli poligeleri i¢in ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri 6deme tarihindeki birim fiyat tizerinden
borg geri 6deme islemini gerceklestirmektedir. Bu poligeler disindaki birikimli hayat poligeleri i¢in Sirket ikraz

faizi uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar pay1 oraninin tizerinde bir oranda belirlenmektedir.

Ikraz kullamlmis olan polige igin yapilan istira ddemeleri gider kaydedilerek ilgili polige kapatilir. Kapatilan
poligeye iliskin olarak ayrilmis olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (devami)
2.8  Finansal varhklar (devam)

Bireysel emeklilik sistemi hesaplart

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar igerisinde simiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katilimeilarindan alacaklar (giris aidat1 alacaklar), emeklilik yatirim fonlara yapilan sermaye avanslari ve fon
isletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar igerisinde siniflanan “Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayict sirketten alacaklardan olusmakta olup, katilimcilar adina saklayici
sirketten fon bazinda alacaklar1 gostermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda yiikiimliiliiklerin tutuldugu
emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimeilara borglar hesabr ile karsilikli galigmaktadir.

Bireysel emeklilik devlet katki payi; 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan
katilimeimnin bireysel emeklilik hesabina 6denen tutardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olanlar ile 29/5/2009
tarihli ve 5901 sayili Tiirk Vatandaslhigi Kanununun 28 inci maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup
da ¢ikma izni almak suretiyle Tiirk vatandasligini kaybedenler ve bunlarin altsoylari adina 6denen ve sirket
hesaplarina nakden intikal etmis olan katilime1 bazinda 6denen katki paymin yiizde yirmi besi ilgili takvim yili
i¢in belirlenen yillik toplam briit asgari {icret tutarint agsmamak kaydiyla devlet katkisi olarak , 4632 sayili
Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan katilimcinin bireysel emeklilik hesabina 6denir.

Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar

Cari borglar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katilimcilar gecici hesabi, bireysel
emeklilik aracilarma borglar, saklayict sirkete, portfoy yonetim sirketine ve emeklilik gozetim merkezine
borg¢lardan olugsmaktadir. Katilimeilar Gegici Hesabi, katilimeilar adina heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar
ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimeiya ait
fon paylarmin satig1 sonrasi, s6z konusu satis isleminden kaynaklanan paradan varsa giris aidatt borglart ve
benzeri kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarin izlendigi
hesap kalemidir. Katilimcilardan tahsilat yapilmasi durumunda veya katilimeilarin fon paylariin satigt sonucu
paralarin  Sirket hesabma intikal etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilmaktadir. Paranin fona
yonlendirilmesinden sonra ya da kisinin ayrilmasi, baska sirkete aktarilmasiyla da borglandirilarak hesap
kapatilir.

Cari olmayan borglar igerisinde smiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimcilara borglardan
olusmaktadir. Sirket’in katilimci adina fon bazinda yiikiimliliiklerini (katilimcilarin fonlar igin yatirdiklar: ve
vadesi geldiginde katilimciya 6denecek tutarlari) gostermektedir.

Emeklilik sozlesmesi, sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini
miiteakip, katki pay1 olarak yapilan ilk 6demenin sirket hesaplarina nakden intikal ettigi tarihte yiiriirlige girer.
Teklifin sirket tarafindan reddedilmesi halinde, verilen 6deme talimatlar1 iptal ettirilir ve varsa yapilan tim
Oddemeler higbir kesinti yapilmadan bes is giinii i¢inde ddeyene iade edilir.

Katilimei, teklif formunun imzalanmasini veya teklifin onaylanmasini miiteakip altmis giin i¢inde cayma
hakkina sahiptir. Cayma bildiriminin sirkete ulagmasini miiteakip verilen 6deme talimatlari iptal ettirilir ve
yapilan tiim 6demeler, fon toplam gider kesintisi haricinde hicbir kesinti yapilmadan, varsa yatirim gelirleriyle
birlikte on is giinii iginde ddeyene iade edilir.

Bagimsiz Denetim Raporu

103



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)

2.9  Varhklarda deger diisiikliigii

Finansal olmayan varliklar:

itfaya tabi olan varlhiklar i¢in defter degerinin geri kazanilmasimin miimkiin olmadig1 durum ya da olaylarin
ortaya ¢ikmasi halinde deger dusiikliigi testi uygulanir. Varhigin defter degerinin geri kazanilabilir tutarimi
asmas1 durumunda deger diisiikliigii karsiligi kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gergege uygun deger veya kullanimdaki
degerin Dbiiyiik olanidir. Deger disiikligiiniin degerlendirilmesi i¢in varliklar ayr1 tamimlanabilir nakit
akimlarinin oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit tireten birimler). Deger diisiikliigiine tabi olan finansal
olmayan varliklar her raporlama tarihinde deger distikliigiiniin olasi iptali i¢in gézden gegirilir.

Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine ugradigima iligkin tarafsiz gostergeler
asagidakileri igerir:

a) Ihrac edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikint1 icinde olmast,
b) Sozlesmenin ihlal edilmesi,
c) Bor¢lunun i¢inde bulundugu finansal sikintrya ilisgkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi,

alacaklinin, borgluya, baska kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimas,
d) Bor¢lunun, iflast veya baska tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmasi,
e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket bilango tarihi itibariyle ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger diisiikligiinii
kayitlarma yansitir.

TMS 39’a gore, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin ger¢ege uygun degerinde uzun
stireli ve 6nemli 6l¢iide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger diisiikliigi icin tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger diisiikliigiine iliskin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda
maliyet degeri ile rayi¢ deger arasindaki farktan olusan ve Ozkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger
diigiikligii tutarinin 6zkaynaklardan ¢ikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini 6ngérilmektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikliigii zarar1 meydana geldigine iliskin tarafsiz bir géstergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutar1 gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilar
ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligt
muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar i¢in esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacak karsilig1 ayirmaktadir.
Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarma 17.1 no’lu dipnotta, vadesi
gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlarma 12 no’lu dipnotta,
donemin reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.5 no’lu dipnotta yer verilmistir.

2.10 Tiirev finansal araclar

Bilango tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finasal araglar1 bulunmamaktadir.

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standardi hiikiimleri uyarinca alim-
satim amagli islemler olarak siniflandirmaktadir
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2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)

2.11 Finansal varhiklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve
s6z konusu varlik ve yiikiimliilikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli sonuglandirma niyetinin

olmasi durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, bankalardaki nakit

para, bloke kredi kartlar1 tutarlarin1 ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlar1 igermektedir. Nakit ve

nakit esdegerleri elde etme maliyetleri ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Kasa 401 1,844
Bankalar 226,279,431 235,212,090
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 88,257,388 63,971,519
Nakit ve nakit benzerleri toplam 314,537,220 299,185,453
Faiz tahakkuku (478,812) (597,334)
Vadesi 3 ay1 asan vadeli mevduatlar (1,745,159) (24,373,499)
Toplam 312,313,249 274,214,620

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilango tarihi itibariyle provizyonu alinmis ancak

dolmadigindan cari hesaplara intikal etmemis alacaklardan olugsmaktadir.

2.13 Sermaye

blokaj siiresi

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Sermayedarin adi Pay oram Pay tutar1  Pay oram Pay tutari
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. (Sabanci Holding) 49.83 17,830,354 49.83 17,830,354
Aviva Europe SE 49.83 17,830,354 49.83 17,830,354
Diger 0.33 118,489 0.34 118,489
Nominal sermaye 100.00 35,779,197 100.00 35,779,197
Sermaye diizeltmesi olumlu farklart 16,192,783 16,192,783
Odenmis sermaye 51,971,980 51,971,980

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Sirket’in sermayesi birim nominal deger 1 kurus (kr) (0.01

TL) olan 3,577,919,700 adet hisseden olugmaktadir.

Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir ve imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Sigorta sozlesmesi; Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, onceden tamimlanmis gelecekteki
belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) ger¢eklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin
zararimi tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sozlesme olarak
tanimlanmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri
kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgli olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan, belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da
kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalmizca degisikliklere dayanan ddemeyi
yapmay1 ongoren sozlesmeler yatirim s6zlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Sirket tarafindan tretilen ana sozlesmeler; ferdi kaza, risk ve birikimli poligeleri igeren hayat policeleri ile
bireysel emeklilik sozlesmeleridir.

Sirket’in birikimli hayat sigortas1 iiriinlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevkedilmesi sonucu elde
edilecek getiri oraninin, “teknik faiz”in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta,
iizerinde olmasi durumunda ise garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar pay1 olarak dagitilmaktadir. Bu
iirtinlerde, polige sahiplerinden alman primlerin tamami ve birikimlerin yatirima yonlendirilmesi sonucunda elde
edilen tiim getiri muhasebe politikalarma uygun olarak gelir tablosunda , police sahibi adina birikime
yonlendirilen kismu finansal tablolarda hayat matematik karsiliklari hesabi altinda yiikiimlilik olarak
gosterilmektedir.

Sirket, bireylerin giivenli bir tasarruf yapmalarina olanak saglamak, bu tasarruflar1 yonlendirmek, diizenlemek ve
tesvik etmek amaciyla yapilandirilan bireysel emeklilik sistemi igerisinde bireysel emeklilik sozlesmeleri
diizenlemektedir.

Bireysel emeklilik sozlesmelerinde tahsil edilen katki paylar1 katilimcilara borglar hesabi altinda yiikiimliilik
olarak muhasebelestirilmekte, ayni tutar saklayici sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak
gosterilmektedir.

Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans, sigorta sirketinin iistlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasiiror sirkete devretmesini
saglamaktadir. Sigorta sirketleri i¢in bir tiir teminat veya korunma araci olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim
fazlasinin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin kontrolii gibi islevleri bulunmaktadir. Reasiirorler, degisik
sigorta sirketleri ve piyasalarda ¢aligmanin sonucu olarak zaman i¢inde sahip olduklari bilgi ve deneyimi sigorta
sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasiirans sozlesmelerinde islemlerin ve siireglerin tiim detayinin yer almasi gerektiginden, reasiirore

devredilecek isin kapsami, tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve ozel
sartlarin, anlagmanin hukuksal ¢evresinin, sedan ve reasiiror olarak taraflarin agik¢a belirtilmesi saglanmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)
2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayali bir haktir:
(1) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i1) Tutar1 ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina;
(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya
gergeklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim ozelligi olan sigorta veya yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 lstege bagh katihm ozelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in yatinm sozlesmesi olarak smiflandirilan
iriinlerinde istege bagh katilim 6zelligi bulunmamaktadir.

2.17 Borg¢lar

Finansal yiikiimliiliikler, baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan yikiimlilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal
yiktumlilikler, etkin faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri tizerinden gosterilmektedir. Bir finansal
yikimlilik 6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla kullanilan kredi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2012 tarihi itibariyle alinan kisa
vadeli TL krediler faizsiz vergi spot kredisinden olugsmaktadir ve itfa edilmis degerlerinden tagmmaktadir.)

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanclar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari
istisnas1 gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii 6demeleri tizerinde
%15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarma iliskin
stopaj oranlarimin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da
g0z oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitim sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Y1l i¢inde 6denen
gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilango
tarihi itibartyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

Tirkiye’de o6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ay: takip eden dordiincii aymn
25’inci glinii aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi
miktarlari degisebilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimmn 6zeti (devami)
2.18 Vergiler (devam)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarm
finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki
“gegici farklar” tizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gére varliklarin
yada borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda
tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliliikleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin cari vergi varliklarmi, cari vergi yiikiimlilikleri ile netlestirmek igin yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliligii ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. Tlgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 iincii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang dagitimi”
bagligr altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazan¢ Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

Qlgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere uygunluk
ilkesi ¢ercevesinde yapilmayan {irlin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamas1 yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiili
kar dagitimlart kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem Tazminati1 Karsihg:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden
Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli icin kidem tazminat1 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas
tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla, 3,254.44 TL (31 Aralik 2012: 3,125.01 TL) ile
siirlandiriimigtir.

TMS 19 — Cabsanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsilig:
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasmi gerektirmektedir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 sonu
itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler soyledir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

Beklenen Maag/Tavan Artig Orani %4.5 %4.5
Iskonto orani %8 %8

Caliganlara Saglanan Diger Faydalar

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket’in, bu primleri
Odedigi siirece baska yikiimliligii kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri
olarak yansitilmaktadir.

Ayrica Sirket, bilango tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullanilmamus izinler i¢in izin karsilig1 hesaplanmakta
olup kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda gostermektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)
2.20 Karsihiklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliligin bulunmasi, yiikimliligin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimliilik tutarmin giivenilir bir sekilde 6lgiilebilmesi durumunda séz konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibartyla yiikiimliliiglin yerine getirilmesi i¢in
yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli
oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
Olglilemedigi ve yiikiimliiligiin yerine getirilmesi igin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadig:
durumlarda s6z konusu yiikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olaym ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir

Teknik karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin reastirdr
paylar1 14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16°nc1 maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli
ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak
hazirlanan Hazine Miistesarligi’nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Tliskin
Yonetmelik’e (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”), 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de
yaymnlanip 30 Eylil 2010 tarihi itibariyle yiirtirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik” hakkinda
degisiklik yapilmasina iliskin Yonetmelige (“Teknik Karsiliklar Degisiklik Yo6netmeligi”) ve 18 Temmuz 2012
tarih ve 2012/13 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarm Yatirilacagi Varhiklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik Hakkinda
Sektér Duyurusu’na” ve konuyla ilgili yapilan diger duyuru ve agiklamalara uygun olarak asagida belirtilen
esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.

Kazanilmamug primler karsiligt

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 “Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinde yiiriirliige giren
“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag
Varhiklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, kazanilmamis primler
karsilig, yirirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya
diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya donemlerine sarkan
kisimdan olusmaktadir. Yirtirlikte bulunan yillik hayat sigortalar: ile siiresi bir yili asan birikim priminin de
alindig1 hayat sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra takip
eden donem veya donemlere sarkan kismindan olusur.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta

teminatinin basladigi giin ile bitis giinii yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gore hesaplama
yapilmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinn 6zeti (devami)
2.20 Karsihiklar (devamn)
Kazanilmamig primler karsiligi (devami)

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’'nde iiretime bagli olarak tahakkukun yapilmasi kaydiyla aracilara Gdenen
komisyonlar, reasiirére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, iiretim gider paylari ile boliismesiz
reaslirans anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sozlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi igin
yapilan degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya donemlere
isabet eden kismi, ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirecegi ifade edilmistir.

31 Aralik itibariyle kazanilmamis primler karsilig1 briit 44,231,754 TL dir (31 Aralik 2012 — 42,506,691 TL).

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutar1 631,937 TL (31 Aralik 2012-
978,810 TL) olup ertelenmis komisyon gelirleri hesabina kaydedilmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
hesaplanan ertelenmis iiretim komisyon gideri tutar1 ise 15,089,269 TL (31 Aralik 2012 - 14,606,922 TL) olup
ertelenmis liretim giderleri hesabina kaydedilmistir.

Devam eden riskler karsiligt

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yiirtirlikte
bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili s6zlesmeler i¢in ayrilmis
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibartyla, son 12 ay1
kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin
beklenen net hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir.

Beklenen net hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin (net muallak hasar ve tazminatlar + net 6denen hasarlar
ve tazminatlar — net devreden muallak hasar ve tazminatlar) kazamlmis prime (net yazilan primler + net
devreden kazanilmamis primler karsiligi — net kazamilmamus primler karsiligi) bolinmesi suretiyle bulunur.
Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsiligi ile ilgili donemin kazanilmamis
primler karsiligi icinde net olarak gosterilen aracilara O0denen komisyonlar ile reasiirdrlerden alinan
komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagi Varliklara fliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, her bir brans igin beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi
halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmast sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark
ise reasiiror pay olarak dikkate almir. Hazine Miistesarligi branslar itibartyla bu test yontemini degistirebilir,
farkli test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi ¢ergevesinde devam eden riskler karsiliginin
ayrilmasini isteyebilir.

Tlgili test sonucu, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden riskler
karsilig1 cikmamustir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinn 6zeti (devami)

2.20 Karsihiklar (devamr)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde
fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket ayrica, Hazine Mistesarligi’nin sigortacilik mevzuati ve teknik Kkarsiliklar yonetmeligine gore
gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri i¢in muallak hasar karsiligi ayirmaktadir.
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri i¢in muallak hasar karsilig1 6nceki donemlerde
gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin yonetmelikle belirlenen yontemlere bagli
hayat ve ferdi kaza branslari i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir.

Hayat branginda gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmasi 2010/14 sayil1 “Hayat
Brangma Iliskin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsihigma iliskin Hesaplama
Esaslarma Iliskin Genelge” uyarinca hesap dénemi sonu tazminatlar son 12 ay1 kapsayacak sekilde ana teminat
ve ek teminat bazinda ayirimli olarak dikkate alinir. Bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden
sonra ihbar edilmis tazminatlar, gergceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir.
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve reasiirans
sirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak
sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, onceki yila iliskin yillik ortalama teminatlara boliinmesi suretiyle
bulunan agirlikli ortalama dikkate alinir. Yillar itibariyle, teminat bazinda, yillik ortalama teminatin
bulunmasinda; IBNR genelgesi ¢er¢evesinde, ara donem hesaplamalarinda “ortalama teminat” 1 yil (4 ¢eyrek)
geri gidilerek dénem sonu ve donem basi teminat tutarlarinin toplaminin ikiye boliinmesi suretiyle ortalama
teminat hesaplanir. Cari hesap donemi igin ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida
belirtilen sekilde hesaplanmis olan agirlikli ortalama ile cari yil itibariyle yillik ortalama teminat tutarinin
carpilmasi suretiyle bulunur. Bu hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak
dikkate alinir. Cari hesap donemi veya daha dnceki hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap
doneminde herhangi bir sebeple bu dénem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki yil yeniden isleme
alman muallaga konu dosyalar da ilgili brangin ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
hesaplarina dahil edilir.

Ferdi Kaza branginda gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlart 2010/12 sayili “Aktiieryal
Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” uyarinca gergeklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar
toplamu) iizerinden hesaplanmaktadir. Sirketin biiyiik hasar eliminasyon yontemine konu olacak biiyiik hasari
bulunmamaktadir. Ferdi Kaza brans1 i¢in yapilan hesaplama sonucunda Hasar-Prim yontemi se¢ilmis ve 2011/10
sayili genelgede belirtildigi gibi 2013 yili sonunda hesaplanan tutarin %1000 finansal tablolara yansitilmistir.
Sirket 2011/23 numaral1 genelge geregi dava siirecinde olan dosyalar i¢in muallak tazminat karsilifinda indirim
uygulamamugtir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri i¢in ayrilmis olan muallak hasar karsiliginin 31
Aralik 2013 tarihi itibariyle toplam net tutar1 8,041,728 TL (31 Aralik 2012 — 7,391,250 TL) olup, Hayat Brans1
icin net 5,397,418 TL (31 Aralik 2012 — 4,576,068 TL) ve Ferdi Kaza Bransi i¢in ise net 2,644,310 TL (31
Aralik 2012 — 2,815,182 TL) dir.

Hayat matematik ve kar payt karsiliklar
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun

siireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sozlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliiklerini
karsilamak tizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir.

Matematik karsiliklar yiriirlikte bulunan her bir polige igin, tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayri hesaplanan
aktiieryal matematik karsilig: tutar: ile taahhiit edilmigse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar pay1 karsiliklari toplamindan olugmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsihklar (devam)

Hayat matematik ve kar pay karsiliklart (devami)

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin iistlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler ile
lehdarlara olan yiikiimliliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan
uzun siireli hayat sigortalar1 igin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal
matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren
tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem)
hesaplanir.

Kar payi karsiliklar sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri sozlesmeler igin sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar: varliklarin gelirlerinden, onayli kar pay: teknik
esaslarinda belirtilen kar payr dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla
garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusur.

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle hesapladigi aktiieryal matematik ve kar pay1
karsiliklart aktiier tarafindan onaylanmistir. Toplam matematik karsiliklar 31 Aralik 2013 tarihinde 350,404,777
TL dir (31 Aralik 2012 - 381,222,270 TL).

Sirket’in, birim fiyat esashi fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik ve karpay1 karsiliklar1 T.C. Hazine
Dis Ticaret Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL, ABD Dolart ve Avro
kar pay1 teknik esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirimlarin geliri, glinliik
olarak tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in diger fonlarinda (kar payl esasli) yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik ve karpay1 karsiliklar
icin T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Mudiirligii'nin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar
Pay1 Teknik Esaslart ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinlik Kar Payr Sistemi uygulanmaktadir. TL,
ABD Dolar1 ve Avro yatirim araglarmin giinliik getirilerine gére hesaplanan kar pay1 oranlarma gore hesaplanan
kar pay1 degerleri giinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)
2.20 Karsihiklar (devamr)
Dengeleme karsiligt

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari
icin her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 ayirmasi gerekmektedir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarmin %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.

Hazine Miistesarhig1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla Tlgili
Mevzuatin Uygulanmasina {liskin Sektor Duyurusu”nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler i¢in de
dengeleme karsiligi ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde
yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsihklarm Yatirilacagi Varhiklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
dengeleme karsiligimin hesaplanma yontemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Yo6netmeligin “Dengeleme
Karsihigr” baglikli 9. maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme
karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay1 yapabilecek
veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf pay1 dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul
edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik ayiracaklar ifade edilmistir.

Sirket bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak lizere vefat net priminin %11°i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsiligi hesaplamustir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ayirdig: tutar briit 9,321,483 TL (31 Aralik 2012 - 6,522,503 TL) olup,
net tutar 8,822,123 TL dir (31 Aralik 2012 - 6,144,489 TL).

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, yil i¢inde tanzim edilen poligelerin yanisira, ge¢mis yillarda tanzim edilen birikimli hayat
poligelerinin taksitlerinden iptaller indirildikten sonra kalan tutarlardan olusmaktadir. Yillik poligeler tahakkuk
esasina gore, birikimli policeler ise tahsilat esasina gére muhasebelestirilmektedir.

Sirket’in diger fonlarinda yazilan birikimli hayat poligeleri de tahakkuk esasina gére muhasebelestirilmektedir.

Alinan ve édenen komisyonlar

Alinan ve O0denen komisyonlar yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili aliman komisyonlardan olusmaktadir. Sirket, almakta ve Odemekte oldugu
komisyonlar1 tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir. Sigorta poligelerinin tiretimi ile ilgili aracilara
6denen komisyon giderleri ile reasiirorlerden alinan komisyon gelirleri kazamlmamis primler karsilig1 notunda
acgiklanmustir.

Sirket, Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflart TFRS 4 kapsami disinda

degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar1 dahilinde ele almistir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
6denen komisyonlar rapor donemi itibartyla ertelemeye konu edilmemistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Faiz geliri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilmektedir.

Temettii geliri

Temettii tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktig: tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fon Toplam Gider Kesintisi

Fonlarm yo6netim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon
isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlarinin yoneticisi olan
sirket (Yonetici) arasinda, anlasma dahilindeki oranlar gercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu tcretlerin
tamamu Sirket’in teknik gelirleri icerisindeki fon isletim geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismu ise Sirket’in
teknik giderleri igerisinde fon igletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan
yapilacak giderlerin toplamina iliskin oran, fon isletim giderine iligkin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen
azami oranlar1 asmayacak sekilde fon ictiizigiinde belirlenir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablolarinda
emeklilik teknik gelir/gider hesaplarinda gosterilmektedir.

Yonetim gider kesintisi gelirleri

9 Kasim 2012 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik’in  22.
Maddesi geregi, Bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari {izerinden azami yiizde iki oraninda yonetim
gider kesintisi alinmaktadir. Ayrica, ilgili yonetmeligin 14 iincii maddesine gore 6demeye ara verilmesi halinde
ara verme siiresi boyunca katilimemnin birikiminden, ara verilen her tam ay i¢in iki Tirk Lirasin1 agmayacak
sekilde ek yonetim gideri kesintisi alinmaktadir.

Giris aidati gelirleri

9 Kasim 2012 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik’in 20.
Maddesi geregi, bireysel emeklilik sistemine ilk defa katilmasi sirasinda veya farkli bir sirkette ilk defa emeklilik
sozlesmesi akdetmesi halinde Sirket’e 6demesi gereken tutardir. Katilimcidan veya sponsor kurulustan, teklifin
imzalandig1 veya mesafeli satista teklifin onaylandig tarihte gegerli aylik briit asgari ticret tutar1 dikkate alinarak
bu maddede belirtilen esaslar dahilinde giris aidat1 alinmaktadir.

Giris aidat1 pesin ya da aktarim veya sistemden ¢ikis tarihine ertelenmis olarak tahsil edilir. Girig aidatinin pesin
olarak alinan kismi, teklifin imzalandig1 veya onaylandigi tarihte gecerli aylik briit asgari ticretin yiizde onunu
asmaz. Pesin ve ertelenmis olarak alinan giris aidatlarinin toplami teklifin imzalandig1 veya onaylandig: tarihte
gecerli aylik briit asgari ticretin;

a) Sozlesmenin yiiriirliik tarihinden itibaren ii¢ yil i¢inde sirketten ayrilanlar i¢in yiizde yetmis besi,

b) Sozlesmenin yiiriirliik tarihinden itibaren ti¢ yilin1 dolduran sézlesmelerden alt1 yildan once sirketten
ayrilanlar i¢in yiizde ellisi

¢) Sozlesmenin yiiriirliik tarihinden itibaren alt1 yilin1 dolduran sézlesmelerden on yildan once sirketten
ayrilanlar igin yilizde yirmi besini asmaz.

Ertelenen giris aidatlari, s6zlesmenin yiirtirliik tarihinden itibaren sézlesmede tanimli kosullar ¢er¢evesinde ¢ikis
ve aktarim aninda tahsil edilebilmekte ve gelir yazilmaktadir. Pesin veya taksitli tahsil edilen giris aidatlar
sozlesmenin kuruldugu ve katilimcinin sisteme girdigi tarihte tahakkuk ettirilmekte ve gelir hesaplarina
yansitilmaktadir.

Katilimcinin vefati veya siirekli isgéremez hale gelmesi ya da emeklilik nedeniyle bireysel emeklilik sisteminden

¢ikmasi durumunda giris aidat1 alinmaz. S6z konusu hesap ilisikteki gelir tablosunda emeklilik teknik gelir-giris
aidat1 gelirleri hesabinda gosterilmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmmn 6zeti (devami)
2.22 Finansal kiralamalar

Sirket’e kiralanan varligin miilkiyeti ile ilgili biitiin risk ve faydalarin devrini éngoren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baglangi¢ tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin rayi¢ degeri ile kira ddemelerinin
bugiinkii degerinden kiigiik olan1 esas alinarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her
bir dénem igin geriye kalan borg bakiyesi sabit bir donemsel faiz orani iiretecek sekilde anapara ve finansman
gideri olarak ayrilmaktadir.

Finansman giderleri donemler itibariyle dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmis
varliklar, varligin tahmin edilen dmrii tizerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

2.23 Kar pay: dagitim

Sirket, karlarin1 genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari ¢ergevesinde ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak genel kurul karartyla dagitir. Sirket, esas sozlesmesinde veya kar dagitim
politikalarinda belirlenen sekilde kar pay: 6der.

2.24  iliskili taraflar

[liskili taraf, finansal tablolarim hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(a)  Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir {iyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili say1lir:
S6z konusu kisinin,

1) raporlayan Sirket’le tizerinde kontrol veya miisterek kontrol giictine sahip olmast durumunda,

(i)  raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii)  raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir iiyesi
olmasi durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

1) Sirket ve raporlayan Sirket’in aymi grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(i)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de liyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya da is
ortakligi olmast halinde.

(iii)  Her iki Sirket’in de ayni bir tigiincii tarafin is ortaklig1 olmasi halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin tig¢lincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu iigtincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina iliskin
olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tamimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket iizerinde énemli etkisinin bulunmasi veya
s6z konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmasi
halinde.

iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iligkili bir taraf arasmda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yiikiimliiliklerin, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki Aviva
Grubu’na ve Sabanci Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iliskili taraflar olarak tanimlanmustir.

2.25 Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang, net donem karinin donemin ortalama hisse sayisina boliinmesiyle hesaplanir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmn 6zeti (devam)
2.26 Diger parasal bilan¢o kalemleri

Kayitl degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

2.27 Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilanco tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
(diizeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir 6nem
arzettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarini etkileyecek,
bilango tarihi itibariyle vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve raporlama donemi itibariyle gelir ve gider
tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden
farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve
gergeklestikleri donemde gelir tablolarina yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak
hasar ve tazminat karsiliklari, hayat matematik karsiliklari, finansal varliklarin gercege uygun degerlerinin
hesaplanmasi, kidem tazminati karsihigi, varliklarin deger disikligii karsiliklari, diger gider karsiliklari ile
ertelenmis vergi varligi hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar {izerinde 6nemli
derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminlerin esas
kaynaklar1 goz 6niinde bulundurularak yapilan dnemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir :

a) Kidem tazminati yiikiimliiliigii, iskonto oranlari, gelecekteki maas artiglart ve g¢alisanlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi sebebiyle, soz konusu varsayimlar 6nemli belirsizlikler igerir. Calisanlara saglanan
faydalara iligkin karsiliklara iligkin detaylar Not 2.19 ve Not 22’de yer almaktadir.

b) Siipheli alacak karsiliklari, Sirket yonetiminin bilango tarihleri itibariyle var olan ancak cari ekonomik
kosullar gergevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlar1 karsilayacagina
inandig1 tutarlari yansitmaktadir. Alacaklarin deger diigiikliigiine ugrayip ugramadigi degerlendirilirken
iliskili kurulus disinda kalan borglularin gegmis performanslar1 piyasadaki kredibiliteleri ve bilango
tarihlerinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden goriisiilen
kosullar da dikkate alinmaktadar. Ilgili bilanco tarihleri itibariyle siipheli alacak karsiliklar1 Not 12.1de
yer almaktadir.

¢) Ertelenmis vergi varliklar1 gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarinin tutar: belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (Not 21).

d) Dava karsiliklar1 ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasilig1 ve kaybedildigi taktirde katlanilacak
olan sonuglar Sirket hukuk misavirlerinin gorisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Sirket
Yonetimi elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordiigi karsiligi ayirmaktadir
(Not 42). Teknik ve diger karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket’in yaptig1 diger tiim tahmin
ve varsayimlar ayrica detaylariyla agiklanmistir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Risk ve i¢ kontrol yonetimi ve risk faktorleri

Risk ve I¢ Kontrol Grup Yénetimi, faaliyetlerini “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢
Sistemlerine Iliskin Yénetmelik” gergevesinde yiiriitmektedir.

Risk yonetimi ve ¢ Kontrol faaliyetleri araciligyla;

e Yasal yukiimliliikler ve sirket Risk Yonetim Politikalarina ve Standartlarina uyumun saglanmasi,
e Maruz kalinan tiim yapisal risklerin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,
e  Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalari ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi
ile s6z konusu risklerin seffaf bigimde raporlanmasi,
konularindaY6netim Kurulu’na giivence verilmesi hedeflenmektedir.

Risk yonetimi, Sirket’in hedeflerini gerceklestirme siirecinde olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan
korunmay1 saglayan temel yaklagimdir. Yonetim anlayisinin kararalma siiregleriyle risk esasli bir yaklagim
icinde etkilesmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasini ve boylece miisterilerimiz ve hissedarlarimiz dahil tim is
ortaklarimizin beklentilerini en iist diizeyde karsilamamizi saglamaktadir. Uglii savunma hatt1 ad1 verilen bu
yaklasimda, sorumluluk ve yetki paylagimi asagidaki tabloda yansitilmustir:

Sorumlular Yetki ve gorevler

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi Risklerin  belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin bir
sekilde yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket Politikalarina
uyumun saglanmasi. Etkin I¢  kontrol sisteminin
kurulmas: ve yiiriitiilmesinin saglanmasi.

2. Savunma Hatt1 Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol, Hukuk | Risklerin tespiti, degerlendirilmesi, yénetilmesi ve
raporlanmast  konusunda Sirket yonetimine destek
saglanmasi, Sirket Politikalarma uyumu ve buna
aykiriliklarin diizeltilmesinin gdzetimi, kisaca, AvivaSA
Risk Ydnetim Modelinin isletilmesine destek saglanmasi.
I¢ Kontrol yapust ile Sirket varliklarinin korundugu,
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde Kanunlara ve
ilgili diger mevzuatlara, sirket i¢i politikalar ile kurallara
ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitildiigii,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilir bir
sekilde caligtigi, biitiinliigii ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligi  konularinda kabul edilebilir giivence
saglanmasi.

3. Savunma Hatt1 I¢ Denetim Yasal mevzuat geregi yapilacak denetimlerde Sirket’in
risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda
tarafsiz ve bagimsiz bir gozle Yonetim Kurulu’na
giivence saglanmasi.

Sirket’in kars1 karsiya bulundugu riskler, AvivaSA Risk Modeli c¢ercevesinde iist yonetim tarafindan
belirlenmekte ve degerlenmektedir. Bu degerlendirmede risklerin gergeklesme olasiliklart ve ortaya
cikarabilecekleri etkiler dikkate alinmaktadir. Riskler ve buna yonelik risk yonetim eylemleri (i¢ kontroller ve
aksiyonlar) siki bir izleme altindadir.

Risk Yonetimi Bolimii, AvivaSA’nin maruz kaldigi risklerin tanimlanmasi, dlgiilmesi, izlenmesi, risklerin risk
istah1 cergevesinde belirlenen limitlerde kalmasma yonelik aksiyonlarin alinmasmin saglanmas:t ve
raporlanmasina yonelik faaliyetlerde bulunur. Ayrica, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmeliklerin uygulanmasinda, uyum birimi olarak da sorumludur.

Risk ve I¢ Kontrol Grup Yonetimi Yasal Diizenlemeler Komitesi’ne baskanlik ederek sirketteki mevzuat

calismalarini izlemekte ve yonlendirmektedir. Komitede sirketin her fonksiyonundan ilgili kisiler gorev
almaktadir. Komite Yonetim Komitesine raporlamaktadir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Risk ve i¢ kontrol yonetimi ve risk faktorleri (devami)

Risk yonetimi faaliyetleri, Risk ve I¢ Kontrol Grup Yéneticiligi koordinasyonunda, Yonetim Kurulunun gatisi
altinda yeralan ve sirketin icra faaliyetlerini yiiriiten Yo6netim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
Yonetim Komitesi risk faaliyetlerini kendine bagli olan ve yine kendi iiyeleri tarafindan temsil edilen
Operasyonel Risk Komitesi’nde aylik olarak degerlendirmekte ve raporlanmasini saglamaktadir.

Risk ve I¢ Kontrol Grup Yonetimi Operasyonel Risk Komitesinden ¢ikan veriler 1s1¢inda Yonetim Kurulu,
Denetim Kurulu ve Yo6netim Kurulu Risk Komitesine raporlama yapmaktadir.

Risk ve I¢ Kontrol Grubu Yénetimi altinda faaliyet gostermekte olan Sirket i¢ kontrol birimi faaliyetlerini
yirtitiirken asagida belirlenen basliklarda katki yaratmay1 amaglar:

- Sirket biinyesinde gii¢lii ve etkin i¢ kontrol bilincinin olusturulmasi

- 1I¢ kontrol siire¢ ve uygulamalarimin optimum etkinlik ve maliyet verimliliginde islemesi igin
stirekli iyilestirilmesi

- AvivaSA biinyesinde i¢ kontrol ve gozetim ile ilgili en iyi uygulamanin paylasilmasi

I¢c Kontrol Birimi, Sirket icinde etkin bir i¢ kontrol ortamini saglamak iizere kendi yonetisim el kitabina ve
uygulama metodolojisine uygun olarak ¢alismakta ve Genel Mudiire raporlamaktadir.

Ic kontrol faaliyetleri sirket fonksiyonlarmin temel sorumluluklarindandir. Sirket birinci savunma hattini
olusturan sirket yonetimi Sirket iginde kendi siirecleri ile ilgili olarak sirket varliklarnin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanunlara ve ilgili diger mevzuatlara, sirket i¢i politikalar ile kurallara
ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
giivenilirligini, biitiinliginii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglayacak i¢ kontrol noktalarimni
belirleyip, kontrollerin etkin bir sekilde ¢alismasini saglamaktan sorumludur. ¢ Kontrol Birimi faaliyetlerinin
birincil kapsami AvivaSA’nin birinci savunma hattinda isleyen i¢ kontrol dnlem ve siireclerinin yeterliliginin ve
etkinliginin incelenerek degerlendirilmesi ve tist yonetime raporlanmasidir. Kontrollerin diizenli olarak yerine
getirilmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin alinmasi fonksiyonlar tarafindan gergeklestirilir; Risk Yonetimi ve Tg
Kontrol tarafindan izlenir; i¢ Denetim tarafindan denetlenir.

Risk izleme, degerlendirme ve yonetim faaliyetleri ile i¢ kontrol faaliyetlerini igeren raporlar, Yonetim Kurulu
Risk ve Denetim Komitelerine diizenli araliklarla sunulmaktadir.

I¢ Denetim tarafindan yapilan risk ydnetimi ve i¢ kontrol denetimlerinin temel amaci ise risk ve i¢ kontrol
yonetiminin ikinci savunma hattt olarak gorevlerini yerine getirip getirmediginin incelenmesi, gerekli
diizeltmelerin yapilmasinin saglanmasidir.

Risk Yonetimi Politikalar:

Risk Yonetimi Politikalari, risk yonetimi sistemi ve siireclerine iliskin temel ilke ve standartlar1 belirlemektedir.
Politikalar, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta ve yapilacak degisikliklerde yine Yonetim Kurulu’nun
onay1 gerekmektedir.

Sirket genelinde uygulanacak risk yonetimi ilke ve standartlarinin belirlenmesi, faaliyet kosullarindaki
degisimlere bagli olarak risk politikalarinin giincellenmesi, etkin risk yonetimi sistem ve siireclerinin tesis
edilerek isletilmesi, Sirket’in risklilik diizeyinin izlenmesi, risk limitlerinin tesis edilmesi, bu limitler
karsisindaki durumun kontrol edilmesi ve gerekli tedbirlerin uygulamaya konulmasi nihai olarak Sirket Yonetim
Kurulu’nun sorumlulugundadir.

AvivaSA Risk Yonetim Modeli, alti politika ve bu politikalara bagli olmak iizere yirmi is standartindan
olusmaktadir. AvivaSA risk yonetim siirecinde tutarli ve kontrollii is siireclerinin 6neminin farkindadir. Bu
sebeple, her politika ilgili is siireglerinde etkinligi en {iist seviyede saglamaya yonelik is standartlariyla
desteklenir. Is standartlarmin ¢ogunlugu birinci savunma hattinin sorumlulugundadir. Sirket dahilinde her
standartin bir sorumlusu bulunur, is standartlar1 yilda en az bir kez gézden gegirilir.

118  AvivaSA 2013 Faaliyet Raporu



4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Risk Yonetimi Politikalar: (devami)

Uygulanmakta olan risk modeli, hayat ve emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren sirketin yapisal risklerini, bu
risklere 6zgii Olgiilebilir verileri, risk etmenlerini, bu risklerin sirket tarafindan hangi sinirlara kadar kabul
edilebilecegini ve nasil yonetilecegini ortaya koymaktadir. Risk Yonetim Politikalari, Sirket’in finansal,
operasyonel ve itibari kayip risklerini en etkin bigimde nasil yonetebilecegini agiklayan pratik rehberlerdir.

Risk limitlerinin belirlenmesinde risk dl¢iim sonuglart ve Sirket’in risk istahi temel unsurlar olarak dikkate
alinmaktadir. Risk limitlerinden ayr1 olarak risklilik diizeyini olumsuz yonde etkileyecek gelisme ve olusumlara
ait gostergeler erken uyari sinyali olarak belirlenmekte ve izlenmektedir.

Sirket’in karsilastigr belli basli riskler, sigortalama riski, piyasa riski ve kredi riskidir.
Sigortalama riski

Sirket’in tahsil ettigi primlerin tazminat yiikiimliiliklerini ve kar pay1 6demelerini karsilamamasi ihtimalini ve
gergeklesen hasar ve tazminatlarla ilgili ddemelerin beklentilerin iizerinde olmasini ifade eder. Sigortalama Riski
yOnetimi ve izleme siirecine yonelik yapilan belli bagli analizler asagidakilerden olugsmaktadir:

Uriin bazinda karlilik analizi

Hasar prim oranlari

Iptal, istira, vefat tutar ve oranlari

NBC (New Business Contributions) yeni is kar1 / katkisi, PVNBP (Present value of new business
premiums) yeni is kaynakli primlerin bugiinkii degeri, EEV (European Embedded Value) aktiieryal
gergek deger hesaplamalari

O 00O

Sirket bu analizleri hasar/prim dengesini yonetmek, yiikiimliiliikklerini dogru belirlemek ve bu yiikiimliiliikleri
karsilayacak yeterli karsiliklarin bulundugundan emin olmak amaciyla yapmaktadir. Sirket’in brans bazinda
sigorta riski agagidaki gibidir:

a) Hayat bransi

Kisa donem

Hayat Sigortas1 (TL, ABD Dolari, Avro),

Koruma Sigortas1 (ABD Dolart),

Ciddi Saglik Riski Sigortast (ABD Dolar),

Bu sigorta tiirlerinde hem bireysel hem de grup sozlesmeleri yapilmaktadir.
Uzun donem

Koruma Sigortalar1 (TL, ABD Dolari),

Kredi Hayat (TL, ABD Dolar),

Birikimli Hayat Sigortalar1 (TL, ABD Dolar1, Avro),
Bu sigorta tiirlerinde hem bireysel hem de grup sozlesmeleri yapilmaktadir.

Bagimsiz Denetim Raporu
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
b) Ferdi kaza bransi
Kaza sonucu 6liim sigortalari bireysel ya da grup sozlesmeleri olarak sunulmaktadir.

Hayat ve kaza sigortalar1 igin riskler, 6limliilik oranlari, hastalik oranlari, devamlilik riski ve yatirim riski
olarak ozetlenebilir.

Bu riskleri yonetmekteki en Onemli unsur reasiirans anlagmalari ve underwriting yapilmasidir. Bazi hayat
sigortasi sozlesmelerinde garanti edilen minimum faizi karsilamak igin ise ayrilan rezervler risksiz olan hazine
bonosu ve devlet tahvillerinde degerlendirilmektedir.

Birikimli poligelerde garanti edilen faiz oran1 TL poligeleri igin %6, ABD Dolar1 poligeleri i¢in ise %2’dir.

Diger poligelerde garanti edilen faiz orant TL poligeleri i¢in %9, doviz poligeleri igin %2.5tir.

2013 ve 2012 yil1 i¢in dagitilan kar payi oranlari ise asagidaki tabloda verilmistir:

2013 Kar paylar1 2012 Kar paylarn

TL (birim esasl1) %7.42 %8.33
ABD Dolari (birim esasli) %4.54 %6.33
TL (diger) %9.29 %9.51
ABD Dolari (diger) %6.66 %6.48
Avro (diger) %4.80 %4.79

¢) Emeklilik brans1

Bireysel emeklilik tasarruf planlar1 sunulmaktadir. Emeklilik sézlesmeleri iizerindeki yatirim riski
katilimeilardadir. Katilimeilar kendi yatirim tercihlerine gore fonlarini degerlendirmektedirler. Bu bransin Sirket
tizerindeki riski ise s6zlesmelerin devamlilik riskidir.

Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin ydnetilmesindeki amag¢ ve bu risklerin azaltilmasina iligkin
politikalar:

Sigorta riski, finansal riskten baska sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak tanimlanmaktadir. Devredilen
risk gelecekteki belirsiz bir olaydir. Belirsizlik, olaymn gergeklesip ger¢eklesmemesinin, biiyilikliigiiniin ya da
zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alinan primlerin sigortaliya 6denen tazminatlara orani sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibarryla Sirket’in ilgili branslarinda hasar/prim oranlari asagidaki
gibi gerceklesmistir. Alinan primlerin gergeklesen hasarlari karsilama kapasitesinin oldugu gortilmektedir.

Beklenen net hasar prim orani 31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Hayat %15 %12
Ferdi kaza %10 %13
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, risk teminat1 bazinda toplam riskin reasiirérlere devredilen

kismi agagida verilmistir.

31 Arahk 2013

Hayat

Kazaen Tehlikeli  Toplu
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet Hastalik maluliyet hastaliklar Tasima  Issizlik
%2.76 9%0.52% %1.42 %1.03 %2.57 9%0.08 9%0.02
Ferdi kaza
Kazaen  Kaza sonucu tedavi
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet masraflar
- %0.15 %0.21 -
31 Arahk 2012
Hayat
Kazaen Tehlikeli Toplu
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet Hastalik maluliyet hastaliklar Tasima
%2.81 %0.52 %1.75 %1.32 %2.94 %0.07
Ferdi kaza
Kazaen  Kaza sonucu tedavi
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet masraflar
- %0.15 %0.21 -

Sigorta riskine kars1 duyarhihk

Sirket’in police iiretim stratejisi riskin; polige tiiriine, iistlenilen riskin ¢esidine ve biiyiikliigiine gore reastirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 1 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde
boliismeli ve boliimeli olmayan reasiirans anlagsmalari brans ve teminat bazinda ayrilmis bulunmaktadir.

Muallak hasarlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan periyodik olarak, gézden gegirilip giincellenmektedir.

Bagimsiz Denetim Raporu
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Sirket, hayat sigortas: ve ferdi kaza branslarinda sigorta sézlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta
sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Toplam risk
Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Arahk 2013 yiikiimliiliigii reasiiror payi yiikiimliiliigii
Hayat 31,167,780,632 1,378,101,830 29,789,678,802
Ferdi kaza 26,809,810,623 98,140,953 26,711,669,670
Toplam 57,977,591,255 1,476,242,783 56,501,348,472
Toplam risk
Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Arahk 2012 yiikiimliiliigii reasiiror payi yiikiimliiliigii
Hayat 23,743,593,952 1,187,729,863 22,555,864,089
Ferdi kaza 27,725,569,588 99,467,067 27,626,102,521
Toplam 51,469,163,540 1,287,196,930 50,181,966,610

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerindeki briit muallak hasar rakamlar1 asagidaki tabloda
verilmistir.

Muallak hasar 31 Aralik 2013 31 Arahik 2012
Hayat 30,264,942 23,415,322
Ferdi kaza 6,297,445 5,998,737
Toplam 36,562,387 29,414,059

Sigortacilik mevzuati Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, ayrilan karsiliklar ve bu karsiliklarin 31 Aralik
2013 ve 31 Aralik 2012 tarihli bilangolara etkileri asagida sunulmustur:

e Devam eden riskler karsiligi:
Yiriirlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarn ilgili sozlesmeler
icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibartyla, son 12

ay1 kapsayacak sekilde ayrilan karsiliktir.

31 Aralik 2013 bilangosuna etkisi: Hayat ve ferdi kaza branginda beklenen net hasar prim orant yonetmelikte
belirtilen %95 oranint agsmadig i¢in karsilik ayrilmamistir (31 Aralik 2012- %95°1 agmadig igin ayrilmamigtir).

e Kazamlmamis primler karsilig

Kazanilmamis Primler Karsiligi, briit prim iizerinden hesaplanmaktadir. Birikimli hayat sigortalarinda ise briit
primden birikim primi diismektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

31 Aralik 2013 tarihinde hesaplanan briit kazanilmamis primler karsilig: tutar1 hayat bransi igin 27,708,548 TL
(31 Aralik 2012 — 26,232,137 TL), ferdi kaza brans i¢in ise 16,523,206 TL (31 Aralik 2012 — 16,274,554 TL)
olarak hesaplanmustir.

e Dengeleme karsiligt

Takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve
katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlart i¢in ayrilan kargiliktir.

31 Aralik 2013 Bilangosuna Etkisi: Hayat brans1 i¢in briit 7,262,896 TL (31 Aralik 2012 — 4,891,363 TL), ferdi
kaza brang i¢in ise briit 2,058,587 TL (31 Aralik 2012 - 1,631,140 TL) olmak iizere toplam olarak briit
9,321,483 TL (31 Aralik 2012 - 6,522,503 TL) dengeleme karsiligi tutar1 ayrilmustir.

e  Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri (IBNR)

Sirket IBNR hesaplamasini sigorta branslarina iligkin 2007/1 sayili Teblig ile belirlenen brans ayrimina gore
yapmaktadir. Buna gére hayat brangi igin 2010/14 sayili Hayat Bransina iliskin Gergeklesmis Ancak Rapor
Edilmemis Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Hesaplama Esaslarina iliskin Genelge’ye ve Ferdi Kaza Branst
igin 2010/12 sayili Aktileryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge’'ye gore hesaplama
yapilmaktadir. Yiiriirliikte olan reasiirans anlagmalart kosullarina gére hesaplanan reasiiror paylari disiilerek, net
IBNR ve AZMM reasiirér pay1 olarak ayrilmaktadir.

31 Aralik 2013 Bilangosuna Etkisi: Hayat bransi i¢in net 5,397,418 TL (31 Aralik 2012 — 4,576,068 TL) ve
ferdi kaza bransi igin ise net 2,644,310 TL (31 Aralik 2012 — 2,815,182 TL)olmak {iizere toplam olarak net
8,041,728 TL (31 Aralik 2012 — 7,391,250TL) IBNR karsilig1 tutar1 ayrilmastir.

Finansal risk yonetimi

Sirket’in kullandig1 belli basl finansal araglar, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari,
6zel sektor tahvilleri ve Eurobondlardir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle gercege uygun degerleriyle
takip edilen finansal varliklarin timii 1.seviye finansal varliklardir. Sirket kullandig: finansal araglar ve sigorta
sozlesmesi yiikiimliiliikleri dolayisiyla gesitli finansal risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Kullanilan araglardan
kaynaklanan riskler piyasa riski, likidite riski ve kredi riskidir. Sirket yonetimi bu riskleri asagida belirtildigi gibi
yonetmektedir.

a) Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini veya
elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk
karliligmmi optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilen parametreler —dogrultusunda kontrol
edilebilmesidir.

Sirket’in Serbest ve Sigortalilara ait fonlar1 yonetim tarafindan belirlenen yatirim stratejisi gercevesinde
yonetilmektedir.

i) Kur riski

Kur riski Sirket'in baslica ABD Dolar1 ve Avro yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin
TL’ye ¢evrilmesi sirasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

Bagimsiz Denetim Raporu
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
a) Piyasa riski (devami)
i) Kur riski (devami)

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarmn TL karsisinda %10’luk
deger artisinin/azalisinin 6zsermaye iizerindeki etkisi (467,827) TL dir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle :

Yabanci para borg ve varhiklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar1 Avro GBP
%10 3,788,057 508,053 (2,549)
-%10 (3,788,057) (508,053) 2,549

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarm TL karsisinda %10’luk
deger artisinin/azalisinin 6zsermaye tizerindeki etkisi 152,189 TL dir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle :

Yabanci para borg ve varhiklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar Avro GBP
%10 1,810,134 151,252 (79.,945)
-%10 (1,810,134) (151,252) 79,945

(*)  Ilgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
ii) Faiz riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akiglarindaki degisiklikleri ifade eder.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda TL menkul
kiymetler i¢in 5 puanlik artisin/azalisin, ABD Dolari ve Avro cinsi menkul kiymetlerde ise 0.5 puanlik
artigin/azaligin, kar ve kar yedekleri tizerindeki etkisi gosterilmektedir. Calismada temel alinan mantik; ortalama
piyasa faiz oranlarinda gerceklesebilecek yukari-asagi yonli degisim kullanilarak, yillara gore farkli oranlarda
tespit edilmis streslerin etkisiyle her bir yil i¢in gegerli bir iskonto faizi orani bulunmasi ve bu oran iizerinden
menkul kiymetlerin piyasa degerinin vade siiresi ile baglantili olarak iskontolanmasidir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
a) Piyasa riski (devami)
ii) Faiz riski (devami)

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle :

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahs1) (**) TL ABD Dolan (*) Avro (*)
%5 (12,900,940) (5,327,681) (47,905)
-%5 11,722,774 4,597,596 37,776
Alim satim amach finansal varlik (sermayedar) Gelir/Gider etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahs1) (**) TL ABD Dolar (*) Avro (*)
%5 (1,787,742) - -
-%5 1,954,840 - -

Satilmaya hazir finansal varhklar

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etKisi

Piyasa faizi artis1 / (azahsy) (**) TL ABD Dolari (¥) Avro (¥)
%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (10,214,212) (4,716,479) (47,455)
%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar (898,986) (611,202) -
-%3 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 8,989,327 4,093,542 37,422
-%>5 Satilmaya hazir finansal varliklar 778,607 504,054 -

(*)  ABD Dolari ve Avro portfoy i¢in %0.5 puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmustir.

(**)  Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle :

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etKisi

Piyasa faizi artis1 / (azalis1) (¥*) TL ABD Dolari (*) Avro (*)
%5 (11,211,892) (2,678,728) (61,718)
-%5 10,324,779 2,224,698 47,804
Alim satim amagli finansal varlik (sermayedar) Gelir/Gider etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azalis1) (¥*) TL ABD Dolari (*) Avro (*)
%5 (700,467) - -
-%5 765,939 - -

Satilmaya hazir finansal varliklar

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azalig) (**) TL ABD Dolar (*) Avro (*)
%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (6,763,875) (2,603,073) (61,718)
%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar (3,747,550) (75,654) -
-%>5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 6,260,996 2,158,396 47,804
-%>5 Satilmaya hazir finansal varliklar 3,297,844 66,302 -

(*)  ABD Dolari ve Avro portfoy i¢in %1 puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmustir.

(**)  Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
a) Piyasa riski (devami)

ii) Faiz riski

Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse uygun
degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini alim-satim
amacli veya satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirnus ve ilgili finansal varliklar1 dénem sonu
itibartyla borsalarda olusan fiyatlar ilizerinden dlgmiistiir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gergege uygun degerlerinin kayitli degerlerinden
onemli 6lgiide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile dlgiime iligkin siniflandirma

“TFRS 7 — Finansal Araglar: Ag¢iklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri tizerinden
olgiilerek gosterilen finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin 6nemini
yansitan bir sira dahilinde smiflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak soz
konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler,
bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gdzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise
Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayrim, genel olarak
asagidaki siniflamalari ortaya gikarmaktadir.

1 inci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitli (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da bor¢lar agisindan dogrudan
(fiyatlar aracihigiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3 lincli Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir. Bu cergevede gergege uygun degerleri ilizerinden dlgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin
gergege uygun deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 22,066,114 - - 22,066,114
Alim-satim amagh finansal varliklar (Not 11) 57,828,778 - - 57,828,778
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak simiflandirilmis riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) 266,062,602 - - 266,062,602
Toplam fi 1 varhklar 345,957,494 - - 345,957,494

31 Aralik 2012

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 30,929,539 - - 30,929,539
Alim-satim amagh finansal varliklar (Not 11) 16,389,210 - - 16,389,210
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflandirilmis riski hayat poligesi
sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) 362,228,129 - - 362,228,129
Toplam fi 1 varhiklar 409,546,878 - - 409,546,878
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
b) Kredi riski

Sirket’in iligkide bulundugu dgiincii taraflarin, yapilan sozlesme gereklerine uymayarak yiikiimliiliiklerini
kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememelerinden dolayr Sirket’in karsilastigi durumu ifade eder.
Stipheli alacaklar ile ilgili bilgi dipnot 12°de agiklanmugtir.

Sirket’in kredi riski yonetim siireci temelde reasiirdr sirketlerin belirlenmesi asamasinda ele alinmaktadir.
Reasiirans plasmanlari kredibilitesi kontrol edilen reastirorler tarafindan karsilanmakta, yapilan anlasmalar Sirket
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

Sirket’in finansal araglar1 igcinde yer alan finansal varliklari agirlikli olarak devlet borglanma senetleri ve
Tirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olusmaktadir ve bu yatirimlar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir. Sirket’in finansal araglari ile ilgili bilgiler dipnot 11°de agiklanmustir.

c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit
kaynaklar1 kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi i¢in yeterli nakdin
bulunmamas: riskidir. Yonetim, soz konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili
limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihleri itibariyle sozlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimmni gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, vade tarihlerine gére indirgenmemis ticari bor¢larinin ve finansal
borglarmin vade dagilimlart agsagidaki gibidir:

6ay - 1yl 3yl

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl 3yl uzun Toplam
Finansal borglar - 1 - - - - 1
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 55,535 5,863,008 - - - - 5,918,543
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 85,784,656 17,847,025 - - - - 103,631,681
Diger esas faaliyetlerden borglar - 89,223 - - - - 89,223
fliskili taraflara borglar 569,234 3,866,646 - - - - 4,435,880
Diger borglar 335,914 10,137,759 - - - - 10,473,673
Toplam 86,745,339 37,803,662 - - - - 124,549,001

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarinin ve finansal
borglarmin vade dagilimlart asagidaki gibidir:

6 ay - 1yl 3 yildan

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl 3yl uzun Toplam
Finansal borglar - 1,189,478 - - - - 1,189,478
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 34,501 4,852,737 102,577 117,148 - - 5,106,963
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 65,326,357 7,135,561 - - - - 72,461,918
Diger esas faaliyetlerden borglar - 68,163 - - - - 68,163
iliskili taraflara borglar 690,451 2,724,017 - - - - 3,414,468
Diger borglar 941,402 6,189,477 - - - - 7,130,879
Toplam 66,992,711 22,159,433 102,577 117,148 - - 89,371,869
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
d) Operasyonel riskler

Sirket’i maddi olarak ya da itibar a¢isindan kayba ugratacak sigortalama riski, kredi riski ve piyasa riski disinda
kalan diger riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. Sirket karsi karsiya kalabilecegi temel riskleri
Risk katalogunda siniflandirmustir. Risk katalogu faaliyet ortamindaki, is stirelerindeki degisikliklerden dolay:
maruz kalinabilecek tanimlanmamis risklere gore giincellenmektedir.

Sermaye yonetimi

Sermaye yeterliligine iliskin diizenlemeler Hazine Miistesarligi'nin 19 Ocak 2009 tarihli ve 26761 numarali
Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yénetmeligi” ¢ercevesinde 6 aylik donemler itibariyle
hesaplanmaktadir. Sirket’in sermaye yonetiminin esas amaci, Sirket’in operasyonlarini siirdiirebilmek i¢in giiglii
bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarma sagladigi degeri maksimize
etmektir. Ayrica 1 Mart 2009 tarihli ve 27156 no’lu Resmi Gazete’de yayimlanan Yonetmelik ile s6z konusu
sermaye yeterlilik yonetmeligi 8. maddesi tigiincii fikrasi reasiirans riski hesaplamasi degistirilmistir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle, Sirket'in mevcut yikiimliliikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir. 31 Aralik 2013 ve 31
Aralik 2012 tarihleri itibariyle, gerekli 6zsermaye (yukaridaki bahsi gegen yonetmelik ¢ercevesinde hesaplanan)
ve meveut sermaye yeterliligi analizi 6zeti asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ozsermaye toplami(*) 166,314,279 174,835,125
Gerekli asgari sermaye yedekleri 70,267,142 59,979,303
Sermaye fazlasi 96,047,137 114,855,822

(*)  Dengeleme karsilig1 harigtir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI
31 ARALIK 2013 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

6. Maddi duran varhklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari:

1 Ocak-31 Aralik 2013 : 3,822,437 TL (31 Aralik 2012 — 2,856,455 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri 1 Ocak- 31 Aralik 2013: 1,923,219 TL (31 Aralik 2012 - 1,551,023 TL)
6.1.2 Itfa ve tiikenme paylar1 1 Ocak- 31 Aralik 2013: 1,899,218 TL (31 Aralik 2012 - 1,305,432 TL)

6.2  Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): 2.5 no’lu dipnotta agiklanmistir. Degisiklik
bulunmamaktadir.

6.3  Cari donemde duran varhik hareketleri :

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti: 9,724,477
TL (31 Aralik 2012- 7,667,126 TL)

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhk maliyeti: Yoktur.
(31 Aralik 2012- 1,407,055 TL)

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislary: Yoktur.

6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur
6.3.3.2  Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur

6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢ ve bitis tarihi ve tamamlama
derecesi: Sirket biinyesinde kullanmakta oldugu temel sigortacilik uygulamalarinin teklestirilmesi ve bu
uygulamanin tiim ¢evre sistemlerle entegre edilerek kullanimminin saglanmasi amaciyla 2012 yilinda galismalara
baglanmustir. 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla bu kapsamda yapilan yatirimlara iliskin maliyet tutar1 6,817,029 TL
olarak ger¢eklesmistir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2013 Girisler Cikislar 31 Arahik 2013
Makine ve techizatlar 6,203,529 803,255 - 7,006,784
Demirbas ve tesisatlar 9,093,613 640,866 (15,930) 9,718,549
Diger maddi varliklar 9,483,000 695,130 - 10,178,130
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,175,521 - - 1,175,521
Toplam 25,955,663 2,139,251 (15,930) 28,078,984
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2013 Girisler Cikislar 31 Arahk 2013
Makine ve teghizatlar 5,556,375 335,861 - 5,892,236
Demirbaglar ve tesisatlar 6,923,606 560,625 (15,930) 7,468,301
Diger maddi varliklar 6,500,451 1,026,733 - 7,527,184
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,175,106 - - 1,175,106
Toplam 20,155,538 1,923,219 (15,930) 22,062,827
Net defter degeri 5,800,125 6,016,157
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6. Maddi duran varhklar (devami)

31 Aralvk 2012 tarihi itibariyle maddi duran varlik hareket tablosu:

31 Arahk
Maliyet 1 Ocak 2012 Girisler Cikislar Transfer 2012
Makine ve teghizatlar 5,733,771 496,886 (35,886) 8,758 6,203,529
Demirbas ve tesisatlar 8,950,834 1,513,948  (1,371,169) - 9,093,613
Diger maddi varliklar 8,148,966 1,334,034 - - 9,483,000
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,184,279 - - (8,758) 1,175,521
Toplam 24,017,850 3,344,868  (1,407,055) - 25,955,663
31 Arahk
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2012 Girisler Cikislar Transfer 2012
Makine ve teghizatlar 5,347,317 236,168 (35,868) 8,758 5,556,375
Demirbaglar ve tesisatlar 7,818,232 453,835 (1,348,461) - 6,923,606
Diger maddi varliklar 5,639,613 860,838 - - 6,500,451
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,183,682 182 - (8,758) 1,175,106
Toplam 19,988,844 1,551,023  (1,384,329) - 20,155,538
Net defter degeri 4,029,006 5,800,125
7. Yatirnm amag¢h gayrimenkuller

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amaglh gayrimenkulii bulunmamaktadir.

8. Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle sona eren yila ait hareketleri ve ilgili birikmis
amortismanlar1 asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2013 Girigler  Cikiglar 31 Aralhik 2013
Yazilim 26,745,795 1,694,417 - 28,440,212
Yapilmakta Olan Yatirimlar 926,220 5,890,809 - 6,817,029
Toplam 27,672,015 7,585,226 - 35,257,241
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2013 Girisler  Cikislar 31 Arahk 2013
Yazilim 22,840,417 1,899,218 - 24,739,635
Toplam 22,840,417 1,899,218 - 24,739,635
Net defter degeri 4,831,598 10,517,606
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
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8. Maddi olmayan duran varhklar (devam)

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle sona eren yila ait hareketleri ve ilgili birikmis
amortismanlar1 asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2012 Girisler  Cikislar  Transferler 31 Arahk 2012
Yazilim 22,658,116 3,396,038 - 691,641 26,745,795
Yapilmakta Olan Yatirimlar 691,641 926,220 - (691,641) 926,220
Toplam 23,349,757 4,322,258 - - 27,672,015
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2012 Girisler  Cikislar  Transferler 31 Arahk 2012
Yazilim 21,534,985 1,305,432 - - 22,840,417
Toplam 21,534,985 1,305,432 - - 22,840,417
Net defter degeri 1,814,772 4,831,598

9. istiraklerdeki yatirnmlar
Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle istiraki bulunmamaktadir.
10.  Reasiirans varhklar:

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan reasiirans
islemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlar1 agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Kazanilmamig primler karsiligi reasiiror payr (Not 17.15) 2,620,344 2,665,378
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (Not 17.15) 3,452,585 2,446,834
Dengeleme karsiligi reasiirdr payt (Not 17.15) 499,360 378,014
Reasiirér sirketleri cari hesabi(net) 493,603 (455,271)
Toplam reasiirans varhklary/(yiikiimliiliikleri) 7,065,892 5,034,955

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki
tabloda gosterilmistir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Reasiirorlere devredilen primler (Not 24) (8,888,965) (9,265,068)
Reasiirérlerden alinan komisyonlar (Not 32) 2,903,680 2,039,795
Odenen tazminat reasiirdr pay1 2,586,998 1,833,516
Muallak hasar tazminatt degisiminde reasiirér pay1 (Not 17) 1,005,747 1,225,803
Kazanilmamig primler karsihig1 degisiminde reasiirdr pay1 (Not 17) (45,034) 1,227,910
Dengeleme karsilig1 degisiminde reasiiror pay: (Not 17) 121,346 128,775
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (2,316,228) (2,809,269)
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11.  Finansal varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simiflamalari:

31 Arahk 2013 Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke

Bloke  olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varhklar
Devlet tahvili ve Hazine bonosu 78,513,796 - 78,513,796 6,301,220 - 6,301,220
Eurobond 154,248,459 - 154,248,459 15,764,894 - 15,764,894
Vadeli Mevduat 33,300,347 - 33,300,347 - - -
Alim satim amagh finansal varhklar
Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - 5,019,829 5,019,829
Ozel Sektér Bonosu - - - - 36,808,947 36,808,947
Yatirim Fonu - - - - 16,000,002 16,000,002
Toplam 266,062,602 - 266,062,602 22,066,114 57,828,778 79,894,892
31 Arahk 2012 Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii

Bloke Bloke

Bloke Olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazr finansal varhklar
Devlet tahvili ve Hazine bonosu 70,240,904 - 70,240,904 30,929,539 - 30,929,539
Eurobond 191,857,257 100,332 191,957,589 - - -
Vadeli Mevduat 100,029,636 - 100,029,636 - - -
Alim satim amach finansal varhklar
Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - - 5,856,240 5,856,240
Ozel Sektor Bonosu - - - - 10,532,970 10,532,970
Toplam 362,127,797 100,332 362,228,129 30,929,539 16,389,210 47,318,749
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11.  Finansal varhklar (devami)

11.2  Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur.

11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin

borsa rayiglerine gore, borsa rayigleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Maliyet Defter Borsa Maliyet Defter Borsa
degeri degeri rayici degeri degeri Rayici
Satilmaya hazir finansal
varliklar - Sirket portfoyii
Devlet tahvili ve
Hazine bonolari (TL) 7,698,000 6,301,220 6,301,220 30,641,141 30,929,539 30,929,539
Eurobond (ABD Dolarr) 18,862,187 15,764,894 15,764,894 - - -
26,560,187 22,066,114 22,066,114 30,641,141 30,929,539 30,929,539
Allm satim amach finansal
varhklar
Varliga dayali menkul kiymetler 4,722,088 5,019,829 5,019,829 5,120,760 5,856,240 5,856,240
Ozel Sektér Bonosu 36,535,082 36,808,947 36,808,947 10,500,000 10,532,970 10,532,970
Yatirim fonu 16,000,002 16,000,002 16,000,002 - - -
57,257,172 57,828,778 57,828,778 15,620,760 16,389,210 16,389,210
Riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatirnmlar
Devlet tahvili ve
Hazine bonolar1 (TL) 91,169,921 78,513,796 78,513,796 67,257,935 70,240,904 70,240,904
Eurobond (ABD Dolarr) 158,662,496 147,118,584 147,118,584 175,735,083 185,908,997 185,908,997
Eurobond (Avro) 6,598,684 7,129,875 7,129,875 5,284,565 6,048,593 6,048,593
Vadeli Mevduat (TL) 32,700,000 33,300,347 33,300,347 87,861,825 91,232,084 91,232,084
Vadeli Mevduat (ABD Dolarr) - - - 8,743,653 8,797,551 8,797,551

289,131,101 266,062,602 266,062,602 344,883,061 362,228,129 362,228,129

Toplam 372,948,460 345,957,494 345,957,494 391,144,962 409,546,878 409,546,878

Sirket’in cari olmayan finansal duran varliklar1 maliyet degeriyle gosterilmektedir (Not 45.2).
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11.  Finansal varhklar (devami)

Satilmaya hazir finansal varliklarin ve riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirrmlarin 31 Aralik 2013 ve
31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren donemler igindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

1 Ocak 409,546,878 423,394,806
Donem igindeki alimlar 2,343,898,587 424,762,744
Donem igindeki satiglar (2,355,946,888) (411,235,693)
Degerleme (azalisi)/artigt 6,637,471 (2,401,222)
Donem iginde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (6,048,330) (26,055,361)
Gergeklesmemis kur geliri (gideri) (99,869) (14,048,968)
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar (7,391,591) 2,147,004
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen tutar (23,164,226) 19,327,533
Teknik karsiliklar altinda ve gelir tablosunda muhasebelesen tutar (21,474,537) (6,343,965)
Toplam 345,957,494 409,546,878
Finansal varliklarin vade analizi:
31 Arahk 2013
6 ay - 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl yil uzun Toplam
Devlet tahvili ve
hazine bonosu - - - - 11,791,947 73,023,069 84,815,016
Eurobond - - - - 34,239,170 135,774,183 170,013,353
Ozel sektor bonosu - 36,808,947 - - - - 36,808,947
Varliga dayali menkul
kiymetler - - - 5,019,829 - - 5,019,829
Vadeli mevduat - 33,300,347 - - - - 33,300,347
Yatirim Fonlar 16,000,002 - - - - - 16,000,002
Toplam 16,000,002 70,109,294 0 5,019,829 46,031,117 208,797,252 345,957,494
31 Arahk 2012
6 ay - 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1y Yil uzun Toplam
Devlet tahvili ve
hazine bonosu - 7,929,675 - - 53,458,832 39,781,936 101,170,443
Eurobond - 4,128,584 - - 142,052,386 45,776,620 191,957,590
Ozel sektor bonosu - 10,532,970 - - - - 10,532,970
Varliga dayali menkul
kiymetler - - 5,856,240 - - - 5,856,240
Vadeli mevduat - 65,728,307 - 34,301,328 - - 100,029,635
Toplam 88,319,536 5,856,240 34,301,328 195,511,218 85,558,556 409,546,878
Bagimsiz Denetim Raporu

135



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

11.  Finansal varhklar (devami)

Finansal varliklarin yabancit para analizi:

31 Arahk 2013

Déviz cinsi Diviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar ABD Dolar1 7,386,447 2.1343 15,764,894

TL 6,301,220

Toplam 22,066,114

Alim satim amagli finansal varliklar TL 57,828,778

Toplam 57,828,778
Riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar ABD Dolar1 68,930,602 2.1343 147,118,584

Avro 2,428,018 2.9365 7,129,874

TL 111,814,144

Toplam 266,062,602

345,957,494

31 Arahk 2012

Déviz cinsi Daviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar TL 30,929,539

Toplam 30,929,539

Alim satim amagli finansal varliklar TL 16,389,210

Toplam 16,389,210
Riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar ABD Dolart 109,226,157 1.7826 194,706,548

Avro 2,572,009 2.3517 6,048,593

TL 161,472,988

Toplam 362,228,129

409,546,878

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri
ve bagh ortakhiklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlar ¢ikaran
ortakliklar: Yoktur.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yllda meydana gelen deger artislari: Yoktur.
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12.  Borclar ve alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler

icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simflanmasi:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 14,914,669 9,848,772
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 137,191,687 144,493,264
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 7,140,086 10,546,002
Tligkili taraflardan alacaklar 1,782,259 170,148
Diger alacaklar 273,775 143,214
Toplam 161,302,476 165,201,400
Esas faaliyetlerden kaynaklanan giipheli alacaklar - 570,351
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig: - (570,351)
Toplam 161,302,476 165,201,400

Gelecek aylara ait giderlerin detay1 47 no’lu dipnotta verilmektedir.

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaglandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Sigortalilardan alacaklar

0-3 ay arast 5,032,751 3,944,074
3 -6 ay arasi 3,166,866 2,267,734
6- 9 ay arasi 1,987,304 1,354,012
9 - 12 ay aras1 706,821 483,181
Toplam 10,893,742 8,049,001

Vadesi gegmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Vadesini 0-3 ay arast gegmis 2,959,727 941,042
Vadesini 3 - 6 ay aras1 gegmis 230,695 363,610
Vadesini 6 - 9 ay aras1 gegmis 189,494 194,955
Vadesini 9 -12 ay arast gegmis 36,367 78,157
Vadesini 1 yildan fazla ge¢cmis 15,265 -
Toplam 3,431,548 1,577,764
Genel toplam 14,325,290 9,626,765

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle reasiiror sirketlerinden alacaklar ve riicu alacaklar1 toplami
Aralik 2012 - 222,007 TL).

589,379 TL’dir (31
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

12.  Borgclar ve alacaklar (devami)

Mevcut ikrazlarm bor¢luluk dagihmlar:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

3 aya kadar - 224,072
3-6 ay aras1 - 66,829
6-9 ay arasi 18,926 88,602
9-12 ay arasi 115,611 24,564
Toplam 134,537 404,067
Diger (vadesiz) 137,057,150 144,089,197
Toplam 137,191,687 144,493,264

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

1 Ocak 570,351 570,351
Donem igindeki girisler - -
Serbest birakilan provizyon - -
Kayitlardan silinen alacaklar (570,351) -
31 Arahk - 570,351
Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak — borg iliskisi:
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Alacaklar Borglar Alacaklar Borglar
Ticari Ticari Ticari Ticari
Ticari  olmayan Ticari olmayan Ticari olmayan Ticari olmayan
Ortaklar
Sabanci Holding - - 7,629 - - - 21,167
Aviva International 241,117 - - 26,328 150,812 - - -
Diger - - - 50,256 - - - 21,423
Toplam 241,117 - - 84,213 150,812 - - 42,590
12.3 Alacaklar i¢cin alinmus olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:
Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlari:
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
ABD Toplam ABD Toplam
Dolar1 Avro TL (TL) Dolart Avro TL (TL)
Alinan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplari 140,864 58,730 4,906,135 5,105,729 83,782 - 2,246,350 2,330,132
Ipotek senetleri - - 241,200 241,200 - - 241,200 241,200
Diger garanti ve kefaletler 229,844 8,113 151,800 389,757 155,503 6,498 86,800 248,801
Toplam 370,708 66,843 5,299,135 5,736,686 239,285 6,498 2,574,350 2,820,133
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12.  Borg¢lar ve alacaklar (devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut
yabanci paralarin ayr1 ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Aktif 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Nakit ve nakit benzeri varhklar Kur TL Tutar: Kur TL Tutari
Avro 3,074 2.9365 9,026 1,456 2.3517 3,424
GBP 1,677 35114 5,888 356 2.8708 1,023
ABD Dolar1 9,006,088  2.1343 19,221,694 3,914,321 1.7826 6,977,668
Toplam 19,236,608 6,982,115
Finansal varhklar ile riski sigortahlara ait fi 1 yatirnmlar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 76,317,048 2.1343 162,883,477 109,226,157 1.7826 194,706,548
Avro 2,428,019  2.9365 7,129,877 2,572,009 2.3517 6,048,593
Toplam 170,013,354 200,755,141
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TL Tutar: Kur TL Tutar:
Avro 51 29365 149 9,882 2.3517 23,238
ABD Dolari 32,845312  2.1343 70,101,750 35,522,772 1.7826 63,322,894
Toplam 70,101,899 63,346,132
iliskili taraflardan alacaklar Kur TL Tutari Kur TL Tutari
GBP 68,667  3.5114 241,117 52,533 2,8708 150,812
ABD Dolar1 - - - 15 1,7826 27
Avro 360 2.9365 1,057 - - -
Toplam 242,174 150,839
Diger cari varhklar Kur TL Tutar Kur TL Tutan
Avro - 29365 - - - -
GBP - 35114 - - - -
ABD Dolar1 - 21343 - 375 1.7826 668
Toplam _ 668
Diger alacaklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
Avro 1,000 2.9365 2,937 1,000 23517 2,352
ABD Dolar1 200 2.1343 427 200 1.7826 357
Toplam 3,364 2,709
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

12.  Borg¢lar ve alacaklar (devami)

Pasif 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Esas faaliyetlerden bor¢lar Kur TL Tutar: Kur TL Tutar:
Avro 161 2.9365 474 42 23517 100
ABD Dolar1 57,875 2.1343 123,523 - - -
Toplam 123,997 100
iliskili taraflara bor¢lar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
Avro - 29365 - 121,168 23517 284,950
GBP 8,020 35114 28,162 - - -
ABD Dolari 200,166  2.1343 427214 538,709 1.7826 960,303
Toplam 455,376 1,245,253
Diger bor¢lar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar:
Avro 74,028  2.9365 217,384 4915 23517 11,559
GBP 6,528  3.5114 22,923 - - -
ABD Dolar1 247,096  2.1343 527,377 210,629 1.7826 375,467
Toplam 767,684 387,026
Muallak hasar ve tazminat karsilig Kur TL Tutar Kur TL Tutar:
Avro 125,151 2.9462 368,720 85,625 2.3665 202,632
ABD Dolar1 — (efektif satis kuru) 1,197,941  2.1413 2,565,151 895,072 1.7939 1,605,670
ABD Dolar1 286,584  2.1343 611,656 257,506 1.7826 459,301
Toplam 3,545,527 2,267,333
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
GBP 63,055 35114 221,411 331,365 2.8708 951,282
ABD Dolari 13,277 2.1343 28,337 24,393 1.7826 42,482
Toplam 249,748 993,764
Hayat matematik karsihigi Kur TL Tutar1 Kur TL Tutari
Avro — (efektif satis kuru) 401,852 2.9462 1,183,938 1,488,170 2.3665 3,521,755
Avro 99,439 2.9365 292,003 231,363 23517 544,096
ABD Dolari — (efektif satig kuru) 2,735,768  2.1413 5,858,101 7,009,339 1.7939 12,574,054
ABD Dolar1 95,668,567  2.1343 204,185,424 129,565,063 1.7826 230,962,682
Toplam 211,519,466 247,602,587

13.  Tiirev finansal araclar

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle tiirev finansal araclari bulunmamaktadir (31 Aralik 2012:

Bulunmamaktadir).
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14.  Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit ve nakit benzerleri agsagida gosterilmistir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kasa 401 1,844
Banka mevduatlar ve verilen ¢ekler 226,279,431 235,212,090
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 88,257,388 63,971,519
Toplam 314,537,220 299,185,453

31 Aralik 2013

31 Arahk 2012

Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 19,236,608 6,982,115
- vadesiz mevduatlar 153,505 142,983
- vadeli mevduatlar 19,030,814 6,791,229
- kredi kart1 tahsilatlari 52,143 46,635
- kasa 146 1,268
TL nakit ve nakit benzerleri 295,300,612 292,203,338
- vadesiz mevduatlar 3,623,988 4,612,426
- vadeli mevduatlar/katilim hesabi 203,471,123 223,665,451
- kredi kart1 tahsilatlari 88,205,246 63,924,885
- kasa 255 576
Toplam 314,537,220 299,185,453
Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlart:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Yillik faiz orani Yillik faiz orani
(%) (%)
ABD Dolari 1.81 0.29
TL 9.12 8.44

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, TL mevduatlarinin vadeleri 2 Ocak 2014 ve 25 Nisan 2014tarihleri arasinda ve

yabanci para mevduatlariin vadesi ise 2 Ocak 2014 ve 6 Ocak 2014 tarihleri arasinda degismektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2013 ve 19 Nisan 2013 tarihleri arasinda ve

yabanci para mevduatlarin vadesi ise 7 Ocak 2013 ve 5 Eyliil 2013 tarihleri arasinda degigsmektedir.

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Yabanc para TL karsihg Yabanci para TL karsihg:

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolar1 8,916,654 66,673 19,030,814 142,300 3,809,732 80,079 6,791,229 142,748
Avro - 1,825 - 5,359 - 100 - 235
GBP - 1,665 5,846 - - - -
Toplam 19,030,814 153,505 6,791,229 142,983
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15.  Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla, ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklar:
islemlerin tutarlari:

Sirket, 28 Mart 2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, Kar dagitim teklifi dogrultusunda
2012 mali yil1 bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrast 38,772,504 TL net karindan, 1,938,625 TL I. Tertip
Yasal Yedek Akge Statii Yedeginde ayrilmasina, ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse bagina 0,0094 TL
olmak iizere toplam 33,632,446 TL I. ve II. Temettii 6denmesine, 3,184,348 TL II. Tertip Yasal Yedek Akce
Statii Yedeginde ayrilmasina ve 17,085 TL’nin Olaganiisti Yedekler Hesabina aktarilmasina, dagitilacak
temettiiniin 1 Nisan 2013 tarihinden itibaren ortaklara dagitilmasina oybirligi ile karar verilmistir. 31 Aralik
2013 tarihi itibartyle tiizel kisi statiisiindeki ortaklara temettii 6demesi tamamlanmustir.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket’in kar yedekleri 3,545,456 TL yasal yedeklerden, 5,306,815 TL statii
yedeklerinden, 5,456,146 TL olaganiistii yedeklerden ve (5,913,273) TL (31 Aralik 2012: 1,912,678 TL) ise
finansal varliklarin degerlemesinden olugmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikkiim haricinde dagitilabilirler.
Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir.
Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine
ulasilincaya kadar, kanuni net karin %S5’i olarak ayrilir. Tkinci tertip yasal yedekler ise &édenmis/gikarilmis
sermayenin %5’ini asan dagitilan karmm %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler
Oddenmis/gikarilmis sermayenin %350’sini ge¢medigi siirece sadece zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir,
bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmas1 miimkiin degildir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle Sirket’in sermaye yedeklerinde goriinen 66,865,115 TL’nin
66,540,803 TL’si Aviva Emeklilik’in birlesme Oncesi nominal sermayesi olan 82,320,000 TL ile Ak
Emeklilik’in sermaye artirim tutart olan 15,779,197 TL arasindaki farktan; 324,236 TL’si istirakler enflasyon
diizeltmelerinden ve 76 TL’si ise istirakin bedelsiz hisse artirimindan olugmaktadir.

Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve
zararlar 6zsermaye i¢inde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
1 Ocak 1,912,678 284,403
Makul deger artisi/(azalist), net (7,825,951) 1,628,275
31 Arahk (5,913,273) 1,912,678
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15.  Sermaye (devami)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren yillar itibariyle sermaye artist
bulunmamaktadir. Sirket’in 6denmis sermayesi birim nominal degeri 1 Kurus olan 3,577,919,700 adet hisseden
olusmaktadir.

Sirket’in sermayesi ile ilgili detay bilgilere 2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

16.  Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.

17.  Sigorta borg¢lar: ve reasiirans varhklar:

17.1 Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyle
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Mevcut blokaj Mevcut blokaj
Tesis edilmesi Mevcut blokaj (resmi gazete Tesis edilmesi Mevcut blokaj (resmi gazete
Brangsi gereken (*) (nominal) fiyat:) gereken (*) (nominal) fiyat:)
Hayat 386,456,814 389,836,181 408,537,089 407,913,612 405,385,354 417,277,952
Hayat dis1 3,189,964 4,224,290 4,224,290 3,273,205 3,938,453 3,938,453
Toplam 389,646,778 394,060,471 412,761,379 411,186,817 409,323,807 421,216,405

*) 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle tesis edilmesi gereken tutarlar.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Menkul Degerler Clizdani (nominal degerler)

Tiirk Lirast 236,903,908 232,402,624
Yabanci para 157,156,563 176,921,183
Toplam 394,060,471 409,323,807

Yukarida belirtilen aktif degerler, Hazine Miistesarlig1 lehine bloke edilmistir.

Bagimsiz Denetim Raporu
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31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17.  Sigorta borglar ve reasiirans varhklari (devami)

17.2  Sirket’in hayat police adetleri, ile donem i¢inde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklari:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Matematik Matematik
Adet karsihik TL Adet karsihik TL
Donem basi 1,612,962 381,222,270 1,204,978 415,969,273
Giris 1,223,919 74,786,693 1,007,490 61,771,034
Cikis 1,012,633 105,604,165 599,506 96,518,036
Dénem sonu 1,824,248 350,404,798 1,612,962 381,222,270
(1) Matematik karsiliklar her tiriin igin kendi teknik esaslarina gore hesaplanmigtir.

2) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle iptal poligelere ait kargilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2012 — Bulunmamaktadir).

a) Donem basinda aktif olup, donem igerisinde iptal olan policelere ait matematik karsiliklar cikislar igerisinde
gosterilmekle beraber, donem iginde akdolunup, dénem i¢inde iptal olan birim esash poligelere ait adet ve matematik
karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ikraz tutarlar igin ayrilan 137,057,150 TL (31 Aralik 2012 ; 144,089,197 TL)

tutarindaki matematik karsilik ve (20,803,654) TL (31 Aralik 2012 ; 19,327,533 TL) tutarindaki riski sigortalilara ait
finansal yatirimlar gercege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar girisleri igerisinde gdsterilmemistir.

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 57,977,591,255 TL (31 Aralik
2012 - 51,469,163,540 TL).

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari:

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket’¢e kurulan 24 adet (31 Aralik 2012 - 19 Adet ) emeklilik yatirim fonu
bulunmaktadir.

Birim fiyat1 Birim fiyati

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Emeklilik Yatirim Fonu (TL) (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagl Kamu Dis Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,027049 0.024112
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 0.034230 0.036183
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.036832 0.038188
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Kamu Dis Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0.024309 0.021449
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Kamu Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0.037740 0.037500
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Karma Likit Emeklilik Yatirm Fonu 0.028684 0.027110
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Uluslararas1 Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0.016905 0.014573
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Biiytime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.019486 0.022084
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasas1 Likit Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0.030506 0.028833
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0.038420 0.038131
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Biiyiime Amagli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.037048 0.038279
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Uluslararas1 Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0.017892 0.013699
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.038525 0.044066
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu-Grup 0.029904 0.029400
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.029859 0.028101
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.030080 0.033827
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ime Amagl Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.012499 0.012716
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiylime Amagh Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.011011 0.011294
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0.009384 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0.009492 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0.009684 -
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17.  Sigorta borg¢lar: ve reasiirans varhklari (devam)

17.5 Portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutarlar:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Dol daki Katilim Belgeleri Adet Tutar Adet Tutar
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagli Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 4,166,571,893 112,701,603 3,336,793,261 80,456,759
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 2,576,645,315 88,198,569 2,545,281,828 92,095,932
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 4,707,359,544 173,381,467 4,151,504,962 158,537,672
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Kamu D1s Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 2,693,566,546 65,477,909 2,451,698,406 52,586,479
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 8,822,267,347 332,952,370 9,138,937,065 342,710,140
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Karma Likit Emeklilik Yatirim Fonu 1,378,511,434 39,541,222 1,518,001,307 41,153,015
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagh Uluslararasi Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 1,325,639,857 22,409,942 1,068,689,723 15,574,015
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Biiyiime Amagh Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 3,578,204,859 69,724,900 2,418,058,625 53,400,407
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Para Piyasasi Likit Karma Emeklilik Yatirim Fonu 11,392,862,165 347,550,653 9,877,401,900 284,795,129
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amaglh Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 44,453,493 ,463 1,707,903,219 38,352,243,634 1,462,409,402
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.
Biiytime Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 27,342,332,449 1,012,978,733 20,719,039,114 793,104,098
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.
Gelir Amagh Uluslararas1 Karma Emeklilik Yatirim Fonu 1,996,844,859 35,727,548 700,199,574 9,592,034
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 7,655,532,979 294,929,408 4.911,509,677 216,430,586
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu-Grup 10,518,768,569 314,553,255 9,867,634,743 290,108,461
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 3,661,364,818 109,324,692 3,487,897,003 98,013,394
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Biiytime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,615,560,816 48,596,070 1,244,601,436 42,101,133
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.
Biiytime Amagh Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 2,097,318,545 26,214,384 1,347,089,858 17,129,595
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagl Performans Esnek
Emeklilik Yatirim Fonu 124,032,871 1,365,726 108,649,657 1,227,089
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§ Standart Emeklilik Yatirim Fonu 677,211,876 6,354,956 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§ Katki Emeklilik Yatirim Fonu 21,034,337,322 199,657,930 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§ Altin Emeklilik Yatirim Fonu 999,059,073 9,674,888 - -
162,817,486,600  5,019,219,444 117,245,231,773 4,051,425,340
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Kurucudaki Katihm Belgeleri Adet Tutar Adet Tutar
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Alternatif Esnek Emeklilik
Yatirim Fonu 10,000,000 109,670 10,000,000 107,956
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektér Borglanma Araglart Emeklilik
Yatirim Fonu 10,000,000 101,026 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim - -
Fonu 100,000,000 1,116,130
120,000,000 1,326,826 10,000,000 107,956
17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilarinin adet ve portfoy tutarlari:
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Sozlesme Portfoy tutar: Sozlesme Portfoy tutar
adet TL adet TL
Bireysel
Girig 191,011 314,021,732 121,318 277,148,695
Cikis 53,019 445,390,338 55,642 1,457,174,987
mevcut 643,894 4,038,304,788 497,848 3,217,780,421
Grup
Giris 16,924 25,092,804 15,862 99,449,925
Cikis 7,283 80,716,601 6,143 131,639,905
Meveut 82,986 980,914,656 70,875 833,644,919
Toplam portfoy tutar: 726,880 5,019,219,444 568,723 4,051,425,340

Bagimsiz Denetim Raporu
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17.  Sigorta borg¢lar1 ve reasiirans varhklari (devam)
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payimin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket’in birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine Dis Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolar1 kar pay: teknik
esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden
faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in, diger fonlardan yazilan birikimli hayat poligelere ait hayat matematik karsiliklari T.C. Basbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidirliigii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarina
ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinlik Kar Payr Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolar1 ve Avro
yatirim araglarmin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar pay: oranlarina gore hesaplanan kar payr degerleri
glinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilhimlari:

1 Ocak — 31 Arahk 2013 1 Ocak — 31 Arahk 2012
Katilim pay1 Katilim pay1 Katim pay1r  Katihm pay1
Sozlesme adedi (briit) TL (net) TL Sézlesme adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 191,011 309,542,438 306,205,219 121,318 151,092,323 147,787,291
Kurumsal 16,924 21,646,850 21,641,749 15,862 21,760,983 21,747,097
Toplam 207,935 331,189,288 327,846,968 137,180 172,853,306 169,534,388

2013 ve 2012 yillar i¢in ilgili yillar i¢inde kurulan s6zlesmeler dikkate alinmigtir. 2013 ve 2012 yillari i¢in ilgili
yil dncesi kurulmus bir sézlesmeye birlesme nedeniyle baska sirketten katk: pay: girisi olmus ise ilgili transfer
tutar1 ve bu donemdeki katki paylart miiteakip olarak degerlendirilmis ve yukaridaki tabloda dikkate
alimmamustir.

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilariin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari:

1 Ocak — 31 Arahk 2013 1 Ocak — 31 Arahk 2012
Katilim pay1 Katilim pay1 Katihm pay1  Katihim pay1
Sozlesme adedi (briit) TL (net) TL Sézlesme adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 4,681 88,738,430 88,661,671 2,135 48,874,936 48,788,946
Kurumsal 1,213 11,908,740 11,908,633 8,132 47,418,981 47,418,658
Toplam 5,894 100,647,170 100,570,304 10,267 96,293,917 96,207,604

17.9 Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: (devami)

Ilgili kistmda bagka sirketten gelen katilimecinin transfer ettigi katki payi ve ilgili sézlesme igin bu dénemde
tahsil edilen katki paylari rapora konu edilmistir. Birlesme nedeniyle baska sirketten gelen katki payi bu
donemde kurulmusg bir sézlesmede birlestirilmis ise gelen transfer tutar1 ve yeni katki paylari yukaridaki tabloda
konu edilmistir.

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emekliliZe gecen bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren yillar i¢inde hayat portfoyiinden bireysel
emeklilige aktarimi bulunmamaktadir.
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17.

17.11 Dénem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete ge¢cmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve

kurumsal olarak dagilimlari:

Sigorta borclar1 ve reasiirans varhklari (devami)

1 Ocak — 31 Arahk 2013

1 Ocak — 31 Arahk 2012

Katihm pay1 Katim pay1 Sozlesme Katihm pay1 Katihm pay1
Ayrilan Sozlesme adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 53,019 376,834,214 364,750,161 55,642 400,817,797 386,222,504
Kurumsal 7,283 63,066,574 62,921,743 6,143 43,109,766 42,991,221
Toplam 60,302 439,900,788 427,671,904 61,785 443,927,563 429,213,725

Adet: Sirket’ten ayrilan katilimei sayilarini gostermektedir.

Katihm pay1 (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarinin toplamini ifade etmektedir.

Katihm pay1 (Net): Ayrilma sonucu briit katki pay1 tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutar

gostermektedir.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar, ferdi ve grup olarak

dagihimlar::
1 Ocak — 31 Arahk 2013 1 Ocak — 31 Arahk 2012
Net prim tutari Net prim tutari
Adet (%) TL (**) Adet (*) TL (*%)
Ferdi 890,889 133,214,158 688,534 73,706,277
Grup 333,029 17,310,986 318,954 40,825,231
Toplam 1,223,918 150,525,145 1,007,488 114,531,508

*) Iptalden yeniden yiiriirliigii konulan 1 adet polige 2013 yil1 igin, I adet polige 2012 igin girislere dahil edilmemistir.

)

Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalar1 alinmig olup dénem igerisinde yeniden yiiriirliige konulanlar

ve sadece yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate alinmamustir.

TL ve ABD Dolart birim esash poligelerde ayni donem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler

gosterilmemektedir.

17.  Sigorta borglari ve reasiirans varhklar: (devami)

17.13 Dénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsiiklarinin tutarlariin ferdi ve grup olarak dagihimlar::

1 Ocak — 31 Arahk 2013 1 Ocak — 31 Arahk 2012
Matematik Matematik
Adet karsihklar TL Adet karsiliklar TL
Ferdi 667,726 104,983,642 344,656 87,628,742
Grup 344,907 620,523 254,850 510,660
Toplam 1,012,633 105,604,165 599,506 88,139,402

Yillik hayat poligelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.

TL ve ABD Dolar1 birim esash policelerde ayni donem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler

gosterilmemektedir

Bagimsiz Denetim Raporu
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17.  Sigorta borglar1 ve reasiirans varhklari (devam)

17.14 Donem icinde hayat sigortahilarina kar payr dagitim orani:

Kar pay1 Kar pay1
dagitim orami (%) dagitim oram (%)
Aralik 2013 Aralik 2012
TL (birim esasl1) %7.42 %8.33
ABD Dolari (birim esasli) %4.54 %6.33
TL (diger) %9.29 %9.51
ABD Dolari (diger) %6.66 %06.48
Avro (diger) %4.80 %4.79
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:
31 Aralik 2013 31 Arahik 2012
Briit sigorta bor¢lar:
Kazanilmamis prim karsilig1 44,231,754 42,506,691
Muallak hasar karsilig1 36,562,387 29,414,059
Dengeleme karsilig1 9,321,483 6,522,503
Matematik karsiliklar (¥) 466,658,294 544,639,000
Toplam 556,773,917 623,082,253
Reasiirans varhklar:
Kazanilmamis prim karsilig 2,620,344 2,665,378
Muallak hasar karsiligi 3,452,585 2,446,834
Dengeleme karsilig1 499,360 378,014
Toplam 6,572,289 5,490,226
Net sigorta borg¢lar:
Kazanilmamis prim karsihigi 41,611,410 39,841,313
Muallak hasar ve tazminat karsilig 33,109,802 26,967,225
Dengeleme karsiligi 8,822,123 6,144,489
Hayat matematik kargiliklari 466,658,294 544,639,000
Toplam 550,201,629 617,592,027

(*)  Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir. Sézkonusu karsiliklar 2.20 no’lu
dipnotta agiklandig: iizere net olarak hesaplanmaktadir.

148  AvivaSA 2013 Faaliyet Raporu



17.  Sigorta borglar: ve reasiirans varhklari (devam)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devami):

Muallak hasar karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahik 2013

31 Arahik 2012

Reasiirans Reasiirans
Hayat Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 23,415,322 (2,426,469) 20,988,853 17,052,101 (1,221,031) 15,831,070
Odenen hasar (3,823,405) 741,924 (3,081,481)  (2,283,184) 250,188 (2,032,996)
Artis/(Azalis) - -
- Cari dénem muallaklar1 13,262,198 (1,466,892) 11,795,306 10,073,462 (1,236,303) 8,837,159
- Gegmis yillar muallaklart (2,589,174) (115,850)  (2,705,024)  (1,427,057) (219,323) (1,646,381)
31 Aralik 30,264,941 (3.267,287) 26,997,654  23,415322  (2,426,469) 20,988,852
Rapor edilen hasarlar 23,820,096 (2.219,860) 21,600,236 17.995.465  (1,582,679) 16,412,786
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 6,444,845 (1,047,427) 5,397,418 5,419,857 (843,790) 4,576,067
Toplam 30,264,941 (3,267,287) 26,997,654 23,415,322 (2,426,469) 20,988,853
31 Arahik 2013 31 Arahk 2012
Reasiirans
Ferdi kaza Briit Reasiirans pay1 Net Briit payl Net
1 Ocak 5,998,737 (20,365) 5,978,372 4,979,423 - 4,979,423
Odenen hasar (907,655) - (907,655) (1,138) - (1,138)
Artis/(Azalis)
- Cari donem muallaklar 1,361,083 (4,504) 1,356,579 2,252,655 (20,365) 2,232,290
- Gegmis yillar muallaklart (154,719) (160,429) (315,148)  (1,232,203) - (1,232,203)
31 Arahk 6,297,446 (185,298) 6,112,148 5,998,737 (20,365) 5,978,372
Rapor edilen hasarlar 3,472,341 (4,504) 3,467,837 3,183,555 (20,365) 3,163,190
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 2,825,104 (180,794) 2,644,311 2,815,182 - 2,815,182
Toplam 6,297,445 (185,298) 6,112,148 5,998,737 (20,365) 5,978,372
Genel toplam 36,562,387 (3,452,581) 33,109,802 29,414,059  (2,446,834) 26,967,225
Dengeleme karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Reasiirans Reasiirans
Dengel karsihign Briit payl Net Briit pay1 Net
1 Ocak 6,522,503 (378,014) 6,144,489 4,286,061 (249,239) 4,036,822
Net degisim 2,798,980 (121,346) 2,677,634 2,236,442 (128,775) 2,107,667
31 Arahk 9,321,483 (499,360) 8,822,123 6,522,503 (378,014) 6,144,489
Kazanilmamis primler karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Reasiirans Reasiirans
Kazamlmams primler karsihig Briit pay1 Net Briit payt Net
1 Ocak 42,506,691  (2,665,378) 39,841,313 31,107,673 (1,437,468) 29,670,205
Artis (azalis)
- Cari donem kazanilmamis primler karsihig 43,104,168  (2,493,183) 40,610,985 41,375,158 (2,547,199) 38,827,958
- Gegmis yillar kazanilmamig primler karsilig (41,379,105) 2,538,217 (38,840,888) (29,976,140) 1,319,289 (28,656,850)
Net degisim 1,725,063 45,034 1,770,097 11,399,018  (1,227,910) 10,171,108
31 Arahk 44,231,754 (2,620,344) 41,611,410 42,506,691  (2,665,378) 39,841,313
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17.  Sigorta borg¢lar: ve reasiirans varhklari (devam)

17.15 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devam):

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Matematik karsiliklar Déviz cinsi Kur TL tutari Déviz cinsi Kur TL tutari
L - - 255,138,829 - - 297,036,413
ABD Dolart 2,735,768 2.1413 5,858,101 7,009,339 1.7939 12,574,054
ABD Dolar1 95,668,567 2.1343 204,185,424 129,565,063 1.7826 230,962,682
Avro 401,852.45 2.9462 1,183,938 1,488,170 2.3665 3,521,755
Avro 99,439.04 2.9365 292,002 231,362 2.3517 544,096
466,658,294 544,639,000
Kazanilmamis primler kargiligt
TL - - 41,611,410 - - 39,841,313
41,611,410 39,841,313
Muallak tazminat karsiliklart
TL - - 29,564,274 - - 24,699,892
ABD Dolart 1,197,941 2.1413 2,565,151 895,072 1.7939 1,605,670
ABD Dolar1 286,584 2.1343 611,657 257,506 1.7826 459,031
Avro 125,151 2.9462 368,720 85,625 2.3665 202,632
33,109,802 26,967,225
Dengeleme karsiligi
TL - - 8,822,123 - - 6,144,489
8,822,123 6,144,489
Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:
2006 ve
Hasar_yil oncesi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 329,438 846,145 1,597,244 1,221,544 1,525,863 1,851,084 3,616,998 13,768,123 24,756,439
1 y1il sonra 87,644 103,489 227,947 232,100 432,994 286,968 525,525 1,896,667
2 yil sonra 1,663 - - 131,895 93,555 190,815 - 417,928
3 yil sonra 344 - 66,650 9,484 85,605 - 162,143
4 yil sonra - 6,110 50,050 - - - 56,160
5 yil sonra - 3,100 - - - - 3,100
6 yil sonra - - - - - - -
7 yil sonra - - - - - - -
8 yil sonra - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden
toplam muallak hasar 419,089 949,634 1,901,051 1,645,073 2,138,077 2,328,867 4,142,523 13,768,123 27,292,437

Gergeklesmis  ancak rapor edilmemis
hasarlar

Aktiieryal zincir merdiven metoduna gére
ek muallak hasar

6,444,846

2,825,104

31 Arahk 2013 tarihi itibariyle toplam

briit muallak hasar karsihgi

36,562,387
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17.  Sigorta borglar ve reasiirans varhklari (devamr)

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

2005 ve

Kaza yili oncesi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 473,849 26,543 581,347 2,058,282 1,512,446 1,802,975 2,108,774 11,081,145 19,645,382
1 yil sonra - 107,366 2,470 24,500 54,984 245,761 550,246 - 985,327
2 yil sonra 1,082 1,663 - 182,101 167,431 87,929 - 440,205
3 yil sonra - 344 - 66,473 30,180 - 96,996
4 yil sonra - - 6,110 - 6,110
5 yil sonra - -
6 y1l sonra - - - - - - - - -
7 yil sonra 5,000 - - - - - - - 5,000
Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam

muallak hasar 479,931 135916 583,817 2,337,466 1,765,041 2,136,665 2,659,020 11,081,145 21,179,020
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 5,419,857
Aktiieryal zincir merdiven metoduna gore ek

muallak hasar 2,815,182
31 Arahk 2012 tarihi itibariyle toplam briit

muallak hasar kargihgi 29,414,059

18.  Yatirinm anlasmasi yiikiimliiliikleri
Yoktur.
19.  Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle ticari ve diger bor¢lar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Aralk 2012

Esas faaliyetlerden borg¢lar 109,639,447 77,637,044
Katilimcilar gecis hesabi (emeklilik faaliyetlerinden borglar) 92,166,667 68,325,519
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 5,918,543 5,106,963
Diger (emeklilik faaliyetlerinden borglar) 11,465,014 4,136,399
Diger esas faaliyetlerden borglar 89,223 68,163

iliskili taraflara bor¢lar 4,435,880 3,414,468
Ortaklara borglar 84,213 42,590
Personele borglar 485,021 647,861
Diger iligkili taraflara borglar 3,866,646 2,724,017

Diger borglar (Not 47.1) 10,473,673 7,130,879

Toplam 124,549,000 88,182,391

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 12.4
no’lu dipnotta agiklanmustir.

Sirket’in bilango tarihi itibariyle gelecek aylara ait gelirleri ve gider tahakkuklart 47.1 no’lu dipnotta
agiklanmigtir.

Sirket’in bilango tarihi itibariyle diger ¢esitli kisa vadeli yiikiimliilikler hesabinda 2,716,292 TL tutarinda
kullanilmamus izin karsiliklar: yer almaktadir (31 Aralik 2012: 2,587,221 TL).
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20. Borglar

Sirket’in kullandig1 krediler 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle 2.17 no’lu dipnotta
acgiklanmustir.

21.  Ertelenmis gelir vergisi
Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, ilisikteki finansal tablolar1 ile Vergi Usul Kanunu’na
gore hazirlanan finansal tablolar1 arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin

etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ileriki dénemlerde gerceklesecek gegici farklar {izerinden yiikiimliiliik metoduna gére hesaplanan ertelenen vergi
varliklar1 ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan vergi oran1 %20’dir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle ertelenmis vergiye konu olan ertelenen vergi varlik ve
yiikiimliiliklerinin yuriirliikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dékiimi asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi Ertelenen vergi Ertelenmis Ertelenmis
varhklary/ varhklary/ vergi (gideri) vergi
(yiikiimliiliikleri)  (yiikiimliiliikleri) geliri  (gideri)geliri
31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2013 2012 2013 2012

Ertelenen vergi varhiklar:
Kidem tazminati karsilig 514,226 362,003 31,003 107,405
Personel izin karsilig1 543,258 517,444 25,814 (76,694)
Dava karsihigt 1,293,251 1,030,769 262,482 12,580
Aktiieryal zincirleme metodu ayrilan karsilik - - (220,526)
kraz BSMV karsiligt 82 214 (132) (54)
Alm satim amagh portfSy fiyat fark: 23,700 - 23,700 (37,086)
Gider tahakkuklar1 3,650,474 2,846,600 803,874 786,742
Dengeleme Karsiligt 1,764,425 - 1,764,425 -
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 12,842 - 12,842 -
7,302,258 4,757,030 2,924,008 572,367

Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri
Maddi varhiklarin kayith degerleri ile vergi matrahlar:

arasindaki net fark (444,690) (329,876) (114,814) (148,734)
Diger gelir karsiliklart - - - -
Kar komisyonu - - - -
Eurobond i¢ verim-dogrusal faiz farki (115,164) (88,104) (27,060) 50,035

(559,854) (417,980) (141,874) (98,699)

Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya hazir
finansal ~ varliklar  ertelenmis  vergi  varligi
(ytikiimliiliigii) 940,245 (234,326) - -

Ertelenmis vergi, net 8,182,649 4,104,724 2,782,134 473,668
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21.  Ertelenmis gelir vergisi (devami)

Ertelenen vergi varliginin yil igindeki hareketi agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

1 Ocak 4,104,724 3,583,500

Satilmaya ha21r_ ﬁnansal varliklar dc?ger azvahsl n§den1yle 6zkaynak igerisinde 234326 281,882
muhasebelestirilen ertelenen vergi varligr iptali

Ertelenen vergi geliri/(gideri) 2,782,134 473,668

Satilmaya hazlr}f}nansal varliklar dgger azvallslnnendenijls f)zkaynak igerisinde 940,245 (234326)
muhasebelestirilen ertelenen vergi varligy/(yliikumliiligii)

Kidem tazminat1 yiikiimliiliigiine iliskin aktiieryal kayip ertelenen vergi varligt 121,220 -

Toplam 8,182,649 4,104,724

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle birikmis tasinabilir zarar1 bulunmamaktadir.

22.  Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotii hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle yilikiimliidiir.
Odenecek tazminat her hizmet yil1 i¢in bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

3,254 TL (31 Aralik 2012 - 3,034 TL) ile sinirlandirilmstir.

TMS 19’a gore, Sirket’in yiikiimliiliklerinin hesaplanabilmesi i¢in aktiier hesaplama gerekmektedir, Sirket,
kidem tazminat1 karsiligini, “Projeksiyon Metodu” kullanarak, Sirket’in gecmis yillardaki personel hizmet
stiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve
ilisikteki finansal tablolara yansitmistir. Kidem tazminati karsiligi, calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi
gerekecek muhtemel yiikiimliligiin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilir. Buna bagl olarak, 31 Aralik 2013 ve
31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle yilikiimliiliigii hesaplamak i¢in kullanilan aktiier varsayimlari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

iskonto oran1 (%) 8%
Tahmin edilen maas artis orani (%) 4.5%

Kidem tazminati karsiligimimn dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

8%
4.5%

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

1 Ocak 1,810,014 1,272,987
Donem iginde 6denen (2,404,128) (1,561,177)
Cari donemde ayrilan karsilik tutart 2,559,145 2,098,204
Aktiieryal kayip (*) 606,097 -
Toplam 2,571,128 1,810,014

(*) Cari yil igerisinde kidem tazminati hesaplamasinda kullanilan varsayimlar revize edilmistir ve aktiieryal

kayip vergi etkisi diigiildiikten sonra 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilmistir.
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23.  Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihklar:

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsihiklar ve digerleri: Yoktur.

23.2 Diger risklere iligkin karsihiklar:

Sirket’in maliyet gider karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Personel ikramiye karsiligi 10,456,135 8,403,010
Komisyon karsilig1 2,493,967 920,000
Satis ekibi masraf karsilig 5,065,739 4,685,308
Toplam 18,015,841 14,008,318

Sirket’in bilango tarihi itibariyle diger cesitli kisa vadeli yiikiimliilikkler hesabinda 2,716,292 TL tutarinda
kullanilmamus izin kargiliklar1 yer almaktadir (31 Aralik 2012: 2,587,221 TL).

Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklarinin detay1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

27,725,569,588

ABD Dolar1 Avro TL Toplam ABD Dolar1 Avro TL Toplam
Verilen garanti ve
kefaletler:
Teminat mektuplart 17,288 2,801,859 2,819,147 14,439 2,518,076 2,532,515
17,288 - 2,801,859 2,819,147 14,439 2,518,076 2,532,515
Sigorta teminatlari
Hayat 1,137,595411 21,307,435  30,008,877,786  31,167,780,632 825,876,946 22,044,750  22,895,672,256  23,743,593,952

Ferdi kaza

26,809,810,623

26,809,810,623

27,725,569,588

1,137,595,411 21,307,435

56,818,688,409

57,977,591,255

825,876,946

22,044,750 50,621,241,844

51,469,163,540

24.  Net sigorta prim geliri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2013 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2012 hesap dénemlerine ait yazilan net primlerinin

dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Arahk 2013

1 Ocak — 31 Aralk 2012

Reasiirans Reasiirans
Briit pay1 Net Briit pay1 Net
Hayat dis1 32,382,317 (54,155) 32,328,162 32,341,198 (56,533) 32,284,665
Hayat 200,505,353 (8,834,810) 191,670,543 165,202,464 (9,208,535) 155,993,929
Toplam prim geliri 232,887,670 (8,888,965) 223,998,705 197,543,662 (9,265,068) 188,278,594

154 AvivaSA 2013 Faaliyet Raporu



25.  Aidat (iicret) gelirleri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2013 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2012 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik
alanindaki hizmetleri ile ilgili elde edilen gelir tutarlar1 asagida belirtilmistir:

1 Ocak -
31 Arahk 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Fon isletim gelirleri 81,552,634 83,548,762
Yonetim gideri kesintisi 17,143,326 32,023,292
Giris aidat1 gelirleri 30,366,067 20,023,033
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 717,614 -
Sermaye tesis avansi deger artis gelirleri 246,759 13,275
Diger teknik gelirler 159,335 102,892
Toplam 130,185,735 135,711,254
26.  Yatirim gelirleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Temetti geliri 6,251 21,162
Net gerceklesmis gelir/(gider) 20,603,501 23,366,209
Alim satim amagh finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 1,607,971 1,052,940
Alim satim amagh finansal varlik —mevduat faiz geliri 12,877,583 18,765,643
Satilmaya hazir finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 474,571 1,701,710
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 5,643,376 1,845,916
Net satig geliri/(gideri) 2,118,404 553,440
Alim satim amagh finansal varliklar 982,108 289,640
Satilmaya hazir finansal varliklar 1,136,296 263,800
Diger Gelirler - 539,608
Toplam 22,728,156 24,480,419

27.  Finansal varhklarin net tahakkuk gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Alim satim amagh finansal varliklar 11,374,651 1,017,826
Satilmaya hazir finansal varliklar (476,064) (58,182)
Toplam 10,898,587 959,644

28.  Rayic deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler

26 no’lu dipnotta agiklanmustir.
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29.  Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
30.  Yatirim anlasmasi haklar:
Yoktur.

31.  Zaruri diger giderler

1 Ocak-
31 Aralik 2013

1 Ocak -
31 Aralik 2012

Teknik boliim altinda simflandirilan faaliyet giderleri

Hayat dist 29,497,715 19,109,003
Hayat 83,655,468 75,307,522
Emeklilik 141,098,632 100,811,574
Toplam 254,251,815 195,228,099
Faaliyet giderlerinin detayina 32 no’lu dipnotta yer verilmektedir.
32.  Gider gesitleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

Uretim komisyonlar1 100,781,361 66,916,475
Personel giderleri 92,128,458 77,624,510
Yonetim giderleri 31,896,152 28,370,217
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 22,156,282 14,229,703
Pazarlama ve satis giderleri 9,212,263 9,543,372
Reasiirans komisyonlari (2,903,680) (2,039,795)
Diger faaliyet giderleri 980,978 583,617
Toplam 254,251,815 195,228,099
33.  Calisanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Maaglar 49,479,892 45,308,139
Komisyon ve promosyon giderleri 13,813,418 7,859,828
Diger ticret giderleri 10,922,390 9,864,681
Sosyal giivenlik giderleri 7,755,175 6,981,984
Diger personel giderleri 6,951,355 5,551,791
Kidem tazminati giderleri 2,404,128 1,561,177
Ihbar tazminat1 giderleri 172,770 142,236
izin tazminat: giderleri 629,330 354,674
Toplam 92,128,458 77,624,510

Sirket’in hisse bazli deme islemi bulunmamaktadir.

156 AvivaSA 2013 Faaliyet Raporu



34.  Finansal maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri:

1 Ocak - 1 Ocak —
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Finansman giderleri (direk giderlerde yer almaktadir) - 448

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur.

34.3 Ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar i¢indeki paylari
%?20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Satin alinan hizmetler
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 194,054 205,014
Aviva Europe SE 24,843 -
218,897 205,014
Verilen hizmetler
Haci Omer Sabanc1 Holding A.S. 373,261 388,330
Aviva Europe SE 48,880 -
422,141 388,330

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 2013: 41,414 TL’dir (2012 : 29,205 ).
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35.  Gelir vergileri
Sirket faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuat: ve uygulamalarina tabidir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oran1 %20°dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden
dordiincii ayin yirmi besinci glinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili aym sonuna kadar tek taksitte
6denmektedir. Vergi mevzuat: uyarinca tiger aylik donemler itibariyle olusan kazanglar tizerinden %20 oraninda
gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde ddenen tutarlar yillik kazang iizerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil
icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere ve Tiirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglar:
(yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar paylari harig)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, riighan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin
%751 kurumlar vergisinden istisnadir, Istisnadan yararlanmak igin s6z konusu kazancin pasifte bir fon
hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir, satig bedelinin satigin yapildigr yili
izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Sirket’in Kasim 2007°de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazan¢ Dagitimi Hakkinda
Genel Teblig” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalari kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi
stiresine kadar hazirlamasi gerekmektedir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve giderleri
asagida ozetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Cari donem kurumlar vergisi (10,529,592) (14,215,051)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 2,782,134 473,668
Toplam vergi gideri (7,747,456) (13,741,383)

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde sona eren donemlere ait bilangolarinda yer alan ertelenen vergi
varliklar1 / (ytikiimliilikleri) asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Ertelenen vergi varlig 8,742,503 4,757,030
Ertelenen vergi ylikiimliliga (559,854) (652,306)
Ertel vergi varhgy/(yiikiimliiliigii), net 8,182,649 4,104,724
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35.  Gelir vergileri (devam)

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak —

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Ertelenmis vergi ve kurumlar vergisi 6ncesi kar 38,492,252 52,513,887
Vergi orant 20% 20%
Hesaplanan vergi karsilig1 (7,698.,450) (10,502,777)
Vergiye konu olmayan gelirler 2,804,494 2,130,067
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (5,635,636) (5,842,341)
Ertelenen vergi dncesi vergi gideri (10,529,592) (14,215,051)
Ertelenmis vergi geliri (Not 21) 2,782,134 473,668
(7,747,456) (13,741,383)

Sirket’in 6,788,702 TL (31 Aralik 2012 — 13,174,011 TL) tutarinda pesin 6denen vergisi bulunmaktadir.

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Vergi karsilig 6,762,489 14,215,051
Pesin 6denen vergiler (5,810,263) (11,776,205)
Mahsup edilecek tevkifat tutart (968,439) (1,397,806)
Toplam vergi yiikiimliiliigii/(varhgi) (16,213) 1,041,040
36.  Net kur degisim gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim gelirleri 65,205,058 16,461,858
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim giderleri (38,464,662) (26,659,323)
Satilmaya hazir finansal varliklar gelirleri 6,092,274 2,601,117
Satilmaya hazir finansal varliklar giderleri (632,038) (4,093,816)
Diger islemler kambiyo gelirleri 11,271,555 3,505,422
Diger islemler kambiyo giderleri (7,569,864) (4,831,679)
Toplam 35,902,323 (13,016,421)
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31 ARALIK 2013 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

37.  Hisse basina kazan¢

37.1 Adi ve imtiyazh hisse senetleri icin ayr1 ayr1 gosterilmek kosuluyla, hisse basma kar ve kiar payr
oranlari: Sirketin hissedarina ait hisse basina kazan¢ hesaplama asagidaki gibidir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Net cari donem kari 30,744,794 38,772,504
Beheri 0.01 TL nominal degerli hisse adedi 3,577,919,700 3,577,919,700
Hisse basina kar (TL) 0.0086 0.0108

38.  Hisse bagsi kar payr: Sirket’in 2012 y1li karina iliskin olarak 2013 yilinda ortaklara hisseleri mukabilinde
beher hisse basina diisen kar 0.0108 TL olup, 1 Nisan 2013 tarihi itibariyle dagitilan toplam temettii tutari
33,632,445 TL dir. Sirket 2013 yilina ait dagitilabilecek temettiiyli ortaklarina sahip olduklar1 hisseler
oraninda dagitma kararini ve dagitilabilecek temettii tutarin1 2014 yilinda yapilacak olan genel kurul
toplantisinda belirlenecektir.

39.  Faaliyetlerden yaratilan nakit: Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40.  Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil: Yoktur.

41.  Paraya cevrilebilir imtiyazlh hisse senetleri: Yoktur.

42.  Riskler

Sirket aleyhte agilan davalar i¢in gerekli karsilik tutarlarimi, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli diger borg

ve gider karsiliklar1 hesabinda ve muallak tazminat karsilig1 hesabinda dikkate almaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi

itibarryla muallak tazminat igerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsiligr 15,297,413 TL*dir. (31 Aralik

2012 ;11,762,579 TL)

43.  Taahhiitler

Sirket’in tedarik¢i ve Icra Miidiirliiklerine vermis oldugu 8,819,147 TL (31 Aralik 2012 — 2,532,515 TL)’s1
tutarinda teminat mektubu bulunmaktadir.

44.  isletme birlesmeleri

Yoktur.
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45.  iligkili taraflarla islemler
Ust diizey yonetime saglanan faydalar
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren donemlere ait, Yonetim Kurulu baskan ve tyeleriyle, genel

miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar: gibi iist diizey yoneticilere cari dénemde saglanan iicret ve
benzeri menfaatler asagida gosterilmistir.

2013 2012
Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar 4,473,361 4,060,471
Toplam kazanclar 4,473,361 4,060,471
SSK isveren pay1 156,450 129,974

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir.

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Akbank T.A.S —Kredi Kart1 Alacaklart 87,747,296 63,732,510
Diger nakit ve nakit benzeri varhiklar 87,747,296 63,732,510
Akbank T.A.S — Banka Mevduati 97,208,869 142,741,572
Bankalar 97,208,869 142,741,572

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla kendi portfoyiinde alim-satim amaglh finansal
varlik olarak siniflanan ve Sirket'in iliskili kuruluslar tarafindan ihra¢ edilmis olan finansal varliklarin detay:
asagida sunulmustur:

31 Arahk 2013
Nominal Deger Maliyet Bedeli Gercege Defter
Uygun Deger Degeri
Ozel Sektor Tahvilleri
Akbank T.A.S. 6,520,000 6,520,000 6,530,628 6,530,628
Ak Finansal Kiralama A.S - - - -
Bagkent Elektrik Dagitim A.S. 4,500,000 4,500,000 4,549,590 4,549,590
11,020,000 11,020,000 11,080,218 11,080,218
31 Arahk 2012
Nominal Deger Maliyet Bedeli Gercege Defter
Uygun Deger Degeri
Ozel Sektor Tahvilleri
Akbank T.A.S. 9,000,000 9,000,000 9,020,160 9,020,160
Ak Finansal Kiralama A.$ 1,500,000 1,500,000 1,512,810 1,512,810
10,500,000 10,500,000 10,532,970 10,532,970
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45.  iligkili taraflarla islemler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar

Aviva Sigorta A.S. (Aviva Sigorta) 7,010 -
Akbank T.A.S 1,526,946 -
Ak Sigorta A.S. 4,130 -
Vista Turizm ve Seyahat A.S. (Vista) - 15,945

1,538,086 15,945

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Diger iliskili taraflara ticari bor¢lar

Ak Portfoy Yonetimi A.S. 2,858,071 869,192
AkSigorta A.S. (Aksigorta) 31,066 83,972
Bimsa Uluslararasi fletisim ve Bilgi Sistemleri A.S. 552,196 1,035,477
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 29,387 31,125
TeknoSA ¢ ve Dis Tic. A.S. (TeknoSA) 163,835 207,463
Vista Turizm ve Seyahat A.S. (Vista) 188,845 458,919
EnerjiSA A.S. 42,983 35,490
Aviva Sigorta A.S. 263 2,379

3,866,646 2,724,017

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Emeklilik faaliyetlerinden borglar
Ak Portf6y Yonetimi A.S.

723,250

31 Arahk 2013

754,156

31 Aralik 2012

Diger esas faaliyetlerinden borg¢lar
Akbank T.A.S

89,223

68,163

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Diger iliskili taraflara ait gider tahakkuklar:
Aviva PLC Europe

221,411

181,018

221,411

181,018
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45.  lliskili taraflarla islemler (devam)

1 Ocak — 1 Ocak -
31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Satin alinan hizmetler

Akbank 87,594,909 64,033,186
- Odenen yonetim giderleri 1,145,777 47,361
- Odenen komisyon 86,449,132 63,985,825
Ak Portfoy 10,995,832 9,223,082
Vista (yonetim gideri) 2,666,246 2,510,750
Citibank A.S. (6denen komisyon ve prim gideri ve performans primi) 154,981 231,071
BimSA (bilgi islem makinalar) 464,959 158,282
Aviva Sigorta (kasko polige giderleri ve entegrasyon projesi danismanlik hizm.) - 2,379
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (sinav ticreti, emeklilik sirketleri ortak tanitim hizmetleri
bedelleri) 833,420 1,031,685
Milli Reasiirans T.A.S. (Devredilen Primler) 22,077 669,551
Aksigorta A.S. 2,265,517 2,203,710
EnerjiSA A.S. 499,397 432,770
Diger 390,114 539,874
105,887,452 81,036,340
Finansal gelirler
Akbank (faiz geliri) 10,395,029 16,040,509
10,395,029 16,040,509
Verilen Hizmetler
Citibank A.$ 549,463 1,439,268
Kordsa Global Endiistriyel Iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. A.S 412,797 414,703
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Ve Tic. A.$ 304,043 284,673
Temsa Global San. Ve Tic. A.S 288,035 284,357
Akgansa Cimento San. Ve Tic. A.S 171,632 158,552
Enerjisa Dogal Gaz Toptan Satis A.$ 256,147 226,208
Cimsa Cimento San. Ve Tic. A.S 166,700 153,617
Sabanci Universitesi 212,233 149,522
TeknoSA i¢ ve Dis ticaret A.S. 139,564 129,191
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. 49,364 39,247
Advansa Sasa Polyester Sanayi A.§ 102,578 111,860
Exsa Satig Arastirma 3,261 3,715
I-Bimsa Uluslararast Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.$ 54,317 47,074
Olmuksa Olmuk Mukavva San. ve Tic. A.S. 133,952 127,616
Yiinsa Yinli San. Tic. A.$ 93,790 78,256
Aviva Sigorta A.§ 113,031 304,269
Ak Portfoy Yonetimi A.$ 51,331 43,899
Milli Reasiirans T.A.S. 10,878 380,496
Philip Morris Sabanci Satis ve Pazarlama A.S. 356,712 414,789
Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiin A.S. 330,783 396,592
Philip Morris Seyahat Perakende Satis A.S. 9,659 20,324
Aksigorta A.S 160,057 133,771
Akbank T.A.$ 2,898,418 52,197
Diger 421,881 388,587
7,290,626 5,782,783
Temettii gelirleri
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. - 3,968
Ak Portfoy Yonetimi A.S. - 106
Tursa Sabanci Turizm ve Yatirim Tic. A.S. - 303
- 4,377
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45.  lligkili taraflarla islemler (devami)

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve
bunlarin borg¢lari: Yoktur.

45.2 Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarm dokiimii,
istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak ve oran ve
tutarlari, s6z konusu ortakhiklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kari
veya zararl, net donem kar1 veya zarar ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz
standartlarina gore hazirlamip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve
bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi : 31
Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle Sirket’in istirakleri ve bagl ortakliklari bulunmamaktadir. Diger
finansal varliklar ile ilgili bilgi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 Mali tablolarin

Bagimsiz Bagimsiz

Net SPK denetimden denetim

. istirak dénem Donem  Ait oldugu standartlarina gecip/ rapor
Istirak % tutari kari(zarar1) kari(zarari) donem g gecmedigi  goriis tiiri

Grup dis1

Milli Reasiirans A.S (**) 0.1494 575,082 - Denetlenmemis -

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (**) 8.3326 263,222 - Denetlenmemis -

Enternasyonal Turizm Yatrim A.S.

) 0.0001 2 - - - - Denetlenmemis -

Endiistri Holding A.S (**) 0.0001 626 - - - - Denetlenmemis -

838,932
(**) Rapor tarihi itibariyle rapor bilgileri temin edilememistir.
31Arahk 2012 Mali tablolarin
Bagimsiz  Bagimsiz
Net SPK denetimden denetim
. istirak dénem Donem  Ait oldugu standartlarina gecip/ rapor
Istirak % tutari kari(zarar1))  kari(zarari) donem u g geemedigi goriis tiirii

Grup i¢i

Tursa A.$ 0.008 71,119 3,196,296 3,335,186 31/12/2012 - Denetlenmenmis -

Grup dist

Milli Reasiirans A.S (**) 0.1494 575,082 - - - - Denetlenmemis -

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S.(**) 8.3326 263,222 - - - - Denetlenmemis -

Enternasyonal Turizm Yatinm A.S.

(**) 0.0001 2 - - - - Denetlenmemis -

Endiistri Holding A.$ (*#) 0.0001 626 - - - - Denetlenmemis -

910,051

Deger diisiiklugii karsihg (*) (60,594)

Toplam 849,457

(*) Tursa A,S, deger diisiikligii karsihgidir.

(**) Rapor tarihi itibariyle rapor bilgileri temin edilememistir.

45.3 Istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2012- Yoktur).

45.4 Tasmmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortaklhiklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur.

46.  Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar: Yoktur.
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47.  Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutariin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %S5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibariyle onaylanmis 1 ila 31 giin siireyle banka tarafindan
bloke edilmis kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir.

Kisa vadeli diger ¢esitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger ¢esitli kuruluglardan alacaklardan olusmaktadir.
Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olugsmaktadir.

Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarmdan olusmaktadir.

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olugmaktadir.

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilang¢o aktif toplaminin %35’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari: (devami)

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Gelecek aylara ait giderler

Ertelenmis tiretim giderleri 15,089,269 14,606,922
Saglik sigorta giderleri 602,838 110,196
Diger giderler 776,648 1,159,822
16,468,755 15,876,940
Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklar:
Gelecek yillara ait diger giderler 2,618,476 972,619
2,618,476 972,619
Diger cesitli borglar
Saticilara borglar 10,137,759 6,189,477
Diger borglar 335914 941,402
10,473,673 7,130,879
Diger borg ve gider karsihklar: (uzun vadeli)
Dava karsiliklar 6,466,255 5,153,850
6,466,255 5,153,850
Diger vergi ve benzeri yiikiimliiliik karsihklar:
Ikraz faiz BSMV Karsilig1 413 1,069
413 1,069
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar:
Ertelenmis komisyon gelirleri 631,937 978,810
Hasarsizlik prim iadesi 15,115 43,675
Diger genel yonetim giderleri karsilig 722,555 990,543
1,369,607 2,013,028
Diger sermaye yedekleri
Diger sermaye yedekleri 66,540,803 66,540,803
Istirakler enflasyon diizeltmesi 324,312 324,312
66,865,115 66,865,115
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47.  Diger (devam)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %35’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari: (devam)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralhik 2013 31 Aralhk 2012
Diger teknik gelirler (Hayat)
Ikraz birim fiyat farki 19,285,837 6,976,119
Diger teknik gelirler 13,818 19,429
Hak sahiplerince aranmayan paralar - 53,453
19,299,655 7,049,001
Diger teknik giderler (Hayat Disr)
Diger Giderler 157,241 11,460
157,241 11,460
Diger teknik giderler (Emeklilik)
Takasbank bakim komisyonu 2,358,599 1,564,429
Emeklilik gézetim merkezi hizmet bedeli 388,377 351,975
Kayda alim ticretleri - 549,275
Ortak tanitim faaliyet gideri 322,455 251,847
Destek hizmet bedeli 930,522 706,582
Diger giderler 2,221,849 2,344,220
6,221,802 5,768,328
Diger giderler ve zararlar
Kambiyo zararlari 7,569,864 4,831,679
Kanunen kabul edilmeyen giderler 400,794 1,842,248
Ozel iletisim vergisi gideri 332,174 342,918
Diger giderler 1,226,122 1,056,900
9,528,954 8,073,744
Diger gelir ve karlar
Kambiyo karlari 11,271,555 3,505,422
Diger gelirler 3,971,419 1,427,090
15,242,974 4,932,512

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilango aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarimin
ayr1 ayri toplamlarr: Yoktur.
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47.  Diger (devami)

47.3 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile énceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarm ve

kaynaklari gosteren aciklayicl not:

1 Ocak - 1 Ocak -
Onceki yil gelir ve karlar 31 Arahik 2013 31 Arahk 2012
Vergi karsihigi (¥) 1,493,349 845,645
Diger teknik gider tahakkuk iptali 18,225 101,120
Iptal edilen faturalar 2,247 14,052
Diger 937,161 1,856
Toplam 2,450,982 962,673
1 Ocak - 1 Ocak -
Onceki yil gider ve zararlari 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Onceki déneme ait faturalar 328,543 42,269
Prim diizeltmesi 275,109 573
Diger giderler - 12,421
Kar komisyonu diizeltmesi 86,421 -
Toplam 690,073 55,263

(*) 2012 ve 2011 yillar1 4. dénem gegici vergi beyannamesi ile kurumlar vergisi

arasinda olusan vergi karsilig1 iptaline iligkin tutardir.
47.4 Yer almasi gereken diger notlar

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri:

beyannamesi matrahi

1 Ocak -
31 Arahk 2013

1 Ocak -
31 Arahk 2012

Kazanilmamus primler karsilig1, net 1,770,097 10,171,108
Muallak hasar ve tazminat karsiligi, net 6,142,577 6,156,732
Hayat matematik kargilig1, net (37,849,518) (47,394,464)
Dengeleme karsiligi, net 2,677,634 2,107,667
Kidem tazminati karsilig1, net 155,017 537,027
Izin karsihig1, net 129,071 (383,468)
Vergi karsihigi 10,529,592 14,215,051
Ertelenen vergi karsiligi (2,782,134) (473,668)
Genel yonetim giderleri kargilig1, net 83,882 2,152,800
Komisyon kargilig1, net 1,573,967 (645,937)
Personel ikramiye karsihigi, net 2,053,138 2,091,059
Dava kargilig 1,392,405 62,902
Diger vergi karsilig (656) (272)

(14,124,928) (11,403,463)
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONiM SiRKETi
31 ARALIK 2013 TARiHi iTIBARIYLA KAR DAGITIM TABLOSU
(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

Kar dagitim tablosu

Cari do *) Onceki do
Dipnot (31/12/2013) (31/12/2012)
L. Dénem karmin dagitimi
1.1. Dénem kar1 (zarart) 41,274,386 52,987,555
1.2. Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler (10,529,592) (14,215,051)

1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi)
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi
1.2.3. Diger vergi ve yasal yiikiimliiliikler (ertelenmis vergi)
A. Net donem kari (zarar) (1.1 -1.2)
1.3. Gegmis donemler zarari (-)
1.4. Birinci tertip yasal akge
1.5. Sirkette birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)
B. Dagitilabilir net déonem kar1 [ (A- (1.3 + 1.4+ 1.5) |
1.6. Ortaklara birinci temettii (-)
1.6.1. Hisse senedi sahiplerine
1.6.2. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.6.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.6.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
1.6.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
1.7. Personele temettii (-)
1.8. Kuruculara temettiiler (-)
1.9. Yonetim kuruluna temettii (-)
1.10. Ortaklara ikinci temettii (-)
1.10.1. Hisse senedi sahiplerine
1.10.2. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
1.10.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
1.11. ikinci tertip yasal yedek akge (-)
1.12. Statii yedekleri (-)
1.13. Olaganiistii yedekler
1.14. Diger yedekler
1.15. Ozel fonlar
I1. Yedeklerden dagitim
2.1. Dagitilan yedekler
2.2. ikinci tertip yasal yedekler (-)
2.3. Ortaklara pay (-)
2.3.1. Hisse senedi sahiplerine
2.3.2. imtiyazl hisse senedi sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
2.3.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
2.4. Personele pay (-)
2.5. Yonetim kuruluna pay (-)
I11. Hisse basina kar
3.1. Hisse senedi sahiplerine
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
3.3. imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4. imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)
IV. Hisse basina temettii
4.1. Hisse senedi sahiplerine
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
4.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
4.4. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

Dipnot 15.1’de agiklanmustir.

(10,529,592)

30,744,794
(484,878)

(14,215,051)

38,772,504
1,938,625

36,833,879
1,788,960
1,788,960

31,843,486
31,843,486

3,184,349

17,085

(*) 2013 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi heniiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2013 yili kar dagitim

tablosunda sadece dagitilabilir kar tutar belirtilmistir.
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