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Borsa istanbul’da 2014 y1linin
en biiyiik halka arziyla islem
gormeye basladik. AvivaSA

olarak cok daha seffaf bir
yapiya buriinduk.

Geng ve dinamik ekibimizle
hep sira dis1 uygulamalan
hayata gecirdik, sektoriin onciui
kuruluslarindan biri olduk.

Her seyde ilk olma
misyonumuzun sonucu
olarak ¢aga ayak uydurduk,
caps*’lerle yasadigimiz
degisimleri samimi sekilde
anlattik.

* Son donemde sosyal medyadaki en Gnemli eglence trendleri arasinda yer alan CAPS,
filmlerden ve iinliilerin yer aldigi TV programlarindan alinan ekran gériintiilerinin mizahi bir
dille yorumlanmasint ifade etmektedir.
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VE DEGERLERIMIZ

VARLIK NEDENIMIiz

Insanlari belirsizlik
korkusundan kurtaniyoruz.

DEGERLERIMiz

I[simize olan yaklagimimizi,
yiksek etik standartlarimiz
ve degerlerimiz yonlendirir:



AvivaSA'da,
miisterilerimizi,
birbirimizi ve is
yaptigimiz topluluklar:
cok ama cok
onemsiyoruz.

AvivaSA'da bizler,

igleri misterilerimiz

ve birbirimiz i¢in
basitlestirmekte
kararliyiz. Karmasay1
miisterilerimiz yerine biz
yonetiriz.

. Yapacaklarim

.« Kendimi

miisterilerimin ve is
arkadaglarimin yerine
koyacagim

¢ Yanlis olan1 her zaman

arayacak ve bulacagim

-« Sirket parasina kendi

param gibi dikkatli
davranacagim

o Igleri herkes tarafindan

anlasilabilecek kadar
basit yapacagim

o Igleri yalin ele alacagim
¢+ Bastan sona

misterinin bu isin
sonunda benden
ne bekledigini
diisiinecegim

AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu

.~ « Korkunun dogru yolu
kapamasina izin

i vermeyecegim

‘ « Rakamlan

. mazeret olarak

¢ kullanmayacagim

« Bilingsizce ve

. sorgulamadan siirecleri
uygulamayacagim

. Basarimiz icin ¢ok

. kritik olmadikca
yeni bir siireg

i yaratmayacagim

© « Yalnizca kendimi

© korumak icin insanlarn
stireclere bos yere dahil

 etmeyeceZim

.« Tekerlegi yeniden icat

. etmeyecegim

. Yapmayacaklarim

3

AvivaSA’'da bizler,
miisterilerimiz ve
birbirimiz i¢in her giin
biiyiik diisiiniir, daha
iyisini ve farklisini
yapmak i¢in sinirlar
zorlanz.

-« Engeller ne olursa

olsun istenen sonuca
ulagmak i¢in yaratic1
diistinecegim.

i o Cesur kararlar

verecegim.

 Hatalarimdan 6grenip

basarilarimizi
kutlayacagim.

+ Mevcut durumla

. yetinmeyecegim

© « Ayni hatalan ikinci kez

yapmayacagim

* Her seyi tek

© basima yapmaya
calismayacagim.

AvivaSA’da bizler,
miisterilerimiz ve
birbirimiz i¢in her alanda
miras aldigimizdan daha
parlak ve siirdiiriilebilir
bir gelecek yaratmak icin
calisinz.

¢ Yannlara benim

buldugumdan ¢ok daha
iyi bir sey birakacagim

 Bugiin aldigim

kararlardan 20 y1l sonra
da bugtinki kadar
gurur duyacagim

 Topluma katkida

bulunacagim

* Yalnizca kisa vadeli
kazanclar icin

i calismayacagim

‘ « Dahafazla

. getirisi olmadig1
miiddetce yontem
degistirmeyecegim

. » Mirasimiza gélge

. diisiirmeyecegim

SUNUS
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GOSTERGELER

AvivaSA; finansal yonetim, prim
tretimi ve karlilik konusundaki

istikrarh ¢izgisini 2014 yilinda da
sirdiirmustir.

AvivaSA; finansal yonetim, prim iiretimi ve karlilik konusunda istikrarl ¢izgisini
2014 y1ilinda da stirdiirmiis ve iirettigi primi son dort yillik dénemde iki katindan fazla

artirmayi basarmistir.

FINANSAL GOSTERGELER (MILYON TL)

Toplam Prim ve Net Katki Pay1
Toplam Aktifler
Ozkaynaklar

Vergi Sonras1 Net Kar

Vergi Sonrasi Net Kar/ Ozkaynaklar’

°02.01.2015 tarihli EGM verisidir.

Biiyiime Orani
2010 2011 2012 2013 2014 (2010-2014)
600 610 809 1.092 1415 /24
3.3901 3.845 4.958 5.887 8.101 %24
123 151 169 157 178 %10
30 32 3; 3"1 46 /11
wi m2 o 05 38
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HAYAT VE KAZA BRANSINDA PRiM URETiMi (MiLYON TL)

SON 4 YILDA ORTALAMA ARTIS %14

2329
1975

89ZKAYNAKLAR (MILYON TL)

SON 4 YILDA ORTALAMA ARTIS %10

151 168 157
123

BES FON BUYUKLOGU (MiLYAR TL)

SON 4 YILDA ORTALAMA ARTIS %29

50
4,1

°02.01.2015 tarihli EGM verisidir.

BES KATILIMCI SAYISI (KiSi)

SON 4 YILDA ORTALAMA ARTIS %20

'02.01.2015 tarihli EGM verisidir.

TOPLAM AKTIiFLER (MILYAR TL)

SON 4 YILDA ORTALAMA ARTIS %24

59
5,0

258,3

178

733.028

617.377
491.683
350.6908 420.980
2010 2011 a0la 2013

SUNUS
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AvivaSA Tiirkiye’de bireysel
................... emeklilik sisteminin

TASLARI uygulanmaya baglamasindan
sonra halka arz olan ilk emeklilik
ve hayat sigortasi sirketi oldu.

3 Ekim 1995
Sirket, unvanini
Akhayat Sigorta A.S.
olarak degistirdi.

6 Aralik 1941 3 Aralik 2002
Ak Emeklilik 1997 TC Bagbakanlik
Dogan Sigorta A.S. Commercial Hazine
adiyla Istanbul’da Union'un Miistesarligi’'ndan
kuruldu. ortakliktaki pay1 emeklilik sirketine
%65’ten %90’a dontstiim izni
ulast1. alindi.
1991
Commercial 2001
Union Hayat, CCNU ya da simdiki
Commercial Union adiyla Aviva, kalan
Plc. ve Finansbank hisseleri satin aldi.

ortakligiyla kuruldu.

1941 1991 1995 1997 2001 2002



31 0cak 2003
Sirket yeni
unvanini AK
Emeklilik A.S.
olarak belirledi.

7 Temmuz 2003
Emeklilik
bransinda faaliyet
gostermek tizere,
TC Bagbakanlik
Hazine
Miistesarligi’'ndan
emeklilik faaliyet
ruhsati alind.

26 Eyliil 2003
Bireysel emeklilik
yatirim fonlar,
Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan
kayda alindi.

27 Ekim 2003
Emeklilik
trinlerinin
satigina baslandi.

31 Ekim 2007
Aviva Hayat ve
Emeklilik A.S.
AK Emeklilik
A.S.ye devredildi.
Sirket’in unvani
AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S.
oldu.

AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu 7

Kasim 2014
AvivaSA Emeklilik
ve HayatA.S.,
Tiirkiye'de
bireysel emeklilik
sisteminin
uygulanmaya
baslanmasindan
sonra halka arz
olan ilk emeklilik
ve hayat sigortasi
sirketi oldu. Halka
arz ayni zamanda
2014 yilinda
Borsa Istanbul’da
gerceklesen en

biiyiik halka arzda.

SUNUS

1 0cak 2013
Bireysel Emeklilik
2004 Sistemi’nde yeni
Sirket’in unvani déneme gecildi.
Aviva Hayat ve
Emeklilik A.S.
oldu.

2003 2004 2007 2013 2014
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VE AVIVA

16

ULKE

SABANCI TOPLULUGU’NA
BAGLI SIRKETLER
16 ULKEDE FAALIYETLERINI
SURDURMEKTEDIR.

Sabanci Toplulugu sirketleri,
faaliyet gosterdikleri sektorlerin
lideri konumundadar.

SABANCI TOPLULUGU’NA GENEL BAKIS

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S., Tiirkiye'nin en
biiyiik topluluklarindan biri olan Sabanci Toplulugu’'na
bagl sirketleri temsil eden ana sirkettir. Sabanci
Toplulugu'nun temel ilgi alanlan Tiirkiye'nin hizla
biiyiiyen sektorleri olan finansal hizmetler, enerji,
cimento, perakende ve sanayidir. Sabanci Toplulugu
sirketleri, faaliyet gosterdikleri sektorlerin lideri
konumundadir. Sabanci Holding’in kendi hisselerinin
yani sira 12 igtirakinin hisseleri de Borsa Istanbul’da
(BIST) islem gormektedir.

Sabanci Toplulugu’na bagh sirketler 16 iilkede
faaliyetlerini siirdiirmekte ve iiriinlerini Avrupa, Orta
Dogu, Asya, Kuzey Afrika, Kuzey ve Giiney Amerika'nin
cesitli bolgelerinde pazarlamaktadir. Sabanci
Toplulugu, sahip oldugu sayginlik ve marka imaji,
giiclii ortakliklan ve Tiirkiye piyasalar1 hakkindaki
bilgi ve deneyimi sayesinde ana faaliyet alanlarinda
biiytimiis ve Tiirkiye ekonomisinin gelisimine katk:
saglayan onemli bir gii¢ haline gelmistir.

Sabanci Holding’in uluslararasi is ortaklari arasinda,
konularinda diinyanin énde gelen isimleri Aviva,
Ageas, Bridgestone, Carrefour, Citi, Heidelberg
Cement, Philip Morris ve E.ON. yer almaktadir.

Sabanci Holding, finansman, strateji, is gelistirme
ve insan kaynaklari islevlerinin koordine
edilmesinin yani sira Toplulugun vizyon ve
stratejilerinin belirlenmesinden ve Topluluk i¢cinde
yaratilacak sinerjiyle hissedarlara saglanan degerin
artirtlmasindan sorumludur.



318

YILLIK TECRUBE

318 YILLIK KOKLU BIR
GECMISE SAHIP OLAN
AVIVA; HAYAT VE HAYAT DISI
SIGORTALAR, BIREYSEL
EMEKLILIK ISLERININ
YANINDA PORTFOY YONETIMI
HIZMETI SUNMAKTADIR

31,4

AVIVA TOPLAM
MUSTERI SAYISI
(MILYON)

INGILTERE'NIN EN BUYUK
SIGORTA KURULUSU OLAN

AVIVA, DUNYA
31,4 MILYON M
SAHIPTIR

AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu

AVIVA’YA GENEL BAKIS

318 yillik koklii bir ge¢mise sahip olan Aviva; genel,
hayat ve saglik sigortalari islerinin yaninda portféy
yonetimi hizmeti sunmaktadir. Aviva, miisterilerinin
giinliik yasama iliskin risklerini basaril bir sekilde
giivence altina alarak huzurlu bir yasam stirmelerini
saglamakta ve giivenli ve rahat bir emeklilik donemi
gecirmelerinin 6niini agmaktadir. Ingiltere’nin en
biiyiik sigorta kurulusu olan Aviva, diinya ¢apinda
31,4 milyon miisterisiyle Cin, Endonezya, Fransa,
Hindistan, Hong Kong, Ingiltere, irlanda, Ispanya,
Italya, Kanada, Litvanya, Polonya, Singapur, Tiirkiye
ve Vietnam’da giiclii bir konumda faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

9

SUNUS
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GENEL BAKIS

(MILYON)

AVIVASA TOPLAM
MUSTERI SAYISI

AVIVASA; OLUSTURDUGU
COKLU DAGITIM KANALI
YAPISIYLA 2 MILYONU ASKIN
MUSTERISINE HIZMET
SUNMAKTADIR.

Coklu dagitim kanali stratejisiyle
sagladig yiiksek miisteri erigimi,
AvivaSA'nin giictinii pekistiren
onemli rekabet tistiinliiklerindendir.

Tirkiye’'nin 6nde gelen bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sirketlerinden AvivaSA Emeklilik ve Hayat,

31 Ekim 2007 tarihinde AK Emeklilik ile Aviva Hayat

ve Emeklilik sirketlerinin birlesmesiyle kurulmustur.
Tirkiye'nin en giiclii gruplarindan Haci Omer Sabanci
Holding ile Ingiliz sigorta devi Aviva International
Holdings Limited’in engin deneyim ve finansal giiciinii
arkasina alan bu olusum, daha ilk giinden giivenilir bir
marka ve lider bir sirket olarak sektorde yerini almistir.

AvivaSA, sahip oldugu nitelikli insan kaynag:, giiclii
teknolojik altyapisi, benzersiz ¢coklu dagitim kanal
yapisi ve genis miisteri kitlesi ile bireysel emeklilik
ve hayat sigortasi alanlarinda sektoriiniin en etkin
oyuncularindan biridir.

Kurulusundan itibaren pazarin kurallarini ve
standartlarini belirleyen sirketlerden biri konumunda
olan AvivaSA'nin bireysel emeklilik fonlar, portfoy
yonetim sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden,
Sabanci Grubu sirketi AK Portféy tarafindan
yonetilmektedir.

Coklu dagitim kanali stratejisiyle sagladig yiiksek
miisteri erisimi AvivaSA'nin giiciini pekistiren 6nemli
rekabet iistlinliiklerindendir. AvivaSA'nin ¢oklu
dagitim kanali yapisinda Direkt Satis, Acenteler,
Banka Sigortaciligi, Telesatis ve AvivaSA'nin en

giiclii oldugu alanlardan biri olan Kurumsal Projeler
bulunmaktadir. Sirket; olusturdugu coklu dagitim
kanali yapisiyla 2 milyonu agkin misterisine hizmet
sunmaktadir.



1.617

TOPLAM
CALISAN SAYISI

2014 SONU ITIBARIYLA
AVIVASA'NIN 1.617 CALISANI
BULUNMAKTADIR.

7,5

DIREKT PRIiM
URETIM PAZAR PAYI
(%)

AVIVASA DIREKT PRIM
URETIM PAZARINDA %7,5
PAZAR PAYI ELDE ETMISTIR.

AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu 11

MUSTERI HIZMET MODELI

AvivaSA, calismalarinin merkezinde yer alan
miisterilerinin tiim islemlerini kolaylagtirmak, en
iist seviyede hizmet vermek, memnuniyetlerini
artirmak ve bu ¢alismalar: mevcut hizmet modelinde
uygulamak iizere yogun aktiviteler gerceklestirmekte
ve miisterilere 6zel projeler sunmaktadir. Sirket,
miisterilerinin daha saglikli ve dogru bir hizmet
alabilmesini temel is prensibi olarak belirlemistir.
Bu dogrultuda, miisterilere yonelik calismalarin
siire¢ haritalar olusturularak verimlilik projeleri
gelistirilmekte; misterilerle temas noktalar:
arastirmasi, gizli miisteri arastirmasi ve miisteri
memnuniyeti arastirmasi yapilmaktadir.

TASARRUF BILINCI

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciliginin temel
cikis noktalarindan olan tasarruf kavramini
sahiplenmeyi bir strateji olarak benimseyen

AvivaSA, bu anlamda biling olusmasi i¢in yogun
calismalar gerceklestirmektedir. AvivaSA, kumbara
tasarimindan reklam faaliyetlerine, tasarrufa yonelik
arastirmalarindan sosyal medya yarismalarina bircok
alanda aktif, entegre bir yaklasima sahiptir. Plansiz
harcamalarin ve savurganlhigin zararlarina deginen bu
calismalar, tasarrufu hatirlatarak bireysel emeklilik
kavramina uygun bir séylemi hayata gecirirken, bu
yonde devam edecek calismalarin da ilk halkasini
olusturmaktadir.

Bireysel Emeklilik Sistemi, 1 Ocak 2013 itibariyla yeni
bir doneme girmistir. Bu siirecin gerceklesmesiyle
AvivaSA’'nin altini ¢izmis oldugu hususlar kamu
nezdinde dogrulanmas, bir tasarruf araci olan Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin 6nemi artmagtur.

Bugiin AvivaSA, sundugu hizmetlerin tasarrufla
dogrudan ortiismesi ve buna yoénelik yaptig:
iletisim yatirimlar ile arastirmalarda akla gelen ilk
markalardan birisi konumuna ulasmistur.

ILK BAKISTA 2014

2014 sonu itibariyla AvivaSA'nin 1.617 ¢aligani
bulunmaktadir. AvivaSA; Emeklilik Gozetim
Merkezi'nin 2 Ocak 2015 verilerine gore bireysel
emeklilik pazarinda 7,1 milyar TL fon biyiikligi ile
%19 pazar payina sahiptir. Hayat sigortalar pazarinda
ise Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) ve HAYMER verilerine
gore 258 milyon TL toplam hayat ve kaza prim iiretimi
ile emeklilik ve/veya hayat sirketlerine ait direkt prim
iretim pazarinda %7,5 pazar payl elde etmistir.

SUNUS
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2014 KISA KISA

Altin Yaka
Odiilleri

“INSANA YATIRIM”
KATEGORISINDE
BiRINCILiK

AVIVASA 5INCI SABANCI
ALTIN YAKA ODULLERI'NDE
“INSANA YATIRIM”
KATEGORISINDE BIRINCILIK
ODULUNU ALMAYA HAK
KAZANDI.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, ortagl
Aviva’'nin Ingiltere’de dort yildir
diizenli olarak yaptig1 “Emeklilik
Oncesi Tasarruf Bilinci ve Emeklilik
Doneminde Refah Kosullar1” pazar
arastirmasini Tirkiye’ye tasidi.

AVIVASA, INSANA YATIRIMDA BiR NUMARA!
AvivaSA, Sabanci Toplulugu calisanlar ve sirketlerinin
basarilarinin 6diillendirildigi, karsilikl iyi
uygulamalarin paylasildig: ve toplulugun gelisiminin
tesvik edildigi 5’inci Sabanci Altin Yaka Odtilleri'nde
“Insana Yatirim” kategorisinde birincilik 6dilint
almaya hak kazandi. insana Yatirim kategorisi
birincilik 6diilii, calisanlara verilen 6nemi ve
AvivaSA'nin 6ncelikli hedefleri arasinda calisanlari,
calisanlarinin mutlulugu, basarisi ve gelisimi
oldugunun bagka bir tescili oldu.

Detaylar igin; http://goo.gl/whtlzt

AVIVASA “TURKIYE EMEKLILIK RAPORU”NU
ACIKLADI

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalar sektériiniin
onde gelen sirketlerinden AvivaSA Emeklilik ve Hayat,
ortagi Aviva’'nin Ingiltere’de dért yildir diizenli olarak
yaptig1 “Emeklilik Oncesi Tasarruf Bilinci ve Emeklilik
Doneminde Refah Kosullar1” pazar arastirmasini
Tiirkiye'ye tasidi. Istanbul, Ankara, izmir, Bursa,
Samsun, Adana, Kayseri, Trabzon, Erzurum, Malatya,
Gaziantep ve Edirne olmak iizere toplam 12 ilde 821 kisi
ile yapilan arastirma, emeklilerin %89’ unun tasarruf
yapmadig1 i¢in pisman oldugu gercegini ortaya
koydu. Ortaya ¢ikan tablo, BES’in gelecek kaygilarini
azaltmaktaki 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikardi.
Detaylar igin; http:/goo.gl/3NqG7G

“GERI ODEMELI HAYAT SIGORTASI”, 2014'UN

EN IYi FINANSAL URUN VE HIZMETLERI ARASINDA
AVIVASA’'YA GUMUS STEVIE ODULU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, bu yil 11'inci kez
diizenlenen ve uluslararasi is diinyasinin
performansini degerlendiren organizasyonlardan
Stevie Awards 2014 kapsaminda, “Yilin En lIyi Finansal
Uriin ve Hizmetleri” kategorisinde Glimiis Stevie
Odiilii'ne layik gortldi. Bu 6diille uluslararasi arenada
basaris: tescillenen AvivaSA, Tiirkiye’de de bireysel
emeklilik ve hayat sigortalari sektériinde dereceye
giren tek sirket olarak 6nemli bir basariya imza atti.
Detaylar icin; http://goo.gl/KiVZze



HALKA ARZ
BUYUKLUGU
(MILYON TL)

330,8 MILYON TL HALKA ARZ
BUYUKLUGU ILE AVIVASA
HALKA ARZI, SON BIR YILIN

EN BUYUK HALKA ARZI OLDU

Stevie

Awards
“YILIN EN iYi
FINANSAL URUN VE
HiZMETLERI”

AVIVASA STEVIE AWARDS
2014 KAPSAMINDA,
“YILIN EN IYi FINANSAL
URUN VE HIZMETLERI”
KATEGORISINDE
GUMUS STEVIE ODULUNE
LAYIK GORULDU.
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DIKIiLi AGACINIZ AVIVASA'DAN

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin 6nde
gelen sirketlerinden AvivaSA Emeklilik ve Hayat,
miisterilerinin dogum giinlerinde yaptig1 fidan
bagislari ile iki hatira ormani kurdu. AvivaSA'nin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir parcasi
olarak 2012'nin Kasim ayinda baslattig: proje, iklim
degisikligi etkilerinin azaltilabilmesi icin karbon
yutagl yeni orman alanlarn olusturularak bugiine ve
gelecege hizmet vermeyi hedefliyor. Proje kapsaminda
AvivaSA'nin katkilariyla Izmir ve Balikesir’de yaklagik
25 futbol sahasina denk gelen alan agaclandirilarak
erozyon ve iklim degisikligi ile miicadeleye destek
olundu.

Detaylar igin; http://goo.gl/1eLb3U

AVIVASA HISSELERINE 2,8 KAT TALEP GELDI
Tiirkiye bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektoriintin 6nde gelen sirketlerinden AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.$. hisselerinin halka arzina
yatirimcilar yogun ilgi gosterdi. Pay senetleri 13 Kasim
2014 tarihinde islem gérmeye basladi. AvivaSA halka
arz fiyati 47 TL olarak belirlendi. Buna goére AvivaSA
sirket degeri 1,7 milyar TL olarak gerceklesirken, 330,8
milyon TL halka arz biiytikligii ile AvivaSA halka arz1
Borsa Istanbul’da gergeklesen 2014 yilinin en bityitk
halka arzi oldu.

Detaylar igin; http:/goo.gl/Cojjgh

AVIVASA, CALISANLARINI ODULLENDIRDIGI
PROGRAMLARIYLA BASARI ODULU KAZANDI
AvivaSA Emeklilik ve Hayat, Tiirkiye’de insan
yonetimi alaninda kurulmus ilk sivil toplum kurulusu
olan PERYON Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi'nin
2014 Insan Yénetimi Odiil Programi’nda Takdir ve
Odiillendirme Kategorisi Basar1 Odiilii'ne layik
bulundu. AvivaSA, 6diilii, calisanlarinin basarilarini
odiillendirdigi “Winners Club”, “Yildizlar Zirvesi”,
“Fark Yaratanlar” ve “Yiiksekten U¢anlar” programlari
ile kazanda.

Detaylar igin; http:/goo.gl/thgcUx

AVIVASA, TUKETICILERIN TASARRUF TUTUMLARI
2014 ARASTIRMASININ SONUCLARINI ACIKLADI
Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin 6nde
gelen sirketi AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEO’su Meral
Eredenk Kurdas, diizenledigi basin toplantisiyla
Tiiketicilerin Tasarruf Tutumlar Arastirmasi 2014
sonug¢larini kamuoyuna agikladi.

Detaylar igin; http://goo.gl/wwTXr]

SUNUS
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MESAJI

44

2014 YILI BES
SiSTEMi VARLIK
BUYUKLUGU
(%)

2014 YILINDA BES SISTEMI,
YONETILEN VARLIK
BUYUKLUGU BAZINDA %44
BUYUME YAKALAMISTIR.

AvivaSA, sermayedarlar1 Sabanci
Toplulugu ve Aviva PLC ile kurdugu
biiytik sinerji sayesinde bireysel
emeklilik sektoriindeki 6ncii
konumunu siirdiirmektedir.

KURESEL JEOPOLITIK RiSKLER, 2014 YILINDA
EKONOMIK SORUNLARIN ONUNE GECTI

Ihtiyath bir iyimserlik havasiyla girilen 2014 yl1,
petrol fiyatlarindaki dramatik diisiise ragmen, kiiresel
ekonomik toparlanmanin yavas goriiniimii ve tilkeler
arasindaki dengesiz dagilimi nedeniyle biiyiime
endiselerin hakim oldugu bir yil oldu. Tiim bolgelerde
devam eden kronik ekonomik zayifliklara, yil iginde
giderek siddetlenen jeopolitik riskler ve catismalar da
eklendi.

ABD ekonomisi, isgiicil piyasasindaki toparlanma

ve hane halki harcamalarindaki iliml artigla diger
gelismis ekonomilerden belirgin bir sekilde ayrist1.
Avro Bolgesi'nde ekonomik politika miidahalelerinin
boyutu, zamanlamasi ve AB ekonomilerinin esnekligi
gibi faktoérler, 2014 yilinda da ekonomik toparlanmanin
yavas seyretmesine yol act1. Nitekim Avrupa Merkez
Bankasi'nin son déonemde attig1 adimlara ragmen,
enflasyona ve ekonomik aktiviteye iliskin endigeler
canliligini korudu. Yilin ikinci ve tigiincii ceyreginde
iist iiste daralan Japonya’'nin ise genislemeci para
politikas1 6nlemleriyle deflasyonla miicadelesi devam
etti.

Ote yandan gelismekte olan iilkeler, kriz 6ncesi
biiytime oranlarinin oldukga gerisinde olan bir
goriintim sergiledi. Ozellikle, ABD’den gelen giiclii faiz
artirimi sinyallerine piyasalarda gosterilen refleks,
2015 yilinda da bu ekonomilerin nabzini FED’in para
politikalarinin belirleyecegini gostermektedir.

TURKIYE 2014 YILINDA POTANSIYELININ
ALTINDA BiR PERFORMANS GOSTERDI

Tirkiye ekonomisi, 2014 y1lina oldukga zor sartlarda,
hatta calkantili girdi. Hem FED’in varlik alimlarinda
azaltim stirecini baslatmasi hem de siyasi gelismeler
piyasalari sarst1. Ayrica, 2014 te secimlerin yarattigl
belirsizlikler yatirnmcilarin Tirkiye algisini negatif
olarak etkiledi.
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2014

YENIDEN
DENGELENME YILI

2014 YILI TURKIYE
EKONOMISI ACISINDAN
YENIDEN DENGELENME YILI
OLMUSTUR

AvivaSA olarak, yurt ici tasarruflarin
artirillmasi ve uzun vadeli fonlarin
tesisi gibi acilardan da BES
sisteminin gelistirilmesine biiyiik
onem verlyoruz.

Her ne kadar biiyiime hedeflerinin gozle gortlir

bir sekilde gerisine diisiilse de, bu ¢alkantili

ve asir1 belirsizliklerle dolu ortam goz éntinde
bulunduruldugunda, makro agidan Tiirkiye i¢in 2014
kétii bir y1l olmadi.

Tiirkiye ekonomisi 2014’te %3 seviyesinde bir biiylime
yakaladu. i¢ talebin zayiflamas: ithalat rakamlarinda
azalmayi getirirken onceki yilin diisiik baz etkisi ve
Avrupa tarafinda zayif da olsa toparlanma yagsanmasi
ihracatta ivmelenmeye neden oldu. Buna ek olarak
igsizlik ve enflasyon oranlarinin hedeflenenden yiiksek
gerceklesmesi, kur paritesindeki dalgalanmalar ile
TCMB faiz politikasina yonelik tartismalarin, 2015

ile ilgili biiytime beklentilerinin yeniden gézden
gecirilmesine neden olacagi, bagimsiz yorumcular
tarafindan artik yiiksek perdeden dile getirilmektedir.

Geride biraktigimiz yilda, Tirkiye ekonomisi acisindan
iyi haberler cari islemler acig1 cephesinden geldi.

2014 yi1linda cari agik, talepte yasanan “yeniden
dengelenmenin” destegi ile belirgin sekilde daralma
kaydetti.

TURKIYE, 2015 YILINA ARTILAR VE

EKSILERLE GIRIYOR

2015 yilinda, ABD’de para politikasinda yagsanmasi
muhtemel gelismelerin tiim gelismekte olan tilkeler
gibi Tiirkiye’ye olan sermaye akimlarinda da gérece
bir azalmaya neden olmasi beklenmektedir. Ote
yandan diisiik petrol fiyatlari ve Avrupa’da hakim
olan genislemeci para politikasi, boyutu belli olmasa
da, stiphesiz Tiirkiye'nin makroekonomik dengesine
olumlu etki edecektir.



Sektoriinde
Yenilikci
Bir Marka

AvivaSA
Borsa
istanbul’da
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Tiirkiye, gecmis yillarda gosterdigi bitytime
performansinin ve potansiyelinin altinda bir diizeye
yerlesmekte oldugu izlenimini vermektedir. Biz, bunu
degistirmenin yolunun, tasarruf oranlarini artirici,
rekabet diizeyini ve yatirim ortamini iyilestirici yapisal
reformlardan gectigini diisiinmekteyiz. 2015 yilinda
secim siirecini miiteakiben siirdiiriilebilir biiyiime
yolunda daha giiclii adimlar atilacagina inaniyoruz.

2013 yilinda devlet katkis1 diizenlemesinin hayata
gecmesinden bu yana daha genis kitlelere yayilmaya
baslayan bireysel emeklilik sistemi, yonetilen

varlik bityiikliigii bazinda 2014 yilinda %44 biiytime
yakalamistir. Yine de sektoriin ulastigi rakamlar hala
gidilecek uzun bir yol oldugunu gostermektedir.

2014 AVIVASA ICIN COK OZEL BiR YIL OLDU
AvivaSA, sermayedarlari Sabanci Holding ve Aviva plc
ile kurdugu biiyiik sinerji sayesinde bireysel emeklilik
sektorindeki 6ncii konumunu siirdiirmektedir.
Yenilikgi tirtinleriyle miisterilerinin geleceklerini
giivence altina alan AvivaSA; calisanlarina

onlara siirekli yatirim yapan bir sirkette calisma,
hissedarlarina karh biiyiime; is ortaklarina ise
sektorinde yenilik¢i bir marka ile calisma imkani
sunmaktadir.

AvivaSA olarak, yurt i¢i tasarruflarin artirilmasi ve
ekonominin ihtiya¢ duydugu uzun vadeli fonlarin
tesisi gibi acilardan da BES sisteminin gelistirilmesine
biiylik 6nem veriyoruz. Basariyla uyguladigimiz
iletisim stratejimiz, calismalarimizi ayni zamanda bu
iilkeye deger katan bir kurumsal vatandas bilinciyle
yurittigimiiziin ispatidir.

2014 y1l1, Sirketimiz ve sektoriimiiz agisindan tarihi
bir gelismeye sahne oldu. AvivaSA olarak, Tiirkiye'de
bireysel emeklilik sistemi basladigindan bu yana
halka arz edilen ilk emeklilik ve hayat sigortasi sirketi
olmanin gururunu yasadik. Ayni zamanda halka

arz, 2014 yilinda Borsa Istanbul’da gerceklesen en
biiyiik halka arz olma 6zelligine de sahipti. Basariyla
gerceklestirdigimiz bu siirecte, AvivaSA hisselerine 2,8
kat talep gelmesini yatirimcilarin sadece Sirketimize
gosterdigi bir ilgi olarak degil, ayn1 zamanda Tiirkiye
ekonomisine de duyduklar giivenin tescili olarak
degerlendiriyoruz.

SUNUS
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2.8

KAT TALEP

HALKA ARZ EDILEN
AVIVASA HISSELERINE
2,8 KAT TALEP GELMISTIR.

AvivaSA olarak, 2015 yilinda

da is ortaklarimizin arasina
yenilerini dahil etme konusunda
calismalarimizi stirdiirmeyi
amacliyoruz.

YENI DONEMDE DE HEDEFIMIiZ

ONCU OLMAYI SURDURMEK

AvivaSA olarak 2015 yilinda da is ortaklarimizin arasina
yenilerini dahil etme konusunda calismalarimizi
stirdiirmeyi amacliyoruz. Bir yandan bireysel
emeklilik sisteminin mevcut bityime dinamigini
stirdiirerek 6nemli bir tasarruf araci haline gelmesi
icin calismalarimizi devam ettirirken hayat sigortas:
ve ferdi kaza is kollarinda pazar pay1 ve hacim
rakamlarini gelistirmek temel odaklarimizdan

biri olmaya devam edecektir. Ayrica, 6niimtizdeki
dénemde KOBI'lerimize yonelik tiriinler ve etkin
kampanya calismalariyla bu segmentte derinlesme,
odaklanacagimiz bir diger husus olacaktur.

Tlm is stireclerimize hakim olan misteri merkezli
anlayisimiz, tecriibeli ve dinamik kadromuz ile
bireysel emeklilik ve hayat sigortalar sektoriindeki
konumumuzu pekistirmek i¢in ¢aligmalarimizi 2015
yilinda da ayni1 kararlilikla siirdiirecegiz.

Bu vesileyle, sektorde her zaman 6ncii roller
istlenen Sirketimizin kalic1 liderlik yolculugunda
destegini hicbir zaman esirgemeyen Sabanci Holding
ve Aviva'ya, emegi gecen tiim calisanlarimiza,
katilimcilarimiza, sigortalilarimiza ve tiim
paydaslarimiza en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Za

Haluk DINCER
Yonetim Kurulu Bagkant
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STEVIE ODULU’NU KAZANINCA HISSETTIGIM SEY

Yenilikgi iiriiniimiiz Geri Odemeli Hayat Sigortasi, is diinyasinin en

saygin ddiilllerinden Stevie Awards 2014’iin “Yilin En iyi Finansal Uriin ve
Hizmetleri” kategorisinde Giimiis Odiil alinca hepimiz cok mutlu olduk.
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a,1

TOPLAM KATILIMCI
SAYISI (MILYON)

2014 YILSONU ITIBARIYLA
SISTEMDEKI
TOPLAM KATILIMCI SAYISI
5,1 MILYONA ULASTI.

AvivaSA olarak iki ana faaliyet
alanimiz olan bireysel emeklilik
ve hayat sigortalar sektortinde
“insanlarn gelecek ve belirsizlik
korkusundan kurtarmak”
felsefesiyle calisiyoruz

ABD’nin parasal genisletmeyi yavaslatma karari,
Ukrayna Krizi ile birlikte ABD ve Avrupa’nin Rusya’'ya
yaptirimlari, Japonya'nin deflasyon ile miicadelesi,
Cin ekonomisinin yavaslamasi, Avro Bélgesi'ndeki
gelismeler 1s181nda ABD dolarinin avro karsisinda
giiclenmesi, 2014 yilinin gindemini 6zetleyen temel
gelismeler oldu. Tiirkiye ise biiyiime alaninda duragan
bir goriiniim sergilese de, cari agikla miicadelede
olumlu netice almayi basardi.

BES’IN GUCLU BUYUMESI DEVAM EDiYOR

Bireysel emeklilik konusunda ¢ok biiyiik bir potansiyele
sahip Tiirkiye'de gectigimiz yil sektorii ve yurt igi
tasarrufu desteklemek i¢in hayata gegirilen devlet
katkis1 uygulamasi, hem toplam fon biiyiikliigii hem
de katilima sayisinda giiclii artis yaratti.

2014 yilsonu itibariyla sistemdeki toplam katilimc
sayis1 5,1 milyona yiikselirken toplam fon biiyiikligi
de 38 milyar TL'ye ulasti. Devlet katkis1 sisteminin
basladig1 2013 y1li basindan 2014 yilsonuna kadar
gecen iki yillik siirede katilimci sayisindaki %63,
yonetilen toplam fon biiyiikliigiindeki %8611k artis,
diizenlemenin basarisini net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Yine de, Tiirkiye'de bireysel emeklilik
sistemine katilabilecek 18 yasin iistiinde yaklasik

52 milyon kisinin bulundugu diisiiniiliirse, gelinen
nokta, sistemin tilkemizin sahip oldugu potansiyeli
gerceklestirmenin hentiz ¢ok uzaginda durdugunu
gosteriyor.

Bu baglamda, yakin zamanda hitkiimetimiz tarafindan
dillendirilen muhtemel yeni diizenlemeleri ¢cok 6nemli
buluyoruz. Ise yeni baslayanlar i¢in uygulanmasi
tasarlanan otomatik katilim ile bireysel emeklilige
katilim ivmesinin artacagina ve sistemin ¢ok daha ileri
noktaya taginacagina inaniyoruz.
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733

BES KATILIMCI
SAYISI (BIN)

BES'TE KATILIMCI SAYIMIZI
2013 YILSONUNA KIYASLA
%19'A YAKIN ARTIRARAK 733
BININ UZERINE CIKARDIK.

Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
tiriinlerimizle “toplumsal tasarruf”
kiiltiirind glintimiizde yeniden
canlandirmayi hedefliyoruz.

HEDEFIMIZ TURKIYE'DE

TASARRUFLARI ARTIRMAK

AvivaSA olarak iki ana faaliyet alanimiz olan bireysel
emeklilik ve hayat sigortalar sektériinde “insanlarn
gelecek ve belirsizlik korkusundan kurtarmak”
felsefesiyle calisiyoruz. Uzun yillardir “tasarruf”
kavramini sahiplenen bir sirket olarak Tiirkiye'nin
Cumbhuriyetin 100. yil1 i¢in belirlemis oldugu
“dlinyanin en biiytik 10 ekonomisinden biri olma”
hedefine ulagsmasinin 6n sartinin yiiksek oranlarda
ve istikrarli bir bilyiime i¢in cari a1 kontrol altina
alabilmek oldugunu diistiniiyoruz. Hane halk:
tasarruflarinin artirilmasinin cari acikla miicadelede
en 6nemli konu oldugunu biliyor, BES’i uzun vadede
diizenli bir tasarruf disiplini saglamasi nedeniyle

de cari agigin ilaci olarak goriiyoruz. Bu nedenle is
yapis kiiltiiriimiiziin odaginda “tasarruf” konusunda
farkindalik yaratmak ve “finansal okuryazarlik
oraninin artiritlmasini saglamak” iizere calismak

yer aliyor. Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
driinlerimizle “toplumsal tasarruf” kiiltiriini
giintimiizde yeniden canlandirmay: hedefliyoruz.

Bu amacla tiiketicilerin emeklilik dénemlerine dair
beklentilerini daha iyi yonetebilecekleri “Tasarruf
Olger” mobil uygulamamizi yayina aldik.

AVIVASA 2014 YILINDA DA BASARI

GRAFIGINI GELISTIRDI

AvivaSA, ortagl Aviva'nin 300 yili askin uluslararas:
sigortacilik deneyimi ve Tiirkiye'nin yerel giicii Sabanci
Holding ile alaninda egitimli, deneyimli ve dinamik
kadrosu ile katihimcilarina en iyi hizmeti vermek iizere
calismalarini 2014 yilinda da siirdiirdii.



7,1

TOPLAM FON
BUYUKLUGD
(MILYAR TL)

TOPLAM FON
BUYUKLUGUMUZ ISE
%42 GiBi BiR ARTISLA
DEVLET KATKISI DAHIL

71 MILYAR TL'YE ULASTI.

TOPLAM PRIiM
URETIMi
(MILYON TL)

HAYAT VE HAYAT DISI
SIGORTACILIGI SEKTORUNDE
ISE BIR ONCEKI YILA GORE
%10,9’LUK ARTISLA
258 MILYON TLLIK PRIM
ORETIMI GERCEKLESTIRDIK.
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Gectigimiz yil yaptigimiz olaganiistii mesainin
sonuglari temel rakamlarimiza da yansidi. BES'te
katilimc1 sayimizi 2013 yilsonuna kiyasla %19’a yakin
artirarak 733 binin tizerine ¢ikardik. Toplam fon
biiytikliiglimiiz ise %42 gibi bir artigla devlet katkis1
dahil 7,1 milyar TL'ye ulast1. Bu rakamlarin 1s181inda
AvivaSA, katilimc sayisinda %14’ agan, toplam

fon biiyiikliiglinde ise %19’luk bir pazar payiyla yili
tamamladi.

HAYAT VE HAYAT DISI SIGORTACILIGINDA
PAZAR PAYIMIZI %7,5’E YUKSELTTIiK
Sirketimizin faaliyet gésterdigi bir diger alan olan
hayat sigortacilig1 sektériinde ise bir 6nceki yila
gore %10,9’luk artisla 258 milyon TLlik prim tiretimi
gerceklestirdik. AvivaSA %7,5 pazar payi ile hayat
bransinda tilkemizin ytikselen sirketlerinden biri
olmaya 2014 yilinda da devam etti.

Hayat sigortaciligindaki basarili performansimiz
miisterilerimize sundugumuz yenilikci tirtinlerden
kaynaklanmaktadir. Nitekim, 2013 yilinda iiriin
gamimiza ekledigimiz sektorde benzeri olmayan Geri
Odemeli Hayat Sigortasi “Hem giivenceniz olsun hem
de primleriniz geri dénsiin” sloganiyla ¢ok kisa siirede
yiiksek bir farkindalik yaratarak Sirketimizin prim
iiretim hacmine 6nemli katki verdi. Bu yenilikgi iiriin
ile 2014 y1linda, Stevie Awards Finansal Hizmetler
kategorisinde Giimiig Odiil kazanmanin gururunu
yasadik.

AVIVASA HALKA ARZ ILE DE SEKTORUN ONCUSU
AvivaSA olarak 2014 yilinda sektére onciiliik ettigimiz
alanlara en 6nemlilerinden birini ekledik. Tiirkiye’'de
Bireysel Emeklilik Sistemi basladiktan sonra halka
arz edilen ilk emeklilik ve hayat sigortasi sirketi
olduk. Ayni zamanda 330,8 milyon TL halka arz
bitytikliigtimiiz ile Borsa Istanbul’da 2014 yilinin en
btyiik halka arzini gerceklestirdik.

Bu basarili halka arz stireci, hem seffaflasma hem de
bugtine kadar yarattigimiz degerin ortaya ¢ikmasi
acisindan bizim i¢in bir déniim noktas: oldu.

Toplam halka arzin %70’i ii¢ kitadan 41 kurumsal
yabanci yatirimciya tahsis edildi. Halka arz sonunda
Sirketimizin halka aciklik orani %19,67, degeri ise 1,68
milyar TL olarak gerceklesti. AvivaSA paylari i¢in gelen
talebin toplam arzin 2,8 kat1 olmasi, biiyiik yerli ve
yabanc yatirimcilarin AvivaSA’ya duydugu giiveni teyit
etmesi agisindan da bizi ¢ok mutlu etti.

SUNUS
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AvivaSA olarak, basarimizin giici
................. ve teminati olan ¢alisanlarimiza
MESAJI yaptigimiz yatirimlarin karsihigini
2014 y1linda 6nemli odiillerle aldik.

YOGUN CALISMALARIMIZIN KARSILIGINI TUM
KANALLARIMIZDAKI GUCLU SONUCLARLA ALDIK
AvivaSA, is ortaklarn Akbank, Burgan Bank, Odeabank

7 4 ve ABank ile yiiriitiilen basarili calismalarla en biiyiik

. dagitim kanali olan Banka Sigortaciligi kanalindaki

YENIACENTE gliclii pozisyonunu saglamlastirmaya devam etti.
SAYISI

“Paylasarak Artiyoruz” sloganiyla yola ¢iktigimiz
Hybrid Model projesi, Direkt Satis kanali yonetim
kadrosuna yepyeni bir yetkinlik alani kazandirmay:
A VENIACENTEVLE ACENTE amachyor. Hybrid Model ile Direkt Satig'in satig ve
AGIMIZI %29 DRANINDA L S - .
BUYUTTUK yonetim konusundaki en iyi uygulama ve tecriibeleri
de kullanilarak AvivaSA Acenteler kanalinin bilyiime
trendinin daha da hizlandirilmasi hedefleniyor.

Gerek gerceklegtirdigimiz acente transferleri,

gerekse 2009 yilindan beri basariyla uyguladigimiz
Geng Cirisimci programimiz sayesinde Acenteler
kanalinda da yiiksek performans sergiledik. 74 yeni
acenteyle acente agimizi %29 oraninda biiyiittiik. 2009
yilinda sadece bes kisi ile baslanan Geng Girisimci
programinin kendi acentesini kurma imkani sagladig:
girisimci sayis1 2014 yilsonu itibariyla 69’a ulasti.
Diger bir deyisle, AvivaSA'nin acente aginin neredeyse
ticte birini Girisimci okulumuzdan yetisen bu geng
patronlar olusturuyor.

BASARIMIZIN SIRRI INSANA VE TEKNOLOJIYE
YAPTIGIMIZ YATIRIMLAR

AvivaSA olarak, basarimizin giicli ve teminati olan
calisanlarimiza yaptigimiz yatinnmlarin karsihigini
2014 yilinda 6nemli 6diillerle aldik. Sirketimiz, Sabanci
Toplulugu icerisinde yapilan Altin Yaka Insana Yatirnim
degerlendirmesinde birinci oldu. Yine siirekli gelisim
icin yaraticilik ve ekip calismasini siirekli tesvik eden
yaklasimimiz PERYON tarafindan 6diillendirildi.



GENC GiRisiMCi
SAYISI

GENC GIRISIMCI
PROGRAMININ KENDI
ACENTESINI KURMA IMKANI
SAGLADIGI GIRISIMCI SAYIS
2014 YILSONU ITIBARIYLA
B9'A ULASTI.
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Teknolojinin hizh gelisimi ve hayatlarimiza hizla
entegre olmasi, yasam biciminden is yapis bicimine
kadar her alanda biiyiik bir degisim ve dontisiim
gerceklegtirdi. i¢inde bulundugumuz sektérin
dinamiklerinin de siirekli olarak yeniden tanimlandig
bilinciyle miisterilerimizin ihtiyaclarina esnek bir
sekilde cevap verebilmek icin calisma ortamimizda
entegre platformlar yaratmaya ¢abaliyoruz. Bu
baglamda hayata gecirdigimiz Metamorfoz programi
kapsaminda, 2014 yilinda altyapi kurulumlari, yazilim
gelistirme ve eski sitemlerden aktarim gibi 6nemli
virajlari aldik. 2015 icinde testleri tamamlanarak
uygulamanin hayata gecirilmesi, oncelikler listemizin
en {ist siralarinda yer alacak.

2015 PLANLARI

Is ortagi agimizi genisleterek BES’te ve hayat
bransinda pazar payimizi korumak ve biiyiitmek, KOBI
segmentindeki etkinligimizi artirmak, vakif, sandik
ve sendikalarin sisteme gecislerinde daha aktif bir rol
oynamak, siire¢ ve altyapilarimizi siirekli iyilestirmek
ontimiizdeki yilda AvivaSA'nin yogun giindeminin kilit
basliklari olacak.

Ozetle, 2015 yilinda da her zaman oldugu gibi tiim
paydaslarimizin takdirine layik olabilmek i¢in var
giictimiizle calisacagiz.

Stirdirilebilir performansimizi olanakl kilan

ve birlikte daha nice basarilara imza atacagimiz
calisanlarimiza, bizi tercih eden tiim katilimci ve
sigortalilarimiza ve desteklerini hep arkamizda
hissettigimiz yatinnmcilarimiza tesekkiirlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

Meral Eredenk Kurdas
Genel Miidiir

SUNUS
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DEGERLENDIRMESI

2014 GSYH
ARTISI (%)

2014 YILININ DOKUZ
AYLIK DONEMINDE SABIT
FIYATLARLA HESAPLANAN

GSYH BiR ONCEKI YILIN
DOKUZ AYLIK DONEMINE
GORE %2,8 ARTMISTIR.

2015 y1l1 i¢in kiiresel ekonomiye
iligkin asag1 yonlii risklerin 6n
plana ciktig1 bir konjonktiir
ongoriilmektedir.

GLOBAL EKONOMIK GORUNUM

2014 y1ilinda kiiresel ekonomik aktivite duragan bir
gortiniim sergilerken iilkelerin biiyiime egilimlerindeki
farklilagsma devam etmistir. Kiiresel bilyiime
oranlarinin beklenenin altinda kalmasinin yarattig:
olumsuz tabloya belirgin sekilde gerileyen emtia
fiyatlar ile Ukrayna ve Orta Dogu’daki siddeti artan
catismalarin yarattig1 jeopolitik gerilimlerin yarattig1
endiseler eklenmistir.

ABD ekonomisi 2008’den bu yana etkisi azalarak
devam eden kiiresel krizin etkilerini biiyiik dlctide
asarak ytiksek bilytime oranlar yakalamistir.

Bu toparlanmanin yani sira istihdam ve konut
piyasalarinda da kaydedilen iyilesmeler neticesinde
ABD Merkez Bankasi (Fed) aylik varlik alim programini
kademeli bir sekilde azaltarak Ekim ayinda
sonlandirmistir. Avro Bélgesi'nde ise ekonomik
iyilesme hentiz kirilganlhigini korurken Avrupa
Merkez Bankasi deflasyon riskinin éniine ge¢mek i¢in
genisleyici bir para politikasi izlemistir. Japonya’'da
ise mali sikilastirma 2014 te biiyiime tizerinde
belirgin bir yiik olusturmustur. Diger yandan,

ABD ekonomisinde yasanan toparlanma egilimi ile
birlikte, Fed’in genislemeci para politikasindan ¢ikis
siirecini baglatmasi, kiiresel finans piyasalarinda
dalgalanmalara neden olmus ve gelismekte olan tilke
ekonomilerini olumsuz etkilemistir.

IMF, 2014 y1l1 i¢in kiiresel biiyiime tahminini y1l
icinde %3,4’e diisiirmistiir. ABD ekonomisi icin %2,8,
Avro Bolgesi i¢in %1,2 bitytime beklenmektedir. Cin
icin tahmin edilen %7,4’lik bilyiime ise tilke i¢in
1990 y1lindan bu yana olusacak en diisiik biiyiime
rakamadir.

2015 y1l1 icin kiiresel ekonomiye iliskin asag:

yonlii risklerin 6n plana ¢iktig1 bir konjonktiir
ongoriilmektedir. 2015 y1linda kiiresel ekonominin en
onemli giindem maddesini Fed’in para politikasindaki
normallesme siirecinin olusturacagi, tiim piyasa
aktorlerince degerlendirilmektedir.



CARi ACIK
AZALDI (%)

2014 YILSONU
ITIBARIYLA CARI AGIK
2013 YILI SONUNA GORE
%29 DRANDA AZALARAK
46 MiLYAR ABD DOLARI
SEVIYESINE GERILEMISTIR
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TURKIYE EKONOMISININ GORUNUMU

Kiiresel ekonomide biiyiimenin duragan seyrettigi
2014, Tiirkiye a¢isindan da biiyiime hizinin yavasladig:
bir y1l olmustur. 2014 yilinin ilk ¢eyreginde sabit
fiyatlarla hesaplanan GSYH bir énceki yilin ayni
ceyregine gore %4,8 artmistir. [kinci ceyrekte ise
yasanan kuraklik ile tarimsal iiretimdeki azalma,
imalat sanayindeki yavaslama, insaat sektoriintin hiz
kesmesi, toptan ve perakende ticarette goriilen azalma
gibi nedenlerle GSYH ancak %2,2 oraninda bir artis
gosterebilmis, ticlincii ceyrekte ise artis sadece %1,7
olmustur. Yilin dokuz aylik doneminde %2,8 biiyiime
elde eden Tiirkiye'nin 2014 y1l1 i¢in %2,5-3,0 bandinda
biiyiiyecegi 6ngériilmektedir.

BDDK tarafindan tiiketici kredilerdeki artis1
sinirlayic yonde alinan 6nlemler ve TCMB nin
uyguladig siki para politikasi neticesinde 2014
yilinda i¢ talep 6nemli 6lciide yavaslarken, 6zel
tliketim harcamalarinin bilyiimeye katkisinin da
azalmasiyla Tiirkiye, net ihracat agirhikhi bir biiyiime
kompozisyonuna kavusmustur. Avrupa Birligi (AB)
iilkelerinin Tiirkiye'nin ihracati icindeki pay1 2014
yilinda artis egilimini stirdtiriirken Orta Dogu ve
yakin cografyalarda yasanan catigsmalar bu bélgelerin
ihracattaki payinin azalmasina neden olmustur.

2014 yilinda zayif ic talep kosullarina, sert bir diisiis
yasayan petrol fiyatlarina ve dis ticaret dengesindeki
gelismelere bagli olarak cari acik belirgin bir sekilde
daralmistir. 2014 yilsonu itibariyla 12 aylik birikimli
cari agik 2013 y1li sonundaki 65 milyar ABD dolar1
seviyesinden %29 oranda azalarak 46 milyar ABD dolar
seviyesine gerilemistir.

2014 y1l1 Aralik ay1 itibariyla Tiiketici Fiyat Endeksi
(TUFE) bir 6nceki yilin ayni ayina gore %8,17 ve on
iki aylik ortalamalara gore %8,85 artis gostermistir.
Ana harcama gruplarn arasinda 2014 yilinda yasanan
olumsuz hava kosullarindan etkilenen gida sektérii
ile baglantili harcamalar 12 aylik ortalamalara gére
en yiiksek artis gosteren harcama kalemleridir.

Son yillarda diinya piyasalarindaki petrol ve enerji
fiyatlarindaki diisiis yurt disindan enerji ithal
eden tilkemiz acisindan enflasyon rakamlarinin
gerilemesine yardimci olacaktir.

SUNUS
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DEGERLENDIRMESI

TCMB POLITIKA
FAIZi (%)

2014 YILI SONU ITIBARIYLE
TCMB POLITIKA FAIZI %8,25
SEVIYESINDEDIR

Tiirkiye’'deki BES sektoriintin
bilinirligi ve sisteme katilimda
2014 yilinda da 6nemli bir biiytime
yasanmistir.

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), yilin

ilk béliimtinde TL'nin belirgin bir sekilde deger
kaybetmesi neticesinde fiyat istikrarina yonelik
endiseleri bertaraf etmek amaciyla politika bilesiminde
belirgin bir degisiklige gitmis ve bir hafta vadeli

repo ihale faiz oranini yeniden temel fonlama araci
olarak belirlemistir. Ayrica, TCMB s6z konusu faiz
oranini %4,5’ten %10’a ylikselterek giiclii bir parasal
sikilastirma karari almistir. Yilin ilk bes ayinda para
politikasinda ihtiyath durusunu koruyan TCMB,
Turkiye’ye yonelik risk algisinin iyilesmesi paralelinde
Mayis-Temmuz déneminde politika faiz oranini toplam
175 baz puan diisiirerek %8,25 seviyesine indirmistir.

TCMB'nin s1ki para politikalari ve yeni BDDK
diizenlemeleri kredi hacimleri ve karlilik tizerinde
baski yaratsa da, bankacilik sektorii Tirkiye
ekonomisinin lokomotifi olma 6zelligine devam
etmektedir. TCMB nin Ocak ayinda yaptig1 politika faiz
artig1 sonrasinda sektorde hem mevduat hem de kredi
faizlerinde hizla yukar yonlii hareket yasanmaistir.
Bunun sonucunda yilin ilk ¢eyreginde sektorde
fonlama maliyetleri artmigtir. Merkez Bankasi'nin faiz
indirimlerini takiben kredi faizlerinin gerilemesi ve
tliketici giiveninde kaydedilen kismi toparlanma ile
bankacilik sektériinde kredi artislan tigiincii ceyrekte
hiz kazanmistir.

Rusya ve Orta Dogu gibi 6nemli ihra¢ pazarlarinda
yasanan sorunlar nedeniyle 2015 yilinda Tiirkiye
ekonomisindeki bilytimenin ig talep agirlikli olacag:
tahmini yapilmaktadir. Petrol fiyatlarindaki diisiik
seviyelerin kalic1 olmasi halinde cari agigin tizerindeki
baskinin daha da azalacag: degerlendirilmektedir. Yine
petrol fiyatlarindaki gerilemenin maliyetler tizerindeki
baskiyi hafifleterek enflasyondaki diisiise de katk:
saglamasi muhtemel goriinmektedir.



37,8

BES KATILIMCI
FON TUTARI
(MILYAR TL)

2 OCAK 2015 EGM
VERILERINE GORE DEVLET
KATKISI DAHIL FON

BUYUKLUGU 37,8 MILYAR TL.

AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu 29

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI VE HAYAT
SIGORTACILIGININ GORUNUMU

Tirkiye’de 2003 yilinin ikinci yarisinda uygulamaya
baslanan bireysel emeklilik sistemi ¢ift haneli
biiytime trendini devam ettirmektedir. 2013 yilinda
gerceklestirilen ve %25 devlet katkisi tesviki gibi reform
niteligindeki yenilikleri iceren yasal diizenlemeler
sayesinde Tiirkiye’deki BES sektortiintin bilinirligi ve
BES sistemine katilimda 2014 yilinda da énemli bir
biiylime yasanmistir. Sektériin gelisimiyle belirgin
bir sekilde artan tasarruf egilimi de, Tiirkiye'de

cari iglemler aqiginin daralmasina énemli katk:
saglamistir.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin (ECM) verileri
sistemdeki katilimci sayisinin 5 milyon kisiyi,
akdedilen s6zlesme sayisinin 5,8 milyon adedi astigini
ve katilimcilarin fon tutarinin da 35 milyar TL'ye ve
devlet katkis1 fon tutarinin 3 milyar TL'ye ulastigini
gostermektedir. Bu rakamlar, 2014 yilinda katihima

ve sozlesme sayisinda sirasiyla %23 ve %24 liik bir
biiylimeye isaret etmektedir. Sistemdeki toplam fon
tutarindaki artis ise %44 gibi cok biiyiik bir seviyeye
ulagsmistir. Yilsonu itibaryla ytriirliikte bulunan
bireysel emeklilik sozlesmeleri i¢in 2013 y1l1 basindan
itibaren uygulanan devlet katkisi (3 milyar TL) ile
birlikte toplam 28,3 milyar TL katki pay1 6denmistir. Bu
tutar gectigimiz yila gére katki paylarinda %30 bir artis
yasandig1 anlamina gelmektedir.

Hem toplam fon buyiikligii hem de katilimc1
sayisinda giicli artis yaratsa da, yasal diizenlemeyle
fon isletim kesintilerinin diisiirilmiis olmasi bireysel
emeklilik sirketlerinin katilimci bagina karhiliklarinda
azalmaya neden olmustur. Ote yandan, bireysel
emeklilik sisteminden ¢ikislarda yavaslamanin
beklenen seviyenin altinda kalmasinin ise yeni

yasal diizenlemeleri giindeme getirmesi muhtemel
goriinmektedir.

Tiiketici kredilerindeki yavaslama ve faizlerdeki
artislar hayat sigortaciliginin biiytimesinde 2014
yilinda yasanan yavaslamanin temel nedeni olmustur.
Bu alanin en karh iiriiniiniin titketici kredileri ile
birlikte sunulan hayat sigortalar policelerinin olmasi
sektor oyuncularinin karhihigini olumsuz etkilemistir.

1- 03.01.2014 Ve 02.01.2015 tarihli EGM BES Temel Gastergeler
raporlarindan yararlandmustir.

2- 2014 Aralik tarihli TSB Prim Uretimleri Stralama raporundan
yararlanimugtur.

SUNUS
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KURULU

Haluk Dinger David McMillan Angus Gordon Eaton
Yonetim Kurulu Baskant Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeist Yonetim Kurulu Uyesi
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Nitinbhai Babubhai Barig Oran Neriman Ulsever
Maganbhai Amin Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Christopher Brian Wei Hayri Culhac1 Meral Eredenk Kurdas
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir
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Aul Saryal Anthony Feliks Reczek
Bagimsiz Uye Bagimsiz Uye



Haluk Dinger

Yonetim Kurulu Baskant

1962de Istanbul’da dogan Haluk Dincer,
University of Michigan'in Makine
Miihendisligi Béliimiinden lisans ve
MBA derecelerini almistir. 1995'te
Temsa biinyesinde Sabanci Toplulugu’'na
katilmis olan Dinger, 2004 y1linda Sabanci
Holding Perakende Crup Baskanlig1
gorevini tistlenmistir. Haluk Dinger,
Mart 2011 tarihinden itibaren Sabanci
Holding Perakende ve Sigortacilik Crup
Baskanlig1 gorevini iistlenmektedir.

David McMillan

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis

David McMillan; Edinburg, Heriot-

Watt Universitesi'nde isletme egitimi
aldiktan sonra Chicago Universitesi'nde
yliksek lisansini tamamlamistir. 2003-
2009 yillar1 arasinda London Business
School’da iist diizey yonetici gelisimi
programina dahil olmustur. 1986 yilinda
Hewlett Packard’da basladig is hayatinda
yonetim muhasebesi konusunda deneyim
edinmis ve 1993 y1lindan 2001 y1lina
kadar PriceWaterHouse Coopers’ta

cesitli kademelerde gorev alarak
direktorlik ve yonetim danigsmanligl
gorevlerini yerine getirmistir. Bu
tarihten sonra Aviva'da elementer
sigorta bransindaki seriiveni baslayan
David McMillan, sirketin Birlegik Krallik
faaliyetlerinin tamamini kapsayan,
stratejik gelisimi, satis ve kanal
performansi ile karhigindan sorumlu
direktorliik gérevini iistlenmistir. Daha
sonra tiketici direktorligl, miisteri
hizmetleri direktérliigii gorevlerini
yerine getiren David McMillan 2007
yilindan itibaren Birlesik Krallik ve
Hindistan operasyonlarindan sorumlu
direktor pozisyonuna getirilmistir. 2010
ve 2012 yillar arasinda Birlesik Krallik ve
[rlanda’nin st y6neticisi (CEO) olmustur.
2012 y1linda Aviva plc’nin Grup Déniisiim
Direktorii pozisyonuna getirilen David
McMillan, grubun stratejik is portféyiini
yeniden odaklandirma, performans
gelistirme ve etik anlayis olusturma
konularindan sorumludur.

AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu 31

Angus Gordon Eaton

Yonetim Kurulu Uyesi

Angus Eaton Mart 2013'den beri Aviva
Insurance Limited’in Risk Yoneticisi
(CRO) calismaktadir. Bu gérevinden énce
2010 yilindan baslayarak Aviva Grubunda
Mevzuat ve Operasyonel Risk Direktorii
gorevini yliriitmiistd.

Angus Eaton Aviva’da 2006 yilindan beri
avukatlik gorevini diger gorevi ile birlikte
stirdirmektedir. Hayat sigortacilig,
elementer sigorta, yatirim yonetimi ve
kurumsal yonetim konularinda deneyimi
vardir. Soz konusu deneyim miisteri

ve iiriin konularini, sirket birlesmesi

ve satin alinmasini ve cesitli komite
iiyelikleri ve mevzuatla ilgili deneyimi
icermektedir.

Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin
Yonetim Kurulu Uyesi

Nick Amin Watford College of
Technology’de egitim gordiikten

sonra kariyerinin baslangic yillarinda
aralarinda Citibank da dahil olmak
iizere sigorta sirketlerinin bilgi islem
béliimlerinde ¢alismis ve yonetici
seviyesine yiikselmistir. 2001 yilinda
Cigna International sigorta sirketinin
Asya Pasifik ve Latin Amerika pazarinda
Operasyon Yoneticisi ve Ust Yonetici
(CEO) gorevlerini yerine getirmistir.

2006 y1linda AIA Group Limited Hong
Kong'ta 6nce degisimden sorumlu
yonetici olarak sorumluluk almis daha
sonra grubun ve yerel yapilarin planlama
ve strateji konularinda yonlendirilmeleri
ve odaklanmalarn i¢in gorev tistlenmistir.

Nick Amin 2013 yilindan itibaren Aviva
plc./de Grup Degisim Direktortidiir.

Baris Oran

Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Igletme
Bolimii'nden mezun olan Barig Oran, the
University of Georgia’da MBA egitimini
tamamlamistir. Is hayatina 1995 yilinda
Price Waterhouse Coopers’ta denetci
olarak baslayan Oran, 1998-2003 yillar

GENEL BILGILER
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KURULU

arasinda Sara Lee Corp. ChicagoIL da
6nce denetim daha sonra finans ve
hazine/sermaye piyasalari konularinda
gorev almistir. 2003-2006 yillar1
arasinda Ernst and Young firmasinda
once Minneapolis, MN’de, sonrasinda
Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Hindistan
bolgelerinde sorumlu Kidemli Midiir
olarak gorev almistir. 2006 yilinda
Kordsa Global’de goreve baslayan Oran,
sirasiyla I¢ Denetim Direktorii, Global
Finans Direktorii ve CFO gorevlerinde
bulunmustur. 2011 yilinda H.0. Sabana
Holding Finans Direktori olarak atanan
Oran, H.0O. Sabanci Holding Head of
Finance, BriSA, EnerjiSA, TeknoSA,
CarrefourSA, YunSA ve TemSA Yonetim
Kurulu Uyesi gorevlerini yiiriitmektedir.

Neriman Ulsever

Yonetim Kurulu Uyesi

Neriman Ulsever, Bogazici Universitesi
1975 mezunudur. Profesyonel is
hayatina THY A.O./da baglayan ve

artan sorumluluklarla kariyerine
devam eden Ulsever, 1986-1994

yillan arasinda bankacilik, iiretim

ve perakende endiistrilerinde farkh

Ust Yonetim gorevleri tistlenmistir.
Ulsever, 1994 y1linda insan kaynaklar
alanina yonelmis, insan kaynaklar1

ve yonetim danismanligi alanlarinda
ihtisaslasmistir. Indesit Company nin
Tiirkiye pazarina girdigi 1995 y1ilindan
itibaren grupta ve uluslararasi
platformlarda gorevler iistlenen Ulsever,
1999-2002 yillar1 arasinda Isvi¢re'de
Dogu Avrupa ve Uluslararasi Pazarlar
IK Direktorliigii, 2001-2004 yillar
arasinda ise Fransa’da Bat1 Avrupa
Pazarlar IK Direktérligi sorumlulugunu
iistlenmistir. 2004-2006 y1llar1 arasinda

Italya’da Clobal Ticari Orgiit IK Direktéri
olarak gorev yapmistir. 2006 - 2010

yillar arasinda ise Italya’da Indesit
Company Grubu Global IK Direktérliigii
ve [cra Kurulu iyeligi sorumlulugunu
iistlenmistir. 1996 yilindan bu yana
Indesit Tirkiye'nin Yénetim Kurulu Uyesi
olan Ulsever, 2011 y1li itibariyla Yonetim
Kurulu Bagkani olarak atanmistir. 16
Mayis 2011 tarihinde Sabanci Holding
biinyesine katilmistir. Sabanci Holding
Insan Kaynaklar Grup Bagkanlhig:
gorevinin yani sira gesitli sirketlerde
Yonetim Kurulu Bagkanlhigi ve Uyeligi de
yapmaktadir.

Christopher Brian Wei

Yonetim Kurulu Uyesi

Christopher Brian Wei sigorta
isletmeciligi, yeni is gelistirme, stratejik
planlama, iiriin gelistirme, finansal
planlama ve Pazar segmentasyonu
alanlarinda teknik deneyime sahiptir.
2011 yilinin Subat ayinda Singapur’daki
Great Eastern Holdings Limited sirketine
Grup Icra Kurulu Bagkani (CEO) ve
Yonetici Direktor goreviyle atanmistir.
Ayrica, yine Singapur’da Lion Global
Investors sirketinin baskan yardimcisi
gorevini siirdiirmektedir.

Daha 6nce American International
Assurance Company Limited, Hong
Kong’ta yonetici bagkan yardimcisi ve
grup pazarlama miidiirii gérevlerini
yuritmustur.

Toronto Universitesi (Kanada) Fen
Fakiiltesi Aktiierya Biliminden 1991
yilinda mezun olmustur.



Hayri Culhac1

Yonetim Kurulu Uyesi

Hayri Culhaci Akbank’ta Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve Murahhas Uyedir.
1990 yilinda Genel Miidiir Yardimcisi
olarak Akbank’ta goreve baslayan Hayri
Gulhac, sirasiyla Kurumsal iletisim

ve Stratejiden sorumlu Genel Midiir
Yardimcilig1, Yonetim Kurulu Bagkan
Danigsmanlig ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Kurumsal letisim ve
Yatirimci {ligkilerinden sorumlu Yonetim
Kurulu Murahhas Uyeligi gorevlerinde
bulunmustur. Hayri Culhaci daha

once Maliye Bakanlig1 biinyesinde

Hesap Uzmanlig1 ve Daire Bagkanligl
gorevlerinde bulunmustur. Hayri
Gulhaci, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi mezunu olup yiiksek
lisans derecesini Isletme (MBA) dalinda
ABD’de Northeastern Universitesi'nden
almistir. Sabanci Vakf1 Miitevelli Heyeti
iyesi, Sabanci Universitesi Miitevelli
Heyeti iiyesi, Akyatirim ve Akport{oy
Yonetim Kurulu Bagkani, Aksigorta,
Teknosa ve Carrefoursa Yonetim Kurulu
iyesi, Tiirk-Amerikan Is Konseyi Yiirtitme
Kurulu tiyesi ve Tirk Sanayicileri ve
Isadamlari Dernegi tiyesidir.

Meral Eredenk Kurdas

Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir

Meral Eredenk Kurdas, Bogazici
Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolimit'nde lisans egitimi
almistir. Wales Universitesi Manchester
Business School’da Executive MBA ve
Bogazici Universitesi Executive MIS
programini tamamlamigtir. 1985’te
Interbank’ta is hayatina atilan Eredenk
Kurdasg, daha sonra Garanti Yatirim
Bankasi’'nda Genel Miidiir Yardimcilig1
gorevinde bulunmustur. 1997’de Yap1 ve
Kredi Bankasi’'nda Kurumsal Pazarlama
Bolim Baskani olarak gorev almus,
2002'de AK Emeklilik Genel Miidiirit
olarak Sabanci Grubu’'na katilmistir. 31
Ekim 2007’de AK Emeklilik ile Aviva Hayat
ve Emeklilik’in birlesmesiyle kurulan
AvivaSA Emeklilik ve Hayat’'in Genel
Miudiirliigi gorevini stirdiirmektedir.
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Atl Saryal

Bagimsiz Uye

Aul Saryal, 1938 yilinda Ankara’da
dogdu. ilk ve orta 6gretimini
Ankara’da tamamladiktan sonra Texas
Universitesinde mithendislik egitimi
gordii.

Tiirkiye'ye dontistinde bankacilik
sektoriinde gorev ald1. Takibinde
Sabanci grubuna transfer oldu. Adana
SaSA ve MarSA’da genel miidiirlitk
goevlerini yiiriittii. Sekiz yi1l Adana
Sanayi Odas1 Bagkanhgini iistlendi.
PhilSA, ExSA ve PlasSA yénetim kurulu
iiyeliklerinde bulundu. Daha sonra
Gida ve Perakendecilik Baskanligina
atandi ve KraftSA, DanoneSA, DiaSA,
CarrefourSA, MarSA ve SapekSA yonetim
kurulu bagkanhklarin yiriittii. Halen
KordSA Global’in bagimsiz yonetim
kurulu tiyeliginin yani sira Ak¢anSA

ve OlmukSA yonetim kurulu tyeligi ve
danismanliklarini siirdiirmektedir.

Anthony Feliks Reczek

Bagimsiz Uye

Anthony Feliks Reczek kariyerinin

ilk asamalarinda ticari firmalarda
denetim ve teknik degerlendirme
analizleri yaparak ve kamu sektériinde
cesitli kademelerde gorev yapmistir.
Glasgow Universitesinde Ekonomi

ve Muhasebe dalinda lisans derecesi
bulunan Reczek 1979-2013 yillar1 arasinda
once Coopers&Lybrand firmasinda ve
devaminda PricewaterhouseCoopers'un
farkl lokasyonlarinda denetim gorevi
istlenmistir.

2013 yilindan itibaren bagimsiz yénetim
kurulu tiyeligi gorevleri tistlenmis olan
Reczek Aviva Life Insurance ve General
Insurance sirketlerinde, Ingiliz Vanquis
Bank Ltd te ve Polonya’daki ING Bank
Slaski S.A.da bagimsiz yonetim kurulu
iyesidir.

GENEL BILGILER
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Soldan Saga (Oturanlar)

Nihat UNALACAK
Genel MiidiirYardimcisi -
Bilgi Teknolojileri

Firat KURUCA
Genel Miidiir Yardimctst - Finans

Meral EREDENK KURDAS
Genel Miidiir

‘ ﬁ"
“BIRAZ DAHA SICAK

Ali ONDER LULU
Genel Miidiir Yardimcist - Banka
Sigortaciligt ve Kurumsal Projeler

BERKANT DiSCIGIL
Genel Miidiir Yardimctst -
Operasyon



- o
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Soldan Saga (Ayaktakiler)

Emre GUNERMAN
Genel Miidiir Yardimcist -
Pazarlama ve Satis Gelistirme

Selim AVSAR
Genel Miidiir Yardimcist -
Direkt Satis ve Acenteler

Murat BAYBURTLUOGLU
Genel Miidiir Yardimcist -
Insan Kaynaklar
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UST YONETIM

Meral Eredenk Kurdas
Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir

b
e

Ali Onder Liilii

Cenel Miidiir Yardimcist -
Banka Sigortaciligt ve Kurumsal
Projeler

Murat Bayburtluoglu
Genel Miidiir Yardimcisi-
Insan Kaynaklar

Firat Kuruca Selim Avsar
Genel Miidiir Yardimcist - Finans Genel Miidiir Yardimcist -
Direkt Satis ve Acenteler

Berkant Discigil Emre Giinerman
Cenel Miidiir Yardimcis - Cenel Miidiir Yardimcist -
Operasyon Pazarlama ve Satis Gelistirme

Nihat Unalacak
Genel Miidiir Yardimcist -
Bilgi Teknolojileri



Meral Eredenk Kurdas

Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir
Genel Miidiir Sn. Meral Eredenk
Kurdas’in 6zge¢misi sayfa 37’de yer
almaktadir.

Firat Kuruca

Genel Miidiir Yardimcis: - Finans

Kuruca, lisans egitimini Bogazici
Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bolimii’'nde tamamlamigtir.

Is hayatina 1989 yilinda Unilever
Tiirkiye’de baslamis ve cesitli gorevlerde
bulunmustur. Sirasiyla; Yonetim
Muhasebecisi (Unilever Tiirkiye),
Commercial Officer (Unilever Europe,
Belcika), Satin Alma Miidiird (Unilever
Tiirkiye), Audit Director (Unilever
Almanya), CEE Finance Director
(Unilever Europe, Belcika). 2004 y1linda
Unilever’deki gorevinden ayrilarak
Tiirkiye’ye donmiis ve Ko¢ Holding Setur
Divan isletmeleri'nde Finans ve idari
Isler Direktorii gérevini Gistlenmistir.
AvivaSA’ya 2005 yilinda Finans’tan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi olarak
katilmistir. Kuruca'nin 25 yillik is
deneyimi bulunmaktadir.

Selim Avsar

Genel Miidiir Yardimcist - Direkt Satis ve Acenteler
Avsar, Istanbul Universitesi Ekonometri
Bolimii'nden lisans ve ayn1 bolimde
yiiksek lisans derecesini almistur.

1996 yilinda Commercial Union Hayat
A.S$.de Finansal Danisman olarak
basladigi kariyerine, ayni sirkette satis
yonetiminde farkli kademelerde gorev
alarak devam etmistir. 2003 yilindan
itibaren Satistan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcilig1 gérevine atanmis olup

Yonetim Kurulu iiyeliginde bulunmustur.

Avsar’in 19 yillik is deneyimi
bulunmaktadir.
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Ali Onder Liilii

Genel Miidiir Yardimcisi -

Banka Sigortactlijt ve Kurumsal Projeler

Istanbul Universitesi Uluslararasi Iliskiler
Bolimii'nde lisans egitimini tamamlamis
olan Liildi, Stratejik Pazarlama ve Marka
Yonetimi dalinda yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. AvivaSA'dan 6nce Brisa
ve AK Emeklilik’te ¢alismis olan Liild, 17
yillik is deneyimine sahiptir. Sektérde
Satig, Satis sonrasi hizmetler, Uriin
yonetimi ve Pazarlama alanlarinda farkh
kademelerde yoneticilik yapmistur.

Berkant Discigil

Cenel Miidiir Yardimcist - Operasyon

Ankara Fen Lisesi'nin ardindan istanbul
Teknik Universitesi Isletme Mithendisligi
Bolimii’'nde lisans egitimini almistir.
Sabanci Universitesi'nde Executive MBA
derecesini alan Discigil, is hayatina
Strateji-Mori’de arastirma uzmani

olarak baslamistir. Sigorta sektoriine
Axa Oyak Hayat Sigorta’da giren

Discigil, Operasyon, Egitim, Aktiierya

ve Teknik departmanlardaki gérevleri
sonrasinda AK Emeklilik’te Teknik
Miidiir, AvivaSA'da Teknik Operasyon

ve sonrasinda yoneticisi olarak gérev
yapmistir. Halen Tiirkiye Sigorta Birligi,
Hayat Sigortasi inceleme ve Aragtirma
Komitesi bagkanligini yiiriiten Discigil’in
17 yillik is deneyimi bulunmaktadir.

GENEL BILGILER
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Emre Giinerman

Genel Miidiir Yardimcist - Pazarlama ve Gelistirme
1993 yilinda Bilkent Universitesi Endiistri
Miihendisligi Bolimii'nden mezun olan
Gunerman, Procter&Gamble’da sistem
analisti olarak is yasamina baglamistir.
Daha sonra ABD’de University of
Pennsylvania The Wharton School’dan
MBA derecesini almigtir. 1996-2000

yillar arasinda yine ABD’de Tenneco
sirketinde sirasiyla Toplam Kalite ve
Kurumsal Strateji Miidiirii olarak gorev
yapan Glinerman, daha sonra Tiirkiye'ye
donerek Turkcell’de cesitli pozisyonlarda
calismistir. 2004 yilinda gectigi Borusan
Telekom’da iki y1l stireyle Pazarlama
Direktorii olarak caligsan Glinerman,
2006-2010 y1llar1 arasinda Avea Pazarlama
Bolimii Segment Yonetimi'nden Sorumlu
Direktor olarak ¢aligmistir. 6 Ekim

2010 tarihi itibariyla AvivaSA Emeklilik
ve Hayat Pazarlama Genel Midiir
Yardimciligina atanmistir. Giinerman’in
19 yillik is deneyimi bulunmaktadar.

Murat Bayburtluoglu

Genel Miidiir Yardimcisi- Insan Kaynaklart
Saint Joseph Fransiz Erkek Lisesi

ve 1985 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Bélimi’'nden mezun olmustur.
Profesyonel ig hayatina Interbank’ta
baslayan Bayburtluoglu, Garanti Bankasi
yurtici ve yurtdisi operasyonlarinda
temsilcilik ve Genel Miidiir Yardimecisi
olarak gorev yapmistir. Finansbank
Hollanda'nin IT, Operasyon, Insan
Kaynaklari ve Proje Yénetimi'nden

Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig1
yapan Bayburtluoglu, 14 yillik yurt dis1
kariyerinin ardindan Finansbank Insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcilig1 gorevini iistlenmistir.
Finansbank’taki gérevinden sonra

kendi danigsmanlik sirketini kuran
Bayburtluoglu, 2012’de AvivaSA Emeklilik
ve Hayat Insan Kaynaklari'ndan
Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi olarak
profesyonel is yasamina geri donmiistir.
Bayburtluoglu’'nun 29 yillik is deneyimi
bulunmaktadir.

Nihat Unalacak

Genel Miidiir Yardimctst - Bilgi Teknolojileri
Kayseri TED Koleji ve Bogazici
Universitesi Bilgisayar Mithendisligi
Boliimii’'nden mezun olan Unalacak,
Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi'nde yiiksek lisansini
tamamlamigtir. Meslek hayatina 1988
yilinda Kog Holding’de planlama uzmani
olarak baslamis, Ciba Geigy ve Inchcape
Retrans sirketlerinde BT, lojistik ve
proje yonetimi boliimlerinde yoneticilik
yapmuistir. 1998 yi1linda sonradan Aviva
Hayat ve Emeklilik adini alan Commercial
Union sirketine katilarak 2007 yilina
kadar Genel Mudiir Yardimciligl
gorevinde bulunmustur. Unalacak ayni
yil Aviva Avrupa BT Direktorligii'ne
atanarak 5 y1l boyunca Avrupa tilkeleri
sorumlusu olarak calismigtir. Unalacak,
2012 yilinda AvivaSA Bilgi Teknolojileri
Genel Miidiir Yardimcihigina atanmastir.
Unalacak’in 26 yillik is deneyimi
bulunmaktadir.
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AvivaSA, gilicli finansal yapisi

AVIVASA’NIN o :
.................................... ile tiim paydaslarinin bir parcasi
SERMAYE YAPISI olmaktan gurur duydugu bir

VE ORTAKLARI girkettir.

Ingiltere’nin en biiyiik sigorta sirketi Aviva ve Tiirkiye'nin 6nde gelen toplulugu
Sabanci’nin semsiyesi altinda faaliyetlerini siirdiiren AvivaSA, giiclii finansal yapisi
ile tiim paydaslarinin bir parcasi olmaktan gurur duydugu bir sirkettir.

31A1'allk20141t1bar1yla """""" Paym"l;utarl (TL) Pay Oram (/)
HOSabaHCIHoldlng as. 1;."770.636",;(.) 41,zé
AvivaFuropesE 14.770.636,50 08
iger o1.473,25 0,28
Halkasgk 6.136.450.75 s

Toplam 35.779.197,00 100,00

GENEL BILGILER
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YAPISI

_ OKANGUN
DIREKTOR ¢ DENETIM

SALIM DURSUNOGLU
BOLUM YONETICISI
IC DENETIM

ALI ONDER LULU
Genel Miidiir Yardimcist
Banka Sigortaciligi

OSMAN ATICI
Grup Yoneticisi
Tirkiye 1

DUYGU YENER
Grup Yoneticisi
Tirkiye 2

AYCA HANILCI
Boliim Yoneticisi
Banka Sigortaciligi
Gelistirme

UFUK CANAKCIOGLU
Boliim Yoneticisi
Kurumsal Projeler

M. ALl MESRUOGLU
Birim Yoneticisi Satis
Destek & Operasyon

YONETIM KURULU
FISUN KOG
GRUP YONETICISI
STRATE]I VE DECISIM
YONETIMI
SELIM AVSAR FIRAT KURUCA
Genel Midir Yardimcist Genel Midiir Yardimcist
Direkt Satis ve Acenteler Finans
FIRAT DINCER ZELIHA ALTINOK
Grup Yoneticisi Bolim Yoneticisi
Bolge1 Muhasebe & Finans
KURSAD UYGUNLAR TUGRUL GEMICi
Grup Yoneticisi Bolim Yoneticisi
Bolge 2 Fon Y6netimi
ASLI CANOZ BURCIN ARKUT
Grup Yoneticisi Boliim Yoneticisi
Bolge 3 Aktiierya & Is Riski
MIREY DERGUZELYAN EBRU CANLI OZKAN
Birim Yéneticisi Bolim Yoneticisi
Satis Destek Lojistik ve Satinalma

KURTULUS CALTEKIN
Hukuk Miisaviri

0. ILHAN ONURKAN
Bolim Yoneticisi
(YK Sekreteri)
Yasal Uyum

MERAL EREDENK
KURDAS
GENEL MUDUR

BERKANT DiSCIGIL
Genel Miudiir Yardimcist
Operasyon

IDIL NAMYETER
Bolim Yoneticisi
Teknik Operasyon

EBRU GORCE
Bolim Yoneticisi
Miisteri Memnuniyeti
Merkezi

ZEYNEP ASLI DIN(;
Birim Yoneticisi
Proje Yonetimi



EMRE GUNERMAN
Genel Miidiir Yardimcist
Pazarlama & Gelistirme

SAADET NUR OKTEM
Bolim Yoneticisi
Pazarlama

DENIZ TURNA
Birim Yoneticisi
Kurumsal iletisim

SIBEL OZTEP
GRUP YONETICISI
RISK VE I KONTROL

LEVENT CAGLAYAN
~ BOLUM YONETICIsi
I¢ KONTROL VE KALITE UYUM

MURAT BAYBURTLUOGLU
Genel Miidiir Yardimcisi
Insan Kaynaklar

BURAK YUZGUL
Bolim Yoneticisi
Insan Kaynaklari Organizasyonel
Gelisim ve Ucret Yonetimi

BERNA BELKIS
~ Boliim Yoneticisi
Insan Kaynaklar Satig
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NIHAT UNALACAK
Genel Miidiir Yardimcist
Bilgi Teknolojileri
Bolum Yoneticisi

ALTAN EVNI
Grup Yoneticisi
Yazilim ve Destek

TEVFIK OZEL
Bolim Yoneticisi
Hayat Emeklilik Temel
Is Uygulamalar1

YASAR KARADELI
Bolim Yoneticisi
Cevre Sistemler

SENA ERDEM
Bolim Yoneticisi

Proje ve Uygulama Yonetimi

ATES SUNBUL
Bolim Yoneticisi
BT Giivenligi

41
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YONETIMI

Fon
cesitliligini
artirarak
gruplara ozel
planlar

“BES issizlik
Giivencesi”
iiriinii hayata
gecti.

AvivaSA, bireysel emeklilige
kurumsal katilimi artirma hedefiyle
kurumlar ve vakif sandiklarin
ihtiyac¢larina yonelik 6zel grup
emeklilik planlar tasarlanmaya
devam etmistir.

AvivaSA, emeklilik ve hayat sigortalar: kapsaminda
katilimei, sigortali ve miisterilerinin bugiinii ve gelecegi
planlamak icin miisteri odakli yaklasimiyla yeni tiriinler
hayata gecirmeye, iirtinlerini coklu dagitim kanallarinda
konumlandirmaya, fon cesitliligini artirmaya ve gruplara
ozel planlar sunmaya devam etmistir.

Bireysel emeklilige kurumsal katilim1 artirma hedefiyle
kurumlar ve vakif sandiklarn ihtiyaclarina yonelik 6zel
grup emeklilik planlar ve aktarima 6zel emeklilik gelir
planlar tasarlanmaya devam edilmistir.

TC Merkez Bankas1 Mensuplari Sosyal Giivenlik ve
Yardimlagma Sandig1 Vakfi'na ézel bir grup emeklilik
plani ile grup emeklilik gelir plani iiriinlerini hayata
gecirmistir.

AvivaSA, Merkez Bankasi’'nin ihtiyaclarini goz 6niine
alarak hayata gecirdigi 6zel plan ve hizmet paketiyle
Tiirkiye genelinde bircok vakif iiyesine hizmet vermekte ve
bu alandaki rekabetci konumunu devam ettirmektedir.

Bircok yenilikci yaklasimla pazarda rekabetini iist
seviyelere tasimak amaciyla yeni hayat sigortalar tiriinleri
hayata gecirilmis ve hayat sigortalarinda revizyonlar
yaparak iiriin cesitliligi yeniden diizenlenmistir. Bu
kapsamda Akbank miisterilerinden; KOBI miisterilerinin
kaza sonucu yasam kaybina ugramalari durumunda
sevdiklerine, sakatliklar1 durumunda ise kendilerine
giivenli bir gelecek saglamak amach “Esnaf Ferdi Kaza
Sigortas1” iiriinti ve gelecegi icin yaptigin tasarruflan
tehdit eden unsurlarin basinda olan issizlik riskine

kars1 bireysel emeklilik s6zlesmelerinin katki paylarini
giivence altina alan “BES Igsizlik Glivencesi” iirinii hayata
gecirilmistir.

2013 yilinda “Hem giivenceniz olsun hem de primleriniz
geri donsiin” sloganiyla hayata gecirilen Geri Odemeli
Hayat Sigortasi tiriinii ile Stevie Awards 2014 Finansal
Hizmetler kategorisinde Best New Product of the Year
6diilii kazanarak yenilik¢i iiriin portfoyii i¢in gurur
kaynagi olmustur.

Fon cesitliligini artirmak amach farklh risk gruplarina
gore ozel yeni fon kurulus calismalar: devam etmektedir.
Alternatif dagitim kanallan gelistirmek ve daha fazla
miisteriyi tiriinleriyle bulusturmak amacli Akbank
ATM’lerinde ve Akbank bireysel internet subesinde ferdi
kaza sigortalar konumlandirmaya devam ettik.



AKBANK ILE 15 YILLIK BIRLIKTELIGE
IMZA ATTIGIMIZDA BEN (TEMSILI)

Stratejik ortagimiz Akbank ile hirlikteligimizi tazeledik. Akbank
subelerindeki personel ile AvivaSA calisanlarinin ortak hedef projesi
Hybrid modelini yayginlastirdik ve giiciimiize giic kattik.
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HAYAT SiGORTASI

10,5

BANKASURANS
PAZAR PAYI
(%)

AVIVASA %10,5
BANKASURANS PAZAR PAYI
ILE LIDER KONUMUNDADIR

AvivaSA, ig ortaklar1 Akbank,
Burgan Bank, Odeabank ve ABank
ile ytirtittiigli basarih calismalarla
2014 y1linda banka sigortacilig:
kanalindaki gii¢lii pozisyonunu
saglamlastirmaya devam etmistir.

BANKA SIGORTACILIGI

2014 yilinda sozlesme tiretiminde sektoriin toplam
iiretimi %2 kii¢lilmiis, Banka Sigortacilig kanali %18
oraninda biiytime gerceklestirmis olup AvivaSA %10,5
bankasiirans pazar payu ile lider konumundadir. Toplu
6deme tiretiminde 75 milyon TL'si son ¢eyrekte olmak
tizere 167 milyon TL iiretim ile %128 oraninda biiyiime
gerceklestirmistir.

2014 yilinda mevzuat degisiklikleri nedeniyle kredilerde
yasanan daralma sonucunda hayat ve ferdi kaza

prim iiretiminde sektor genelinde %4’litk kii¢tilme
yasanirken, Banka Sigortaciligi kanalinda bir onceki

yil iiretimine gore %12’lik bir bilyiime gerceklesmistir.
(2014 Kasim YTD/HAYMER) Toplam hayat iiretiminde
%10 biiylime, sube serbest hayat tiretiminde ise %104’litk
biiyiime gerceklesmistir.

AvivaSA, ozellikle KOBI segmentindeki agresif biiyiime
hedefi ve serbest tiriinlere verilen agirlik 2015 y1linda
devam edecek olup yeni konumlanan iiriinler, alternatif
dagitim kanallarinin etkin kullanimi ve kampanyalarla
hedeflenen biiyiimenin desteklenmesi planlanmaktadir.

AvivaSA, is ortaklar1 Akbank, Burgan Bank, Odeabank
ve ABank ile yiiriittiigii basarihi calismalarla 2014 yilinda
banka sigortaciligr kanalindaki gii¢lii pozisyonunu
saglamlastirmaya devam etmistir. Sirket, 2015 yilinda da
is ortaklarinin arasina yenilerini dahil etme konusunda
calismalarim siirdiirecektir.

KURUMSAL PROJELER

Kurumsal projelerde giiclii konum

2014 y1l1, Kurumsal Projeler ekibinin miisteri portfoytinii
“anahtar teslim proje yaklasimi” ilkesi ile genisletmesi ve
ayni zamanda mevcut kurumsal portféyiinii daha etkin
yonetebilmek ve kurumsal miisterilerinde penetrasyonu
artirmak yoniinde aldig1 aksiyonlar acisindan verimli

bir yil olmustur. Kurumsal Projeler, 2014 y1l1 icinde

de igveren grup emeklilik pazarinda lider* konumunu
stirdiirmeye devam etmistir.



30 Kisilik
Kurumsal
Projeler
Ekibi
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Inovatif bir yaklagimla butik hizmetler

Kurumsal Projeler ekibi kurumlarin insan
kaynaklarina, minimum is ytikii, maksimum
verimlilik ve her an yanlarinda hissedecekleri giiven
ve kesintisiz hizmet anlayisi ile yaklagmaktadir.
AvivaSA miisterilerine gelismis teknolojik altyapisi,
kurumlara 6zel satis sonras: hizmetleri ve operasyonel
siireclerindeki inovatif yaklasimi ile kurumlarn
ihtiyaclarina yonelik butik bir hizmet sunmaktadir.

Her zaman sahada aktif, deneyimli bir ekip

Miisteri memnuniyetini odagina alan ve biiyiimeye
paralel olarak mevcut kurumsal miisteri yénetiminde
farklilagsmaya giden Kurumsal Projeler ekibi, bu
felsefeden yola ¢ikarak “Kurumsal Portfoy Yonetimi”
ile kurumsal miisterilerine daha etkin ve hizli hizmeti
sunmaktadir.

Kurumsal Projeler ekibi Istanbul Merkez, Ankara,
Adana ve Izmir bolge ofisleri olmak tizere 30 kigilik
uzman kadrosu ile 1.000’den fazla kuruma ve 9o
binden fazla kurum calisanina 6zel danismanlik ve
hizmet vermektedir. Ekip, uzman ve tecriibeli kadrosu
ve ylriitiilen siireclerde edinilen deneyimler ile sektorii
yonlendiren, sekillendiren ve bu pazarin gelisimini
destekleyici her tiirlii aktif gorevde yer alan ekip
konumuna gelmistir.

Dernek, vakif ve sendikalara yonelik

proaktif calismalar

Kurumsal projeler ekibi, i¢ ayr1 fonksiyonda pazar
payini ve miisteri hacmini genisletme hedefinde olup
ozellikle vakif ve sandiklar ile sair kuruluslarin Bireysel
Emeklilik Sistemi’ne aktarimi konusunda olduk¢a
hareketli ve verimli bir y1l gecirmistir. Kurumlarin
ihtiyaclarina yonelik baslattig: tiriin, hizmet ve
teknolojik altyapi ¢calismalarini gelistirerek devam
ettirmis ve portféyiindeki pek cok kurumsal miisterisi
icin “kurumsal ¢6ziim ortag1” konumuna gelmistir.

Vakif ve sandiklarin Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne
aktarimina paralel olarak sendikalar ile de iletisimde
olan Kurumsal Projeler ekibi, sendikaya bagl
sirketlerin Bireysel Emeklilik Sistemi’'ne gecisi
konusunda da aktif rol oynamaktadir.

) 02.01.2015 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore AvivaSA'nin
isveren grup emeklilik sertifikalarinda yatirima yonlenen katk: payt
303.552.826 TLolup %25,8 pazar pay ile sektér lideri konumundadir.

FAALIYETLER
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HAYAT SIGORTASI

1.000’den
fazla
kuruma ozel
damismanlik

Kisa ve
orta vadede
karl hilyiime
saglayan
projeler

AvivaSA gelismis teknolojik
altyapisi, 6zel satig sonrasi
hizmetleri ve inovatif yaklasimi ile
kurumlarin ihtiyaclarina yonelik
butik bir hizmet sunmaktadur.

KOBI SEGMENTINDE DERINLESME

Kurumsal Projeler biinyesindeki Ticari Subeler Yonetimi
birimi 6zellikle KOBI'lere yénelik isveren ve gruba bagh
bireysel emeklilik plan satislarinda oldukca aktif bir
oynamuis olup ¢ok ciddi bir biiyiime saglanan bir kanal
haline gelmistir.

AvivaSA’nin en biiyiik dagitim kanali olan Akbank’in
basta ticari segmentteki miisterileri olmak tizere pek
cok orta dlcekli firmada kisa ve orta vadede karli bityiime
saglayacak projeler hayata gecirilmistir.

AVIVASA'NIN ETKIN KANAL STRATEJILERI

Broker kanali, Kurumsal Projeler i¢in 6zellikle
cokuluslu ve bitytik 6lcekli firmalar segmentinde iiretim
hacminin artinnldig: bir yil olmustur. 2015 yilinda,
broker kanalindan yapilacak iiretimin toplam iiretim
hacmindeki payinin artmasi beklenmekte olup bu
strateji ile broker kanali Kurumsal Projeler kanalinda
ayr1 bir alt kanal olarak konumlandirlmistir.

AvivaSA'nin mevcut miisterilerine, istikrarli bir fon
performans yonetimi ve siirekli bilgilendirme yontemleri
ile ¢oziimler iiretilmis ve satis sonras: hizmet kalitesi

ile onlar1 destekleyen, daima yanlarinda oldugumuzu
hissettirdigimiz bir calisma prensibi belirlenmistir

Mevcut kurumsal miisterilerin insan kaynaklarn
yoneticilerine yonelik sunulan kurumsal ¢éziimleri ve
hizmeti daha kolay ve etkin bir seviyeye getirebilmek
adina teknolojik altyap gelistirmeleri devam
etmektedir.

2015 HEDEFLERI

AvivaSA'nin miisterilerinin yatirim stratejilerine yonelik
yeni emeklilik fonlarinin halka arzina karar verilmis,
uzun ve titiz calismalar sonucunda katilimcilarin
stratejilerine yenilikler sunacak fonlar kurulmustur.
2015 yilinda da Sirket’in temel faaliyetlerinden biri bu
tip fonlarin gelistirilmesi olmaya devam edecektir.



FAALIYETLER

ACENTE TESVIGI ALINCA BEN (TEMSILI)

Direkt Satis’taki basaril finansal danismanlarimizi belli bir basari
seviyesinden sonra acente kurmaya yonlendirip onlari destekliyoruz.
Basariyi tesvik edip mutlulugu kat kat cogaltiyoruz.
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HAYAT SIGORTASI

Tiirkiye’nin
en hiiyiik ve
en koklii direkt
satis kadrosu

15

BES KATKI PAYI
URETIMINDE

BUYUME
(%)

DIREK SATIS KANALI BES
KATKI PAYI URETIMI
2014 YILINDA %15 ORANINDA
BIR BUYUME GOSTERMISTIR.

AvivaSA yil icerisinde miisteri
memnuniyetini tim hedeflerinin
merkezine konumlandirmis; hem
miisterilere hem sirkete katma deger
yaratan tim kanallarinda biiyiime
stratejilerini hayata gecirmistir.

AvivaSA'nin ontimiizdeki yilda da 6ncelikli hedefi,
mevcut miisterileri i¢in miisteri memnuniyetini
artiracak caligmalarda bulunmaktir. Sektorde rekabet
ivmesi yaratabilecek biiyiik ve cok uluslu firmalarin,
dernek, vakif ve sandiklarin proje siireclerini yoneterek
karlh ve stirdiiriilebilir bir bitylime saglamaktir.

DIREKT SATIS VE ACENTELER KANALI

Basarilarla dolu bir yil...

AvivaSA'nin en 6nemli dagitim kanallarindan biri olan
Direkt Satis kanali, Tiirkiye’de bireysel emeklilik ve
hayat sigortacilig1 sektoriiniin en biiyiik ve en kokli
direkt satis kadrosuna sahiptir. Direkt Satis kanalinin
yillar boyunca siirekli devam ettirdigi yiiksek BES katk:
pay1 iiretimi 2014 yilinda 488 milyon TL'nin iizerinde
gercekleserek gecen yila gore %15 oraninda bir biiytime
gostermistir. Yeni is tiretim verilerine bakildiginda ise
144 milyon TL iiretim gerceklesmis ve toplam sirket fon
biytikligiindeki payi %29,8’e ulagmistr.

2014 yilinda hayat tiretiminde biiyiik bir sigrama yapan
Direkt Satis kanali, gecen yila gore %153 bilyiime elde
etmis, hedefinin ise %73 tizerinde bir performans
sergilemistir.

Gecmis yillardaki istikrarli tiretim trendi dogrultusunda,
sahip olunan kisi basi adet iiretkenligini %5,4 oraninda
artiran Direkt Satis kanali, 2014 y1l1 boyunca yiiksek
performans sergilemeye devam etmistir.

Direkt Satis kanalinin 6nemli 6zelliklerinden biri,
miisterilere yaptig1 etkin ihtiya¢ analizi ve finansal
planlama dogrultusunda, miisterilere en dogru biitceyle
en dogru {iriin alternatiflerini sunmasidir.

Bu sayede Direkt Satis kanal miisterilerinin yaklasik %20
’sini iist segmentte katki pay1 yatiran VIP miisterileri
olusturmaktadir. Direkt Satis kanali, 6nceki yillarda
oldugu gibi 2014 yilinda da kisi basina katk: pay: iiretimi
anlaminda sektor ortalamasinin yaklagik iki kati
iizerinde bir ortalamaya sahip olmustur.



153

HAYAT URETIMINDE
BUYUME (%)

DIREKT SATIS KANALI, HAYAT
SIGORTASI URETIMINDE
GEGEN YILA GORE %153
BUYUME ELDE ETMISTIR

34,4

DIiREKT SATIS
VE ACENTELER
KANALININ SiRKET FON
BUYUKLUGUNDEKI
PAYI (%)

DIREKT SATIS VE ACENTELER
KANALININ FON BUYUKLUGU
GECEN SENEYE GORE %42
BUYUYEREK TOPLAM SIRKET
FON BUYUKLUGUNDEKI
PAY1%34,4 ‘E ULASMISTIR.
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2014 y1l1 boyunca AvivaSA'nin Direkt Satis kanalina
yeni katilan ve mevcut yénetici ve finansal
danismanlar, yetkinliklerini artirdiklari, iletisim ve
satig becerilerini gelistirdikleri bircok egitim ile yil
boyunca desteklenmeye devam edilmistir. Hybrid
Model adl1 proje ile Direkt Satis kanali ve Acenteler
kanal yonetimleri birlestirilmis ve proje kapsaminda
tiim yoneticilere egitimler verilmistir.

Acenteler kanali bilylime planlarn dogrultusunda
Direkt Satis kanali yoneticilerinin 19 y1llik bilgi
birikimi ve tecriibelerine ek olarak onlara yeni

bir yetkinlik alani kazandirma ve potansiyel gelir

artisl projenin merkezine konulmustur. Lansman
toplantisinda kullanilan “Paylasarak artiyoruz” slogani
ile ifade edildigi gibi Hybrid Model ile AvivaSA'nin
amact; iki kanal arasinda yaratilacak bu sinerji
sayesinde her gecen giin bilyiimeye devam etmek ve
kaliteli hizmet anlayisin siirekli kilmaktir.

AvivaSA yil icerisinde miisteri memnuniyetini tiim
hedeflerinin merkezine konumlandirmis; hem
miisterilere hem sirkete katma deger yaratan tiim
kanallarinda biiytime stratejilerini hayata gecirmistir.

Direkt Satis kanali, giiciinii kendi referansini

kendi yaratan, geng ve dinamik bir ekip olarak
calismasindan almaktadir. Direkt Satis kanali kendi
icinden yetistirdigi tecriibeli ve yetkin yonetici

ve finansal danigsman kadrosuyla miisterilerine
yiiksek standartlarda hizmet vermekte ve sagladig
memnuniyete paralel olarak elde ettigi referanslarla
basarili tiretim grafigini devam ettirmektedir.

Direkt Satis kanalinin 2015 y1li hedefi, miisteri
memnuniyetini en lst seviyede tutmaya devam

ederek misteri portfoylintin devamhiligini saglamak,
potansiyel miisterileri kanala kazandirmak, mevcut
kisi bas1 aktivite ve verimliligi daha da artirarak iiretim
hacmini daha iist seviyelere ulastirmak olacakur.

2014: Acenteler kanali i¢in rekorlar yilh

Acenteler kanali, her gecen yil faaliyet alanini ve
iretim hacmini artirmaya devam ederek su an toplam
25 ilde faaliyet gostermektedir. 2014 yilinda yeni
yapilanan yonetim kadrosuyla giiclenen Acenteler
kanali, ge¢mis yillardaki gelisimini bu y1l da devam
ettirmistir. Acenteler kanalinin 157 milyon TL'nin
iizerinde gerceklestirdigi BES katki pay: iiretimi, gecen
yila gore %91 oraninda bilyiime gostermistir. 2014
yilinda toplam yeni is 97 milyon TL seviyesine ulasmis
olup gecen seneye kiyasla %86 biiyiime kaydetmistir.

FAALIYETLER



50  AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu

HAYAT SIGORTASI

Hybrid
Model ile
“Paylasarak
Artiyoruz”

91

BES KATKI PAYI
URETIMINDE
BUYUME (%)

ACENTELER KANALININ BES
KATKI PAYI URETIMI, GEGEN
YILA GORE %91 ORANINDA
BUYUME GOSTERMISTIR.

2014 yilinda yeni yapilanan yonetim
kadrosuyla giiclenen Acenteler
kanali, gecmis yillardaki gelisimini
bu yil da devam ettirmistir.

Acenteler kanalinin fon biiytikligii gecen seneye gore
%87 biiyiiyerek toplam sirket fon biiyiikligtindeki
Pay1%4,6 ‘ya ulagmistir.

2014 yilinda, BES tretiminde gosterdigi biiyimeye
paralel olarak hayat sigortasi prim iiretiminde

de beklenenin iizerinde performans sergileyen
Acenteler kanali, gecen yila gore %209 biiylime elde
etmis, hedefinin ise %196 {izerinde bir performans
sergilemistir.

2014 yilinda kanalin gelisimi ve tiretkenliginin
artirilmasina yonelik olarak hazirlanan “4Renk
Gelisim Programi” ve “Geng Girisimci Program1”
onceki yillardaki gibi basari ile devam ettirilmistir.
“4Renk Gelisim Programi” ile acentelerin kariyer

ve performans gelisimleri desteklenerek sunulan
tesvik paketleriyle kazanglar artirilmaktadir. “Geng
Girisimci Programi” ile de girisimci ruha sahip Direkt
Satis Kanali calisanlarinin AvivaSA destegi ile kendi
acentelerini kurmalar saglanmaktadir.

Gecen y1la gore 74 yeni acente ve %29 oraninda biiylime
ile toplam acente sayis1 180’e ulasirken, 2009 yilinda
bes kisi ile uygulamasina baslanilan ve sektorde bir
ilk olan Geng Girisimci Programu ile su ana kadar
Direkt Satis'tan tecriibeli ve basarili 69 kisiye de kendi
acentelerini kurma imkanini saglayan AvivaSA, bu
rakamn siirekli olarak artirmayi1 hedeflemektedir.

AvivaSA'nin stratejik yol haritas1 dogrultusunda,
Direkt Satis ve Acenteler i¢in oldukc¢a 6nemli

olan Hybrid Model projesi ile amag, Direkt Satis
kanal1 yoneticilerinin 19 yillik bilgi birikimi ve
tecriibelerinden yararlanarak Acenteler kanalinin
bliytime hizini daha da artirmaktir.

Acenteler kanalinin 2015 yil1 hedefi, daha genis bir
cografyaya yayilarak miisteri portfoyiinii genisletmek,
miisteri memnuniyetini en tst seviyelere tasimak ve
yiikselen bir ivmeyle iiretim hacmini artirmaya devam
ettirmektir.



TELESATIS
PRiM URETiMmi
(MILYON TL)

AVIVASA, TELESATIS
KANALI ARACILIGI
ILE 8 MILYON TL’NIN
UZERINDE PRIiM URETIMI
GERCEKLESTIRMISTIR
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KANAL GELISTIRME

Alternatif kanallarda bir basar oykiisii

Telesatig kanalinda konumlandirdig: triinlerle
miisterilerine siirekli olarak yeni firsatlar ve teklifler
sunan AvivaSA, Telesatis kanali aracilig ile 6 milyon
TL'nin iizerinde prim iiretimi gerceklestirmistir.

AvivaSA, 2014 y1l1 boyunca miisterileri i¢cin en dogru
hayat sigortas: iirtinlerini bu kanaldan sunmaya
devam etmistir. 2015 yilinda da miisterilerinin tim
yasam evrelerinde ihtiyac duyacaklar hayat sigortasi
driinlerini bu kanala konumlandirarak sunmaya
devam edecektir.

Dijital mecralar ve sosyal medya

AvivaSA gelistirdigi yeni iiriinler ve uygulamalar
araciligi ile sosyal medya dahil tiim dijital mecralar,
coklu dagitim kanali stratejisini tamamlayacak

bir kanal haline dontistiirmeyi hedeflemektedir.

2014 yilinda dijital mecralarda yiiriitiilen cesitli
kampanyalar ve uygulamalar ile AvivaSA'nin diriinleri
ve hizmetleri hakkinda farkindalik yaratilmis, iiriin
talebinde bulunan miisteri adaylari uygun satis
kanallar ile bulusturulmustur.

Sosyal medyadan yeni miisteriler

Degisen miisteri ihtiyaglarini, davranislarini ve
teknolojiyi yakindan takip eden AvivaSA, 6nemi

ve kullanimi her gecen giin artan sosyal medyayi,
miisterilerini bilgilendirmek, onlarla iliskileri
giiclendirmek ve triinlerini sunmak amaciyla
kullanmaktadir. Sosyal medyada yiiriitiilen
kampanyalar aracilif ile erisim saglanan miisteri
adaylari, ihtiyaclam ve talepleri dogrultusunda online
satis1 gerceklestirilen AvivaSA iiriinlerine ya da en
uygun satis kanallarina yonlendirilmektedir. Ayrica
AvivaSA miisterileri sosyal medya tizerinden satis
sonras1 hizmetler alabilmektedir.

Sabana sirketleri ile sinerji

2014 y1l1 boyunca Sabanci sirketleriyle (Enerjisa,
Teknosa, Carrefoursa, Brisa, Aksigorta) ortaklasa
gelistirilen projeler ile karsilikli olarak miisterilere
iriin ve hizmetlerin tanitimi ve sunulmas
saglanmistir. Ayrica, gelistirilen bu projeler ile
miisterilere, Sabanci sirketlerinden sahip olduklari/
olacaklar iirtin ve hizmetler icin cesitli avantajlar
ve indirimler saglanmastir. 2015 yilinda da Sabanci
sirketleri ile kargilikli olarak sirketlere ve AvivaSA
miisterilerine katma deger saglayacak igbirlikleri
devam edecektir.

51

FAALIYETLER



52 AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu

ILISKILERI

2014°’te de
baglilik
programi
gelistirilmeye
devam
edildi.

Farkl
alanlarda
sunulan
avantaj ve
ayricaliklar

Miisteri odakli donlistimiini
kararlilikla devam ettiren AvivaSA,
tiim stireclerini bu vizyon ile
sekillendirmektedir.

MUSTERI YONETIMI

Miisteri odakl stratejilerle etkin miisteri iletisimi
Miisteri odakl déniistimiinii kararhilikla devam
ettiren AvivaSA, tiim siireclerini bu vizyon ile
sekillendirmektedir. Coklu dagitim kanalindan etkin
miisteri iletisimi ile sundugu tiriin ve hizmetleri
miisterilerinin ihtiyaclar ile bulusturan AvivaSA, 2014
yilinda miisterilerinin sadece gelecegini biriktiren

ve koruyan degil, bugiinlerini de zenginlestirmeyi
hedefleyen baghlik programini gelistirmeye devam
etmistir.

Sadece gelecegi degil bugiinii de zenginlestiren
program: Gelecegini Biriktirenler Kuliibii
AvivaSA'nin miisterilerinin memnuniyetini artirmak
ve devamliligini saglamak amaci ile Miisteri Baghilik
Programi kapsaminda 2010 yilinda hayata gecirdigi
Gelecegini Biriktirenler Kuliibii, 2014 yilinda da yeni
eklenen anlasmali kurumlarla AvivaSA miisterilerinin
hayatina renk katmaya devam etmistir.

Sigorta, saglik, otomotiv, tatil ve hobi alanlarinda
sundugu avantaj ve ayricaliklarla misterilerin
bugiinlerini zenginlestirmelerine yardimc1 olan
kuliip kapsamina 2014 y1il1 icerisinde enerji alani

da eklenmistir. Sabanci Sirketleri Sinerji Projeleri
kapsaminda Enerjisa ile sigortacilik ve bireysel
emeklilik sektoriinde bir ilki gerceklestiren AvivaSA,
kuliip kapsaminda gerceklestirdigi bu isbirligi ile
miisterilerinin géziinde Sabanci Grubu'nun miisterisi
olmanin avantajlarini artirmayi ve markanin
tasarrufla 6zdeslestirilme oranini yukar ¢cekmeyi
amaclamistir. 2014 y1li icerisinde ¢alismalarin
baslattig1 ve 2015 y1li icerisinde hayata gecirmeyi
planladif proje kapsaminda AvivaSA, kuliip icin yeni
bir yiiz olusturarak kuliibiin miisterileri arasinda
bilinirligini ve kullanimini daha ¢ok artirmay:
planlamaktadir.



“Miisteri
Memnuniyeti
ve Beklenti
Arastirmasy”
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Miisteri beklentilerinin siirekli

nabzini tutan caligmalar

Miisteri memnuniyetini etkileyen unsurlarn
belirlemek, miisteri memnuniyet seviyesini tespit
etmek ve miisteri beklentilerini ortaya ¢ikartmak
amaciyla her yi1l yapilan “Miisteri Memnuniyeti

ve Beklenti Arastirmas1” 2014 yilinda da
gerceklestirilmistir. AvivaSA, 2013 yilinda; 2012 yilina
kiyasla artirdig1 miisteri memnuniyetini 2014 yilinda
da ayni seviyede korumustur. Ayrica bu yil emekliligi
yaklasmis ve emeklilige hak kazanan miisterilere
yonelik derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Miisteri memnuniyeti dl¢iimiiniin yan1 sira satis
sonras! temas noktalarinda (Cagri Merkezi, Internet
Sube, Sikayet Yonetimi) sunulan hizmetin kalitesinin
detayh 6l¢iilmesi amaciyla Miisteri Temas Noktasi
Aragtirmasi gerceklestirilmistir.

Ayrica Aviva'nin Ingiltere’de dizenli olarak yiiriitmekte
oldugu ve emekli/emeklilik yas: yaklasan tiiketicilerin
yatirim ve harcama aliskanliklarinin irdelendigi
Emeklilik Arastirmasi 2013 yi1linda AvivaSA tarafindan
Tirkiye’de de gerceklestirilmis olup 2014 yili iginde
sonuclar1 kamuoyu ile paylasilmistir.

Stirekli ve biitiinlesik miisteri iletisimi

AvivaSA, 2014 yi1linda miisterilerini tirtinleri,
hizmetleri, fon getirileri, sundugu ek faydalar, baglilik
programi ve BES’ten en etkin sekilde faydalanmanin
yollar ile ilgili olarak siirekli ve biittinlesik bir
iletisimle bilgilendirmis; e-posta, SMS, posta gibi
dogrudan iletisim kanallarniyla ayda ortalama bes kez
temas kurmustur. AvivaSA 2014 yilinda, operasyonel
iletigsimler haricinde pazarlama iletisimi kapsaminda
46 konuda 20,5 milyon adet e-posta, 21 konuda 5,5
milyon adet SMS gonderimi gerceklestirmistir. 2014
yili icerisinde basladig1, 2015 yili icerisinde hayata
gecirmeyi planladig1 E-Kampanya Yonetimi Projesi
ile AvivaSA, pazarlama iletisimi kapsaminda e-posta
ve SMS ile miisterileriyle sagladig: iletisimi yeni

bir sistem tizerinden gerceklestirecektir. Projede,
e-kampanya yonetiminin daha ileri seviyelere
tasinmasi, e-pazarlama iiriin ve servislerinin etkin
olarak kullanilmasi bu sayede miisterilere daha etkin
ve kisa siirede ulasilmasi amaglanmistir.

FAALIYETLER
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ILISKILERI

MUSTERI ZiYARET
SAYISI

2014 YILINDA MUSTERI
GUNU PROJESI KAPSAMINDA
BIR GUNDE TOPLAM
280 MUSTERI ZIYARET
EDILMISTIR.

Izmir ve Balikesir’de yaklagik
25 futbol sahasina denk gelen
18 hektar biiytikligiindeki
alan AvivaSA'nin katkilariyla
agaclandirilmigtir.

Yatirim Pusulasi

AvivaSA 2013 yilinda lansmanini yaptig: Yatirim
Pusulas1 Hizmeti kapsaminda yiiriittiigi calismalara
2014 y1linda da devam etmistir. Hem miisterilerini
hem de satis ekiplerini fonlar, fon getirileri ve sektor
hakkinda daha fazla bilgi sahibi yapmayi hedefleyen
bu ¢alismada, piyasadaki gelismeleri ve alternatif
yatirim araglarini daha yakindan takip etme olanag:
sunmustur.

“Miisterinin Sesi Giinii” ve “Miisteri Giinleri”

ile miisterileri yakindan tamyoruz

Miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmay1
hedefleyen AvivaSA, miisterilerini daha yakindan
tanimak, ihtiyac ve beklentileri ile ilgili daha detayh
bilgi edinmek amaciyla 2014 yi1linda “Miisterinin
Sesi Giinii” ve “Miisteri Giinleri” olarak adlandirdig:
iki proje gerceklestirmistir. Miisterinin Sesi Giinii
kapsaminda gerceklestirdigi toplantilarla AvivaSA,
miisterilerine AvivaSA iiriinlerine ve satig sonrasi
hizmetlerine iliskin sorular yonelterek 6nerilerini
ve geri bildirimleri almistir. AvivaSA'nin yedi genel
miidiir yardimcisinin da katildig: toplantilarda
miisterilerden aldig1 geri bildirimler ve 6nerilere
iliskin miisteri memnuniyetini artiracak aksiyonlar
alinmistir.

“Miisteri Giinleri” projesi kapsaminda ise AvivaSA
Genel Miidiirliik biinyesinde calisan yoneticiler her

ti¢ ayda bir miisteri ziyaretinde bulunmustur. Ayrica
Mayis ayinin ikinci ¢carsambas1 Miisteri Giinii olarak
ilan edilmis, bu giin tim AvivaSA genel miidiirliik
calisanlar miisteri ziyaretinde bulunmustur. Proje
kapsaminda toplam 280 miisteri ziyaret edilmis,
miisteriler kendilerini degerli ve 6nemli hissettiklerini
bildirmis, geri bildirim ve 6nerilerinin alinmasi i¢in
gtizel ve farkl bir yontem uygulandigini belirtmistir.



1,7

MUSTERi TEMAS
YAPISI (MILYON)

AVIVASA MUSTERI
MEMNUNIYET MERKEZINDE
YAKLASIK 1,7 MILYON
MUSTERI ILE TEMAS
GERGEKLESTIRILMISTIR
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Sektoriin en etkin miisteri iliskileri

yonetimi altyapisi

AvivaSA, miisteri deneyimini iyilestirmek, miisteri
baghligini artirmak ve miisteri iligkilerini daha iyi
yonetmek amaciyla yatirim yapmaya devam etmeyi
amaclamaktadir. AvivaSA, miisterilerine sundugu
hizmetleri gelistirerek, miisteri degerini artirmaya
odaklanirken, ayni zamanda emeklilik sektoriindeki
konumunu kuvvetlendirmek i¢in giiclii bir CRM
altyapisi destegi ile kanal entegrasyonu saglamak gibi
yatirimlar gerceklestirmeyi planlamaktadir.

Miisteri Memnuniyet Merkezi

2014 y1l1 iginde Miisteri Memnuniyet Merkezi’'nde
976.000 gelen ¢agr1 ve 790.000 dis arama ile birlikte
yaklasik 1,7 milyon miisteri ile temasa gecilmistir.
Yaklasik 68.000 adet e-posta ve 1.000 adet 1slak imzali
yazi talebi ile tarafimiza ulasan miisteri talep ve
istekleri yerine getirilmistir. Sirketimize ulasan 6.470
adet miisteri sikayeti ¢oziime kavusturulmustur.

Bélim biinyesinde ISO 10002 Sikayet Yonetimi Kalite
Belgesi 2’inci Ara Denetimi, Kasim 2014 te basaril

bir sekilde tamamlanmis ve miisteri sikdyetlerinin
uluslararas: kabul gérmiis standartlarda tutarl bir
sekilde ele alindi, sikayetleri ele alma stirecinin
etkin ve verimli bir sekilde calistig1 bir kez daha tescil
edilmistir.

2014 yilinda miisterilerin daha hizli hizmet alabilmesi
icin cagr1 merkezinde cesitli gelistirme calismalan
yapilmistir ve 444 11 11 no’lu hattimiz basta olmak
iizere hizmet verdigimiz tiim hatlarimizda %98’lere
varan ulagma oranina ve ortalama 30 sn. icerisinde
miisteri danismanina baglanma hizina eristik.”

2014 yilinda tahsilat i¢in yapilan dig aramalar ile
80.000 miisterimize dokunulmustur ve tahsilat vade
acilma iglemleri yapilarak tahsilat devamlilig: yontinde
basarili calismalar yapilmistir.

22 Kasim 2014 tarihi itibariyla cagri merkezi hizmet
saatleri hafta i¢i 09.00-24.00, hafta sonu 09.00-19.00
olarak degismistir. Resmi tatiller ve bayramlarda da
hizmet verilmeye devam edilmektedir.

* Rakamsal veriler, aylik verilerin ortalamast alinarak yillik olarak
belirtilmistir.

FAALIYETLER
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Tiiketicilerin
Tasarruf
Tutumlarn
arastirmasi
vapilda.

AvivaSA, 2014 y1linda,

oncelikli giindemi olan halka

arz dogrultusunda, reklam
kampanyasini gerceklestirmistir.

AvivaSA markasinin “tasarruf” ile 6zdeglesme ve
marka bilinirligini artirma hedefleri dogrultusunda
2014 yilinda planli bircok iletisim aktivitesi
gerceklestirilmistir. fletigim araclari bazinda
bakildiginda;

Reklam ¢alismalar:

AvivaSA, 2014 y1linda, sirketin en 6nemli is konusu
olan halka arz dogrultusunda halka arz reklam
kampanyasini gerceklestirmistir. AvivaSA paylarinin
13 Kasim 2014 te Borsa Istanbul’da iglem gérmesinden
once baslayan kampanyada temel olarak AvivaSA'nin
biiyliyen ve gelisen bireysel emeklilik ve hayat
sigortasi sektoriinde biiyiik bir potansiyel sundugu
anlatilmistir. AvivaSA'nin sinyal miiziginden hareketle
olusturulan reklam kampanyasi, televizyon, radyo ve
gazete mecralarinda yer almistir.

AvivaSA, ayrica iletisimin siirekli olmasi gerektigi
esasindan hareketle yeni radyo spotlar1 hazirlamistir.
AvivaSA'nin Geri Odemeli Hayat Sigortas iriiniine,
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi tiriinlerine yonelik
spotlari y1l boyunca radyolarda yer almistir.

Halkla iliskiler calismalar1

AvivaSA'nin kurumsal iletisiminde bir halkla
iliskiler fonksiyonu olarak medya iligkileri 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda AvivaSA, basta
basin toplantilar ile yogun bir medya iletisimi
gerceklestirmistir. 26 May1s 2014 te Aviva ile paralel
olarak gerceklestirilen Real Retirement (Gergek
Emeklilik) arastirmasinin sonuglar: kamuoyuyla
paylasilmistir.

AvivaSA'nin diizenli olarak gerceklestirdigi
Tiiketicilerin Tasarruf Tutumlari aragtirmasinin
sonuclari 24 Aralik 2014 te bir basin toplantisiyla
aktarilmigtir. AvivaSA'nin halka arz basin

toplantisi ise 3 Kasim 2014 glint Sabanci Center’da
gerceklestirilmistir. 13 Kasim 2014 giinii Borsa
Istanbul’da diizenlenen gong toreni ile AvivaSA paylarn
halka arz edilerek islem gérmeye baslamistur.

Ayrica, AvivaSA'nin kurumsal sozciilerinin
cesitlendirilmesi kapsaminda belirlenen kurum
sozciilerine Sabanc1 Holding Kurumsal iletisim ekibi
tarafindan medya egitimi verilmistir.



Avivasa’ya
Web Sitesi
Sigortacilik
Kategorisinde
Altin Oriimcek
Odiilii

Hayat
filmlerine
2014 yilinda
iic yeni film
eklendi.
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Ttm halkla iletisim caligmalari sonucunda, tiim
kategorilerde, yazili medyada goriiniirlitkte birinci
sirada yer almistir. AvivaSA'nin yaptigl medya
calismalar sonucunda 2014 sonu itibariyla 200 milyon
kisilik erisim gerceklestirilmistir.

Etkinlik yonetimi

AvivaSA'nin en 6nemli i¢ iletisim aktivitelerinden
biri olan yillik Satis Vizyon Toplantisi, 14-17 Subat
2014 tarihleri arasinda, AvivaSA'nin tiim dagitim
kanallarinin (direkt satis, bankadan satis, telesatis,
kurumsal projeler ve acenteler) katilimi ile Antalya’da
gerceklestirilmistir. Yaklasik 1.250 katilimcinin yer
aldig1 toplanti, %90'nin tizerinde begeni kazanmistir.

Dijital iletisim

AvivaSA web sitesinin yenilenmesinin ardindan, dijital
diinyadaki varligini artirma hedefi dogrultusunda
oncelikli olarak sosyal medyada AvivaSA markasini/
hesaplarini takip eden kullanicilarin kullanim
aliskanlhiklarini ve markay1 tanimlama bigimlerini
anlamak {izere “AvivaSA’dan Kazandiran Sorular”

adli bir anket gerceklestirilmistir. AvivaSA'nin sosyal
medyada takipci sayisini %50 oraninda artiran bu
kampanya ile daha genis bir takipgi kitlesine seslenme
imkani elde edilmistir.

AvivaSA miisterisi olsun-olmasin herkesin emeklilik
donemi icin yapmasi gereken tasarruf miktarini 6lcen,
mobil bir uygulama hazirlanmistir. Tiirkiye’de ilk ve
tek olan Tasarruf Olger adli uygulama, 6ncelikle i0S
tabanli cihazlarda kullanmak tizere App Store’da ve
AvivaSA web sitesinde yayinlanmis; uygulamanin
Android versiyonu i¢in ¢calismalara baglanmaistir.

Y1l ortasinda ise tiim satig kanallarina daha dogrudan
ve mesaj odakli seslenebilmek icin kapali devre TV
sistemi “info TV” projesi hayata gecirilmistir.

Odiiller ve Bagarilar

AvivaSA miisterilerinin agizlarindan AvivaSA ve
iirtinleriyle iliskilerini aktardiklar: Referansimiz
Hayat filmlerine 2014 yi1linda {i¢ yeni film eklenmistir.
AvivaSA miisterilerinin temel olarak “Yasadiklarimdan
sonra hayatimda sagliktan daha 6nemli bir sey yok”
dedikleri filmler, yogun ilgi gérmiistiir.

AvivaSA'nin 2014 yilinin basinda, modern ihtiyaglar
ve teknolojiler dogrultusunda gtincelledigi web sitesi
(www.avivasa.com.tr) hem tasarimi hem de kullanici
dostu o6zellikleri ile sigortacilik kategorisinde Altin
Oriimcek almaya hak kazanmistir.

FAALIYETLER
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UYGULAMALARI

UNIVERSITE
MEZUNU

CALISAN (%)

AVIVASA CALISANLARININ
%93’U UNIVERSITE
MEZUNUDUR

30,7

CALISANLARININ
YAS ORTALAMASI

AVIVASA CALISANLARININ
GENEL KIDEM ORTALAMASI
3,7 YIL, YAS ORTALAMASI
ISE 30,7’DIR.

Her asamasinda farkh araclar

ile degerlendirme yapilarak
gerceklestirilen ise alim
faaliyetleriyle toplam 935 kisilik ise
alim gerceklestirilmistir.

Insan Kaynaklar: boliimii 2014 y1li faaliyetleri g ana
baslik altinda incelenmistir.

Calisan Profili

31 Aralik 2014 itibariyla AvivaSA calisan sayimiz 1.617
kisidir. Calisanlarimizin %65’i kadin, %351 erkek olup
% 931 tiniversite mezunudur. Genel kidem ortalamasi
3,7 y1l, yas ortalamasi ise 30,7’dir.

Ise Alm

Her asamasinda farkli araclar ile degerlendirme
yapilarak gerceklestirilen ise alim faaliyetleriyle
toplam 935 kisilik ise alim gerceklestirilmistir.

Yasayan Yetenek ve Kariyer Yonetimi

AvivaSA Yetenek Gelistirme Programi’nin 2014

yilinda tiglincii faz1 hayata gecirilmistir. Kapsamdaki
tim calisanlar bagimsiz bir kurulus tarafindan
degerlendirilerek hem bulunduklar pozisyon i¢in

hem de kendi kariyer planlamalarina gore gelecekte
doldurabilecekleri yonetim rolleri i¢in uzun soluklu bir
gelisim programina dahil olmuslardir. 2014 yilinda 24
kisi programa dahil olmustur.

Yoneticilige Ik Adim Programi’nda 2014 yilinda satig
kanallarindan yonetici aday havuzuna dahil edilen
toplam 34 yonetici aday1 “Degerlendirme Merkezi”
stirecine alinmastir. 2014 yil itibariyla satis kanallan
yonetici aday havuzunda 24 yonetici aday: yer
almaktadir.

2014 y1ilinda toplam 443 terfi gerceklesmistir. Yonetici
aday havuzunda olan Direkt Satis kanalinda 8, Banka
Sigortacilig kanalinda 11 yénetici adayi yoneticilige
terfl etmistir.

EGITIM VE GELISIM FAALIYETLERI

Genel Miidiirliik Calisanlar

73 farkl egitim ile 731 kisiye toplamda 888 giin ve 1,2
kisi/glin egitim verilmis olup, memnuniyet oram

5 tizerinden 4,62 olarak dl¢tilmustir. AvivaSA I¢
Egitmenlik Projesi “Biiyiite¢” programi dahilinde
egitimlere devam edilmistir. Bu egitimler sonrasi
yapilan degerlendirmelerde memnuniyet orani 5
iizerinden 4,86 olarak dl¢iilmiistiir.



BUYUME SURECINDE
GOSTERDIGIMiZ KAHRAMANLIK

Verimlilik odakl calismalarimiz is yiikiimiizde ciddi artislara neden oldu.
Kisi basi s6zlesme sayisiyla birlikte, islem sayimiz da artti. Bu yiizden
istihdamimiz ve performansimiz yiikselis gésterdi.
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UYGULAMALARI

73

FARKLI EGiTiM

CALISANLARA YONELIK
73 FARKLI EGITIM ILE
731 KISIYE EGITIM
VERILMISTIR.

KiSi BASI EGITIiM
GUN SAYISI

YONETICI POZISYONUNDA
CALISANLAR iCIN KiSi BASI
EGITIM GUN SAYISI
6,9 OLARAK
GERCEKLESMISTIR

AvivaSA I¢ Egitmenlik Projesi
“Bliylite¢” programi dahilinde
egitimlere devam edilmistir. Bu
egitimler sonrasi memnuniyet orani
5 lizerinden 4,86 olarak dl¢tilmiistiir.

Satis Calisanlan

Kisi bas1 egitim giin sayis1 yonetici pozisyonunda
calisanlar icin DSF’te 6,9 Banka Sigortaciligi’'nda

6; finansal danigsman rolleri 16 ve Subeler Sigorta
Yoneticileri i¢in 4,9 giin olarak gerceklesmistir.

En iyi sirket uygulamalarimizi evrensel yonetim
ilkeleri ile birlestiren kitabimiz “MAP” yéneticiler
icin kullanima sunulmustur. Yeni atanan ya da ise
baslayan yoneticiler i¢cin “Rehber Yonetici” programi
ile ise uyum siirecinin standartlarinin belirlenmesi ve
yonetici bazinda takip edilmesi saglanmistir. Sektorde
%55 olan sinava ilk giriste basar orani sirketimiz icin
%80 olarak gerceklesmistir. iLikeSales uygulamalarinin
acente ve Banka Sigortaciligi calisanlarina yayilimi
saglanmistir. Egitim memnuniyet orani 5 lizerinden
4,8 (%96) olarak gerceklesmistir. Yildiz Teknik
Universitesi isbirligi ile gerceklestirilen “Acenteler
I¢in Isletme Yonetimi Sertifika Programi” ikinci kez
sirketimiz acenteleri i¢in uygulanmistir. Akbank
calisanlan i¢in diizenlenen triin satis ve lisanslama
egitimlerinden faydalanan calisan sayis1 6nceki
seneye gore %12 artarak 1.304 kisi ile tamamlanmistir.
Toplam egitim saati onceki seneye gore %9,8 artisla
9.995 saat olarak gerceklesmistir. Abank ve Odeabank
calisanlarina toplam 197 saat egitim verilmistir.

Kazang ve Odiil Yonetimi

Sektorde ve Sabanci Grubu’nda bir ilk olan esnek
yan haklar sistemi “Butik”in gelistirme calismalan
yapilmis olup yapilan web site anlasmalari ile satin
alinabilecek yan haklarin cesidi zenginlestirilmistir.

Satis kanallarinin takdir ve tanima ddiilleri
uygulamalarina devam edilmistir. En basarili
satiscilar tist yonetim ile bulusturan Yildizlar Zirvesi
organizasyonlari ve 4 farkli kategoride Winners Club
yurtdisi gezileri dlizenlenmistir.

Caligma iligkileri

Yiriirlitkte olan yasal diizenlemelere uygun olarak 2014
yilinda isveren tesviklerinden 4.429.599 TL tasarruf
saglanmistir.

Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalar kapsaminda
calisanlarimizin farkindaligini artirmak amaciyla
egitimler diizenlenmis, uzman kisilerin katilhmiyla



ala

SAAT EGITIM

21 KANAL GALISANI ICIN
512 SAAT EGITIM
VERILMISTIR.

9,8

EGITiM SAAT
ARTISI (%)

TOPLAM EGITIM SAATI
ONCEKI SENEYE GORE
%9,8 ARTISLA 9.995 SAAT
OLMUSTUR
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saglik sohbetleri organize edilmistir. Calisan
saglhiginin takibi ve ¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi
amaciyla saglik taramalar yapilarak 660 ¢aliganimizin
saglik kontrolleri tamamlanmistir.

Calisan Sozii Anketi ve Calisan

Memnuniyeti Fokus Grubu

Calisan baglilig1 ve memnuniyetini 6lcen Aviva'nin
Sesi Anketi’ne katilim %90 oraninda gerceklesmistir.
Baglilik skoru Aviva rakamlarinin iizerinde
gerceklesmistir.

Calisan Memnuniyeti Fokus Grubu 2014 y1linda
toplamda 15 6neri gelistirmistir. Bu énerilerin 14
tanesi iist yonetim tarafindan kabul edilmistir ve
mesai saatlerinin yeniden diizenlenmesi, Y kusag:
calisanlarin iist yonetim ekibine mentorluk verdigi
“Tersine Mentorluk” uygulamasinin gerceklestirilmesi
gibi projeler hayata gecirilmistir.

IC ILETiSIM VE KURUM KULTURU

Degisen Degerlerimiz ve Mitkemmele Yolculuk

2014 yilinin Nisan ayinda degisen degerlerimiz
oncelikle Mitkemmele Yolculuk adini verdigimiz bir
egitim ile iist yonetim ekibi ile paylasilmistir. Iki giin
stiren egitim ile vizyon ve misyon kavraminin yerini
varlik nedenimiz ve 4 degerimiz almistir. (Daha Cok
Ozen Goster, Karmasay Yok Et, Asla Durma, Gelecek
Yarat).

Degisen degerlerimizi tiim ¢alisanlarimiza

aktarmak amaciyla egitimi alan yoneticiler yeni
degerlerimizi kendi ekipleri ile paylastiklari egitimler
gerceklestirmistir. Yeni degerlerimizin icsellestirilmesi
ve yasayan degerler haline getirilmesi i¢in Yasayan
Degerler programi olusturulmustur. Bu programin bir
parcasi olarak Deger Elcileri Komitesi kurulmustur.

Calisanlarin tist yonetim kararlar ile sirket, ortaklar
ve sektorle ilgili giincel bilgi sahibi olmas: i¢in iletisim
Biilteni ile Iletigim Toplantilar uygulamalarina devam
edilmistir. Insan Kaynaklar: ekibi olarak bslim ve
birim yoneticileri ile birebir sohbetler seklinde “Nasil
Gidiyor” goriismeleri yapilmistir.

Kazanilan Odiiller

Insan kaynaklarn siireclerinin EFQM modeli ile
ol¢imlendigi Sabanci Altun Yaka Odiilleri Insana
Yatirim Kategorisi'nde birincilik édiilii, 6diil ve takdir
uygulamalari ile PERYON Ulusal Insan Yénetimi
Dernegi Takdir ve Odiillendirme Kategorisi'nde
biiyiik 6diil kazanilmistir. 2014 y1linda en ¢ok ilan
veren, en ¢ok basvuru alan, en ¢ok istihdam yaratan
igsveren olma ve ise alim uygulamalarimiz ile 6diiller
alinmistir.

FAALIYETLER
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VE YATIRIMLAR

Kurumsal
mimari de
diinya
standartlan
ile uyumlu
bir yap:

2014 icerisinde altyap1 kurulumlan
ve yeni sisteme veri aktarim
yapisinin olusturulmasi gibi
onemli kilometre taslari basari ile
tamamlanmigtir.

Is Uygulamalar1 Déniigiim Programi

Metamorfoz programi, AvivaSA biinyesinde
kullanilmakta olan dort farkli temel sigortacilik
uygulamasinin tek bir cat1 altinda birlestirilmesini,
mevcut temel sigortacilik uygulamalarn ile entegre
calisan diger is uygulamalarinin giincel teknolojilerle
tekrar ele alinmasini, yeni uygulamalarin iizerinde
calisacagi donanim platformlarinin tamamen
yenilenmesini ve sirketin biiyiime hedefleri
cercevesinde gelecek 10 y1l boyunca gerekli bilgi
islem kapasitesini kargilayacak yapinin kurulmasini
hedefleyen projeler biitiintidiir.

2013 y1linda baslatilan program calismalari 2014

yilinda da basar ile devam ettirilmis ve test asamasina

gelinmistir. 2014 icerisinde altyap1 kurulumlari,

yeni yazilimlarin gelistirilmesi, giivenlik yapilarinin

kurgulanmasi, eski sistemlerden yeni sisteme veri

aktarim yapisinin olusturulmasi gibi 6nemli kilometre

taslari basari ile tamamlanmistir. 2015 yilinda testlerin

tamamlanmasinin ardindan yeni sistemlerin devreye

alinmasi hedeflenmektedir. Yeni yapi ile birlikte

asagidaki faydalar saglanacaktir:

 Sirket’in biiyiiyen is hacmini uzun yillar sorunsuz
bir sekilde destekleyecek kapasitenin olusturulmasi,

« Miisteri deneyiminde iyilesmeler saglanmasi,

 En glincel teknolojilerin kullanima alinmasa,

« Degisen is ihtiyaclarina ve mevzuat degisikliklerine
esnek ve hizli bir sekilde yanit verilebilmesi,

« Ust seviyede miisteri bilgi giivenliginin saglanmasi.



I —— ]

INFO TV ACILMADAN ONCEKI HALIMiZz

BT projelerine olan yatinmimiz siiriiyor. Siiregelen biiyiik teknik degisimin

bir parcasi olarak info TV yayina girdi. info TV ile birlikte artik subeler ve
calisanlar arasinda, cok daha saglikl ve teknolojik bir iletisim kanalimiz var.

FAALIYETLER
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VE YATIRIMLAR

Stratejik
D1s Kaynak
Kullanimi
Programi

AvivaSA, miisterilerine sundugu
hizmetin kalitesini artirarak
beklentilerin en tist seviyede
karsilanmasi dogrultusunda
calismisgtir.

Altyap1 Yonetimi Doniisiim Programi

Is uygulamalar alaninda Metamorfoz programi

ile baslatilan doniisiimii tamamlamak iizere,

altyapi tarafinda da Stratejik Dis Kaynak Kullanimi
programi baslatilmistir. Bu program ile tiim donanim
kapasitesinin giincel teknolojilerle yenilenmesi

ve artirilmasi, glivenlik altyapisinin iist diizeye
tasinmasi, Bilgi Teknolojileri yonetiminde diinyaca
kabul goren en iyi uygulamalarla (PCI/DSS, ITIL,
COBIT, 1SO 27001) uyumlu operasyonel siireglerin
hayata gecirilmesi hedeflenmistir. 2014 y1l1 icerisinde
donanim platformlarinin yenilenmesi ve kapasite
artislarinin saglanmasi, giivenlik altyapilarinin
yenilenmesi, operasyonel siireclerin en iyi
uygulamalarla uyumlu hale getirilmesi vb. 6nemli
doéniisiimler tamamlanmistir. 2015 yilinda siireg ve
altyapi iyilestirmelerine Metamorfoz paralelinde
devam edilecektir.

Kurumsal Mimari

Kurumsal mimari alaninda diinya standartlar ile
uyumlu bir yap1 olusturulmasina dontik ¢calismalar
ylritilmiistir. Bu amacla uygulama ve altyap:
yonetiminde sadelesme, acik kaynak kullanimi gibi
stratejik hedefler benimsenmis ve uygulanmistir.
Cesitli projelerde ortam altyapilarinin hazirlanmasi,
ortaya ¢ikan triiniin mimari hedeflere uygunlugu ve
ticlincii parti biitiinlesmelerinin giivenlik ve mimari
uygunlugu konusunda denetleme ve saglayicilik
gorevleri yiirtitilmustiir.



AYLIK ORTALAMA
iSLEM SAYISI
(%)

CALISAN BASINA AYLIK
ORTALAMA ISLEM SAYISI
BIR ONCEKI YILA GORE
%6 ORANINDA ARTIS
GOSTERMISTIR.
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Mobil Tasarruf Olcer Uygulamasi

AvivaSA, Bireysel Emeklilik Sistemi katilimcisi olsun
olmasin herkesin hayal ettigi emeklilik maasina
kavusabilmesi i¢in ne kadar tasarruf yapmasi
gerektigini hesaplayan ve tasarruf agigini tespit

eden yeni uygulamasi Tasarruf Olcer’i iOS ve web
versiyonlariyla hizmete sunmustur. Tasarruf Olger,
bireysel emeklilik sektoriinde ve Tiirkiye'de tasarruflar
olcerek gelecege dair fikir veren ilk ve tek mobil
uygulama olma 6zelligini tasimaktadir.

Teknik Operasyon Boliimii

2014 yilinda Teknik Operasyon Boliimii, miisteri
memnuniyetinin artirllmasi, mevzuata uyumlu
siireclerin gelistirilmesi ve verimlilik artisinin
saglanmasina yonelik olarak calismalarim
yuritmustur.

Miisteri talepleri bir 6nceki y1la gore %16 artarak
yaklasik 1,3 milyona ulasimis, calisan basina
gerceklestirilen aylik ortalama islem sayisi bir 6nceki
yila gore %6 oraninda artig gostermistir. islemlerin
tamamlanmasina iliskin hedef siireler (SLA) ise
ortalama %25 oraninda diisiiriilmistiir. Bu sayede
verimlilik artigsinin yani sira AvivaSA miisterilerine
en iyi hizmetin sunulmasi ve hizmet kalitesinin
artirilarak onlarin beklentilerinin en iist seviyede
karsilanmasi dogrultusunda ¢alisilmistir.

Buna ek olarak stirdiiriilebilir performansin
saglanmasi i¢in mevzuatsal diizenlemelere iliskin

tam bir esgiidiim icinde olmak biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu sebeple Teknik Operasyon Bélimii
icerisinde deneyimli kadrosuyla operasyonel islemlerin
ve miisteri taleplerinin mevzuata uyumunu gozeten
ayr1 bir ekip “Teknik ve Gozetim Birimi” ad1 altinda

i¢ kontrol faaliyetini risk odakli bir yaklasimla
yiriitmektedir. Bu ekip; islemleri bizzat yapan
operasyon kadrosundan bagimsiz olarak olusturduklar
detayl kontrol raporlar ile islemlerin devamli olarak
mevzuata ve Sirket standartlarina uygun ve etkin
olmasina yonelik calismalarini gerceklestirmektedir.

FAALIYETLER
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Risk limitleri
icinde yonetim
anlayisi

Risklerin
etkin ve verimli
yonetilmesi

AvivaSA denetim metodolojisi risk
bazlidir ve Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlarn ile uyumludur.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in i¢ denetim sistemi,

21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iligkin Yonetmelik
hiikiimlerine uygun bir sekilde yapilandirilmistir.
Sirket paydaslarinin menfaatlerinin korunmasi ve
yiriirlitkteki kanun, yénetmelik ve uygulamalara
paralel olarak 31 Ekim 2007 tarih ve 2007/31 say1l1 Sirket
Yonetim Kurulu karari uyarinca Denetim Komitesi
kurulmus olup Sirket Yonetim Kurulu'nun 17 Ekim
2014 tarih ve 2014/62 sayili karari ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
amaciyla soz konusu Komite yeniden yapilandirilmis
ve soz konusu Komite'nin yerine gecmek iizere
Denetimden Sorumlu Komite kurulmustur.
Denetimden Sorumlu Komite, Sirket’in bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri olan Anthony Feliks Reczek
ve Atil Saryal olmak tizere iki tiyeden olusmaktadir.
I¢ Denetim departmani organizasyon yapisinda
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagh ve idari acidan
bagimsiz olarak érgiitlenmis bir béliim olarak faaliyet
gostermektedir.

AvivaSA denetim metodolojisi risk bazhidir ve
Uluslararas: I¢ Denetim Standartlari ile uyumludur;
ayrica COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) ve ERM (Enterprise

Risk Management) ile baglantis1 kurulmus, bunlarin
gerekliliklerini yerine getirecek sekilde gelistirilmistir.

Sirket, ic kontrol sistemini, stratejik ve operasyonel
hedeflere ulasmada engel tegkil edebilecek risk
faktorlerini belirlenen azami risk limitleri i¢inde
yonetmeyi amaclamaktadir. Risk yonetimi ve i¢
denetim boliimlerinin faaliyetleri ile operasyonel
verimliligin ve etkinligin saglanmasi, finansal ve
yonetimsel bilgilerin zamaninda, dogru ve giivenilir
bir sekilde iiretilmesi, gecerli yasal diizenlemeler
ile mevzuat hiikiimlerine uyumun saglanmasi,
hissedarlarin yatirimlarinin ve sirket varhiklarinin
korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir bicimde
yonetilmesi amaglanmaktadir.
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I¢ denetim faaliyetlerinin kapsamu, i¢ kontrol, risk
yonetimi ve idari siireclerin etkinlik ve yeterliliklerinin
incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda bu

14 stireclere iliskin olarak giivenilir, bagimsiz ve
tarafsiz goriisler ile iyilestirme ve gelistirme 6nerileri
DENETIM sunmaktir. Buna ek olarak mali suglari sorusturma
(ADET) gorevi de I¢ Denetim Béliimii'niin sorumluluklan
arasindadir.

2014 y1ili icerisinde i¢ Denetim Bolimi tarafindan

; AEAD[ET%LE‘NETA‘M Direkt Satig, Bankasiirans, Aktif Pasif Yonetimi,

TAMAMLANMISTIR. Metamorfoz Projesi, Devlet Katkis: Siirecleri, Satis
Kalite Yonetimi ve Aksiyon Takibi, Is Standartlarina
Uyum Raporlamasi, Kurumsal iletisim ve itibar
Yonetimi, Mali Suclar, Miisteri Sikayetleri Yonetimi
ve Alternatif Gelir Merkezi, Fon Yénetimi, i¢ Kontrol
Sistemlerinin Etkinligi, Sisteme Erisim Yetkileri
ve Glivenlik Yonetimi ve Fonlara Ait Risk Yonetim
Sistemleri denetimleri olmak tlizere 14 adet denetim
tamamlanmis olup ilgili raporlar Denetim Komitesi
ve iist yonetim ile paylasilmistir. Denetimlerde tespit
edilen bulgular ve AvivaSA iist yonetimi ile mutabik
kalinan aksiyonlar, Yonetim Kurulu toplantilarinda
iiyeler ile paylasilmis, bulgular ve aksiyonlar Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmaistir.

I¢ Denetim Bélimii Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iligkin Yonetmelik'te
tanimlanmis olan nitelikleri tasiyan bir denetim

Denetim direktorii, bir bolim mudird, ¢ kidemli denetci ve
calisanlari bir denetciden olugsmaktadir. Mesleki gelisimlerinin ve
gerekli tiim bilgi birikimlerinin artirilmasi amaciyla calisanlarin

gerekli egitimlere katilimi saglanmistir. I¢ denetim
Boliimii personelinin sirketin denetlenen operasyonel
almastir. faaliyetlerinde hicbir sorumlulugu, otoritesi ve etkisi
bulunmamaktadir; ayrica bagimsizligi tam olarak
saglanmistir.

egitimleri

FAALIYETLER
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Sirketimizin istiraki bulunmamaktadir.
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iLISKIN AGIKLAMALAR

Yil icerisinde sirketimizde gerceklestirilen denetimlere asagida yer verilmistir.

TC Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme 20.03.2014-11.04.2014
Kurulu BES Devlet Katkisi Islemleri Siire¢ Denetimi

FAALIYETLER
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ACIKLAMALAR

Sirketimiz aleyhine acilan ve sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini 6nemli
nitelikte etkileyebilecek dava bulunmamaktadir.

Bununla beraber Sirketimiz aleyhine acilan davalarla ilgili 6zet bilgiler asagidaki
tablolarda sunulmaktadir.

2014 Oncesi 2014 y1linda 2014 yilinda 2014 yilinda 2014 yilinda
acilan ve acilan dosya kesinlesen lehte aleyhe
devam eden adedi dosya adedi sonuclanan kesinlesen
dosya adedi dosya adedi dosya adedi
235 116 12 10 2

2014 6ncesi acilan ve 2014 yilinda agilan 2014 yilinda kesinlesen
devam eden dosya adedi dosya adedi dosya adedi
37 1 2

2014 Oncesi 2014 y1linda 2014 yilinda 2014 yilinda 2014 yilinda
acilan ve acilan dosya kesinlesen lehte aleyhe
devam eden adedi dosya adedi sonuclanan kesinlesen
dosya adedi dosya adedi dosya adedi
76 15 47 21 26

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 10 Temmuz 2014 ve 18 Temmuz 2014 tarihlerinde
sirasiyla 35.326-TL ve 48.319-TL tutarinda idari para cezas verilmistir. Ilgili cezalar
siiresi i¢inde 6denmistir.
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Sirketimizin 16 Ekim 2014 tarihli Olaganiistii Genel Kurul Toplantis1 Genel
Midurligimiizde yapilmistir. lgili toplanti tutanaklari, 23 Ekim 2014 tarih ve
8679 say1l1 Tlirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir. Olaganiisti toplanti
giindemi, tutanag ve ana sozlesme degisikliklerini icerir metinleri, isbu faaliyet
raporunun “Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu” baglikli 99 sayfasinda
bulabilirsiniz.

Sirketimiz faaliyetlerini 6nemli derece etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri

asagidadir:

 28.05.2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun

e 22.04.2014 tarih ve 28980 say1l1 Resmi Gazete 'de yayimlanan Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi

+ 5Kasim 2014 tarih ve 29166 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Elektronik Ticaret
Kanunu

¢ 25.04.2014 tarih ve 28982 say1li Resmi Gazete 'de yayimlanan Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sozlegmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlegsmelerine ligkin Yonetmelik

HAKIM SIRKETLER VE HAKIM SIRKETLERE

BAGLI SIRKETLER ILE OLAN ILISKILER

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 25 Subat 2015
tarihli bu Rapor’da, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.'nin hakim ortaklar ve hakim
ortaklarin bagh ortakliklari ile 2014 y1l1 icinde yapmis oldugu tiim islemlerde, islemin
yapildigi veya onlemin alindig1 veya alinmasindan kaginildig1 anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir kars: edimin saglandig ve
sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kag¢inilan herhangi bir énlem
bulunmadig1 ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya
onlemin olmadig1 sonucuna ulasilmistur.

FAALIYETLER
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UYGUNLUK GORUSU
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLi$KIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlar

Gergevesinde Denetimine iligkin Rapor

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren hesap donemine
iliskin yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514 tincti maddesi ve 7 Agustos 2007 tarih 26606
say1li Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin
Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hitkiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarh olacak ve
gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak
icin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetg¢inin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket’in faaliyet raporuna y6nelik olarak TTK'nin 397 'nci maddesi ve Yonetmelik cercevesinde
yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket’in finansal
tablolanyla tutarh olup olmadig ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi ytirtirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligskin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KCK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na (“BDS”)
uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin,
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarl olup olmadigina ve gercegi yansitip
yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kanit1 elde etmek amaciyla denetim prosediirlerinin
uygulanmasini igerir. Bu prosediirlerin se¢imi, bagimsiz denet¢inin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmasi igin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gortis
Gorlisiimiize gore Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler, tiim énemli
yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

TTK’nin 402'nci maddesinin ticiincii fikrasi uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Siirekliligi” cercevesinde, isletmenin
ongoriilebilir gelecekte faaliyetlerini siirdiiremeyecegine iliskin raporlanmasi gereken 6nemlilikte bir hususa
rastlanmamuistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

>

Miijde Sehsuvaroglu, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 26 Subat 2015
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AvivaSA, miisterilerinin dogum

KURUMSAL . . <

.................. giinlerinde TEMA Vakfi araciligiyla

SOSYAL diktigi toplam 16.580 fidanla 2014

SORUMLULUK yil1 icerisinde iki hatira ormani
kurmustur.

TEMA Vakfi ile igbirligi Vakiflara Bagislar

AvivaSA, miisterilerinin dogum
giinlerinde TEMA Vakf1 araciligiyla
diktigi toplam 16.580 fidanla 2014 y1l1
icerisinde iki hatira ormani kurmustur.
AvivaSA, Izmir’in Urla ilcesinde

ve Balikesir’in Bigadic ilcesinin
Giivemcetmi Kéyii'nde kurdugu hatira
ormanlarina TEMA Vakf1 araciligiyla
toplam 16.580 adet fidani toprakla
bulusturmustur. AvivaSA'nin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir
parcasi olarak 2012'nin Kasim ayinda
baslattig1 proje, iklim degisikligi
etkilerinin azaltilabilmesi i¢in karbon
yutagi yeni orman alanlar olusturularak
bugiine ve gelecege hizmet vermeyi
hedeflemektedir. Bu proje ile erozyon ve
iklim degisikligi ile miicadeleye destek
olmak amaci ile Izmir ve Balikesir’de
yaklasik 25 futbol sahasina denk gelen 18
hektar biiyiikliigiindeki alan AvivaSA'nin
katkilariyla agaclandinlmistir.

2014 yilinda da ise baslayan her AvivaSA
calisani icin TEMA Vakfi'na, ameliyat
olan ya da birinci dereceden yakini vefat
eden calisanlar adina da TEGV’e bagista
bulunulmus ve sertifikalar iletilmistir.

2014 yilinin son ayinda yilbag: kermesi
yapilmis olup calisanlarin hem belirtilen
vakiflara bagis yapma (WWF, KEDV ve
LOSEV) hem de yeni yil hediyesi alma
imkani saglanmistir.

2014 y1li igerisinde yapilan bagis ve
yardimlarin toplam tutari 1,9 milyon
TLdir. Bunun 1,8 milyon TL'lik kismi
Haci Omer Sabanc Vakfi'na, 0,1 milyon
TL'lik kismi ise sosyal sorumluluk
projeleri cercevesinde bagis ve yardim
olarak ¢esitli kurumlara 6denmistir.
Sirketimiz yonetim kurulunun 25 Subat
2015 tarih ve 2015/07 nolu karan ile kabul
edilen Bagis Politikasi genel kurulun
onayina sunulacaktir.

FAALIYETLER
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RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S$. 2014 yilinda bireysel emeklilik ve
hayat sigortas: sektoriiniin belirleyici
sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini
ylriitmistiir. 2014 yili basarihi finansal
sonuclara ulastigimiz bir y1l olmustur.

2014, Sirketimiz a¢isindan énemli bir
déntim noktasi olmustur. Sirket paylar
oldukca basarili ve yiiksek taleple
sonug¢lanan bir halka arz siirecinin
ardindan Kasim 2014 te Borsa Istanbul’da
iglem gormeye baslamistir.

28 Mart 2014 tarihinde gerceklesen Olagan
Genel Kurul Toplantisi ve 16 Ekim 2014
tarihinde gerceklesen Olaganiistii Genel
Kurul Toplantis1 olmak iizere 2014 yilinda iki
Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir.
16 Ekim 2014 tarihli Olagantstii Genel Kurul
Toplantisi'nda Sirket Esas Sozlesmesi tadil
edilmistir. S6z konusu toplantilarda alinan
kararlara iligkin ayrintili bilgi 2014 Faaliyet
Raporu'nun Kurumsal Yoénetim Ilkelerine
Uyum Raporu kisminda yer almaktadir.

Halka acik bir girket olarak, Sirketimiz
uygulamalarinin yasal diizenlemelere
uygun hale getirilmesi icin gerekli
calismalar yapilmistir.

2014 y1linda, 2013 yili dénem karina bagh
olarak toplam 26 milyon TL nakit temettii
6demesinde bulunulmustur.

AvivaSA'nin 2014 ve sonrasinda farkliligini
ortaya koyacagi en 6nemli alanlar,
kurulusunda oldugu gibi uluslararas:

ve yerel bilgi birikimi, gii¢clii ve etkin
sermaye yapisl, koklerinden gelen giicii,
benzersiz ¢oklu dagitim kanali yapisi
olacaktir. Dogustan lider olan AvivaSA, bu
ozelliklerine yenilikci hizmet ve iirtinleriyle
deger katacak; miusterileri, ortaklar ve
calisanlar icin 6nemli bir kurum olmaya
devam edecektir.

» 2014 faaliyet y1li sonunda Sirket’in
sermayesi 35.779.197 TL olup, 6zkaynak
biyiikliigii 178.250.193 TL olmustur.
Sirket’in mevcut yiikiimlilikleri ile
potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek
zararlarina kars yeterli miktarda
6zsermayesi bulunmaktadir.

Sirketimiz aktif bilyiikliigt 2014 sonu
itibariyla 8.100.584.367 TL olarak
gerceklesmistir.

 Sirketimizin cari varliklar toplami
809.813.631 TL, kisa vadeli
yikiimliliikler toplami 334.078.930
TL, sigortacilik teknik karsiliklar ise
552.515.968 TL'dir. Emeklilik faaliyetleri
ile ilgili fon biiytkligii ise 7.126.633.457
TLdir.

 Sirketimizin yatirim gelirleri (net)
34.248.438 TL, diger olagandisi
faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider
ve zararlar ise 7.631.876 TL olarak
gerceklesmistir.

Sirketimiz tiim faaliyetleri sonucunda
2014 y1lini 45.913.426 TL net kar ile
kapatmistir.

 Sirketimiz 2 Ocak 2015 tarihli ECM
verilerine gére bireysel emeklilik fon
biiyiikliigiinde % 18,8’lik pazar pay:1 ile
sektorde 2. sirada yer almistir. Yine
ayni tarih itibariyla BES katilimci sayis1
733,028 adet olarak gerceklesmistir.

+  Sirketimizin hayat ve ferdi kaza
bransindaki prim iiretimi 258,3 milyon
TL olup, %7,5’lik pazar payi ile sektérde
5. sirada yer almistir.

2014 y1l1 faaliyetlerinin incelenmesi,
karara baglanmasi amaciyla toplanan
sayin ortaklarimizin Genel Kurul'umuza
tesriflerinden dolay1 tesekkiirlerimizi
sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu



iLiISKiN DEGERLENDIRME

Finansal Durum

Sirketimiz ¢oklu dagitim kanallar,
gticlii ortaklik yapisi ve 6zkaynaklari,
uzman kadrolarinin vermis oldugu giig
ile karhliktan 6diin vermeden; biiyiliyen
pazarda en iyi sekilde konumlanmais ve
sektorde lider sirketlerden biri olmustur.

Giiclii sermaye yonetimimizin bir
gostergesi olan ve T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarlig1 tarafindan
belirlenen esaslara gore hesaplanan
sermaye yeterlilik orani 31.12.2014 tarihi
itibariyle %225 olarak gerceklesmistir.
Gerekli asgari 6zkaynak tutari 83,3
milyon TL, 6zkaynak biiyiikligii ise 187,4
milyon TL (dengeleme karsilig1 dahil)
olarak gerceklesmistir.

AvivaSA, 2014 y1lin1 %27.4 sermaye
karhlig ile hissedarlarimiz olan Sabanci
Grubu ve Aviva Plc. sirketleri arasinda en
karh sirketlerden biri olarak bitirmistir.
2014 y1linda 60,6 milyon TL briit ve 45,9
milyon TL SFRS net kar gerceklesmistir.
2014 yilinda, 2013 y1li dagitilabilir karinin
tamami olacak sekilde, 26.1 milyon TL
temetti ortaklara dagitilmistir.

2014 y1l1 sektor acisindan bireysel
emeKklilik ve hayat sigortaciligi
branglarinda rekabetin artarak devam
ettigi yogun bir dénem olmustur.
Sirketimiz bu rekabet ortamai icerisinde
izlemis oldugu; karlilik icinde biyiimeyi
saglayan dogru stratejileri neticesinde
2014 y1l1 hedeflerini planlananin
iizerinde gerceklestirmistir.
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2014 yilinda da AvivaSA BES Pazarindaki
lider sirketler arasindaki konumunu
devam ettirmistir. Sirketimizin BES fon
biiytikligil %42 biyiiyerek 7,130 milyon
TL'ye, katilimc1 sayisi ise %19 biiyiiyerek
733 bin kisiye ulasmistir. AvivaSA, BES
fon bitytkliigiinde %19 Pazar payi ile
sektorde 2. sirada yer almaktadir. (2 Ocak
2015 Emeklilik Gozetim Merkezi verileri
dikkate alinmistir).

AvivaSA 2014 Aralik sonunda 258,3 milyon
TL toplam Hayat ve Kaza prim iiretimi
gerceklestirerek, Emeklilik ve/veya

Hayat sirketlerine ait direkt prim tiretim
pazarinda %7,5 pazar payina sahiptir’
(2013 - 232.9 milyon TL - % 6,6).

2014 y1ilinda koruma primlerinin %1
kiictildiigii pazarda, Sirketimiz %15
oraninda biiyiime ile pazar payini 2013
yilina goére 1,1 puan arttirarak pazarda 8.
Siradan 6. Siraya yiikselmistir.

AvivaSA, Hayat ve Ferdi Kaza
branslarinda 2014 yilinda istira, vade
gelimi, vefat ve maluliyet olmak iizere
toplam 134,7 milyon TL tazminat
6demistir.

Sirketimiz bilgi teknolojisi altyapisini
daha esnek kilmak i¢in 2012 yilinda
yatirimlarina baslamis olup, 24.3 milyon
TL tutarinda maddi ve maddi olmayan
varhklara yatirim gerceklestirmistir.
Dagitim kanallarinda da yapilan
yatirimlar ile bilyiime devam etmistir.
Satis kanallar 2014 yilsonunu 1.191 kisi
olarak kapatmistir.

*31 Aralik 2014 Haymer verileri dikkate alinmustr.

MALI DURUM
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ILISKIN DEGERLENDIRME

Ulastig1 BES fon biiyiikligii sektor
liderleri arasinda yer alan AvivaSA sahip
oldugu kuvvetli 6zkaynak seviyesini

gelecekte de siirdiirmeyi planlamaktadir.

Sirketimizin, siirdiiriilebilir biiyiime

ve karlilik icin 2015 yi1linda da Sirket

alt yapisina ve satig, genel miidiirlik
kadrolarina yatirnmlar: devam edecektir.

Aktif Pasif Gelisimi

Sirketimizin, 2014 yili toplam aktif
biiytikligi bir 6nceki yila gore %38
oraninda artis ile 8,101 milyon TL
biiytiklige ulagmastir.

Aktif kalemleri icerisinde en biiyiik pay
Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
kalemine aittir. Bireysel Emeklilik
Sistemi cercevesinde katilimcilarin
Sirketimize yatirdiklan katk: paylarinin
Emeklilik Fonlarinda ulastig1 toplam fon
degerini ifade eden bu kalem, gecen yila
gore %42 artig gostererek 7,130 milyon TL
seviyesine ulagmistir.

Sirketimiz aktif biiytikligiinin

diger onemli bir bolimiini %4,4’litk
pay ile Finansal Varliklar ve Riski
Sigortalilara ait Finansal Yatinmlar
kalemi olusturmaktadir. 358,4 milyon
TL biiytikliige sahip bu bilanco kalemi,
Sirketimiz tarafindan yonetilen
Sermayedar ve Sigortal fonlarinin
yatirildig: finansal varliklarin tutarim
ifade etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan
doviz cinsi varhiklarimiz (247 milyon
TL), toplam aktiflerimizin %3,0’tinii
olustururken, bu varliklar Sirketin
doviz cinsi yitkiimliiliikklerine paralel
tutulmakta olup olasi kur riskine karsi
teminat niteligi tasimaktadirlar.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
bilancosunda, ytkiimliiliklerin %88’i
Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
kaleminden, %6,8’i Teknik Karsiliklardan
olusmaktadir.

Sigortalilarimiza karsi
yikiimliliiklerimizin ifadesi olan Hayat
Matematik Karsiliklarinda ise bir énceki
yila gore %3,6 oraninda azalarak 450,1
milyon TL'ye bilyiiklige ulagilmistir.

Tazminat Odeme Giicii

AvivaSA'nin 2014 y1li icerisinde 6dedigi
toplam briit tazminat tutari 134,7 milyon
TLdir. Tazminat 6demelerimiz, hayat
sigortalari ve birikime dayali tirtinlerimiz
ile her iki 6zelligi biinyesinde barindiran
iretimimize iliskin istira, vade gelimi

ve vefat tazminati kalemlerinden
olugsmaktadir.

2014 yilinda istira ve vade gelimleri
harig vefat ve maluliyet tazminati
6demelerimiz 28,2 milyon TL seviyesinde
gerceklesmis olup, Sirketimiz mevcut
likiditesi ve yatirima yonlendirdigi
varhiklarin vade yapisi dikkate
alindiginda gii¢li bir tazminat 6deme
dengesine sahiptir.



Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
(Yonetmelik md: 9)

Yonetim kurulu tiyeleri ile st diizey
yoneticilere saglanan mali haklar
boliimiinde asagida belirtilen hususlarin
yer almasi zorunludur:

a) Saglanan huzur hakki, ticret, prim,
ikramiye, kar pay1 gibi mali menfaatlerin
toplam tutarlar,

2014 y1ilinda Sirket iist yonetimine
saglanan ticret, prim, ikramiye ve
benzeri menfaatlerin toplam tutari 6,1
milyon TL olarak gerceklesmistir. 2013
yilinda bu tutar 4,6 milyon TL'dir.

2014 yilinda Sirket iist yonetimine is

ile ilgili olarak yolculuk, konaklama,
ulagim, iletisim ve temsil gibi diger
imkanlar kapsaminda o,7 milyon TL
6deme yapilmistir. 2013 yilinda bu tutar
0,9 milyon TL'dir.

Sirket iist yonetimine ait Hayat
sigortalarinin toplam teminat tutari
2014 yilinda 1,8 milyon ABD dolari, 2013
yilinda ise 1,8 milyon ABD dolaridir.
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Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere
iligkin Onemli Gelismeler

h) Sirketin y1l icinde yapmis oldugu
bags ve yardimlar ile sosyal sorumluluk
projeleri cercevesinde yapilan
harcamalara iliskin bilgiler,

Sirketimiz tarafindan 2014 yilinda bagis
ve yardimlar ile sosyal sorumluluk
projeleri cercevesinde toplam 1,9 Milyon
TL 6deme yapilmistir.

f) Mevzuat hitkiimlerine aykirn
uygulamalar nedeniyle sirket ve yénetim
kurulu tiyeleri hakkinda uygulanan
idari veya adli yaptirimlara iliskin
aciklamalar,

Sirketimizin 2014 y1li icerisinde mevzuat
hiikiimlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle sirket mali biinyesi etkileyecek
6nemli ceza bulunmamaktadir. 2014 y1ili
icerisinde toplam 100 bin TL tutarinda
para cezasi yasal mercilere 6denmistir.

2010 2011 2012 2013 2014

NTop am Aktifler

600 610 809 1092 1 415

Teknik Kar/Zarar 21 10 33 119
3.391  3.845 4.958 5.837  8.101

36 36 36 36 36

12é 151 169 57 178

no29. 0 a0

32 39 53 a o1

30 32 39 31 46

3,5 1,7 4,1

0,9 1,0 1,1
24,1 21,2 23,0

Prim ve Katki Pay1 Uretimi /
Toplam Aktifler

17,7 15,9 16,3

3,6 3,9 3,4 2,7 2,2
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2010 ﬁegi§im 2011 Degigii;i
Prim ve Katki Pa;/‘;‘t‘)retimi 600.239.408 H %30,3 610.116.505 /1,6
Toplam1
Bireysel Emeklil"iulg‘l"(atkl Pay1 444.925.418 %45,5 461.700.68i ...... %3,8
Uretimi (Briit)
Hayat /Hayat D1§1Pr1m Uretimi 155.313.990 %0,3 148.415.864 """"" %—4;4
Hayat 124.357.854 %3,8 121.631.82} """"" %—2';"2
HayatDig 30.956.136 %-11,7 26.784.03? """"" "/.,—13',‘5
Istira ve Vade Gehm1 -97.074.942 %-12,9 —104.554.58i """"" /77
Olim Maluliyet -15.023.593 %-2,2 —18.989.7oi ...... %26:;;
Toplam Tazmin;f """ -112.098.535 %-11,6  -123. 544.282 ...... %10';"2
Emeklilik Fon Buyuklugu 2.558.356.890 %28,4 2.957.868.522 ...... %15',‘6
Ozkaynak 123.286.895 %31,9 151.188.54é """"" %22',‘6
Aktif Toplami 3.391.161.671 %21,9 3. 844.784.05? ...... %13:;;
Hayat Teknik Kéﬂl’r‘)iérar -26.743.921 %-42,2 J340.305 %—312;é
Hayat Dig1 Tekn'ii;kér/Zarar -3.449.201 %—2180, 6 1.800.730 %—103',‘5
Bireysel Emeklil"i"lg‘”'l‘"eknik 51.057.278 H %2,0 1.566.610 %—91",”1
Kar/Zarar
Teknik Boliim D'é;léesi 20.864.157 %436,5 10.106.225 %—51',‘5
Yatirim Gelirleriw(ml;l‘et) 16.803.891 %-0,8 27.468.536 """"" %63',‘”5
Diger Gelir ve Glderler (Net) -5.470.453 %30,0 1386.573 %—125';:7,
Faaliyet Giderlefi """" -146.691.221 %1,3 —171.673.868 """"" "/.,17',‘6
Vergi Oncesi Ké}?}i;rar 32.197.595 %93,8 38.961.336 ...... %21;‘;)
Vergi sonrasi N é;ié;‘ir/Zarar 29.733.870 %78,9 31‘989.774 ...... /7,6
Sermaye Yeterlil"iéi" 47.506.378 49.449 .798 """"" /4,1
Ozkaynak Kérhliéim %24 w3




2oi§ Degisim
809.493.585 %32,7
H 611.949.92"2 %32,5
) 197-543-66”3 %33,1
165.202.4065 %35,8
H 32.341.1§§ %20,7
"—114.426.07”6 %9,4
H —20.173.851 %06,2
7134.599.927 %8,9
4.051.425.340 %37,0
168.690.635 %11,06
4.957.970.067 %29,0
8.151.820 %11,1
5.089.46"7 %-382,6
20.187.856 %342,1
33.429.14‘2 %230,8
21.535.025 %-21,06
—1.976.6i6 %-242,6
"—195.228.09”9 %13,7
52.987.555 %30,0
38.772.504 %21,2
~59.979.303 %21,3

%24
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iLISKIN BILGILER

RISK VE IC KONTROL GRUP YONETIMI
Risk ve I¢ Kontrol Grubu Yénetim
faaliyetleri, “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
fliskin Yonetmelik” cercevesinde
ylriitilmektedir.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri

araciligiyla;

 Yasal yikiimluliikler ve sirket
Risk Yonetim Politikalarina ve
Standartlarina uyumun saglanmasi,

¢ Maruz kalinan tim yapisal risklerin
tespiti ve risk kabul kriterlerinin
olusturulmasi,

« Burisklere uygun i¢ kontrol
mekanizmalari ile aksiyonlarin
tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi
ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde
raporlanmasi,

konularinda Yonetim Kurulu'na giivence

verilmesi hedeflenmektedir.

Risk yonetimi faaliyetleri, Risk ve i¢
Kontrol Grup Yoneticiligi gézetiminde
yuritilmektedir. Risk ve I¢ Kontrol
Grup Yonetimi Yasal Diizenlemeler
Komitesi'nin iiyesi olarak sirketteki
mevzuat ¢alismalarini izlemekte

ve yonlendirmektedir. Sirketin her
fonksiyonundan ilgili temsilcilerin
yer aldif1 Komite AvivaSA Yiiriitme
Kurulu'na raporlamaktadir.

AvivaSA Yiriitme Kurulu iiyelerinden
olusan Operasyonel Risk ve itibar
Komitesi operasyonel risk olaylarini
takip ederken, risk istahi ve toleransi
disinda kalan durumlara yonelik etkin
aksiyonlarin zamaninda alinmasini
amaclar.

Risk izleme, degerlendirme ve yonetim
faaliyetleri ile i¢ kontrol faaliyetlerini
iceren raporlar Yonetim Kurulu Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ve Denetim
Komitelerine diizenli araliklarla
sunulmaktadir.

I¢ Kontrol Cercevesi:

Risk ve I¢ Kontrol Grubu Yoneticiligi

altinda faaliyet géstermekte olan AvivaSA

I¢ Kontrol ve Kalite Uyum Bolimi

faaliyetlerini ytriitiirken asagida

belirlenen basliklarda katk: yaratmay:
amaclar:

 AvivaSA biinyesinde giiclii ve etkin i¢
kontrol bilincinin olusturulmasi,

+ Ic kontrol siirec ve uygulamalarinin
optimum etkinlik ve maliyet
verimliliginde islemesi i¢in siirekli
iyilestirilmesi,

 AvivaSA biinyesinde i¢ kontrol ve
gozetim ile ilgili en iyi uygulamanin
olusturulmasi.

I¢ kontrol faaliyetleri girket
fonksiyonlarinin temel
sorumluluklarindandir. Birinci savunma
hattini olugturan fonksiyonlar Sirket
icinde kendi siirecleri ile ilgili olarak
Sirket varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir

sekilde Kanun, ilgili diger mevzuat,
sirket ici politika, prosediir ve
sigortacilik teamiillerine uygun olarak
ylriitiilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin giivenilirligini,
biitiinliigiini ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglayacak i¢ kontrol
noktalarini belirleyip, kontrollerin etkin
bir sekilde calismasini saglamaktan
sorumludur.



I¢ Kontrol ve Kalite Uyum Bélumi
faaliyetlerinin birincil kapsami
AvivaSA'nin birinci savunma hattinda
isleyen i¢ kontrol noktalari ve
stireclerinin yeterliliginin ve etkinliginin
incelenerek degerlendirilmesi ve

iist yonetime raporlanmasidir. i¢
kontrollerin diizenli olarak yerine
getirilmesi ve gerekli iyilestirici
aksiyonlarin alinmasz ilgili fonksiyonlar
tarafindan gerceklestirilir; Risk ve I¢
Kontrol Grubu tarafindan izlenir ve
etkinligi degerlendirilir.

AvivaSA Risk Yonetim Cercevesi:
AvivaSA risk yonetimi cercevesi, Sirketin
maruz kaldig1 ya da kalabilecegi risklerin
tespit, ol¢iim, yonetim, izlenme ve
raporlanmasi i¢in gereken strateji,
politika, kullanilacak model, siirec ve
raporlama prosediirlerini icermektedir.

Sirket’in kars1 karsiya bulundugu riskler,
AvivaSA risk yonetim cercevesinde

ist yonetim tarafindan belirlenmekte

ve degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmede risklerin gerceklesme
olasiliklar ve ortaya gikarabilecekleri
etkiler dikkate alinmaktadir. Riskler ve
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buna yonelik risk yonetim eylemleri (i¢
kontrol aktiviteleri ve aksiyonlar) siki bir
izleme altindadir.

Risk Yonetimi, AvivaSA'nin maruz
kaldig risklerin tanimlanmasi,
olctilmesi, izlenmesi, risklerin

risk istahi cercevesinde belirlenen
limitlerde kalmasina yonelik
aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi
ve raporlanmasina yonelik faaliyetlerde
bulunur.

Risk yonetimi, Sirket’in hedeflerini
gerceklegtirme stirecinde olumsuz
sonuglar yaratabilecek durumlardan
korunmayi saglayan temel yaklasimdr.
Yonetim anlayisinin karar alma
stirecleriyle risk esash bir yaklasim
icinde etkilesmesi, kaynaklarin verimli
kullanilmasini, boylece miisterilerimiz
ve hissedarlarimiz dahil tiim is
ortaklarimizin beklentilerini en iist
diizeyde karsilamamizi saglamaktadir.
“Uclti Savunma Hatt1” olarak ifade edilen
s0z konusu yaklasimda, sorumluluk

ve yetki paylasimi asagidaki tabloda
acgiklanmistir:

SORUMLULAR YETKIi VE GOREVLER

1. Sirket
Savunma  Yonetimi

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin
ve risk istahi icinde kalacak sekilde yonetilmesi

Hatt1 ve raporlanmasi, Sirket Politikalarina uyumun
saglanmasi. Etkin I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
yiiriitiilmesinin saglanmasi.

2. Risk Yonetimi  Risklerin tespiti, degerlendirilmesi, yénetilmesi ve

Savunma  ve I¢ Kontrol
Hatt1 Grubu

raporlanmasi konusunda Sirket yonetimine destek
saglanmasi, Sirket Politikalarina uyumu ve buna

aykiriliklarin diizeltilmesinin gozetimi, kisaca,
AvivaSA Risk Yonetim Modelinin isletilmesine destek
saglanmasi. I¢ Kontrol yapisi ile Sirket varliklarinin
korundugu, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar
ile kurallara ve sigortacilik teamtillerine uygun

olarak yiiriitiildiigii, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin giivenilir bir sekilde calistig1, bitinligi

ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi konularinda
kabul edilebilir giivence saglanmasi.

3. I¢ Denetim
Savunma

Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi
konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir gézle Yonetim

Hatt1 Kuruluna giivence saglanmasi.

MALI DURUM
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ILISKIN BILGILER

RiSK YONETIMi POLITiKALARI

Risk politikasi cercevesi:

AvivaSA'min risk politikasi cercevesi,
risklerin belirlenmesi, 6l¢iimi,
yonetimi, izlenmesi ve raporlanmasina
yonelik, tutarl bir yaklasim saglamay:
amaclayan kurallar ortaya koymaktadir.
Sirket risk yonetim cercevesi politikasi,
Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin,
Genel Mudiir’'iin ve komitelerin
(Aktif-Pasif Komitesi ve Operasyonel
Risk ve Itibar Komitesi) risk yonetimi
acisindan rollerini ve sorumluluklarini
belirlemektedir. ilgili politika ayrica
ticlii savunma hatti1 modelinde her

bir kademenin roliinii ve AvivaSA
biinyesinde uygulanmakta olan yetki
devrinin isleyisini agiklamaktadir.

AvivaSA'nin risk yonetimi cercevesinin
yonetisimi; risk politikalar, is
standartlar, risk komiteleri,

yetkiler, devredilen yetkiler ve 6zel

rol sorumluluklar cercevesinde
yonetisim gereklerine iliskin degisiklik
ve istisnalara ve ayrica konuyu bir

tist kademeye tasimaya ve ihlalleri
izlemeye olanak veren taniml siireclerle
olusturulmustur.

Sirket genelinde uygulanacak risk
yonetimi ilke ve standartlarinin
belirlenmesi, faaliyet kosullarindaki
degisimlere baglh olarak risk
politikalarinin giincellenmesi, etkin risk
yonetimi sistem ve siireclerinin tesis
edilerek isletilmesi, Sirketin risklilik
diizeyinin izlenmesi, risk limitlerinin
tesis edilmesi, bu limitler kargisindaki
durumun kontrol edilmesi ve gerekli
tedbirlerin uygulamaya konulmas:

nihai olarak Yonetim Kurulunun
sorumlulugundadir.

Risk Yonetimi Politikalar, risk yonetimi
sistemi ve siireclerine iligkin temel

ilke ve standartlar belirlemektedir.
Politikalar Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmakta ve yapilacak
degisikliklerde yine Yénetim Kurulunun
onay1 gerekmektedir.

Riski belirlemek, 6l¢gmek, yonetmek,
izlemek ve raporlamak icin gerekli olan
araglar riskin tiirine gore cesitlilik
gostermektedir. Bu sebeple, risk
politikasi cergevesi, AvivaSA'nin maruz
kaldig her bir risk tiiriine 6zel, Risk
Yonetimi Cerceve Politikas: dahil olmak
iizere alt1 adet risk politikasini igerir;
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik,
kredi, piyasa, likidite ve operasyonel risk
politikalari. Sirket olarak karsilastigimiz
risklerin, her zaman tek bir kategoride
siniflandirilamamasi sebebiyle, risklerin
tanimlama, 6l¢iim, yonetim, izleme ve
raporlama stireclerinde birden fazla risk
politikasinin birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir.

AvivaSA hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik sektoriinde gerceklestirdigi
faaliyetlerle iliskili is riskine maruz
kalmaktadir. Yine faaliyetleri ile

ilgili finansal risklerle de, kredi,
piyasa, likidite riskleri olmak tizere,
karsilasilmaktadir. Son risk bileseni
olarak operasyonel risk alinan risklerin
yonetiminde kullanilan insan, stireg
ve teknoloji de ortaya ¢ikan hatalar
sonucu olusmaktadir: Yogunlasma
riski ise ayr1 bir risk tiirii olarak degil;
belirli bir risk tiirii icinde veya arasinda
dagilimin yetersiz oldugu durumlarda
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RISK YONETIMI CERCEVESI

RISK ISTAHI CERCEVESI
Is Riski Finansal Risk
Bireysel Hayat Likidite Kredi Piyasa
Emeklilik Sigortasi Riski Riski Riski
OPERASYONEL RiSK

ortaya ¢itkmaktadir. Yogunlagsmadan
kaynaklanan artan risk ya da volatilite
risk tiirlerinin her biri icerisinde
degerlendirilmektedir.

AvivaSA'nin Risk Politikas1 Cercevesi

Is Standartlan

AvivaSA risk yonetim siirecinde tutarh
ve kontrollil is siireclerinin 6neminin
farkindadir. Bu sebeple, her politika ilgili
ig siireclerinde etkinligi en iist seviyede
saglamaya yonelik is standartlariyla
desteklenir. Is standartlarinin biyiik
boliimii birinci savunma hattinin
sorumlulugundadir. Sirket dahilinde
her standardin bir sorumlusu bulunur,
standartlara uyum yilda iki kez gézden
gecirilir.

Uygulanmakta olan risk modeli, hayat
ve emeklilik sektoriinde faaliyet gosteren
Sirketin yapisal risklerini, bu risklere
ozgu olciilebilir verileri, risk etmenlerini,
bu risklerin Sirket tarafindan hangi
sinirlar dahilinde kabul edilebilecegi ve
nasil yonetilecegini ortaya koymaktadir.
Risk Yonetim Politikalari, Sirket’in
finansal, operasyonel ve itibari kayip
risklerini en etkin bi¢imde nasil
yonetebilecegini agiklayan pratik
rehberlerdir.

Risk limitlerinin belirlenmesinde
risk 6l¢ctim sonuclar ve Sirketin risk
istahi temel unsurlar olarak dikkate
alinmaktadir. Risk limitlerinden ayn
olarak risk diizeyini olumsuz yonde
etkileyecek gelisme ve olusumlara ait
risk gostergeleri erken uyari sinyali
olarak temel i fonksiyonlari bazinda
belirlenmekte ve izlenmektedir.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk
Yonetimi Politikalarina iligkin Bilgiler:

Risk Yonetimi Cerceve Politikasi:
Sirketin kurumsal yonetim yapisinin
desteklenmesi ve gelistirilmesi
agisindan so6z konusu politika temel
6neme sahiptir. Risk yonetimi sistem
ve stireclerine iliskin temel ilke ve
standartlarin belirlenmesi, politikada
belirtilen risk yénetimi sistem ve
siireclerinin uygulamaya konulmas:
ve belirlenen risk limitlerine uyum
saglanmasi politikanin temel amacini
olusturmaktadir.

Risk Yonetimi Politikas: kapsamindaki
faaliyetler, sigortacilik ve bireysel
emeklilik mevzuati ile Sirketin tabi
bulundugu ilgili diger mevzuatin
tanimladig cercevede yiriitiilir.

Hayat Sigortasi ve Emeklilik Bransi
Riski Politikasi: Hayat Sigortasi ve
emeklilik brans1 riski; sigortalama
bransi i¢in teminat siirecinde
sigortacilik tekniginin dogru ve

etkin olarak uygulanamamasindan
kaynaklanabilecek riski ifade ederken;
bireysel emeklilik bransinda, uzun
vadede elde edilen nakit akiglarn,
maliyetleri karsilamamasi sonucu
ortaya cikabilecek zarara ugrama riskini
icermektedir.

Kredi Riski Politikas1: Kredi

riski, ti¢lincii taraflarin temerriit,
derecelendirme degisiklikleri ve kredi
spread’lerindeki hareketler gibi kredi
kalitesindeki dalgalanmalardan
kaynaklanabilecek olumsuz finansal
etkileri ifade etmektedir.
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ILISKIN BILGILER

Kredi riski, yapilan islemlerde kars1 taraf
olarak yer alan Sirket ve kuruluslar icin
belirlenen limit gercevesi ile yonetilir.
Kredi limit cercevesi, daha biiyiik ve/
veya daha yiiksek riskli islemlerin uygun
sekilde iist yonetime bildirilebilmesini
temin edecek iist yonetime bildirim
cercevesi ile desteklenmektedir.

Aktif Pasif komitesi kredi riskine
yonelik politika, risk istahi ve
limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Likidite Riski Politikasi: Likidite

riski, Sirket ytikiimliliklerinin
vadesinde ve maliyet etkin bir sekilde
karsilanamamasi riskini ifade
etmektedir. Bu politikanin amaci Sirket
genelinde likidite riskinin yonetimine
iliskin bir cerceve olusturmaktir. Likidite
riski yonetiminin hedefi AvivaSA'nin
uzun vadede risk bazhi getiri oranini
optimize ederken likidite riskini risk
istah1 parametreleri icinde tutmaktir.

Risk istahi limitleri Risk Yonetimi
Cercevesi Politikasi’nda tarif edilen
Likidite Karsilama Orani (LCR) ile
belirlenir. LCR limitlerinde yapilacak
herhangi bir degisiklik AvivaSA Aktif
Pasif Komitesi 6nerisi ile Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanir.

Likidite riskinin yonetimi onayl bir
limit yapisi ve yonetimin potansiyel
sorunlardan haberdar edilmesini
saglayacak bir dizi tetikleyici
diizenlemeler icermektedir.

Aktif Pasif komitesi likidite riskine
yonelik politika, risk igtahi ve
limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Piyasa Riski Politikasi: Piyasa riski, hem
sigortalilara olan ytikiimliliklerin yerine
getirilebilmesi icin gereken getirileri

elde etmek amaciyla yapilan varlik
yatirimlar1 hem de yiikiimliiliiklerin -
sigortali davranislanyla ilgili - yapisi ve
ozelliklerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Piyasa riski yonetiminin
amacl, sirketin maruz kaldig1 piyasa
riskini, risk istah1 parametreleri i¢inde
tutarak AvivaSA'nin uzun vadede risk
ayarli getiri oranini maksimuma
cikarmaktir.

Aktif Pasif komitesi piyasa riskine
yonelik politika, risk istahi ve
limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Operasyonel Risk Politikasi:
Operasyonel risk, yetersiz is siirecleri,
personel ya da sistemler veya dis etkenler
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek kayip
riskidir. Operasyonel risklerin meydana
gelme olasiliklar ve yaratacaklar etki
diizeyinin degerlendirilmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi esastir. 1. Savunma
Hattinda siireclerin etkin takibi ve
izlenmesi ile operasyonel riske karsi
korunma saglanabilmektedir.

Kontrollerin etkinligi, yeterliligi
ve aksiyon planlarinin uygulamaya
konulmasi stireci Risk ve i¢ Kontrol
Yonetimi tarafindan izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

AvivaSA operasyonel risk seviyesini
ticari acidan makul olabilecek en diisiik
seviyeye indirmeyi hedeflemektedir.
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Operasyonel risklerin belirlenmesi, 6l¢tilmesi, yonetimi, takibi ve raporlanmasini
desteklemek icin operasyonel risk ve itibar yonetimine 6zel bir cerceve
olusturulmustur:

RISK YONETIM CERCEVESI/RISK ISTAHI CERCEVESI

Ekonomik Sermaye Likidite Sirket Degeri

OPERASYONEL RiSK POLITiKASI

RiSK KULTURU VE CERCEVESI

Kontrol Kontrol - . - . . .
Ortami Aktiviteleri Risk Analizi & Degerlendirmesi Risk Olaylar1
1s ST artlar Temel Fonksiyonel T\?;n;;klﬁsﬁlﬁr Ust Yonetime
§ Gostergeler RCSA Metodu avas Bildirim
Riskler
Karar Verme Stres & Senaryo Kayit ve Kok
I Kttt L e tler Stireci Testleri Sebep Analizi
Vénetisim Risk Azalticl Proje Riski Biitce/Plan
§ Eylemler Analizi Risk Analizi
Denetim
Bulgularinin

Saptanmasi
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
KAR DAGITIM POLITIKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$ Kar
Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile
Esas Sozlesmemizin kir dagitimi ile
ilgili maddesi cercevesinde; AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.$'nin orta ve
uzun vadeli stratejileri ile yatirim ve
finansal planlari dogrultusunda, iilke
ekonomisinin ve sektériin durumu

da goz ontinde bulundurulmak ve pay
sahiplerinin beklentileri ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.$ ‘nin ihtiyaclan
arasindaki denge gozetilmek suretiyle
belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar
dogrultusunda, dagitilacak kar

pay1 miktarinin belirlenmesi esas1
benimsenmis olmakla beraber; kar
dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir
karn %50’si oraninda nakit ve/veya
bedelsiz pay dagitilmasi seklinde

kar pay1 dagitilmas: prensip olarak
ongorilmiistir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$
de kar pay1 avansi uygulamasi
bulunmamaktadir.

Kar paylar1, mevcut paylarin tamamina,
bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine
bakilmaksizin esit olarak, en kisa siirede
dagitilmas: kabul edilmekle birlikte,
belirlenmis yasal siireler icerisinde Genel
Kurul onayini takiben Genel Kurul'un
tespit ettigi tarihte pay sahiplerine
dagitilacakur.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya
tamamini olagantstii yedek akceye
nakledebilir. AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.$ Yonetim Kurulu'nun, Genel
Kurul’a karin dagitilmamasini teklif
etmesi halinde, bu durumun nedenleri
ile dagitilmayan karin kullanim sekline
iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi’'nda
pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde
bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile
paylasilir.

Kar dagitim politikas1 Genel Kurul
Toplantisi’nda pay sahiplerinin

onayina sunulur. Bu politika, ulusal ve
kiiresel ekonomik sartlarda herhangi

bir olumsuzluk olmasi, giindemdeki
projelerin ve fonlarin durumuna gore
Yonetim Kurulu tarafindan her y1l
gozden gecirilmektedir. Bu politikada
yapilan degisiklikler de, degisiklikten
sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin onayina sunulur ve internet
sitesinde kamuoyuna aciklanir.
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DAGITIM TEKLIFI

ONERGE
25 SUBAT 2015

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
2014 MALI YILI YONETiM KURULU KAR DAGITIM TEKLIiFi

Sayin Ortaklarimiz,

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. 2014 y1l1 kar pay1 dagitim tablosu, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nca (“SPK”) 23 Ocak 2014 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kar Pay1 Tebligi
ve 13’tincii maddesi kapsaminda SPK tarafindan hazirlanan “Kar Pay1 Rehberi” esas
alinarak hazirlanmistir.

Sirketimizin 2014 y1li faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi 45,913,425.97 TL

net dénem karindan; 5,889,982.14 TL genel kanuni yedek akge ve 308,535.14 TL
olagantistii yedek akce ayrildiktan sonra, ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse
basina o,0111 TL olmak tizere toplam 39,714,908.69 TL kar pay1 6denmesi hususunda
ekli Kar Dagitim Tablosu cercevesinde 2014 Yil1 Olagan Genel Kurulu'na teklifte
bulunulmasina karar verilmis olup, “AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2014 Y1l Kar
Dagitim Tablosu” ve “ Kar Pay1 Oranlari Tablosu” ekte bilgilerinize sunulmaktadir.

MALI DURUM
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DAGITIM TABLOSU

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S
2014 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

SPK'ya Gore Gore
3. Donem Kari 60.579.140.52 60.579.140.52
4. Vergiler () (14.665.714.55)  (14.665.714.55)
5. Net Dénem Kari (=) 45.913.425.97 45.913.425.97
6. Gecmis Y1l Zararlar (-) S
7. 2.097.387.26 2 097.387.26
8. 43.816.038.71 43 816. 038‘];’
9. Y1l Icinde Yapilan Bagislar (+) 1.863.165.45 =

10. Bagislar Eklenmis Net Dagitil Donem Karl  45.679.204.16

11, Ortaklara Birinci Kar Pay1 T
- Nakit 22.839.602.08 -
- Bedelsiz S
- Toplam 22.839.602.08 -
12. Imtiyazli Pay Sahiplerine Dagit Kar Pay1 s
13. Dagitilan Diger Kar Pay1 e
- Yonetim Kurulu Uyelerine, e
gah§anlara S
14. Intifa Senedi Sahiplerine Dagit Kar Pay1 -
15. Ortaklara [kinci Kar Pay1 16.875.306.61 -
16. Genel Kanuni Yedek Akce 3.792.594.88 T
17. Statii Yedekleri S
18. Ozel Yedekler - e
19. OLAGANUSTU YEDEK 308.535.14 308 535.14
20. Dagitilmasi Ongoriilen Dige 1klar -
e TQPL‘A‘M ‘‘‘‘‘‘‘‘
DAGITILAN 1 TL NOMINAL
. KAR PAYI /NET _ DEGERLI PAYA |
TOPLAM DAGITILAN DAGITILABILIR ODENMESI TEKLIF
.............................................. KARPAYI  DONEM KARI EDILEN KéR,PAYI
... Nakit(TL) Bedelsiz (TL) Oram % Tutar: (TL) _Orani %
Brit  .39.714.908,69 . . . . R 990,64 1,1100 ... 111
Net () 33.757.672,37 - 77,94 0,9435 94,35

() Net hesaplama, %15 oraninda gelir vergisi stopajt olacagi varsayum ile yapilmistr.



RAPORU

Kurumsal Yonetim ilkelerine

Uyum Beyam

Sirketimiz 13 Kasim 2014 tarihinde halka
acilmus ve sirket paylarn Borsa Istanbul’da
islem gormeye baslamistir. Halka agik
bir sirket olarak Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’ne tam uyum icerisinde faaliyet
gosterilmesi hedeflenmektedir.

Stirecler; 3.1.2014 tarih ve 28871 say1l1
Resmi Cazete’de yayimlanmis olan II-17.1
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
ortakliklar tarafindan uygulanacak
kurumsal yonetim ilkeleri ve iliskili
taraf islemlerine iligkin usul ve esaslar
cercevesinde yiiriitiilmektedir.

Kurumsal Yonetim Ilkeleri cercevesinde
uyulmasi zorunlu olan/olmayan
diizenlemelerden asagida detaylaryla
anlatilan konulara uyum icin gerekli 6zen
gosterilmistir.

Sirket kurumsal yonetimin Seffaflik,
Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige
dayal1 dort prensibine uymay:1 kendisine
ilke edinmistir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda,
giivenli, istikrarli ve diizenli bir sekilde
tim yatinnmcilarina ve analistlere ayni
zamanda iletmektedir. Onlarla iletisimin
stirekli ve seffaflikla yapilmasini teminen
yatirimci toplantilar diizenlenmekte,
yatirimcl konferanslarina katilinmakta,
basin biiltenleri ve medya ile yapilan
soylesilerle daha fazla yatirnmciya
ulasilmaya calisilmaktadir.
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Yonetim kurulu iiye adaylarinin
6zge¢mislerinin aciklanmasi, bagimsiz
ilye adaylarinin kamuya duyurulmasi,
ticret politikasinin belirlenmesi ve
kamuya duyurulmasz, iligkili taraf
islemleri ile ilgili bilgilerin kamuya
duyurulmasi, komitelerin kurulup
yapilandirilmas: gibi konularda
uyulmasi gereken esaslara uyum
saglanmis ve ilkelerin uygulanmasi
gerceklestirilmistir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan
uygulanmasi zorunlu tutulan
kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal
yonetim uyum raporlarinin icerigine,
yayimlanmasina ve bagimsiz yonetim
kurulu tiyeliklerine iligkin usul ve
esaslara uyulur.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin
uygulanmasi bakimindan 6nemli
nitelikte sayilan islemlerde ve sirketin
onemli nitelikteki iligkili taraf
islemlerinde ve tigiincii kisiler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine
iliskin islemlerinde Sermaye Piyasas1
Kurulu'nun kurumsal yénetime iliskin
diizenlemelerine uyulur.

Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan
islemler ve alinan yonetim kurulu
kararlar gecersiz olup esas sozlesmeye
aykari sayilir. Oniimiizdeki dénemde de
Ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler
ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli
calismalar siirdiiriilecektir.

KURUMSAL YONETIM
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RAPORU

13 Kasim 2014 girket hisse Borsa
Istanbul’da islem gordiigi ilk giindiir.
Halka arz stirecinde karara baglanan,
halka arz izahnamesinde yer alan ve
halka arzdan sonra dolagimdaki pay
miktarinin artiritlmamasina iligkin
taahhiitler asagida yer almaktadir:

AvivaSA'nin Yonetim Kurulu AvivaSA
paylarinin Borsa Istanbul’da islem
gormeye bagladig tarihten itibaren 180
giin boyunca sirket satin alimi nedeniyle
yapilabilecek bir sermaye artirimi islemi
hari¢ olmak iizere, sermaye artirimi
yapilmayacaginin veya dolasimdaki pay
miktarini artirilmayacaginin, bu siire
boyunca ileride yeni bir bedelli sermaye
artirimi veya halka arz yapilmasi sonucu
doguracak bir karar alinmayacaginin, bu
dogrultuda Sermaye Piyasas1 Kurulu'na
veya Borsa Istanbul’a bagvuruda
bulunulmayacaginin ve bu siire boyunca
ileride yeni bir bedelli sermaye artirimi
veya halka arz yapilacagina dair bir
aciklama yapilmayacaginin taahhtit
edilmesine katilanlarin oybirligi ile karar
vermistir.

Sabanci Holding Yonetim Kurulu Halka
Arz Edilen Paylarin Borsa Istanbul’da
islem gormeye basladig: tarihten itibaren
180 giin siire ile Halka Arz Edilen Paylar
disinda kalan paylarin dolasimdaki

pay miktarinin artmasina yol acacak
sekilde satisa veya halka arza konu
edilmeyeceginin, bu dogrultuda bir karar
alinmayacaginin ve/veya Borsa Istanbul’a
veya Sermaye Piyasas1 Kurulu'na
basvuruda bulunulmayacaginin ve bu
siire boyunca ileride yeni bir satis veya
halka arz yapilacagina dair bir agiklama
yapilmayacaginin taahhiit edilmesine oy
birligi ile karar vermistir.

Aviva Europe SE Yonetim Kurulu Halka
Arz Edilen Paylarin Borsa Istanbul
A.$.de islem gormeye basladig tarihten
itibaren 180 giin sure ile; (i) AvivaSA'da
sahip oldugu Sirket Paylari’ni; veya (ii)
Sirket Paylari’'na doniistiiriilebilir ve
degistirilebilir menkul kiymetleri; veya
(iii) Sirket Paylari’ni iktisap etme hakk:
veren menkul kiymetleri, varantlar
veya degeri dogrudan veya dolayh
olarak dayanak menkul kiymetin fiyat1



referans alinarak hesaplanan pay swapi,
forward islemler ve opsiyonlar ve depo
sertifikalar gibi Sirket Paylarini alma
hakki veren menkul kiymetleri veya
finansal aracglar; ihra¢ etmeyecek,
halka arz etmeyecek, satmayacak, satis
amaciyla sozlesme akdetmeyecek ve
teminat yoluyla veya bagka bir sekilde
elden cikarmayacak ve séz konusu
ihrag, halka arz, satis veya elden
cikarma hususlarinda kamuya agiklama
yapmamay! taahhiit etmektedir.

Sabanci Holding ve Aviva Europe SE,
ayri ayri, SPK’nin VII-128.1 say1l1 Pay
Tebligi’'nin 8’inci maddesi uyarinca
Halka Arz Edilen Paylarin borsada islem
gormeye baslamasindan itibaren bir y1l
siireyle, Sabanci Holding’in ve Aviva

Mustafa Firat 0216 6333333
Kuruca 0216 6343569

firat.kuruca@avivasa.com.tr

Tugrul Gemici 0216 6333333
0216 6343569

tugrul.gemici@avivasa.com.tr

Borsada islem goren halka agik bir
sirketin yatirimel iliskileri faaliyetleri
cercevesinde; yatirimcilara, uygun
platformlarda kurum performansinin

ve beklentilerinin tutarli, seffaf, acik

ve dogru anlatilmasi, beklentilerin
dogru yonetilmesi ve yatinnmecilarin
goziinde kurumsal itibarinin arttirilmasi
ve hisse degerinin yiikseltilmesi
amaclanmaktadir. Mevcut ve potansiyel
pay sahiplerini gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tizere
ve yatirimcilar arasinda bilgi esitsizligine
yol agmayacak sekilde bilgilendirir.
Faaliyetler cercevesinde yatirimcilardan
gelen sorularin dogru ve seffaf sekilde
aciklanmasi faaliyet kapsamindadir.
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Europe SE’'nin AvivaSA'da sahip oldugu
paylarini, halka arz fiyatinin altindaki
bir fiyattan borsada satmayacaklarina,
s0z konusu paylarin halka arz fiyatinin
altinda borsada satilmasi sonucunu
doguracak sekilde herhangi bir isleme
tabi tutulmayacagini ve borsa disinda
yapilacak satislarda da satisa konu
paylari alanlarin bu sinirlamaya tabi
olacagini taahhiit etmislerdir.

BOLUM I - PAY SAHIPLERI

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Sirket nezdinde Pay Sahipleri Ile iligkiler
Boliimii (Yatrimer fligkileri Bolumi)
olusturulmustur. Faaliyete iligkin
sorumlu iletisim bilgileri ve sahip oldugu
lisanslar asagida yer almaktadir.

Genel Mudiir
Yardimecisi -
Finans (CFO)

Nakit ve Fon Sermaye Piyasasi

Yonetimi Faaliyetleri fleri
Diizey Lisansi

Yatirimci

iligkileri Kurumsal Yonetim

Bolim Derecelendirme

Yoneticisi Uzmanlig Lisansi

Tirev Araclan
Lisansi

Bu cercevede uygun faaliyetlere karar
vermek, aksiyon planlarn hazirlamak,
faaliyetleri yiirtitmek ve yonetmek.
Amag dogrultusunda bireysel ve
kurumsal yatirimcilarla, araci kurum
satis ekipleriyle, arac1 kurum arastirma
ekipleriyle, yatirnm bankalar ile etkin
iletisimde olmak ve iletisimi gelistirmek
béliim sorumlulugundadir. Sirket
tanitim dokiimanlarinin gelistirilmesi ve
giincel tutulmasi i¢in gereken tedbirler
alinir.

Bolim pay sahipligi haklarinin
korunmasi, etkin kullanilmas:
konularinda kolaylastirici rol oynar.

KURUMSAL YONETIM
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RAPORU

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Sirketimizde pay sahipleri ile iligkileri ve
bilgi edinme haklarinin kullanimi Yasal
Uyum Béliimii ve Yatinimer {ligkileri
Bolimii tarafindan yiiritilmektedir.

Pay sahipleri ile iligkiler yukarida
listelenen yetkililer tarafindan dogrudan
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne bagh
olarak yiiriitiilmekte ve yénetim kurulu
ile pay sahipleri arasindaki iletisimi
saglamaktadir.

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme
hakkinin kullaniminda ticari sir niteligi
disindaki tiim bilgiler pay sahipleri ile
paylasilmakta olup, pay sahiplerinin,
strateji ve faaliyetlere iliskin ilk elden
bilgi edinmeleri saglanmaktadir.

Yatrimci {ligkileri Boliimi tarafindan
pay sahiplerinden gelen telefon, e-posta
ve bizzat yiiz yiize yapilan goriismelerde
gelen talepler cevaplandirlmis, bu
amacla pay sahiplerini ilgilendirecek
bilgiler web sayfasinda zorunlu bildiri
siirecleri icinde duyurulmustur.

Genel Kurul Toplantilarn

Yillik faaliyet raporu, olagan genel kurul
giindem maddeleri ve esas s6zlesmenin
son hali genel kurul toplantisina davet
icin yapilan ilan tarihinden itibaren
Sirketimizin Cenel Mudiirligi'nde

pay sahiplerinin incelemesine agik
tutulmaktadir.

Soz konusu bilgilere avivasa.com.tr
adresinden de ulasilabilmektedir.

Osman ilhan 0216 6333264

Onurkan

Yasal Uyum

Genel Kurul ilanlarinda;

Toplanti giinti ve saati, toplanti

yeri, vekdletname 6rnegi, giindem,
giindem maddeleriyle ilgili gerekli tim
bilgiler, esas sozlesme degisikligi varsa
degisen maddelerle ilgili olarak resmi
kurumlardan alinan izinlerin eski ve yeni
halleri, davetin hangi organ tarafindan
yapildigi, toplantinin ertelenmesi séz
konusu ise gerekgeleri ve yeterli olan
toplant1 nisabinin belirtilmesine 6zen
gosterilmektedir.

Genel Kurul oy kullanma usul ve
esaslar1 incelendiginde, her pay (1 TL)
bir oy hakkina karsilik gelmektedir.
Ortaklarimiz genel kurullarda kendileri
bulunabilecekleri gibi, vekil aracilig1
ile de temsil edilebilirler. Genel kurul
toplantilarinda oylamalar acik olarak
yapilir, el kaldirlarak oy kullanilir.
Oy kullanma usul ve esaslar toplanti
baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmaktadir.



Genel Kurul toplantilarimiz, Sirket
merkezinde biitlin pay sahiplerimizin
katilmasina imkan verecek sekilde
yapimaktadir. Genel Kurul’da
kullanilabilecek toplam oy adedi pay
sahiplerine siralanmakta ve hazir
bulunanlar listesinde belirtilmektedir.
Pay sahipleri tarafindan Yonetim Kurulu
veya denetcilere yoneltilen sorulara pay
sahiplerinin haklarini kullanilmas:

icin gerekli olmasi ve ticari sir
kapsamina girmemesi durumunda cevap
verilmektedir. Genel Kurul Divan Bagkani
toplantiy: pay sahiplerinin haklarim
koruyacak sekilde yonetmektedir.

Genel Kurul toplantilarinda giindem
maddeleri tek tek oylanmakta ve oylama
sonuclar1 hakkinda pay sahipleri
bilgilendirilmektedir.

2014 Y1l1 Olagan Genel Kurul Toplantisi:
2014 yilinda Olagan Genel Kurul
Toplantisi yapilmistir. 28 Mart 2014
tarihinde gerceklesen toplantiya,
35.779.197 TL'lik 6denmis sermayemizin
%99,68’sini (35.663.611,50 TL) temsil

eden pay sahiplerimizin katilimi ile
gerceklestirilmistir.

Soz konusu toplantinin giint, saati, yeri,
giindemi ve vekaletname 6rnegini iceren
toplanti davetine iliskin ilanlar, Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, Milliyet Gazetesi ve
Aksam Gazetesi’'nde yayimlanmistir.

Toplanti bilgileri hisse senedi sahiplerine
iadeli taahhiitlii mektupla ulastinnlmistir.

28 Mart 2014 tarihinde yapilan Olagan

Genel Kurul Toplantisinda pay sahipleri

tarafindan,

« Acilis ve divan baskanliginin
olusturulmasi,

+ Toplant: tutanaginin imzalanmasi
hususunda divana yetki verilmesi,

2013 y1l1 yonetim kurulu faaliyet
raporunun okunmasi ve miizakeresi,

2013 yili Denetgi raporlarinin
okunmasi,

- Finansal tablolarin okunmasi,
miuizakeresi ve tasdiki,
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¢ Yonetim kurulu iiyelerinin ibrasi,

« Karin kullanim seklinin, dagitilacak
kar ve kazang paylar1 oranlarinin
belirlenmesi,

+ Yonetim kurulu iiyelerinin ticretleri
ile huzur hakki, ikramiye ve prim
haklarinin belirlenmesi,

 Faaliyet y1ili icinde yonetim kurulu
iiyeliginden eksilenler ile onlarin
yerine yonetim kurulu tarafindan
iiyelige secilenlerin genel kurulun
onayina sunulmasi,

+ Gorev siireleri sona eren yonetim
kurulu tiyelerinin se¢ilmesi ile gérev
stirelerinin tespiti,

¢ Denetcinin se¢imi,

¢ Yonetim kurulu tiyelerine, Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.
maddelerinde yazili muameleleri
yapabilmeleri i¢in izin verilmesi

oy birligi ile kabul edilmistir.

2014 Y1l1 Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisi:

2014 y1linda Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisi yapilmistir. 16 Ekim 2014
tarihinde gerceklesen toplantiya,
35.779.197 TL'lik 6denmis sermayemizin
%99,67’sini (35.660.709 TL) temsil

eden pay sahiplerimizin katilimi ile
gerceklestirilmistir.

Soz konusu toplantinin giint, saati, yeri,
giindemi ve vekaletname 6rnegini iceren
toplant1 davetine iliskin ilanlar, Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, Milliyet Gazetesi ve
Aksam Gazetesi'nde yayimlanmistir.

Toplanti bilgileri hisse senedi sahiplerine

taahhititlii mektupla ulastirlmistir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun
428nci maddesinin gordiigi Kurumsal
temsilci duyurusu Tiirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nin 15 Agustos 2014
tarih ve 8632 sayili niishasinda
ve ayrica Hiirses Cazetesi'nin 13
Agustos 2014 tarihli ve 12969 say1li
niishasinda yapilmis ise de yasa ve
ilanda ongoriilen siirede basvuran
olmamastir.
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« Toplantiya ait davet, kanun ve
Esas Sozlegsmede ongorildiigi gibi
giindemi de ihtiva edecek sekilde
Tiirkiye Ticaret Sicili Cazetesi'nin 29
Eyliil 2014 tarih ve 8663 sayil1, Milliyet
Gazetesi'nin 29 Eyliil 2014 tarih ve
22357 sayili, Aksam Gazetesi'nin
29 Eyliil 2014 tarih 6553 say1li
niishalarinda ilan edilmek suretiyle
ve ayrica pay sahiplerine 26 Eyliil 2014
tarihli taahhtitlii mektupla, toplanti
giin ve giindeminin bildirilmesi
suretiyle siiresi icinde yapilmistir.

¢ Hazir Bulunanlar Listesinin
tetkikinden, Sirketin toplam
35.779.197,00 TL'lik sermayesine
tekabiil eden her biri 1 Kurus
nominal degerindeki 3.577.919.700
adet paydan, 35.663.611,50.- TL'lik
sermayeye karsilik gelen 3.566.361.150
adet payin temsilen, 5.842.- TL'lik
sermayeye karsilik gelen 584.200
adet payin asaleten temsil edildigi
ve boylece gerek kanun ve gerekse
esas sozlesmede 6ngoriilen asgari
toplant1 nisabinin mevcut oldugunun
anlasilmasi iizerine toplanti
gerceklesmistir.

16 Ekim 2014 tarihli Avivasa Emeklilik
ve Hayat AS Olaganiistii Genel Kurul
Toplantisinda 6n plana ¢ikan kararlar
asagidaki sekildedir.

+ Sermaye Piyasas1 Kurulu'nun 1
Eyliil 2014 tarih ve 1756-8617 say1ili
yazisi ile izin verildigi iizere Sirketin
100.000.000.- TL. Kay1th Sermaye
Tavani ile Kayith Sermaye Sistemine
gecmesine, oy birligi ile karar
verilmistir.

Sirketin kayith sermaye tavani
100.000.000.- TL (yiizmilyon Tiirk
Liras1) olup, her biri 1 kurus itibari
degerde nama yazil1 10.000.000.000
paya bolinmiistir.

Sirketin ¢ikarilmis sermayesi beheri
1 KR (bir Kurus) kiymetinde nama
yazili 3.577.919.700 adet nama yazili
paya boliinmiis olup, 35.779.197.-TL
(otuzbesmilyonyediytizyetmisdokuz
binyiizdoksanyedi-TiirkLiras1) olup,
muvazaadan ari sekilde tamamen
6denmistir.

T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1

I¢ Ticaret Genel Miidiirligi'nin
11.09.2014 tarihli izin yazisinda
belirtildigi sekli ile Esas Sozlesmenin
3,4,6,8,9, 10,12, 13, 15, 16, 17, 18, 20,
23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36,
37, 38, 39, 40 ve 41'inci maddelerinin
degistirilmesine, asagidaki yeni
metnin aynen kabuliine, 2.902,50
TL'lik payin olumsuz oyuna karsilik
diger ortaklarin olumlu oylari ile oy
coklugu ile karar verilmisgtir.



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
ESAS SOZLESME TADIL METNI

ESKI SEKIL

MADDE 3- Sirketin Amacg ve

Isletme Konusu

Sirketin amaci ve igletme konusu
Tiirkiye'de ve yabanci memleketlerde
4632 sayili Bireysel Emeklilik, Tasarruf
ve Yatirim Sistemi Hakkinda Kanun
(4632 Sayil1 Kanun) ve ilgili mevzuat
hiikiimleri cercevesinde bireysel
emeklilik ve hayat sigortalar ile ilgili
olarak her tiirli hayat, ferdi kaza,
6liim, maluliyet sigortalari ve emeklilik
sozlesmeleri, miisterek ve miikerrer
sigorta, retrosesyon muameleleri,
sigortaciligin diizenlenmesi ve
denetlenmesi hakkinda yirirlikteki
kanun ve buna baglh yonetmelik
hiikiimlerine gore bireysel emeklilik ve
hayat sigorta sirketlerinin alanlarina
giren her tiirli sigorta, reastirans
islemleri ile ugrasmak, ve bu
konulardaki pool “lara katilmak.

Yukarida yazili amaclarina ulasabilmek
icin Sirket, 4632 Sayili Kanun,
yurirliikteki diger kanunlar ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine aykir: olmamak
ve asagidakilerle sinirli kalmamak tizere
ozellikle asagidaki faaliyetlerde bulunur:

a) (Bu fikra esas s6zlesmeden
cikanlmistir.),

b) isletme konusunun gerektirdigi mali,
ticari ve sinai isleri yiirtirlitkteki mevzuat
dairesinde yapmak,

c) Her tiirlii ortaklik kurmak ve kurulmus
veya kurulacak tesebbiisleri kismen

veya tamamen devir almak veya mevcut
ortakliklarin hisse senetlerini veya sirket
paylarini satin almak ve gerektiginde
satmak,

d) Sirketin igletme konusuna ve amacina
yardimoci olarak her tiirlii hisse senedi

ile tahvilat1 ve bu meyanda devlet i¢
istikraz tahvilleri, hazine bonolari ve
hazine kefaletine haiz bonolar1 almak,
satmak ve 4632 say1l1 Kanun, Sermaye
Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuat
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YENI SEKIL

Madde 3- Sirketin Amag ve

Isletme Konusu

Sirket faaliyetlerini, Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu
(Bireysel Emeklilik Kanunu), Sigortacilik
Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Kanunu ile diger ilgili
tim mevzuatlarda 6ngoriilen esas ve
kurallara uygun olarak yiiriitiir.

Sirketin amaci ve isletme konusu
Tiirkiye’de ve yabanci memleketlerde
Bireysel Emeklilik Kanunu ve ilgili
mevzuat hiikiimleri cercevesinde bireysel
emeklilik ve hayat sigortalari ile ilgili
olarak her tiirli hayat, ferdi kaza,
6liim, maluliyet sigortalari ve emeklilik
sozlesmeleri, miisterek ve miikerrer
sigorta, retrosesyon muameleleri,
yurirlikteki kanunlara uygun olarak
bireysel emeklilik ve hayat sigorta
sirketlerinin alanlarina giren her

tiirlii sigorta, reasiirans islemleri ile
ugrasmak, ve bu konulardaki pool “lara
katilmakuar.

Yukarida yazili amaclarina ulasabilmek
icin Sirket, asagidakilerle sinirh
kalmamak tizere 6zellikle asagidaki
faaliyetlerde bulunabilir:

a) (Bu fikra esas s6zlesmeden
cikanlmistir.)

b) Sermaye Piyasas1 Kanunu 21/1

hitkmii sakli kalmak kaydiyla, isletme
konusunun gerektirdigi mali, ticari

ve sinai isleri yiirtrliikteki mevzuat
dairesinde yapmalk,

c) Her tiirlii ortaklik kurmak ve kurulmus
veya kurulacak tesebbiisleri kismen

veya tamamen devir almak veya mevcut
ortakliklarin hisse senetlerini veya sirket
paylarini satin almak ve gerektiginde
satmak,

d) Sirketin isletme konusuna ve amacina
yardimci olarak her tiirlii hisse senedi ile
tahvilati ve bu meyanda devlet i¢ istikraz
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hiikiimleri dairesinde fonlar kurmak, bu
fonlarda olusan portféyiin yonetilmesini
saglamak,

e) Tasit arac1 edinmek, kiralamak,
satmak, tizerinde her tiirlii hukuki
tasarrufta bulunmak,

f) Hayat sigorta poligeleri karsiliginda
6diing para vermek,

g) Amac ve isletme konusu ile ilgili
hususlarin gerceklestirilmesi icin

i¢ ve dis piyasalarda uzun, orta ve

kisa vadeli her tiirlii kredi almak,
gayrimenkul iktisap etmek, iktisap
edilen gayrimenkulleri, devir ve ferag,
bunlar veya bagkalarinin gayrimenkulleri
iizerinde ipotek ve bagkaca ayni ve sahsi
haklar tesis etmek, bunlar fek ettirmek
ve bunlar kismen veya tamamen

kiraya vermek, sirketin menkulleri ve
baskalarinin menkullerini rehin etmek
veya bunlar terkin etmek, ticari isletme
rehini tesis etmek,

h) Yerli ve yabanci sigorta ve reasiirans
kuruluslarinin bireysel emeklilik ve
hayat sigortalari ile ilgili olarak her tiirli
portfoylerini devir almak ve gerektiginde
devir etmek,

i) Amag ve isletme konusu ile ilgili her
tlirlii egitim, arastirma, gelistirme

ve proje faaliyetlerinde bulunmak,
teknolojiden yararlanmak, yerli ve
yabana kuruluslarla isbirligi yapmak,
fuar, sergi ve toplantilara katilmak,

j) Sosyal amacl kurulmus olan

vakiflar, dernekler ile egitim 6gretim
kurumlarina, iiniversitelere ve sair kisi,
kurum ve kuruluslara destek, yardim

ve bagista bulunmak, vakiflara ve
derneklere iiye olmak.

tahvilleri, hazine bonolari ve hazine
kefaletine haiz bonolar1 almak, satmak
ve Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimleri dairesinde fonlar kurmak, bu
fonlarda olusan portféyiin yonetilmesini
saglamak,

e) Tasit araci edinmek, kiralamak,
satmak, tizerinde her tiirlic hukuki
tasarrufta bulunmak,

f) Hayat sigorta poligeleri karsihiginda
6diing para vermek,

g) Amag ve isletme konusu ile ilgili
hususlarin gerceklestirilmesi i¢in

i¢ ve dis piyasalarda uzun, orta ve

kisa vadeli her tiirli kredi almak,
gayrimenkul iktisap etmek, iktisap
edilen gayrimenkulleri, devir ve ferag,
Sermaye Piyasas1 mevzuatl ve mevzuatta
yer alan limitler dahilinde, bunlar veya
baskalarinin gayrimenkulleri tizerinde
ipotek ve baskaca ayni ve sahsi haklar
tesis etmek, bunlan fek ettirmek

ve bunlar kismen veya tamamen

kiraya vermek, sirketin menkulleri ve
baskalarinin menkullerini rehin etmek
veya bunlar terkin etmek, ticari isletme
rehini tesis etmek,

h) Yerli ve yabanci sigorta ve reasiirans
kuruluslarinin bireysel emeklilik ve
hayat sigortalari ile ilgili olarak her tiirlii
portfoylerini devir almak ve gerektiginde
devir etmek,

i) Amag ve isletme konusu ile ilgili her
tlirlii egitim, arastirma, gelistirme

ve proje faaliyetlerinde bulunmak,
teknolojiden yararlanmak, yerli ve
yabana kuruluslarla isbirligi yapmak,
fuar, sergi ve toplantilara katilmak,

j) Sosyal amach kurulmus olan

vakiflar, dernekler ile egitim 6gretim
kurumlarina, tiniversitelere ve sair kisi,



Madde 4: Sirketin Merkez ve Subeleri
Sirketin merkezi Istanbul ili Umraniye
ilcesindedir. Adresi Saray Mahallesi,
Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi, No:12
Umraniye-istanbul’dur.

Adres degisikliginde yeni adres, ticaret
siciline tescil ve Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi’'nde ilan ettirilir ve ayrica Sanayi
ve Ticaret Bakanligi’na bildirilir. Tescil
ve ilan edilmis adrese yapilan tebligat
sirkete yapilmis sayilir. Tescil ve ilan
edilmis adresinden ayrilmig olmasina
ragmen, yeni adresini siiresi i¢inde tescil
ettirmemis Sirket i¢in bu durum fesih
sebebi sayilir.

Sirket Hazine Miistesarligina ve Sanayi
ve Ticaret Bakanligi'na bilgi vermek
kaydiyla bolge miidiirliikleri yurtici

ve yurtdisi subeler veya temsilcilikler
acabilir. Su kadar ki Sirket, sube veya
temsilcilik agmadan 6nce bunlarin
adresini, temsile yetkili yoneticilerinin
isimlerini, egitim durumlarini ve ig
deneyimlerini Hazine Miistesarliga
bildirir.

Madde 6-Sermaye

Sirketin tamami 6denmis sermayesi
beheri 1 KR (bir Kurus) kiymetinde nama
yazili 3.577.919.700 adet paya bolinmiis
olup 35.779.197.- TL (otuzbes milyony
ediylizyetmisdokzbinyiizdoksanyedi-
TiirkLiras1)'dir.

Paylar A ve B olarak iki gruba ayrilmistir.
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kurum ve kuruluslara destek, yardim
ve bagista bulunmak, vakiflara ve
derneklere iiye olmak.

Madde 4- Sirketin Merkez ve Subeleri
Sirketin merkezi istanbul ili Umraniye
ilcesindedir. Adresi Saray Mahallesi,
Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi, No:12
Umraniye-istanbul’dur.

Adres degisikliginde yeni adres, ticaret
siciline tescil ve Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ve girketin internet
sitesinde ilan ettirilir. Adres Degisikligi
ayrica Giimriik ve Ticaret Bakanligi'na,
Hazine Miistesarlig1 ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'na bildirilir. Tescil ve ilan edilmis
adrese yapilan tebligat sirkete yapilmis
sayilir. Tescil ve ilan edilmis adresinden
ayrilmis olmasina ragmen, yeni adresini
yasal siiresi icinde tescil ettirmemis
Sirket i¢in bu durum fesih sebebi sayilir.

Sirket Hazine Miistesarligina ve Glimriik
ve Ticaret Bakanligi'na bilgi vermek
kaydiyla bolge miidiirliikleri yurtici

ve yurtdisi subeler veya temsilcilikler
acabilir. Sirket, sube veya temsilcilik
acmadan 6nce bunlarin adresini, temsile
yetkili yoneticilerinin isimlerini, egitim
durumlarini ve is deneyimlerini Hazine
Miistesarliga’na bildirir.

Madde 6-Sermaye

Sirket Kanun hiikiimlerine gore kayith
sermaye sistemini kabul etmis ve
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 01.09.2014
tarih ve 1756/8617 sayili izni ile kayith
sermaye sistemine ge¢mistir.

Sirketin kayith sermaye tavani
100.000.000,00 TL (yiizmilyon Tiirk
Liras1) olup, her biri 1 kurus itibari
degerde nama yazil1 10.000.000.000 paya
bolinmiistiir.

Sermaye Piyasas1 Kurulu'nca verilen
Sirket’in kayith sermaye tavani izni, 2014
ile 2018 (5 y1l) arasinda gecerlidir. 2018
yil1 sonunda izin verilen kayith sermaye
tavanina ulagilamamais olsa dahi, bu
tarihten sonra Yonetim Kurulunun
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3.577.919.700 adet payin 1.794.884.262
adeti A Grubunun, 1.783.035.438 adeti
B Crubunu olusturur. Paylar nama
yazihdir.

Sermayenin pay sahipleri arasindaki
dagilimi asagidaki sekildedir.

Pay Sahibinin

Unvani/Adi ve (A) Grubu (B) Grubu
Soyad1 Paylar (TL)  Paylar (TL)
H. 0. Sabanc1

HoldingA.§. 17.830.354,38
Aviva Europe SE 17.830.354,38
Diger Pay

Sahipleri 118.488,24 o
Toplam 17.948.842,62 17.830.354,38

Madde 6a- Oy Kullanma Anlasmalan
Her bir hissedar, Sirket’in Genel Kurul ve
Yonetim Kurulu toplantilarinda, Sirket
Ana Sozlesmesi’'ne tamamen uygun
sekilde oy kullanacak ve yiirtirliikte olan
kanunlara tabi olarak, temsilcilerinin,
tayin ettigi kisilerin ve vekillerinin de bu
sekilde oy kullanmasini ve A Grubu ve B
Grubu Hisselere taninmis haklarin ihlal
edilmemesini saglayacaktir.

Madde 6b- Hisse Devirleri Uzerindeki
Kisitlamalar

A Grubu hissedarlar, B Grubu
hissedarlarin cogunlugunun onay:

sermaye artirim karari alabilmesi icin,
daha 6nce izin verilen tavan ya da yeni
bir tavan tutari i¢in Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan izin almak sartiyla Yonetim
Kurulu'nun Genel Kurul tarafindan

yeni bir stire icin yetkilendirilmesi
zorunludur. Sirket Sermaye Piyasasi
Kurulu'ndan izin almak suretiyle kayith
sermaye sisteminden ¢ikabilir.

Sirket Yonetim Kurulu, nominal
degerinin tizerinde veya altinda pay
cikarilmasina ve pay sahiplerinin
yeni pay alma haklarini sinirlamaya
yetkilidir.

Sirketin ¢ikarilmis sermayesi beheri 1

KR (bir Kurus) kiymetinde nama yazih
3.577.919.700 adet nama yazili paya
boliinmiis olup, 35.779.197.-TL (otuzbes
milyonyediyiizyetmisdokzbinyiizdoksany
edi-TiirkLiras1)'dir.

Sirket paylar kaydilestirilmis sekilde
Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan
tutulur ve kayden izlenir.

Madde 6a- Oy Kullanma Anlasmalarn
Bu madde yiiriirliikten kaldirilmisgtir.

Madde 6b- Hisse Devirleri Uzerindeki
Kisitlamalar
Bu madde ytriirliikten kaldirlmistir.
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olmaksizin ve B Grubu hissedarlar da, A
Grubu hissedarlarin ¢cogunlugunun onay:
olmaksizin, ellerinde bulundurduklarn
hisseleri ve bu hissedarlara ait haklari,
teminatlar, opsiyonlari, sermayeye
bagl veya diger menkul kiymetleri
devretmeyeceklerdir.

Isbu Ana Sézlesme hiikiimlerine uygun
olarak yapilmayan hisse devirleri

ve hissedarlara ait hak, teminat,
opsiyon, sermayeye bagl veya diger
menkul kiymetlerin devirleri gecerli
olmayacaktir.

Hisseleri temsil eden biitiin hisse
senetlerinde, esas olarak asagidaki
sekilde ibare bulunacakur.

DEVIR YASACGI: iSBU HiSSE SENEDIYLE
TEMSIL EDILEN HISSELER, §1RKET
ANA SOZLESMESINDE YER ALAN HISSE
DEVIR VE TAKYIDAT KISITLAMALARINA
TABIDIR.

4632 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuatin
ongordiigi hallerde, hisse devri ilgili

bakanligin iznine tabidir.

Madde 6¢- Bagh Kisilere Devir Madde 6¢- Bagh Kisilere Devir

Yukaridaki 6b hiikiimlerinin istisnasi Bu madde yiriirliikten kaldirlmisgtir.

olarak, bir A veya B Grubu hissedari,
elinde hisselerini, dogrudan dogruya
veya dolayl olarak bir veya birden
fazla araci vasitasiyla kendisi ya da
kontrolii altinda tuttugu, kontroli
altinda bulundugu ya da kendisiyle
miisterek kontrol altinda bulunan
baska bir kisiye (“Bagli Kisi”) ya da
sirketin diger bir hissedarina herhangi
bir sekilde devretmekte serbesttir;
fakat (i) isbu Bagl Kisinin A Grubu

ve B Crubu hissedarlar arasindaki
mevcut anlagmalara taraf olmay:1 ve bu
anlagmalarin hitkiim ve kosullariyla
bagli oldugunu yazili olarak kabul ve
beyan etmesi ve (ii) isbu Bagh Kisinin
devirden sonra da daima devreden
hissedarin bir Bagh Kisi olarak kalmas1
gerekir.

99
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Devralan Bagli Kisinin, devreden
hissedarin bir Bagh Kisisi olma
ozelligini kaybetmesi halinde, ilgili grup
hisselerini geri verecek ve boylece ilgili
hisselere devreden taraf veya onun Bagh
Kisileri sahip olacaktir.

Madde 6d- Takyidat Yasag1

A Grubu Hissedarlar ve B Grubu
Hissedarlar, hig bir hisselerini
birbirlerinin yazili 6n onay1 olmaksizin
dogrudan veya dolayl olarak takyidat
altina sokmayacaklardir.

Madde 6e-Sirket Pay Defterine
Tescilden Imtina

Isbu Ana Sézlegmenin 6b, 6¢ ve 6d
maddelerine aykiri olarak yapilan hisse
devirleri veya kurulan takyidatlarin

pay defterine tescilinden imtina etmek
icin Yonetim Kurulu gerekli karari alir
ve ad1 gecen maddelerin kosullarinin
saglanmamasi halinde tescilden imtina
edebilir.

Madde 8- Cesitli Menkul Kiymet
Cikarilmasi

Sirket yurt icinde ve yurt disinda gercek
ve tiizel kisilere satilmak tizere, 4632
Sayili Kanun, Tirk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve yiiriirliikteki
sair mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
her tirli tahvil, finansman bonosu,

kar ve zarar ortakligi belgesi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan kabul
edilecek diger menkul degerler veya
kiymetli evrak ihrag edebilir.

Madde 6d- Takyidat Yasag1
Bu madde yiiriirliikten kaldirlmistir.

Madde 6e-Sirket Pay Defterine
Tescilden Imtina
Bu madde yiiriirliikten kaldirlmistir.

Madde 8- Bor¢lanma Senetleri ile Alma
ve Degistirme Hakkim Iceren Menkul
Kiymetlerin Cikarilmasi

Sirket, Tlrk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasas1 Kanunu, Bireysel Emeklilik
Kanunu, sigortacilik mevzuati ve ilgili
diger mevzuat hiikiimleri cercevesinde,
yurt icinde ve yurt disinda gercek ve
tlizel kisilere satilmak tizere, tahvil,
borclanma senetleri ile alma ve
degistirme hakkini iceren menkul
kiymetler ihrag edebilir.



Madde 9- Yonetim Kurulu

Sirket, yedi (7) tiyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan yonetilecektir.
Yonetim Kurulunun ii¢ (3) iiyesi A Grubu
hissedarlarinin ¢cogunlugu tarafindan
aday gosterilen kisiler arasindan (“A
Grubu Uye”), ii¢ (3) tyesi B Grubu
hissedarlarinin ¢ogunlugu tarafindan
aday gosterilen kisiler arasindan (B
Grubu Uye”), diger bir (1) tiye ise A Grubu
hissedarlar ile B Grubu hissedarlarca
ortaklasa aday gosterilecek ve segilecek
Genel Miidiir olacak ve ne A Grubu ne de
B Grubu Uye olacaktir.

Genel Mudiir, Sirket’in giinliik islerini
yonetecek ve herhangi bir grup
hissesinin yarari i¢in degil Sirket yarari
icin calisacaktir.

Yonetim Kurulu Bagkani, B Grubu
Hissedarlar ile mutabakata varmak sureti
ile A Crubu Hissedarlarinin ¢cogunlugu
tarafindan ve Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi da A Grubu Hissedarlar ile
mutabakata varmak sureti ile B Grubu
Hissedarlarinin ¢ogunlugu tarafindan
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Tahvil, bor¢lanma senedi, alma ve
degistirme hakkini iceren menkul
kiymet ihrac1 Genel Kurul'un
yetkisindedir.

Thrag edilecek tahvil, bor¢lanma senetleri
ile alma ve degistirme hakkini iceren
menkul kiymetlerin limiti konusunda
Sermaye Piyasas1 Kanunun ve ilgili
mevzuat hiitkiimlerine uyulur.

Borclanma senetlerinin bedellerinin
nakit olmasi ve teslimi aninda tamamen
6denmesi sarttur.

Cikarilan tahvil ve sermaye piyasasi araci
niteligindeki diger bor¢clanma senetleri
ile alma ve degistirme hakkini iceren
menkul kiymetler tamamen satilmadikca
veya satilmayanlar iptal edilmedikce ayn1
tirden yeni tahvil ve sermaye piyasasi
araci niteligindeki diger bor¢lanma
senetleri ile alma ve degistirme hakkini
iceren menkul kiymet ¢ikarilmaz.

Madde 9- Yonetim Kurulu

Sirket, onbir (11) iiyeden olusan

bir Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilecektir. Yonetim Kurulu'nun iki
(2) iiyesi ise bagimsiz iiye olup; Yonetim
Kurulunda gorev alacak bagimsiz
iiyelerin ve icrai gorevi bulunmayan
yonetim kurulu iiyelerinin sayisi1 ve
nitelikleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Ilkeleri’'ne iligkin
diizenlemelerine gore tespit edilir.

Genel Mudiir, Bireysel Emeklilik Kanunu
uyarinca Sirket Yonetim Kurulunun
dogal iiyesi olup, Sirket’in giinliik islerini
yonetecektir. Yonetim Kurulu Bagkani

ile Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi,
Yonetim Kurulu tarafindan atanir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, en fazla iig

(3) y1l stire ile gorev yapmak iizere
secilirler. Gorev siiresi sona eren tiiye,
yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu
Uyeliklerinden birinin bosalmasi
halinde, Yonetim Kurulu, bosalan tiyelik
icin yapilacak bir sonraki Genel Kurul
toplantisinin onayina sunulmak ve bu
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aday gosterilir ve her ikisi de Yonetim
Kurulu tarafindan atanir.

A Grubu Hissedarlar ve B Grubu
Hissedarlar, Yonetim Kurulu
Uyeliklerine, bu madde uyarinca aday
gosterilen tiyelerin secilmesini saglamak
icin gerekli her tiirli eylemde bulunmay:
kabul ederler. A Grubu Hissedarlar ve

B Grubu Hissedarlardan her biri, diger
grup hissedarlarca gésterilen adayin
gorevden alinmasina iligkin bir karar ile
ilgili olarak, s6z konusu gérevden alma
diger grup hissedar tarafindan talep
edilmis olmadikca, karar yoniinde oy
kullanmayacaktir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, en fazla ti¢ (3)
yil siire ile gorev yapmak tizere secilirler

Gorev siiresi sona eren iiye,

yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu
Uyeliklerinden birinin bosalmasi
halinde, Yonetim Kurulu, gorevden
ayrilmasi s6z konusu bosluga neden
olan iiyeyi atayan hissedarlar grubu
tarafindan aday gosterilecek bir kisiyi
gecici liye olarak atayacaktir. Yonetim
Kurulu, ilgili hissedarin gecici olarak
atanacak soz konusu kisinin kimligini
belirten yazili talebini almasi tizerine
derhal bu gecici atamay:1 yapacaktir. Bu
sekilde atanan tiye, gelecek Genel Kurul’'a
kadar gorev yapacak olup, atamasinin
Genel Kurul tarafindan onaylanmas
halinde, yerini aldi§ tiyenin gérev
siiresini tamamlayacaktir. Bir tiizel kisiyi
temsil eden bir Yonetim Kurulu iiyesinin
s0z konusu tiizel kisi ile ilisiginin
kesildiginin bildirilmesi halinde, s6z
konusu tiyenin Yonetim Kurulundan
istifa ettigi varsayilacak ve Yonetim

toplantiya kadar gorev yapmak tizere bir
iyeyi gecici olarak atayacaktir. Atamasi
Genel Kurul tarafindan onaylanan

iiye yerine gectigi bosluga neden olan
iiyenin gorev siliresini tamamlayacaktir.
Bagimsiz iiyenin bagimsizligini
kaybetmesi, istifa etmesi veya

gorevini yerine getiremeyecek duruma
gelmesi halinde, Sermaye Piyasas1
Kurulu diizenlemelerinde belirlenen
prosediirlere uyulur.

Yonetim Kurulu toplanti nisaba sekiz (8)
iyenin hazir bulunmasi ile saglanir ve
Yonetim Kurulu kararlar sekiz (8) tiyenin
olumlu oyu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi,

Tlrk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas
Sozlesmesi’'ne uygun olarak yapilr.
[Yonetim Kurulu toplantilar, Sirket
merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Tiirkiye
icinde veya disindaki herhangi bir yerde
yapilir. ]

Yonetim Kurulu toplantilar

Ingilizce olacaktir. Yénetim Kurulu
toplantilarinin resmi tutanaklari ve
kararlari, Tiirkce olarak hazirlanip,
tutulacaktir. Tutanaklarin ve kararlarin
Ingilizce tercimeleri Sirket’ in ayr1

bir tutanak defterinde saklanacaktir.
Kararin taslaginin Yénetim Kurulu
iiyelerinden her birine yazili olarak
sunulmasi ve bu iiyelerden her birinin bu
karara yazili olarak muvafakat vermesi
halinde, Yonetim Kurulu toplanmaksizin
karar verebilir.

Yonetim Kurulu, Sirket’in tim
sorumlulugunu iistlenecek ve Sirket



Kurulu, s6z konusu tiizel kigi tarafindan
gosterilecek adaylar arasindan bu kisinin
yerini almak iizere bir tiye atayacaktur.

Yonetim Kurulu toplanti nisabi, Yonetim
Kurulu tiyelerinin bes (5) tanesinin

hazir bulunmasi ile saglanir; ancak bu
iiyelerden en az birinin (1) A Grubu Uye
ve en az birinin de (1) B Grubu iilye olmas1
sarttir. Yonetim Kurulu kararlarinin
gecerliligi icin, en az bir (1) A Gurubu
Uyenin ve en az bir (1) B Grubu Uyenin
lehte oyu gereklidir.

Yonetim Kurulu, TTK ve Sirket Ana
Sozlesmesi uyarinca gorevlerini yerine
getirmek amaciyla gereken zamanlarda
toplanacaktir. Yonetim Kurulu,

Yonetim Kurulu iiyelerinden herhangi
biri tarafindan herhangi bir zamanda
toplantiya cagnilabilir. Toplantilar,
Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Tiirkiye icinde
veya disindaki herhangi bir yerde yapilir.

Yonetim Kurulu toplantilar Ingilizce
olacaktir. Yonetim Kurulu toplantilarinin
resmi tutanaklar ve kararlari, Tiirkce
olarak tutulacaktir. Tutanaklarin ve
kararlarin Ingilizce cevirileri Sirket” in
ayri bir tutanak defterinde saklanacaktir.
Kararin taslaginin Yonetim Kurulu
iiyelerinden her birine yazili olarak
sunulmasi ve bu tiyelerden her birinin bu
karara yazili olarak muvafakat vermesi
halinde, Yonetim Kurulu toplanmaksizin
karar verebilir.

Yonetim Kurulu, Sirket’in tim
sorumlulugunu tistlenecek ve Sirket
iizerinde tam kontrol ve yetki sahibi
olacak ve isbu Ana Sozlesme ve/veya
mevzuat uyarinca Genel Kurul'un
yetkisinde oldugu acikca diizenlenmis
konular disindaki konularda her tiirli
karari almaya ve Sirket isleriyle ilgili her
konuda politikalar tespit etmeye tam
yetkili olacaktur.

Her bir hissedar, hissedar olarak
sahip oldugu haklari, kanunen cevaz
verildigi élciide, isbu Ana Sézlesmenin
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iizerinde tam kontrol ve yetki sahibi
olacak ve igsbu Esas Sozlesme ve/veya
mevzuat uyarinca Genel Kurul’'un
yetkisinde oldugu acikca diizenlenmis
konular disindaki konularda her tiirli
karari almaya ve Sirket isleriyle ilgili her
konuda politikalar tespit etmeye tam
yetkili olacaktir.

Her bir pay sahibi, pay sahibi olarak
sahip oldugu haklari, kanunen cevaz
verildigi olciide, isbu Esas Sézlesmenin
hiikiimlerine uygun olarak Yonetim
Kurulunun 6n onay1 alinmadan
asagida sayilan ve 6zel olarak Yonetim
Kuruluna birakilmis herhangi bir
konuda (“Mahfuz Konu”) hi¢bir islem
yapilmamasini ve Sirket yoneticileri ve
calisanlarinin hig birinin bu 6n onay1
almadan bu tip islemler yapmamasini
saglayacak bir sekilde kullanacagini
kabul eder.

Mahfuz Konular agagidakilerden
olusmaktadir: (Bu konulardan hicbiri ile
ilgili olarak, aksi Yonetim Kurulunca 6zel
olarak kararlastirilmadikca, herhangi bir
kisi yetkilendirilemez).

(i) Emeklilik, tesvik ve ikramiye planlan
da diahil olmak tizere, Genel Miidiiriin
ve dogrudan Genel Miidiire rapor veren
yoneticilerin atanmalari, gérevden
alinmalar ve ticretleri.

(ii) Diizenleyici bir makamla olan 6nemli
bir konu veya davaya iligskin olarak
itirazda bulunmaya, 6deme yapmaya
veya sulh olmaya ve diizenleyici bir
makama (isin olagan akis1 disinda)
herhangi bir yazi gondermeye veya
basvuruda bulunmaya ya da diizenleyici
bir makam ile sair iletisimde bulunmaya
iliskin kararlar.

(iii) Sirket’in genel is modelinde 6nemli
degisikliklerin yapilmasi (Ornegin
isletmenin 6nemli bir kisminin elden
cikartilmasi).

(iv) Stratejik planlarin ve yillik biitcenin
onaylanmasi.

(v) Finansal garanti veya performans
garantili triinleri.

(vi) Reasiirans islemleri.
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hiikiimlerine uygun olarak Yonetim
Kurulunun 6n onay1 alinmadan
asagida sayilan ve o6zel olarak Yonetim
Kuruluna birakilmis herhangi bir
konuda (“"Mahfuz Konu”) hicbir islem
yapilmamasini ve Sirket yoneticileri ve
calisanlarinin hig birinin bu 6n onay1
almadan bu tip islemler yapmamasini
saglayacak bir sekilde kullanacagini
kabul eder.

Mahfuz Konular agagidakilerden
olusmaktadir: (Bu konulardan hicbiri ile
ilgili olarak, aksi Yonetim Kurulunca dzel
olarak kararlastirilmadikea, herhangi bir
kisi yetkilendirilemez).

(i) Emeklilik, tesvik ve ikramiye planlan
da dahil olmak lizere, Genel Miidiiriin
ve dogrudan Genel Miidiire rapor veren
yoneticilerin atanmalari, gérevden
alinmalar ve ticretleri.

(ii) Diizenleyici bir makam 6niinde
6nemli bir konuya iliskin olarak itirazda
bulunmaya, 6deme yapmaya veya sulh
olmaya ve diizenleyici bir makama (isin
olagan akis1 disinda) herhangi bir yazi
gondermeye veya basvuruda bulunmaya
ya da diizenleyici bir makam ile sair
iletisimde bulunmaya iligkin kararlar.
(iii) Sirket’ in genel is modelinde 6nemli
degisikliklerin yapilmasi (Ornegin
isletmenin 6nemli bir kisminin elden
cikartilmasi).

(iv) Stratejik planlarin ve yillik biitcenin
onaylanmasi.

(v) Finansal garanti veya performans
garantili iriinleri.

(vi) Reasiirans islemleri.

(vii) Bagh Sirketlerle 50.000 ABD
Dolari’ni (veya baska bir para birimindeki
karsiligini) asan islemler yapilmasi.

(vii) Bagh Sirketlerle 50.000 ABD
Dolar1’ni1 (veya baska bir para birimindeki
karsihigini) asan islemler yapilmasi.
(viii) Akbank T.A.S. ile Sirketimiz
arasindaki acentelik sézlesmesinin
feshedilmesi.

(ix) (i) Stiresi 36 ay1 asan veya (ii) toplam
degeri 50.000.- ABD Dolar1’'n1 (veya baska
bir para birimindeki karsiligini) asan
sozlesme veya diizenleme yapilmasi.

(x) 50.000.- ABD Dolar1’ni (veya bagka
bir para birimindeki karsiligini) agsan
finansal taahhtitler ve harcamalar.

(xi) Devralmalar, elden ¢ikarmalar ,
Sirket’ in genislemesine iligkin sair
konular veya Sirket’in islerinin biitintin
veya bir kisminin tasfiye edilmesine
iligkin teklifler.

(xii) Markalarin ve Stratejilerin
degistirilmesi.

(xiii) Sirket’ in sermaye gerekliliklerini
esasl olarak etkileyen ve/veya
6zsermayesinde herhangi bir degisiklik
iceren teklifler.

(xiv) Uctincti kisilerle veya Bagh
Sirketlerle komisyona iligkin
diizenlemeler yapilmasi

(xv) Pazarlama Komitesinin teklifleri.
(xvi) Temettii 6demesi veya Sirket kar
dagitim politikasinin degistirilmesine
iligkin teklifler.

(xvii) Kayith sermaye tavani icinde
sermaye arttirilmasi ve kayith sermaye
tavani disinda sermaye arttirilmasina
veya sermaye azaltilmasina iligkin
teklifler.

(xviii) Sirket’in bagis politikasinin
degistirilmesi.



(viii) Akbank T.A.S. ile Sirketimiz
arasinda o8 Haziran 2007 tarihinde
akdedilmis olan acentelik s6zlesmesinin
Akbank T.A.$. tarafindan ihlali nedeni
ile feshedilmesi.

(ix) (i) Stiresi 36 ay1 asan veya (ii) toplam

degeri 50.000.- ABD Dolar1’n1 (veya bagka

bir para birimindeki karsiligini) agsan
sozlesme veya diizenleme yapilmasi.
(x) 50.000.- ABD Dolar1’n1 (veya baska
bir para birimindeki karsiligini) asan
finansal taahhtitler ve harcamalar.

(xi) Devralmalar, elden ¢ikarmalar veya
Sirket’ in genislemesine iliskin sair
konular.

(xii) Markalarin ve Stratejilerin
degistirilmesi.

(xiii) $irket’ in sermaye gerekliliklerini
esasli olarak etkileyen teklifler.

(xiv) Uglincti kigilerle komisyona iligkin
diizenlemeler yapilmasi

(xv) Pazarlama Komitesinin teklifleri.

Her bir grup Hissedar, kendi géstermis
oldugu adaylar arasindan veya kendi
hisselerini temsilen secilen Yonetim
Kurulu tyelerinin Sirket’i isbu

Ana Sozlesmeye tam olarak uygun
yonetmesini saglarlar.

Madde 10- Miidiir Atanmasi

Yonetim Kurulu Ticaret Kanununun
ilgili maddesi geregince Sirket islerinin
icra sathasina iliskin kismi icin uygun
goriirse kendi siiresini agan siirelerle
miidir veya miidiirler atayabilir.

Genel miidiir, genel miidir yardimeilar,
denetim kurulu tiyeleri ve bagka
unvanlarla istihdam edilseler dahi yetki
ve gorevleri itibariyla genel midiir
yardimcisina denk veya daha iist
konumlarda imza yetkisine sahip diger
yoneticilerin 4632 Sayil1 Kanun ve ilgili
mevzuatta aranan sartlari tagimalan
gereklidir. Bu kisiler icin atama
isleminden 6nce mevzuatta belirtilen
bilgi ve belgeler Hazine Miistesarligi’na
gonderilir.
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Madde 10- Miidiir Atanmasi

Yonetim Kurulu, Ticaret Kanununun
ilgili maddesi geregince Sirket islerinin
icra sathasina iliskin kismi icin uygun
goriirse kendi siiresini asan siirelerle
midir veya miidiirler atayabilir.

Genel miidiir, genel miidiir yardimcilar,
ve bagka unvanlarla istihdam edilseler
dahi yetki ve gorevleri itibariyla genel
miidiir yardimcisina denk veya daha iist
konumlarda imza yetkisine sahip diger
yoneticilerin Bireysel Emeklilik Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik
Kanunu ve ilgili mevzuatta aranan
sartlar tasimalar gereklidir. Bu kisiler
icin atama isleminden 6nce mevzuatta
belirtilen bilgi ve belgeler Hazine
Miistesarligi’na génderilir.
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Madde 12-Sirketin Yonetimi,
Temsil Yetkisi ve Sinirlari

Sirketin yonetimi ve temsili yonetim
kuruluna aittir.

Yonetim kurulu Tiirk Ticaret Kanunu'nun
370(2). maddesi uyarinca temsil yetkisini
yonetim kurulu tiyesi olan murahhaslara
ve/veya gorevli iiyelere ve/veya yonetim
kurulu iiyesi olmayan miidiirlere
birakabilir. Bunlara verilecek iicreti
yonetim kurulu tespit eder.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 367. maddesi
uyarinca, yonetim iglerinin hepsi veya
bir kisma, bir i¢ yonerge ile kismen
veya tamamen yonetim kurulu iiyesi
olan “gorevli iiye”lere veya “yonetim”e
devredilebilir. “Yénetim” yénetim
kurulunun biitiinii disindaki genel
miidiir, genel miidir yardimcilan

ve miidiirler ile buna benzer farkh
unvanlardaki kisilerden olusan ekibi
ifade eder.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 375.
maddesindeki ve diger maddelerdeki
devredilemez gérev ve yetkiler saklidir.

Madde 13- Yonetim Kurulu Toplantilar:
Yonetim Kurulu iiyeleri, her y1l
aralarindan bir bagkan ve bagkan
bulunmadig1 zaman ona vekalet edecek
bir baskan vekili secerler. Sirketin Genel
Miidiird ve yoklugunda vekili Yonetim
Kurulunun dogal iiyesidir. Toplanti
giinleri ve giindem baskan veya bagkan
vekili tarafindan diizenlenir. Yénetim
Kurulu ortaklik isleri gerektirdikge,
baskan veya vekilinin cagrisi iizerine
toplanir. Toplant1 giinil Yonetim Kurulu
karar ile de tespit edilir. Uyelerden

Madde 12-Sirketin Yonetimi ve
Temsil Yetkisi

Sirket’in yonetimi ve temsili Yonetim
Kurulu'na aittir.

Yonetim kurulu Tiirk Ticaret Kanunu’'nun
370(2)'nci maddesi uyarinca temsil
yetkisini yonetim kurulu iiyesi olan
murahhaslara ve/veya gorevli iiyelere
ve/veya yonetim kurulu iiyesi olmayan
miidirlere birakabilir. Bunlara verilecek
ticreti Yonetim Kurulu tespit eder.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 367. maddesi
uyarinca, yénetim islerinin hepsi veya
bir kismi, bir i¢ yonerge ile kismen
veya tamamen yonetim kurulu iiyesi
olan “gorevli iye”lere veya “yonetim”e
devredilebilir. “Yonetim” genel midiir,
genel miidiir yardimcilar ve miidiirler
ile buna benzer farkli unvanlardaki
kisilerden olusan ekibi ifade eder.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 375.
maddesindeki ve diger maddelerdeki
devredilemez gorev ve yetkiler saklidur.

Madde 13- Yonetim Kurulu Toplantilar
Yonetim Kurulu iiyeleri, her y1l
aralarindan bir bagkan ve bagkan
bulunmadig1 zaman ona vekalet edecek
bir baskan vekili secerler. Sirketin Genel
Miidiiri ve yoklugunda vekili Yonetim
Kurulunun dogal iiyesidir. Toplanti
giinleri ve giindem baskan veya bagkan
vekili tarafindan diizenlenir. Yonetim
Kurulu Sirket isleri gerektirdikce, baskan
veya vekilinin ¢agrisi tizerine toplanir.
Toplant: giinii Yonetim Kurulu karar ile
de tespit edilir. Uyelerden birisinin yazili



birisinin yazil istegi iizerine, baskan
veya Yonetim Kurulunu toplantiya
cagirmazsa iiyeler de re “sen ¢agr
yetkisine haiz olurlar.

Uyelerden biri gériisme talebinde
bulunmadikea Yonetim Kurulu kararlari,
iclerinden birinin muayyen bir hususa
dair yaptig1 teklife digerlerinin yazihi
onaylari alinmak suretiyle de verilebilir.

Madde 15- Temsile Yetkisi
Olanlarin imza Sekli

Sirketin yonetimi ve disariya karsi
temsili Yonetim Kuruluna aittir.

Sirket tarafindan verilecek biitiin
belgelerin ve diizenlenecek sozlesmelerin
gecerli olabilmesi i¢in Sirketin resmi
unvani altina konmusg ve Sirket adina
imza yetkisine haiz iki kisinin imzasini
tasimasi sarttir.

Imzaya yetkili olanlar ve dereceleri
Yonetim Kurulu Karari ile tespit, tescil
ve ilan olunur. Bu hususta 4632 sayili
Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uyulur.

Madde 16- Yonetim Kurulunun
Vazifeleri

Yonetim kurulu, Sirket amag ve igletme
konusunun gerceklesmesi ugrunda,
olagan ve olaganiistii her tiirlii muamele
ve tasarruflan sirket adina bizzat
yapmaya yetkili oldugu gibi ticari
miimessil ve ticari vekil tayin edebilir,
gerektiginde bunlarn azledebilir. Yonetim
kurulu, sirketin amag ve isletme
konusunun gerceklesmesi icin subeler,
acenteler, miimessillikler, biirolar ve
muhabirlikler acabilir ve Sirket adina
gayrimenkul iktisap ve insa, cesitli
menkul degerleri iktisap, iktisap edilen
gayrimenkuller ile menkulleri, kiymetli
evraki ve miilkiyete konu baskaca haklarn
iktisap, devir ve ferag edebilir veya aym
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istegi iizerine, baskan veya Yonetim
Kurulunu toplantiya ¢agirmazsa iiyeler
de re”sen cagrn yetkisine haiz olurlar.

Uyelerden biri gériisme talebinde
bulunmadik¢a Yonetim Kurulu
kararlarini, toplant1 yapilmaksizin,
iclerinden birinin muayyen bir hususa
dair yaptig1 yazihi teklifin diger tim
iiyelere génderilmesi ve yapilan yazila
teklife isbu Esas Sozlesmenin 9'uncu
maddesinde yer alan karar nisabina
uygun olarak tyelerin yazili onaylarin
alinmasi suretiyle de verilebilir.

Madde 15- Temsile Yetkisi Olanlarin
Imza Sekli

Sirketin yonetimi ve disariya karsi
temsili Yonetim Kuruluna aittir.

Sirket tarafindan verilecek biitiin
belgelerin ve diizenlenecek sozlesmelerin
gecerli olabilmesi i¢in Sirketin resmi
unvani altina konmus ve Sirket adina
imza yetkisine haiz iki kisinin imzasim
tasimasi sarttir.

Imzaya yetkili olanlar ve dereceleri
Yonetim Kurulu Karar ile tespit, tescil
ve ilan olunur. Bu hususta ilgili yetkililer
Bireysel Emeklilik Kanunu ve diger

ilgili mevzuat hiikiimlerine uymakla
yiktmlidiir.

Madde 16- Yonetim Kurulunun
Vazifeleri

Yonetim kurulu, Sirket amag ve

isletme konusunun gerceklesmesi
ugrunda, olagan ve olaganiistii her

tlirlii muamele ve tasarruflan sirket
adina bizzat yapmaya yetkili oldugu

gibi ticari miimessil ve ticari vekil tayin
edebilir, gerektiginde bunlari azledebilir.
Yonetim kurulu, sirketin amag ve
isletme konusunun gerceklesmesi icin
subeler, acenteler, miimessillikler,
btirolar ve muhabirlikler acabilir ve
Sirket adina gayrimenkul iktisap ve insa,
cesitli menkul degerleri iktisap, iktisap
edilen gayrimenkuller ile menkulleri,
kiymetli evraki ve miilkiyete konu
baskaca haklar iktisap, devir ve ferag
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bir hakla takyid yahut bunlar tizerinde
baskaca suretle tasarruf edebilir veya
ayni ve sahsi her tiirlii teminat alabilir,
verebilir. Ayrica yukarida sayilanlarla
sinirh olmaksizin, yapilmasi gereken
biitiin is ve islemler hakkinda Tiirk
Ticaret Kanunu veya igbu esas sézlesme
ile Genel Kurul’un yetkisine birakilmis
olanlar haricinde karar almaya yetkilidir.

Yonetim kurulu, Sirket adina teminath
veya teminatsiz bor¢lanmaya, borg
vermeye, sulh, tahkim, feragat, kabul ve
ibraya dahi yetkilidir.

Madde 17- Yonetim Kurulu

Uyelerinin Ucreti

Yonetim kurulu iiyelerine verilecek huzur
hakki miktarini ve ticreti Genel Kurul
tayin tespit eder.

Madde 18- Denetim

Sirket, 4632 say1l1 Kanun ile Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerinde belirtilen
nitelikleri haiz olan kisiler arasindan
Genel Kurul tarafindan her yil i¢in
secilen denetci tarafindan denetlenir.

Denetci Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ile
internet sitesinde ilan edilir. Denetci
Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine

gore gorevden alinir. Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 399 (2) hiikm saklidir.

edebilir veya Sermaye Piyasas1 Kurulu
diizenlemelerine uygun olarak ayni

bir hakla takyid yahut bunlar tizerinde
baskaca suretle tasarruf edebilir veya
ayni ve sahsi her tiirlii teminat alabilir,
verebilir. Ayrica yukarida sayilanlarla
sinirli olmaksizin, yapilmasi gereken
biitlin is ve islemler hakkinda Tiirk
Ticaret Kanunu veya igbu esas sozlesme
ile Genel Kurul'un yetkisine birakilmis
olanlar haricinde karar almaya yetkilidir.
Sermaye Piyasas1 mevzuati, Tiirk Ticaret
Kanunu ve mevzuatta yer alan limitler
dahilinde Yonetim Kurulu, Sirket adina
teminatl veya teminatsiz bor¢lanmaya,
bor¢ vermeye, sulh, tahkim, feragat,
kabul ve ibraya dahi yetkilidir.

Madde 17- Yonetim Kurulu

Uyelerinin Ucreti

Yonetim kurulu iiyelerine verilecek huzur
hakk: miktarini ve ticreti Genel Kurul
tayin tespit eder. Bagimsiz Yonetim
Kurulu iiyelerinin ticret ve 6demelerinin
belirlenmesinde kar, hisse senedi
opsiyonlari veya Sirket performansina
dayali 6deme planlar kullanilmaz.

Madde 18- Denetim

Sirket, Bireysel Emeklilik Kanunu,
Sermaye Piyasas1 mevzuati ile Tlirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerinde belirtilen
nitelikleri haiz olan kisiler arasindan
Genel Kurul tarafindan her yil i¢in
secilen denetci tarafindan denetlenir.
Denetci Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi

ile Sirket’in internet sitesinde ilan
edilir. Denetci Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine gore gorevden alimir. Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 399 (2) hitkmi
saklidar.



Denetcilerin gorev, yetki ve
sorumluluklar ve ilgili diger hususlar
hakkinda 4632 sayili1 Kanun ile Ttrk
Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri
hiikiimleri uygulanir.

Madde 20- Genel Kurul

Sirketin Genel Kurulu, isbu esas sozlesme
ile Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine
gore toplanir. Genel Kurul'da

alinan kararlar, muhalifler ve hazir
bulunmayanlar dahil Sirketin biitiin pay
sahipleri i¢cin baglayicidir.

Genel Kurul, olagan ve olagantistii
olarak toplanir. Olagan Genel Kurul
toplantilari, Sirket genel merkezinde ya
da ilgili Kanunlarca uygun olan ve Sirket
yonetim kurulunun tespit edebilecegi
baska bir yerde, Sirket’in faaliyet
déneminin sonundan itibaren en geg

ii¢ (3) ay icinde ve en az y1lda bir kere
yapilacaktir.

Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahipleri Tiirk Ticaret Kanunu’'nun 409
uncu maddesinde belirtilen hususlar
goriisiip karara baglarlar. Olaganiistii
Genel Kurul Sirket iglerinin gerektigi
hallerde yapilir.

Madde 23- Toplantilarin 1lgili Mercilere
Bildirilmesi ve Bakanlik Komiserinin
Bulundurulmas:

Gerek Olagan gerek Olaganiistii Genel
Kurul Toplantilari, ilgili mercilere
bildirilir. Giindem ile buna iliskin
bilgilerin birer suretlerinin ilgili
mercilere gonderilmesi gerekir. Biitiin
toplantilarda bakanlik komiserinin hazir
bulunmasi sarttir. Komiserin giyabinda
yapilacak toplantilarda alinacak kararlar
gecerli degildir. Hazine Miistesarlig1
gerekli gordiigi taktirde sirket Genel
Kurulu'nda temsilci bulundurabilir.
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Denetgilerin gorev, yetki ve sorumluluklan
ve ilgili diger hususlar hakkinda 4632
sayili Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun
ilgili maddeleri hiikiimleri uygulanir.

Sirketin denetimi ile ilgili olarak Sermaye
Piyasasi Kurulu diizenlemeleri saklidir.

Madde 20- Genel Kurul

Sirketin Genel Kurulu, isbu esas sozlesme,
Sermaye Piyasas1 Mevzuati ile Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerine gore toplanir. Genel
Kurul’da alinan kararlar, muhalifler ve
hazir bulunmayanlar dahil Sirketin biitiin
pay sahipleri i¢in baglayicidir.

Genel Kurul, olagan ve olaganiistii olarak
toplanir. Olagan Genel Kurul toplantilar,
Sirket genel merkezinde ya da ilgili
Kanunlarca uygun olan ve Sirket yonetim
kurulunun tespit edebilecegi baska bir
yerde, Sirket’in faaliyet doneminin
sonundan itibaren en gec ii¢ (3) ay icinde
ve en az yilda bir kere yapilacaktur.

Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahipleri Tiirk Ticaret Kanunu’'nun 409
uncu maddesinde belirtilen hususlar1
goriisiip karara baglarlar. Olaganiistii
Genel Kurul Sirket iglerinin gerektirdigi
hallerde yapilir.

Madde 23- Toplantilarin 1lgili Mercilere
Bildirilmesi ve Bakanlik Temsilcisinin
Bulundurulmasi

Gerek Olagan gerek Olaganiistii Genel
Kurul Toplantilari, Kamu Aydinlatma
Platformu ile Sirket’in internet sitesi dahil
olmak iizere, ilgili mercilere bildirilir.
Giindem ile buna iliskin bilgilerin birer
suretlerinin ilgili mercilere génderilmesi
gerekir. Biitiin toplantilarda Bakanlik
Temsilcisinin hazir bulunmas: sarttir.
Bakanlik Temsilcisinin giyabinda
yapilacak toplantilarda alinacak kararlar
gecerli degildir. Hazine Miistesarlig1 ve
Sermaye Piyasas1 Kurulu gerekli gordiigii
taktirde Sirket Genel Kurulu'nda temsilci
bulundurabilir.
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Madde 26- Genel Kurul’a Katilma
Genel Kurul’a katilmay1 arzu eden pay
sahipleri, pay defterine kayitlarini
yaptirmis olmalar sartiyla ellerindeki
hisse senetlerini Sirkete veya Sirket
tarafindan gosterilecek diger yerlere
tevdi ederek toplanti giintinden en

gec 1 hafta 6ncesine kadar Genel
Miidiirliige miiracaatla giris kart1 almak
zorundadirlar. Bu kartlar ilk toplantida
nisap saglanamazsa ikinci toplantida da
gecerlidir.

Madde 27- Genel Kurul Goriismeleri
Genel kurul toplantilarina yénetim
kurulu baskani veya baskan yardimecist,
bunlar da bulunmadig: takdirde, Genel
Kurul tarafindan secilecek bir kimse
bagkanlik eder.

Baskan, tutanak yazmani ile gerek
goriirse oy toplama memurunu
belirleyerek baskanlig: olusturur.

Madde 26- Genel Kurul’a Katilma
Sirketin Genel Kurul toplantilarina
katilma hakk: bulunan pay sahipleri bu
toplantilara, Tiirk Ticaret Kanununun
1527 nci maddesi uyarinca elektronik
ortamda da katilabilir. Sirket, “Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda
Yapilacak Genel Kurullara Iliskin
Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca hak
sahiplerinin Genel Kurul toplantilarina
elektronik ortamda katilmalarina,
goriis agiklamalarina, 6neride
bulunmalarina ve oy kullanmalarina
imkan taniyacak elektronik Genel Kurul
sistemini kurabilecegi gibi, bu amac i¢in
olusturulmus sistemlerden de hizmet
satin alabilir. Yapilacak tiim Genel Kurul
toplantilarinda esas s6zlesmenin bu
hitkmii uyarinca kurulmus olan sistem
izerinden veya destek hizmeti alinacak
sistem tizerinden hak sahiplerinin ve
temsilcilerinin, anilan Yonetmelik
hiikiimlerinde belirtilen haklarini
kullanabilmesi saglanir.

Pay sahipleri, diger pay sahipleri veya
tciinct kisiler tarafindan, Sermaye
Piyasasi Kurulunun vekalet yoluyla temsile
iliskin diizenlemelerine uygun olarak,
Sirket Genel Kurullarinda temsil edilebilir.

Madde 27- Genel Kurul Goriismeleri
Genel Kurul toplantilarina yénetim kurulu
baskani veya bagkan yardimcisi, bunlar

da bulunmadig takdirde, yonetim kurulu
tarafindan secilecek bir kimse bagkanlik
eder.

Baskan, tutanak yazman ile gerek goriirse
oy toplama memurunu belirleyerek Genel
Kurul toplant1 bagskanligi olusturur.



Her Genel Kurul toplantisindan sonra,
miimkiin olan en kisa siire icerisinde
Genel Kurul toplant: tutanaklarinin
Ingilizce bir cevirisi hazirlanacak ve
bu ceviriler, Sirket’in ayr1 bir tutanak
defterinde muhafaza edilecektir.

Madde 28- Genel Kurullarda
Oylarin Verilme Sekli

Genel Kurul'da oylar acik olarak ve el
kaldirmak suretiyle verilir.

Madde 29- Genel Kurul Toplantilarinda
Uygulanacak Hiikiimler

Tiirk Ticaret Kanununun emredici
hiikiimleri agik¢a aksini emretmedikge,
herhangi bir Genel Kurul toplantisinda,
Sirket sermayesinin en az yiizde yetmis
besine (%75) sahip olan pay sahiplerinin
sahsen hazir bulunmasiyla veya usuliince
temsil edilmesiyle gerekli toplanti nisab:
olusmus sayilacak ve kararlar Sirket
sermayesinin en az ylizde yetmis besini
(%75) temsil eden paylarin olumlu oyuyla
alinacakur.

Ayni giindemle toplanacak olan bir
sonraki Genel Kurul toplantisindaki
toplanti ve karar nisaplar yukaridaki
fikrada belirtilen nisaplar olacaktur.

Yukarida bahsi gecen toplanti ve karar
nisaplar, Tiirk Ticaret Kanunu veya
diger kanun hiikiimlerince hissedarlarca
karar verilmesini gerektiren meselelere
uygulanacakur.

Genel Kurul toplantilarina, Tiirk Ticaret
Kanunu hitkiimleri, igbu esas sozlesmede
karsit hiikiim bulunmadig nispette
uygulanir.
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Her Genel Kurul toplantisindan sonra,
miimkiin olan en kisa stire icerisinde
Genel Kurul toplant: tutanaklarinin
Ingilizce terciimesi hazirlanacak ve bu
tercimeler, Sirket’in ayr1 bir tutanak
defterinde muhafaza edilecektir.

Madde 28- Genel Kurullarda Oylarin
Verilme Sekli:

Genel Kurul'da oylar acik olarak ve el
kaldirmak suretiyle ve/veya elektronik
ortamda katilimla verilir. Ancak,
cikarilmis sermayenin yirmide birine
sahip olan ortaklar talep etmesi veya
ilgili Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca
cagri yoluyla vekalet toplanilmasi
hallerinde yazili oylama yapilmas:
zorunludur.

Madde 29- Genel Kurul Toplantilarinda
Uygulanacak Hiikiimler

Sermaye Piyasas1 Kanunu veya Tiirk
Ticaret Kanununun emredici hitkiimleri
acikca aksini emretmedikce, herhangi
bir Genel Kurul toplantisinda, Sirket
sermayesinin en az yiizde yetmis besine
(%75) sahip olan pay sahiplerinin sahsen
hazir bulunmasiyla veya usuliince
temsil edilmesiyle gerekli toplanti nisab:
olusmus sayilacak ve kararlar Sirket
sermayesinin en az ylizde yetmis besini
(%75) temsil eden paylarin olumlu oyuyla
alinacakar.

Ayni giindemle toplanacak olan bir
sonraki Genel Kurul toplantisindaki
toplanti ve karar nisaplarn yukaridaki
fikrada belirtilen nisaplar olacaktir.
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Madde 30- Esas Sozlesmede Degisiklik
Bu esas sozlesmede yapilacak biitiin
degisikliklerin gecerli olabilmesi ve
uygulanabilmesi icin, degisikligin

isbu esas sozlesme, 4632 sayili Kanun
ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine
uygun olarak gerceklestirilmesi gerekir.
Esas sozlesme degisiklikleri Glimriik ve
Ticaret Bakanligi'nin iznine ve Hazine
Miistesarlig1’nin uygun gorisiine
baglidir. Hazine Miistesarligi’nin uygun
gormedigi esas sozlesme degisiklik
tasarilarn Genel Kurul giindemine
alinmaz ve goriisiilemez.

Degisikliklerin tescil ve ilan edilmesi
sarttir.

Madde 31- Yonetim Kurulunun

Yillik Raporu ve Denetim Raporu ile

Y1l Sonu Finansal Tablolarinin Yetkili
Mercilere Gonderilmesi

Tiirkiye Muhasebe Standartlarn
cercevesinde Tiirkiye Muhasebe, Denetim
ve Gozetim Kurulu tarafindan belirlenen
diizenlemelere uygun olarak Yonetim
Kurulunca hazirlanan finansal tablolar,
raporlar, bagimsiz denetim raporu,
Genel Kurul tutanag ve hazir bulunanlar
listesinden yeterli sayida 6rnek ilgili
mevzuatta belirlenen siireler icerisinde
yetkililere gonderilir.

Madde 30- Esas Sozlesmede Degisiklik
Bu esas sozlesmede yapilacak biitiin
degisikliklerin gecerli olabilmesi ve
uygulanabilmesi icin, degisikligin

isbu esas sozlesme, Sermaye Piyasasi
Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, , Bireysel
Emeklilik Kanunu, Sigortacilik Mevzuati
ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak gerceklestirilmesi gerekir.
Esas sozlesme degisiklikleri Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun, Giimriik ve

Ticaret Bakanligi’nin iznine ve Hazine
Miistesarlig1’'nin uygun goriisiine
baghdir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
ve Hazine Miistesarlig1’nin uygun
gormedigi esas sozlesme degisiklik
tasarilari Genel Kurul giindemine
alinmaz ve goriisiillemez.

Esas Sozlesme degisikliklerinin tescil ve
ilan edilmesi sarttir.

Madde 31- Yonetim Kurulunun

Yillik Raporu ve Denetim Raporu ile
Y1l Sonu Finansal Tablolarinin Yetkili
Mercilere Gonderilmesi

Tiirkiye Muhasebe Standartlarn
cercevesinde Tiirkiye Muhasebe, Sermaye
Piyasasi Kurulu, Hazine Miistesarlig1 ve
Denetim ve Gozetim Kurulu tarafindan
belirlenen diizenlemelere uygun olarak
Yonetim Kurulu'nca hazirlanan finansal
tablolar, raporlar, bagimsiz denetim
raporu, Genel Kurul tutanagi ve hazir
bulunanlar listesinden yeterli sayida
ornek ilgili mevzuatta belirlenen siireler
icerisinde yetkililere gonderilir.



Madde 32- Faaliyet Donemi, Bilanco,
Kar ve Zarar Hesaplar

Sirketin faaliyet donemi Ocak ayinin
birinci giinti baslar Aralik ayinin
sonuncu giinii biter.

Tiirk Ticaret Kanununun ticari
defterlere ait hiikiimleri geregince
yillik bilanco ve kar zarar cetvelleri
5684 say1l1 Sigortacilik Kanunu ve 4632
sayili kanunun yiiriitiillmesinde yetkili
olan merciin uygun gorecegi tek diizen
hesap plan ¢cercevesinde tutulacak ve
diizenlenecektir.

Hazine Mistesarligi, tek diizen hesap
plani, mali tablolar ile bunlarin
uygulama ve diizenleme esaslarini
belirler.

Bilanco ve kir zarar cetvellerinin
denetcilerce onaylanmais birer 6rnegi ile
bir aktiier tarafindan tasdik edilen riyazi
ihtiyat hesaplari, 5684 say1l1 Sigortacilik
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
4632 sayili kanunun yiiriitiilmesinde
yetkili olan diger ilgili mercilere
gonderilir.

Madde 33- Sirketin Kar1 ve

Dagitim Sekli

Tiirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri
ile diger ilgili Kanunlar ve Igbu Esas
Sozlesme hiikiimleri geregince tanzim
edilen bilancoya gore hesap ve tespit
olunan safi kardan,

A. Ilk dagitim olarak;

a) Odenecek Kurumlar Vergisi ile diger
mali miikellefiyetler diisiiliir.

b) %5 kanuni yedek akge ayrilir

c) Pay sahiplerine 6denmis sermayenin
%51 oraninda birinci kar pay1 ayrilir.
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Madde 32- Faaliyet Donemi, Bilanco,
Kar ve Zarar Hesaplan

Sirketin faaliyet dénemi Ocak ayinin
birinci giint baslar Aralik ayinin
sonuncu giinii biter.

Tiirk Ticaret Kanununun ticari
defterlere ait hiikiimleri geregince yillik
bilanco ve kar zarar cetvelleri Tiirkiye
Muhasebe Standartlar cercevesinde
Tiirkiye Muhasebe, Denetim ve

Gozetim Kurulu, Hazine Miistesarlig1
ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
belirlenen diizenlemelere uygun olarak
diizenlenecektir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlarn
cercevesinde Tlrkiye Muhasebe, Denetim
ve Gozetim Kurulu, Hazine Miistesarligi
ve Sermaye Piyasas1 Kurulu , tek diizen
hesap plani, mali tablolar ile bunlarin
uygulama ve diizenleme esaslarini
belirler.

Bilanco ve kar zarar cetvellerinin
denetcilerce onaylanmais birer 6rnegi ile
bir aktiier tarafindan tasdik edilen riyazi
ihtiyat hesaplari, Sigortacilik Kanunu,
Sermaye Piyasas1 Kanunu ve Bireysel
Emeklilik Kanunun yiiriitiilmesinde
yetkili olan diger ilgili mercilere
gonderilir.

Madde 33- Sirketin Kar1 ve

Dagitim Sekli

Sirketin faaliyet dénemi sonunda

tespit edilen gelirlerden, Sirketin genel
giderleri ile muhtelif amortisman gibi
sirketce 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu
olan miktarlar ile sirket tiizel kisiligi
tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler
diisiildiikten sonra geriye kalan ve yillik
bilancoda goriilen dénem kari, varsa
gecmis yil zararlarinin diisiilmesinden
sonra, sirasiyla asagida gosterilen sekilde
tevzi olunur:

Genel Kanuni Yedek Akge:
a) % 5’1 kanuni yedek akceye ayrilir.
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B) Safi kardan (A) fikrasinda yazili olanlar
diistildiikten sonra kalan meblagin
kismen veya tamamen dagitilmasina
veya yedek akce olarak ayrilmasina Genel
Kurul karar verir.

C) Kar dagitiminda Tiirk Ticaret
Kanununun 519. maddesinin 2. fikrasi c.
bendi hitkmii saklidir.

D) Yasa hitkmti ile ayrilmasi gereken
yedek akeeler ile esas sozlesmede
pay sahipleri icin belirlenen birinci
kar pay1 ayrilmadikca baska yedek
akce ayrilmasina ve ertesi yila kar
aktarilmasina karar verilemez.

Birinci Temettii:

b) Kalandan, varsa yil icinde yapilan
bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak
meblag tizerinden, Genel Kurul
tarafindan belirlenecek kir dagitim
politikasi cercevesinde ve ilgili mevzuat
hitkiimlerine uygun olarak birinci
temettii ayrilir.

Tkinci Temettii:

c) Net dénem kirindan, (a) ve (b)
bentlerinde belirtilen meblaglar
diistiikten sonra kalan kismi; Genel
Kurul, tamamen ikinci temettii pay1
olarak dagitmaya veya Tiirk Ticaret
Kanunu’'nun 521 inci maddesi uyarinca
kendi istegi ile ayirdig1 yedek akge olarak
ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

d) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger
kimselere dagitilmasi kararlastirilmis
olan kisimdan, sermayenin % 5

oraninda kar payi diistildiikten sonra
bulunan tutarin onda biri, Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 519’uncu maddesinin 2'nci
fikrasi uyarinca genel kanuni yedek
akceye eklenir.

Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca ayrilmasi
gereken yedek akgeler ile esas sozlesmede
veya kar dagitim politikasinda pay
sahipleri i¢in belirlenen kar pay1
ayrilmadikca; baska yedek akge
ayrilmasina, ertesi yila kar aktarilmasina
ve yonetim kurulu tiyeleri ile memur,
mistahdem ve iscilere kardan pay
dagitilmasina karar verilemez.



Madde 34- Karin Dagitim Zamam
Senelik karin pay sahiplerine hangi
tarihte ve ne sekilde verilecegi yonetim
kurulunun teklifi tizerine Genel Kurul
tarafindan kararlastirilir.

Madde 36- ilanlar

Sirkete ait ve kanunen gerekli ilanlar
Tiirkiye Ticaret Sicili Cazetesi'nde ve
Sirket’in internet sitesinde, sadece
internet sitesinde yapilmasi gereken
ilanlar, Sirket’in internet sitesinde
yapilir.

Genel Kurul'un toplantiya ¢agrilmasi
hakkindaki ilanlar, ilan ve toplanti
giinleri hari¢ olmak tizere en az iki hafta
once yapilmalidir.

Cikarilmis sermayenin azaltilmasina
iliskin ilanlar hakkinda Ttrk Ticaret
Kanunu madde 474, sona erme ve
tasfiyeye iliskin ilanlar hakkinda ise
Tiirk Ticaret Kanunu madde 532 ve 541
hiikiimleri uygulanir.

Bireysel emeklilik sisteminde
katilimcilara veya kamuya agiklanacak
bilgiler, agiklanma dénemleri ve siireleri
ile ilan ve reklamlara iliskin hususlar
Hazine Miistesarliginca belirlenecek esas
ve usuller dairesinde yapilir.
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Kar pay1, dagitim tarihi itibariyla mevcut
paylarn tiimiine, bunlarin ihrag ve
iktisap tarihleri dikkate alinmaksizin
esit olarak dagitilir.

Dagitilmasina karar verilen karin
dagitim sekli ve zamani, yonetim
kurulunun bu konudaki teklifi iizerine
Genel Kurul’ca kararlagtirilir. Bu esas
sozlesme hiikiimlerine gére Genel Kurul
tarafindan verilen kar dagitim kararn geri
alinamaz.

Madde 34- Karin Dagitim Zamani
Bu madde ytriirliikten kaldirlmistir.

Madde 34- Kar Pay1 Avansi

Genel Kurul, Sermaye Piyasas1 Kurulu
diizenlemeleri ve ilgili mevzuata uygun
olarak, pay sahiplerine kar pay1 avansi
dagitilmasina karar verebilir. |

Madde 36- ilanlar

Sirkete ait ve kanunen gerekli ilanlar
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ve
Sirket’in internet sitesinde, sadece
internet sitesinde yapilmasi gereken
ilanlar, Sirket’in internet sitesinde
yapilir.

Sermaye Piyasasi Kanunu ile uygulandig
olctide Tiirk Ticaret Kanunu’'nda aksi
belirtilmis olmadik¢a, Genel Kurul'un
toplantiya ¢cagrilmas: hakkindaki ilanlar,
ilan ve toplant1 giinleri hari¢ olmak iizere
en az ti¢ hafta 6nce yapilmalidir.

Bireysel emeklilik sisteminde
katilimcilara veya kamuya aciklanacak
bilgiler, aciklanma dénemleri ve siireleri
ile ilan ve reklamlara iligkin hususlar
Hazine Miistesarliginca belirlenecek esas
ve usuller dairesinde yapilir.

Sermaye Piyasasi Kanunu

uyarinca yapilacak ilan ve bilgi

verme yiikiimliiliikleri ile Hazine
Mistesarligi’na yapilacak ilan ve bilgi
verme yiikiimliiliikleri saklidir.
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Madde 37- Fesih ve Tasfiye

Fesih, infisah ve tasfiye hallerinde Tiirk
Ticaret Kanunu ile 4632 sayil1 Kanun
hiitkiimleri tatbik olunur.

Madde 38- Vekilete Gonderilecek
Mukavele
(Bu madde yiirtirlikten kaldinlmastir.)

Madde 39- Kanuni Hiikiimler

Bu ana sozlesmede mevcut olmayan
konularda Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Madde 37- Fesih ve Tasfiye

Fesih, infisah ve tasfiye hallerinde
Sermaye Piyasasi mevzuati, Tiirk Ticaret
Kanunu ile Bireysel Emeklilik Kanunu
hiikiimleri tatbik olunur.

Madde 38- Kurumsal Yonetim
flkelerine Uyum

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca zorunlu
olarak belirlenmis kurumsal yonetim
ilkeleri ile kurumsal yonetim

uyum raporlarinin icerigine,
yayimlanmasina, ortakliklarin kurumsal
yonetim ilkelerine uyumlarinin
derecelendirilmesine ve bagimsiz
yonetim kurulu iiyeliklerine iliskin usul
ve esaslara uyulur.

Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan
islemler ve alinan yénetim kurulu
kararlar gecersiz olup esas sézlesmeye
aykari sayilir.

Kurumsal Yonetim ilkelerinin
uygulanmasi bakimindan 6nemli
nitelikte sayilan islemlerde ve sirketin
her tiirlii iligkili taraf iglemlerinde ve
ticiincii kisiler lehine teminat, rehin ve
ipotek verilmesine iliskin iglemlerinde
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal
yonetime iliskin diizenlemelerine
uyulur.

Madde 39- Kanuni Hitkiimler

Bu Esas sozlesmede mevcut olmayan
konularda Sermaye Piyasas1 Kanunu,
Tiirk Ticaret Kanunu, , Bireysel Emeklilik
Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.



Madde go0.- Emeklilik Yatirim Fon
Portfoyii ve Portfoy Yoneticileri:

Sirket emeklilik s6zlegmesi cercevesinde
alinan ve katilimcilar adina bireysel
emeklilik hesaplarinda izlenen
katkilarin, riskin dagitilmasi ve

inanc¢h miilkiyet esaslarina gore
isletilmesi amaciyla bireysel emeklilik
mevzuati cercevesinde sartlara iligkin
esas ve usulleri Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan belirlenen fonlan
olusturabilir. Fon portféyii, portfoy
yoneticileri tarafindan yonetilir. Portfoy
yoneticileri, portfoyii 4632 sayili Kanun,
2499 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,
fon ictiiziigii, emeklilik s6zlesmesi

ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
yonetmekle ytikiimliidiir. Sirkete ve
katilimcilara ait fondaki pay adedi, fon
miktar1, fonun faaliyet ilke ve esaslari,
orgiit yapisi, muhasebe, belge ve kayit
diizeni, katilimcilarin bilgilendirilmesi
ve bunlara iligkin esas ve usuller
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
belirlenir. Sirket portfdy yoneticileri,
fon yonetiminde gerekli 6zen ve basireti
gosterir, ancak portfoy yoneticiligine
iliskin ilkelerine aykir1 hareket etmeleri,
mali biinyelerinin zayifladiginin tespit
edilmesi gibi durumlarda Sermaye
Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuati
cercevesinde Sermaye Kurulu gerekli
onlemleri alabilir. Ayni sirkete ait
fonlarn birlestirilmesi ve devri islemleri
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
belirlenecek esas ve usuller dairesinde
yapilabilir.

Madde 41-Sirketin Temettii Politikas1
Genel Kurul tarafindan aksi
kararlastirilmis olmadike¢a, TTK uyarinca
kanuni yedek akgelerin ayrilmasindan
sonra Sirket’in dagitilabilir karinin
%50’si, hisseleri oraninda hissedarlara
dagitlacakar.
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Madde go- Emeklilik Yatirim Fon
Portfoyii ve Portfoy Yoneticileri:

Sirket emeklilik s6zlesmesi cercevesinde
alinan ve katilimcilar adina bireysel
emeklilik hesaplarinda izlenen
katkilarin, riskin dagitilmasi ve

inanch miilkiyet esaslarina gore
isletilmesi amaciyla bireysel emeklilik
mevzuati cercevesinde sartlara iligkin
esas ve usulleri Sermaye Piyasas1

Kurulu tarafindan belirlenen fonlar
olusturabilir. Fon portféyii, portfoy
yoneticileri tarafindan yonetilir. Portfoy
yoneticileri, portfoyii Bireysel Emeklilik
Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kanunu,

fon ictiiziigii, emeklilik sozlesmesi

ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
yonetmekle ylikiimlidiir. Sirkete ve
katilimcilara ait fondaki pay adedi, fon
miktari, fonun faaliyet ilke ve esaslari,
orgiit yapisi, muhasebe, belge ve kayit
diizeni, katilimcilarin bilgilendirilmesi
ve bunlara iliskin esas ve usuller
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
belirlenir. Sirket portféy yoneticileri,
fon yonetiminde gerekli 6zen ve basireti
gosterir, ancak portfoy yoneticiligine
iliskin ilkelerine aykir1 hareket etmeleri,
mali biinyelerinin zayifladiginin tespit
edilmesi gibi durumlarda Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuati
cercevesinde Sermaye Piyasasi Kurulu
gerekli 6nlemleri alabilir. Ayni sirkete ait
fonlarin birlestirilmesi ve devri islemleri
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
belirlenecek esas ve usuller dairesinde
yapilabilir.

Madde 41-Sirketin Temettii Politikas1
Bu madde yiiriirliikten kaldirilmistir.
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 Sirketimizin 28 Mart 2014 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda Yénetim Kurulu
Uyeliklerine 3 (ii¢) y1l siire ile vazife
gormek tizere secilen, HALUK
DINCER, DAVID JOHN RAMSAY
MCMILLAN, HAYRI CULHACI, MERAL
KURDAS ve NITINBHAI BABUBHAI
MAGANBHAI AMIN'in siireleri
dolmadigindan gorevlerine devam
etmelerine, mevcut Yonetim Kurulu
Uyesi BULENT BOZDOCAN'1n iiyelik
gorevinden istifasinin kabuliine ve
yerine selefinin kalan stiresi boyunca
gorev yapmak iizere T.C. Uyruklu
(T.C. Kimlik No: 37615077882) BARIS
ORAN’1n Yonetim Kurulu Uyeligine
secilmesine ve 21 Subat 2014 tarihinde
Yonetim Kurulu Uyeligi'nden istifa
eden ve 28 Mart 2014 tarihinde yapilan
Olagan Genel kurul Toplantisi'nda
istifasi kabul edilen Sayin DAVID
ANGULO RUBIO’'nun yerine selefinin
kalan siiresi boyunca gorev yapmak
tizere, Ingiliz Uyruklu ANGUS
GORDON EATON’un Yonetim Kurulu
Uyeligi'ne secilmesine, oy birligi ile
karar verilmistir.

+ Yonetim Kurulu Uye sayimiz 11 (onbir)
olmustur. Mevcut 7 (yedi) tiyemiz
disinda kalan 4 (dort) Yonetim Kurulu
Uyesinin secimine gecilmisgtir.
Yonetim Kurulu Uyeliklerine diger
secilmis Yonetim Kurulu Uyelerinin
gorev stireleri ile sinirli olmak
iizere, T.C. Uyruklu (T.C. Kimlik No:
40321519454) NERIMAN ULSEVER ile
Kanada ve Cin Uyruklu CHRISTOPHER
BRIAN WEI'nin secilmelerine, oy

birligi ile karar verilmistir. Yonetim
Kurulu Uyeliklerine diger secilmis
Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev
siireleri ile sinirli olmak tizere
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliklerine
T.C. Uyruklu (T.C. Kimlik No:
40852537194 ATIL SARYAL ile Ingiliz
Uyruklu ANTONY FELIKS RECZEK’in
secilmelerine, oy birligi ile karar
verilmistir.

Oy Haklan ve Azinlik Haklar:

Oy haklarinin kullanilmas: konusunda;
sirket esas sozlesmesi uyarinca herhangi
bir kisitlama s6z konusu degildir.

Sirket azinlik haklarinin
kullandirilmasinda azami 6zen gésterir.
Tim pay sahiplerine ilke olarak esit
muamele edilir. Sirket tarafindan TTK
ve SPK diizenlemelerine uygun olarak
azinlik haklarinin kullanilmasina 6nem
verilmektedir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda, pay sahipleri arasinda
ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek
her tiirlii bilgi giincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina
sunulur.



Sirket, genel kurul toplantilarindan énce
pay sahiplerinin genel kurula katilimini
saglayacak her tiirlii tedbiri zamaninda
alir ve genel kurul glindemi hakkinda
eksiksiz, tereddiit yaratmayacak ve

pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma
imkani verecek sekilde bilgi verir. Genel
kurul toplantisinda, gindemde yer

alan konular tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle
aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar
altinda distincelerini agiklama ve soru
sorma imkani verilir ve saglikli bir
tartisma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici
uygulamalardan kacinilir. Her pay
sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsat1 saglanir.

Oy kullanma prosediirii toplantidan 6nce
ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulur.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini
serbestce devretmesini zorlastirici
uygulamalardan kaginir.

Sirketin belirli ve tutarh bir kar

dagitim politikas1 uygular. Kar

dagitim politikasinda pay sahiplerinin
menfaatleri ile sirket menfaati arasinda
tutarh bir politika izlenir. Genel kurul
toplantisinda kir dagitim politikasina
iliskin hususlar pay sahiplerinin bilgisine
sunulur, faaliyet raporunda yer alir ve
bilgilendirme politikasi cercevesinde
kamuya aciklanir.

Kar Pay1 Hakk:

Yonetim Kurulunun, Genel Kurul onayina
sundugu kar dagitim teklifleri, pay
sahiplerinin beklentileri ile Sirketimizin
biiytime geregi ve karhlik durumu dikkate
alinarak hazirlanmaktadir. Azinlik pay
sahipleri dahil tiim pay sahiplerine esit
muamele yapilmaktadir.
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Sirket Kar Dagitim Politikasi'na ve
gecmis donem kar pay1 6demelerine
iliskin bilgiler sirket internet sitesinde
pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Paylarin Devri

Pay devri konusunda; sirket esas
sozlesmesi uyarinca herhangi bir
kisitlama s6z konusu degildir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

Bilgilendirme Politikas1

Amag ve Kapsam

Sirketimiz, ortaklarina, kamu dahil tim
paydaslarina kaliteli bilgi saglanmasina
yonelik olarak Hazine Miistesarlig1
tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi

ve Reastirans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
[lkelerine Iligkin Genelgede yer alan
esaslar cercevesinde ve Emeklilik Yatirim
Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine
Iligkin Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin
kamuyu aydinlatmaya yonelik esaslarina
gore “Bilgilendirme Politikas1” Yonetim
Kurulu'nun onayz ile yiirtirliige girmistir.

Genel Kurallar

Bilgilendirme Politikasi, Tirk Ticaret
Kanunu ve Bireysel Emeklilik Tasarrruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ile uyumludur.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim Ilkeleri
kapsaminda olusturulmustur.

Ortaklarimiz, miisterilerimiz,
paydaslarimiz ve kamu kurumlarinin
zamaninda, dogru esit kosullarda ve
eksiksiz olarak bilgilendirilmesini
amaglar.

KURUMSAL YONETIM
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Kamuya aciklanacak bilgilerin, sz
konusu kisi ve kurumlarin karar
vermelerine yardimei olacak sekilde
anlasilabilir, analiz edilebilir ve uygun
maliyetle ulasilabilir olmasini saglar.

Ticari sir, misteri sirr1 kapsamindaki
bilgiler ile aciklanmasinda yasal
sakincalar bulunan bilgiler agisindan
kamuya aciklama zorunlulugunu
tasimaz.

Bilgilendirme Politikas1 Yonetim Kurulu
tarafindan Genel Kurul’a sunulmustur
ve internet sitesi kanalyla kamuya
duyurulmustur.

Bilgilendirme Araglar

Yilsonu veya ara dénem finansal tablolar
ve dipnotlar ile bagimsiz denetim
raporlar yasal siireler icinde Hazine
Miistesarligi’na gonderilir ve Sirketimizin
internet sitesinde yayimlanir.

Yilsonu finansal raporlari, Genel Kurul
onayindan sonra bir ay i¢inde ulusal
giinliik iki gazetede ilan edilir.

Finansal tablolar, aylik olarak Hazine
Miistesarligi’na ve tiger aylik donemlerde
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi'ne gonderilir.

Hesap y1li sonu itibariyla diizenlenen
yillik faaliyet raporlari, Yonetim
Kurulu'nun onayinin alinmasindan ve
Genel Kurul’a sunulmasindan sonra
Hazine Miistesarlig1’'na gonderilir ve
internet sitesinde yayimlanir.

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi flanlan

Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul
toplantisi kararlari, sermaye artirimi ve
her tiirlii Esas Sozlesme degisiklikleri
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi kanaliyla
kamuya duyurulur.

Actklama Yapma Yetkisi

Yénetim Kurulu Bagkani ve Uyeleri

ile Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcilan basin ve yayin organlarina
aciklama yapmaya yetkilidirler.

Bilgilendirme Politikastnin Gozetimi
Bilgilendirme politikasinin gozetimi
Yonetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugundadir. Kamunun
aydinlatilmasi, stirecin etkin ve
giivenilir bir sekilde izlenmesi Yonetim
Kurulu'nun gézetim ve denetimindedir.
Bilgilendirme politikasinin uygulanmasi
Sirket Yonetiminin sorumlulugundadir.

Sirket Kurumsal Internet

Sitesi ve Icerigi

Sirket’in kurumsal web sitesi mevcuttur.
Adresi www.avivasa.com.tr internet
sitesinde yer alan 6nemli bilgiler Ingilizce
olarak da hazirlanmaktadir.

Mevcut ve potansiyel yatirimcilara araci
kurumlara kapsaml bilgi aktariminin
saglanmasi amaciyla internet sitesinde
ayr bir “yatinmar iliskileri” bolimii
yer almaktadir. SPK Kurumsal Yonetim
Ilkelerinde ongoérilen bilgiler internet
sitesinde bulunmaktadur. Internet
sitesinin yonetimine iliskin esaslar
“Bilgilendirme Politikasinda” yer
almaktadir.



Avivasa Emeklilik ve Hayat A.$./nin
internet sitesi kamunun aydinlatilmas:
ve tiim paydaslarin en kapsamh

sekilde bilgilendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir. Internet sayfasindaki
bilgiler diizenli olarak giincellenir.

Sirket Kurumsal internet Sitesi iceriginde

yer alan bazi basliklar asagidaki gibidir:

¢ Kurumsal kimlige iliskin detaylh
bilgiler,

 Vizyon ve ana stratejiler,

+ Yonetim Kurulu Uyeleri ve tist
yonetim hakkinda bilgi,

 Sirketin organizasyonu ve ortaklik
yapisi,

¢ SPK Ozel Durum Agiklamalari,

 Sirket ana sozlesmesi,

e Ticaret sicil bilgileri,

 Finansal bilgiler,

« Basin acgiklamalari,

+ Genel Kurul'un toplanma tarihi,
giindem, giindem konular hakkinda
aciklamalar,

+ Genel Kurul toplant1 tutanagi ve
hazirun cetveli,

« Kurumsal Yonetim uygulamalari ve
uyum raporu,

« Kardagitim politikasi, tarihcesi ve
sermaye artirimlari,

- Bilgilendirme politikasa.

Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri
hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam
ve dogru bilgilere ulagmasini saglayacak
nitelikte yasal diizenlemelere uygun
olarak hazirlanmakta ve sirket internet
sitesinde yayinlanmaktadir.
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BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERIi

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki
gelismeleri, ilgili mevzuat geregi
kamuya yapilan agiklamalar aracilig1

ile 6grenmektedir. Kamuya iligkin
bilgilendirmeler gerek yapilan basin
toplantilar1 gerekse de medya araciligiyla
verilen demeclerle yapilmaktadir.

Diger taraftan Genel Kurul toplantilar
ve Sirket’in internet sitesinde detayl
bilgilerin verilmesi, faaliyet raporunun
kapsamli hazirlanmasi, basin
agiklamalar ve seffaflig1 esas alan
bilgilendirme politikasi gibi uygulamalar
yalnizca pay sahiplerinin degil tim
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesini
saglamaktadir.

Sirket calisanlar ayrica uzmanlik
alanlarinda ve ilgili olduklar1 genel
konularda yapilan toplantilar,
diizenlenen seminerler, egitimler ve
e-posta kanaliyla gonderilen bilgiler
vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

Sirket internet sitesinde yer alan etik@
sabanci.com adresi araciliiyla menfaat
sahiplerinin mevzuata ve Sirket etik
kurallarina uygun olmayan islemlerini
Denetim Komitesi'ne iletilmek tizere
Denetim Bolimii Bagskanligi’'na, Etik
Baskanligi’na sunmalarn miimkiindiir.

Pay sahiplerimizi, calisanlarimizi,
miisterilerimizi, tedarikcilerimizi
ilgilendiren hususlarda yazil olarak
bilgilendirme yapilmasina ve kendileriyle
olan iliskilerin yazili sozlesmeler ile
diizenlenmesine 6zen gosterilmektedir.
Menfaat sahiplerinin haklarinin
mevzuatla diizenlenmedigi durumlarda,
iyi niyet kurallaryla isletilerek menfaat
sahiplerinin haklari koruma altina alinir.

Miisteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki bilgilerinin gizliligine
6zen gosterilmektedir.

KURUMSAL YONETIM
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Menfaat Sahiplerinin

Yonetime Katilim

Calisanlarnn yonetime katilimi Sirket
icinde yapilan periyodik toplantilar
vasitasiyla (yilda en az iki kere) ve

yillik hedef belirleme ve performans
degerlendirilmesi toplantilar ile
yapilmaktadir. Ayrica 360 derece
geribildirim mekanizmasi ile ¢alisanlar
yonetime ve ¢aligma arkadaslarina
geribildirim vermekte ve sonuclar cesitli
yonetim toplantilarinda ele alinarak
gerekli degisimler i¢in aksiyon planlan
olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile
calisanlarin Sirket’in etkin yonetimini
temin icin gerekli katihim ve katkilar
saglanmaktadir.

Insan Kaynaklar Politikasi
Vizyonumuz, Emeklilik ve Sigorta
sektoriine yon veren 6ncii IK
uygulamalari ile caligsan goziinde en iyi
igveren olmaktir. Degisimi ve stirekli
gelisimi destekleyen, tiim organizasyona
rehberlik eden, adil ve seffaf calisma
ortami yaratan, giivenilir bir stratejik
ortak olma misyonu ile calismalar
yiirttilmektedir.

Ise alim, yetenek yonetimi, egitim ve
gelisim, i¢ iletisim, kurum kaltiird,
kazang ve 6diil yonetimi ile calisma
iliskileri basliklarinda programlar

ile Insan Kaynaklar Politikasi
olusturulmaktadir.

Bizim i¢in tiim ¢alisanlarimiz, her
seviyede ayr1 birer deger ve yetenektir. Bu
yeteneklerin dogru yerlerde kullaniliyor
olmasu ve siirekli gelisim ortaminda
potansiyelin maksimum seviyede

ortaya ¢ikartilabilmesi en basta gelen
sorumluluklarimizdandir.

Bu hedeflerimizi gerceklestirebilmek
adina en dogru, sirketimize en fazla
katma degeri yaratacagina inandigimiz
kisilerle; giivenilir, siirekli gelisen,
basariya ve insana odakl bir kiiltiirde
yolculuk hedeflenmektedir.

Insan kaynaklar politikas, tiim
calisanlar birer yetenek olarak
degerlendiren, sadece iistiin basarililara
degil tiim basarili calisanlara yatay ya da
dikey kariyer firsatlar saglayan, bunun
yaninda gelisim potansiyeli olan tim
calisanlarin gelisimini destekleyen bir
yapidadir. Sistem, tim calisanlar icin
ortak araclar ve uyumlu metotlar ile
gelistirmeyi amaclayarak karsilikli acik
ve diiriist bir iletisim, yapic1 yaklasimlar
ile dogru hareket planlarini olusturmaya
odaklanir.

Calisan baglhligi ve memnuniyetini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen
Calisan Sozii Anketine ¢calisanlarin
katilimi yitksek olmustur. Sonrasinda
anketin ¢iktilan iizerinden temsilci
gruplar kurularak 6ncelikli konular
hakkinda iyilestirme calismalan
yapilmaktadir.



Iceriden Bilgi Ogrenebilecek Kisilerin
kamuya Duyurulmasi

Sirketimiz, iceriden 6grenenlerin
ticaretine iliskin olusturulmus yasal
diizenlemelere tamamen uymaktadir.
Ayrica, bu konuda politika gelistirmeyi
sirket kiiltiirii olarak benimsemistir.
Sirketimiz, iceriden 6grenebilecek
konumda bulunan kisilerin edindikleri
bilgileri kendilerine veya ti¢iincii
kisilere menfaat saglamak amaciyla
kullanmalarin yasaklamistir.

Etik Kurallar

Bireysel emeklilik ve hayat sigortacilig:
dallarinda faaliyet gésteren AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. siirekli bilyiime,
verimlilik ve karlilik hedefine, yasalar
ve diizenlemelerin yaninda, dahil
oldugu gruplarin kurum kiiltiirleri ve

is ahlaki cercevesinde yaratilan kurum
bilinci ile ulasmaya calismaktadir.

Her seviyedeki calisan, etik kurallar
uygulamak ve yeni gelistirilecek is
akiglar ve organizasyonlarda bu kurallara
uyulmasini saglamakla yiikiimliidiir.
Kurum faaliyetlerinin yiiriitilmesindeki
temel cerceve sorumluluk bilinci ile
hareket etmektir.

Diiriistliik: Tiim is siireclerimizde ve
iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliik
oncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla
ve tiim paydaslarimizla iligkilerimizde
dogruluk ve diirtistliikle hareket ederiz.

Gizlilik: Gizli ve 6zel bilgiler; rekabet
acisindan dezavantaj yaratabilecek
bilgileri, ticari sirlari, hentiz kamuya
agiklanmamis mali ve diger bilgileri,
personel 6zlitk haklarina ait bilgileri
ve tigiincii sahislarla akdedilen “gizlilik
anlagmalan” cercevesindeki bilgileri
kapsar.

Cikar Catismasi: AvivaSA calisanlar,
cikar catismasindan uzak durur. Mevcut
gorevlerden yararlanarak; sahsen,

aile olarak veya yakinlar vasitasi ile

is miinasebetinde bulunulan kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢ikar saglanmaz.
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Sorumluluklar: Yasal sorumluluklarin
yani sira; miisterilere, ¢alisanlara,
hissedarlara, tedarikgi ve is ortaklarina,
rakiplere, topluma, insanhga karsi
sorumluluklarimizi yerine getirmeye
6zen gosterilir.

Yoneticiler: Yoneticiler gorevlerini

adil yaklasimla, acik, hesap verilebilir
ve sorumlu bir sekilde ytiriitiirler.
Yoneticiler sirket iglerinin, misyon,
vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar
cercevesinde yiiriitiilmesini saglarlar ve
yonetim kurulunun her yil onayladig:
finansal ve operasyonel planlara uygun
olarak hareket ederler.

Yoneticiler verilen gorevleri yerine
getirebilmeleri icin gerekli profesyonel
niteliklere sahiptir. Yoneticiler
gorevlerini yerine getirirken mevzuata,
esas sozlesmeye, sirket i¢i diizenlemelere
ve politikalara uyarlar.

Yoneticiler, sirket hakkindaki gizli ve
kamuya acik olmayan bilgiyi kendileri
veya bagkalar lehine kullanamaz,
sirket hakkinda yaniltic1 bilgi veremez,
haber yayamaz ve yorum yapamazlar.
Yoneticilere verilecek ticret, kisilerin
nitelikleriyle, sirketin basarisina
yaptiklar katkiyla ve piyasa kosullarina
gore belirlenir.

Sosyal Sorumluluk

Sirket tiim kurum ve kuruluslarnin
toplumsal cevreleri olduguna ve
kurumlarin bu anlamda birer vatandas
olarak davranma sorumlulugu
bulunduguna inanmaktadir.

Bu anlamda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk’u (KSS), isimizin odak
noktasina alarak hem calisanlarimizla
hem de ¢evremizle sorumlu bir anlayis
cercevesinde etkilegim saglamaktadir. Bu
baglamda AvivaSA, yiirtitmekte oldugu
calismalar da uzun dénemli sorumluluk
bilinciyle sekillendirmektedir.

KURUMSAL YONETIM
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AvivaSA, faaliyetlerinin topluma

dolayli ve dolaysiz etkilerini yonetmesi
gerektiginin bilincindedir. Bu ytizden
AvivaSA'nin gerceklestirdigi her
faaliyetin ve paydaslar ile her temasinin
merkezinde KSS yer almaktadir.

KSS stratejimiz, sirket stratejimiz

ile baglantili olup faaliyetlerimizin,

calisanlarimizi, katihmeilarimizi,

hissedarlarimizi ve yatirimcilarimizi
etkiledigi bilinciyle tim paydaslarimiz
ile uyumlu, diiriist ve seffaf bir

igbirligi icinde calismay1 prensip

edinerek ihtiyaclarina cevap vermeyi

hedefler. Stratejimizi belirlerken
degerlendirdigimiz kriterler:

+ Oncelikli ilgi alanlarimiz ile ilintili
olmasi,

+ AvivaSA'nin amag ve marka
degerleriyle uyumlu olmasi,

+ Clobal olarak uyarlanabilir olmasi,

« Net olmasi,

 Yatinm yapilacak alan ve paydaslar
nezdinde fark edilebilir ve ayristirict
olmasi,

¢ Uzun dénemli hedefleri
gerceklestirebilmek icin ilgili sivil
toplum kuruluslar ile ortaklik
kurulabilmesi,

+ Ulusal ve uluslararasi iletigsim firsat1
icermesi,

+ AvivaSA ¢alisanlarinin da projelere
“goniillit” olarak katilimini mimkin
kilmasi,

« Etkisi ve sonucunun élgiilebilir olmasi
olarak belirlenmistir.

KSS caligmalarimizi da sektériimiizde
genel olarak yaptigimiz gibi
bireylerin gelecegi ve giivencesi icin
sekillendirmekteyiz. Bu anlamda
calismalarimiza yon verirken

ilkelerimizi;
 Birikim ve tasarruf alanlarina hitap
etmek,

+ Gelecege yatirim prensibi ile 6ngoérilii
hareket etmek,

 Isyapis bicimlerimizi uzun donemli
sorumluluk bilinciyle sekillendirmek
ve

- Bireysel katilima ve inisiyatife destek
vermek olarak belirledik.

Global Compact: Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun diinya ¢capindaki en
6nemli belgesi olan Global Compact’1
(Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi) Tiirkiye’de imzalayan ilk
emeklilik sirketi AvivaSA olmustur (Ocak
2006). Aviva plc. ve Sabanci Holding’in de
imzaladig1 Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, 10
temel ilke tizerinden sirketlerin topluma
verdikleri taahhtitleri siralamaktadir:
AvivaSA, Tirkiye’ye ve diinyaya, bu
ilkelere uyacagini taahhiit etmistir.

Insan Haklan

« Ilke1: Is diinyasi, ilan edilmis insan
haklarini desteklemeli ve bu haklara
saygl duymali

+ Ilke2: Ig diinyasi, insan haklar
ihlallerinin suc¢ ortagi olmamali



Caligma Standartlarn

o Ilke 3: Is diinyasi, calisanlarin
sendikalasma ve toplu miizakere
ozglirliigiini desteklemeli

+ Ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i
caligtirilmasina son verilmeli

o Ilke 5: Her tiirlii cocuk isci
calistirilmasina son verilmeli

« Ilke 6: Ise alim ve ige yerlestirmede
ayrimciliga son verilmeli

Cevre

« Ilke7: g diinyasi, cevre sorunlarina
karsi ihtiyati yaklasimlan
desteklemeli

o Ilke 8: I diinyas:, cevresel
sorumlulugu arttiracak her tiirli
faaliyete ve olusuma destek vermeli

o Ilke 9: I diinyasi, cevre dostu
teknolojilerin gelismesini ve
yayginlasmasini desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele
+ Ilke1o: I diinyas:, riigvet ve harag
dahil her tiirli yolsuzlukla savasmali

Caring for Climate Platformu:
Liderligin sadece is iiretimiyle ilgili
olmadiginin bilincinde olan AvivaSA
uluslararasi kurumsal sosyal sorumluluk
calismalaryla da liderlik algisini
desteklemektedir. AvivaSA, iklim
degisikligine kars1 miicadele etmek i¢in
Global Compact iiyelerinin baglattig:
“Caring For Climate: The Business
Leadership Platform” adl1 girisime
Haziran 2008 tarihinde katilarak
gelecegimizi tehdit eden kiiresel
1sinmaya karsi sorumluluk almaya
gonilli olmustur.
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BOLUM IV - YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu
Sirket, on bir (11) tiyeden olusan

bir Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilecektir.

Genel Miidiir, Bireysel Emeklilik Kanunu
uyarinca $irket Yonetim Kurulunun
dogal tiyesi olup Sirket’in ginliik islerini
yonetecektir. Yonetim Kurulu Bagkam
ile Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist,
Yonetim Kurulu tarafindan atanir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, en fazla ¢

(3) yil siire ile gorev yapmak iizere
secilirler. Gorev siiresi sona eren iiye,
yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu
iiyeliklerinden birinin bosalmasi
halinde Yonetim Kurulu, bosalan iiyelik
icin yapilacak bir sonraki Genel Kurul
toplantisinin onayina sunulmak ve bu
toplantiya kadar gorev yapmak tizere bir
iiyeyi gecici olarak atayacaktir. Atamasi
Genel Kurul tarafindan onaylanan

iiye yerine gectigi bosluga neden olan
ilyenin gorev siiresini tamamlayacaktir.
Bagimsiz tiyenin bagimsizligini
kaybetmesi, istifa etmesi veya gorevini
yerine getiremeyecek duruma gelmesi
halinde, Sermaye Piyasas1 Kurulu
diizenlemelerinde belirlenen prosediirlere
uyulur.

Yonetim Kurulu toplanti nisabi sekiz (8)
iyenin hazir bulunmasi ile saglanir ve
Yonetim Kurulu kararlari en az sekiz (8)
iiyenin olumlu oyu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi,

Tirk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas
Sozlesmesi'ne uygun olarak yapilir.
Yonetim Kurulu toplantilarn Sirket
merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Tiirkiye i¢inde
veya disindaki herhangi bir yerde yapilir.

KURUMSAL YONETIM
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Sirketimizde SPK mevzuati cercevesinde bagimsizlik kriterlerine sahip ve bagimsizlik
beyani sunan Atil Saryal ve Antony Feliks Reczek bagimsiz yonetim kurulu iiyesi

olarak gérev yapmaktadir.

isim GOREVI SECILDIGI TARIH
Haluk Dincer Yénetim Kurulu Bagkan 2011
David McMillan Y6netim Kurulu Bagkan Yardimcgss 2013
Meral Kurdas Yénetim Kurulu Uyesi (Genel Miadiir) 2002
Hayri Culhac1 Yonetim Kurulu Uyesi 9010
Nitinbhai Babubhai

Maganbhai Amin Yonetim Kurulu Uyesi

Neriman Ulsever Yonetim Kurulu Uyesi

Baris Oran Yonetim Kurulu Uyesi

Angus Gordon Eaton  Yonetim Kurulu Uyesi

Christopher Brian Wei  Yénetim Kurulu Uyesi

Aul Saryal Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Antony Feliks Reczek

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Haluk Dincer:

BimSA Uluslararas: s, Bilgi ve Yonetim
Sistemleri A.$. Yonetim Kurulu Bagkani,
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret
Merkezi A.S. Yonetim Kurulu Bagkani,
Klik I¢ ve Dig Ticaret A.S. Yénetim Kurulu
Baskani, Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu
Baskani, Sabanci Holding Perakende

ve Sigorta Grubu Baskani, ExSA Export
Sanayi Mamulleri Satis ve Arastirma A.S.
Yénetim Kurulu Bagkani, TeknoSA I¢ ve
Dis Ticaret A.$ Yonetim Kurulu Baskani,
TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve isadamlar
Dernegi) Yonetim Kurulu Bagkani, DEIK
(D1s Ekonomik iligkiler Kurulu) / Tiirk-
Amerikan Is Konseyi Bagkani, American
Turkish Society Washington DC Yonetim
Kurulu Uyesi, American Turkish Society
New York Yonetim Kurulu Uyesi

David John Ramsey McMillan:

Aviva Avrupa Bolgesi Icra Kurulu Bagkani
(CEO), Aviva Sigorta A.S. Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili

Meral Kurdas:

Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi
(TUSIAD) Uyest, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 “Is’te Kadin” Calisma Grubu
Uyesi ve Kadin Kurumsal Yoneticiler
(Women Corporate Directors) Tiirkiye

Es Bagkani, Istanbul Erkek Lisesi

Vakf1, AIESEC Tiirkiye ve Sabanci
Universitesi Isletme Fakiiltesi MBA
Programi Danigman Uyesi ve Ingiliz Tiirk

Isadamlar Dernegi Uyesi

Hayri Culhaci:

Akbank Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi ve Murahhas Uye, Denetim
Komitesi ve Ust Diizey Risk Komitesi



Bagkani, Kurumsal Yonetim Komitesi
Baskani, Sabanci Vakf1 Miitevelli Heyeti
Uyesi ve Aksigorta A.$. Yonetim Kurulu
Uyesi, Akbank T.A.S. Mensuplari Tekaiit
Sandig1 Vakfi Yonetim Kurulu Bagkan

Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin:
Aviva Operasyon ve Déntisiimden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist

Neriman Ulsever:

H.O. Sabanci Holding insan Kaynaklar
Grup Bagkani, Indesit Tiirkiye'nin
Yonetim Kurulu Bagkani, Temsa Clobal
A.SYonetim Kurulu Baskan Vekili,
Aksigorta A.$, Ankara Enternasyonal
Otelcilik A.§, Carrefoursa A.S. Kordsa
Global A.S. Teknosa A.S, Tursa A.S.,
Autogrill Yonetim Kurulu Uyeligi.

Barig Oran:

H.O Sabanci Holding A.S. Planlama,
Raporlama ve Finansman Bolim
Baskani, Teknosa Yonetim Kurulu
Baskan Vekili, Brisa, Enerjisa Dogalgaz
Toptan Satis, Enerjisa Elektrik Perakende
Toptan Satis, Enerjisa Enerji Hizmetleri,
Toroslar Elektrik Perakende Satis,
Carrefoursa, Yiinsa ve Temsa Yonetim
Kurulu Uyeligi

Angus Gordon Eaton:

Aviva plc Genel Sigortacilik Risk
Direktori, Aviva Birlesik Krallik ve
Irlanda Genel Sigortacilik Risk Direktorii

Christopher Brian Wei:

Aviva sirketler grubu Global Hayat
Sigortaciligi icra Kurulu Bagkani (CEO),
Asya Bolimii Baskani, Kaza Aktiierya
Cemiyeti (Casualty Actuarial Society) ve
Amerikan Aktiierya Akademisi (American
Academy of Actuaries) iyesi.

Atil Saryal:

Kordsa Clobal’in Bagimsiz Yonetim
Kurulu iiyeliginin yani sira Ak¢ansa
ve Olmuksa Yonetim Kurulu iiyeligi ve
danismanhgl
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Antony Feliks Reczek:

Ingiltere Polonya Ticaret Odas1
Baskanlig1 ve PricewaterhouseCoopers
Sp. z. 0.0.nun Yonetim Kurulu
Baskanligi, Avrupa Finansal Raporlama
Grubu (European Financial Reporting
Group), Avrupa Sermaye Piyasalari
Diizenleyici Kurumlar Danisma Grubu
(Consultative Croup of the European
Regulators in the Capital Markets
Committee), Polonya Muhasebe
Standartlar Kurulu (Polish Auditing
Standards Board, Polish Accounting
Standards Board) ve Auschwitz-Birkenau
Vakf1 Finansal Kurulu (The Financial
Board of the Auschwitz-Birkenau
Foundation) iiyesi

Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslar1
Ana Sozlesmemiz uyarinca;

Sirket Yonetim Kurulu toplantist,

Tiirk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas
Sozlesmesi'ne uygun olarak yapilir.
Yonetim Kurulu toplantilar Sirket
merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Tiirkiye i¢inde
veya disindaki herhangi bir yerde yapilir.

Yénetim Kurulu toplantilan Ingilizce
olacaktir. Yénetim Kurulu toplantilarinin
resmi tutanaklar ve kararlar, Tiirkce
olarak hazirlanip, tutulacaktir.
Tutanaklarin ve kararlann Ingilizce
tercimeleri Sirket’ in ayr1 bir tutanak
defterinde saklanacaktir. Kararin
taslaginin Yonetim Kurulu tiyelerinden
her birine yazili olarak sunulmasi ve bu
iiyelerden her birinin bu karara yazih
olarak muvafakat vermesi halinde,
Yonetim Kurulu toplanmaksizin karar
verebilir. Yonetim Kurulu Toplantilar
normal kosullar altinda her ii¢ (3) ayda
bir gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket’in tim
sorumlulugunu iistlenecek ve Sirket
tizerinde tam kontrol ve yetki sahibi
olacak ve igsbu Esas Sozlesme ve/veya
mevzuat uyarinca Genel Kurul'un
yetkisinde oldugu acikca diizenlenmis
konular disindaki konularda her tiirli
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karari almaya ve Sirket isleriyle ilgili her
konuda politikalar tespit etmeye tam
yetkili olacaktir.

Her bir pay sahibi, pay sahibi olarak
sahip oldugu haklari, kanunen cevaz
verildigi 6lciide, isbu Esas Sozlesmenin
hiikiimlerine uygun olarak Yonetim
Kurulunun 6n onay1 alinmadan
asagida sayilan ve 6zel olarak Yonetim
Kuruluna birakilmis herhangi bir
konuda (“Mahfuz Konu”) hicbir islem
yapilmamasini ve Sirket yoneticileri ve
calisanlarinin hig birinin bu 6n onay1
almadan bu tip iglemler yapmamasini
saglayacak bir sekilde kullanacaginm
kabul eder.

Yonetim Kurulumuzun yetkileri Ana
Sozlesmemizde belirtilmistir.

Ana Sozlesmemiz uyarinca;

i. Emeklilik, tesvik ve ikramiye planlar
da dahil olmak tizere, Genel Miidiiriin
ve dogrudan Genel Miidiire rapor veren
yoneticilerin atanmalari, gérevden
alinmalar ve iicretleri.

ii. Dilizenleyici bir makamla olan énemli
bir konu veya davaya iliskin olarak
itirazda bulunmaya, 6deme yapmaya
veya sulh olmaya ve diizenleyici bir
makama (isin olagan akis1 disinda)
herhangi bir yaz1 géndermeye veya
basvuruda bulunmaya ya da diizenleyici
bir makam ile sair iletisimde bulunmaya
iligkin kararlar.

iii. Sirket’in genel is modelinde 6nemli
degisikliklerin yapilmasi (Ornegin
isletmenin 6énemli bir kisminin elden
cikartilmasi).

iv. Stratejik planlarin ve yillik biitcenin
onaylanmasi.

v. Finansal garanti veya performans
garantili tiriinleri.

vi. Reasiirans iglemleri.

vii. Bagh Sirketlerle 50.000 ABD Dolari’n1
(veya baska bir para birimindeki
karsihigini) asan islemler yapilmasi.

viii. Akbank T.A.S$. ile Sirketimiz
arasindaki acentelik s6zlesmesinin
feshedilmesi.

ix. Siiresi 36 ay1 asan veya (ii) toplam
degeri 50.000.- ABD Dolar1’ni (veya bagka
bir para birimindeki karsiligini) asan
sozlesme veya diizenleme yapilmasi.

X. 50.000.- ABD Dolar1’ni ( veya baska
bir para birimindeki karsiligini) asan
finansal taahhtitler ve harcamalar.

xi. Devralmalar, elden ¢ikarmalar,
Sirket’ in genislemesine iligkin sair
konular veya Sirket’in islerinin biitiiniin
veya bir kisminin tasfiye edilmesine
iligkin teklifler.

xii. Markalarin ve Stratejilerin
degistirilmesi.

xiii. Sirket’ in sermaye gerekliliklerini
esasli olarak etkileyen ve/veya 6z
sermayesinde herhangi bir degisiklik
iceren teklifler.

xiv. Uctinci kigilerle veya Bagh
Sirketlerle komisyona iliskin
diizenlemeler yapilmasi



xv. Pazarlama Komitesinin teklifleri.

xvi. Temettl 6demesi veya Sirket kar
dagitim politikasinin degistirilmesine
iligkin teklifler.

xvii. Kayitli sermaye tavani i¢inde
sermaye arttirilmasi ve kayitli sermaye
tavaninin arttirtlmasina iligkin teklifte
bulunulmasi veya sermaye azaltilmasina
iliskin teklifler.

xviii. $irket’in bagis politikasinin
degistirilmesi.

Yonetim Kurulu, Ticaret Kanununun
ilgili maddesi geregince Sirket islerinin
icra sathasina iliskin kismi i¢in uygun
goriirse kendi siiresini asan siirelerle
midir veya miidiirler atayabilir.

Genel miidiir, genel miidiir yardimcilan
ve bagka unvanlarla istihdam edilseler
dahi yetki ve gorevleri itibariyla genel
midir yardimcisina denk veya daha tist
konumlarda imza yetkisine sahip diger
yoneticilerin Bireysel Emeklilik Kanunu,
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik
Kanunu ve ilgili mevzuatta aranan
sartlar tasimalar gereklidir. Bu kisiler
icin atama isleminden 6nce mevzuatta
belirtilen bilgi ve belgeler Hazine
Miistesarligi’'na génderilir.

Yonetim Kurulunun belirledigi

kurallar cercevesinde sirketin giinliitk
islemlerinin yiiriitiilmesinden Genel
Miidiir sorumludur. Yénetim Kurulu
giindem taslagi Genel Miidiirimiiz
tarafindan hazirlanmakta ve Yonetim
Kurulu Bagkan ve Uyelerimizin 6nerileri
dogrultusunda kesinlesmektedir. Sirket
faaliyetlerinin ytriitiilmesine yonelik
olarak icra organlarina yetki devri,
imza sirkiileri uygulamasi kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

Yonetim kurulu, Sirket amag ve
isletme konusunun gerceklesmesi
ugrunda, olagan ve olaganiistii her
tirli muamele ve tasarruflamn sirket
adina bizzat yapmaya yetkili oldugu
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gibi ticari miimessil ve ticari vekil tayin
edebilir, gerektiginde bunlar azledebilir.
Yonetim kurulu, sirketin amag ve
isletme konusunun gerceklesmesi icin
subeler, acenteler, miimessillikler,
biirolar ve muhabirlikler acabilir ve
Sirket adina gayrimenkul iktisap ve insa,
cesitli menkul degerleri iktisap, iktisap
edilen gayrimenkuller ile menkulleri,
kiymetli evraki ve miilkiyete konu
baskaca haklar iktisap, devir ve ferag
edebilir veya Sermaye Piyasas1 Kurulu
diizenlemelerine uygun olarak ayni

bir hakla takyit yahut bunlar iizerinde
baskaca suretle tasarruf edebilir veya
ayni ve sahsi her tiirlii teminat alabilir,
verebilir. Ayrica yukarida sayilanlarla
sinirli olmaksizin, yapilmasi gereken
biitlin is ve islemler hakkinda Tiirk
Ticaret Kanunu veya igbu esas sozlesme
ile Genel Kurulun yetkisine birakilmis
olanlar haricinde karar almaya yetkilidir.

Sermaye Piyasasi mevzuati, Tiirk Ticaret
Kanunu ve mevzuatta yer alan limitler
ddhilinde Yonetim Kurulu, Sirket adina
teminath veya teminatsiz bor¢lanmaya,
bor¢ vermeye, sulh, tahkim, feragat,
kabul ve ibraya dahi yetkilidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri sirket isleri i¢in
yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket hakkindaki
kamuya acik olmayan ve/veya ticari sir
niteligindeki bilgilerin sirket disina
cikarilmasini 6nlemeye yonelik gerekli
tedbirleri almistir. Yonetim Kurulu,
yillik faaliyet raporunun kabuliine
edilmesine yonelik ayr bir karar
almaktadir. Yonetim kurulu tiyeleri, pay
sahipleri aleyhine sonug dogurabilecek
baskilara boyun egmezler.

Yonetim Kurulu, yerine getirmesi
gereken anan fonksiyonlarinin haricinde

yer alan;
o Sirketin yillik biitce ve is planlarim
onaylama,

- Sirketin yillik faaliyet raporlarini
hazirlamak ve genel kurula sunmak
iizere kesinlestirme,

KURUMSAL YONETIM
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« Genel kurul toplantilarinin mevzuata
ve sirket esas sozlesmesine uygun
olarak yapilmasini saglama,

« Genel kurul kararlarinin geregini
yerine getirme,

* Yoneticilerin kariyer planlarini ve
6diillendirilmelerini onaylama,

- Sirketin pay sahipleri, menfaat

sahipleri ve halkla iligkilerine yonelik

politikalarn belirleme,

- Sirketin bilgilendirme politikasini
belirleme,

 Sirket ve ¢calisanlar icin etik kurallan
belirleme,

+ Komitelerin ¢aligma esaslarini
belirleme; etkin ve verimli
calismalarini saglama,

- Sirket organizasyon yapisinin giiniin

kosullarina cevap vermesini saglamak

icin gerekli 6nlemleri alma
gibi sorumluluklarinin geregini, sirket
fonksiyonlarinin ve komitelerin goriis
ve onerilerini de dikkate alarak yerine
getirmektedir.

I¢ sistemlerin olusturulmasi, etkin,
yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi,
gelistirilmesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminden saglanan
bilgilerin giivence altina alinmasi,
sirket i¢indeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi nihai olarak Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugundadar.

Yonetim Kurulu iiyeleri, her y1l
aralarindan bir bagkan ve bagkan
bulunmadig1 zaman ona vekalet edecek
bir bagkan vekili secerler. Sirketin Genel
Miidiird ve yoklugunda vekili Yonetim
Kurulunun dogal tiyesidir. Toplanti
giinleri ve giindem baskan veya bagkan

vekili tarafindan diizenlenir. Yénetim
Kurulu Sirket isleri gerektirdikce, baskan
veya vekilinin ¢agrisi tizerine toplanir.
Toplant: giinii Yonetim Kurulu karar ile
de tespit edilir. Uyelerden birisinin yazili
istegi iizerine, baskan veya Yonetim
Kurulunu toplantiya ¢agirmazsa iiyeler
de re“sen ¢agri yetkisine haiz olurlar.

Uyelerden biri gériisme talebinde
bulunmadik¢a Yonetim Kurulu
kararlarini, toplanti yapilmaksizin,
iclerinden birinin muayyen bir hususa
dair yaptig1 yazih teklifin diger tim
iiyelere gonderilmesi ve yapilan yazila
teklife igbu Esas Sézlesmenin guncu
maddesinde yer alan karar nisabina
uygun olarak iiyelerin yazili onaylarin
alinmasi suretiyle de verilebilir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin ve
Denetcilerimizin bilgilendirilmesine
ve kendileri ile olan iletisimin
saglanmasina yonelik Sekreterya
olusturulmustur.

Yonetim Kurulumuz 2014 y1h

icinde 72 (yetmisiki) adet toplanti
gerceklestirmistir. Yonetim Kurulu
kararlarina iliskin 2014 y1linda kars1 oy
kullanan Uyemiz bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu'nda Olusturulan
Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsizligi
Yonetim Kurulu'nun 17.10.2014 tarih

ve 2014/62 say1l1 karari ile Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne gore asagidaki komiteler
olusturulmustur.
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Atil Saryal (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Denetimden Sorumlu
Komite Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi ~ Atil Saryal (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
(Aday Gosterme Komitesive  Angus Gordon Eaton (Yénetim Kurulu Uyesi)
Ucret Komitesi gorevlerini de  Neriman Ulsever (Yénetim Kurulu Uyesi)

yerine getirir) Mustafa Firat Kuruca (Finanstan Sorumlu Genel

Miidiir Yrd.)
Riskin Erken Saptanmasi Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yonetim Kurulu
Komitesi Uyesi)
Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin (Yonetim
Kurulu Uyesi)

Hayri Culhac (Yonetim Kurulu Uyesi)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin
Atil Saryal Denetimden Sorumlu
Komite ve Kurumsal Yonetim Komitesi
olmak iizere iki komitede ayni anda yer
almaktadir.

Yonetim Komitesi altinda ayrica Aktif
Pasif Komitesi, Operasyonel Risk
Komitesi, Teknoloji Komitesi, Yasal
Diizenlemeler Komitesi, Disiplin
Komitesi mevcuttur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gérevin
tam olarak yerine getirilebilmesini
teminen ihtiyac duyulan her tiirld bilgiye
sahip bir sekilde, basiretli bicimde

ve iyi niyet kurallar cercevesinde
kullanmaktadir.

Yasal diizenlemeler uyarinca, sigorta
sirketleri genel miidiirlerinin en az

dort yillik yiiksekogrenim gormdis,
sigortacilik, iktisat, isletme, muhasebe,
hukuk, maliye, matematik, istatistik,
aktiierya veya mithendislik alanlarindan
birinde en az on yillik deneyime sahip
olmalarn gerekmekte ve Yonetim Kurulu
Uyelerinin yaridan fazlasinin en az dort
yillik yiiksekogrenim gormiis olmalar
ve yukarida belirtilen alanlardan birinde
en az {i¢ yil deneyimi olan kisilerden
secilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz yukaridaki

niteliklere sahiptir.

« Bankacilik ve sigortacilik alaninda
bilgi ve beceri diizeyine,

+ Mali tablo ve raporlari, okuma ve
analiz becerisine,

 Sirketimizin tabi oldugu hukuki
diizenlemeler ve genel piyasa sartlar
hakkinda temel bilgiye,

« Gorev yapmak tizere secildigi
siire boyunca Yonetim Kurulu
toplantilarina diizenli olarak
katilma iradesine ve imkanina sahip
bulunmaktadirlar.

Goreve yeni baglayan Yonetim Kurulu

Uyelerimize, asgari olarak;

e Yoneticilerimiz ile tanigma ve
Sirketimiz Birimlerine ziyaretleri,

 Yoneticilerimizin 6zge¢misleri ve
performans degerlendirmelerini,

- Sirketimizin stratejik hedefleri,
giincel durum ve sorunlarini,

e Sirketimizin pazar pay1, mali yapisi ve
performans gostergelerini kapsayan
bir uyum programi sunulur.

KURUMSAL YONETIM
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Yonetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz
disinda bagka gorevler almasi, belirli
kurallara baglanmamis olmakla
birlikte, Yonetim Kurulu Uyelerimizin
temsilcisi olduklarn kurumlardaki

dogal gorevleri ile temsilcisi olduklar:
kurumlara ait kuruluglardaki dogal
gorevleri disinda herhangi bir gorevleri
bulunmamaktadir.

Sirketle Islem Yapma ve Rekabet Yasag:
Yonetim kurulu iiyelerinin, sirketimizle
islem yapma ve rekabet etme yasag1
kapsamina girebilecek, dolayisiyla genel
kuruldan izin alinmasini gerektirecek
herhangi bir igslemi veya faaliyeti
bulunmamaktadir.

Risk Yonetim ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

Karar alma stireclerinde firsatlarin
risk bazli yaklasimla belirlenmesi

ve degerlendirilmesinin arkasinda
AvivaSA'min glicli risk yonetimi yapisi
bulunmaktadir. Risk yonetiminin
saglamlig konusunda bagimsiz ve
objektif giivence, Yénetim Kurulu'na
bagli olarak ¢alisan Sirket I¢ Denetim
boliimi tarafindan saglanmaktadir.
AvivaSA i¢ denetim yapis1 mevzuata
uyumlu olarak kurulmustur. AvivaSA'nin
risk temelli denetim metodolojisi
uluslararasi i¢ denetim standartlar ile
uyumludur.

AvivaSA'nin Risk Yonetimi Politikalar
ile sirketin faaliyet dénemi icinde
gerceklestirdigi risk yonetim
uygulamalarn yansitilmaktadir.

Risk yonetimi fonksiyonu,
organizasyonumuzun tim departmanlari
tarafindan uygulanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri araciligiyla;

¢ Yasal yiikiimliiltikler ve sirket Risk
Yonetim Politikalarina uyumun
saglanmasi,

¢ Maruz kalinan tim yapisal risklerin
tespiti ve risk kabul kriterlerinin
olusturulmasi,

« Burisklere uygun ic kontrol
mekanizmalar ile aksiyonlarin
tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi
ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde
raporlanmasi,

konularinda Yoénetim Kurulu'na giivence

verilmesi hedeflenmektedir.

Risk yonetimi, Sirketimizin hedeflerini
gerceklestirme yolundaki cabasinda,
kabul edilemez sonuclardan kaginmak
icin uyguladig: temel yaklagimdir.
Yonetim anlayisinin, karar alma
siirecleriyle risk esash bir yaklasim
icinde etkilesmesi, kaynaklarin verimli
kullanilmasini ve boylece miisterilerimiz
ve hissedarlarimiz dahil tiim is
ortaklarimizin beklentilerini en iist
diizeyde karsilamamizi sonuclar. Ucli
savunma hatti adi verilen bu yaklasimda,
sorumluluk ve yetki paylasimi asagidaki
tabloda yansitilmistir:
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SORUMLULAR

YETKIi VE GOREVLER

Sirket Yonetimi

Risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, etkin bir sekilde
yonetilmesi ve raporlanmasi, sirket
politikalarina uyumun saglanmasi.
I¢ kontrol sisteminin kurulmasinin
saglanmasi.

Risk ve s
Gozetimi

Risklerin tespiti, degerlendirilmesi,
Yonetimi yonetilmesi ve raporlanmasi
konusunda sirket yonetimine destek
saglanmasi, sirket politikalarina uyumu
ve buna aykiriliklarin diizeltilmesinin
gozetilmesi, i¢ kontrol sisteminin
devamhiliginin izlenmesi, kisaca,
AvivaSA Risk Yonetim Modelinin
isletilmesine yardimci olunmasi.

I¢ Denetim

Yasal mevzuat geregi yapilacak
denetimlerde sirketin risk yonetimi ve i¢
kontrol ortaminin etkinligi konusunda
tarafsiz ve bagimsiz bir gozle Yonetim
Kuruluna giivence sunulmasi.

Risk Yonetim Sistemi

Risk Yonetim Politikalar ve Standartlari,
bu dogrultuda sirketin finansal,
operasyonel ve itibari kayiplari en uygun
bicimde nasil yonetebilecegini aciklayan
pratik rehberlerdir.

Risk yonetim sisteminin amaci, sirketin
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva
ettigi risk ve getiri yapisini, buna

bagl olarak faaliyetlerinin niteligini

ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde degistirmeye
yonelik olarak belirlenen politikalar,
uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla
maruz kalinan risklerin tanimlanmasini,
olctilmesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamaktir. Risk yonetim
faaliyetleri dogrudan sirket genel
midiri tarafindan sevk ve idare edilir.

Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve
misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet
Raporu’nda yazih bir sekilde ve aymi
zamanda kurumsal internet web
sitesinde kamuya agiklamistr.

Yonetim Kurulu, CEO ve Grup Bagkanlar
ile birlikte tartigsarak ti¢ yillik stratejik
hedefleri belirler.

Yonetim Kurulu, sirketimizin

piyasa degerinin artirilmasi, sirket
faaliyetlerinin, pay sahiplerinin uzun
vadeli ve istikrarh kazang saglamasini
yonelik sekilde yiiriitiilmesi, pay
sahiplerinin menfaatleri ile sirketimizin
biiyiime geregi arasindaki dengenin
bozulmamasinin temel alinmasi karar
alma islevinin yerine getirilmesindeki
esaslari olusturur.

 Vizyonumuz: Sevilen ve tercih edilen
bir giiven ag1 olusturmak.

¢ Misyonumuz: Degisen ve gelisen
birikim ve korunma ihtiyaclariniza
etkin finansal ¢oziimler iireten,
gtivenilir, yenilik¢i ve kalic bir sirket

olmak.

+ Degerlerimiz: Bagari, Gelisim, Insan,
Giiven

Mali Haklar

Yonetim kurulu iiyelerinin huzur hakk:
disinda baska herhangi bir finansal
hakki mevcut degildir. Huzur hakk:
tutarlar1, Genel Kurul tarafindan,

pay sahiplerince verilen 6nergeler
dogrultusunda tespit edilmektedir.

KURUMSAL YONETIM
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BEYANI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde (II-17,1)
belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye” olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu
kapsamda;

a) Sirket, Sirketin “TFRS 10” Standardina gore yonetim kontrolii ya da “TMS 28” Standardina
gore onemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontroliinii

elinde bulunduran veya Sirkette 6nemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar
iistlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligskisinin bulunmadigini, sermaye veya

oy haklarinin veya imtiyazh paylarin % 5 inden fazlasina birlikte veya tek bagima sahip
olmadigimi ya da 6nemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes y1l icerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢
denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanligi olmak iizere, yapilan anlagmalar
cercevesinde Sirketin 6nemli 6l¢tide hizmet veya iiriin satin aldig1 veya sattig sirketlerde,
hizmet veya tiriin satin alindig1 veya satildig1 dénemlerde, ortak (%5 ve tizeri), 6nemli gorev
ve sorumluluklar iistlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yoénetim kurulu tiyesi
olmadigima,

c) Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olmam sebebiyle tistlenecegim gérevleri geregi gibi
yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, tiniversite 6gretim tiyeligi haric, halen/
iye olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl ¢alismadigimi/
calismayacagimi,

d) 31.12.1960 tarihli ve 193 say1l1 Gelir Vergisi Kanunu’'na gore Tiirkiye’de yerlesik oldugumu,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki
cikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate
alarak ozgiirce karar verebilecek giiclii etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip
oldugumu,

f) sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini tam
olarak yerine getirebilecek 6l¢tide Sirket iglerine zaman ayiracagimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alt1 y1ldan fazla yénetim kurulu iiyeligi
yapmadigimi,

g) Sirketin veya Sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin yénetim
kontroliine sahip oldugu sirketlerin ti¢ten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren
sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olarak gérev almadigima,

1) Yonetim Kurulu iiyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tiim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunarim.

Aul Saryal
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BEYANI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme ve
Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde (II-17,1)
belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye” olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu
kapsamda;

a) Sirket, Sirketin “TFRS 10” Standardina gore yonetim kontrolii ya da “TMS 28” Standardina
gore onemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirketin yonetim kontroliinii

elinde bulunduran veya Sirkette 6nemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes y1l icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar
iistlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligskisinin bulunmadigini, sermaye veya

oy haklarinin veya imtiyazh paylarin % 5 inden fazlasina birlikte veya tek bagima sahip
olmadigimi ya da 6nemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢
denetim de dahil), derecelendirilmesi ve danismanligi olmak iizere, yapilan anlagmalar
cercevesinde Sirketin 6nemli dl¢tide hizmet veya iiriin satin aldig1 veya sattig sirketlerde,
hizmet veya tiriin satin alindig1 veya satildig1 dénemlerde, ortak (%5 ve iizeri), 6nemli gorev
ve sorumluluklar iistlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yoénetim kurulu tiyesi
olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olmam sebebiyle tistlenecegim gérevleri geregi gibi
yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, tiniversite 6gretim tiyeligi haric, halen/
iye olarak secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl ¢alismadigimi/
calismayacagimi,

d) 31.12.1960 tarihli ve 193 say1l1 Gelir Vergisi Kanunu'na gore Tiirkiye’de yerlesik oldugumu,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki
cikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate
alarak ozgiirce karar verebilecek giiclii etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip
oldugumu,

f) sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini tam
olarak yerine getirebilecek 6l¢tide Sirket islerine zaman ayiracagima,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alt1 yildan fazla yénetim kurulu iiyeligi
yapmadigimi,

g) Sirketin veya Sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin yénetim
kontroliine sahip oldugu sirketlerin ti¢ten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren
sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olarak gorev almadigima,

1) Yonetim Kurulu iiyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tiim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunarim.

Anthony Feliks Reczek

KURUMSAL YONETIM
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Yonetim Kurulunun 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayili karari ile
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'ne (1I-17.1) gore
asagidaki komiteler olusturulmustur.

1- Denetimden Sorumlu Komite: Komite, iki bagimsiz yonetim kurulu
iiyesi olan Atil Saryal ile Anthony Feliks Reczek’den olusmaktadir.

2- Kurumsal Yonetim Komitesi: Komite, dort iiyeden olusmaktadir.
Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi Atil Saryal, yonetim kurulu iiyesi
Neriman Ulsever, yonetim kurulu iiyesi Angus Gordon Eaton ile
Sirketimizin finanstan sorumlu genel midiir yardimcisi1 Mustafa
Firat Kuruca’'dan olusmaktadir. Komitenin baskanligini Atil Saryal
ylriitmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi ayni zamanda “Aday Gosterme Komitesi”
ve “Ucret Komitesi”nin de gorevlerini yerine getirmektedir.

3- Riskin Erken Saptanmasi Komitesi: Komite ii¢ iiyeden
olugsmaktadir. Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi Anthony Feliks Reczek,
yonetim kurulu iiyesi Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin ile yénetim
kurulu iiyesi Hayri Culhaci’dan olusmaktadir. Komitenin Bagkanlhigini
Anthony Feliks Reczek yiirtitmektedir.



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
BILGILENDIRME POLITIKASI

1. Amag

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
(“Sirket”) yonetimi, hissedarlarnyla seffaf
ve yakin bir iletisim i¢indedir.

Sirket’in yonetimi, stratejik planlar
uygulay1p, sonuclarini finansal
raporlama standartlari ve Sermaye
Piyasas1 Mevzuati hiikiimleri
cercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde,
kamuya, pay sahipleri, yatirnmcilar ve
sermaye piyasas1 uzmanlarn (birlikte
sermaye piyasasi katilimcilari) ile esit
bir bicimde paylasmayi ilke olarak
benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Tlrk
Ticaret Kanunu mevzuatina ve Borsa
Istanbul A.S. (BIST) diizenlemelerine
uyar; SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’'nde yer alan prensiplerin hayata
gecirilmesine azami 6zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket

tiim calisanlan ile danigmanlarini
kapsamakta; Sirket’in sermaye piyasasi
katilimcilari ile yazili ve sozlii iletisimini
diizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri 11 15.1 sayil1
“Ozel Durumlar Tebligi"nin 17’'inci
maddesi uyarinca hazirlanmis olup;
tim menfaat sahiplerine Sirket’in
Ticaret Sicili’ne tescilli internet sitesi
(www.avivasa.com) araciligiyla
duyurulmaktadir.
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2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikas1, SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri cercevesinde Yonetim
Kurulunca olusturularak onaylanmistir.
Sirketin kamunun aydinlatilmasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadur.

Finans Genel Miidir Yardimciligi ve
biinyesindeki Yatirima iligkileri Bolimii
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirlii
hususu gozetmek ve izlemek tizere
gorevlendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem

ve Araclarn

Bilgilendirmeler; 6zel durum

aciklamalari, mali tablo ve raporlar,

yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi,
sunumlar, yatirima toplantilarn

ve telekonferanslar, bilgilendirme

yazilari, basin biiltenleri, Ticaret Sicil

Gazetesi gibi bilgilendirme araglar ile

yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri

sakli kalmak iizere, Sirket tarafindan

kullanilan temel kamuyu aydinlatma
yontem ve araclari asagida belirtilmistir;

« Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) araciligiyla iletilen 6zel durum
aciklamalar,

« Kamuyu Aydinlatma Platformu’na
(KAP) Periyodik olarak iletilen mali
tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim
raporu, beyanlar ve faaliyet raporu,

 Ticaret Sicili Cazetesi vasitasiyla
yapilan ilanlar ve duyurular (sirkiiler,
Genel Kurul ¢cagrisi vb.),

¢ Yazili ve gorsel medya vasitasiyla
yapilan basin agiklamalari,
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 Reuters, Foreks vb. veri dagitim
kuruluslarina yapilan aciklamalar,

 Sermaye piyasasi katilimcilari ile yiiz
ylize veya tele-konferans vasitasiyla
yapilan bilgilendirme gériisme ve
toplantilari,

« Kurumsal internet Sitesi, (www.
avivasa.com) bilgilendirmeleri,

« Telefon, cep telefonu iizerinden
iletisim (wap ve benzeri teknolojiler),
elektronik posta telefaks vb. iletisim
yontem ve araclan tizerinden yapilan
agiklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Ac¢iklanmas
Sirketin mali tablolar1 ve dipnotlar
konsolide bazda ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1/Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarn (TMS/TERS) uygun olarak
hazirlanir. Yillik ve alt1 aylik finansal
tablolar bagimsiz denetimden gegirilerek
kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlar kamuya
aciklanmadan once Sermaye Piyasasi
Mevzuati hitkiimleri cercevesinde
Denetim Komitesinin uygun goriisiiyle
Yonetim Kurulunun onayindan gecirilir.
Dogruluk beyani imzalandiktan sonra
mali tablo ve dipnotlar ile bagimsiz
denetim raporu ve eki dokiimanlar
Yonetim Kurulu onayini takiben SPK

ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda
KAP’a iletilerek kamuya aciklanir, Sirket
Internet sitesinde yayinlanir. Ge¢mis
doénem mali tablo ve dipnotlarina Sirket
Internet sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya
Aciklanmasi

Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi
Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yonetim

[lkelerine uygun olarak hazirlanir.
Yonetim Kurulunun onayindan gecirilir
ve mali tablolarla birlikte kamuya
aciklanir. Sirket Internet sitesinde
(www.avivasa.com) yayimlanir.

Ayrica her {i¢ ayda bir 6zet faaliyet
raporu hazirlanir ve mali tablolar ile
birlikte KAP ve Sirket Internet sitesinde
yayinlamir. Yilik hazirlanan faaliyet
raporu ayni zamanda ilgililere verilmek
iizere matbu olarak da bastirilir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasi ve Yetkili Kisiler

Sirketin 6zel durum aciklamalari, Finans
Genel Miidiir Yardimcilig1 ve Yatirimel
fligkileri Bolimii tarafindan hazirlanir
ve elektronik ortamda imzalanip KAP’a
iletilerek kamuya aciklanir.

Ozel durum agiklamalar aciklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli
ve yaniltici ifadelerden uzak olacak
sekilde diizenlenir.

Herhangi bir Sirket calisani daha 6nce
kamuya agiklanmamis 6nemli ve 6zel
bir bilginin istem dis1 olarak kamuya
aciklandigini belirlerse, durumu derhal
Yatirime iligkileri Béliimii'ne bildirir.
Bu durumda, Finans Genel Muidiir
Yardimcihig: ve Yatirimer {ligkileri
Bolimi, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hitkiimleri dogrultusunda, uygun ozel
durum aciklamasi hazirlanarak, KAP’a
iletilir.

Sirket 6zel durum agiklamalarini, en geg
kamuya aciklama yapildiktan sonraki



ig glinii icinde internet sitesinde (www.
avivasa.com) Tiirkce ve Ingilizce olarak
ilan eder ve s6z konusu aciklamalari beg
yil siireyle internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya A¢iklama Yapmaya

Yetkili Kisiler

Yukarida belirtilen bildirimlerin
disinda, Sermaye Piyasasi Katilimcilan
tarafindan veya herhangi bir kurulus/
kisi tarafindan iletilen yazil ve sozlii
bilgi talepleri Finans Genel Miidir
Yardimcih@: ve Yatirimer ligkileri
Boliimii tarafindan degerlendirilir.
Yapilan degerlendirmede; talebin
icerigine gore, ticari sir niteliginde olup
olmadig1 ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri II - 15.1 nolu “ Ozel Durumlar
Tebligi” cercevesinde, yatirim kararlarini
ve sermaye piyasasi araclarinin

degerini etkileyebilecek tiirden olup
olmadig1 dikkate alinir. Yazihi ve sozlii
bilgi talepleri, Finans Genel Miidiir
Yardimcihig: ve Yatirimer {ligkileri
Bélimu'niin degerlendirmesinden sonra
ilgili birim tarafindan cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters,
Foreks vb. veri dagitim kanallarina
yapilan basin a¢iklamalarini, sadece
Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Midiir,
Finanstan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi veya Genel Miidir tarafindan
yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde 6zellikle
gorevlendirilmedikee, Sirket calisanlar:
sermaye piyasasi katilimcilarindan
gelen sorulari cevaplandiramazlar.
Gelen bilgi talepleri Finans Genel Miidiir
Yardimcihig: ve Yatirimer {ligkileri
Bolimii'ne yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve
I¢sel Bilgilere Erigimi Olanlarin Listesi
Idari sorumlulugu bulunan kisiler,
dogrudan ya da dolayli olarak Sirketin
icsel bilgilerine diizenli erisen ve

Sirketin gelecekteki gelisimini

ve ticari hedeflerini etkileyen

idari kararlar verme yetkisi olan
kisilerdir. Bundan dolay1, idari karar
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vermeye yetkili olmayan kisiler idari
sorumlulugu bulunan ve icsel bilgilere
stirekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye
diizenli olarak erisen ve ayni zamanda
idari kararlar verme yetkisi olan kisiler
ise Yonetim Komitesi liyelerinden
olusmaktadir.

I¢sel bilgilere erisimi olanlarin listesi
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri II15.1
sayil1 “Ozel Durumlar Tebligi"nin 7'nci
maddesi uyarinca istenildiginde SPK’
ya ve/veya BIST’ e iletilmek tizere yazili
olarak Finans Genel Miidiir Yardimcilig1
ve Yatinimoc ligkiler Bolimii'nde
muhafaza edilmektedir. Listede yer
alan herkes gorevleri sirasinda, igsel
bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina
uymalar konusunda bilgilendirilirler.
Bu liste, Sirkette mevcut olup, Merkezi
Kayit Kurulusu'na bildirilmistir. Bu
kisilerde degisiklik oldugunda bildirim
yenilenir.

9. Sermaye Piyasas1 Katilimcilari

ile fletigim

Sirket ara donem ve yillik faaliyet
sonuglar ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaz. Bunun yerine,
faaliyet sonuclarini etkileyen kritik
konulari, stratejik yaklasimlarini ve
sektor ile faaliyet gosterilen cevrenin
daha iyi anlasilmasini saglayan

6nemli unsurlari sermaye piyasasi
katilimcilarina aktarmay tercih eder.
Sermaye piyasasi katilimcilar ile
iletisimi, bilgilendirme politikasinda
aksi belirtilmedikge Sirket adina, sadece
kamuya acgiklama yapmaya yetkili kisiler
kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler
Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri
ve spekiilasyonlar konusunda herhangi
bir goriis bildirmez. Pazarlama bélimii
tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer
alan haber ve soylentilerin takibi yapilir
ve Finans Genel Miidiir Yardimcilig1 ve
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Yatirnmer iligkileri Béliimii'ne bildirilir.
Finans Genel Miidiir Yardimcilhig1

ve Yatirimet {ligkileri B6limi bu

haber ve bilgilerin sermaye aracglar
iizerinde etki yapip yapmayacaginin
degerlendirilmesini yapar.

Finans Genel Miidtir Yardimcilig ve
Yatirime ligkileri Boliimii tarafindan
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri II-15.1
“Ozel Durumlar Tebligi’"nin 9’uncu
maddesi cercevesinde 6zel durum
acgiklamasinin yapilip yapilmamasina

karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasas1 Mevzuati
hiikiimleri dahilinde SPK ve/veya BIST’
den dogrulama talebi geldiginde veya
yonetim bir cevap verilmesinin gerekli

ve daha uygun olduguna karar verdigi
takdirde, piyasada ¢ikan soylenti ve
dedikodular hakkinda agiklama yapilir.

11. Genel Kurul Toplantilan

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin
duyurulan tabi oldugu diizenlemelere

ve Sirket Esas Sozlesmesine uygun
olarak gerceklestirir. Sirket, Genel
Kurul toplantilarinda ortaklarca sorulan
ve ticari sir kapsamina girmeyen
sorularin Genel Kurul esnasinda
cevaplandirilmis olmasini saglar. Genel
Kurul toplantisinda cevaplandirilamayan
ve ticari sir kapsamina, girmeyen
sorular bu bilgilendirme politikas1

ve ilgili diizenlemelere uygun olarak
cevaplandinlir.

12. icsel Bilgilerin Kamuya
Aciklanmasinin Ertelenmesi

Sirket i¢sel bilgiye erisimleri olan
listesinde yer alan kisiler gorevlerini

ifa etmeleri veya Sirket adina is ve
islemlerin yiiriitiilmesi sirasinda

sahip olabilecekleri, heniiz kamuya
aciklanmamus icsel bilgiyi gizli tutma,
kendileri ve ti¢iincii sahislara menfaat
saglamak amaciyla kullanmama

veya yetkisiz olarak ticiincii sahislara
aciklamama yiikiimliiliikleri konusunda
bilgilendirilir.

Sirket, mesru ¢ikarlarinin zarar
goérmemesi, yatirimcilarin yaniltilmasina
yol acilmamasi i¢in Sermaye Piyasas1
Kurulu'nun Seri II-15.1 “Ozel Durumlar
Tebligi’’nin 6’nc1 maddesi gercevesinde
icsel bilgilerin kamuya aciklanmasini
erteleyebilir, bu halde ertelemeye iligskin
ilgili kisileri bilgilendirir ve gizliligi
saglayici tedbirler alir. Erteleme islemi
Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu
Tarafindan genel olarak yetkilendirilmig
Genel Miudur, Finanstan Sorumlu Cenel
Miidiir Yardimcisi veya Genel Miidiir
tarafindan yetkilendirilenin yazih
onayina istinaden gerceklestirilir.

I¢sel bilgilerin kamuya agiklanmasinin
ertelenme sebepleri ortadan kalkar
kalkmaz, mevzuata uygun sekilde kamuya
aciklama yapilir. Yapilacak agiklamada
erteleme karari belirtilir.

13. Yatirimcl ve Analistlerle Yapilan
Toplant1 ve Goriismeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel
pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir
sekilde ytriitiilmesi, yatirime: sorularinin
en verimli sekilde cevaplanmasi ve

sirket degerinin artirilmasina yonelik
calismalarin yiritilmesinden Finans
Genel Miidiir Yardimcilig1 sorumludur.



Finans Genel Miidiir Yardimcilig Sirketin
taninirhigin ve tercih edilebilirligini
artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar
ile karsilastirildiginda avantajli yonlerini
on plana ¢ikarmak ve gelismekte olan
piyasalarda yatirim yapan kuruluslar
icin Sirketi diger sirketlere gore tercih
edilebilir konuma getirme hususunda
gerekli roadshow, telekonferans,

e-mail, faks, analist sunumlar, direkt
bilgilendirme i¢in aciklama/duyuru gibi
cesitli enstriimanlan kullanmaktadir.
Pay sahiplerinden gelen tiim toplanti
taleplerine olumlu yanit verilmekte olup;
miimkiin olan en iist diizeyde goriisme
yapma olanagi saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist
raporunu hazirlayan firmanin

miilkiyeti olarak kabul eder ve Sirket
Internet Sitesinde (www.avivasa.

com) yayinlamaz. Sirket analist
raporlarini veya gelir modellerini gézden
gecirmez, dogrulamaz, onaylamaz,
sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna
karsilik bazi belirli ve sinirhi durumlarda
ve talep halinde, kamunun yanlis
bilgilendirilmesini 6nlemek amaciyla,
sadece kamuya acik ve ge¢mise yonelik
tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik
bir konuyla sinirl olmak kaydiyla,
analist raporlarini gozden gegirilebilir.

14. Gelecege Yonelik
Degerlendirmelerin Kamuya
Aciklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun
olarak, zaman zaman gelecege yonelik
beklentilerini kamuya aciklayabilir.
Gelecege yonelik degerlendirmeler,
yonetim kurulu kararina veya yonetim
kurulu tarafindan yetki verilmis
kisinin yazili onayina bagh olarak
aciklanabilir. Yilda en fazla dort defa
aciklama yapilabilir. Ozel durum
aciklama formatinda veya sunum
formatinda KAP’ta a¢iklanabilir. Onemli
degisiklik varsa say1 sinir asilabilir.
Kamuyla paylasilan gelecege yonelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara
gore yapildigi ve gerceklesen sonuclar
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ile farklilik gosterebilecegi ilgililerin
bilgisine sunulur. Gelecege yénelik
degerlendirmelerle ilgili degisiklikler
olmasi ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyeceginin anlasilmasi
halinde zaman gecirilmeksizin ayn1
araclarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve

faaliyet sonuclari ile ilgili yetkisiz

aciklamalar 6nlemek amaciyla takvim
yilinin belirli donemlerinde finansal
sonuglari ve ilgili diger konulari sermaye
piyasast katilimcilar ile tartismaktan
kaginir. Bu déneme “sessiz déonem” ad1
verilir. Sirket icin sessiz donem tiger aylik
ara, alt1 aylik ve yillik hesap déneminin
bitimini izleyen giinden baslar ve

mali tablo ve dipnotlarinin kamuya

aciklandig giinden bir is giinii sonra

sona erer. Sirket sessiz donem boyunca;

+ Sermaye piyasasi katilimcilar ile bire
bir veya gruplar halinde yapilacak
toplantilarda,

« Kamuya acgiklanmis bilgiler
harig, Sirketin finansal durumu
konusulmayacaktir,

 Gerekli gormedikce ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati hiikiimleri sakl
kalmak kaydiyla, faaliyetleri ve
finansal durumu hakkinda goris
bildirmeyecektir,

- Finansal sonuclarla ilgili kamuya
agiklanmus bilgiler haric, birebir ve
kiiciik gruplar tarafindan yoneltilen
sorular cevaplanmayacak; bu tip
gruplara aciklama yapilmayacaktir.
Boyle bir durum séz konusu oldugu
takdirde, aciklamalara Internet
Sitesinde (www.avivasa.com) yer
verilecektir.

Ayrica, sessiz donem igerisinde, i¢sel
bilgi veya siirekli bilgilere sahip olan
kisilerin veya s6z konusu kisilerin esleri,
cocuklari ya da ayni1 evde yasadiklar
kisilerin Sirketin sermaye piyasasi
araclarinda islem yapmalar yasaktir.
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16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri VI 104.1 numarali
Tebligin ilgili hiiktimleri cercevesinde,
icsel bilgi listesinde yer alan kisilerin
Piyasa Bozucu Eylemler kapsamina giren
Sirket hakkindaki gizli ve/veya ticari sir
niteligindeki ve kamuya acik olmayan
bilgiyi kendilerine veya baskalarina
cikar saglayacak sekilde kullanmalari,
Sirket hakkinda yanls, yaniltic1 bilgi
vermemeleri, haber yaymamalan
konusunda gerekli 6nlemleri alir ve
uygular.

17. Sirketin Internet Sitesi
(www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK
Kurumsal Yonetim Ilkelerinin tavsiye
ettigi sekilde www.avivasa.com internet
adresindeki Sirket Internet Sitesi aktif
olarak kullanilir. Sirketin internet
Sitesinde yer alan aciklamalar, Sermaye
Piyasasi Mevzuati hiitkiimleri uyarinca
yapilmasi gereken bildirim ve 6zel
durum agiklamalarinin yerine gecmez.
Sirket tarafindan kamuya yapilan tim
aciklamalara Internet Sitesi tizerinden
erisim imkani saglanir. internet Sitesi
buna uygun olarak yapilandirilir ve
bélimlendirilir. Internet Sitesinin
giivenligi ile ilgili her tiirlii 6nlem
alinir. Internet Sitesi Tiirkce olarak

SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerinin

ongordigi icerikte ve sekilde diizenlenir.

ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet
Raporu ve bazi bilgiler Ingilizce olarak
yer almaktadir. Ozellikle yapilacak

Genel Kurul toplantilarina iligkin

ilana, glindem maddelerine, iliskin
bilgilendirme dokiimanina, gindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge

ve raporlara ve Genel Kurul’a katilhim
yontemleri hakkindaki bilgilere, Internet
Sitesinde dikkat cekecek sekilde yer
verilir. Internet Sitesinin gelistirilmesine
yonelik calismalara siirekli olarak devam
edilir.

Internet -sitesinde izlenebilecek énemli

basliklar asagida 6zetlenmistir.

+ Kurumsal kimlige iliskin detayli
bilgiler

 Vizyon ve ana stratejiler

+ Yonetim Kurulu Uyeleri ve tist
yonetim hakkinda bilgi

« Sirketin organizasyonu ve ortaklik
yapisi

¢ SPK Ozel Durum A¢iklamalan

 Sirket ana sézlesmesi

 Ticaret sicil bilgileri

 Finansal bilgiler

+ Basin agiklamalan

+ Genel Kurul'un toplanma tarihi,
giindem, giindem konular hakkinda
aciklamalar

* Genel Kurul toplant1 tutanagi ve
hazirun cetveli

« Vekaletname 6rnegi

+ Kurumsal Yonetim uygulamalar ve
uyum raporu

¢ Kardagitim politikasi, tarihcesi ve
sermaye artirimlari

 Bilgilendirme politikasi

 Ucretlendirme Politikas1

 Sikca sorulan sorular bolimi
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
BAGIMSIZ DENETiM RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na

Finansal Tablolara iliskin Rapor

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2014 tarihi itibartyla hazirlanan ve ekte
yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis
tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin dzetini ile dipnotlar1 denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla lgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu:

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizlikten kaynaklanan onemli yanlighklar igermeyecek bigimde
hazirlanarak, gergegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini,
uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun
muhasebe politikalarinin segilmesini ve uygulanmasini igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu:

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriig bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK?”) tarafindan yayimlanan
Tirkiye Denetim Standartlari’'min  bir pargast olan Bagimsiz Denetim Standartlari’'na uygun olarak
gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarmn
gergegi dogru ve diiriist bir bigimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi saglamak iizere
planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kanit1 toplamak
amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini igermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin se¢imi,
finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak
tizere 6nemli yanlislik igerip igermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki
kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri goz 6niinde bulundurulmustur.
Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara
uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen
muhasebe politikalar1 ile yapilan dnemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarm bir biitiin olarak
sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarmnim, goériisiimiiziin olusturulmasimna
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Deloitte.

Goriis:

Gorlisiimiize gére, iligikteki finansal tablolar, AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2014
tarihi itibartyla finansal durumunu, ayn: tarihte sona eren yila ait finansal performansmi ve nakit akiglarm,
sigortacilik mevzuati geregi yiirlirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2 no’lu dipnot)
gergevesinde dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere Tliskin Rapor

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK™) 402. Maddesi dérdiincii fikras: uyarinca; Sirket’in 1 Qcak — 31
Aralik 2014 hesap doneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarmm, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin
finansal raporlamaya iligkin hitkiimlerine uygun olmadigina dair nemli bir hususa rastlanmamistir,

TTK™nin 402 nci maddesinin dérdiincii ﬁkﬁm uyarinca; Yonetim Kuruhu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen agtklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

TTK’nmn 398 inci maddesinin dordfincii fikrast uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve’
Komitesi Hakkinda Deneti Raporu 23 $ubat 2015 tarihinde Sirket’in Yénetim Kurulu’na sunulmustur.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUsAVIRiiK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Miijde Sehsuvaroghu, SMMM
Sorumlu Ortak Bagdenetei

Istanbul, 23 Subat 2015
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Mlisikte sunulan 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle duzenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agrklama ve
dipnotlarm (finansal rapor) T.C. Basgbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan yaymlanan “Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yénetmelik™ hikiimleri, ilgili mevzuat ve
bunlara iliskin duyuru ve genelgeler gergevesinde hazirlandigim ve Sirketimizin muhasebe kayitlarina uygun

oldugunu beyan ederiz.

Istanbul, 23 Subat 2015
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO

(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmigtir.)

Varlhklar

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz
Gegmis Denetimden Gegmis
Dipnot 31 Arahk 2014 31 Aralik 2013
I- Cari Varhklar

A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varhklar 212,14 394,414,565 314,537,220

1- Kasa 14 14 40
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 238,263,597 226,279,431
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) (29,741) -
5-Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklan - -
6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 14,47.1 156,180,567 88,257,388
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 11 358,396,058 345,957,494
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1,11.4 42,808,597 22,066,114
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 11.1,11.4 75,524,805 57,828,778
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihgi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11.1,11.4 240,062,656 266,062,602
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligi Karsilig (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 32,435,455 22,189,292
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 23,893,424 14,914,669
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) - -
5- Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) 12.1 140,627 134,537
7- Sigortalilara Krediler (Tkrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 8,401,404 7,140,086
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
D- ilikili Taraflardan Alacaklar 12.1 2,550,724 1,782,259
1- Ortaklardan Alacaklar 18,784 241,117
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortaklhiklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Y onetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 3,660 3,056
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 45 2,528,280 1,538,086
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 12.1 497,396 251,844
1- Finansal Kiralama Alacaklart - -
2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 31,200 19,617
4- Diger Cesitli Alacaklar 424,231 229,877
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 41,965 2,350
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar: 471 21,372,544 16,468,755
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 47.1 19,734,436 15,089,269
2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 1,638,108 1,379,486
G- Diger Cari Varhklar 146,889 80,001
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklan - -
4- 15 Avanslart 146,889 80,001
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim Ve Teselliim Noksanlar - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsihig (-) - -
I- Cari Varliklar Toplam1 809,813,631 701,266,865

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

Varliklar

Cari Donem
Bagimsiz Denetimden
Gegmis

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Dipnot

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

1I- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12.1
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihg (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Faaliyetlerden Kaynaklanan $iipheli Alacaklar

Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihigi (-)

C- Diger Alacaklar 121
1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-)

D- Finansal Varhklar 45.2
1- Bagh Menkul Kiymetler

2- stirakler

3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar 452
10- Finansal Varliklar Deger Diisiikligi Karsihigi (-)

E- Maddi Varhiklar 6.34
1- Yatinm Amagh Gayrimenkuller

2- Yatiim Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiiklr
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine Ve Techizatlar 634
5- Demirbas Ve Tesisatlar 634
6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6.3.4,47.1
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 634
9- Birikmis Amortismanlar (-) 634
10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varhklar 8
1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma Ve Geligtirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8,47.1
7- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8
8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 8
G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 47.1
H-Diger Cari Olmayan Varhklar 21,35
1- Efektif Yabanci Para Hesaplar

2- Déviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Thtiyac Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklart 2135
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismant (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihg (-)

Karsilig (-)

7,245,250,384

117,289,534

7,127,960,850

53,200

53,200

838,932

838,932

5,773,454
7,433,981
10,480,846

11,030,080
1,175,521
(24,346,974)
27,638,737

30,331,081
(26,978,661)
24,286,317
2,387,591
2,387,591
8,828,438

8,828,438

5,157,603,420

137,057,150

5,020,546,270

21,931

21,931

838,932

838,932

6,016,157
7,006,784
9,718,549

10,178,130
1,175,521
(22,062,827)
10,517,606

28,440,212
(24,739,635)
6,817,029
2,618,476
2,618,476
8,182,649

8,182,649

1I- Cari Olmayan Varliklar Toplamu

7,290,770,736

5,185,799,171

Varhklar Toplami (I + II)

8,100,584,367

5,887,066,036

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

Yiikiimliiliikler

Cari Dénem
Bagimsiz Denetimden
Gegmis

Onceki Donem
Bagimsiz
Denetimden Gecmis

Dipnot 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 17 1,673,509 1
1- Kredi Kuruluslarina Borglar 217 1,673,509 -
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar - 1
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar 19 177,926,174 109,639,447
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 7,686,218 5,918,543
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 170,126,993 103,631,681
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 112,963 89,223
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iliskili Taraflara Borglar 19 4,184,276 4,435,880
1- Ortaklara Borglar 12.2 72,333 84,213
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Y onetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 611,749 485,021
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 19, 45 3,500,194 3,866,646
D- Diger Borglar 19,47.1 9,062,480 10,473,673
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 1,530 -
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 47.1 9,060,950 10,473,673
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacihk Teknik Karsihiklan 104,939,856 82,694,659
1- Kazanilmans Primler Karsilig1 - Net 17.15 52,382,069 41,611,410
2- Devam Eden Riskler Karsihigi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17.15 11,600,434 7,973,447
4- Muallak Tazminat Karsihigi - Net 17.15 40,957,353 33,109,802
5- ikramiye Ve indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Aynlan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihiklan 8,995,676 4,464,683
1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 4,820,453 3,025,184
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 1,901,448 1,455,299
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yiikiimlilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Dénem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargiliklar 35 16,702,247 6,762,489
6- Dénem Karmnin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Y iikiimliiliikleri (-) 35 (14,428,706) (6,778,702)
7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklart 47.1 234 413
G- Diger Risklere iliskin Karsiiklar 22,756,258 18,015,841
1- Kidem Tazminat1 Karsiligt - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklan Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsihigi 23.2 22,756,258 18,015,841
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar 15 1,018,063 1,369,607
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 716,446 631,937
2- Gider Tahakkuklar 301,617 737,670
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 232 3,522,638 2,716,292
1- Ertelenmis Vergi Yikiimligi - -
2- Sayim Ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 232 3,522,638 2,716,292
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 334,078,930 233,810,083

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

Yiikiimliiliikler

Cari Dénem
Bagimsiz Denetimden
Gegmis

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Dipnot

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal bor¢lar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 17.517.6
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Y onetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borg¢lar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacihk Teknik Karsiliklar

1- Kazamlmamus Primler Karsihgi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsihig - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net 17.15
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- ikramiye Ve indirimler Karsilig1 - Net

6-Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan Karstlik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17.15
F- Diger Yiikiimliiliikler Ve Karsihklar: 47.1
1- Odenecek Diger Yiikiimliilikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger Yikiimliiliikler

3-Diger Borg Ve Gider Karsiliklar 47.1,42
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 22

1- Kidem Tazminat1 Kargilig

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklan Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklart

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yii
1- Ertelenmis Vergi Y’
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

7,126,633,457

7,126,633,457

447,576,112

438,469,690

9,106,422
6,817,624

6,817,624
7,228,051
7,228,051

5,019,219,444

5,019,219,444

467,506,970

458,684,847

8,822,123
6,466,255

6,466,255
2,571,128
2,571,128

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

7,588,255,244

5,495,763,797

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

Ozsermaye

Cari Dénem
Bagimsiz Denetimden
Gegmis

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Dipnot 31 Arahik 2014 31 Arahk 2013
V- Ozsermaye
A- 6denmi5 Sermaye 213 51,971,980 51,971,980
1- (Nominal) Sermaye 213 35,779,197 35,779,197
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart 2.13 16,192,783 16,192,783
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 66,865,115 66,865,115
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - =
2- Hisse Senedi Iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklart - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15,47.1 66,865,115 66,865,115
C- Kar Yedekleri 13,499,672 8,395,145
1- Yasal Yedekler 15 12,786,759 3,545,456
2- Statii Yedekleri 15 11,494 5,306,815
3- Olaganiistii Yedekler 15 5,651,268 5,456,147
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (683,131) (5,913,273)
6- Diger Kar Yedekleri 15 (4,266,718) -
D- Gegmis Yillar Karlarn - -
1- Gegmis Yillar Karlan - -
E-Gegmis Yillar Zararlan (-) - (484,878)
1- Gegmis Yillar Zararlari - (484,878)
F-Dénem Net Kar1 45,913,426 30,744,794
1- Dénem Net Kart 45,913,426 30,744,794
2- Dénem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
Ozsermaye Toplam 178,250,193 157,492,156
Yiikiimliiliikler Toplama (IIT + IV + V) 8,100,584,367 5,887,066,036

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem Bagimsiz

Onceki Donem Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegmis Gegmis

1 Ocak- 1 Ocak-

I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2014 31 Arahik 2013
A- Hayat Disi Teknik Gelir 36,566,349 32,078,100
1- Kazanilmss Primler (Reasiiror Payr Disiilmiis Olarak) 36,566,349 32,078,100
1.1- Yazlan Primler (Reasiiror Payr Disiilmiis Olarak) 24 45,302,138 32,328,162
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 45,415,333 32,382,317
1.1.2 -Reasiirre Devredilen Primler (-) 24 (113,195) (54,155)
1.1.3 -SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 474 (8.735,789) (250,062)
2.1~ Kazanilmanmis Primler Karsilii (-) 474 (8.765,701) (248,652)

2.2- Kazanilmamis Primler Karsihginda Reasiiror Pay (+) 474 29912 (1.410)
1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmils Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatiim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) . N
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (38,313,766) (33,289,879)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) (+/-) (4,495,120) (3,209,200)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) (2,842,142) (3,075,421)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (2,854,892) (3.078,121)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirr Pay: (+) 12,750 2,700
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 474 (1,652,978) (133,779)
Muallak Tazminatlar Karsihg (-) (1,474,494) (298.,708)
Muallak Tazminatlar Karsihiginda Reasiiror Pay (+) (178,484) 164,929

2- ikramiye ve indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsihgnda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak) (+/-) (53,775) (425,723)
aliyet Giderleri (-) 31 (33,719,692) (29.497.715)

5- Matemetik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matemetik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiirr Payt (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 471 (45.179) (157.241)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (45,179) (157,241)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (-) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) (1,747,417 (1,211,779)
D- Hayat Teknik Gelir 265,222,712 293,799,634
1- Kazanilmss Primler (Reasiiror Payr Disiilmiis Olarak) 202,247,754 190,150,508
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror payi Diisiilmiis Olarak) 24 204,282,623 191,670,543
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 212,899,479 200,505,353
1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler (-) 24 (8,616,856) (8.834.810)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 474 (2,034,869) (1,520,035)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig (-) 474 (2,299,277) (1,476,410)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 474 64,408 (43.625)
1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reasiirér Pay ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Hayat Bransi Yatrim Geliri 54,255,250 84,369,468
3- Yatinimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.1 8,719,708 19,299,655
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 8,719,708 19,299,655
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - (19.997)
E- Hayat Teknik Gider (225,302,902) (261,742,286)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) (+/-) (135,331,764) (173,135,463)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak) (-) (129,137,170) (167,126,666)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (131,861,857) (169,710,964)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirr Pay: (+) 2,724,687 2,584,298
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 474 (6,194,594) (6,008,797)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig (-) (6.477.491) (6.849.619)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsihginda Reasiirér Pay: (+) 282,897 840,822
2- ikramiye ve indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsihigi (-) - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsihgnda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak)(+/-) 474 34,784,795 37,849,518
3.1- Matematik Karsiliklar (-) 34,784,795 37,849,518
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karstlik (+/-) 33,651,671 32,527,743
3.1.2- Kar Pay Karsiligi (Yatirm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kars.) 1,133,124 5,321,775
3.2- Matematik Karsihginda Reasiiror Pay (+) - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karstliklar Reasiirr Pay1 (+) - -
2.2~ Kar Payi Karsihn Reasiiror Pay: (Yatirm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirir Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (230,524) (2.251.911)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (96,423,104) (83,655,468)
6- Yatirim Giderleri (-) 36 (27,336,309) (38,644,436)
7- Yatiimlardaki Gergeklesmenis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (765.996) (1,904,526)
F- Teknik Billiim Dengesi- Hayat (D - E) 39,919,810 32,057,348
G- EmeKlilik Teknik Gelir 25 168,955,637 130,185,735
1- Fon sletim Gelirleri 25 101,973,180 81,552,634
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 23,335,992 17,143,326
3- Giris Aidati Gelirleri 25 35,687,873 30,366,067
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 25 7,575,855 717,614
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 191,605 246,759
7- Diger Teknik Gelirler 25 191,132 159,335
H- Emeklilik Teknik Gideri (188,429,204) (160,012,198)
1- Fon sletim Giderleri (-) (15,006,577) (12,574,088)
2- Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azals Giderleri(-) (191,038) (117.676)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (165,620,265) (141,098,632)
4- Diger Teknik Giderler (-) 47.1 (7,611,324) (6,221,802)
I- Teknik Bolim Dengesi- EmeKlilik (G — H) (19,473,567) (29,826,463)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

FINANSAL BILGILER
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31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem Bagimsiz

Onceki Dénem Bagimsiz

Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
1 Ocak— 1 Ocak—
I-TEKNIiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) (1,747,417) (1,211,779)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 39,919,810 32,057,348
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) (19,473,567) (29,826,463)
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+I) 18,698,826 1,019,106
K- Yatiim Gelirleri 49,291,216 41,623,543
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 28,664,472 20,603,501
2-Finansal Yatirimlarm Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 6,190,485 2,118,404
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 27 1,486,813 10,898,587
4- Kambiyo Karlart 36 11,975,490 6,092,274
- i 26 - 6251
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13 207,960 -
9- Diger Yatirmlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 26 765,996 1,904,526
L- Yatirim Giderleri (-) (15,042,778) (10,519,182)
1- Yatrim Yénetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (310,753) (415,065)
2- Yatirimlar Deger Azalsslari (-) - -
3- Yatirmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (894) (5,649,643)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirm Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (10,179,001) (632,038)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (4,552,130) (3.822,436)
8- Diger Yatirm Giderleri (-) - -
M- Diger Faali ve Olag iyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 7,631,877 9,150,919
1- Kargihiklar Hesabi (+/-) (413,822) (1,106,142)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
zellikli Sigortalar Hesabn (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varlig Hesabi (+/-) 21,35 2,198,005 2,782,134
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 17,838,815 15,242,973
iger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (11,881,523) (9,528,955)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari 473 174,252 2,450,982
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) 47.3 (283,850) (690,073)
N-Déonem Net Kari veya Zarari 45,913,426 30,744,794
1- Dénem Kari Ve Zarart 60,579,141 41,274,386
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsihklari(-) 35 (14,665,715) (10,529,592)
3- Dénem Net Kar veya Zarari

4- Enflasyon Diizeltme Hesabt

45,913,426

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

30,744,794
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31 ARALIK 2014 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AIT
NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gésterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Donem
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Gecmis
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 31 Aralik
Dipnot 2014 2013
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 289,626,578 436,718,833
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri . -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 3,319,801,893 2,204,367,038
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (158,109,124) (186,302,990)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit gikist (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist (-) (3,184,503,671) (2,315,463,738)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 266,815,676 139,319,143
8. Faiz demeleri (-) -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) (33,934,908) (30,933,460)
10. Diger nakit girisleri 9,115,141 2,795,726
11. Diger nakit gikiglar (-) (192,929,977) (145,315,504)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 49,065,932 (34,134,095)
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar
1. Maddi varliklarin satist 8,354 -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6.3.1 (21,430,558) (9,724,477)
3. Mali varlik iktisabi (-) 11.4 (334,478,171) (2,343,898,587)
4. Mali varliklarin satigt 359,561,402 2,394,460,455
5. Alinan faizler 49,363,357 36,729,545
6. Alinan temettiiler - 6,251
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit gikislar (-) - -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 53,024,384 717,573,187
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullamlan) nakit akimlan
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar §demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) (24,275,719) (31,075,782)
5. Diger nakit girisleri 1,745,157 24,373,498
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - (1,745,158)
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (22,530,562) (8,447,442)
D. Kur farklarimin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 1,714,683 3,106,979
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 81,274,437 38,098,629
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 312,313,249 274,214,620
G. Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 393,587,686 312,313,249

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

FINANSAL BIiLGILER
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler

1.1  Ana sirketin adi1 ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi nin (Sirket) dogrudan ana ortaklari, her birinin ortaklik pay1 % 41.28
olmak iizere, Aviva Europe SE ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. I1gili sirketlerin nihai sahipleri
ise Aviva Ple. ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Sirket miisterek yonetime tabi olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle Sirket’in hisselerinin %17.15’i Borsa Istanbul’da
(“BIST”) islem gérmekte olup halka agik sirket statiisiindedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Sirket’in merkezi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye - Istanbul adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in diger iletisim bilgileri agsagidaki gibidir:

Telefon :1(216) 633 3333

Faks 1 (216) 634 35 69

Web : www.avivasa.com.tr
Elektronik Posta Adresi : avivasa@avivasa.hs03.kep.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi (Ak
Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1941 tarihinde Istanbul’da Dogan Sigorta A.S. iinvani ile kurulmus ve 3 Ekim 1995
tarihindeki isim degisikligi ile tinvan1 Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ticaret sicil gazetesinde ilan
edilmistir. T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1’nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayil1 yazisi ile sirkete emeklilik
sirketine doniisiim izni verilmistir. Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik 2002 tarih ve 26 no’lu karar1 ve 23 Ocak
2003 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantist ile sirket invan1 ve faaliyet kapsaminin degistirilmesi
i¢in ana sozlesmenin tadil edilmesine ve Emeklilik Yatirim Fon Portfoyli ve Portfoy Yoneticileri ile ilgili 40.
maddenin eklenmesine karar verilmistir. Sirket’in linvan1 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degisikligi ile Ak
Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 Ocak 2003 tarih ve 5730 sayili ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme S6zlesmesi’nin miiteakip
maddeleri gercevesinde, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri
uyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde biitiin aktif ve pasifiyle birlikte kiil halinde
devralmistir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’in kiilli halefi olmugstur. Birlesme islemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret
Mahkemesi’nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. s sayili karar1 ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger
veriler ile birlikte 31 May1s 2007 tarihi ile itibartyla Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik’in ¢tkarilmig bilangolaria
dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan degerlemeler esas alinarak yapilmistir. S6z
konusu birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6930 say1l1 Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmis olup, Sirket’in
yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi olmustur.

Sirket’in birlesme sonrasi ortaklar1 Aviva International Holdings Limited (Aviva International) (%49.83 pay
oraninda) ve Aksigorta Anonim Sirketi (Aksigorta) (%49.83 pay oraninda)’dir.

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 say1l1 Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 19. Maddesinin 3’iincii bendinin “b” fikras1 ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Boliinme Islemlerinin Usul ve Esaslarmin Diizenlenmesi
Hakkindaki Ortak Teblig” hiikiimleri kapsaminda Haci Omer Sabanci Holding A.S.’ye devretmistir. Tlgili islem
12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde
yayimlanmistir.

Aviva International Holdings Limited sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerini 28 Ekim 2011
tarihinde Aviva Europe SE’ye devretmistir.

Sirket hisselerinin %19,67’si 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gormeye baglamustir. Halka arz
sonras1 gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarmn her birinin ortaklik payr %41.28
olmustur.

FINANSAL BIiLGILER
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)
1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), bireysel emeklilik faaliyeti ile hayat ve ferdi branslarinda
sigortacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ak Emeklilik 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik branginda da faaliyet gostermek tizere T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarlig1 (Hazine Miistesarligi)'ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik yatirim fonlari1 26
Eyliil 2003 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan kayda alinmis, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla da
emeklilik tiriinlerinin satigina baslanmigtir.

Aviva Emeklilik 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik branginda faaliyet gostermek iizere Hazine
Miistesarligi’'ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik
yatirim fonlar1 kayda alinmus, bireysel emeklilik planlari ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmis olup, 15 Aralik
2003 tarihi itibariyla de emeklilik iirtinlerinin satisina baglanmistir. 8 Ekim 2007 tarihli ve 15 numarali Yonetim
Kurulu Karari’na istinaden Aviva Emeklilik’in emeklilik yatirim fonlarinin, 31 Ekim 2007 tarihi itibariyla Ak
Emeklilik’e intikal edecegi karar1 almmugtir. 1 Kasim 2007 tarihinden itibaren Sirket’in emeklilik yatirim fonlar
Ak Portfy tarafindan yonetilmektedir. 20 Aralik 2011 tarihi itibar1 ile kurulmus olan AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. Biiyime Amagli Performans Esnek Emeklilik Yatrim Fonu Ata Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan
yonetilmeye baslanmistir.

SPK’dan alinan 20 Kasim 2008 tarih ve 15-1098 sayili izin dogrultusunda Emeklilik Yatirim Fonlari’nin isimlerini
degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya alimmigtir.

Sirket bilango tarihi itibariyla 24 adet (31 Aralik 2013 - 24 Adet) bireysel emeklilik yatirim fonu ile emeklilik
tirtinlerinin satigin1 gergeklestirmektedir. Sirket’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatirim Fonlar1 asagidaki gibidir:

Kurulus Baslangi¢

Emeklilik Yatirnm Fon’unun Ad1 Tarihi birim pay

degeri (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirnm Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatinm Fonu 08.11.2005 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirnm Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Ikinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amach Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 28.12.2006 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Birinci Likit Esnek Emeklilik Yatirm Fonu 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Kamu Borg¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amaglhi Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Birinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu - Grup 05.01.2005 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (**) 05.01.2005 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagli Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 17.08.2010 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Bityiime Amagli Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.12.2011 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 20.06.2013 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Alternatif Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.12.2011 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglart EYF(¥) 25.10.2013 0.010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu (*) 10.05.2013 0.010000

(*) AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma
Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 16 Ocak 2015 tarihinde halka arzi gergeklesmistir.

(**) 26 Aralik 2014 tarihli yonetim kurulu karar1 ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Gelir Amagli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu'nun tasfiyesine
karar verilmistir



AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu 159

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.3 no’lu dipnotta
agiklanmugtir.

1.5  Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
Ust ve orta kademeli yoneticiler 139 120
Memur 1,432 1,298
Toplam 1,571 1,418

1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimecilar:
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 1 Ocak-31
Aralik 2014: 6,135,091 TL (1 Ocak-31 Aralik 2013: 4,629,811TL).

1.7  Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagiitminda
kullanilan anahtarlar:

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine Miistesarligt
tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil1 “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 Cercevesinde Hazirlanmakta
Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma iliskin Genelge” gergevesinde belirlenmistir.
Bu gergevede; hayat disi, hayat veya emeklilik branslari i¢in yapildig: kesin olarak belgelenen ve miinhasiran bu
branglara ait oldugu konusunda tereddiit olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktarilmaktadir. Bu giderlerin
disinda kalan teknik boliim faaliyet giderleri ise, Hazine Miistesarlig: tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren
gecerli olmak iizere yaymlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarn Usul ve Esaslarma iliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” uyarinca, ncelikle emeklilik ve sigorta béliimlerine son 3
yilda her dénem sonu itibariyla yiiriirliikte olan poli¢e ve emeklilik s6zlesme sayist orani ile son 3 yilda iiretilen
katki pay1 ve kazanilmis prim oraninin aritmetik ortalamasina gére paylastirilmaktadir. Sigorta boliimiine dagitilan
giderler, hayat ve hayat dis1 boliimlerine ise her bir boliim i¢in son 3 yilda iiretilen polige sayis, briit yazilan prim
miktari ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine
oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasima gore dagitilmaktadir.

1.8  Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir
sirketi AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’yi igermektedir.

1.9  Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilanco tarihinden beri
olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu
bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamuistir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar: Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla diizenlenen finansal
tablolari, 23 Subat 2015 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. Ozel Sektér Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 16 Ocak 2015 tarihinde halka arzi gergeklesmistir.

FINANSAL BIiLGILER
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1 Hazirlik esaslar:

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamlan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sermaye Piyasast Kanunu VIII nci boliim 136 nct madde (5) fikrasi uyarinca sigorta sirketleri kurulus, gozetim,
muhasebe ve bagimsiz denetim standartlari konularinda kendi 6zel mevzuatindaki hiikiimlere tabidirler.
Dolayistyla Sirket, finansal tablolarini Hazine Miistesarligi’nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacihk Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Teblig” (Hesap Plan1 Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gore Tiirk Lirast
(TL) olarak diizenlemektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Sirket, finansal tablolarini
Hazine Miistesarligi'nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngordiigii esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552
sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (Sigortacilik Kanunu) ile 28 Mart 2001 tarih
ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (Bireysel Emeklilik Kanunu) geregince
yiiriirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve ilgili yonetmeliklere gore
hazirlamaktadir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nun (“KGK”) “Sigorta sézlesmelerine” iliskin 4
numarali Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri igin gegerli olmak tizere, 25 Mart
2006 tarihinde yirirliige girmis olmakla birlikte Uluslararast Muhasebe Standartlari Kurulu’nun sigorta
sozlesmelerine iliskin projesinin ikinci bolimil heniiz tamamlanmadigi i¢in TFRS 4’lin bu asamada
uygulanmayacag belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsihklarina ve Bu Karsiliklarim Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yo6netmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim
genelge ve sektér duyurulari yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektor duyurulari ile getirilen
diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalar1 ileriki boliimlerde her biri kendi basligi altinda
Ozetlenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Miistesarligi’nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli
ve 26582 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” (Finansal
Raporlamalar Hakkinda Y 6netmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Say1l1 Resmi Gazete’
de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” i uyarinca yapmaktadir.

Finansal tablolarn hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar diginda, Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan yiiriirlige konulmus olan Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile buna iligkin
ek ve yorumlar1 (“TMS”) dikkate alimuistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar1:

Yiiksek enflasyon doi lerinde fi I tablolarin diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarnin, Sermaye Piyasast Kurulunun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’
de yayimlanarak yirirliige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda
Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki
hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili agilislart yapilmigtir. Hazine Miistesarligi” nin ayni yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Liras: (TL) dir.
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL ve tamsay1 olarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamlan 6l¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detayl1 olarak belirtildigi tizere, 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla bilangoda yer alan
parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin
31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden
taginmastyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gergege uygun degerleri ile
gosterilen cari finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar gergevesinde hazirlamaktadir.

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlari

a) Finansal tablolarda raporlanan tutarlar1 ve dipnotlari etkileyen TMS’ de yapilan degisiklikler
Yoktur.
b) 2014 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarni etkilemeyen standartlar, mevcut

standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

TFRS 10, 11, TMS 27 Yatirim Sirketleri’

(Degisiklikler)

TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varhik ve Finansal Bor¢larin Netlestirilmesi'

TMS 36 (Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar i¢in Geri Kazamlabilir Deger Agiklamalart

TMS 39 (Degisiklikler) Tiirev Uriinlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin
Devamhligi!

TFRS Yorum 21 Harglar ve Vergiler!

TMS 21 (Degisiklikler) Kur Degisiminin Etkiler’

"1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasinda baglayan mali donemlerden itibaren gegerlidir.
2 Degisikligin yayimlandigi 12 Kasim 2014 tarihinden itibaren gegerlidir.

TFRS 10, 11, TMS 27 (Degisiklikler) Yatirim Sirketleri

Bu degisiklik ile TFRS 10’a eklenen hiikiimler ¢ergevesinde yatirim isletmesi tanimini karsilayan isletmelerin tiim
bagli ortakliklarin1 gergege uygun deger farkini kar veya zarara yansitarak 6lgmesi zorunlu olup, konsolide finansal
tablo sunmalarina iliskin istisna getirilmistir.

TMS 32 (Degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Bor¢larin Netlestirilmesi
TMS 32’deki degisiklikler finansal varlik ve finansal borglarin netlestirilmesine yonelik kurallar ile ilgili mevcut

uygulama konularina agiklama getirmektedir. Bu degisiklikler 6zellikle ‘cari donemde yasal olarak uygulanabilen
mahsuplastirma hakkina sahip’ ve ‘es zamanli tahakkuk ve 6deme’ ifadelerine agiklik getirir.

FINANSAL BIiLGILER
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(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlari (devami)

b) 2014 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarmi etkilemeyen standartlar, mevcut standartlara

getirilen degisiklikler ve yorumlar (devami)

TMS 36 (Degisiklikler) Finansal Olmayan Varliklar icin Geri Kazanilabilir Deger A¢iklamalari

TFRS 13 “Gergege Uygun Deger Olgiimii” Standardinin bir sonucu olarak deger diisiikliigiine ugramis varliklarin
geri kazanilabilir tutarinmn Slgiimiine iliskin agiklamalarda bazi degisiklikler yapilmustir. Bu degisiklik finansal
olmayan varliklarla sinirl tutulmus olup, TMS 36’nin 130 ve 134 iincii paragraflar1 degistirilmistir.

TMS 39 (Degisiklikler) Tiirev Uriinlerin Yenilenmesi ve Riskten Korunma Muhasebesinin Devamlihigt

TMS 39’da yapilan bu degisiklikle, hangi durumlarda finansal riskten korunma aracinin vadesinin dolmasinin veya
sonlandirilmasinin s6z konusu olmayacagina, dolayisiyla finansal riskten korunma muhasebesinin uygulanmasina
son verilmeyecegine aciklik getirilmistir.

TFRS Yorum 21 Harglar ve Vergiler

TFRS Yorum 21, vergi benzeri yiikiimliiliklerin 6denmesini ortaya ¢ikaran mevzuatta tanimlanan bir faaliyet
gergeklestiginde, isletmelerin vergi ve vergi benzerinin 6denmesine iligkin olarak bir bor¢ muhasebelestirmesi
gerektigine acgiklik getirmektedir.

TMS 21 (Degisiklikler) Kur Degisiminin Etkileri

TMS 21 Kur Degisiminin Etkileri Standardinin 39’uncu paragrafinin (b) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(b) Gelir ve giderler, kar veya zarar ve diger kapsamli gelirin sunuldugu her bir tabloda (karsilastirmali tutarlar
dahil) islem tarihinde gegerli olan doviz kurundan g¢evrilir.”

¢) Heniiz yiiriirlige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket heniiz yiiriirliige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik
ve yorumlar1 heniiz uygulamamistir:

TFRS 9 Finansal Araglar

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Gegis A¢iklamalart igin Zorunlu Yiiriirliik Tarihi

TMS 19 (Degisiklikler) Calisanlara Saglanan Faydalar!

2010-2012 Dénemine iliskin Yillik TFRS 2, TFRS 3, TFRS 8, TFRS 13, TMS 16 ve TMS 38,

Tyilestirmeler TMS 24, TFRS 9, TMS 37, TMS 39!

2011-2013 Dénemine liskin Yillik

Tyilestirmeler TFRS 3, TFRS 13, TMS 40’

TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve ltfa Paylart I¢in Uygulanabilir Olan Yéontemlerin
Aciklanmasr’

TMS 16 ve TMS 41 (Degisiklikler) ile Tarimsal Faaliyetler: Taswyict Bitkiler?

TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve
TMS 40 (Degisiklikler)
TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Miisterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi’

! 30 Haziran 2014 tarihinden sonra baglayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir.
231 Aralik 2015 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir.
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(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (devamr)

¢) Heniiz yiirirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

(devami)

TFRS 9 Finansal Araclar

Kasim 2009’da yaymlanan TFRS 9 finansal varliklarin siniflandirilmast ve lgiimi ile ilgili yeni zorunluluklar
getirmektedir. Ekim 2010’da degisiklik yapilan TFRS 9 finansal yiikiimliiliklerin smiflandirilmas: ve 6l¢iimii ve
kayitlardan ¢ikarilmast ile ilgili degisiklikleri icermektedir.

TFRS 9 ve TFRS 7 (Degisiklikler) TFRS 9 ve Ge¢is Aciklamalari i¢in Zorunlu Yiiriirliik Tarihi

Kasim 2013’te TFRS 9’un zorunlu uygulama tarihi 1 Ocak 2018 tarihinden 6nce olmamak kaydiyla ertelenmistir.
Bu degisiklik KGK tarafindan heniiz yayinlanmamustir.

TMS 19 (Degisiklikler) Calisanlara Saglanan Faydalar

Bu degisiklik ¢alisanlarin veya tigiincii kisilerin yaptigi katkilarin hizmete bagli olmalart durumunda hizmet
donemleri ile nasil iliskilendirilecegine agiklik getirmektedir. Ayrica, katki tutarinin hizmet yilindan bagimsiz
olmasi durumunda, isletmenin bu tiir katkilar1 hizmetin sunuldugu déneme iliskin hizmet maliyetinden azalis s-
eklinde muhasebelestirilmesine izin verilir.

2010-2012 Donemine iliskin Yilhk fyilestirmeler

TFRS 2: Bu degisiklik ‘hakedis kosulu’ ve ‘piyasa kosulu’ tanimlarini degistirirken ‘performans kosulu’ ve
‘hizmet kogulu’ tanimlarini getirmektedir.

TFRS 3: Bu degisiklik ile kosullu bedel her bir raporlama tarihinde gergege uygun degeriyle olgiiliir.
TFRS 8: Bu degisiklikler birlestirme kriterlerinin faaliyet bolimlerine uygulanmasinda yonetim tarafindan
yapilan degerlendirmelerin agiklanmasini zorunlu kilar, ve bolim varliklari toplaminin igletme varliklar: toplami

ile mutabakatinin ancak boliim varliklarmimn raporlanmasi durumunda gerektigini belirtir.

TFRS 13: Bu degisiklik, TFRS 9 ve TMS 39’a getirilen degisikliklerin baz1 kisa vadeli alacaklar ve bor¢larin
iskonto edilmeden olgiilebilmesini degistirmedigine aciklik getirir.

TMS 16 ve TMS 38: Bu degisiklik ile bir maddi duran varlik kalemi yeniden degerleme islemine tabi
tutuldugunda, varligin defter degerinin yeniden degerlenmis tutarina gére diizeltilir.

TMS 24: Bu degisiklik isletmenin diger bir isletmeden kilit yonetici personel hizmetleri almasi durumunda bu
yoneticilere 6denmis veya ddenecek tazminatlarin agiklanmasi gerektigine agiklik getirir.

2011-2013 Donemine iliskin Yilhik fyilestirmeler

TFRS 3: Bu degisiklik miisterek anlagmanin kendi finansal tablolarinda miisterek anlasma olusumunun
muhasebelestirilmesinin TFRS 3 kapsami disinda olduguna agiklik getirir.

TFRS 13: Bu degisiklik, 52. paragraftaki istisnanin kapsamina agikhik getirir.

TMS 40: Bu degisiklik bir gayrimenkuliin yatrim amagl gayrimenkul veya sahibi tarafindan kullanilan
gayrimenkul olarak siniflandirilmasi konusunda TFRS 3 ve TMS 40 arasindaki iliskiye agiklik getirir.

FINANSAL BIiLGILER
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (devami)

¢) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

(devami)

TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve Itfa Paylart Icin Uygulanabiliv Olan Yontemlerin
Actklanmast

Bu degisiklik, maddi duran varliklar i¢in bir varligin kullanim1 sonucunda olusan faaliyetlerden elde edilen gelire
dayalt amortisman yonteminin kullanilmasmnin uygun olmadigina agiklik getirirken, aksi ispat edilene kadar
hukuken gegerli 6ngorii olan, ve yalnizca maddi olmayan duran bir varligin gelir 6l¢timii olarak ifade edildigi nadir
durumlarda ya da maddi olmayan duran varliktan elde edilen gelir ile ekonomik faydalarm birbiriyle yakindan
iligkili oldugunun kanitlandigi durumlarda maddi olmayan duran varliklar igin bir varligin kullanimi sonucunda
olusan faaliyetlerden elde edilen gelire dayali itfa yonteminin kullanilmasinin uygun olmadig: goriistint de ileri
stirmiistiir. Bu degisiklik ayrica bir varligin kullanilmasi sonucunda iiretilen bir kalemin gelecek dénemlerde satis
fiyatinda beklenen diisiislerin bir varligin, teknolojik ya da ticari bakimdan eskime beklentisini isaret edebilecegi
ve sonrasinda varliga iliskin gelecekteki ekonomik faydalarda diisiisiin gostergesi olabilecegi konusuna deginen
actklamalara da yer verir.

TMS 16 ve TMS 41 (Degisiklikler) ile TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve TMS 40 (Degisiklikler) Tarimsal
Faaliyetler: Taswyict Bitkiler

Bu standart, ‘tasiyict bitkilerin’, TMS 41 standardi yerine, maddi duran varliklar siniflandirmasi altinda, ilk
muhasebelestirme kayd: sonrasinda maliyet ya da yeniden degerleme esasma gore dlgiilmesine imkan saglayacak
sekilde TMS 16 standard: kapsaminda ele almmasini belirtir. Bu standartta ayrica ‘tastyic bitki’ tarimsal {iriinlerin
iretimi veya temini i¢in kullanilan, bir donemden fazla {iriin vermesi beklenen ve 6nemsiz kalinti satiglar1 disinda
tarimsal lirlin olarak satilma olasihigmin ¢ok diisiik oldugu yasayan bir bitki olarak tanimlanmustir. Bu standartta
tastyici bitkilerden yetistirilen {iriinlerin TMS 41 standardinin kapsaminda oldugu da belirtilmektedir.

TMS 16 ve TMS 41°de yapilan bu degisiklikler sirasiyla TMS 1, TMS 17, TMS 23, TMS 36 ve TMS 40
standartlarmnin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmustir.

TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Miisterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi

Bu standart, isletme teskil eden miisterek bir faaliyette pay edinen isletmenin:

. TFRS 11°de belirtilen kurallara aykiri olanlar haricinde, TFRS 3 ve diger TMS’lerde yer alan isletme
birlesmeleriyle ilgili tim muhasebelestirme islemlerinin uygulamasi, ve

. TFRS 3 ve diger TMS’ler uyarinca isletme birlesmelerine iliskin agiklanmasi gereken bilgileri agiklamasimni
ongortir.

TFRS 11°de yapilan bu degisiklik TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmigtir.

Sirket, standartlarin finansal durum ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in bilango tarihi itibariyla bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar
hazirlanmamigtir.

2.3 Béliim raporlamasi

Sirketin Temel Boliim Raporlama esasi, faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tirkiye oldugu igin cografi boliimlere goére raporlama sunulmamustir. Bilango kalemleri boliim
raporlamasma konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin bdlimlere gore ayrilmasinda, Sirket’in
yonetilmesinde alinan kararlara etki eden kirilimlar esas alinmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.4  Yabana para karsihiklar

Sirket, bir yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken, yabanci para birimindeki tutara islem tarihindeki
kuru uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlarina almaktadir. Parasal kalemlerin 6denmesinden veya bilango
tarihi itibartyla donem iginde ya da onceki finansal tablolarda ilk muhasebelestirme sirasinda gevrildiklerinden
farkll kurlardan gevrilmelerinden kaynaklanan kur farklari, olustuklari donemde kar veya zarar hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir. Bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB déviz alis
kurlart ile degerlenmistir. Yiikiimliiliklerin degerlenmesinde sézlesme iizerinde bir kur belirlenmis ise 6ncelikle
sozlesmede yazili olan kurlar dikkate almir. Birim bazli poligeler TCMB doviz alis kuru ile degerlenirken, kar
payli poligeler ise TCMB efektif satis kuru ile degerlenmektedir.

Doénem sonunda kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 TL / ABD Dolar: TL / Avro TL / GBP
Daviz alig kuru 2.3189 2.8207 3.5961
Déviz efektif satig kuru 2.3265 2.8300 3.6203
31 Aralik 2013 TL / ABD Dolar1 TL / Avro TL / GBP
Déviz alig kuru 2.1343 2.9365 3.5114
Déviz efektif satig kuru 2.1413 2.9462 3.5350

2.5 Maddi duran varhklar
Maddi duran varliklar TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizenlenmistir.

Biitiin maddi varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar, satin
alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile carpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri
tizerinden tasinmaktadir. 2005 yil1 bagindan itibaren alinanlar ise alim maliyet degerinden taginmaktadir. Maddi
duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger diisiikliigii karsilig ayrildiktan
sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilat ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar1 gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibartyla, maddi duran varliklar ekonomik Omiirleri iizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarm ekonomik omiirleri
asagidaki gibidir:

Demirbaslar ve tesisatlar 2-15 yil
Makine ve techizatlar 4yl
Diger maddi varliklar (6zel maliyetler dahil) 5 yil, kira siiresince

Her bir raporlama tarihi itibariyla, varliklarin deger diisiikligiine ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigi degerlendirilir. Boyle bir belirtinin olmasi durumunda ilgili varligin geri
kazanilabilir tutari tahmin edilir. Varliklarin tasindiklart deger, geri kazanilabilir tutar1 astiginda deger diisiikligii
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyat: ve kullanim degerinden
yiiksek olanidir.

FINANSAL BIiLGILER
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.6  Yatirinm amach gayrimenkuller

Sirket’in yatirim amacli gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
2.7  Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gére
diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri tizerinden, 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden tagmnmaktadir. Maddi olmayan
duran varhklarin aktiflestirilebilmesi igin ilgili varligin isletmeye gelecekte saglayacag: ekonomik fayda tespit
edilebilir olmali ve varligin maliyeti giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmelidir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay1 ve eger varsa deger diisiikliigii indirilerek
yansitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tasidiklart degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
diisiikligli olup olmadigini test etmek i¢in incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlari ve gelistirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana yontemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik émrii (3 yil)
tizerinden itfa edilmektedir.

2.8  Finansal varhklar

Finansal araglar, bir igletmenin finansal varliklarin1 ve bir baska isletmenin finansal yiikiimliiliklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagmalardir. Finansal varliklar:

e nakit,

e Dbagska bir igletmeden nakit veya bir baska finansal varlik alinmasini 6ngoren sozlesmeye dayali hak,

. isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araclarini, igletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini 6ngoren sdzlesmeye dayali hak ya da,

e  bir bagka igletmenin sermaye araglaridir.

Bir finansal varlik veya yiikiimliiliik, ilk olarak verilen (finansal varlik i¢in) ve elde edilen (finansal yiikiimliiliik
igin) gercege uygun deger olan islem maliyetleri iizerinden varsa islem masraflar1 da eklenerek hesaplanir. ilk
kaydr miiteakip, finansal varliklar gercege uygun degerinden satis durumunda ortaya cikacak islem maliyetleri
diisiilmeksizin degerlenir. Gergege uygun deger, zorunlu satis ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari
bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini1 ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet
varsa, bir finansal aracin gercege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araglarin tahmini gergege uygun
degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlar1 kullanilarak belirlenmistir.

Sirket, finansal varlik veya yiiktimliiliikleri, ilgili finansal ara¢ sozlesmelerine taraf oldugu takdirde bilangosuna
yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar iizerindeki kontrolinii kaybettigi zaman kayittan c¢ikartir. Sirket finansal
yiikiimliiliikleri ancak s6zlesmede tanimlanan yiikiimliiliigii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar
ise kayittan ¢ikartir.

Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Sirket’in varlig1 almay1 veya satmayi taahhiit
ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamiil ve
diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)

2.8 Finansal varliklar (devami)
Cari finansal varlhiklar

Sirket, cari finansal varliklarin1 satilmaya hazir finansal varliklar, ger¢ege uygun deger farki kir veya zarara
yansitilan (alim satim amagl) finansal varliklar ve riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ile esas
faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (a) kredi ve alacak, (b) vadesine kadar
elde tutulacak yatirim veya (c) gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak
smiflanmayan tiirev olmayan finansal varliklardir.

(a) Sirkete ait finansal yatirimlar:

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvili ve hazine bonolarinin bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gerg¢ege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili,
hazine bonolari, varhiga dayali menkul kiymetler ve 6zel sektdr tahvillerinin gergege uygun deger tespitinde
Hazine Miistesarligi’nin 3 Mart 2005 tarihli ve 12741 numarali yazisina istinaden Borsa Istanbul A.S. yaymlanan
bilanco tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alis emir fiyatlar: kullanilmistir. S6z konusu menkul
kiymetlerin, gergege uygun deger ile i¢ verim ydntemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri
arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
ii) Yabanci para Eurobondlar:

Riski Sirket’e ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis ve gergege
uygun degerleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanct para Eurobond'lar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) bilango tarihi itibariyla agiklamig oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar bilango
tarihindeki Reuters ekraninda saat 15:15-15:30’da gegen tezgah distii piyasadaki alis kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun degerleri ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlartyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar1 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
a) Satilmaya hazir finansal varhklar:
(a) Sirkete ait finansal yatirimlar:

Sirket, yabanci para eurobondlardan dolay: olusan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda yatirim
gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

(b) Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, kamu menkul kiymetleri, yabanci para eurobondlar ve vadeli
mevduatlardan olugsmaktadir.

FINANSAL BIiLGILER
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.8  Finansal varhklar (devam)

Cari finansal varlhiklar (devami)
i)  Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar
igerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak siniflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gergege uygun deger tespitinde Borsa
Istanbul tarafindan yaymnlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alig emir fiyatlarl
kullanilmistir. S6z konusu menkul kiymetlerin gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gére ilgili faiz
oranlartyla hesap edilen deger arasindaki farklarmin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Miistesarligi’nin belirttigi
tizere, Sigortacilik Teknik Karsiliklart — Hayat Matematik Karsilig1 hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z
konusu menkul kiymetlerin, ger¢ege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen
degeri arasindaki farklarmin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi
hesabinda izlenmektedir.

ii) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, riski hayat poligesi sahiplerine ait satilmaya hazir finansal
varliklar olarak siniflandirilmis ve gergege uygun bedelleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lart
TCMB’nin bilango tarihi itibariyla agiklamis oldugu kurlari ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar
bilango tarihindeki Reuters ekraninda 15:15 - 15:30°da gecen tezgah iistii piyasadaki alig kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklarin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Miistesarligi’nin 3
Mart 2005 tarih ve 12741 sayili yazisinda belirttigi tizere Sigortacilik Teknik Karsiliklar: - Hayat Matematik
Karsiliklar1 hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin, gergege uygun
deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise Ozsermaye altinda finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Sirket, riski sigortalilara ait Eurobond’lardan dolay: olugan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir tablolarinda
teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelegtirmistir.

b) Alim satim amagli finansal varliklar

Alim satim amagh finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyiin pargasi olan varliklardur.

i)  Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvillerinin ve hazine bonolarnm bir kismi alim satim amagh finansal varliklar olarak
siiflandirilmistir. Kayitlara ilk alimis tarihinden sonra, alim satim amagh menkul degerler ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alig emri dikkate alinarak gercege uygun deger lizerinden takip edilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.8  Finansal varliklar (devami)
Cari finansal varlhiklar (devamy)
b) Alim satim amagli finansal varliklar (devamu)
i)  Kamu menkul kiymetleri: (devamr)

Alim satim amagli finansal yatirima iliskin tiim gergeklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

ii) Diger menkul kiymetler:

Riski Sirket’e ait 6zel sektor tahvilleri ve varliga dayali menkul kiymetler alim satim amagh finansal varliklar
olarak smiflandirilmustir. Ozel sektor tahvilleri kayitlara ilk alnig tarihinden sonra ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gergege uygun deger iizerinden takip edilir.
Alim satim amagli finansal yatirima iliskin tiim gergeklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

Cari olmayan diger finansal varliklar

Bilango tarihi itibariyla Sirket’in cari olmayan diger finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varlik olarak
tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayitl bir piyasa fiyati bulunmayan ve gercege uygun degeri giivenilir bir
sekilde 6lciilemeyen 6zkaynaga dayal: finansal araglara yapilan yatirimlardir (Not 45.2). S6z konusu yatirimlar 31
Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gére diizeltilmis elde etme maliyetlerinden, varsa yeniden degerleme fonunu
sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indirilmesi sonucunda bulunan degerle yansitilmaktadir.

Donem sonlarinda yatirim elde etme maliyeti net gerceklesebilir degeri ile karsilastiriimakta ve net gerceklesebilir
degerin elde etme maliyetinden diisiik olmasi durumunda deger diisiikligi karsiligr ayrilmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen ve Sirket’in satilmaya hazir veya alim satim amagli olarak siniflamadigi
finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta siniflanmistir. Bu varliklar, esas
olarak kayitli degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gosterge varsa alacak
karsihigr ayrilmaktadir. Tahsili tamamen mimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda tamamen
silinirler.

ikrazlar

Hayat poligelerinde tig yillik siirenin dolmasini takiben sigortali, birikim tutarindan bir kismini ikraz olarak talep
edebilir. Sirket, 3. yilin1 tamamlamus polige sahiplerine, o tarihteki kar payli birikim tutarmmn ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranima kadar ikraz imkani saglamaktadur.

Sirket, birim esasli poligeleri i¢in ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri ddeme tarihindeki birim fiyat {izerinden borg
geri 6deme islemini gergeklestirmektedir. Bu poligeler disindaki birikimli hayat policeleri igin Sirket ikraz faizi
uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar payr oraninin iizerinde bir oranda belirlenmektedir.

ikraz kullanilmis olan polige igin yapilan istira ddemeleri gider kaydedilerek ilgili polige kapatilir. Kapatilan
poligeye iliskin olarak ayrilmis olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

FINANSAL BIiLGILER
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.8 Finansal varliklar (devami)

Bireysel emeklilik sistemi hesaplart

Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar igerisinde smiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katilimeilarindan alacaklar (giris aidati alacaklari), emeklilik yatirim fonlarma yapilan sermaye avanslart ve fon
isletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar igerisinde smiflanan “Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici sirketten alacaklardan olusmakta olup, katilimcilar adina saklayict
sirketten fon bazinda alacaklari gostermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda yiikiimliiliklerin tutuldugu
emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimcilara borglar hesabi ile karsilikli galigmaktadir.

Bireysel emeklilik devlet katki pay1; 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan katilimcinin
bireysel emeklilik hesabina 6denen tutardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olanlar ile 29.5.2009 tarihli ve 5901
sayili Tiirk Vatandashigi Kanununun 28 inci maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup da ¢ikma izni
almak suretiyle Tiirk vatandasligini kaybedenler ve bunlarin altsoylar adina ddenen ve sirket hesaplarina nakden
intikal etmis olan katilimc1 bazinda ddenen katki payinin yiizde yirmi besi ilgili takvim yil1 i¢in belirlenen yillik
toplam briit asgari ticret tutarin1 asmamak kaydiyla devlet katkisi olarak, 4632 sayil1 Kanunun ek 1 inci maddesine
gore Devlet tarafindan katilimcinin bireysel emeklilik hesabimna 6denir.

Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar

Cari borglar igerisinde smiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katilimcilar gegici hesabi, bireysel
emeklilik aracilarina borglar, saklayici sirkete, portfoy yonetim sirketine ve emeklilik gozetim merkezine
borglardan olusmaktadir. Katilimcilar Gegici Hesabi, katilimeilar adina hentiz yatirima yonlendirilmemis paralar
ile katilimeilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimerya ait fon
paylarmin satig1 sonrasi, soz konusu satis isleminden kaynaklanan paradan varsa girig aidati1 borglar1 ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimeilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarm izlendigi hesap
kalemidir. Katilimeilardan tahsilat yapilmasi durumunda veya katilimeilarin fon paylarinin satist sonucu paralarin
Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilmaktadir. Paranin fona yonlendirilmesinden
sonra ya da kisinin ayrilmasi, baska sirkete aktarilmasiyla da borglandirilarak hesap kapatilir.

Cari olmayan borglar icerisinde smiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimeilara borglardan
olugmaktadir. Sirket’in katilimci adina fon bazinda yiikiimlilikklerini (katihmcilarin fonlar igin yatirdiklari ve
vadesi geldiginde katilimciya 6denecek tutarlari) gostermektedir.

Emeklilik sozlesmesi, Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini miiteakip,
katki pay1 olarak yapilan ilk 6demenin Sirket hesaplarina nakden intikal ettigi tarihte yiiriirlige girer. Teklifin
Sirket tarafindan reddedilmesi halinde, verilen 6deme talimatlar1 iptal ettirilir ve varsa yapilan tiim 6demeler hi¢bir
kesinti yapilmadan bes is giinii iginde 6deyene iade edilir.

Katilime, teklif formunun imzalanmasini veya teklifin onaylanmasini miiteakip altmis giin i¢inde cayma hakkina
sahiptir. Cayma bildiriminin Sirket’e ulasmasini miiteakip verilen 6deme talimatlari iptal ettirilir ve yapilan tiim
6demeler, fon toplam gider kesintisi haricinde higbir kesinti yapilmadan, varsa yatirim gelirleriyle birlikte on is
giinii icinde ddeyene iade edilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)

2.9  Varhklarda deger diisiikliigii

Finansal olmayan varliklar:

itfaya tabi olan varliklar i¢in defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadig1 durum ya da olaylarin ortaya
¢ikmasi halinde deger diisiikliigii testi uygulanir. Varhgin defter degerinin geri kazanilabilir tutarmi asmasi
durumunda deger diisiikliigii karsilig1 kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir. Deger diisiikliigliniin degerlendirilmesi igin varliklar ayr1 tanimlanabilir nakit akimlarinin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit tireten birimler). Deger diigiikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar
her raporlama tarihinde deger diisiikliigiiniin olasi iptali i¢in gbzden gegirilir.

Finansal varliklar:

Bir finansal varligim ya da finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine ugradigmna iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri igerir:

a) Ihrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikint1 iginde olmast,

b) Sozlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin,
borgluya, baska kosullar altinda tanimayacag bir ayricalik tanimast,

d) Bor¢lunun, iflasi veya bagka tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmas,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iligkin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket bilanco tarihi itibariyla ilgili bir gosterge olup olmadigin1 degerlendirir ve eger varsa deger diisiikliiglinii
kayitlarina yansitir.

TMS 39’a gore, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gerg¢ege uygun degerinde uzun
stireli ve 6nemli Olgiide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger diisiikliigii igin tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger diisiikliigiine iligkin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayi¢ deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger diisiikliiga tutarmin
6zkaynaklardan ¢ikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini dngoriilmektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikliigii zarar1 meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararimn tutar1 gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilari ile
ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligt
muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar igin esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsilig1 ayirmaktadir.

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan siipheli alacak tutarlarina 12 no’lu dipnotta, donemin
reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.4 no’lu dipnotta yer verilmistir.

2.10 Tiirev finansal araclar

Bilango tarihi itibartyla Sirket’in tiirev finansal araglari bulunmamaktadr.

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard hiikiimleri uyarinca alim-satim
amagli islemler olarak siniflandirmaktadir.

FINANSAL BIiLGILER
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ozeti (devami)

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve s6z
konusu varlik ve yiikiimliiliikleri net bazda tahsil etme/ddeme veya es zamanli sonuglandirma niyetinin olmasi
durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.

2.12  Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, bankalardaki nakit
para, bloke kredi kartlar tutarlarini ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlar1 igermektedir. Nakit ve nakit

esdegerleri elde etme maliyetleri ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kasa 142 401
Banka mevduatlar1 ve verilen ¢ekler 238,263,597 226,279,431
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 156,180,567 88,257,388
Nakit ve nakit benzerleri toplami 394,444,306 314,537,220
Faiz reeskontu (856,620) (478,812)
Vadesi 3 ay1 asan vadeli mevduatlar - (1,745,159)
Toplam 393,587,686 312,313,249

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilango tarihi itibariyla provizyonu alinmis ancak blokaj siiresi
dolmadigindan cari hesaplara intikal etmemis alacaklardan olugmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla Sirket’in ortaklik yapisi ve sermayesinin dagilimi agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Ortagn ticaret unvani/adi soyadi Pay oram Pay tutan Pay oram Pay tutan
%) (TL) (%) (TL)

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 41.28 14,770,636.50 49.83 17,830,354.00
Aviva Europe SE 41.28 14,770,636.50 49.83 17,830,354.00
Diger 0.28 101,473.25 0.33 118,489.00
Halka agik 17.15 6,136,450.75 - -
100.00 35,779,197.00 100.00 35,779,197.00

Sermaye diizeltmesi olumlu farklari 16,192,783.00 16,192,783.00
()denmis sermaye 51,971,980.00 51,971,980.00

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 itibariyle nominal sermayesi 35,779,197 TL olup birim nominal deger
1 kurus (kr) (0.01 TL) olan 3,577,919,700 adet hisseden olugmaktadir.
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2.13 Sermaye (devami)

Sirket, 6362 say1l1 Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 1 Eyliil 2014 tarih ve 1756/8617 sayil1 izni ile bu sisteme gegmistir. Sirket’in kayitli sermaye
tavani 100,000,000 TL olup, her biri 1 kurus itibari degerde nama yazili 10,000,000,000 paya bolinmiistiir.

Kayith sermaye sistemine gegis islemi, Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul
toplantisinda kabul edilmis olup s6z konusu toplant: tutanagi tescil edilerek 23 Ekim 2014 tarih ve 8679 sayili
Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmuistir.

Sirket’in sermayesinin %19,67’sini olusturan ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding ve Aviva Europe
SE’nin sahip oldugu toplam 7,037,348 TL nominal degerli sermayeyi ifade eden paylar toplam 330,755,356 TL
bedel ile satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamistir. Halka arz sonrasi
gerceklestirilen fiyat istikrarmi saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik pay1 %41.28 olmustur.

Donem i¢inde yapilan sermaye artirimlart bulunmamaktadir. (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir.)
Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir.)

Sirket tarafindan veya istirakleri veya bagl ortaklar1 tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senetleri
bulunmamaktadir. (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir.)

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir.)
Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir.)
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 nolu dipnotta agiklamistir .

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simflandirma

Sigorta sozlesmesi; polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmig gelecekteki belirsiz
bir olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.
Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan
biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan,
belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi
endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmayi
ongoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak simiflandiriimaktadir.

Sirket tarafindan tiretilen ana s6zlesmeler; ferdi kaza ve hayat poligeleri ile bireysel emeklilik s6zlesmeleridir.

Sirket’in birikimli hayat sigortas: iiriinlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde
edilecek getiri oraninin, “teknik faiz” in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan kargilanmakta,
tizerinde olmasi durumunda ise garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar payr olarak dagitilmaktadir. Bu
tirinlerde, polige sahiplerinden alinan primlerin tamami ve birikimlerin yatirima ydnlendirilmesi sonucunda elde
edilen tiim getiri muhasebe politikalarina uygun olarak gelir tablosunda, polige sahibi adina birikime yonlendirilen
kismu1 finansal tablolarda hayat matematik karsiliklari hesabi altinda yiikiimliilik olarak gosterilmektedir.

Sirket, bireylerin giivenli bir tasarruf yapmalarina olanak saglamak, bu tasarruflar1 yénlendirmek, diizenlemek ve
tegvik etmek amaciyla yapilandirilan bireysel emeklilik sistemi icerisinde bireysel emeklilik sozlesmeleri
diizenlemektedir.

Bireysel emeklilik sozlesmelerinde tahsil edilen katki paylar1 katilimcilara borglar hesabi altinda yiikiimliilik
olarak muhasebelestirilmekte, ayni tutar saklayici sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gosterilmektedir.

FINANSAL BIiLGILER
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri — simflandirma (devami)
Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans, sigorta sirketinin tstlendigi sorumlulugun bir kismimni veya tamamuni reasiiror sirkete devretmesini
saglamaktadir. Sigorta sirketleri igin bir tiir teminat veya korunma aract olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim
fazlasinin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin kontrolii gibi islevleri bulunmaktadir. Reasiirorler, degisik sigorta
sirketleri ve piyasalarda ¢aligmanin sonucu olarak zaman iginde sahip olduklari bilgi ve deneyimi sigorta
sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasiirans sozlesmelerinde islemlerin ve siireglerin tiim detaymin yer almasi gerektiginden, reasiirére devredilecek
isin kapsami, tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlasmanin
hukuksal ¢evresinin, sedan ve reasiiror olarak taraflarin agikga belirtilmesi saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagh katilim ozelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir:
(i) Sozlesmeye dayal1 toplam faydalarin énemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(ii) Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina;
(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varhk havuzunun gergeklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagh katihm ozelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibartyla Sirket’in yatirim sdzlesmesi olarak siiflandirilan iiriinlerinde
istege bagl katilim ozelligi bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Finansal yiiktimliilikler, baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri lizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yiikimlilik
6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

Sirket ile Akbank T.A.S. arasinda, 28 Agustos 2012 tarihinde imzalanmis olan genel kredi sozlesmesi
bulunmaktadir. Sirket 31 Aralik 2014 tarihi itibartyla ilgili kredi sézlesmesi kapsaminda SGK 6demeleri i¢in
1,673,509 TL tutarinda kredi kullanmis ve vade tarihinde geri 6demistir. ilgili kredi Genel Kredi Sozlesmesinin
5.21 boliimii " Vergi, SGK, Fatura vb. Odemeleri i¢in Kullandirilan Krediler" béliimiine istinaden kullanilmistir.
Bahse konu kredi, vadesinde 6denmesi halinde herhangi bir kredi faizi igermemektedir. (31 Aralik 2013: Yoktur)
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancmna vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar:
istisnast gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahma uygulanir. Kar
dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri iizerinde %15
oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj
oranlarmnin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da goz
6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o y1l kazanglarinmn tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Yil i¢inde 6denen
gecici vergiler, o yiln yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis y1l karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilango tarihi
itibariyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

Tirkiye’de Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandig ay: takip eden dérdiincii ayin
25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal
tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gegici farklar”
tizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatma gore varliklarin ya da borglarin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakk: varsa ve
ertelenmis vergi varlik ve yikiimliligii ayn1 vergilendirilebilir igletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

ilgili finansal varliklarm degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmast

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 iincii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang¢ dagitimi”
bagligi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1 Hakkinda Genel Teblig” i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

Tlgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere uygunluk ilkesi
cercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiili
kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

FINANSAL BIiLGILER
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.19 Cahlisanlara saglanan faydalar
Kidem Tazminat1 Karsihig:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli i¢in kidem tazminat1 5demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yil1 igin bir aylik maas tutar
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, 3,438.22 TL (31 Aralik 2013: 3,254.44 TL) ile
sinirlandirilmgtir.

TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsilig:
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasmi gerektirmektedir. 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 sonu
itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler s6yledir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Beklenen Maag/Tavan Artis Orant %5.0 %4.5
Iskonto oran1 %9.2 %8

Cahsanlara Saglanan Diger Faydalar

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket’in, bu primleri
6dedigi siirece baska yiikiimliiliigli bulunmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel giderleri
olarak yansitilmaktadir.

Ayrica Sirket, bilango tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullanilmamus izinler igin izin karsiligi hesaplanmakta
olup kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda gostermektedir.

2.20 Karsihklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliligin bulunmasi, yiikiimliligiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimlilik tutarinin giivenilir bir sekilde 6lgiilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi igin
yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin 6nemli
oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
oOlciilemedigi ve yiikiimliiligiin yerine getirilmesi igin Sirket’ten kaynak c¢ikma ihtimalinin bulunmadig:
durumlarda s6z konusu yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir.
Sirket kosullu varliklar: finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru
olarak yansitilmalarmi teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir,
degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda giriginin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)
Teknik karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin reasiirér paylari
14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun 16’nc1 maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli ve 4632
sayilt Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
Hazine Miistesarligi’ni 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yénetmelik’e
(“Teknik Kargiliklar Yonetmeligi”), 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanip 30 Eyliil
2010 tarihi itibariyla yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsihiklarma ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelik” hakkinda degisiklik yapilmasmna
iligkin Yonetmelige (“Teknik Karsiliklar Degisiklik Yonetmeligi”) ve 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 sayili
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik Hakkinda Sektér Duyurusu’ na” ve konuyla ilgili
yapilan diger duyuru ve agiklamalara uygun olarak asagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.

Kazanmilmanug primler karsiigt

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 “Sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinde yiiriirliige giren
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasmna Dair Yonetmelik” uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi,
yiriirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kisimdan
olugmaktadir. Yiirtirliikte bulunan yillik hayat sigortalari ile siiresi bir yili agsan birikim priminin de alindig1 hayat
sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra takip eden donem veya
doénemlere sarkan kismindan olusur.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince kazanilmamis primler karsihiginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin basladig giin ile bitis giinii yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gore hesaplama yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yoénetmeligi’nde iiretime bagli olarak tahakkukun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen
komisyonlar, reasiirére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, iiretim gider paylari ile bolismeli
olmayan reasiirans anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve satigi
icin yapilan degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya dénemlere
isabet eden kismi, ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplar1 ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirecegi ifade edilmistir.

31 Aralik 2014 itibariyla kazanilmamus primler karsiligi briit 55,296,732 TL dir (31 Aralik 2013: 44,231,754 TL).

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutar1 716,446 TL (31 Aralik 2013: 631,937
TL) olup ertelenmis komisyon gelirleri hesabina kaydedilmistir. 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hesaplanan
ertelenmis tiretim komisyon gideri tutar1 ise 19,734,436 TL (31 Aralik 2013: 15,089,269 TL) olup ertelenmis
uretim giderleri hesabina kaydedilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)
Devam eden riskler karsiligt

Teknik Karsiliklar Yoénetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yiirtirliikte
bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler igin ayrilmig
kazanilmamus primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibartyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net
hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir.

Beklenen net hasar prim orani, ger¢eklesmis hasarlarin (net muallak hasar ve tazminatlar + net ddenen hasarlar ve
tazminatlar — net devreden muallak hasar ve tazminatlar) kazanilmis prime (net yazilan primler + net devreden
kazanilmamus primler karsiligt — net kazanilmamus primler karsiligi) boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis
primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsilig: ile ilgili dénemin kazanilmamis primler
karsiligr icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirérlerden alinan komisyonlarin
ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasma Dair Yo6netmelik” uyarmca, her bir brans i¢in beklenen hasar prim oranmin %95’in iizerinde olmasi
halinde, %951 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmast sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi, %95’1 agan oranin briit kazanilmamis primler kargilig: ile ¢arpilmast sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiirér pay1 olarak dikkate alinir. Hazine Miistesarlig1 branglar itibariyla bu test yontemini degistirebilir, farklt
test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi cergevesinde devam eden riskler karsiliginin
ayrilmasini isteyebilir.

ilgili test sonucu, 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden
riskler karsilig1 ¢ikmamuistir.

Muallak tazminat karsilig

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen
6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamanmus ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket ayrica, Hazine Miistesarl1g1’nin sigortacilik mevzuati ve teknik karsiliklar yonetmeligine gére gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri i¢in muallak hasar karsiligi ayirmaktadir. Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri i¢in muallak hasar karsilig1 onceki donemlerde gerceklesmis ancak
rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin yonetmelikle belirlenen yontemlere bagli hayat ve ferdi kaza
branglari igin ayr1 ayr1 hesaplanir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.20 Karsiliklar (devami)

Muallak tazminat karsiligr (devamu)

Hayat bransinda gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlarinin hesaplanmast 2010/14 sayili “Hayat
Bransmna Iliskin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Karsihgma iliskin Hesaplama
Esaslarina iliskin Genelge” uyarinca hesap dénemi sonu tazminatlar son 12 ay1 kapsayacak sekilde ana teminat ve
ek teminat bazinda ayiriml olarak dikkate alinir. Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden
sonra ihbar edilmis tazminatlar, ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir.
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve reasiirans
sirketlerinin bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak
sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, onceki yila iligkin yillik ortalama teminatlara boliinmesi suretiyle bulunan
agirlikli ortalama dikkate alnir. Yillar itibariyla, teminat bazinda, yillik ortalama teminatin bulunmasinda; IBNR
genelgesi ¢ergevesinde, ara donem hesaplamalarinda “ortalama teminat” 1 yil (4 ¢eyrek) geri gidilerek dénem
sonu ve donem basi teminat tutarlarmin toplamimin ikiye boliinmesi suretiyle ortalama teminat hesaplanir. Cari
hesap dénemi icin gergeklegsmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen gekilde hesaplanmig
olan agirlikli ortalama ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarmin g¢arpilmasi suretiyle bulunur. Bu
hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinir. Cari hesap dénemi veya
daha onceki hesap dénemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap doneminde herhangi bir sebeple bu
donem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki yil yeniden isleme alman muallaka konu dosyalar da ilgili
brangin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina dahil edilir.

Ferdi Kaza bransinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarlar1 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna iliskin Genelge” uyarmca gergeklesen hasarlar (muallak ve odenen hasarlar toplami)
izerinden hesaplanmaktadir. Sirketin bilyilk hasar eliminasyon yontemine konu olacak bilylik hasari
bulunmamaktadir. Ferdi Kaza bransi i¢in yapilan hesaplama sonucunda Hasar-Prim yontemi segilmis ve 2011/10
saylli genelgede belirtildigi gibi 2013 y1l1 sonunda hesaplanan tutarin %100’i finansal tablolara yansitilmistir.
Sirket 2011/23 numarali genelge geregi dava siirecinde olan dosyalar i¢in muallak tazminat kargiliginda indirim
uygulamamustir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedelleri igin ayrilmig olan muallak hasar karsiligmmn 31
Aralik 2014 tarihi itibartyla toplam net tutart 8,096,966 TL (31 Aralik 2013: 8,041,729 TL) olup, Hayat Brangi
igin net 5,062,002 TL (31 Aralik 2013: 5,397,419 TL) ve Ferdi Kaza Bransi igin ise net 3,034,964 TL (31 Aralik
2013: 2,644,310 TL) dir.

Hayat matematik ve kar pay karsiliklar:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun
stireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sozlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliiklerini
karsilamak tizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir.

Matematik karsiliklar yiiriirlitkte bulunan her bir polige igin, tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayri hesaplanan
aktiieryal matematik karsilig1 tutari ile taahhiit edilmigse bu kargiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklar1 toplamindan olusmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin tistlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli
hayat sigortalar1 i¢in tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik
karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride
6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.

FINANSAL BIiLGILER
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsilhiklar (devami)
Hayat matematik ve kar payt karsiliklart (devami)

Kar pay1 karsiliklar: sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri sozlesmeler igin sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar: varliklarin gelirlerinden, onayli kar pay: teknik
esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gére hesaplanan teknik faiz geliri ile siirl olmak kaydiyla garanti
edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusur.

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla hesapladigi aktiieryal matematik ve kar payi
karsiliklar1 aktiier tarafindan onaylanmistir. Toplam matematik karsiliklar 31 Aralik 2014 tarihinde 335,387,590
TL dir (31 Aralik 2013: 350,404,778 TL). Belirtilen tutar igerisinde ikraz ve riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar gergege uygun deger farki yer almamaktadir. (31 Aralik 2014 tarihi itibariyla ikraz tutarlari i¢in ayrilan
matematik karsilik tutar1 17,289,534 TL (31 Aralik 2013: 137,057,150 TL) ve riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar gergege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar tutar: ise (2,607,000) TL.dir (31 Aralik 2013:
(20,803,634) TL).

Sirket’in, birim fiyat esasli fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik ve karpay: karsiliklar1 T.C. Hazine
Dis Ticaret Miistesarligi’'nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL, ABD Dolar1 ve Avro kar
pay1 teknik esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirimlarm geliri, giinliik olarak
tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in diger fonlarinda (kar payl esaslt) yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik ve karpay: karsiliklar
icin T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligii'niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar
Pay1 Teknik Esaslar1 ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinlikk Kar Payr Sistemi uygulanmaktadir. TL,
ABD Dolar1 ve Avro yatirim araglarmimn giinliik getirilerine gore hesaplanan kar payi oranlarina gore hesaplanan
kar pay1 degerleri giinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

Dengeleme karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari igin
her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 ayirmasi gerekmektedir. Karsilik
ayrilmasia son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.

Hazine Miistesarhig1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Kargiliklarla ilgili
Mevzuatin Uygulanmasimna ligkin Sektdr Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6lim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler i¢in de dengeleme
karsilig1 ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655
sayilt “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagt
Varliklara liskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilimasma Dair Yénetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma
yontemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Yoénetmeligin “Dengeleme Karsilig1” baslikli 9. maddesinin besinci
fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net
priminin (masraf pay: dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik
ayiracaklari ifade edilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinn dzeti (devami)
2.20 Karsihiklar (devami)
Dengeleme karsiligi (devamu)

Sirket bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak iizere vefat net priminin %11°i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarn %12’si oraninda dengeleme karsilig1 hesaplamigtir.

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibartyla ayirdign tutar briit 9,616,799 TL (31 Aralik 2013: 9,321,483 TL) olup,
net tutar 9,106,422 TL dir (31 Aralik 2013: 8,822,123 TL).

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, y1l iginde tanzim edilen poligelerin yani sira, gegmis yillarda tanzim edilen police primlerinden
iptaller, vergi ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutari temsil etmektedir. Yillik policeler
tahakkuk esasina gore, birikimli policeler ise tahsilat esasina gére muhasebelestirilmektedir.

Sirket’in diger fonlarinda yazilan birikimli hayat policeleri de tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmektedir.
Alinan ve odenen komisyonlar

Alinan ve Odenen komisyonlar yazilan primler ile ilgili ddenen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olusmaktadir. Sirket, almakta ve 6demekte oldugu komisyonlari
tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir. Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyon
giderleri ile reasiirdrlerden alman komisyon gelirleri kazanilmamis primler karsilig1 notunda agiklanmistir.

Sirket, Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflart TFRS 4 kapsami disinda
degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar1 dahilinde ele almistir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
Oddenen komisyonlar rapor donemi itibariyla ertelemeye konu edilmemistir.

Faiz geliri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilmektedir.

Temettii geliri

Temettii tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktig1 tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fon Toplam Gider Kesintisi

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligt olan fon
isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlarinin yoneticisi olan sirket
(Yonetici) arasinda, anlasma dahilindeki oranlar ¢ergevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu ticretlerin tamami
Sirket’in teknik gelirleri igerisindeki fon isletim geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismi ise Sirket’in teknik
giderleri igerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan yapilacak
giderlerin toplamina iliskin oran, fon isletim giderine iliskin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen azami
oranlart agmayacak sekilde fon igtiiziiglinde belirlenir. S6z konusu hesaplar iligikteki gelir tablolarinda emeklilik
teknik gelir/gider hesaplarinda gosterilmektedir.

FINANSAL BIiLGILER
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)
Yénetim gider kesintisi gelirleri

9 Kasim 2012 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik’in “ 22.
Maddesi geregi, Bireysel emeklilik hesabina ddenen katki paylari tizerinden azami yiizde iki oraninda yonetim
gider kesintisi alinmaktadir. Ayrica, ilgili yonetmeligin 14 {incii maddesine gére 6demeye ara verilmesi halinde
ara verme siiresi boyunca katithmcmin birikiminden, ara verilen her tam ay igin iki Tiirk Lirasin1 agmayacak sekilde
ek yonetim gideri kesintisi alinmaktadir.

Giris aidat gelirleri

9 Kasim 2012 Tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik’in 20.
Maddesi geregi, bireysel emeklilik sistemine ilk defa katilmasi sirasinda veya farkli bir sirkette ilk defa emeklilik
sozlesmesi akdetmesi halinde Sirket’e ddemesi gereken tutardir. Katilimcidan veya sponsor kurulustan, teklifin
imzalandig1 veya mesafeli satista teklifin onaylandigi tarihte gecerli aylik briit asgari ticret tutar1 dikkate alinarak
bu maddede belirtilen esaslar dahilinde giris aidat1 alinmaktadir.

Giris aidatt pesin ya da aktarim veya sistemden ¢ikis tarihine ertelenmis olarak tahsil edilir. Giris aidatinin pesin
olarak alman kismi, teklifin imzalandig1 veya onaylandig: tarihte gegerli aylik briit asgari iicretin yiizde onunu
asmaz. Pesin ve ertelenmis olarak alinan giris aidatlarinin toplami teklifin imzalandig1 veya onaylandig tarihte
gecerli aylik briit asgari licretin;

a) Sozlesmenin yiiriirliik tarihinden itibaren ti¢ y1l i¢inde sirketten ayrilanlar i¢in yiizde yetmis besi,

b) Sozlesmenin yiiriirliik tarihinden itibaren ii¢ yilin1 dolduran sézlesmelerden alt1 yildan 6nce sirketten
ayrilanlar i¢in yiizde ellisi

¢) Sozlesmenin yiirtirliik tarihinden itibaren alt1 yilin1 dolduran soézlesmelerden on yildan once sirketten
ayrilanlar i¢in yiizde yirmi besini asmaz.

Ertelenen giris aidatlari, sézlesmenin yiiriirlikk tarihinden itibaren s6zlesmede tanimli kosullar ¢ergevesinde ¢ikis
ve aktarim aninda tahsil edilebilmekte ve gelir yazilmaktadir. Pesin veya taksitli tahsil edilen giris aidatlart
sozlesmenin kuruldugu ve katilimcinmn sisteme girdigi tarihte tahakkuk ettirilmekte ve gelir hesaplarina
yansitiimaktadir.

Katilimeinin vefati veya siirekli is géremez hale gelmesi ya da emeklilik nedeniyle bireysel emeklilik sisteminden
¢ikmast durumunda giris aidat1 alinmaz. S6z konusu hesap ilisikteki gelir tablosunda emeklilik teknik gelir-giris
aidati gelirleri hesabinda gosterilmektedir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket’e kiralanan varligin miilkiyeti ile ilgili biitiin risk ve faydalarin devrini 6ngoren finansal kiralamalar,
finansal kiralamann baslangi¢ tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin rayi¢ degeri ile kira 6demelerinin
bugiinkii degerinden kiigiik olani esas almarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her
bir dénem igin geriye kalan borg bakiyesi sabit bir donemsel faiz orani iiretecek gekilde anapara ve finansman
gideri olarak ayrilmaktadir.

Finansman giderleri donemler itibariyla dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmig
varliklar, varligin tahmin edilen 6mrii izerinden amortismana tabi tutulmaktadr.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.23 Kar pay1 dagitim

Sirket Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasast Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile Esas Sozlesmenin kar dagitim ile ilgili maddesi gercevesinde; Sirket” in orta ve uzun vadeli stratejileri ile
yatirim ve finansal planlar1 dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da géz 6niinde bulundurulmak
ve pay sahiplerinin beklentileri ile Sirket ihtiyaglari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarmin belirlenmesi esast benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karmn %350’si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay
dagitilmasi seklinde kar payr dagitilmasi prensip olarak ongoriilmistiir.

Sirketin kar payr avansi uygulamasi bulunmamaktadir.

2.24 iliskili taraflar

[liskili taraf, finansal tablolarin1 hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(a)  Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili sayilir:
S6z konusu kisinin,

(i) raporlayan Sirket’ le lizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,

(if)  raporlayan Sirket’ le {izerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii)  raporlayan Sirket’ in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir iiyesi
olmasi durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagli ortaklik
ve diger bagli ortaklik digerleri ile iliskilidir).

(i)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tiyesi oldugu bir grubun tiyesinin) istiraki ya da is
ortaklig1 olmast halinde.

(iii)  Her iki Sirket’in de ayni bir Giiincii tarafin is ortaklig1 olmast halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin igiincii bir Sirket’in is ortakligi olmast ve diger Sirket’in sdz konusu iglincii
Sirket’in igtiraki olmasi halinde.

) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina iliskin
olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarnin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mistereken kontrol edilmesi
halinde.

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket iizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z
konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmasi halinde.

(viii) Isletmenin veya onun bir parcasi oldugu grubun baska bir iiyesinin, raporlayan isletmeye veya
raporlayan isletmenin ana ortakligina kilit yonetici personel hizmetleri sunmasi halinde

iligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarm, hizmetlerin ya da
yiikiimliiliikklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar digindaki Aviva
Grubu’na ve Sabanct Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iliskili taraflar olarak tanimlanmisgtir.

2.25 Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang, net dsnem karmin donemin ortalama hisse sayisina boliinmesiyle hesaplanir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.26 Diger parasal bilan¢o kalemleri

Kayith degerleri ile bilangoya yansitilmigtir.

2.27 Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya ¢tkan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme
gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir 6nem arz ettikleri
takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliilik tutarlarini etkileyecek,
bilango tarihi itibartyla vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve raporlama dénemi itibariyla gelir ve gider
tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli
olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gézden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri
donemde gelir tablolarma yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat
karsiliklari, hayat matematik karsiliklari, finansal varliklarin gergege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem
tazminat1 karsihigi, varliklarin deger diisiikligi karsiliklari, diger gider karsiliklar: ile ertelenmis vergi varligt
hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar iizerinde dnemli derecede etkisi olabilecek
yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari géz oniinde
bulundurularak yapilan 6nemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir :

a) Kidem tazminati yikiimliiliigii, iskonto oranlari, gelecekteki maas artislari ve calisanlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi sebebiyle, s6z konusu varsayimlar 6nemli belirsizlikler icerir. Calisanlara saglanan
faydalara iligkin karsiliklara iligkin detaylar Not 2.19 ve Not 22’de yer almaktadir.

b) Siipheli alacak karsiliklari, Sirket yonetiminin bilango tarihleri itibariyla var olan ancak cari ekonomik
kosullar gercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlari karsilayacagina
inandig1 tutarlar1 yansitmaktadir. Alacaklarin deger disiikligiine ugrayip ugramadigi degerlendirilirken
iliskili kurulus diginda kalan borglularin gegmis performanslar1 piyasadaki kredibiliteleri ve bilango
tarihlerinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden goriisiilen
kosullar da dikkate alinmaktadr. ilgili bilango tarihleri itibariyla siipheli alacak karsiliklar1 Not 12.1°de
yer almaktadir.

c) Ertelenmis vergi varliklar gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarinin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iligkin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (Not 21).

d) Dava karsiliklar1 ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasiligi ve kaybedildigi taktirde katlanilacak olan
sonuglar Sirket hukuk misavirlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Sirket Yonetimi
elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordiigii karsihigi ayirmaktadir (Not 42).
Teknik ve diger karsiliklar acisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket’in yaptigi diger tiim tahmin ve
varsayimlar ayrica detaylariyla agiklanmistir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi

Sirket, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, sermaye yeterliliginin (solvency) saglanmasi ve stratejik hedeflerini
gergeklestirme siirecinde olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan korunmak amaciyla; Risk Yonetimi
Politikalarini olusturmus ve uygulamaya gecirmistir. Risk Yonetimi Sirket’in giinliik operasyon ve faaliyetlerinin
temel bir unsurudur. Sirket, operasyonlar: ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek risklerin zamaninda tespiti,
6l¢limlenmesi, izlenmesi, yonetimi ve raporlanmasini saglayarak, karsilastigi riskleri azaltici tedbirler almayz,
yiiriirliikteki diizenlemelere ve yasal sartlara uymayi, miisterilerine ve is iligkisi ig¢inde oldugu taraflara karst
sorumluluklarini yerine getirmeyi ve sermaye yeterliligini korumay: hedeflemektedir.

Sirket’in risk yonetimi yaklagimi asagidaki unsurlari igerir:

Yasal yiikiimliiliiklere ve Sirket'in risk yonetim politikalarina uyumun saglanmasi,
o  Sirket’in maruz kaldigi tiim yapisal risklerin tespiti ve soz konusu risklerin Sirket tarafindan hangi limitler
dahilinde kabul edilebileceginin belirlenmesi, ve
e Risklerin tespit edilerek gerekli eylem planinmn ve i¢ kontrol mekanizmalarmin olusturulmasi ve
uygulanmasi; Yonetim Kurulu’na s6z konusu riskler hakkinda geffaf bir sekilde raporlama yapilmasi

Sirket risk istahinn, risk stratejisinin, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve gézetiminden
Sirket Yonetim Kurulu sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi

Sirket yonetim kurulu tarafindan I¢ Sistemler Yénetmeligi uyarinca ve 15 Temmuz 2011 tarih ve 2011/29 sayili
yonetim kurulu karar1 uyarinca bir risk yonetimi komitesi kurulmus olup, Sirket yonetim kurulunun 17 Ekim 2014
tarih ve 2014/62 sayili karar1 ile SPK’nin Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyum amaciyla sz konusu komite yeniden
yapilandirilmis ve s6z konusu komitenin yerine gegmek tizere riskin erken saptanmasi komitesi (Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi) kurulmustur. SPK’nin Kurumsal Yoénetim Tebligi uyarinca, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diistirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmakla sorumlu olup, risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir. Bu kapsamda komitenin baslica gérevi digerlerinin yani
sira AvivaSA’nin risk istahi, risk stratejilerini olusturmak ve risk yonetimini izlemektir.

Risk Yonetimi Cergevesi

Sirket, sermayedarlarin beklentilerini ve Sirket risk igtah1 seviyesi ¢ercevesinde Piyasa Bazli Gergek Deger’ini
(MCEV) maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef, Sirket genelinde uygulanan giiglii ve tutarli risk yonetim
stiregleri ile saglanmaktadir.

Sirket’in Risk Yonetim Cergevesi, yonetimin, Yo6netim Kurulu siire¢lerinin ve karar alma cergevesinin
tamamlayic1 bir unsurudur. Risk Yonetim Cergevesinin temel bilesenleri risk istahi, risk politikalar1 ve is
standartlarini iceren risk yonetisimi, risk izleme komiteleri, rol ve sorumluluklar ve riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi,
yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi siire¢lerinden IMMMR) olusur.

Sirket Risk Yonetimi’nde rol ve sorumluluklar, risklerin tiim Sirket genelinde sahiplenildigi ‘Uglii Savunma Hatt1®
modeline gore belirlenmektedir.

e Birinci Savunma Hatti — Yonetim: Riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, etkin bir gekilde yonetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasinda oncelikli sorumluluk ydnetime aittir. Birinci Savunma Hatti, Risk Yo6netimi’nin
kurulmas ve isleyisinin yan1 sira, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasindan da sorumludur.

o [kinci Savunma Hatti — Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol: Risk ve I¢ Kontrol Fonksiyonu riskin belirlenme,
Olglim, yonetim, izleme ve raporlanma siireglerinin (IMMMR) izlenmesi, kontrolii ve Risk Yonetim
Cergevesi’ nin gelistirilmesinden sorumludur.

o Ugiincii Savunma Hatti — I¢ Denetim: I¢ Denetim Fonksiyonu, Risk Yonetim Cercevesi ve I¢ kontrol
stireclerinin bagimsiz bir degerlendirmesini gergeklestirir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Risk Yonetimi Cercevesi (devami)

Sirket’in Risk Yonetim Modeli, Risk Yo6netim Politikalar1 ve Standartlarinda da alt1 ¢izilen risk siniflarini belirler.
Bu Politika ve Standartlar Sirket’in finansal ve operasyonel risklerini en uygun sekilde yoneterek kayiplarini nasil
en aza indirgeyecegini gosteren bir rehber gorevi gormektedir. Politikalar ve standartlarla, faaliyet gosterilen Hayat
ve Bireysel Emeklilik sektoriindeki riskler degerlendirilerek, dl¢imlenebilir veriler analiz edilir ve bu riskler i¢in
Sirket limitleri belirlenir.

Sirket’in risk politikasi gergevesi asagida gosterilmektedir.

RISK YONETIM QERCEVESI
RISK ISTAHI CERCEVESI
Is Riski Finansal Risk
. HAYAT o . ]
EMEKLILIK SIGORTAS! LIKIDITE KREDI PIYASA
RISKI RISKI RISKI
OPERASYONEL RISK

Risk yonetimine iligkin olarak Sirket ayrica asagida yer alan ig politikalari ve standartlarini uygulamaktadir:
Risk politikalar:

Risk Yonetimi Politikalari, Risk Yonetim Sistem ve Siiregleri’ nin genel ilkelerini ve standartlarini belirler. Sirket
Yonetim Kurulu politikalarin sahibi ve onaylayicisidir. Sirket’in risk yonetim politikalarinda Y6netim Kurulu’nun
onay1 olmadan hig bir degisiklik yapilamaz.

Riski belirlemek, 6lgmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak igin gerekli olan araglar riskin tiiriine gore cesitlilik
gostermektedir. Bu sebeple, risk politikasi ¢ergevesi, Sirket’in maruz kaldigi her bir risk tiiriine 6zel, Risk
Yonetimi Cergeve Politikast dahil olmak iizere alt1 adet risk politikasini icerir: hayat sigortasi ve bireysel emeklilik,
kredi, piyasa, likidite, operasyonel risk. Sirket olarak karsilastigimiz risklerin, her zaman tek bir kategoride
siniflandirilamamasi sebebiyle, risklerin tanimlama, 6lgiim, yonetim, izleme ve raporlama siireglerinde birden
fazla risk politikasinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Is Standartlar:

Sirket risk yonetiminin bir pargasi olarak tutarlt ve kontrollii is siire¢lerinin 6neminin farkindadir. Bu sebeple, her
politika en onemli faaliyetlerimizin yiirtitildigi siireclerin tutarliligini saglayacak kosullarmn belirlendigi ilgili is
standartlar1 ile desteklenmektedir.

Sirket’in kars karsiya oldugu belli bash riskler Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riski dir.
Sigortalama Riski

Sirket’in tahsil ettigi primlerin tazminat yiikiimliiliklerini ve kar pay1 6demelerini karsilamamasi ihtimalini ve
gergeklesen hasar ve tazminatlarla ilgili 6demelerin beklentilerin iizerinde olmasini ifade eder. Hayat sigortasi
riski, vefat, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar, tehlikeli hastaliklar risklerini kapsamaktadir.

Hayat Sigortasi

Hayat sigortasi, uzun siireli ve yillik sigorta policeleri olarak bireysel ve grup sdzlesmeleri seklinde sunulmaktadir.
Vefat riski (beklenenden fazla polige sahibinin vefat etmesi riski), maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve tehlikeli
hastaliklar riskleri Sirket’in hayat sigortas: faaliyetleri acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Sirket’in hayat
sigortas1 kapsaminda yukarida belirtilen tiim riskler ve baglantili ek teminatlarina iligkin riskin bir kismi reasiiror
firmalara devredilmektedir. En 6nemli reasiiror anlagmalar1 Swiss Re, Scor Global Life, Cardiff Hayat ve
Emeklilik Munich Re ve Gen Re ile imzalanmigtir. Sirket katastrofik hasar risklerine karg1 Scor Global Life ve
RGA ile reasiirans anlagmalarina sahiptir.

Cikis riski ve miisteri tutundurma riski hayat sigortasi kapsamindaki riskler arasinda yer almaktadir. Miisteri
tutundurma riski, ¢ikis oranlarinda uzun siireli olarak bir artiy yasanmasi, ¢ikis oranlarinda ongériilemeyen
volatilite veya tek seferde biiyiik ¢ikislar olmast riskleri olarak ifade edilmektedir. Polige sahiplerinin sézlesmeleri
yenileme (kendi talebiyle veya otomatik yenileme seklinde) veya sonlandirma kararlari, miisteri beklentileri ve
finansal piyasalardaki gelismelere baglidir. Bu riski kontrol edebilmek i¢in hayat sigortasi tiriinlerinin miisteri ve
aracilar igin cazibesinin devam ettirilmesi ve hayat sigortas portfoyiindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Birikimli primlerin alindigi hayat sigortarinda yatirim getirilerinin garanti edilen teknik faiz getirisinin altinda
kalmasi durumunda yatirim riski s6z konusu olup bu risk sigorta sirketine aittir.

Ferdi Kaza Sigortasi (Hayat-dis1)

Ferdi kaza sigortasi ile iliskili riskler kazaen vefat, kaza sonucu maluliyet gibi riskleri igermektedir. Cikis ve
miisteri tutundurma riskleri de ferdi kaza brans riskleri arasinda yer almaktadir.

Gerek hayat sigortas1 gerekse ferdi kaza sigortalarina ek teminat olarak issizlik teminati verilebilmekte olup,
teminatin tamami reasiirére devredilmektedir.

Bireysel Emeklilik
Bireysel emeklilik branginda da, s6zlesmenin feshi (gikis riski), rakip emeklilik sirketine transfer olma ve vade

sonunda (or: emeklilik hakki kazanildiginda) sozlesmeye son verilmesinden kaynaklanan gikis riskleri soz
konusudur.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigortalama Riski (devami)

Emeklilik sozlesmelerinde yatirim riski katilimcilara aittir. Katilmeilar kendi tercihlerine gére yatirimlarini
degerlendirmektedirler.

Degerlendirme ve Tazminat Mutabakat

Sirket, sigorta riskini dogru degerlendirmek ve bu dogrultuda tazminat ve prim dengesini yonetmek,
yiikiimliiliikleri dogru hesaplamak ve gelecekteki bu yiikiimliiliikler i¢in yeterli seviyede karsilik ayirmak igin su
yontemleri kullanmaktadr:

e Gegmisteki gergeklesmeler baz alinarak ddenecek tazminat 6ngériisiiniin yapilmas,
e Cikis oranlar ve rakip firmaya gegis oranlarmi igeren baglilik raporlari, ve
e  Piyasa Bazli Ger¢ek Deger (MCEV) degisim analizi.

Tazminat islemleri, Sirket’in Operasyon boliimiinde uzman bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. S6z konusu birim,
bireysel ve kurumsal poligeleri incelemekte ve gerceklesen tazminat taleplerini aylik bazda degerlendirmekte ve
mutabakata varmaktadir. Sirket, 6zellikle tehlikeli hastalik tazminatlarinda, tarifelerde yer alan genel ve ozel
sartlar geregince, tazminat asamasinda, tazminat degerlendirme siirecini yiirtitmektedir.

Sigorta Riskinin Yo6netimi

Sigorta riskinin yonetimi, sigorta s6zlesmeleri ve poligelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve bu risklerin
azaltilmasin1 amaglamaktadir.

Sigorta riski, finansal riskten ayri olarak, sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak tanimlanmaktadir.
Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olay: ifade etmektedir. Belirsizlik, olayin gergeklesip ger¢eklesmemesinin,
-biiyiikliigiiniin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alinan primlerin sigortaliya ddenen tazminatlara orani sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibartyla Sirket’in ilgili branglarinda hasar/prim oranlar1 asagidaki gibi
gergeklesmistir. Alinan primlerin gergeklesen hasarlari karsilama kapasitesinin oldugu goriilmektedir.

Beklenen net hasar prim orani 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Hayat %16 %15
Ferdi kaza %12 %10
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta Riskinin Yonetimi (devami)

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla, risk teminat1 bazinda sigorta riskinin reasiirorlere devredilen
kismi agagida verilmistir.

31 Arahk 2014

Hayat
Ecelen vefat Kazaen vefat Kazaen maluliyet ml_;?lsl;?}llg H::g;:]tr; Toplu Tasima Issizlik
%4.59 %19.15 %8.83 %11.04 %351.42 %15.89  %100.00
Ferdi kaza
Kazaen  Kaza sonucu tedavi ssizlik
Kazaen vefat maluliyet masraflart ssizll
%0.35 9%0.55 - %100.00
31 Aralik 2013
Hayat
Ecelen vefat Kazaen vefat Kazaen maluliyet m};iaii[il/leli H:Setl;}:}:f;; Toplu Tasima Issizlik
%4.42 %19.68 %7.65 %9.56 %350.94 %16.61  %100.00
Ferdi kaza
Kazaen  Kaza sonucu tedavi fgsizlik
Kazaen vefat maluliyet masraflart
%0.31 9%0.44 - %100.00

Sigorta riskine kars1 duyarhhk

Sirket’in polige tiretim stratejisi riskin; polige tiiriine, tstlenilen riskin gesidine ve biiyiikliigiine gore reasiirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde
boliismeli ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalar1 bulunmaktadir.

Muallak hasarlar, Sirket’in hasar bolimii tarafindan periyodik olarak, gozden gegirilip giincellenmektedir.
Sirket, hayat sigortas1 ve ferdi kaza branslarinda sigorta szlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta

sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine goére sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans sonrast) olarak
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Toplam risk

Toplam briit risk

yiikiimliiliigiinde Net risk

31 Aralik 2014 yiikiimliiliigii reasiiror pay1 yiikiimliiliigii

Hayat 35,956,873,986 1,651,184,704 34,305,689,282

Ferdi kaza 32,490,342,306 143,503,433 32,346,838,873

Toplam 68,447,216,292 1,794,688,137 66,652,528,155
Toplam risk

Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk

31 Arahk 2013 yiikiimliiliigii reasiiror payl yiikiimliiliigii

Hayat 31,167,780,632 1,378,101,830 29,789,678,802
Ferdi kaza 26,809,810,623 98,140,953 26,711,669,670
Toplam 57,977,591,255 1,476,242,783 56,501,348,472
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta riskine karsi duyarhlk (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerindeki briit muallak hasar rakamlar1 asagidaki tabloda
verilmistir.

Muallak Hasar 31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Hayat 36,742,426 30,264,942

Ferdi kaza 7,771,925 6,297,445

Toplam 44,514,351 36,562,387
Finansal Risk

Sirket’in kullandig1, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolar1, 6zel sektor tahvilleri ve
eurobondlar gibi belli bagh finansal araglardan kaynaklan risktir. Sirket’in kullandig: finansal araglar ve sigorta
sozlesmesi yiikiimliiliikleri dolayisiyla kars1 karstya kaldig: gesitli finansal riskler asagidaki gibidir:

a) Piyasa riski

Piyasa riski, finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki ya da gelecekteki nakit akislarindaki dalgalanmalar
sonucu finansal zarar olugmasi riskini ve piyasa degiskenlerindeki dalgalanmalar sebebiyle (sigorta
yiikiimliiliikleri dahil) yiikiimliiliiklerden kaynaklanan nakit akislarinin gergege uygun degerinin degismesi riskini
ifade eder. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, varlik riski, ticari mal riski ve Sirket i¢in &zellikle 6nem arz
eden faiz orani riski ile kur riskinden olugmaktadir.

i) Kur riski

Kur riski Sirket'in yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlari TL’ye ¢evrilmesi sirasinda yabanci
para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmas1 kosuluyla eurobondlarm TL karsisinda %10’luk
deger artisinin/azalisinin 6zsermaye tizerindeki etkisi (8,932) TL dir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla:

Yabanca para borg ve varhklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar Avro GBP
10% 2,770,854 (1,328) (2,422)
-10% (2,770,854) 1,328 2,422

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla tiim degigkenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarm TL karsisinda %10’luk
deger artisinin/azalisinin dzsermaye tizerindeki etkisi (467,827) TL dir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varliklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar1 Avro GBP
10% 3,788,057 508,053 (2,549)
-10% (3,788,057) (508,053) 2,549

*) Tlgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
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(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

a) Piyasa riski (devami)

ii) Faiz riski

Faiz riski, piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gerg¢ege uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Sirket, piyasa kosullarmi ve uygun degerleme
yontemlerini kontrol ederek, faiz riskini dikkatle kontrol etmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda TL menkul kiymetler
i¢in 5 puanlik artigin/azalisin, ABD Dolar1 ve Avro cinsi menkul kiymetlerde ise 0.5 puanlik artisin/azaligin, kar
ve kar yedekleri tizerindeki ve gelir/gider etkisi gosterilmektedir. Calismada temel alinan mantik; ortalama piyasa
faiz oranlarinda gergeklesebilecek yukari-asagi yonlii degisim kullanilarak, yillara gére farkli oranlarda tespit
edilmis streslerin etkisiyle her bir y1l igin gegerli bir iskonto faizi oran1 bulunmasi ve bu oran {izerinden menkul
kiymetlerin piyasa degerinin vade siiresi ile baglantili olarak iskontolanmasidir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla:

Kar ve Kar yedekleri iizerindeKi etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahsi) (**) TL ABD Dolan (*) Avro (¥)
5% (13,461,351) (5,481,341) (10,185)
-5% 12,301,084 4,619,202 7,949
Alm satim amach fi 1 varhk (sermayedar) Gelir/Gider etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahs) (**) TL ABD Dolar (*) Avro (¥)
5% (1,854,800) - -
-5% 1,979,169 - -
Satilmaya hazir finansal varhklar Kar ve Kkar yedekleri iizerindeki etKkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsi) (**) TL ABD Dolan (*) Avro (¥)
%5 Riski sigortalilara ait finansal varhklar (10,050,487) (4,687,170) (10,185)
%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar (1,556,064) (794,171) -
-%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 8,913,806 3,971,967 7,949
-%>5 Satilmaya hazir finansal varliklar 1,408,109 647,235 -
*) ABD Dolar1 ve Avro portfoy igin %0.5 puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmistir.
(**) Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.
31 Aralik 2013 tarihi itibariyla:
Kar ve kar yedeKkleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsi) (**) TL ABD Dolar1 (*) Avro (*)
5% (12,900,940) (5,327,681) (47,905)
-5% 11,722,774 4,597,596 37,776
Alim satim amach fi 1 varhk (sermayedar) Gelir/Gider etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahs1) (**) TL ABD Dolar1 (*) Avro (*)
5% (1,787,742) - -
-5% 1,954,840 - -
Satilmaya hazir finansal varhklar Kar ve kar yedeKleri iizerindeKi etKisi
Piyasa faizi artis1 / (azahs1) (**) TL ABD Dolari (*) Avro (¥)
%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (10,214,212) (4,716,479) (47,455)
%3 Satilmaya hazir finansal varliklar (898,986) (611,202) -
-%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 8,989,327 4,093,542 37,422
-%5 Satilmaya hazir finansal varliklar 778,607 504,054 -

*) ABD Dolar1 ve Avro portfoy igin %0.5 puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmustir.

(**) Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.

FINANSAL BIiLGILER
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
b) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iliskide bulundugu {igiincii taraflarin yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi, kredi notundaki degisim ve kredi spread gelisimiyle ilgili finansal kayiplardan
kaynaklanabilmektedir.

Sirket’in finansal varliklar1 agirlikli olarak yiiksek kredi riskine sahip sayllmayan devlet borg¢lanma senetleri ve
Tirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olugmasi sebebiyle kredi riski diger risk kategorilerine gére daha
diisiik diizeydedir.

c) Likidite riski

Likidite riski Sirket’in, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan hasarlar gibi kisa vadeli yiikiimliiliiklerinin, elinde
bulunan kisa vadeli kaynaklar tarafindan karsilanmamas: riskini ifade etmektedir. Sirket, 12-aylik bir donemde
maruz kalabilecegi likidite riskini takip edebilmek i¢in likidite yeterlilik oranin1 (LYO) hesaplamakta ve gelisimini
izlemektedir. LYO oranu, ilgili ayin basinda 6ngdriilen mevcut nakit tutarinimn, izleyen aylar boyunca planlanan
nakit ¢ikigt toplamina boliinmesiyle hesaplanmakta giris ve c¢ikis tutarlari hesaplanirken stres senaryosu
uygulanmaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliklerinin bilango tarihleri itibariyla sdzlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gére dagilimini gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibartyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarmnin ve finansal
borglarinin vade dagilimlart asagidaki gibidir:

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1 1-3yil 3 yildan Toplam
yil uzun

Finansal borglar - 1,673,509 - - - - 1,673,509
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 31,032 7,655,186 - - - - 7,686,218
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 145,943,876 24,183,117 - - - - 170,126,993
Diger esas faaliyetlerden borglar - 112,963 - - - - 112,963
iliskili taraflara borglar 684,082 3,500,194 - - - - 4,184,276
Diger borglar 478,722 8,583,758 - - - - 9,062,480
Toplam 147,137,712 45,708,727 - - - - 192,846,439

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibartyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarmin ve finansal
borglarinin vade dagilimlart asagidaki gibidir:

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1 1-3yil 3 yildan Toplam
yil uzun

Finansal borglar - 1 - - - - 1
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 55,535 5,863,008 - - - - 5,918,543
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 85,784,656 17,847,025 - - - - 103,631,681
Diger esas faaliyetlerden borglar - 89,223 - - - - 89,223
iliskili taraflara borglar 569,234 3,866,646 - - - - 4,435,880
Diger borglar 335914 10,137,759 - - - - 10,473,673

Toplam 86,745,339 37,803,662 - - - - 124,549,001
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal araclarin gercege uygun degeri

Finansal araglarin gergege uygun degeri, piyasa kosullarina uygun olarak istekli iki taraf arasinda gerceklestirilen
alim-satim iglemi ya da ortaklasa karar verilen yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu finansal araglarin ger¢ege uygun degerini giincel piyasa degerleri ve uygun degerleme
metodlarini kullanarak belirlemektedir. Bununla birlikte, eldeki piyasa verilerinden gergek piyasa degerine
ulagmak tahmin ve yoruma dayali oldugundan, isbu dokiimanda belirtilen degerler Sirket tarafindan gercek bir
piyasa isleminde elde edilecek tutarlar agisindan gosterge niteligi tasimamaktadir.

Gergege uygun deger ile gosterime iliskin simflandirma

Gergege uygun deger, giincel sartlarda, zorunlu satig veya tasfiye gibi haller diginda, istekli iki taraf arasinda
gerceklesen finansal araglarin alim-satim isleminde olusan piyasa fiyatini ifade etmektedir. Eger mevcutsa, en
gergek deger aktif piyasalardaki kayithi fiyatlardir. Gergege uygun degerler asagidaki smiflamalara goére
degerlendirilmektedir:

1. Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki (diizeltilmemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. Sirada yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Arahik 2014

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 42,808,597 - - 42,808,597
Alim-satim amagh finansal varliklar (Not 11) 75,524,805 - - 75,524,805
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmus riski hayat
poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (*) 223,053,871 223,053,871
Toplam finansal varhklar 341,387,273 - - 341,387,273

(*) 17,008,785 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin ger¢ege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve muhtemel zararlarin
onemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastigi ongoriilmektedir.

31 Arahik 2013

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 22,066,114 - - 22,066,114
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 57,828,778 - - 57,828,778
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmus riski hayat - -
poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (**) 232,762,255 232,762,255
Toplam finansal varhklar 312,657,147 - - 312,657,147

(**) 33,300,347 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve muhtemel zararlarin
6nemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastigi ongoriilmektedir.

FINANSAL BIiLGILER
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
d) Operasyonel riskler

Risk yonetimi asamasinda insan, siire¢ ve teknoloji hatalarindan kaynaklanabilecek ve Sirket’i maddi olarak ya da
itibar agisindan kayba ugratabilecek riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. AvivaSA’ nin maruz
kaldig1 operasyonel riskler asagidaki gibidir:

e  Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik alanlarinda yasal raporlamalardaki hatalar
e Bilgi Teknolojileri altyapist nedeniyle olusabilecek hatalar
e I¢ Kontrol Sistemlerindeki eksiklikler

Stratejik bir zorunluluk olarak, Sirket Bilgi Teknolojileri (BT) sistemleri {izerinde ciddi kontroller olusturmustur.
Sirket genel BT kontrollerinin etkinligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in, merkezi BT organizasyon yapisini
ve stratejik bilgi yonetimi fonksiyonunu giiclendirmeyi hedeflemektedir. BT sistemleri, yasal ve siiregsel
degisiklikler nedeniyle siirekli olarak degisikliklere ihtiya¢ duymaktadir.

Risk izleme sisteminde, OPERA, detaylandirilan operasyonel riskler, is siirecleri ve faaliyet ortamimdaki
degisikliklere gore giincellenmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sermaye yeterligine iligkin diizenlemeler Hazine Miistesarligi’nin 19 Ocak 2008 tarihli ve 26761 numarali Resmi
Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Y eterliliklerinin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligi” cercevesinde 6 aylik donemler itibariyla hesaplanmaktadir. Sirket’in
sermaye yonetiminin asil amaci, Sirket’in operasyonlarini siirdiirebilmek igin giliclii bir sermaye yapisini
olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarina sagladigi degeri maksimize etmektir.

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla, Sirket'in mevcut yiikiimliiliikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir. 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik
2013 tarihleri itibartyla, gerekli 6zsermaye (yukaridaki bahsi gegen yonetmelik cergevesinde hesaplanan) ve
mevcut sermaye yeterliligi analizi 6zeti asagidaki gibidir:

i} 31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Ozsermaye toplami (*) 187,356,615 166,314,279
Gerekli 6zsermaye 83,341,882 70,267,142
Sermaye fazlasi 104,014,733 96,047,137

*) Dengeleme karsilig dahildir.
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5. Boliim bilgileri

Sirket’in boliim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi bolge
Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri boliim raporlamasina
konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin bélimlere gére ayrilmasinda Sirket Yonetimi’nin performans
degerlendirmesi igin yapilan raporlama esas alinarak hazirlanmistir. Teknik kar, sirketin yatirimlarindan elde ettigi
kardan ayr1 olarak, Sirket’in yalnizca sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetleri gergevesinde elde ettigi kardur.
Sirket, boliim bazinda sunulan bu sonuglarin Sirket’in performansini en dogru sekilde yansitan sonuglar oldugunu
diisinmektedir. Sirket’in faaliyet bolimleri hayat koruma, birikimli hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik olmak
iizere dort boliimden olugmaktadir.

Hayat Koruma

Sirket’in hayat sigortasi bransindaki faaliyetleri temelde koruma agilikli hayat sigortasi faaliyetlerinden
olusmaktadir. Koruma agirlikli bu iiriinler, krediye bagli ve krediye bagli olmayan hayat sigortasi, prim iadeli
hayat sigortasi, tehlikeli hastaliklar, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve issizlik sigortas: ek teminath
sigortalar gibi iiriinlerden olugmaktadir.

Sirket kisa ve uzun vadeli kredi baglantili hayat sigortasi iirinleri sunmaktadir. Kredi baglantili hayat sigortasi
poligeleri, Sirket’in hayat sigortas1 bransi igerisinde en biiyiik paya sahiptir. Uzun siireli hayat sigortasi {iriinleri,
konut kredisine veya vadesi bir yi1ldan uzun olan tiiketici kredilerine bagl poligeleri kapsamaktadir. Kisa vadeli
kredi baglantili hayat sigortast {iriinleri ise tiiketici kredilerine bagli yillik bazda yenilenen sigorta poligelerini, ek
hayat sigortasi poligelerini ve KOBI kredili hayat sigortas poligelerini icermektedir.

Krediye bagl olmayan yillik hayat sigortasi poligeleri bir yil i¢in hayat koruma sigortas: saglamaktadir. ilgili
sigorta triinleri, vefat ve koruma igerigine bagli olarak kaza sonucu olusan rizikolar, issizlik ve 6zel sartlarda
kapsamu belirlenmis tehlikeli hastalik risklerine karsi sigortaliyr koruma altina almaktadir. Vefat halinde, lehtar
sigorta poligesinde belirlenmis olan vefat teminatina hak kazanmaktadir. Yillik Hayat sigortasi poligeleri bir sefere
mahsus prim ddemeli veya sigorta sézlesme siiresi boyunca dnceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli
olarak diizenlenebilir. Sirket kredi baglantili olmayan sigorta irtinleri ile birlikte; igsizlik teminati, tehlikeli
hastalik teminati, kaza sonucu vefat ve maluliyet teminati gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat sigortasi ek
teminatlar1 da sunmaktadir.

Birikimli Hayat

Birikimli hayat sigortasi, sigortalilarin belirli bir kontrat siiresi igerisinde diizenli prim 6demeleri yaptiklari ve bu
Odemelere karsilik tiriine gore degisen oranlar iizerinden, birim-fiyat/kar pay1 garantili faiz kazandiklar1 bir tasarruf
iriintidiir.

Ferdi Kaza

AvivaSA ferdi kaza sigortasi, , kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet ve kaza sonucu tedavi masrafi teminatlari
ile igsizlik teminatin1 icermektedir. Ferdi kaza sigortasi ile sigortalmin hayati polige siiresince teminat altna
alinmaktadir. Kazanm gergeklesmesi durumunda, lehtar, teminat tutarini almaktadir. Ferdi kaza sigortasi poligeleri
bir sefere mahsus prim ddemeli veya s dzlesme siiresi boyunca 6nceden belirlenen miktarlarda diizenli prim
Oddemeli olarak diizenlenebilir.

Bireysel Emeklilik

Sirket, bireysel emeklilik sistemi ger¢evesinde hem bireysel hem de grup planlar1 sunmaktadir.

FINANSAL BIiLGILER
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

6. Maddi duran varhklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiilkenme paylari:

1 Ocak - 31 Aralik 2014: 4,552,130 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2013 : 3,822,436 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri 1 Ocak- 31 Aralik 2014: 2,313,104 TL (1 Ocak- 31 Aralik 2013: 1,923,219 TL)
6.1.2 Ttfa ve tiilkenme paylar1 1 Ocak - 31 Aralik 2014: 2,239,026 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2013: 1,899,217 TL)
6.2  Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin amortisman

giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): 2.5 no’lu dipnotta agiklanmustir. Degisiklik
bulunmamaktadir.

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin ahnan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti: 21,430,558
TL (31 Aralik 2013: 9,724,477 TL)

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhik maliyeti: 28,957 TL.
(31 Aralik 2013: Yoktur.)

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari: Yoktur.

6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur
6.3.3.2  Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangig¢ ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
Sirket biinyesinde kullanmakta oldugu temel sigortacilik uygulamalarmimn teklestirilmesi ve bu uygulamanin tiim
cevre sistemlerle entegre edilerek kullaniminin saglanmasi amaciyla 2012 yilinda ¢aligmalara baslanmistir. 31
Aralik 2014 tarihi itibartyla bu kapsamda yapilan yatirimlara iliskin maliyet tutar1 24,286,317 TL olarak
gerceklesmistir. (31 Aralik 2013: 6,817,029 TL)

1 Ocak - 31 Aralik 2014 do. ine iligkin maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2014 Girisler Cikislar 31 Aralik 2014
Makine ve teghizatlar 7,006,784 430,481 (3,284) 7,433,981
Demirbas ve tesisatlar 9,718,549 787,970 (25,673) 10,480,846
Diger maddi varliklar 10,178,130 851,950 - 11,030,080
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,175,521 - - 1,175,521
Toplam 28,078,984 2,070,401 (28,957) 30,120,428
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2014 Girisler Cikislar 31 Arahik 2014
Makine ve teghizatlar 5,892,236 425,784 (3,284) 6,314,736
Demirbasglar ve tesisatlar 7,468,301 677,383 (25,673) 8,120,011
Diger maddi varliklar 7,527,184 1,209,522 - 8,736,706
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,175,106 415 - 1,175,521
Toplam 22,062,827 2,313,104 (28,957) 24,346,974

Net defter degeri 6,016,157 5,773,454
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

6. Maddi duran varhklar (devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2013 do: ine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2013 Girigler Cikislar 31 Aralik 2013
Makine ve teghizatlar 6,203,529 803,255 - 7,006,784
Demirbas ve tesisatlar 9,093,613 640,866 (15,930) 9,718,549
Diger maddi varliklar 9,483,000 695,130 - 10,178,130
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,175,521 - - 1,175,521
Toplam 25,955,663 2,139,251 (15,930) 28,078,984
Birikmis amorti lar (-) 1 Ocak 2013 Girisler Cikislar 31 Arahk 2013
Makine ve teghizatlar 5,556,375 335,861 - 5,892,236
Demirbaslar ve tesisatlar 6,923,606 560,625 (15,930) 7,468,301
Diger maddi varliklar 6,500,451 1,026,733 - 7,527,184
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,175,106 - - 1,175,106
Toplam 20,155,538 1,923,219 (15,930) 22,062,827
Net defter degeri 5,800,125 6,016,157
7. Yatirim amagh gayrimenkuller

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amagl gayrimenkulii bulunmamaktadir.

8. Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla sona eren déneme ait hareketleri ve ilgili birikmis

itfa paylar1 asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2014 Girigler Cikislar 31 Aralik 2014
Yazihm 28,440,212 1,890,869 - 30,331,081
Yapilmakta Olan Yatirimlar 6,817,029 17,469,288 - 24,286,317
Toplam 35,257,241 19,360,157 - 54,617,398
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2014 Girisler Cikislar 31 Arahik 2014
Yazilm 24,739,635 2,239,026 - 26,978,661
Toplam 24,739,635 2,239,026 - 26,978,661
Net defter degeri 10,517,606 - 27,638,737

FINANSAL BIiLGILER
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

8. Maddi olmayan duran varhklar (devami)

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis

itfa paylar1 asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2013 Girisler Cikislar 31 Arahlik 2013
Yazilhim 26,745,795 1,694,417 28,440,212
Yapilmakta Olan Yatirimlar 926,220 5,890,809 6,817,029
Toplam 27,672,015 7,585,226 35,257,241
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2013 Girisler Cikislar 31 Aralik 2013
Yazilim 22,840,418 1,899,217 24,739,635
Toplam 22,840,418 1,899,217 24,739,635
Net defter degeri 4,831,597 10,517,606

9. istiraklerdeki yatirimlar
Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla istiraki bulunmamaktadir.
10.  Reasiirans varhklar

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibartyla sigorta sozlesmelerinden
islemleriyle ilgili bilanco ve gelir tablosunda yer alan tutarlar1 asagidaki gibidir:

kaynaklanan reasiirans

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Kazanilmamis primler karsilig1 reastiror payt (Not 17.15) 2,914,663 2,620,344
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (Not 17.15) 3,556,998 3,452,585
Dengeleme karsilig1 reasiir6r payr (Not 17.15) 510,377 499,360
Reasiirér sirketleri cari hesabi (net) (379,425) 493,603
Toplam reasiirans varhklary/(yiikiimliiliikleri) 6,602,613 7,065,892

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda

gosterilmigtir:

1 Ocak-31 Arahk 2014 1 Ocak-31 Arahk 2013
Reasiirorlere devredilen primler (Not 24) (8,730,051) (8,888,965)
l}easiir(’irlerden alinan komisyonlar (Not 32) 2,483,813 2,903,680
Odenen tazminat reasiiror pay1 2,737,437 2,586,998
Muallak hasar tazminati degisiminde reasiirér payi (Not 17) 104,413 1,005,751
Kazanilmamus primler karsiligi degisiminde reasiiror payr (Not 17) 294,319 (45,034)
Dengeleme karsiligi degisiminde reasiiror payt (Not 17) 11,017 121,346
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (3,099,052) (2,316,224)
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

11. Finansal varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari:

31 Arahik 2014 Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke Toplam Bloke Bloke Toplam
olmayan olmayan

Satilmaya hazir finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 79,711,791 - 79,711,791 14,284,323 - 14,284,323
Eurobond 143,342,080 - 143,342,080 28,524,274 - 28,524,274
Vadeli mevduat hesabi 17,008,785 - 17,008,785 - - -
Alim satim amach finansal varhklar
Varliga dayali menkul kiymet - - - - - -
Devlet tahvili - - - - 20,293,530 20,293,530
Ozel sektor tahvilleri - - - - 23,615,766 23,615,766
Yatirim fonu - - - - 31,615,509 31,615,509
Toplam 240,062,656 - 240,062,656 42,808,597 75,524,805 118,333,402
31 Arahk 2013 Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyii

Bloke Bloke Toplam Bloke Bloke Toplam

olmayan olmayan

Satilmaya hazr finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 78,513,796 - 78,513,796 6,301,220 - 6,301,220
Eurobond 154,248,459 - 154,248,459 15,764,894 - 15,764,894
Vadeli mevduat hesabi 33,300,347 - 33,300,347 - - -
Alim satim amagh finansal varhiklar
Varliga dayali menkul kiymet - - - - 5,019,829 5,019,829
Ozel sektor tahvilleri - - - - 36,808,947 36,808,947
Yatirim fonu - - - - 16,000,002 16,000,002
Toplam 266,062,602 - 266,062,602 22,066,114 57,828,778 79,894,892

FINANSAL BIiLGILER
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

11.  Finansal varhklar (devami)

11.2 Y1l icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur.

11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢lanmay temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler

31 Aralik 2014

31 Arahk 2013

Maliyet degeri  Defter degeri Borsa rayici Maliyet degeri  Defter degeri Borsa rayici
Satilmaya hazir finansal varhklar -
Sirket portfoyii
Devlet tahvili ve
hazine bonolar1 (TL) 14,674,125 14,284,323 14,284,323 7,698,000 6,301,220 6,301,220
Eurobond (ABD Dolar) 28,696,761 28,524,274 28,524,274 18,862,187 15,764,894 15,764,894
43,370,886 42,808,597 42,808,597 26,560,187 22,066,114 22,066,114
Alim satim amac¢h finansal
varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonolar1 (TL) 19,802,741 20,293,530 20,293,530 - - -
Varliga dayali menkul kiymetler - - - 4,722,088 5,019,829 5,019,829
Ozel sektor bonosu 23,288,702 23,615,766 23,615,766 36,535,082 36,808,947 36,808,947
Yatirim Fonu 30,348,538 31,615,509 31,615,509 16,000,002 16,000,002 16,000,002
73,439,981 75,524,805 75,524,805 57,257,172 57,828,778 57,828,778
Riski hayat policesi sahiplerine ait
finansal yatirnmlar
Devlet tahvili ve
hazine bonolar1 (TL) 84,193,796 79,711,791 79,711,791 91,169,921 78,513,796 78,513,796
Eurobond (ABD Dolar1) 142,187,167 142,113,142 142,113,142 158,662,496 147,118,584 147,118,584
Eurobond (Avro) 1,084,208 1,228,938 1,228,938 6,598,684 7,129,875 7,129,875
Vadeli mevduat hesabi (TL) 16,900,000 17,008,785 17,008,785 32,700,000 33,300,347 33,300,347
244,365,171 240,062,656 240,062,656 289,131,101 266,062,602 266,062,602
Toplam 361,176,038 358,396,058 358,396,058 372,948,460 345,957,494 345,957,494

Sirket’in cari olmayan finansal duran varliklari maliyet degeriyle gosterilmektedir (Not 45.2).
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31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

11.  Finansal varliklar (devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (devamu):

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlarin 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde
sona eren donemler i¢indeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2014 2013
1 Ocak 345,957,494 409,546,878
Donem igindeki alimlar 334,478,171 2,343,898,586
Dénem igindeki satislar (344,502,613) (2,355,946,888)
Degerleme (azalist) /artist (2,167,477) 6,637,471
Dénem iginde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (614,186) (6,048,330)
Gergeklesmemis kur geliri / (gideri) (1,133,795) (99,869)
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar 6,537,678 (9,538,596)
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen tutar 19,840,786 (42,491,758)
31 Arahk 358,396,058 345,957,494
Finansal varliklarin vade analizi:
31 Aralik 2014
6 ay - 1yl 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl 3yl uzun Toplam
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - 11,859,863 - 20,293,530 82,136,251 114,289,644
Eurobond - 5,743,660 - - - 166,122,694 171,866,354
Ozel sektor bonosu - 3,031,294 594,278 8,148,270 11,841,924 - 23,615,766
Vadeli mevduat - 17,008,785 - - - - 17,008,785
Yatirim fonlart 31,615,509 - - - - - 31,615,509
Toplam 31,615,509 257783,739 12,454,141  8,148270 32,135454 248,258,945 358,396,058
31 Arahk 2013
6 ay - 1yl 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl 3yl uzun Toplam
Devlet tahvili ve Hazine bonosu - - - - 11,791,947 73,023,069 84,815,016
Eurobond - - - - 34,239,170 135,774,183 170,013,353
Ozel Sektdr Bonosu - - 152,703 7,687,335 28,968,909 - 36,808,947
Varliga Dayali Menkul Kiymetler - - - 5,019,829 - - 5,019,829
Vadeli Mevduat - 33,300,347 N N N - 33,300,347
Yatirim Fonlari 16,000,002 - - - - 16,000,002
Toplam 16,000,002 33,300,347 152,703 12,707,164 75,000,026 208,797,252 345,957,494

FINANSAL BIiLGILER
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11.  Finansal varhklar (devami)
11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (devam):

Finansal varliklarin yabanci para analizi:

31 Aralik 2014

Doviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar ABD Dolar1 12,300,778 2.3189 28,524,274

TL 14,284,323

Toplam 42,808,597

Alim satim amagli finansal varliklar TL 75,524,805

Toplam 75,524,805
Riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar ABD Dolart 61,284,722 2.3189 142,113,142

Avro 435,685 2.8207 1,228,938

TL 96,720,576

Toplam 240,062,656

358,396,058

31 Arahik 2013

Doviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar ABD Dolart 7,386,447 2.1343 15,764,894

TL 6,301,220

Toplam 22,066,114

Alim satim amagh finansal varliklar TL 57,828,778

Toplam 57,828,778
Riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar ABD Dolart 68,930,602 2.1343 147,118,584

Avro 2,428,019 2.9365 7,129,877

TL 111,814,141

Toplam 266,062,602

345,957,494

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklary, istirakleri ve
bagh ortakhiklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar1 ve bunlar ¢ikaran ortakhklar:
Yoktur.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:

31 Aralik 2014 31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Satilmaya hazir finansal varliklar (562,289) (4,494,073) 288,398
Alim satim amagh finansal varliklar 2,084,824 571,606 768,450
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (4,302,515) (23,068,499) 17,345,068
(2,779,980) (26,990,966) 18,401,916

Deger artislar , finansal varliklarin, donem sonu kayith degeri ile maliyet arasindaki farklari yansitmaktadir.
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12. Borglar ve alacaklar

12.1 Alacaklarn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢cin

(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi:

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 23,893,424 14,914,669
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 117,430,161 137,191,687
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 8,401,404 7,140,086
Mliskili taraflardan alacaklar 2,550,724 1,782,259
Diger alacaklar 550,596 273,775
Toplam 152,826,309 161,302,476

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

31 Arahik 2013

Sigortalilardan alacaklar

0 -3 ay arasi 8,697,323 5,032,751
3- 6 ay aras1 5,717,269 3,166,866
6 -9 ay arast 3,481,940 1,987,304
9 - 12 ay aras1 1,229,948 706,821
Toplam 19,126,480 10,893,742

Vadesi geemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Vadesini 0 - 3 ay aras1 ge¢mis 4,227,096 2,959,727
Vadesini 3- 6 ay arasi ge¢mis 188,857 230,695
Vadesini 6 - 9 ay aras1 gegmis 125,673 189,494
Vadesini 9 - 12 ay arasi gegmis 35,923 36,367
Vadesini 1 yildan fazla ge¢mis 61,337 15,265
Toplam 4,638,886 3,431,548
Genel Toplam 23,765,366 14,325,290

31 Aralik 2014 tarihi itibartyla reasiiror sirketlerinden alacaklar toplami 128,058 TL’dir (31 Aralik 2013: 589,379

TL).

FINANSAL BIiLGILER
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12.  Borglar ve alacaklar (devami)

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi (devam):

Mevcut ikrazlarin borgluluk dagilimlari:

31 Arahik 2014

31 Arahk 2013

3 aya kadar 126,676 -
3-6 ay aras1 13,951 -
6-9 ay aras1 - 18,926
9-12 ay aras1 - 115,611
Toplam 140,627 134,537
Diger (vadesiz) 117,289,534 137,057,150
Toplam 117,430,161 137,191,687
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2014 2013
1 Ocak - 570,351
Donem igindeki girigler - -
Kayitlardan silinen alacaklar - (570,351)
31 Arahk - -
12.2 lisletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak — borg iligkisi:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Alacaklar Borglar Alacaklar Borclar
Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari
olmayan olmayan olmayan olmayan
Ortaklar
Sabanci Holding - - 286 - - - 7,629 -
Aviva Europe SE 18,784 - - - 241,117 - 26,328 -
Diger - - 72,047 - - - 50,256 -
Toplam 18,784 - 72,333 - 241,117 - 84,213 -
12.3 Alacaklar icin ahnmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:
Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlari:
31 Aralik 2014 31 Arahk 2013
ABD Avro TL Toplam ABD Avro TL Toplam
Dolar1 (TL) Dolar1 (TL)
Alinan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplari 169,280 - 5,036,085 5,205,365 140,864 58,730 4,906,135 5,105,729
ipotek senetleri - - 316,200 316,200 - - 241,200 241,200
Diger garanti ve kefaletler 253,643 7,793 166,800 428,236 229,844 8,113 151,800 389,757
Toplam 422,923 7,793 5,519,085 5,949,801 370,708 66,843 5,299,135 5,736,686
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12. Borglar ve alacaklar (devamm)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayn tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

31 Arahik 2014

31 Arahik 2013

AKktif

Nakit ve nakit benzeri varhklar Kur TL Tutari Kur TL Tutar1
ABD Dolari 1,077,975 2.3189 2,499,716 9,006,088 2.1343 19,221,694
Avro 3,758 2.8207 10,602 3,074 2.9365 9,026
GBP 2,788 3.5961 10,026 1,677 35114 5,888
Toplam 2,520,344 19,236,608
Finansal varhklar ile riski sigortahlara ait

finansal yatirnmlar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar:
ABD Dolar1 73,585,500 23189 170,637,416 76,317,048 2.1343 162,883,477
Avro 435,685 2.8207 1,228,938 2,428,019 2.9365 7,129,877
Toplam 171,866,354 170,013,354
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 31,296,257 2.3189 72,572,891  32,845312 2.1343 70,101,750
Avro 1,039 2.8207 2,930 51 2.9365 149
Toplam 72,575,821 70,101,899
iligkili taraflardan alacaklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
Avro - 2.8207 - 360 2.9365 1,057
GBP - 3.5961 - 68,667 3.5114 241,117
Toplam - 242,174
Diger cari varhklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
Avro 13 2.8207 37 - 2.9365 -
GBP 5 3.5961 20 - 35114 -
Toplam 57 -
Diger alacaklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari 200 23189 464 200 2.1343 427
Avro 1,000 2.8207 2,821 1,000 2.9365 2,937
Toplam 3,285 3,364

FINANSAL BIiLGILER
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12.  Borglar ve alacaklar (devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 (devami):

Pasif 31 Arahik 2014 31 Arahlik 2013

Finansal Borglar Kur TL Tutar Kur TL Tutar:
ABD Dolari - 2.3189 - 1 2.1343 2
Toplam - 2
Esas faaliyetlerden borg¢lar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 321,662 2.3189 745,902 57,875 2.1343 123,523
Avro 350 2.8207 988 161 2.9365 474
Toplam 746,890 123,997
ilikili taraflara borglar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar:
ABD Dolari 262,631 2.3189 609,014 200,166 2.1343 427,214
Avro 36 2.8207 101 - 2.9365 -
GBP 1,354 3.5961 4,871 8,020 35114 28,162
Toplam 613,986 455,376
Diger borg¢lar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari 579,456 2.3189 1,343,699 247,096 2.1343 527,377
Avro 46,580 2.8207 131,388 74,028 2.9365 217,384
GBP 8,174 3.5961 29,393 6,528 35114 22,923
Toplam 1,504,480 767,684
Muallak hasar ve tazminat karsihg Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari— (efektif satis kuru) 617,660 2.3265 1,436,986 1,197,941 2.1413 2,565,151
ABD Dolari 371,014 2.3189 860,343 286,584 2.1343 611,656
Avro— (efektif satis kuru) 47,216 2.83 133,621 125,151 2.9462 368,720
Toplam 2,430,950 3,545,527
Gelecek aylara ait gelirler ve gider

tahakkuklari Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar
ABD Dolari 11,916 2.3189 27,633 13,277 2.1343 28,337
GBP - 3.5961 - 63,055 35114 221,411
Toplam 27,633 249,748
Hayat ik karsihg: Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari— (efektif satis kuru) 2,028,386 2.3265 4,719,039 2,735,768 2.1413 5,858,101
ABD Dolari 89,809,535 23189 208,259,331 95,668,567 2.1343 204,185,424
Avro — (efektif satis kuru) 310,792 2.83 879,541 401,852 2.9462 1,183,938
Avro 40,050 2.8207 112,969 99,439 2.9365 292,003
Toplam 213,970,880 211,519,466
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13.  Tiirev finansal araglar

Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibartyla tiirev finansal araglart bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Yoktur).
Sirket’in donem icerisinde gerceklesmis kisa vadeli swap ve forward sozlesmeleri olup, bu iglemlerin piyasa
degerlemesinden kaynakli toplam gelirleri tiirev iirtinlerden elde edilen gelirler hesabinda 207,960 TL olarak
muhasebelestirilmistir.(1 Ocak - 31 Aralik 2013: Yoktur).

14.  Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Kasa 142 401
Banka mevduatlar ve verilen gekler 238,263,597 226,279,431
Verilen gekler ve ddeme emirleri (29,741) -
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 156,180,567 88,257,388
Toplam 394,414,565 314,537,220

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 2,520,344 19,236,608
- vadesiz mevduatlar 103,236 153,505
- vadeli mevduatlar 2,361,515 19,030,814
- kredi kart1 tahsilatlar: 55,593 52,143
- kasa - 146
TL nakit ve nakit benzerleri 391,894,221 295,300,612
- vadesiz mevduatlar 4,328,445 3,623,989
- vadeli mevduatlar 231,470,401 203,471,123
- verilen gekler ve 6deme emirleri (29,741) -
- kredi kart1 tahsilatlar: 156,124,974 88,205,245
- kasa 142 255
Toplam 394,414,565 314,537,220

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlar:
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013

Yillik faiz orami (%) Yillik faiz orami (%)

ABD Dolar1 1.96 1.81
TL 10.71 9.12

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak 2015 ve 30 Mart 2015 tarihleri arasinda ve yabanci
para mevduatin vadeleri ise 5 Ocak 2015 ve 23 Ocak 2015 tarihleri arasinda degismektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak 2014 ve 25 Nisan 2014 tarihleri arasinda ve yabanci
para mevduatin vadeleri ise 2 Ocak 2014 ve 6 Ocak 2014 tarihleri arasinda degismektedir.

FINANSAL BIiLGILER
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14.  Nakit ve nakit benzerleri (devami)

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2014 31 Arahlik 2013
Yabanci para TL karsihg Yabanci para TL karsihg
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 1,018,377 36,987 2,361,515 85,769 8,916,654 66,673 19,030,814 142,300
Avro - 2,638 - 7,441 - 1,825 - 5,359
GBP - 2,788 - 10,026 - 1,665 - 5,846
Toplam 2,361,515 103,236 19,030,814 153,505

15.  Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla, ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklar
islemlerin tutarlari:

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerindeki ortaklar1 ve sermaye yapist ile ilgili detay bilgilere 2.13
no’lu dipnotta yer verilmektedir.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2014 tarihi itibartyla Sirket’in kar yedekleri 12,786,759 TL (31 Aralik 2013: 3,545,456 TL) yasal
yedeklerden, 11,494 TL (31 Aralik 2013: 5,306,815 TL) statii yedeklerinden, 5,651,268 TL (31 Aralik 2013:
5,456,147 TL) olaganiistii yedeklerden ve (683,131) TL (31 Aralik 2013: (5,913,273) TL) ise finansal varliklarin
degerlemesinden olusmaktadir. Revize edilen TMS 19 uyarinca, kidem tazminati karsilig1 hesaplamasinda ortaya
cikan (4,266,718) TL aktiieryal kayiplar 31 Aralik 2014 tarihli finansal tablolarda diger kar yedekleri hesabinda
gosterilmistir. 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolarda statii yedekleri hesabinda bulunan 5,295,321 TL ise 31
Aralik 2014 tarihli finansal tablolarda yasal yedekler hesabinda gosterilmistir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde dagitilabilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na goére birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/gikarilmig sermayesinin %20’sine
ulagilincaya kadar, kanuni net karm %35’i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis/cikarilmis
sermayenin  %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler
6denmis/¢ikarilmig sermayenin %350’sini gegmedigi siirece sadece zararlar1 netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasit miimkiin degildir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibartyla Sirket’in sermaye yedeklerinde gériinen 66,865,115 TL nin
66,540,803 TL’si Aviva Emeklilik’in birlesme 6ncesi nominal sermayesi olan 82,320,000 TL ile Ak Emeklilik’in
sermaye artirim tutar1 olan 15,779,197 TL arasindaki farktan; 324,236 TL’si istirakler enflasyon diizeltmelerinden
ve 76 TL’si ise istirakin bedelsiz hisse artirrmindan olugsmaktadir.
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15. Sermaye (devam)
15.2 Sermaye ve kar yedekleri: (devami)
Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarm makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve
zararlar 6zsermaye i¢inde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2014 2013
1 Ocak (5,913,273) 1,912,678
Makul deger artigi/(azalis1), net 5,230,142 (7,825,951)
31 Aralik (683,131) (5,913,273)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla sermaye artigt bulunmamaktadir.
Sirket’in 6denmis sermayesi birim nominal degeri 1 Kurus olan 3,577,919,700 adet hisseden olusmaktadir.

16.  Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.
17.  Sigorta borglar: ve reasiirans varhklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahik 2014 31 Arahlik 2013
Tesis  Mevcut blokaj Mevcut blokaj  Tesis edilmesi ~ Mevcut blokaj Mevcut blokaj
edilmesi (nominal) (resmi gazete gereken (*) (nominal) (resmi gazete
Brans1 gereken (*) fiyati) fiyatr)
Hayat 377,289,109 358,137,739 394,204,594 386,456,814 389,836,181 408,537,089
Hayat Digi(**) 4,884,220 4,609,974 4,609,974 3,189,964 4,224,290 4,224,290
Toplam 382,173,329 362,747,713 398,814,568 389,646,778 394,060,471 412,761,379

(*) 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla tesis edilmesi gereken tutarlar.

(**) Sirket, hayat dis1 bransindaki mevcut blokajini, 31 Ocak 2015 tarihinde 300,000 TL mevduatini bloke ederek, 4,909,974 TL’ ye
yiikseltmistir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar::

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Menkul degerler ciizdani (nominal degerler)
Tiirk lirast 228,176,964 236,903,908
Yabanci para 134,570,749 157,156,563
Toplam 362,747,713 394,060,471

Yukarida belirtilen aktif degerler, Hazine Miistesarlig1 lehine bloke edilmistir.

FINANSAL BIiLGILER
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17.  Sigorta borglar ve reasiirans varhklar: (devami)

17.2  Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin

adet ve matematik karsiiklari:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Matematik karsiik Matematik karsiik

Adet TL Adet TL

Dénem bast 1,824,248 350,404,778 1,612,962 381,222,270
Giris 1,135,603 45,270,139 1,223,919 47,203,339
Cikis 975,133 65,674,860 1,012,633 103,831,319
Degisim(*) - 5,387,533 - 25,810,488
Dénem sonu 1,984,718 335,387,590 1,824,248 350,404,778

(*) Degisim kisminda mevcut portfoydeki artis ve azaliglar ile prim 6demeden muaf poligeler ve meriyete alian poligeler yer almaktadir.

(1) Matematik kargiliklar her {iriin igin kendi teknik esaslarina gore hesaplanmustir.

(2) 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla iptal poligelere ait karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2013: Bulunmamaktadir).

a) Donem basinda aktif olup, dénem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik karsiliklar cikislar igerisinde
gosterilmekle beraber, donem i¢inde akdedilip, dénem iginde iptal olan birim esasli poligelere ait adet ve matematik

karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Aralik 2014 tarihi itibartyla ikraz tutarlar igin ayrilan 117,289,534 TL (31 Aralik 2013: 137,057,150 TL) tutarindaki
matematik karsilik ve (2,607,000) TL (31 Aralik 2013: (20,803,634) TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal

yatirimlar gergege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar girisleri igerisinde gosterilmemistir.

17.3 Hayat ve hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminat1 tutari: 68,447,216,292 TL

(31 Aralik 2013: 57,977,591,255 TL).

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirnm fonlar1 ve birim fiyatlari:

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla Sirket’ce kurulan 24 adet (31 Aralik 2013: 24 Adet ) emeklilik yatirim fonu

bulunmaktadir.

Birim fiyati Birim fiyati

31.12.2014 31.12.2013

Emeklilik Yatirnm Fonu (TL) (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu Dis Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0.030861 0.027049
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 0.038930 0.034230
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.041834 0.036832
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Bor¢lanma Araglan Emeklilik Yatirim Fonu 0.027992 0.024309
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0.042950 0.037740
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasast ikinci Likit Esnck Emeklilik Yatirim Fonu 0.031235 0.028684
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.017996 0.016905
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Biiyiime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.024439 0.019486
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Birinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.033233 0.030506
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0.043676 0.038420
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Bityiime Amagh Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 0.042687 0.037048
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.019937 0.017892
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0.048308 0.038525
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatinm Fonu - Grup 0.034307 0.029904
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0.032482 0.029859
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagli Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.038243 0.030080
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagli Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0.014356 0.012499
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Biiyiime Amagh Performans Esnek Emeklilik Yatirnm Fonu 0.013319 0.011011
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0.010901 0.009384
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu 0.011134 0.009492
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0.010285 0.009684
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17.  Sigorta borg¢lar ve reasiirans varhklari (devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katihm belgeleri adet ve tutarlar:

31 Aralik 2014

31 Arahik 2013

Dol o loeleri Adet Tutar (TL)

Adet

Tutar (TL)

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu Dis Bor¢lanma

Araglart Emeklilik Yatinm Fonu 7.665,222,687 236,556,437 4,166,571,893 112,701,603

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 2,300,895,025 89,573,843 2,576,645,315 88,198,569

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 4,076,199,143 170,523,715 4,707,359,544 173,381,467

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Borglanma Araglan

Emeklilik Yatirim Fonu 4,585,244,117 128,350,153 2,693,566,546 65,477,909

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik

Yatirim Fonu 8,057,033,831 346,049,603 8.822,267,347 332,952,370

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi ikinci Likit Esnek

Emeklilik Yatirim Fonu 2,242,020,935 70,029,524 1,378,511,434 39,541,222

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 1,668,518,127 30,026,652 1,325,639,857 22,409,942

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Hisse Senedi

Emeklilik Yatirim Fonu 3,428,977,776 83,800,788 3,578,204,859 69,724,900

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Para Piyasasi Birinci Likit Esnek

Emeklilik Yatirim Fonu 15,356,990,681 510,358,871 11,392,862,165 347,550,653

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari

Emeklilik Yatirrm Fonu 51,534,471,316 2,250,819,569 44,453,493.463 1,707,903,219

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Esnek Emeklilik

Yatirim Fonu 32,944,960,011 1,406,321,508 27,342,332,449 1,012,978,733

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 3,512,255,329 70,023,834 1,996,844,859 35,727,548

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 9,676,962,820 467,474,720 7,655,532,979 294,929,408

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglani Emeklilik

Yatirim Fonu - Grup 11,164,988,736 383,037,269 10,518,768,569 314,553,255

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirm

Fonu 4,300,081,596 139,675,250 3,661,364,818 109,324,692

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Hisse Senedi Grup

Emeklilik Yatirrm Fonu 1,597,638,541 61,098,491 1,615,560,816 48,596,070

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagli Esnek Grup Emeklilik

Yatirrm Fonu 1,778,749,495 25,535,728 2,097,318,545 26,214,384

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Biiyiime Amagli Performans Esnek

Emeklilik Yatinm Fonu 102,800,216 1,369,196 124,032,871 1,365,726

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 4,425,141,134 48,238,464 677,211,876 6,354,956

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatinm Fonu 48,175,996,103 536,391,541 21,034,337,322 199,657,930

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.Altin Emeklilik Yatinm Fonu 6,940,038,969 71,378,301 999,059,073 9,674,888
225,535,186,588 7,126,633,457 162,817,486,600 5,019,219,444

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Kurucudaki katihm belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Alternatif Esnek

Emeklilik Yatirim Fonu 10,000,000 119,693 10,000,000 109,670

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglart EYF 10,000,000 108,776 10,000,000 101,026

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim

Fonu 100,000,000 1,098,924 100,000,000 1,116,130
120,000,000 1,327,393 120,000,000 1,326,826

17.6 Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihmeilarinin

adet ve portfoy tutarlari:

31 Arahik 2014

31 Arahk 2013

Sozlesme Portfoy tutar: Sozlesme Portfoy tutar
adet TL adet TL
Bireysel
Giris 218,539 379,425,514 203,142 240,034,518
Cikis 70,417 671,690,607 56,364 446,202,994
Mevcut 791,510 5,848,738,747 643,894 4,038,304,788
Grup
Giris 17,573 40,285,624 18,687 20,409,502
Cikis 11,321 151,195,098 7,295 79,319,613
Mevcut 92,883 1,277,894,710 86,116 980,914,656
Toplam portfoy tutari 884,393 7,126,633,457 730,010 5,019,219,444

FINANSAL BIiLGILER
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17.  Sigorta borglar: ve reasiirans varhklar: (devamr)
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket’in birikimli fonlardan yazilan birikimli policelere ait hayat matematik karsiliklar1, T.C. Hazine Dis Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolar1 kar pay:r teknik
esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden
faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in, diger fonlardan yazilan birikimli hayat poligelere ait hayat matematik karsiliklar1 T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii'niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarma ve
Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolar1 ve Avro yatirim
araglarinin giinliik getirilerine gére hesaplanan kar payi oranlarma gore hesaplanan kar payr degerleri giinliik
olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

17.8 Doénem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarimin adet ile briit ve net katilim paylarimin
bireysel ve kurumsal olarak dagihhmlar::

1 Ocak-31 Arahk 2014 1 Ocak-31 Arahk 2013
Sozlesme Katilim pay1 Katihm pay1 Sozlesme Katihm pay1 Katihm pay1
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 218,539 385,574,890 384,138,973 203,142 260,781,500 259,753,025
Kurumsal 17,573 58,128,935 58,127,854 18,687 20,074,163 20,073,141
Toplam 236,112 443,703,825 442,266,827 221,829 280,855,663 279,826,166

Dénem igerisinde yiiriirliige girip yine donem igerisinde sonlanan sozlesmeler i¢in tahsil edilmis katki: pay: tutarlar:
briit katk: pay1 igerisinde belirtilmistir. Her ne sebeple olursa olsun bagka emeklilik sirkettinden gelen aktarim
tutarlar: ile vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar yukaridaki tabloya dahil edilmistir. S6z konusu tutarlara
devlet katkist dahil edilmemistir.

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katithm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak-31 Arahk 2014 1 Ocak-31 Aralik 2013
Sozlesme Katihm pay1 Katihm pay1 Sozlesme Katihm pay1 Katihm payr
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 4,818 110,478,995 110,466,863 4,903 87,548,936 87,532,886
Kurumsal 761 15,397,275 15,397,261 1,290 11,296,073 11,296,060
Toplam 5,579 125,876,270 125,864,124 6,193 98,845,009 98,828,946

Ilgili kistmda bagka sirketten gelen katilimeinin transfer ettigi katki pay1 ve ilgili sozlesme igin bu dénemde tahsil
edilen katk1 paylar1 rapora konu edilmis ancak vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar tabloda gosterilmemistir.
Birlesme nedeniyle baska sirketten gelen katki payr bu donemde kurulmus bir sézlesmede birlestirilmis ise gelen
transfer tutar1 ve yeni katki paylar1 yukaridaki tabloda konu edilmistir. S6z konusu tutarlara devlet katkisi dahil
edilmemigtir.

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilide gecen bireysel emeklilik
katilmeilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Hayat portfoytinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup
cari ve 6nceki donemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadir.



AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu 215

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta borg¢lar ve reasiirans varhklari (devami)

17.11 Dénem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan bagka sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katthmcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal
olarak dagihmlar::

1 Ocak-31 Arahk 2014 1 Ocak-31 Arahk 2013
Sozlesme Katihm pay1 Katihm payr Sozlesme Katihm pay Katihm pay1
Ayrilan adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 70,417 577,791,622 563,862,342 56,364 377,806,650 365,737,655
Kurumsal 11,321 123,693,954 123,567,899 7,295 63,069,548 62,924,722
Toplam 81,738 701,485,576 687,430,241 63,659 440,876,198 428,662,377

Adet: Sirketten ayrilan katilimci sayilarini géstermektedir.

Katilim pay1 (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarinin toplamini ifade etmektedir.

Katihm payr (Net): Ayrilma sonucu briit katki payr tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutar
gostermektedir.

Yukaridaki tabloda belirtilen tutarlara devlet katkisi dahil edilmemistir.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, ferdi ve grup olarak
dagihimlar::

1 Ocak—31 Arahk 014 1 Ocak—31 Arahk 2013

Net prim tutari Net prim tutari

Adet (¥) TL (**) Adet (¥) TL (**)

Ferdi 822,016 112,023,158 890,861 105,940,603
Grup 313,586 45,245,401 333,057 44,584,542
Toplam 1,135,602 157,268,559 1,223,918 150,525,145

* iptalden yeniden yiiriirliigii konulan 1 adet polige 2014 y1l1 igin, 1 adet polige 2013 yil1 igin girislere dahil edilmemistir.

(**)  Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalar1 alinmis olup dénem igerisinde yeniden yiiriirliige konulanlar
ve sadece yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate alinmamustr.
TL ve ABD Dolart birim esasli policelerde ayni donem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.

17.13 Dénem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsihklarimin tutarlarimn ferdi ve grup olarak dagihimlari:

1 Ocak—31 Arahk 2014 1 Ocak—31 Arahk 2013

Matematik Matematik

Adet karsihiklar TL Adet karsihiklar TL

Ferdi 629,924 65,424,483 667,687 103,228,664
Grup 345,209 250,377 344,946 602,655
Toplam 975,133 65,674,860 1,012,633 103,831,319

Yillik hayat policelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.

TL ve ABD Dolari birim esasli poligelerde ayn1 dénem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.

FINANSAL BIiLGILER



216 AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

17.  Sigorta borglar: ve reasiirans varhklari (devami)

17.14 Doénem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim oram:

Kar pay1 Kar pay1

Dagitim Oram (%) Dagitim Oram (%)

Arahk 2014 Arahk 2013

TL (birim esaslr) %7.57 %7.42
ABD Dolart (birim esasli) %4.05 %4.54
TL (diger) %09.06 %9.29
ABD Dolari (diger) %4.41 %6.66
Avro (diger) %4.66 %4.80

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Arahk 2014

31 Aralik 2013

Briit sigorta borg¢lan

Kazanilmamis prim karsilig 55,296,732 44,231,754
Muallak hasar karsilig 44,514,351 36,562,387
Dengeleme karsiligt 9,616,799 9,321,483
Matematik karsiliklar (*) 450,070,124 466,658,294
Toplam 559,498,006 556,773,918
Reasiirans varhklan
Kazanilmamug prim karstlig 2,914,663 2,620,344
Muallak hasar karsilig 3,556,998 3,452,585
Dengeleme kargilig 510,377 499,360
Toplam 6,982,038 6,572,289
Net sigorta borglar:
Kazanilmamug prim karsilig 52,382,069 41,611,410
Muallak hasar ve tazminat karsilig 40,957,353 33,109,802
Dengeleme karsiligt 9,106,422 8,822,123
Matematik karsiliklar 450,070,124 466,658,294
Toplam 552,515,968 550,201,629
(*) Matematik karsiliklarm hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir. S6z konusu karsiliklar 2.20 no’lu dipnotta agiklandigi lizere

net olarak hesaplanmaktadir.
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17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devami):

Muallak hasar karsih@inmin hesap déonemindeki hareket tablosu:

31 Arahik 2014

31 Arahik 2013

Reasiirans Reasiirans
Hayat Briit payl Net Briit payl Net
1 Ocak 30,264,942 (3.267,287) 26,997,655 23,415,322 (2.426,469) 20,988,853
Odenen hasar (7.221,467) 692,245 (6,529,222) (3,823,405) 741,924 (3,081,481)
Artig/(Azalis)
- Cari donem muallaklari 13,883,676 (1,390,349) 12,493,327 13,262,198 (1,466,891) 11,795,307
- Gegmis yillar muallaklar: (184,726) 415,203 230,477 (2,589,174) (115,850) (2,705,024)
31 Aralik 36,742,425 (3,550,188) 33,192,237 30,264,941 (3,267,286) 26,997,655
Rapor edilen hasarlar 30,445,179 (2,314,944) 28,130,235 23,820,096 (2.219,860) 21,600,236
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 6,297,246 (1,235,244) 5,062,002 6,444,846 (1,047,427) 5,397,419
Toplam 36,742,425 (3,550,188) 33,192,237 30,264,942 (3,267,287) 26,997,655
31 Arahk 2014 31 Aralik 2013
Reasiirans Reasiirans
Ferdi kaza Briit pay1 Net Briit payt Net
1 Ocak 6,297,445 (185,298) 6,112,147 5,998,737 (20,365) 5,978,372
(Odenen hasar (929,178) 2,700 (926,478) (907,655) - (907,655)
Artig/(Azalig)
- Cari dénem muallaklari 2,041,329 (4,350) 2,036,979 1,361,083 (4,505) 1,356,578
- Gegmis yillar muallaklart 362,330 180,138 542,468 (154,719) (160,429) (315,148)
31 Aralik 7,771,926 (6,810) 7,765,116 6,297,446 (185,299) 6,112,147
Rapor edilen hasarlar 4,734,502 (4,350) 4,730,152 3,472,341 (4,504) 3,467,837
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 3,037,424 (2,460) 3,034,964 2,825,104 (180,794) 2,644,310
Toplam 7,771,926 (6,810) 7,765,116 6,297,445 (185,298) 6,112,147
Genel toplam 44,514,351 (3,556,998) 40,957,353 36,562,387 (3,452,585) 33,109,802
Dengeleme karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Arahik 2014 31 Arahk 2013
Reasiirans Reasiirans
D 1 karsihigi Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 9,321,483 (499,360) 8,822,123 6,522,503 (378,014) 6,144,489
Net degisim 295,316 (11,017) 284,299 2,798,980 (121,346) 2,677,634
31 Arahk 9,616,799 (510,377) 9,106,422 9,321,483 (499,360) 8,822,123
Kazamlmamis primler karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Arahik 2014 31 Arahik 2013
Reasiirans Reasiirans
Kazanilmamis primler karsiigi Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 44,231,754 (2,620,344) 41,611,410 42,506,691  (2,665,378) 39,841,313
Artis (azalig)
- Cari donem kazanilmamis primler karsiligt 54,404,695 (2,726,867) 51,677,828 43,104,168 (2,493,184) 40,610,984
- Geemis yillar kazanilmamis primler
karsiligt (43,339,717) 2,432,546 (40,907,171)  (41,379,105) 2,538,218  (38,840,887)
Net degisim 11,064,978 (294,319) 10,770,659 1,725,063 45,034 1,770,097
31 Arahk 55,296,732 (2,914,663)  52.382,069 44,231,754  (2,620,344) 41,611,410
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17. Sigorta borglar: ve reasiirans varhklar: (devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devami):

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2014 31 Arahik 2013
Déviz cinsi Kur TL tutari Déviz cinsi Kur TL tutari
Matematik karsihklar
TL 236,099,244 255,138,828
ABD Dolari 2,028,386 2.3265 4,719,039 2,735,768 2.1413 5,858,101
ABD Dolart 89,809,535 23189 208,259,331 95,668,567 2.1343 204,185,424
Avro 310,792 2.8300 879,541 401,852 2.9462 1,183,938
Avro 40,050 2.8207 112,969 99,439 2.9365 292,003
450,070,124 466,658,294
Kazamlmamis primler
karsihigi
TL 52,382,069 41,611,410
52,382,069 41,611,410
Muallak tazminat karsiliklar:
TL 38,526,403 29,564,275
ABD Dolari 617,660 2.3265 1,436,986 1,197,941 2.1413 2,565,151
ABD Dolari 371,014 2.3189 860,343 286,584 2.1343 611,656
Avro 47,216 2.8300 133,621 125,151 2.9462 368,720
40,957,353 33,109,802
Dengeleme karsihigi
TL 9,106,422 8,822,123
9,106,422 8,822,123
Sirket’in 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:
2007 ve
Hasar yih oncesi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 945,589 850,142 1,214,811 1,581,299 1,877,986 3,339,716 7,197,031 13,544,421 30,550,995
1 yil sonra 171,156 243,179 217,921 371,846 169,005 491,992 1,965,961 - 3,631,060
2 yil sonra - - 139,420 97,762 203,457 151,104 - - 591,743
3 yil sonra - 994 9,484 84,642 90,564 - - - 185,684
4 y1l sonra - - 47,250 143,621 - - - - 190,871
5 yil sonra - - 23,100 - - - - - 23,100
6 y1l sonra - 1,228 - - - - - - 1,228
7 yil sonra 5,000 - - - - - - - 5,000
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden
toplam llak hasar 1,121,745 1,095,543 1,651,986 2,279,170 2,341,012 3,982,812 9,162,992 13,544,421 35,179,681
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
hasarlar 9,334,670
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
toplam briit muallak hasar karsiig 44,514,351
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17.  Sigorta borg¢lar ve reasiirans varhklari (devam)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devami):

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

2006 ve

Hasar yil oncesi 2007 2,008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 329438 846,145 1,597,244 1,221,544 1,525,863 1,851,084 3,616,998 13,768,123 24,756,439
1 yil sonra 87,644 103,489 227,947 232,100 432,994 286,968 525,525 - 1,896,667
2 yil sonra 1,663 - - 131,895 93,555 190,815 - - 417,928
3 yil sonra 344 - 66,650 9,484 85,665 - - - 162,143
4 yil sonra - - 6,110 50,050 - - - - 56,160
5 yil sonra - - 3,100 - - - - - 3,100
6 yil sonra - - - - - - - - -
7 yil sonra - - - - - - - - -
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden
toplam muallak hasar 419,089 949,634 1,901,051 1,645,073 2,138,077 2,328,867 4,142,523 13,768,123 27,292,437
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
hasarlar 9,269,950
31 Arahik 2013 tarihi itibariyle
toplam briit muallak hasar karsihg 36,562,387

18.  Yatirnm anlagmas: yiikiimliiliikleri

Yoktur.

19.  Ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla ticari ve diger borglar1 agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

Esas faaliyetlerden borglar 177,926,174 109,639,447
Katilimeilar gegis hesabi (emeklilik faaliyetlerinden borglar) 157,884,360 92,166,667
Sigortacilik faaliyetlerden borglar 7,686,218 5,918,543
Diger (emeklilik faaliyetlerinden borglar) 12,242,633 11,465,014
Diger esas faaliyetlerden borglar 112,963 89,223

iliskili taraflara borclar 4,184,276 4,435,880
Ortaklara borglar 72,333 84,213
Personele borglar 611,749 485,021
Diger iliskili taraflara borglar 3,500,194 3,866,646

Diger borglar (Not 47.1) 9,062,480 10,473,673

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 1,018,063 1,369,607
Ertelenmis komisyon gelirleri 716,446 631,937
Hasarsizlik prim iadesi 161,561 15,115
Diger genel yonetim giderleri karsiligt 140,056 722,555

Toplam 192,190,993 125,918,607

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibartyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 12.4 no’lu

dipnotta agiklanmugtir.

n
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20. Borglar

Sirket’in kullandig1 krediler ve diger finansal borglar 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibartyla 2.17
no’lu dipnotta agiklanmustir.

21.  Ertelenmis gelir vergisi
Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, ilisikteki finansal tablolar1 ile Vergi Usul Kanunu’na gore
hazirlanan finansal tablolar1 arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini

dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ileriki donemlerde gergeklesecek gegici farklar iizerinden yiikiimliilik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi
varliklar ve yiikiimliiliikkleri i¢in uygulanan vergi oran1 %20°dir.

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliiliiklerinin yiiriirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak hazirlanan dokiimii asagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi Ertelenmis Ertelenmis
varhklary/ varhklary/ vergi gideri vergi gideri
(viikiimliiliikleri) (yiikiimliiliikleri) (geliri) (geliri)
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Arahik 2013
Ertelenmis vergi varhklar:
Kidem tazminati karsiligt 1,445,610 514,226 (135,295) 31,003
Personel izin karsilig1 704,528 543,258 161,269 25,814
Dava karsiligt 1,034,159 1,293,251 (259,092) 262,482
ikraz BSMV karsilig1 47 82 (36) (132)
Alim satim amagh portfoy fiyat farki 5,893 23,700 (17,806) 23,700
Gider tahakkuklari 4,413,564 3,650,474 763,090 803,874
Dengeleme Karsiligi 1,821,284 1,764,425 56,860 1,764,425
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 14,922 12,842 2,080 12,842
Tesvik Komisyonu 63,756 - 63,756 -
9,503,763 7,802,258 634,826 2,924,008
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Maddi varhiklarin kayith degerleri ile vergi
matrahlari arasindaki net fark (476,820) (444,690) (32,130) (114,814)
Eurobond i¢ verim-dogrusal faiz fark: (223,587) (115,164) (108,424) (27,060)
(700,407) (559,854) (140,554) (141,874)
Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya
hazir finansal varliklar ertelenmis vergi varligi
(ytikiimliiligii) 25,082 940,245 - -

Ertelenmis vergi, net 8,828,438 8,182,649 494272 2,782,134
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21.  Ertelenmis gelir vergisi (devami)

Ertelenmis vergi varligmin yil igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2014 2013
1 Ocak 8,182,649 4,104,724
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalis1 nedeniyle 6zkaynak
igerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligi iptali (940,245) 234,326
Ertelenmis vergi geliri (*) 494,272 2,782,134
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalisi nedeniyle 6zkaynak
igerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi varlig 25,082 940,245
Kidem tazminat: yiikiimliiliigii aktiieryal kayip nedeniyle dzkaynak
igerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligt 1,066,680 121,220
31 Arahk 8,828,438 8,182,649

(*) Cari donemde,onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan 1,703,733 TL tutarindaki diizeltme gelir tablosunda ertelenmis
vergi geliri i¢inde gosterilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibariyla ileriki yillarda kullanilabilir devreden mali zarar1
bulunmamaktadir.

22.  Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotli hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir.
Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla
3,438 TL (31 Aralik 2013: 3,254 TL) ile sinirlandirilmugtir.

TMS 19’a gore, Sirket’in yiikiimliiliiklerinin hesaplanabilmesi igin bir aktiieryal degerleme yonteminin
uygulanmasi gerekmektedir, Sirket, kidem tazminati karsihgni, “Ongériilen Yiikiimliilik Metodu” kullanarak,
Sirket’in ge¢mis yillardaki personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularidaki
deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolara yansitmistir. Kidem tazminati karsiligi,
¢alisanlar emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliiliigiin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilir.
Buna bagli olarak, 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibartyla yiikiimliiligii hesaplamak i¢in kullanilan
aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013

Tahmin edilen maas artis orani (%) 5% 4.5%
Iskonto oran1 (%) 9.2% 8%

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2014 2013

1 Ocak 2,571,128 1,810,014
Dénem iginde 6denen (1,368,903) (2,404,128)
Hizmet Maliyeti 525,284 2,414,344
Faiz Maliyeti 167,144 144,801
Aktiieryal Kayip 5,333,398 606,097
31 Aralik 7,228,051 2,571,128
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23.  Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihklar:

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsihiklar ve digerleri: Yoktur.

23.2 Diger risklere iliskin karsihiklar:

Sirket’in maliyet gider karsiliklar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2014

31 Arahk 2013

Personel ikramiye karsiligt 14,300,291 10,456,135
Komisyon karsiligt 3,493,700 2,493,967
Satis ekibi masraf karsilig1 4,962,267 5,065,739
Toplam 22,756,258 18,015,841

Sirket’in bilanco tarihi itibariyla diger c¢esitli kisa vadeli yiikiimliilikler hesabinda 3,522,638 TL tutarinda
kullanilmamus izin karsiliklart yer almaktadir (31 Aralik 2013: 2,716,292 TL).

Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklarinin detay1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

31 Arahik 2014

31 Arahk 2013

ABD Dolan Avro TL Toplam ABD Dolan Avro TL Toplam
Verilen garanti ve
kefaletler:
Teminat mektuplart 18,783 - 2,295,751 2,314,534 17,288 - 2,801,859 2,819,147
Toplam 18,783 - 2,295,751 2,314,534 17,288 - 2,801,859 2,819,147
Sigorta teminatlar1
Hayat 1,838,621,501 16,170,837  34,102,081,649  35,956,873,986  1,137,595,411 21,307,435  30,008,877,786  31,167,780,632
Ferdi kaza - - 32,490,342,306 32,490,342,306 - - 26,809,810,623 26,809,810,623
Toplam 1,838,621,501 16,170,837  66,592,423,955 68,447,216,292  1,137,595,411 21,307,435 56,818,688,409 57,977,591,255

24.  Net sigorta prim geliri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2014 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2013 hesap dénemlerine ait yazilan net primlerinin
dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralk 2014

1 Ocak-31 Arahk 2013

Briit  Reasiirans pay1 Net Briit  Reasiirans pay1 Net
Hayat dis1 45,415,333 (113,195) 45,302,138 32,382,317 (54,155) 32,328,162
Hayat 212,899,479 (8,616,856) 204,282,623 200,505,353 (8,834,810) 191,670,543
Toplam prim geliri 258,314,812 (8,730,051) 249,584,761 232,887,670 (8,888,965) 223,998,705
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25.  Aidat (iicret) gelirleri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2014 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2013 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki

hizmetleri ile ilgili elde edilen gelir tutarlari agagida belirtilmistir:

1 Ocak-31 Aralk 2014

1 Ocak-31 Aralk 2013

Fon isletim gelirleri 101,973,180 81,552,634
Yonetim gideri kesintisi 23,335,992 17,143,326
Giris aidat gelirleri 35,687,873 30,366,067
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 7,575,855 717,614
Sermaye tahsis avansi deger artig gelirleri 191,605 246,759
Diger teknik gelirler 191,132 159,335
Toplam 168,955,637 130,185,735

26.  Yatirnm gelirleri

1 Ocak-31 Aralik 2014

1 Ocak-31 Aralik 2013

Temettii geliri - 6,251
Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 28,604,472 20,603,501
Alim satim amagli finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 3,271,820 1,607,971
Satilmaya hazir finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 2,443,589 474,571
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 22,949,063 18,520,959
Finansal Yatirinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 6,190,485 2,118,404
Alim satim amagh finansal varliklar 2,171,980 982,108
Satilmaya hazir finansal varliklar 4,018,505 1,136,296
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirnm Gelirleri 765,996 1,904,526
Satilmaya hazir finansal varliklar 765,996 1,904,526
Toplam 35,620,953 24,632,682

27.  Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

1 Ocak-31 Aralik 2014

1 Ocak-31 Aralik 2013

Alim satim amagh finansal varliklar 1,401,387 11,374,651
Satilmaya hazir finansal varliklar 85,426 (476,064)
Toplam 1,486,813 10,898,587

28.  Rayic deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler

26 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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29.  Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

30. Yatirim anlagmasi haklari
Yoktur.

31.  Zaruri diger giderler

1 Ocak-31 Aralik 2014

1 Ocak—31 Aralik 2013

Teknik boliim altinda simiflandirilan faaliyet giderleri

Hayat dist 33,719,692 29,497,715
Hayat 96,423,104 83,655,468
Emeklilik 165,620,265 141,098,632
Toplam 295,763,061 254,251,815

Faaliyet giderlerinin detayina 32 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

32.  Gider cesitleri

1 Ocak-31 Aralik 2014

1 Ocak-31 Aralik 2013

Uretim komisyonlari 113,927,725 100,781,361
Personel giderleri 108,901,911 92,128,458
Yonetim giderleri 34,328,049 31,896,152
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 29,366,672 22,156,282
Pazarlama ve satis giderleri 10,810,709 9,212,264
Reastirans komisyonlari (2,483,813) (2,903,680)
Diger faaliyet giderleri 911,808 980,978
Toplam 295,763,061 254,251,815

33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak-31 Aralik 2014

1 Ocak—31 Aralik 2013

Maaglar 57,053,680 49,479,892
Komisyon ve promosyon giderleri 18,776,753 13,813,418
Diger iicret giderleri 15,098,001 10,922,390
Sosyal giivenlik giderleri 9,594,970 7,755,175
Diger personel giderleri 6,485,821 6,951,355
Kidem tazminat: giderleri 1,368,903 2,404,128
ihbar tazminati giderleri 131,353 172,770
Izin tazminat1 giderleri 392,430 629,330
Toplam 108,901,911 92,128,458
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34.  Finansal maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri:

1 Ocak-31 Aralik 2014 1 Ocak—31 Aralk 2013

Finansman giderleri (direk giderlerde yer almaktadir) 600,877 -

Toplam 600,877 -

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle ilgili kismu (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Yoktur.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve ahislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi
asanlar ayrica gosterilecektir):

1 Ocak-31 Aralik 2014 1 Ocak-31 Aralk 2013

Satin alinan hizmetler

Haci1 Omer Sabanci Holding A.S. 33,537 194,054

Aviva Europe SE 89,673 24,843
123,210 218,897

Verilen hizmetler

Haci Omer Sabanci Holding A.S. 402,268 373,261

Aviva Europe SE 144,130 48,380
546,398 422,141

34.4 Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 31 Aralik 2014 — Yoktur. (31 Aralik 2013: 41,414
TL’dir ).

35.  Gelir vergileri
Sirket faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi orant %20’dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden
dordiincii ayin yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte
o6denmektedir. Vergi mevzuati uyarmca iiger aylik donemler itibariyla olusan kazanglar iizerinden %20 oraninda
gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde ddenen tutarlar yillik kazang iizerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 y1l1 agmamak kaydiyla donemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi dairesince bes yil igerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tiirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tiirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.
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35.  Gelir vergileri (devamm)

Kurumlarm tam miikellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglari
(yatirnm fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklar: hisse senetlerinden elde edilen kar paylari harig)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin
%751 kurumlar vergisinden istisnadur, Istisnadan yararlanmak i¢in s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda
tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir, satig bedelinin satigin yapildigi yili izleyen ikinci
takvim yil1 sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Sirket’in Kastm 2007’de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel
Teblig” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalari kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi siiresine kadar
hazirlamasi gerekmektedir.

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve

giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak-31 Arahk 2014

1 Ocak-31 Arahk 2013

Cari donem kurumlar vergisi
Ertelenmis vergi geliri/(gideri)(*)

(14,665,715)
2,198,005

(10,529,592)
2,782,134

Toplam vergi gideri

(12,467,710)

(7,747,458)

(*) 2,198,005 TL tutarindaki ertelenmis vergi gelirinin; 494,272 TL’si cari dénem ertelenmis vergi geliri, 1,703,733 TL’si cari
dénemde 6nceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olugmaktadir.

31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihlerinde sona eren donemlere ait bilancolarinda yer alan ertelenmis vergi

varliklart / (yliktimliliikleri) asagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2014

31 Aralik 2013

Ertelenmis vergi varligt 9,528,845 8,742,503
Ertelenmis vergi ylikiimliiligii (700,407) (559,854)
Ertelenmis vergi varhgy/(yiikiimliiliigii), net 8,828,438 8,182,649

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2014

1 Ocak-31 Aralk 2013

Vergi oncesi kar/zarar 58,381,137 38,492,252
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig (11,676,227) (7,698,450)
Vergiye konu olmayan gelirler 2,469,302 2,248,067
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (5,458,790) (5,079,209)
Vergi karsihig giderleri (-) (14,665,715) (10,529,592)
Ertelenmis vergi geliri (Not 21) 494,272 2,782,134
Onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltme 1,703,733 -
Toplam vergi yiikiimliiliigii/(varhgr) (12,467,710) (7,747,458)

Sirket’in 14,428,706 TL (31 Aralik 2013: 6,788,702 TL) tutarinda pesin 6denen vergisi bulunmaktadir.

31 Aralik 2014

31 Aralik 2013

Vergi karsilig 16,702,247 6,762,489
Pesin 6denen vergiler (13,192,337) (5,810,263)
Mahsup edilecek tevkifat tutar: (1,236,369) (968.,439)
Toplam vergi yiikiimliiliigii/(varhgr) 2,273,541 (16,213)
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36.  Net kur degisim gelirleri

1 Ocak-31 Aralik 2014 1 Ocak-31 Arahk 2013

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo kari 38,850,613 65,205,058
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo zarar1 (27,336,309) (38,464,662)
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo kar1 11,975,490 6,092,274
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo zarar1 (10,179,001) (632,038)
Diger islemler kambiyo gelirleri (*) 8,802,418 11,271,555
Diger islemler kambiyo giderleri (*) (6,835,074) (7,569,864)
Tiirev {irinler kambiyo karlar 785 -
Toplam 15,278,922 35,902,323

(¥) Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar igerisinde yer alan kambiyo kar/zarar tutarini
ifade etmektedir.

37. Hisse basina kazang

Sirket’in hissedarina ait hisse bagina kazang hesaplama asagidaki gibidir.

31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Net cari donem kar1 45,913,426 30,744,794
Tedaviildeki hisse seenedi adedi 3,577,919,700 3,577,919,700
Hisse basina kar (TL) 0.0128 0.0086

38.  Hisse bas1 kar pay1:

Sirket’in 2013 yil1 karina iligkin olarak 2014 yilinda ortaklara dagittig1 kar pay1 tutar1 asagidaki gibidir.

1 TL Nominal Degerli Paya isabet Eden

Toplam Dagitilan Kar Payr Kar Payl

Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Tutan (TL) Oran (%)
Briit 26,118,813 - 0.7300 73
Net (*) 24,153,416 - 0.6751 67.51

(*) Hesaplama fiili stopaj rakamlarma gore yapilmistir.

39.  Faaliyetlerden yaratilan nakit: Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40.  Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil: Yoktur.

41.  Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri: Yoktur.

42.  Riskler

Sirket aleyhte agilan davalar i¢in gerekli karsilik tutarlarini, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli diger borg ve
gider karsiliklar1 hesabinda ve muallak tazminat karsiligi hesabinda dikkate almaktadir. 31 Aralik 2014 tarihi
itibartyla muallak tazminat igerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsihgi 18,984,219 TL’dir. (31 Aralik
2013; 15,297,413 TL)

43.  Taahhiitler

Sirket’in tedarikgi ve icra Miidiirliiklerine vermis oldugu 2,314,534 TL (31 Aralik 2013: 2,819,147 TL) tutarinda
teminat mektubu bulunmaktadir.

FINANSAL BIiLGILER
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44.  lsletme birlesmeleri: Yoktur.

45.  lliskili taraflarla islemler

Ust diizey yénetime saglanan faydalar :

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren donemlere ait, Yonetim Kurulu bagkan ve {iyeleriyle, genel miidiir,
genel koordinatér, genel miidiir yardimeilar: gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan ticret ve benzeri

menfaatler agsagida gosterilmistir.

1 Ocak-31 Aralik 2014

1 Ocak-31 Arahk 2013

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 5,957,069 4,473,361
Toplam kazanglar 5,957,069 4,473,361
SSK isveren pay1 178,022 156,450

31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir.

31 Aralik 2014

31 Arahik 2013

Akbank T.A.S. - kredi kart1 alacaklar 155,071,746 87,747,296
Diger nakit ve nakit benzeri 155,071,746 87,747,296
Akbank - T.A.S. - banka mevduati 98,578,364 97,208,869
Bankalar 98,578,364 97,208,869

Sirket'in 31 Aralik 2014 ve 31 Aralik 2013 tarihleri itibartyla kendi portfoyiinde alim-satim amagli finansal varlik
olarak siniflanan ve Sirket'in iliskili kuruluslar1 tarafindan ihrag¢ edilmis olan finansal varliklarin detayr asagida

sunulmustur:
31 Aralik 2014
Gergege uygun
Nominal deger Maliyet bedeli deger Defter degeri
Ozel sektir tahvilleri
Bagkent Elektrik Dagitim A.S. 4,500,000 4,500,000 4,585,680 4,585,680
Diger nakit ve nakit benzeri 4,500,000 4,500,000 4,585,680 4,585,680
31 Aralik 2013
Gergcege uygun
Nominal deger Maliyet bedeli deger Defter degeri
Ozel sektir tahvilleri
Akbank - T.A.S. 6,520,000 6,520,000 6,530,628 6,530,628
Bagkent Elektrik Dagitim A.S. 4,500,000 4,500,000 4,549,590 4,549,590
Diger nakit ve nakit benzeri 11,020,000 11,020,000 11,080,218 11,080,218
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45.  lliskili taraflarla islemler (devami)

31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar
Aviva Sigorta A.S. (¥) 35,378 7,010
Akbank T.A.S. 2,492,902 1,526,946
Ak Sigorta A.S. - 4,130
2,528,280 1,538,086
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Sigortacilik faaliyetlerden alacaklar
Ankara Enternasyonel Otelcilik A.S. 224 -
Aviva Sigorta A.S. (*) 1,886 9,627
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 6,521 368
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. ve istirakleri 274,791 107,303
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 1,643 292
Tursa Sabanci Turizm ve Yatirim [sletmeleri A.S. - 2,052
Yiinsa Yiinlii Sanayi ve Ticaret A.S. - 480
Diger 1,352 107,647
286,417 227,769
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Diger iliskili taraflara ticari bor¢lar
Ak Potrfoy Yonetimi A.S. 1,278,501 2,858,071
Ak Sigorta A.S. 211,193 31,066
Bimsa Ulu_slara51 Is. Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 1,414,628 552,196
TeknoSA Ig ve Dis Tic. A.S. (TeknoSA) 328,972 163,835
Vista Turizm ve Seyahat A.S. (Vista) 207,948 188,845
EnerjiSA A.S. 43,088 42,983
Aviva Sigorta A.S. (*) 5,894 263
Akbank - TA.§ 9,970 -
3,500,194 3,837,259
31 Aralik 2014 31 Aralik 2013
Esas faaliyetlerinden borglar
Ak Potrfoy Yonetimi A.S. 1,010,340 723,250
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 89,818 29,387
Akbank T.A.S. 10,703,341 8,759,161
11,803,499 9,511,798
31 Arahk 2014 31 Arahk 2013
Diger iliskili taraflara ait gider tahakkuklar:
Aviva Europe S.E. - 221,411
- 221,411

(*) 18 Aralik 2014 tarihi itibariyle iliskili sirket statiisiinden ¢ikmustir.

FINANSAL BIiLGILER
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45.  lliskili taraflarla islemler (devam)

1 Ocak-31 Arahk 2014

1 Ocak-31 Aralik 2013

Satin alinan hizmetler

Akbank T.A.S. 93,383,064 87,594,909
- Odenen yonetim giderleri 1,299,546 1,145,777
- Odenen komisyon 92,083,518 86,449,132
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 11,488,246 10,995,832
Vista Turizm ve Seyahat A.S. 3,096,901 2,879,493
Bimsa Uluslararas Iletisim ve Bilgi Sistemleri A.S. 4,222,768 464,959
Aviva Sigorta A.S. (¥) 5,894 -
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 685,884 833,420
Milli Reasiirans T.A.S. - 22,077
AkSigorta A.S. 2,559,190 2,265,517
EnerjiSA Elektrik Enerjisi Topan Satig 543,451 499,397
Diger 2,378,044 1,588,661
118,363,442 107,144,265
Finansal giderler
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 600,485 -
600,485 -
Finansal gelirler
Akbank (faiz geliri) 14,158,623 10,395,029
14,158,623 10,395,029
Verilen Hizmetler
Kordsa Global Endiistriyel iplik ve Kord Bezi San.Tic. A.S. 420,636 412,797
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Ve Tic. A.S. 364,446 304,043
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 271,339 288,035
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istiraki 199,963 181,964
Enerjisa Enerji Uretim A.S. ve istirakleri 297,365 261,714
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 208,529 172,014
Sabanci Universitesi 194,143 212,233
Teknosa g ve Dis Ticaret A.S. ve istirakleri 161,584 147,534
Sasa Polyester Sanayi A.S. 102,454 102,578
Exsa Satig Arastirma 3,198 3,261
Bimsa Uluslararasi Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 73,174 54,317
Yiinsa Yiinlii San. Tic. A.S. 103,640 93,790
Aviva Sigorta A.S. (¥) 134,375 113,031
Milli Reasiirans T.A.S. - 10,878
Philip Morris Sabanci Satis ve Pazarlama A.S. 438,554 356,712
Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitlin A.S. 385,457 330,783
Aksigorta A.S. 196,291 160,057
Akbank T.A.S ve Istirakleri 8,521,022 3,033,630
Diger 1,055,089 509,252
13,131,259 6,748,623
Diger Giderler
Hac1 Omer Sabanci Vakfi (*¥) 1,756,773 -
1,756,773 -

(*) 18 Aralik 2014 tarihi itibariyle iliskili sirket statiisiinden ¢ikmistir.

(**) Hact Omer Sabanct Vakfi' na yapilan bagis tutaridur.
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45.  lliskili taraflarla islemler (devami)

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve
bunlarin borglar: Yoktur.

45.2 Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin doékiimii,
istirakler ve bagh ortaklhiklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z
konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net donem
kar1 veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip
hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu,
olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi : 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihleri itibariyla Sirket’in
istirakleri ve bagli ortakliklar1 bulunmamaktadir.

Diger finansal varhklar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2014 31 Arahik 2013

Ortakhk Ortakhk

Pay1 (%) Tutar (TL) Pay1 (%) Tutar (TL)
Grup dist
Milli Reasiirans A.S. 0.1494 575,082 0.1494 575,082
AkganSA Cimento San. ve Tic. A.S. 0.0000 - 0.0000 -
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 5.2629 263,222 5.5552 263,222
Enternasyonal Turizm Yatirim A.S. 0.0001 2 0.0001 2
Endiistri Holding A.S. 0.0001 626 0.0001 626
Toplam 838,932 838,932

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2013: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutarr: Yoktur.

46.  Bilanco tarihinden sonra ortaya c¢ikan olaylar:
Bilango tarihinden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 1.10 no’lu dipnotta sunulmustur
47.  Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibariyla onaylanmis 1 ila 41 giin siireyle banka tarafindan
bloke edilmis kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir.

FINANSAL BIiLGILER
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47.
47.1

Diger (devam)

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari (devam):

Kisa vadeli diger ¢esitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger ¢esitli kuruluglardan alacaklardan olusmaktadir.

Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olusmaktadir.

Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarindan olusmaktadir.

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olusmaktadir.

31 Aralik 2014

31 Arahk 2013

Diger ¢esitli borglar

Saticilara borglar 8,582,227 10,137,759
Diger borglar 480,253 335914
9,062,480 10,473,673
Diger borg ve gider karsiiklar: (uzun vadeli)
Dava kargiliklart 6,817,624 6,466,255
6,817,624 6,466,255
Diger sermaye yedekleri
]_Digcr sermaye yedekleri 66,540,803 66,540,803
Istirakler enflasyon diizeltmesi 324312 324312
66,865,115 66,865,115

1 Ocak- 31 Arahk 2014

1 Ocak—31 Aralik 2013

Diger giderler ve zararlar

Kambiyo zararlari 6,835,074 7,569,864
Kanunen kabul edilmeyen giderler 2,381,156 400,794
Ozel iletisim vergisi gideri 348,922 332,175
Diger giderler 2,316,371 1,226,122
11,881,523 9,528,955
Diger gelir ve karlar
Kambiyo karlari 8,802,418 11,271,555
Verimlilik, satis modeli hizmeti 8,357,494 2,898,088
Diger gelirler 678,903 1,073,330
17,838,815 15,242,973
47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango

aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayr1 ayn
toplamlari: Yoktur.



AvivaSA 2014 Faaliyet Raporu 233

AvivaSA EmeKklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2014 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

47.  Diger (devami)

47.3 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve

kaynaklan gosteren agiklayicl not:

Onceki yil gelir ve karlari 1 Ocak-31 Aralik 2014

1 Ocak-31 Aralik 2013

Vergi Karsiligi (¥) - 1,493,349
Bes Diger Gelir 128,727 -
Faaliyet Giderleri Diizeltmesi 7,087 2,248
Diger 38,438 955,385
Toplam 174,252 2,450,982

(*) 2012 yil1 4. donem gegici vergi beyannamesi ile kurumlar vergisi beyannamesi matrahi arasinda olusan vergi karsiligt

iptaline iliskin tutardir.

Onceki yil gider ve zararlan 1 Ocak-31 Aralik 2014

1 Ocak-31 Aralik 2013

Onceki donem faaliyet giderleri 56,631 328,543
Prim diizeltmesi 23,745 275,109
Diger giderler 118,246 -
Kar komisyonu diizeltmesi 85,228 86,421
Toplam 283,850 690,073

47.4 Yer almasi gereken diger notlar

Dinemin reeskont ve karsilik giderleri:

1 Ocak-31 Aralk 2014

1 Ocak-31 Arahk 2013

Kazanilmamug primler karsiligi, net 10,770,658 1,770,097
Muallak hasar ve tazminat karsiligi, net 7,847,572 6,142,576
Hayat matematik karsihigi, net (34,784,795) (37,849,518)
Dengeleme karsilig1, net 284,299 2,677,634
Kidem tazminati karsilig1, net (676,475) 155,017
izin karsihig1, net 806,346 129,071
Vergi karsiligt 14,665,715 10,529,592
Ertelenmis vergi karsihigi (2,198,005) (2,782,134)
Genel yonetim giderleri kargiligi, net (539,524) 83,882
Komisyon karsilig1, net 999,733 1,573,967
Personel ikramiye karsiligi, net 3,844,152 2,053,138
Dava karsihig 283,951 1,392,405
Diger vergi karsiligt 170 (656)
Toplam 1,303,797 (14,124,929)

FINANSAL BIiLGILER
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Kar dagitim tablosu

Cari donem (*)

Onceki do

Dipnot

31 Arahk 2014

31 Arahk 2013

I. Dénem karimin dagitim
1.1. Donem kari (zarar)
1.2. Odenecek vergi ve yasal yiikiimliilikler
1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi)
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi
1.2.3. Diger vergi ve yasal yiikiimliiliikler (ertelenmis vergi)
A. Net donem kari (zaran) (1.1 - 1.2)
1.3. Gegmis donemler zarari (-)
1.4. Birinci tertip yasal akge
1.5. Sirkette birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)
B. Dagitilabilir net donem kar1 [ (A - (1.3+ 1.4+ 1.5)|
1.6. Ortaklara birinci temettii (-)
1.6.1. Hisse senedi sahiplerine
1.6.2. imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine
1.6.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.6.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
1.6.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
1.7. Personele temettii (-)
1.8. Kuruculara temettiiler (-)
1.9. Yonetim kuruluna temettii (-)
1.10. Ortaklara ikinci temettii (-)
1.10.1. Hisse senedi sahiplerine
1.10.2. imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
1.10.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
.11. ikinci tertip yasal yedek akge (-)
12. Statii yedekleri (-)
13. Olaganiistii yedekler
.14. Diger yedekler
.15. Ozel fonlar
II. Yedeklerden dagitim
2.1. Dagitilan yedekler
2.2. Ikinci tertip yasal yedekler (-)
2.3. Ortaklara pay (-)
2.3.1. Hisse senedi sahiplerine
2.3.2. imtiyazh hisse senedi sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
2.3.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
2.4. Personele pay (-)
2.5. Yonetim kuruluna pay (-)
II1. Hisse basina kar
3.1. Hisse senedi sahiplerine
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
3.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4. imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)
IV. Hisse basina temettii
4.1. Hisse senedi sahiplerine
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
4.3. imtiyazl hisse senedi sahiplerine
4.4. imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine (%)

Dipnot 15.1°de agiklanmustir.

60,579,141
(14,665,715)
(14,665,715)

45,913,426

41,274,386
(10,529,592)
(10,529,592)

30,744,794
(484,878)
1,512,996

28,746,920

1,788,960
1,788,960

24,329,853
24,329,853

2,432,985

195,121

(*) Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantist heniiz yapilmadigindan 2014

yili kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutari belirtilmistir.
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