OTOMATIK
KAZANIM

AvivaSA, Otomatik Katiim'la biiytimesini sirdlrecek,
hayatta her sey kazanima déntusecek.
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Kuruldugu gunden buglne
musterilerine gelecegi kazandiran
AvivaSA icin yeni bir donem
basliyor. Turkiye Otomatik Katilim
uygulamasina geciyaor.

Dijital sigortaciligl en iyi yapan
Sirket olma vizyonuyla ilerleyen
AvivaSA, otomatik katilim
uygulamasinda da one cikiyar,

Gelecek otomatikman
AvivaSA'yl gdsteriyor.



OTOMATIK
BUYUME

Kuruldugu gunden bu yana basaril
buglnun ve gelecegin yatinmlarini yapan
AvivasA

11,8 milyar TL i on

bUyuklugune ulastl ve

%19,4 pDazar payi ile

liderligini strdurdu,
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2016 YILI OLAGAN GENEL KURULU
TOPLANTI GUNDEMI
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Acllis ve Toplanti Baskanligi'nin olusturulmasi,

2076 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve miizakeresi,

20786 yilina ait Denetci Raporlar'nin sonuc kisminin okunmasi,

2016 yilina ait finansal tablolarin ckunmasi, mizakeresi ve tasdiki,

2016 yil karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazanc paylari oranlarinin belirlenmesi,
Bosalan Yonetim Kurulu Uyelikleri'ne kalan strede vazife gormek tizere secilen Uyelerin Genel
Kurul'un onayina sunulmasi,

2018 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ibra edilmeleri,

2016 Finansal Tablo ve Raporlar'nin 8102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 8362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik Mevzuati Uyarninca Denetimi icin denetcinin segimi,

2078 yili icinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi veriimesi,

Sirkefin 2017 yilinda yapacagi bagislarin sininnin belirlenmesi,

Sermaye Piyasasi Kurulu ile T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanligi'ndan izin alindig sekliyle,
Yonetim Kurulu'nun, Sirket Esas Sozlesmesi'nin "Yonetim Kurulu" baslikli 9. maddesinin tadili
hakkinda karar,

Yinetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne, Turk Ticaret Kanunu'nun 3956. ve 396. maddelerinde
yazili muameleleri yapabilmeleri icin izin veriimesi.
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VARLIK NEDENIMIiz VE

DEGERLERIMIiZz

VARLIK NEDENIMiz

insanlan belirsizlik korkusundan kurtaryoruz.

DEGERLERIMIz

isimize olan yaklasimimizi, yiksek etfik standartlarimiz ve degerlerimiz yonlendirir.

DAHA COK 0ZEN GOSTER

AVIVASA'DA, MUSTERILERIMIzi, BIRBIRIMizi VE
iS YAPTIGIMIZ TOPLULUKLARI COK AMA COK
ONEMSIiYORUZ.

Yapacaklarim

- Kendimi mUsterilerimin ve is arkadaslarimin
verine koyacagim.

- Yanlis olani her zaman arayacak ve bulacagim.

- Sirket parasina kendi param gibi dikkatli
davranacagim.

Yapmayacaklarim

-+ Korkunun dogru yolu kapamasina izin
vermeyecegim.

+ Rakamlari mazeret olarak kullanmayacagim.

-+ Bilincsizce ve sorgulamadan stirecleri
uygulamayacagim.

ASLA DURMA

AVIVASA'DA BIiZLER, MUSTERILERIMIZ VE
BIRBIRIMIZ ICIN HER GUN BUYUK DUSUNUR,
DAHA IYIiSIiNi VE FARKLISINI YAPMAK ICIN
SINIRLARI ZORLARIZ.

Yapacaklarim

+ Engeller ne olursa olsun istenen sonuca ulasmak
icin yaratfici dustnecedim.

+ Cesur kararlar verecedim.

+ Hatalarimdan 6grenip basarilarimizi kutlayacagim.

Yapmayacaklarim

+ Mevcut durumla yetinmeyecedim.

+ Ayni hatalan ikinci kez yapmayacagim.

+ Her seyi tek basima yapmaya calismayacagim.

KARMASAYI YOK ET

AVIVASA'DA BIZLER, iSLERI MUSTERILERIMIZ
VE BIRBIRIMiZ ICIN BASITLESTIRMEKTE
KARARLIYIZ. KARMASAYI MUSTERILERIMIZ
YERINE BiZ YONETIRIZ.

Yapacaklarim

- Isleri herkes tarafindan anlasilabilecek kadar
basit yapacagim.

- Igleri yalin ele alacagim.

+ Bastan sona musterinin bu isin sonunda
benden ne bekledigini dustinecegim.

Yapmayacaklarim

+ Basarmiz icin cok kritik olmadikca yeni bir strec
yaratmayacagim.

- Yalnizca kendimi korumak icin insanlari
streclere bos yere dahil efmeyecedim.

- Tekerledi yeniden icat etmeyecegim.

GELECEK YARAT

AVIVASA'DA BIZLER, MUSTERILERIMIZ VE
BIRBIRIMIZ ICIN HER ALANDA MIRAS ALDIGIMIZDAN
DAHA PARLAK VE SURDURULEBILIR BiR GELECEK
YARATMAK ICIN CALISIRIZ.

Yapacaklarim

+ Yarinlara benim buldugumdan cok daha
iyi bir sey birakacagim.

+ Bugun aldigim kararlardan 20 yil sonra da
bugtinkt kadar gurur duyacagim.

+ Topluma katkida bulunacagim.

Yapmayacaklarim

+ Yalnizca kisa vadeli kazanclar icin
calismayacagim.

- Daha fazla gefirisi oimadigi muddefce yontem
degistirmeyecegim.

+ Mirasimiza golge dustrmeyecegim.
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FINANSAL VE OPERASYONEL
GOSTERGELER

AvivaSA Emeklilik ve Hayat, Emeklilik Gozetim Merkezi'nin
verilerine gore 2016 yilinda fon biyikliginde %28 ve katilimci
sayisinda %6 biylime yakalamistir.*

Finansal Gostergeler (Milyon TL)

Yillik Artis(%)

2012 2013 2014 2015 2016 (2012-2016)
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 809 1.092 1.404 2.2687 1.787 %22
Toplam Akfifler 4.958 5.887 8.101 10.214 12.83b6 %27
Ozkaynaklar 169 157 178 165 185 %2
Vergi Oncesi Kar 53 41 B1 38 73 %8
Vergi Sonrasi Net Kar 39 31 46 18 63 %13
Baslica Rasyolar (%) 2012 2013 2014 2015 2016
Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi 4. 01 1.3 0,5 1,6
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 11 0,7 0,7 04 0,6
Vergi Sonrasi Kar/Ozkaynaklar 23,0 18,5 25,8 15 34,1
Prim ve Katki Payi Uretimi/Toplam Akfifler 18,3 18,8 17,3 22,2 13,8
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 34 2,7 2,2 15 14

*30.12.2016 tarihli EGM verisidir.
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OTOMATIK
GUVEN

Otomatik Katilim uygulamasi
TUrkiye de hayata geciyor.

Bu alanda Turkiye'nin

onde gelen kuruluslar,
dunya capinda bu alanda
deneyimi olan

AvivaSA guvenini ve

uzmanligin
tercih ediyor.
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SABANCI TOPLULUGU

VE AVIVA

Sabanci Toplulugu, Tirkiye ekonomisinin

gelisimine katki saglayan onemli bir gictiir.

@

16 Ulke

Sabanci Toplulugu'na
bagl sirketler 16
Ulkede faaliyetlerini
strdurmektedir.

Sabanci
Toplulugu'nun
temel ilgi alanlari
Tirkiye'nin hizla
biiylyen sektdrleri
olan finansal
hizmetler, eneriji,
cimento, perakende
ve sanayidir.

Sabanci Toplulugu'na Genel Bakis
Haci Omer Sabanci Holding A.S.
Turkiye'nin en buytk fopluluklarindan
biri olan Sabanci Toplulugu'na bagl
sirketleri temsil eden ana sirkettir.
Sabanci Toplulugu'nun temel ilgi
alanlari Turkiye'nin hizla buytyen

sektorleri olan finansal hizmetler, enerijj,

cimento, perakende ve sanayidir.
Sabanci Toplulugu sirketleri, faaliyet
gosterdikleri sekftrlerde lider olma
hedefiyle faaliyet gostermektedir.
Sabanci Holding'in kendi hisselerinin
yani sira 10 istirakinin hisseleri

de Borsa Istanbul'da (BIST) islem
gormektedir.

Sabanci Toplulugu'na bagl sirketler
16 ulkede faaliyeflerini stirdirmekte
ve Urunlerini Avrupa, Orta Dogu,
Asya, Kuzey Afrika, Kuzey ve Guney
Amerika'nin cesitli bélgelerinde
pazarlamaktadir. Sabanci Toplulugu,
sahip oldugu sayginlik ve marka imaijl,
glclt ortakliklar ve TUrkiye piyasalari
hakkindaki bilgi ve deneyimi sayesinde
ana faaliyet alanlarinda biytmus

ve Turkiye ekonamisinin gelisimine
katki saglayan 6nemli bir glic haline
gelmistir.

Sabanci Holding'in uluslararasi

is orfaklar arasinda, konularinda
dinyanin nde gelen isimleri Aviva,
Ageas, Bridgestone, Marubeni,
Carrefour, Heidelberg Cement, Philip
Morris ve E.ON. yer almaktadir.

Sabanci Holding, finansman, strateji,

is gelistirme ve insan kaynaklar
islevlerinin kaordine edilmesinin yani
sira Toplulugun vizyon ve stratejilerinin
belirlenmesinden ve Topluluk icinde
yaratilacak sinerjiyle hissedarlara
saglanan degerin arfinimasindan
sorumludur.

Aviva'ya Genel Bakis

320 yillik koklt bir gecmise sahip
olan Aviva; genel, hayat ve saglik
sigortaciligl yaninda portfoy
yonetfimi hizmeti sunmaktadir.
Aviva, musterilerinin gunliik yasama
iliskin risklerini basarili bir sekilde
glivence altina alarak huzurlu bir
yasam sUrmelerini saglamakta ve
guvenli ve rahat bir emeklilik donemi
gecirmelerinin 6nUnu acmaktadir.

ingiltere'nin en biiyuk sigorta kurulusu
olan Aviva, dinya capinda Cin,
Endonezya, Fransa, Hindistan, Hong
Kong, Ingiltere, Irlanda, Ispanya, Italya,
Kanada, Litvanya, Polonya, Singapur,
Tayvan, Turkiye ve Vietham'da

33 milyon musteriye hizmet
vermektedir.
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OTOMATIK
KOLAYLIK

Kullanicl dostu
Yatirim Pusulasi ve

Tasarruf Dlg:er uygulamalar,
bireysel emeklilik fonlariyla
lgili Tum bilgileri kullanicilara kolayca
sunuyar, birikimlere yol gosteriyor.
AvivasA

"DigiTaI Garai" uygulamasiyla
bambaska bir yenilige imza atiyor.
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AVIVASA'YA
GENEL BAKIS

Coklu dagtim kanali stratejisiyle sagladigi yliksek miisteri erisimi
AvivaSA'nin guiclinii pekistiren dnemli rekabet tstinliklerindendir.

Turkiye'nin 6nde gelen bireysel
emeklilik ve hayat sigorfasi
sirketlerinden AvivaSA Emeklilik ve
Hayat, 31 Ekim 2007 tarihinde AK
Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik
sirketlerinin birlesmesiyle kurulmustur.
Turkiye'nin en guicli gruplanndan Haci
Omer Sabanci Holding ile ingiliz sigorta
devi Aviva International Holdings
Limited'in engin deneyim ve finansal
glictnu arkasina alan bu olusum, daha
ilk gtinden guvenilir bir marka ve lider
bir sirket olarak sektorde yerini almistir.

AvivaSA, sahip oldugu nitelikli insan
kaynagi, guclt teknolajik altyapisi,
benzersiz coklu dagitim kanali yapisi
ve genis musteri kitlesi ile bireysel
emeklilik ve hayat sigorfasi alanlarinda
sektorinun en etkin oyuncularindan
birisi olmus, pazarin kurallarini ve
standartlarini belirleyen bir kanumda
faaliyetlerini devam effirmektedir.

Coklu dagrtim kanali stratejisiyle
sagladigl yuksek musteri erisimi
AvivaSA'nin gliclint pekistiren

gnemli rekabet Usttnluklerindendir.
AvivaSA'nin en glclt oldugu
alanlardan biri olan coklu dagitim kanali
yapisinda Direkt Safis, Acenteler,
Banka Sigorfaciligl, Telesatis ve
Kurumsal Projeler bulunmakfadir.
Sirket; olusturdugu coklu dagitim kanali
yapislyla 2 milyonu askin musterisine
hizmet sunmakfadir.

@

1.507

Calisan

2016 sonu itibaryla
AvivaSA'nin
1507 calisani
bulunmaktadir.

AvivaSA, sahip
oldugu nitelikli
insan kaynag, gticli
teknolojik altyapisi,
benzersiz coklu
dagrtim kanal yapisi
ve genis misteri
kitlesi ile bireysel
emeklilik ve hayat
sigortasi alanlarinda
sektoriiniin en etkin
oyuncularindan
biridir.

Miisteri hizmet modeli

AvivaSA, calismalarinin merkezinde
yer alan musterilerinin tim islemlerini
kolaylastirmak, en Ust seviyede
hizmet vermek, memnuniyetlerini
arfirmak ve bu calismalari mevcut
hizmet maodelinde uygulamak Uzere
yogun aktiviteler gerceklestirmekte ve
musterilere 6zel projeler sunmaktadir.
Sirket, mUsterilerinin daha saglikli

ve dogru hizmet alabilmesini tfemel

is prensibi olarak belirlemistir. Bu
dogrultuda, musterilere yonelik
calismalarnin surec haritalar
olusturularak verimlilik projeleri
gelistiriimekte; musterilerle temas
noktalan arastirmasi, gizli mtsteri
arasfirmasi ve musteri memnuniyeti
arastirmasi yaplimaktadir.

ilk Bakista 2016

2016 sonu ifibariyla AvivaSA'nin 1607
calisani bulunmaktadir. AvivaSA,
Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 30 Aralik
2016 verilerine gore bireysel emeklilik
pazarinda 11,8 milyar TL fon blyUkltgu
ile %19,4 pazar payina sahipfir.
Yonetilen varlik buyukltgu bazinda
sirket bireysel emeklilik sektriinde
lider konumda bulunmaktadir. Hayat
sigortalan pazarinda ise TUrkiye
Sigorta Birligji (TSB) ve HAYMER
verilerine gdre 3174 milyan TL foplam
hayat ve kaza prim Uretfimi ile emeklilik
ve/veya hayat sirketlerine ait direkt
prim Urefim pazarinda %6,0 pazar payi
elde etmistir.
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2016
KISA KISA

AvivaSA, miusterilerinin daha kolay ve dogru hizmet

alabilmesini temel is prensibi olarak benimsemistir.

AvivaSA'ya, "BES" Liderligini
Onaylayan Gdiil!

Turkiye Sermaye Piyasalar Birligi
(TSPB] tarafindan, 4-5 Kasim 2018
tarinlerinde Istanbul Wyndam Grand
Otel'de duzenlenen Sermaye Piyasalari
Kongresi'nde verilen "TSPB Sermaye
Piyasalan Odulleri" sahiplerini buldu.
AvivaSA, "En Buyuk Portfoy Degerli
Emeklilik Fonu Kurucusu" odultine
layik goruldu. Etkinligin ilk gint
gerceklestirilen torende, AvivaSA
adina 6dult, Cumhurbaskani Sayin
Recep Tayyip Erdogan'dan alan
AvivaSA Emeklilik ve Hayat CEQ'su
Meral Eredenk Kurdas etkinligin ikinci
gunu gerceklesen "Bireysel Emeklilik
Sistemi-Gelecege Yatinm" paneline de
kanusmaci olarak katildi.

Detaylar icin; https;//goo.gl/kHO9KZ

AvivaSA'dan, Kullanici Dostu
"Yatiim Pusulas”

AvivaSA, musterilerine bireysel
emeklilik fonlariyla ilgili kolay, anlasilir
bir icerik sunmak amaciyla, kurumsal
web sitesinde Yafinm Pusulasi adinda
dzel bir mikro site hazirladi. Bu mikro
siteyle, fonlarla ile ilgili her furlt bilgiye
kolay erisim saglanmasi, yalin bir
icerikle, fanlarla ilgili her furld bilginin
tek cati alfinda sunulmasi ve BES

fon yatinmlar hakkinda kullanicilarin
karar almalarinin kolaylastirimasi
hedefleniyor.

Detaylar icin; https;//goo.gl/OFNQUF

AvivaSA, Tiirkiye Petrolleri

A.0. Personeli Vakfi birikiminin
BES'e aktarim siirecini basariyla
tamamladi

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalari
sekforinun lideri AvivaSA, Turkiye
Petrolleri Anonim Ortaklig (Turkiye
Petrolleri A.O. Personeli Vakfi) Persaneli
Vakfi'nin 1.762 Uyesinin 71 milyon TL'lik
birikimini bireysel emeklilik sistemine
(BES] aktarimini tamamlad. Bugtine kadar
BES'e akfarim yapan 12 vakif ve sandigin
bir kisminda tek sirket olarak, bir kisminda
ise konsorsiyum Uyesi olarak foplam 7
akfarim surecinde yer alan AvivaSA, bu
alanda da sekforiin lideri oldu.

Detaylar icin; https;//goo.gl/OhuAR1

AvivaSA, 7 yilda 114 Genc Patron
yarath

AvivaSA, "Gengc Girisimci Programi” ile
calisanlarina kendi isinin pafronu olma
konusunda kariyer firsafi yaratmaya
devam effi. 2008 yilinda sadece bes
kisi ile basladigi program ile girisimci
sayisini 2016 yili itibariyla 114'e cikardi.
AvivaSA'nin acente sayisinin %36'ini
olusturan genc patronlarin foplam

fon buyuklikleri ise 550 milyon TL'ye
ulast.

Detaylar icin; https;//goo.gl/TPflwu

AvivaSA Miisteri Haftasi'ni kutladi!
AvivaSA, 2015 yilinda baslathg
"Musteri Haffasl" organizasyonu

ile bir kez daha musterileriyle bir
araya geldi. "Mtsterimi Dinliyorum,

Yatirim
Pusulasi

AvivaSA ,
muUsterilerinin,
bireysel emeklilik
fonlanyla ilgili tTum
bilgileri kolayca
alabilecekleri ve
birikimlerine yon
verebilecekleri
"Yatinm Pusulas!"
mikro sitesini
kullanima act.

Bugiine kadar BES'e
aktarim yapan 12
vakif ve sandigin bir
kisminda tek sirket
olarak, bir kisminda
ise konsorsiyum

Uyesi olarak foplam
7 aktarim sirecinde
yer alan AvivaSA, bu
alanda da sektoriin
lideri oldu.

Gelecedi Degistiriyorum" konseptiyle,
AvivaSA ydnetfim kadrosu ve 212
genel mudurluk calisani, foplam 250
musterisiyle yuz ylze gorusmek
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icin sahaya indi. MUsteri Haftasi
kapsaminda ayrica, AvivaSA Genel
Merkezi'nde bulunan "Dijital Garaj'da
verilen davet ve PERYON Insan
Kaynaklar Zirvesi ile daha cok
musteriye ulasildl.

Detaylar icin; https://goo.gl/SoVvP8G

AvivaSA'dan emekli miisterilerine
dzel, yeni bir kuliip Keyifli Emekliler
Diinyasi

Emekli musterileri icin Keyifli

Emekliler Dunyasi kultblnt hayata
geciren AvivaSA, marka isbirlikleriyle
sundugu indirim ve avantaijlarla,
Uyelerinin farkli deneyimler yasayarak
hayatlarini zenginlestirecek. Danstan
fofagrafciliga, sagliktan sigortaya,
turizmden ofomaotive bircok markanin
sundugu avantajlar, 1.000'den

fazla musterinin yasam kalitesini
yUkseltecek.

Detaylar icin; https;//goo.gl/Bu0ZDx

Sektoriin lideri AvivaSA 17 genc
yetenegi kadrosuna katti

AvivaSA, Genel Mudurlik kadrolarinda
istidam etmek Uzere yonetici adayi
(MT) almak icin verdigi ilana gelen
3.871 basvuruyu degerlendirerek, 17
MT adayini secti. ik bir ay oryantasyon
surecine giren MT'ler; bu surecte
teknik, mesleki, sigortacilik ve kisisel
gelisim egitimlerini tamamladi. Daha
sanra rofasyona girerek kendi
bolumleri disinda iki farkli bélumde 4
ay slreyle calistilar. Toplam 7 aylik bu
sureci tamamlayan MT'ler, AvivaSA
kadrolarinda uzman olarak calismaya
baslad!.

Detaylar icin; https;//goo.gl/aTJzlb

Keyifli
Emekliler
Diinyasi

AvivaSA, Keyifli
Emekliler Dlnyasi
KulubU'nt hayata

gecirdi.

AvivaSA, sigorta
sektoriinde
inovasyonun

lideri olmak ve
misterisine en
kaliteli hizmeti
sunmak amaciyla
ile dijital dontisiim
programini
baslatarak sirket
biinyesinde
dijitallesmeden
sorumlu bir Dijital

Dondsiim Bolimi

kurdu.

AvivaSA yeni isveren markasi
yaklasimini acikladi: “AvivaSA
Seninle Bi'Baska!"

AvivaSA insan Kaynaklari Departman,
isveren markasinin fanifimini sirket
icerisinde yapilan bir etkinlik ile
gerceklestirdi. "Degerlerimiz nasil is
vapis seklimize, hizmet ve UrUnlerimize,
kurumsal durusumuza yansiyorsa,
isveren markamiz da bizi biz yapan
calisanlarmizla olan iliskimize yon
veriyor' diyen AvivaSA, mevcut ve
potansiyel calisanlarina "AvivaSA
Seninle Bi'Baska!" diye sesleniyor.

AvivaSA'nin dijital déniigiim
yolculugu basladi

Aviva ve Sabanci Toplulugu'nun
oncelikli stratejilerinden "Dijitallesme”
(Digital First) kapsaminda AvivaSA,
sigorfa sekforiinde inovasyonun

lideri olmak ve musterisine en kaliteli
hizmeti sunmak amaciyla ile dijital
d6nusum programini baslatarak sirket
blnyesinde dijitallesmeden sorumlu bir
Dijital Dondsum Bolumu kurdu. Ayrica,
istanbul Umraniye'deki Genel Mudirliik
binasinin feras katinda bir Dijital Garaj
kurup, Aviva'nin global garajlari arasina
kaydettirdi. TUrk sigorfa pazarinda ilk
ve benzersiz bir inovasyon ve kurum
ici girisimcilik merkezi olan Bijital Garaj;
efkinlikleri, calistaylari ve panelleri ile
kurum ici dijital kaltar déntsdmdinu
hizlandirirken, inovasyon dinyasiyla
da yakin iliskiler kurarak, is birimlerinin
infiyaclarnini en hizli sekilde karsilamak
Uzere calisacak.



OTOMATIK
BASARI

Turkiye Sermaye Piyasalar
Birligi [TSPB) tarafindan, verilen

"TSPB Sermaye Piyasalar Odiilleri"
AvivasA

"En BlyUk Portfoy Degerli Emeklilik
Fonu Kurucusu”
odultne layik goruldu,
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Kiiresel ekonomi acisindan zorlayici
bir yil geride kaldi

2016, gelismekte olan ekonomilerde
yasanan sikinfilar ve kuresel ficarefteki
zayiflamanin efkisiyle, diisuk
buyumenin gerceklestigi zorlu bir yil
oldu.

ABD ekonomisinde son dénemde
gorilen guclu sinyallerin ardindan
piyasalar tarafindan 2016'nin

Aralik ayinda ABD Merkez Bankasi
(Fed)'nin faiz artinmina kesin

gbzuyle bakiliyordu. Fed piyasalari
yaniltmayarak Aralik ayi foplantisi
sonrasinda 25 baz puanlik faiz artisina
gitti. Ancak, Fed'in faiz arfisindan
daha caok 2017 yilina iliskin beklenfileri
piyasalar acisindan sasirfici oldu.
2017 yiliicin Eyldl ayinda iki olan faiz
arfisi beklenfisini Aralik ayinda tce
yUkseltirken, ABD dolari endeksi de
Aralik ayinda farihi ylksek seviyelerini
gordu.

Avrupa Merkez Bankasi'nin (ECB)
blyumeyi destekleyen para politikasi,
gerileyen issizlik ve ic talepte yasanan
iyilesme Avro Bolgesi'nin yila iyi bir
baslangic yapmasini sa@lasa da,
ylksek kamu borclulugu, kinlgan
bankacllik sistemi ve Brexit soku gibi
siyasi sorunlarin etkisiyle ekonomide
yeniden yavaslama frendine girildi.

2016'nin orfalarinda toparlanmaya
baslayan petrol ve emftia fiyatlar
basta pefral ihracafcisi tlkeler olmak
Uzere, gelismekte olan ekonomilerde
toparlanmalara neden oldu. Cin yeni
ekonomik madeline adapte olduguna
dair isarefler gonderirken, Rusya ve
Brezilya'nin son donem gdstergeleri
bu Ulkelerdeki daralmanin sona
erecegine iliskin beklentileri arfirdi. Ote
yandan, Fed'in faiz artinmlaryla birlikte
ABD'nin yeni Baskani Donald Trump'in
uygulamay! planladigi korumaci
onlemler gelisen ulkeler acisindan
2017'de 6nemli risk unsurlari olarak
gorultyor.
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%16,3

Getiri

2016 yilinda AvivaSA
hisse senetleri,
yafinmeisina %16,3
gefiri saglamistir.

2018, gelismekte
olan ekonomilerde
yasanan sikintilar ve
kiiresel ticaretteki
zayiflamanin
etkisiyle, diisiik
blyiimenin
gerceklestigi zorlu
bir yil oldu.

A

105

Milyon TL

AvivaSA'nin IFRS kar
2016'da 105 milyon
TL'ye ulasmistr,

Tirkiye 2016 yilinda cok onemli
sinavlar atlath

Turkiye ekonomisi 2016'nin ilk
varisinda oldukca basaril bir
performans sergilerken, yilin ikinci
yarisinda yasanan gelismeler bu
basarill performans Uzerinde baski
olusturdu.

2016'nin ik yarisinda petrol ve emtia
fiyatlarinin bir 8nceki yila gdre dustk
seyri cari acikta ve enflasyonda
pozitif etki yaratfirken, ayni ddnemde
gerceklesen %4,5'lik buytime ile
Turkiye, diinyada en hizli buytyen
Ulkeler arasinda yer almistfi. Ancak,
darbe girisimi, yil genelinde ulkede
yasanan terdr saldirilar ve Rusya

ile yasanan siyasi kriz neticesinde
turizm gelirlerinde olusan kayiplar
ekonomimizi hem blyime hem de
cari acik acisindan olumsuz etkiledi.
Yilin Getined ceyreginde %1,8 daralan
Turkiye ekonomisinin 27 ceyrektir
araliksiz surdirdugt biyume frendi de
son bulmus oldu. Huktmet tarafindan
afilan yapisal reform adimlar ve
aciklanan tesvik paketleriyle birlikte
dordincu ceyrekfe tekrar canlanan
Turkiye ekonomisinin 2016 yilini %3
gibi bir blyume oraniyla kapatacagini
tahmin ediyoruz.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN

MESAJI

Ongérilebilirlik acisinda cok zor bir sene geride
kalirken Tiirk ekonomisi cok direncli bir durus

sergilemeyi siirdird.

Ote yandan, siyasal konjonkttrdeki
zorluklar, SGP'nin Turkiye'nin kredi
notunu bir basamak dustrmesine,
Moody's'in ise Turkiye'nin nofunu
yatinm yapilabilir seviyenin alfina
cekmesine neden oldu. 2016 basinda,
dusuk enerji fiyatlarinin destekledigi
cari aciktaki daralma egilimi ise,
yeniden arfisa gecen petral fiyatlarina
furizm gelirlerindeki dtstsin de
eklenmesiyle yilin ikinci yarisindan
itibaren tersine dondu. 2016 yili cari
acik/GSYIH orani ise %3,9 alarak
gerceklesti.

TL'nin yasadigi sert kayiplar enflasyon
alaninda da bozucu bir etki ggsterdi.
Nitekim Ekim ayinda %7,2'ye kadar
gerileyen TUFE, yilsonu itibariyla,
%8,563 gibi hedef ve beklentilerin
lizerinde bir seviyede gerceklesti.

Ongorulebilirlik acisinda cok zor bir
sene geride kalirken Turk ekonomisi
cok direncli bir durus sergilemeyi
surdurdu. Biz, darbe girisimi

basta olmak Uzere karsilasilan

tUm olumsuzluklar karsisinda

tUm bilesenleriyle guclu bir birlik

ve dayanisma ornegi sergileyen
Turkiye'nin gelecegine umutla
bakiyoruz. Ulke olarak sahip oldugumuz
potansiyel, bilgi birikimi ve fecrube ile
sorunlarimizi asacagimiza ve yafinm
ortamimizin iyilestirimesine yanelik
son donem arfan cabalarla 2017
yilinda ekanomik akfivitenin yeniden
canlanacagina inaniyoruz.

2016 yilinda liderligimizi pekistirdik
Turkiye'de, bireysel emeklilik sistemi
basladiktan sonra halka acilan ilk
emeklilik sirketi olan AvivaSA, hedefleri
paralelinde basarlll bir yili geride birakti.
Hizli ve istikrarli blyldyen BES pazarinin
lider oyuncusu olan AvivaSA'nin
birikimlerini emeklilik donemi icin
degerlendirdigi katiimcilarinin sayisi
870 bini asarken, yonettigi toplam

fon tutari da 11,8 milyar TL'ye

ulastl. Diger ana is kolumuz hayat
sigorfaciiginda da her sene arfirdigimiz
prim Uretimimizi 3174 milyon TL'ye
yukselttik.

Basarili
bir yil

2016 yilinda
liderligimizi pekistirdik
Turkiye'de, bireysel
emeklilik sistemi
basladiktan sonra
halka acilan ilk
emeklilik sirketi olan
AvivaSA, hedefleri
paralelinde basarili bir
yili geride biraktl.

BES pazarinin
lider oyuncusu
olan AvivaSA'nin
birikimlerini
emeklilik donemi
icin degerlendirdigi
katihmeilarinin sayisi
870 bini asarken,
yonettigi toplam fon
tutarn da 11,8 milyar
TL'ye ulasti.
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stikrarli biyimemizi strddirtrken bu
basarilarimizi finansal sonuclarimizin
vani sira 2016 yilinda énemli bir odtlle
de faclandirdik. Sirketimiz, Sermaye
Piyasalari Kongresi'nde verilen

'"TSPB Sermaye Piyasalari Oduilleri"
kapsaminda "En Buyuk Portfoy Degderli
Emeklilik Fonu Kurucusu" addltne layik
gardldu.

Operasyonel ve finansal basarilarinin
yaninda, sekforde bugtine kadar her
zaman yeniliklerle anilan AvivaSA, 2016
yilinda bu konudaki iddiasini bir kademe
daha yukari tasiyarak "dijitallesme’
yolculuguna basladi. Aviva ve Sabanci
Toplulugu'nun tncelikli stratejilerinden
dijitallesme vizyanlarini rehber alarak
ciktigimiz bu yolda ilk isimiz, Sirket
bunyemiz altinda bir Dijital Dondstm
Bolumu kurmak oldu. Yine bu dogrultfuda,
bizi rekabefte farklilastiracak ve ilk sirada
ftercih edilen bir sirket olma hedefimize
vaklastiracak sekilde stratejilerimizi de
veniledik.

Yeni donemde hedeflerimiz daha
biiyiik

2017 yibasinda devreye giren
ofomatik katiim uygulamasindan
sonra da BES'te sergiledigimiz guiclu
buyume performansini ve liderligimizi
saglamlastirmayi ve hayat sigortalar
tarafinda buttin karuma branslarinda
pazar payimizl arfirmayi hedefliyoruz.

Dijitallesme
Yolculugu

Operasyonel ve
finansal basarilarinin
yaninda, sektorde
bugline kadar her
zaman yeniliklerle
anilan AvivaSA, 2016
yilinda bu konudaki
iddiasini bir kademe
daha yukari tasiyarak
"dijitallesme"
yolculuguna basladi.

AvivaSA Sermaye
Piyasalari
Kongresi'nde verilen
"TSPB Sermaye
Piyasalar Odiilleri"
kapsaminda “En
Biiyiik Portfoy
Degerli Emeklilik
Fonu Kurucusu”
oddliine layik
gordldd.

OntuimUizdeki donemde de, ortaklarimiz
Aviva ve Sabanci Toplulugu'nun
destegiyle olusturdugumuz kaklt
kurumsallik anlayisimiz, deneyimimiz,
mali glcumuz, yetkin ekibimiz ve
teknolojik altyapimiz ile musterilerimizin
ihfivaclarina uygun drtin ve hizmetler
gelistirmeye azami gayretle devam
edecegiz.

Bir 6nceki yil oldugu gibi bu yil da
sekforun lider sirketi olmanin hakli
gururunu yaslyoruz. Bu basari ve
gurur tablosunu yaratmamizda katkisi
olan tum calisanlarimiza, orfaklarimiza,
katilimcilarnmiza, sigortalilarimiza,
hissedarlarimiza ve diger tim
paydaslarimiza en icten tesekkdrlerimi
sunuyorum.

Saygilarimia,

Haluk DINCER
Yonetfim Kurulu Baskani
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2016 yilinda tUm kiresel ekonomik
gorunumd, zayif buyume ortami ve
siyasi belirsizlikler sekillendirirken,
Ulkemiz jeopoalitik risklerin artmasi

ve teror saldinlari nedeniyle zor bir
donemden gecti. 16 Temmuz'da
gerceklesen darbe girisimi ise TUrkiye
olarak yil icinde farihi bir sinav
vermemize neden oldu. Tdrk halkinin
demokrasi efrafinda kenetlenmesi
sayesinde fravmanin buytumesinin
onune gecilirken kamu ofaritesi

ve piyasa aktdrlerinin uyum ve
koardinasyonu bu menfur hadisenin
ekonomimiz Uzerinde yarathig
tahribatin sinirli kalmasini sagladi.

Bireysel emeklilik sistemi otomatik
katilimla ivme kazanacak

Turkiye'de tasarruf dendiginde artik
ilk akla gelen kavramlardan biri olan
bireysel emeklilik sistemi 13'tncu

yilini doldurdugu 2016 yilinda da
blytumesine hiz kesmeden devam efti.
6,6 milyonu askin katilimciya ulasan
sekforun fon buyutkligt de bu yil %27
buytyerek 61 milyar TL'ye yaklasti.
Sistemin buyUmesine destek veren
etkeni olan devlet katkisinda biriken
fon blyukligu 7.4 milyar TL'ye ulast,
Bu genislemenin tim yurt genelinde
gerceklesmesi, sektorun surdurtlebilir
blyumesi adina bizler acisindan ayrica
mutluluk ve heyecan verici. Ulkemizde
halen dokunulmamis musteri
sayisinin fazlaligi ise sektdr acisindan
katedilecek cok mesafe oldugunu
gOsteriyor.

2016 yilinda bu potansiyeli
degerlendirmeye yonelik cok 6nemli
bir gelisme yasandi. Genis bir
katilimcr tabanina dogrudan ulasmayi
saglayacak isyeri bazli emeklilik
planlarinin ofomatik katfilim ile hayata
gecirimesine yonelik hazirliklar
tamamlanarak bu konuya iliskin
yonetmelik yayimlandi. 1 Ocak 2017'de
baslayacak bu yeni dénemde sisteme
13 milyon kisinin katfilmasi ve 10 villik
donemde 90 milyar TL'lik tasarruf
buyuklugune ulasilmasi bekleniyor.

Al

63,2

Milyon TL

AvivaSA 2016 yilinda
net karini 63,2 milyon
TL'ye yUkseltmisfir.

2016 yih AvivaSA
icin sirdirdlebilir
bliylimesinin
yaninda karhhk ve
pazardaki liderligini
giiclendirdigi bir yil
oldu.

4

185

Milyon TL

AvivaSA'nin
dzkaynaklar 2016
yilinda 185 milyon TL
olmustur.

Biz, otomatik katiimi, foplumdaki
tasarruf kilturunu canlandirmaya katki
saglayarak uzun vadeli fasarruflarin
artirimasina, bireylerin daha iyi bir
gelecek kurmalarina ve Turkiye'nin
finansal istikrarina olumlu etki edecek
bir uygulama olarak degerlendiriyoruz.
Otomatik katilimin, bireysel emeklilik
sistemine yonelik farkindaligin ve
finansal okuryazarligin artmasina da
katkida bulunarak sekf@riin bu zamana
kadar yakaladigi buytUme hizini daha da
arfiracadi kanaatindeyiz.

Elde ettigimiz sonuclar bizi kalici
liderlik yolunda motive ediyor

2016 yill AvivaSA icin strdtrulebilir
buyumesinin yaninda karlilik ve pazardaki
liderligini gliclendirdigi bir yil oldu.
Yilsonunda 870 bini asan musterimizin
toplam 11,8 milyar TL'ye ulasan fon
bytkliguyle bu kalemde %19,4'lik bir
pazar pay! yakalayarak rakiplerimizle
aramizi actik. Sermaye Piyasalar
Kongresinde verilen "TSPB Sermaye
Piyasalar Odulleri'nde, "En Blyuk Portfoy
Degerli Emeklilik Fonu Kurucusu" odultnd
kazanmamiz liderligimizi 2016'daki basarili
performansimizin baska bir somut
gostergesi oldu.

Cok aktif bir yil gecirdigimiz hayat
sigortaciliginda da musterilerin
beklentilerine yonelik zenginlestirdigimiz
Urin yelpazemiz ve dogru safis
stratejilerimizle sekttre drnek olmaya
devam effik. AvivaSA'nin yilsonu
itibaryla; hayat karuma ve ferdi kaza
prim Uretimi 306,3 milyon TL've
yukseldi, birikimli hayat prim Urefimi ise
11 milyon TL seviyesinde gerceklesti.

Hissedarlarimiz ve Ulke ekonomisi icin
Ureftigimiz deger bizim icin en buyuk
motivasyon kaynaklarindan birisi.

Kasim 2014'teki halka arzimizdan 2018
yilsonuna kadar gecen strede piyasa
genelinin oldukca Uzerinde %38 degder
kazanan AvivaSA sirket piyasa degeri
yatfinmeist icin ne kadar dogru bir secim
oldugunu kanitladi. Bunun yaninda,
AvivaSA, surdurtlebilir karlilik hedefini
bu vyil da basar ile gerceklestirerek 2016
vilini 63,2 milyon TL net kar ile kapatti.
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CEO'NUN
MESAJI

AvivaSA olarak, tiim faaliyetlerimizin merkezine
misterilerimizi koyarak is modellerimizi siirekli

olarak yeniliyoruz.

Dijitallesme stratejilerimizi
giincelledik

Orfagi Aviva'nin "once dijital" stratejisini
Turkiye'ye tasiyarak yenilikciligi ve
guncel teknolojiyi kullanma yetkinligi ile
sektortinde dijitallesme hizi en yiiksek
sirkeflerden biri koanumuna gelen
AvivaSA, 2018 yilinda bu alandaki
calismalarina hiz verdi. Sirketimizin
tim is sureclerinde ve pazarlama
iletisiminde teknolajinin kullanimi

ve zengin bir dijital deneyim ile Tim
tasarruf ve birikim ihtiyaclarina cevap
verebilen gercek bir tiketici deneyimi
sunmak amaclyla dijitallesmeden
sorumlu bir ijital Donustim Boltimu
kurduk.

Dijital dontsumumuzu fiziki olarak da
sekillendirmek amaciyla, son trendlere
uygun olarak rahat, konforlu, dinamik,
ilham veren, renkli ve eglenceli bir ofis
ortami olarak dizayn ettigimiz "Dijital
Garaj"l Sirkefimiz yeni dijital dontstm
Uisstii olarak belirledik. Oncti sirket
kimligimizle, dijital tfeknolojileri en etkin
sekilde kullanarak hem mevcut ve
potansiyel musterilerimizle aramizdaki
mesafeyi kisalfmaya hem de daha
verimli ve karli is yapis yontemlerine
yonelik yatinmlarimiz 6nimuzdeki
donemde artarak strecek.

Teknoloji, verimlilik ve inovasyon
konularinda deder yaratma cabalarimiz
bununla da sinirli kalmadi. 2016 yilinda,
musterilerimizin, bireysel emeklilik
fonlaryla ilgili tim bilgileri kolayca
alabilecekleri ve birikimlerine yon
verebilecekleri "Yatinm Pusulasi" mikro
sitesini kullanima actik. Yalin bir icerikle,

fonlarla ilgili her tUrld bilgiyi tek cati
altinda sunarak BES fan yatinmlari
hakkinda kullanicilarin karar almalarinin
kalaylastiran Yatinm Pusulasi, Tasarruf
Olcer uygulamasiyla sekforde tiim
dikkatleri Gzerine fopladi. Uygulama,
cep telefonu veya tabletleri araciligiyla
risk praofillerine gore karsilastirmal
getiri hesaplayabilmelerini saglayarak
musterilerin hayal effikleri emeklilik
sonras| yasam icin birikimlerini
degerlendirme nokfasinda secimlerini
kolaylastiryar.

Cok aktif bir yili geride biraktik
Turkiye'de bankasUransin onctlerinden
olan AvivaSA, gerceklestirdigi

basarlli isbirlikleriyle bu alandaki
istikrarll buytme cizgisini strdtrdd.
Zenginlestirdigimiz dijital kanallanmizla
hizmette kalite citamizi surekli

yukari tasirken proaktif yaklasimlarla
Akbank'in genis musteri fabanindaki
Uriin penetrasyonumuzu arfirdik. 2016
yilinda ayrica, Odeabank ile 10 yillik
bir mtnhasirlik anlasmasi imzalayarak
Banka'nin subelerinden satilan BES
Urdnlerimizin yanina hayat ve ferdi
kaza Urtnlerimizi de ekledik.

AvivaSA olarak, ttm faaliyetlerimizin
merkezine musterilerimizi koyarak is
modellerimizi stirekli olarak yeniliyaruz.
2016 yilinda rekabette ayrismanin
her segmentften musteriye yonelik
dzellestirimis bir hizmet dinyasi
yaratmakla mumkin oldugundan
hareketle, gelisen piyasa ihtfiyaclar
dogrultusunda Kurumsal Projeler
ekibimizi yeniden yapilandirdik. Bu
organizasyon degisikligi sonrasinda

Banka
Sigortaciliginin
Onciisii

Turkiye'de banka
sigorfaciliginin
onculerinden
olan AvivaSA,
gerceklestirdigi

basarili isbirlikleriyle
bu alandaki istikrarli
blyUme cizgisini
strdurdd.

AvivaSA miisterisine
ve calisanina deger
katmanin yani sira

2016 yilinda da
toplum icin de mesai
ve enerji harcamaya

devam etti.
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dort birim altinda hizmet vermeye
baslayan ekibimizin etkinlik artisi elde
edilen sonuclara da hizla yansidi.

Sekttrde bircok ilki hayata geciren
AvivaSA'nin basarili finansal
danismanlar kendi acentelerini kurmak
yolunda destekledigi benzersiz "Genc
Girisimci" programi yedinci yilini geride
birakti. 2016 yilsonu itibariyla 114'e
ulasan genc patronlarimiz AvivaSA'nin
toplam acentelerinin %35'ini olusturuyor.

Gelecegimizi insa etmek icin
calismalarimiza hiz verdik
AvivaSA'yl bugtinkd lider konumuna
getirenler her biriyle ayri ayri

gurur duydugum degerli calisma
arkadaslanm oldu. Liderligimizin kalici
olmasina da omuz verecek olanlarin
yine calisanlarmiz oldugu bilinciyle,
onlarla etkin bir iletisim yapisi kurma
amaclyla 2016 yilinda "AvivaSA Seninle
Bi'Baska!" adi altinda yeni bir isveren
markas! yaklasimi olusturduk. Basari
yolculugumuzda pusula islevi gorecek
bu yaklasimin temel onceliklerini
AvivaSA'yi gelecege tasiyacak dogru
insanlari ailemize katmak, hedeflerimiz
dogrultusunda gelismek, mutlu ve
bagl calismanin performansa ve
paylasfigimiz hayata olumlu etkilerini
deneyimlemek olarak belirledik.

Topluma katki saglamayi
siirdiirilyoruz

AvivaSA musterisine ve calisanina
deder katmanin yani sira 2016 yilinda
da toplum icin de mesai ve enerji
harcamaya devam efti. Kirsal kesimden
gelen kadin ve kiz cocuklarina

kentsel yasama uyum surecinde
finansal okuryazarlik konusunda
farkindalik kazandirmayi amaclayan
Sirketimiz, 2016 yilinda izmir'de
baslathig "Kozadan Kelebege" projesini
GUndogdu Cagdas Toplum Gonulldleri
Dernegi ile surdurdt. Sabanci
Gondlltleri Programi kapsamindaki
projede AvivaSA'll gontilltiler

bireysel ya da aile bitcelerini verimli
kullanmalari yontnde egitimler verdiler.

Genc
Girisimei
Programi

Sektorde bircok
ilki hayata geciren
AvivaSA'nin
basarili finansal
danismanlarn kendi
acentelerini kurmak
yolunda destekledigi
benzersiz "Genc
Girisimci" programi
yedinci yilini geride
birakd,

AvivaSA, giicli
ortakhk yapisi,
finansal alandaki
basarili performansi,
sahip oldugu
kurum kiltird ve
musteri odakl
hizmet anlayisi ile
Tirkiye ekonomisi
icin katma deger
yaratmaya devam
edecektir.

AvivaSA olarak bizler yeni doneme
haziniz

2017 yilinda Turkiye'deki bireysel
emeklilik sistemi icin yeni bir sayfa
aciliyor. Biz AvivaSA olarak, ofomatik
kafilimin uygulanmaya baslayacagi

bu yeni doneme hazirlik icin gerek
dagmim kanallanmizda gerek teknolojik
altyapimizda ve is sureclerimizde
gerekli tum gelistirmeleri tamamladik.

Ontimutzdeki donemde de birincil
hedefimiz, musteri odakli vizyonumuz
dogrultusunda drnek uygulamalarla yeni
basarilara imza afarak strdtrulebilir
karlilik eksenindeki ilerleyisimizi
surdurmek olacak. Bu dogrultuda,
Sirkefimizin tUm is streclerinde ve
pazarlama iletisiminde teknalojinin
kullanimi ve zengin bir dijital deneyimle
tUm fasarruf ve birikim ihtiyaclarina
cevap verebilen gercek bir tuketici
deneyimi sunmak amaciyla yatinmlanmizi
arfiracagiz. Bundan @nce oldugu gibi,
bir yandan musterilerimize katma deger
yarafan yenlilikci Grin ve hizmetler
gelistirirken diger yandan onlara temas
effigimiz dagmim kanallarimiz strekli
iyilestirmeyi surdirecediz.

AvivaSA, guclu orfaklik yapisi, finansal
alandaki basarili performansi, sahip
oldugu kurum kdlttrt ve musteri odakli
hizmet anlayisi ile Turkiye ekonomisi
icin katma deger yaratmaya devam
edecekfir. S6zlerime son verirken
2016 yilini basarilarla famamlamamizi
saglayan buyuk AvivaSA ailesine,
gliven ve destekleriyle gicumiize
glc katan orfaklarnmiz, misterilerimiz,
hissedarlarimiz basta olmak fim
paydaslarimiza icten fesekkurlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Meral EREDENK KURDAS
CEO



OTOMATIK
FARK

AvivaSA Insan Kaynaklari Departmani, yen
isveren markasl AvivaSA
"Seninle Bi'Baska"
le mevcut ve potansiyel calisanlari
icin fark yaratiyor.

AvivaSA'yl yaratan en buyuk degerin
calisanlar oldugunu vurgulayan deger Onerisi
ve alt basliklar Insan Kaynaklari uygulamalarina
yOn veren bir pusula gérevi goruyor.







AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

MAKROEKONOMIK GORUNUM VE SEKTOR
DEGERLENDIRMESI

2016'nin ilk yarisinda basaril biiyiime grafigi cizen
Turkiye ekonomisi, yilin ikinci yarisinda siyasi ve

jeopolitik nedenlerle gérece yavaslamistir.
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%2,2

Turkiye ekonomisi
2016 yilinin ilk dokuz
aylik déneminde %2,2
blyumustdr.

2016 yilinda ABD
beklentileri asan
bir performans
sergilemistir. ABD
icin onimiizdeki
doneme iliskin
blyiime beklentileri
yukar yonli revize
edilirken, tretimdeki
olumlu gdstergeler
ve istihdam
piyasasindaki
gliclenme de
siirmektedir.

GLOBAL EKONOMIK GGRUNUM
2016 yilinda kiresel buyumedeki
durgunluk strmis; diinya ekonomisi
arka arkaya besinci yill da %3
civarinda buyumeyle tamamlamistir.
Brexit referandumu ve ABD secimleri
nedeniyle gelismis Ulkelerde olusan
belirsizlikler ekanomik foparlanmayi
gliclestirirken, gelismekte olan Ulkeler
arasinda ciddi ayrismalar izlenmisfir.
Cin'de yavaslama devam ederken,
Hindistan gtcli buytme kaydetmis,
Brezilya ve Rusya foparlanma sinyalleri
gobndermistir.

2016 yiinda ABD beklentileri asan
bir perfarmans sergilemistir. ABD icin
dnumuzdeki déneme iliskin buyume
beklentileri yukari yonlu revize
edilirken, Uretimdeki olumlu gtstergeler
ve istihdam piyasasindaki gliclenme
de strmektedir. Bunlarla beraber,
enflasyondaki %2'lik hedefe dogru
2016 yilinda 8nemli yol alinmistir.
Yilin basinda iki kez faiz artirnmi
beklenen ABD Merkez Bankasi (Fed),
Aralik 2016'da vilin tek faiz artisini
gerceklestirmis; palitika faiz oranini
%0,25-0,50 bandindan %0,60-0,75
bandina yukseltmistir.

Avro Bolgesi'nde 2016'da ekonomik
gostergelerdeki iyilesmeye ragmen,
artan siyasi belirsizlik Avrupa Merkez
Bankasi'ni Aralik ayinda tahvil alim
programini uzatmaya itmistir. Brexit
basta olmak Uzere yUkselen asir sag
akimlar, populizm, feror ve multeci
sorunlar gibi basliklar bolgede
ekonomik riskleri canli futmustur. Brexit
sonrasl piyasa calkanfisinda bankacilik

sekttrl hisselerinin Italya basta olmak
lizere AB genelinde sertf satislara
maruz kalmasi, zaten sikinfili olan
sekfore donuk endiseleri arfirmistir,

Fed'in ihtiyatl bir politika izlemesi,
kiresel ekonomideki zayif blyime
ortamindan negatif etkilenen gelisen
llkelere sermaye girisinin strmesine
neden olmustur. Ote yandan, 2016
yilinda petrol fiyatlarnin rekor dtisik
duzeylerden fekrar yikselmeye
baslamasi emtia ihracatcisi tlkelerin
foparlanmasini saglamistir,

IMF, Ekim ayinda yayinladigi Dunya
Ekonomik Gortnumd Raporu'nda
kuresel biyume beklentisini %3,4
olarak aciklamistir. Fed'in para politikas,
ABD'nin yeni Baskani Donald Trump'in
vergi kesintileri yapma ve finansal
regulasyonlarr azaltma vaatlerini
gerceklestirip gerceklestirmeyecegi, siyasi
sorunlarla bogusan Avro Bélgesinin
performansi, Cin'in buytme trendine
devam edip etmeyecegi gibi konularin
6numuzdeki yilin ekonomi gindeminin
ana maddeleri olmasi beklenmektedir.

TURKIYE EKONOMISININ GORUNUMU
2018'nin ilk yarisinda basarili buytime
grafigi cizen Turkiye ekonomisi, yilin
ikinci yarisinda siyasi ve jeopalitik
nedenlerle gérece yavaslamistrr.
Turkiye ekonomisi, TUIK'in yeni milli
gelir hesaplama yontemine gore
20718'nin Uctinct ceyredinde %1,8
daralmis, 2018 yilinin ilk dokuz aylik
déneminde buyume orani %2,2
seviyesinde gerceklesmistir. Uctincu
ceyrekte yasanan daralmanin nedeni,



Sunus ve Degerlendirmeler @

A

%8,53

2016 yilinda Tukefici
Fiyat Endeksi (TUFE]
%8,63 artmistir,

Gectigimiz iki yil
ozellikle petrol
fiyatlarindaki diisiik
seyrin etkisiyle
dists yonld seyir
izleyen dis ficaret
aciginda 2016
yilinda kiresel
piyasalarda
yasanan gelismeler
iki yillik trendi
sonlandirmistir.

hanehalki fUkefiminde gorilen %3,2
daralma ve dis talepten gelen katkinin
azalmasi olmustur.

16 Temmuz darbe girisiminin Turkiye'de
siyasi riskleri arfirmasinin etkisiyle,
gnce 20 Temmuz'da S&P, sonra

da 23 Eyltl'de Moody's Turkiye'nin
kredi notunu dustrse de, yilin

son bolumdndeki ic tukefimdeki
toparlanmayla birlikte Ttrkiye'nin
20716'da %2,6 gibi himl bir seviyede
blytyecegdi tahmin edilmektedir.

Gectigimiz iki yil 6zellikle petrol
fiyatlarindaki dtstk seyrin etkisiyle
dists yonlu seyir izleyen dis

ficaret aciginda 2016 yilinda kiresel
piyasalarda yasanan gelismeler iki yillik
frendi sonlandirmistir. Petrol fiyatinin
27 ABD dolarindan 55 ABD dolarina
yUkselmesinin yani sira, Trump'in
secimleri kazanmasinin ardindan metal
basta olmak Uzere emtia fiyatlarinda
baslayan ytkselis ithalati arfirici

etki yaparken, Iran, Irak ve Rusya'ya
ihracatta izlenen foparlanmaya
ragmen, ihracatta disus strmustir.

Cari ddemeler dengesi, yil icinde en
dusuk seviyesini 27,7 milyar ABD dolari
ile Nisan ayinda gormustir. Sonraki
aylarda petfrol ve emtia fiyaflarindaki
baz etkisinin kalkmasina, furizm ve
baglantil sektdrler Gzerindeki baski

da eklenince yeniden artfis egilimine
girmistir. 2016 yil sonunda cari
acik/GSYIH orani ise %3,9 olarak
gerceklesmistir.

2014 ve 2015'te yuksek seviyelerde
seyreden enflasyon, 2016'nin basinda
dustis egilimine girmistir. Ozellikle yilin
son bolumdnde yasanan fiyat arfislari
enflasyonun beklentilerin Uzerinde
gerceklesmesine neden olmus; 2016
yilinda Tiikefici Fiyat Endeksi (TUFE]
2016 yilinda %8,53, Yurt ici Uretici Fiyat
Endeksi (YI-UFE) ise %3,94 artmistr,

Enflasyonun dalgalanma
gbstermesinin femel nedeni, son
donemde gida fiyatlarinda yasanan
yuksek seviyelerdeki oynaklikfir.
Enflasyonda gidanin agirhiginin %24

ile en yuksek paya sahip kalem sahip
olmasi sebebiyle, bu kalemde yasanan
oynaklik genel fiyat seviyesini de ciddi
oranda etkilemektedir.

Merkez Bankasi Agustos 2016'te
acikladigl para palitikasinda
sadelestirme plani dogrultusunda
kiresel oynakliklarda yasanan dustsle
genis faiz karidoruna duyulan ihtiyacin
azaldigini aciklayarak gecelik borc
verme faiz oranini %10,75'ten %8,26'e
kadar dustirmus, Kasim 20716'da Fed
beklentileri ve ABD secimleri kaynaklar
artan oynaklik nedeniyle %8,50'ye
yUkseltmistir. Yil boyunca %7,6'te
futulan haftalik repo faiz orani ayni
nedenle %8'e yiikseltimis, gecelik barg
verme faiz orani yil boyunca %7,25
seviyesinde sabit futulmustur. Sonuc
olarak Merkez Bankasi 2016 yilinda faiz
koridorunu 225 baz puan daralfmistir.
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MAKROEKONOMIK GORUNUM VE SEKTOR
DEGERLENDIRMESI

Tirkiye'de 2003 yilinda baslayan bireysel emeklilik
sistemi, geride birakhigimiz yil icerisinde de hizli
biiylimesini stirdirmistir.
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%10

Biyume

Sistemdeki katilimel
sayisi 2016 yilinda
bir 6nceki yilsonuna
kiyasla yaklasik %10
artmistir.

AvivaSA , hayata
gecirdigi 6zel
plan ve hizmet

paketleriyle Tirkiye
genelinde bircok
kurum ve vakif
llyesine hizmet
vermekte ve bu
alandaki rekabetci
konumunu devam
ettirmektedir.

2016'daki olumsuz gdstergelere
ragmen, dzellikle htkiimetin acikladig
tesvik ve tedbir paketleri sayesinde
2017 yiinda yatinmlarin ve dolayisiyla
2017 yiinda ekonomik aktivitenin bir
mikfar hizlanacagl tahmin edilmektedir.
Ayrica 6nUmuzdeki dénemde, devam
eden buyuk yatinmlarin de efkisiyle
kamu kesiminin de buyumeye
katkisinin artmasi beklenmektedir.

BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMI

VE HAYAT SiGORTACILIGININ
GORUNUMU

Turkiye'de 2003 yilinda baslayan
bireysel emeklilik sistemi, geride
biraktigimiz yil icerisinde de hizli
blyumesini surdirmustur. Sistemdeki
katilimer sayisi 2016 yilinda bir 6nceki
yllsonuna kiyasla yaklasik %10 artarak
8,6 milyan kisiyi asarken, sektorin fon
blyuklugt de %27 yikselisle 61 milyar
TL seviyesine ulasmistir.

Turkiye'de yatinmlari ve dustik olan
tasarruf oranlarini daha da yUkselferek
cari acikla micadele konusunda

kisa strede kritik bir ral tstlenen
sektdr acisindan 2016 yilinda 6nemli
degisiklikler yasanmistir,

25 Agdustos farihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururltge giren sisteme
otomatik katilimi 6ngtren "Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi
Kanununda Begisiklik Yapilmasina

Dair Kanun Tasarisl" Turkiye'deki BES
sisteminde yeni bir ddnem baslatmistir.

Bireysel emeklilik sistemindeki katiimci
sayisini arfirmaya, fasarruf olgusunun
tUm kitleleri kapsamasina ve fabana
yaylimasina yonelik olan ofomatik
katiim uygulamasi ile 45 yas alfinda
olan kamu ve 6zel sektor calisanlan ile
calismaya baslayacak kisiler ofomatik
olarak BES kafilimcisi olacaktir.
Uygulama 1 Qcak 2017 tarihinden
itibaren etfaplar halinde hayata
gecirilecektir.

Ofomatik katilim ile Ocak ayinda
1.000'den fazla calisani olan firmalar,
Nisan ayinda devlet memurlari ve
250'den fazla calisani olan firmalar,
Temmuz'da da 100'den fazla calisani
olan firmalar sisteme dahil clmasi
ongorulmektedir. 2017 yilinda sektore
ivme kazandiracak ofomatik kafilim
uygulamasi sonrasinda bireysel
emeklilik sirkeflerinin kafiimcilarin
sistemde uzun soluklu kalmasini
saglayacak urtin ve kanal cesifliligini
artirmaya yonelik misteri memnuniyeti
odakli calismalara daha da agirlik
vermesi beklenmektedir.

Bireysel emeklilik sektoriindeki

bir diger 2016 yeniligi ise, Hazine
Mustesarligi'nin yayimladigi genelgeyle
(2016/30) emeklilik sirketlerine artik
musterilerine saglk bransinda da
hizmet verebilme imkaninin taninmis
olmasidir. Bu durumun sekftrdeki Griin
cesiflilige olumlu katki yapacagi ve
sirkeflere rekabet avantajl saglayacadi
dusunulmektedir.
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AVIVASA'NIN
SERMAYE YAPISI VE ORTAKLARI

ingiltere'nin blytiik sigorta sirketlerinden biri olan Aviva ve Tiirkiye'nin 6nde gelen
toplulugu Sabanci'nin semsiyesi altinda faaliyetlerini strdiiren AvivaSA, guclt
finansal yapisi ile tim paydaslarinin bir parcasi olmaktan gurur duydugu bir
sirkeftir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2016 itibariyla Pay Tutar [TL) Pay Orani (%)
H.0. Sabanci Holding A.S. 47.200.005,30 40,00
Aviva International Holdings LTD. 47.200.005,30 40,00
Diger 23.598.989,40 20,00

Toplam 118.000.000,00 100,00




YONETIM KURULU

Haluk Dinger Yonetim Kurulu Baskani

Haluk Dincer, Mart 2011 tarihinde Sabanci Holding'in Perakende ve Sigorta Grup Baskanligi
gdrevini Ustlenmistir. Dincer, bu gorevden once, 2007-2011 yillarinda Perakende Grup
Baskanlgl, 2004-2007 yillarinda Perakende ve Gida Grup Baskanligi, 2002-2004 yillarinda
ise Gida Grup Baskanligi gérevlerini yurttmustur. 1995 yilinda Sabanci'ya katilan Dincer,

bu tarihfen itibaren toplulugun otomotiv, gida ve perakende sirketlerinde énemli liderlik
pozisyonlar Ustlenmistir. B20 Tiirkiye Yurttme Kurulu Uyesi olan Haluk Dinger, ayni zamanda
Washington merkezli distince kurulusu Brookings Insfitute'de Uluslararasi Danisma Kurulu
Uyeligi yapmaktadir. Dincer, daha dnce TUSIAD Yonetim Kurulu Baskani ve (¢ donem
boyunca DEIK/Turk-Amerikan Is Konseyi Bagkani olarak gorev yapmistir. Haluk Dinger,
University of Michigan'dan makine muhendisligi dalinda lisans ve isletme dalinda yiksek
lisans (MBA) derecelerini almistir. Haluk Dinger, evli ve iki cocuk babasidir.

David McMillan Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

David McMillan; Edinburg, Heriot-Watt Universitesi'nde isletme egitimi aldiktan sonra Chicago
Universitesi'nde yuksek lisansini tamamlamistir,. 2003-2008 yillar arasinda London Business
School'da tist diizey yonetici gelisimi programina dahil olmustur. 1988 yilinda Hewlett
Packard'da basladigi is hayatinda y&netim muhasebesi konusunda deneyim edinmis ve

1993 yilindan 2001 yilina kadar PriceWaterHouseCoopers'ta cesitli kademelerde gorev alarak
direktorltk ve yonetim danismanligi gérevlerini yerine getirmistir. Bu farihten sonra Aviva'da
elementer sigorta bransindaki seriiveni baslayan David McMillan, sirketin Birlesik Krallik
faaliyetlerinin famamini kapsayan, stratejik gelisimi, satis ve kanal performansi ile karligindan
sorumlu direktorltik gorevini Ustlenmistir. Daha sonra fUketici direktorlugu, musteri hizmetleri
direktorligu garevlerini yerine getiren David McMillan 2007 yilindan itibaren Birlesik Krallik ve
Hindistan operasyonlarindan sorumlu direktor pozisyonuna getiriimistir. 2010 ve 2012 yillar
arasinda Birlesik Krallik ve irlanda'nin tist yoneticisi (CEO) olmustur. 2012 yilinda Aviva plc'nin
Grup Dontstm Direktoru pozisyonuna getirilen Bavid McMillan, grubun stratejik is portfoytnt
yeniden odaklandirma, perfarmans gelistirme ve efik anlayis olusturma kanularindan
sorumludur.

Angus Gordon Eaton Yénetim Kurulu Uyesi

Angus Eaton Mart 2013'den beri Aviva Insurance Limited'in Risk Yoneticisi
(CRO) galismaktadir. Bu gorevinden 6nce 2010 yilindan baslayarak Aviva
Grubunda Mevzuat ve Operasyonel Risk Birekttrt gorevini yuratmastd.
Angus Eaton Aviva'da 2006 yilindan beri avukatlik gorevini diger gorevi

ile birlikte strdtrmektedir. Hayat sigortaciligl, elementer sigorta, yatinm
yonetfimi ve kurumsal ydnetim konularinda deneyimi vardir. S6z konusu
deneyim musteri ve Urtn konularini, sirket birlesmesi ve satin alinmasini ve

cesitli komite Uyelikleri ve mevzuatla ilgili deneyimi icermektedir.
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Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin Yonetim Kurulu Uyesi

Nick Amin Watford College of Technology'de egitim gordikten sonra kariyerinin baslangic
yillarinda aralarinda Citibank da dahil olmak tizere sigarta sirketlerinin bilgi islem boltmlerinde
calismis ve ydnetici seviyesine yukselmistir. 2001 yilinda Cigna Infernational sigorta
sirketinin Asya Pasifik ve Latin Amerika pazarinda Operasyon Yoneticisi ve Ust Yonetici (CEQ)
gorevlerini yerine getirmistir. 2008 yilinda AIA Group Limited Hong Kong'ta 6nce degisimden
sorumlu ydnetici olarak sorumluluk almis daha sonra grubun ve yerel yapilarin planlama ve
stratfeji konularinda yonlendirilmeleri ve odaklanmalari icin gérev Ustlenmistir. Nick Amin 2013
yilindan itibaren Aviva plc.'de Grup Degisim Direktordi'dir,

Baris Oran Yonetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Isletme Bolimi'nden mezun olan Baris Oran, The University of
Georgia'da MBA egitimini tamamlamistir. Is hayatina 1995 yilinda PriceWaterhouseCoopers 'ta
denetci olarak baslayan Oran, 1998-2003 vyillar arasinda Sara Lee Corp. Chicago IL'da 6nce
denetim daha sonra finans ve hazine/sermaye piyasalar konularinda gorev almistir. 2003-
2006 villar arasinda Ernst & Young firmasinda once Minneapolis, MN'de, sonrasinda Avrupa,
Orta Dogdu, Afrika ve Hindistan bolgelerinde sarumlu Kidemli Midur olarak gorev almistir.
2006 yilinda Kordsa Global'de géreve baslayan Oran, sirasiyla Ic Denetim Direktort, Global
Finans Direkttrii ve CFO gorevlerinde bulunmustur. 2011 yilinda H.0. Sabanci Holding Finans
Direktdrt, 2012 yilinda H.0. Sabanci Holding Planlama, Raporlama, Finansman Bolum Baskani
olarak atanan Oran, 2076 yilindan itibaren H.O. Sabanci Holding Finans Grup Baskanhg
gorevini yurttmektedir. Brisa, Enerjisa, Teknasa, Carrefoursa, Yinsa, AvivaSA, Cimsa,
Akcansa ve Temsa Global'de Yonetim Kurulu Uyeligi yapmaktadir.

Neriman Ulsever Yonetim Kurulu Uyesi

Neriman Ulsever, Bogazici Universitesi 1976 mezunudur. Profesyonel hayatina THY'de
baslayan ve artan sorumluluklarla kariyerine devam eden Ulsever, 1986-1994 villari arasinda
bankacilik, tretim ve perakende endUstrilerinde farkli Ust ydnetim gérevleri Ustlenmistir.

1994 yilinda insan kaynaklari alanina yonelmis, insan kaynaklar ve yénetim danismanligi
alanlarinda ihtisaslasmistir. Indesit Company'nin Turkiye pazarina girdigi 1995 yilindan itibaren
grupta ve uluslararasi platformlarda gorevler tstlenen Ulsever, 1993-2002 yillar arasinda
Isvigre'de Dogu Avrupa ve Uluslararasi Pazarlar IK Direkttrltig, ayrnca 20012004 villan
arasinda Fransa'da Bati Avrupa Pazarlar K Direktorligu sorumlulugunu da tstlenmistir,
2004-20086 vyillan arasinda Italya'da Global Ticarl Orgut IK Direktori olarak gorev yapmistir,
2006-2010 yillar arasinda ise Italya'da Indesit Company Grubu Global IK Direktariigu ve

lera Kurulu Uyeligi sorumlulugunu Ustlenmistir, 1998 yilindan bu yana Indesit Turkiye'nin
Yonetim Kurulu Uyesi olan Ulsever, 2011-2015 yillan arasinda Yonetim Kurulu Baskani olarak
gorev almistir. 16 Mayis 2011 tarihinde Sabanci Holding bunyesine katimistir. Sabanci Holding
Insan Kaynaklar Grup Baskanligi gérevinin yani sira yurt ici ve yurt disinda cesitli sirketlerde
Yonetim Kurulu Baskanhgi ve Uyeligi de yapmaktadir. Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Neriman
Ulsever'in 01.01.2017 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde istifasi kabul edilmistir. Sn.
Neriman Ulsever'in istifasindan bosalacak Yonetim Kurulu Uyeligi'ne selefinin gérev suresi
sonuna kadar gérev yapmak ve foplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak tzere
Sn.Mustafa Firat Kuruca'nin T.T.K.'nin 363. Maddesi uyarinca atanmasina karar verilmistir.



YONETIM KURULU

Christopher Brian Wei Yénetim Kurulu Uyesi

Christopher Brian Wei sigorta isletmeciligi, yeni is gelistirme, stratejik planlama, trtin
gelistirme, finansal planlama ve pazar segmentasyonu alanlarinda teknik deneyime sahipfir.
20N yilinin Subat ayinda Singapur'daki Great Eastern Holdings Limited sirketine Grup Icra
Kurulu Baskani (CEO) ve Yonetici Direktor goreviyle atanmistir. Ayrica, yine Singapur'da Lion
Global Investors sirketinin baskan yardimcisi gorevini strdirmektedir. Daha tnce American
International Assurance Company Limited, Hong Kong'ta Yonetici Baskan Yardimcisi ve Grup
Pazarlama Mudurt gorevlerini yaritmustir, Toronto Universitesi (Kanada) Fen Fakultesi
Aktterya Biliminden 1997 yilinda mezun olmustur.

Hayri Culhaci Yénetim Kurulu Uyesi

Hayri Culhaci, 2010 yilindan bu yana Akbank'ta Yanetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas
Uye'dir. 1990 yilinda Genel Mudur Yardimeisi olarak Akbank'ta goreve baslayan Hayri

Culhacl, sirasiyla Kurumsal llefisim ve Stratejiden sorumlu Genel Mudur Yardmelihgl, Yonetim
Kurulu Baskan Danismanligi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal llefisim ve Yatinmcel
lliskilerinden sorumlu Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi gérevlerinde bulunmustur. Hayri
Culhaci daha tnce Maliye Bakanligi bunyesinde Hesap Uzmanligi ve Daire Baskanligi
gorevlerinde bulunmustur. Hayri Culhaci, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi mezunu
olup yiksek lisans derecesini Isletme (MBA) dalinda ABD'de Northeastern Universitesinden
almistrr.

Meral Eredenk Kurdas Yonetim Kurulu Uyesi - CED

Meral Eredenk Kurdas, Bogazici Universitesi Idari Bilimler Fakultesi Isletme Bolimii'nde
lisans egitimi almistir. Wales Universitesi Manchester Business School'da Executive MBA
ve Bogazici Universitesi Executive MIS programini tamamlamistir, 1985 Yilinda Interbank'ta
is hayatina afilan Kurdas, daha sonra Garanti Yatinm Bankasi'nda Genel Mudur Yardimailigi
gorevinde bulunmustur. 1997 Yilinda Yapi ve Kredi Bankasi'nda Kurumsal Pazarlama Bolum
Baskani olarak gdrev almis, 2002'de AK Emeklilik Genel Mudurii olarak Sabanci Toplulugu'na
katilmistir. Meral Eredenk Kurdas, Ekim 2007-Aralik 2016 tarihleri arasinda AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S'nin Genel Mudtirt olarak gorev yapmistir. Sirket Genel Muduirt Sn.Meral
Kurdas'in 01.01.2017 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde istifasi kabul edilmis olup Sn.
Meral Kurdas Sirket Yonetim Kurulu Uyeligine idari sorumlulugu olmayan tye olarak devam
edecektir. Sn. Meral Kurdas 01.01.2017 tarihinden itibaren Sabanci Holding Insan Kaynaklar
Grup Baskanligi gorevine atanmistir.
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Sitare Sezgin Bagimsiz Uye

[zmir Amerikan Koleji Mezunu olan Sitare Sezgin, 1997 yilinda Bilkent Universitesi Isletme
Bolumd'nden tam burslu olarak mezun olmustur. Sonrasinda British Council bursu ile
UMIST/ Manchester Business School karma programinda finans agirlikli isletme yiksek
lisansini tamamlamistir. Is hayatina 1999 yilinda Bain&Company'de Yonetim Danismani olarak
baslayan Sezgin, sonrasinda The Bosfon Consulting Group'ta Kidemli Danisman olarak
2004 yilina kadar calismistir. 2004 - 20089 villan arasinda Sabanci Holding A.S.'de Gida ve
Perakendecilik Grubu'nda Strateji ve Is Gelistirme Muidurd, sonrasinda da Akbank'ta Urtin
ve Kanal Gelistirmeden Sorumlu Bolum Baskani olarak gérev yapmistir. Subat 2011'den bu
vana Back-Up & Back-Up Travel sirketlerinin ve 2014 yili ifibariyla Webloyalty sirketinin Genel
Mudarligi'nt yuritmektedir. 2018 yili itibarnyla SEV [Saglik ve Egitim Vakfi) Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

Anthony Feliks Reczek Bagimsiz Uye

Anthony Feliks Reczek kariyerinin ilk asamalarinda ticari firmalarda denetim ve feknik
dederlendirme analizleri yaparak ve kamu sekforinde cesitli kademelerde gorev yapmistir.
Glasgow Universitesinde Ekonomi ve Muhasebe dalinda lisans derecesi bulunan

Reczek 1979-2013 villari arasinda 6nce Coopers&lybrand firmasinda ve devaminda
PricewaterhouseCoopers'un farkli lokasyonlarinda denetim gorevi Ustlenmistir. 2013 yilindan
itibaren bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi gérevleri tistlenmis olan Reczek Aviva Life Insurance
ve General Insurance sirketlerinde, Ingiliz Vanquis Bank Ltd'te ve Polonya'daki ING Bank
Slaski S.A.'da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi'dir.



UST YONETIM

Meral Eredenk Kurdas Yonetim Kurulu Uyesi - CEO

Meral Eredenk Kurdas, Bogazici Universitesi Idari Bilimler Fakultesi Isletme Bolimii'nde
lisans egitimi almistir. Wales Universitesi Manchester Business School'da Executive MBA
ve Bogazici Universitesi Executive MIS programini tamamlamistir. 1985 Yilinda Interbank'ta
is hayatina afilan Kurdas, daha sonra Garanti Yatinm Bankasi'nda Genel Mudur Yardimciligi
gorevinde bulunmustur, 1997 Yilinda Yapi ve Kredi Bankasi'nda Kurumsal Pazarlama Bolum
Baskani olarak gdrev almis, 2002'de AK Emeklilik Genel Mudurii olarak Sabanci Toplulugu'na
kafimistir. Meral Eredenk Kurdas, Ekim 2007-Aralik 2016 tarihleri arasinda AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S'nin Genel Mudurt olarak gorev yapmistir Sirket Genel Mudurt Sn.Meral
Kurdas'in 01.01.2017 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde istifasi kabul edilmis olup Sn.
Meral Kurdas Sirket Yonetim Kurulu Uyeligine idari sorumlulugu olmayan Uye olarak devam
edecektir. Sn. Meral Kurdas 01.01.2017 tarihinden itibaren Sabanci Holding Insan Kaynaklari
Grup Baskanligi gorevine atanmistir.

Firat Kuruca Genel Midur Yardimceisi - Finans

Firat Kuruca, lisans egitimini Bogazici Universitesi Idari Bilimler Fakultesi Isletme Balumi'nde
tamamlamistir. Is hayatina 1989 yilinda Unilever Turkiye'de baslamis ve gesitli gérevlerde
bulunmustur. Sirasiyla; Yonetim Muhasebecisi (Unilever Turkiye), Commercial Officer (Unilever
Europe, Belgika), Satin Alma Mudurt (Unilever Tirkiye), Audit Director (Unilever Almanya), CEE
Finance Director (Unilever Europe, Belcika). 2004 yilinda Unilever'deki gérevinden ayrilarak
Turkiye'ye donmus ve Kog Holding Setur Divan Isletmeleri'nde Finans ve Idari Isler Direkfor
gorevini Ustlenmistir, AvivaSA'ya 2006 yilinda Finans'tan Sorumlu Genel Miidur Yardimeisi

olarak katilmistir. Kuruca'nin 27 villik is deneyimi bulunmaktadir. Sn. Mustafa Firat Kuruca'nin
Hazine Mustesarligi'nin onayina tabi olarak 01.01.2017 tarihinden ifibaren gorev yapmak
Uzere Genel Mudur olarak ve sigorta mevzuati geregince idari sorumlulugu olan Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir. Sn. Erkan Sahinler'in Hazine Mustesarliginin
onayina fabi olarak 01.01.2017 tarihinden itibaren gorev yapmak Uzere Finanstan Sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi olarak atanmasina karar verilmistir.

Selim Avsar Genel Midir Yardimcisi - Direkt Satis ve Acenteler

Avsar, Istanbul Universitesi Ekonometri Bolimii'nden lisans ve

ayni balumde yuksek lisans derecesini almistir, 1996 yilinda Commercial

Union Hayat A.S.'de Finansal Danisman olarak basladigi kariyerine,

ayni sirkefte satis yonetiminde farkli kademelerde garev alarak

devam efmistir. 2003 yilindan itibaren Satfistan Sorumlu Genel Mudur

Yardimciligi gérevine atanmis olup Yonetim Kurulu tyeliginde bulunmustur. Avsar'in 20 yillik is
deneyimi bulunmaktadir.

Ali Onder Liilii Genel Miidiir Yardimcisi - Banka Sigortacilifii ve Pazarlama

istanbul Universitesi Uluslararasi lliskiler Bolumii'nde lisans egitimini

famamlamis olan Lulu, Stratejik Pazarlama ve Marka Yonetimi

dalinda yuksek lisans egitimini tamamlamistir. AvivaSA'dan tnce

Brisa ve AK Emeklilik'te calismis olan Lult, 19 yillik is deneyimine sahiptir. Sekttrde Satis,
Satis sonrasi hizmetler, Uriin yonetimi ve

Pazarlama alanlarinda farkli kademelerde yaneticilik yapmistir.




Sunus ve Degerlendirmeler

Berkant Discigil Genel Mudur Yardimcisi - Operasyon

Ankara Fen Lisesi'nin ardindan Istanbul Teknik Universitesi Isletme Mihendisligi Bolumii'nde
lisans egitimini almistir. Sabanci Universitesi'nde Executive MBA derecesini alan Discigil,

21 yillk is hayatina Strateji-Mori'de Arastirma Uzmani olarak baslamistir. Sigorta sektrine
Axa Oyak Hayat Sigorta'da giren Discigil, Operasyon, Kalite Yonetimi, Egitim, Aktterya ve
Teknik departmanlardaki gorevleri sonrasinda AK Emeklilik'te Teknik Midur, AvivaSA'da
Teknik Operasyan ve sonrasinda Musteri Devamlilidi Bolim Yoneticisi olarak gorev yapmistir.
Halen satis sonrasi hizmetler, hukuk, mevzuat uyum, underwriting, fazminat ve fele-satis
fanksiyanlarindan sarumlu olan Discigil, Ttrkiye Sigorta Birligi Hayat Sigortasi Inceleme ve
Arastirma Komitesi'nin Baskanligi'ni yrttmektedir.

A. Fahri Arkan Genel Midir Yardimcisi - Bilgi Teknolojileri

Lisans egitimini, Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Bilimleri Muhendisligi Bolimu'nde
tamamlayan A. Fahri Arkan, Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisti'nde Isletme yiiksek lisansi
yapmistir. 4 yil boyunca kendi kurdugu teknolaji ve danismanlik sirketini yonetmistir. 2000-
2016 yillari arasinda Turkcell Grup Sirketlerinde cesitli pozisyonlarda yoneticilik gorevierinde
bulunmustur. 2010-2016 yillari arasinda Turkcell Global Bilgi sirketinde Bilgi Teknolojileri Genel
Muddr Yardimeil@r gorevini yuritmustir. 1 Haziran 2016 tarihinden bu yana AvivaSA Bilgi
Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudur Yardimeihgi gérevini yurttmektedir.

Fisun Koc Dogan Strateji ve is Gelistirme Direktdrii

Lisans egitimini Bogazici Universitesi Mihendislik Fakultesi Endustri Mihendisligi Bolimi'nde,
lisanststl egitimini Bahgesehir Universitesi Aktuerya Bélimi'nde tamamlamistir. Is hayatina
1999 yilinda Yapi Kredi Bankasi'nda Pazarlama'da management frainee olarak baslayan ve
orada Kurumsal Pazarlama pazar analisti, Urin gelistirme ve nakit ygnefimi uzmani olarak
calisan Fisun Kog Dogan, 2002 yilinda AvivaSA'ya katilmistir. Daha sonra 8 yil boyunca
AvivaSA'da, agirlikli olarak degisim ve dontisum garevleriyle ilgili olarak is strecleri tasanmi,
planlama ve proje ofisi yonetimi, Musteri lliskileri Yonetimi uygulamalarinin hayata gegiriimesi
ve BT donusumd, akfUerya, sirket birlesmesi, birlesme sonrasi entegrasyon ve yapilanma
alanlarinda cesitli seviyelerde ydnetici olarak calismistir. 2010 yilindan itibaren Strateji ve
Degisim Yonetimi Grup Yéneticisi ve Icra Kurulu (EC) Uyesi olarak gérev yapmakta olan Koc
Dogan, 1 Nisan 2076 tarihinde Strateji ve Is Gelistirme Direkttri olarak atanmis olup, Haziran
20716'dan itibaren de, Strateji ve Is Gelistirme sorumluluguna ek olarak Dijital DoNUsUM

sorumlulugunu tstlenmistir. Fisun Koc Dogan'in 18 yillik is deneyimi bulunmaktadir.

Burak Yiizgiil insan Kaynaklari Direktérii

Marmara Universitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakuiltesinde Isletme Bolumi'ni tamamlayan
Yizgul, profesyonel is hayatina 2002 yilinda Eczacibasi Baxter'de baslamis ve ise alim,
performans yonetimi, idari isler, Ucret ve yan haklar alanlarinda sorumluluk almistir. 2007
yilinda AvivaSA ailesine katildiktan sonra Insan Kaynaklari Departmani'nin farkli kademelerinde
gtirev alarak 1 Nisan 2016 tarihinde Insan Kaynaklarn Direktorii olarak atanmistir. Gorevine ek

olarak AvivaSA Icra Kurulu Uyeligini de yuriten Yizgul'in 15 yillik is deneyimi bulunmaktadir,
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ODRGANIZASYON YAPISI

OKAN GL
Direktor
Ic Denetim

SALIM DURSUNOGLU
B6lim Yoneticisi
Ic Denetim

SELIN OZKIRIM
Yonetim Kurulu Sekreteri

YONETIM KURULU

MERAL EREDENK KURDAS
CEO

ALI ONDER LULU
Genel Midir Yardimcisi
Banka Sigortaciligi ve
Pazarlama

OSMAN ATICI
Grup Yoneticisi
Tiirkiye 1

DUYGU YENER
Grup Yoneticisi
Turkiye 2

AYCA HANILCI
Bolim Yoneticisi
Banka Sigortacilig
Gelistirme

UFUK CANAKGIOGLU
Bolim Yoneticisi
Kurumsal Projeler

SAADET NUR OKTEM
Boliim Yoneticisi
Misteri Deneyimi ve
Pazarlama

M. ALI MESRUOGLU
Birim Yoneticisi
Satis Destek & Operasyon

SELIM AVSAR
Genel Midiir Yardimcisi
Direkt Satis ve Acenteler

FIRAT DINGER
Grup Yéneticisi
Bélge 1

KURSAD UYGUNLAR
Grup Yoneticisi
Bolge 2

ASLI CANOZ
Grup Yoneticisi
Bélge 3

MIREY DERGUZELYAN
Birim Yoneticisi
Gelistirme ve Satis Destek

0ZGUR ERDOGAN
Birim Yoneticisi
Projeler ve Dis iliskiler

FIRAT KURUCA
Genel Midiir Yardimcisi
Finans

ZELIHA ALTINOK
Bolim Yoneticisi
Muhasebe & finans

TUGRUL GEMICI
Bolim Yoneticisi
Fon ve Nakit Yonetimi,
Yatirimei iliskileri

BURCIN ARKUT
Bolim Yoneticisi
Aktiierya & Is Riski

EBRU CANLI BZKAN
Bolim Yoneticisi
Lojistik ve Satinalma

BERKANT DISCIGIL
Genel Miidiir Yardimcisi
Operasyon

iDIL NAMYETER
Bolim Yoneticisi
Teknik Operasyon

EBRU GORCE
Bolim Yoneticisi
Misteri Memnuniyet
Merkezi

CELAL ABBAS AYKUTLU
Bolim Yoneticisi
Mevzuat Uyarlama ve
Gozetim

KURTULUS GALTEKIN
Hukuk Misaviri
Hukuk Misavirligi

ZEYNEP ASLI DING
Birim Yoneticisi
Proje Yonetimi



SIBEL OZTEP
Grup Yéneticisi
Risk ve l¢ Kontrol

LEVENT CAGLAYAN
Bolim Yoneticisi
ic Kontrol ve Kalite Uyum

SENEM YUKSEL VURAL
Birim Yoneticisi
Risk & Yasal Uyum

A. FAHRI ARKAN
Genel Midiir Yardimcisi
Bilgi Teknolojileri

TEVFIK OZEL
Boliim Yoneticisi
Temel Is Uygulamlari
Gelistirme

YASAR KARADELI
Boliim Yoneticisi
Kanal ve Entegrasyon
Uygulamalari Gelistirme

FUSUN BORLUK
Boliim Yoneticisi
BT Kalite

DEVRIM ZIMBA
Bolim Yoneticisi
BT Raporlama ve Gozetim

ARIF CETIN
Birim Yoneticisi
Servis Yonetimi

BURAK YUZGUL
Direktor
insan Kaynaklari

0GUZ RIDVAN ACAR
B6lUm Yéneticisi
iK Planlama ve Odiil

ZAFER TARTAR
Bolim Yoneticisi
Kurumsal Gelisim

DERYA DEMIREL
Birim Yoneticisi
IK Is Ortakligi ve Yetenek
Kazanimi

FISUN KOC
Direktér
Strateji ve Is Gelistirme

EMEK AKBAL
Béliim Yoneticisi
Dijital Dontistim

FIGEN OZMEN
Bolim Yoneticisi
Proje Yonetim Ofisi

ROSAN DILEK
Bolim Yoneticisi
is Gelistirme
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URUN KOORDINASYON VE CRM

AvivaSA, bireysel emeklilik planlarina yeni fonlar

Tus

ekleyerek, fon cesitliligini artirmaya 2016 yilinda da

devam etmistir.

AvivaSA, tim kanallarda Urtn cesitliligini arfirmak,
degisen musteri ihtiyaclarini karsilamak icin yeni
Urtinler hayata gecirmeye Urdnlerini coklu dagifim
kanallarinda konumlandirmaya ve yeni cikan BES
Yonetmeligi'ne uygun Urtin calismalarina devam
etmektedir.

Zengin BES iiriin yelpazesi

Farkll segment ve risk gruplarindaki musterilerinin
ihflyaclarina yonelik Urtin cesitliligine 8nem veren
AvivaSA, bireysel emeklilik planlarina yeni fonlar
ekleyerek, fon cesitliligini artirmaya 2016 yilinda da
devam eftmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar
sonucunda;

+ BES.3.0 kapsaminda bireysel emeklilik planlari
revize edilmistir.

+ Bireysel emeklilik planlarinda musterilerin risk
kategorilerine gore 6nerilen fon dagilimlarinda
revizeler gerceklestirilmistir.

+ 2016 yil boyunca 1 Ocak 2017'de hayata
gececek olan ofomatik katilim ile ilgili Grin
ve sistemsel gelistirme calismalarina éncelik
verilmistir,

Hayat sigortaciiginda aktif bir yil

Hayat sigortaciligi alaninda da sekftrde 6ncu
calismalar gerceklestiren AvivaSA, bu alanda
aktif bir yili geride birakirken, Uriin yelpazesine
yenilikci bircok Urtind eklemistir. Bununla
birlikte, pazarda rekabeti Ust seviyelere tfasimak
amaclyla mevcut hayat ve ferdi kaza drinlerine
farkll ek faydalar eklenerek, feminat ve prim
artislari yapilarak driinler revize edilmistir. Bu
calismalar kapsaminda;

+ Odeabank ile yapilan minhasirlik anlasmasi
kapsaminda bu kanala "Avantaj Plus FKS",
"Yillk Kredi Hayat" ve "Yillk Kredi Hayat
Maximum Koruma" trtinleri konumlandirimistir.,

+ Akbank'tan kredi kullanan AvivaSA
musterilerinin yasam kaybina ugramalari
durumunda sevdiklerini kredi borcu altinda
birakmamalari, malul olmalarn durumunda
ise kendilerini kredi borcu olmadan gtvenli
bir gelecek saglayabilmeleri amaciyla palice
suresi ve teminatiyla uyumlu "Kredim
Guvende Kredili Hayat Sigortas” Urtinti hayata
gecirilmistir. Ayrica Akbank KOBI segmenti
musterilerine yonelik "KOBI Hayat Sigortasi”
Urtnt devreye alinmistir,

+ Akbank Mobil ve Bireysel internet Subeleri icin
"Yillik Kredi Hayat Sigortasi” gelistirilmistir.

+ Akbank kredi musterilerinin issiz kalmalari
durumu da dahi, yasam sftandardini
dusurmemek, hem kendilerinin hem de
ailelerinin hayatini kolaylastirmak adina, farkli
paketlerden olusan "Odeme Givencesi"
Uriintinun Akbank Cagr Merkezi'nden satisina
baslanmistir.

+ Serbest hayat trtni olan Geri Odemeli Hayat
Sigortasi'nin satis ve satis sonrasindaki
strecleri iyilestirilmistir.

+ Acente ve Direkt Satis kanalindan satimakfa
olan, yasam kaybi durumunda sevdiklerini
koruma altina alan ve diger hayat Urtnlerinden
farkli olarak police stresi sonunda hayatta
kalinmasi durumunda "Yasam Teminat"
tdenen "Geri Odemeli Hayat Sigortasi” Banka
Sigortaciligl ve Kurumsal Projeler kanallarindan
satilmaya baslanmistir.

+ Meveut musterilerin Uriin sahipliklerini arfirmak
adina Telesatis Kanali'ndan satis akfiviteleri
gerceklestirimistir.

AvivaSA 2017 yilinda da musterilerinin degisen
ihtiyaclarini anlama ve Urtnlerini bu ihtiyaclara
gore yapllandirma konularinda sektérde dnct
olmaya devam edecektir.



BANKA SIGORTACILIGI VE
KURUMSAL PROJELER

AVIVASA'nin 2018 Yili Faaliyetleri

AvivaSA, 2016 yilinda banka sigortaciligi dijital kanallarini
zenginlestirmis ve hizmet seviyesini artirmistir.

BANKA SiGORTACILIGI

AvivaSA, bankasUrans alaninda 2016
yill icerisinde Akbank ile isbirligini
arfirarak strdirmenin yaninda
Odeabank ile 10 yilik minhasirlik
anlasmasi imzalayarak, 960'yi askin
subeyi iceren bankastrans kanal ile
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
Urtnlerini genis musteri kitlesine
ulastirmistir,

Sirket, bankastirans kanalini akfif
kullanarak 2016 yilinda bireysel emeklilik
stizlesme kazaniminin %71ini, hayat
sigortasi prim Uretiminin ise %70'ini bu
kanal Uzerinden gerceklestirmistir.

AvivaSA'nin 2016 yilinda bankastirans
kanall Uzerinden yapfigi BES katki payi
Uretimi %17 buytyerek 1,76 milyar TL'ye;
BES APE uretfimi ise %4 artarak 530
milyon TL 've yiikselmistir. ki sene
icinde b katina cikan toplu 6deme
Uretiminde de buyUme devam etmis;

%10 artarak 380 milyon TL'ye ulasmistir.

Agustos ayinda cikan Otomatik Katfilim
Yasas| kapsaminda Banka Sigortacilig
saha ekipleri ile Kurumsal Projeler
ekipleri arasinda uyum saglanarak,
Kurumsal Projeler ekibine fransferler
gerceklesmistir. Persaonele hizli bir
sekilde egitimler verilerek, kurum
g@rtismeleri icin yeterli isglcu kaynagdi
saglanmistir.

2018 yili foplam hayat ve ferdi kaza
prim Uretiminde %241tk buytime
kaydeden AvivaSA, sube Urefiminde en
cok buytime kaydeden emeklilik sirkefi
olmustur.

4

1,76

Milyar TL

AvivaSA'nin 2016
yilinda bankastrans
kanall Uzerinden
yaphigi BES katki
pay! Uretimi %17
blyuyerek 1,76 milyar
TL'ye ulasmistir.

2016 yih toplam
hayat ve ferdi kaza
prim dretiminde
%24'liik biiyime
kaydeden AvivaSA,
sube uretiminde
en cok biyime
kaydeden emeklilik
sirketi olmustur.

AvivaSA, 2016 yilinda banka
sigortaciligi dijital kanallarini
zenginlestirmis ve hizmet seviyesini
arfirmistir. Dijital etkilesimin hizli bir
ivme ile gelismesi ve tlkeficilerin dijital
kanallari zaman ve mekan bagimliligi
olmaksizin yogun bicimde kullanmaya
baslamasi, Urtin ve hizmetlerin bu
mecralarda da konumlandirimasini
kacinilimaz kilmistir. Sirket, Bu
farkindaligi proakfif bir strateji ile
hayata geciren ve bankalarin dijital
kanallardaki etkinligi ve musteri
efkilesimini bireysel emeklilik ve hayat
sigortfalar yonunde artfiran calismalara
buyuk 6nem vermektedir.

Sirket'in is ortaklari ile ortak ytruttlen

calismalar sayesinde;

- Akbank Bireysel internet ve Mobil
subeleri Uzerinden kullandirlan
kredilerle birlikte AvivaSA Yillik
Kredi hayat Urtnu sunularak
musterilere kredi faiz oranlarinda
avantaj saglanmis; bu sayede banka
sigorfaciligl dijitalizasyonu alaninda
onemli bir adim atilmistir.

- Odeabank ile 10 yillik imzalanan
munhasirlik s6zlesmesi sonrasinda,
entegrasyon calismalari
tfamamlanmis olup, Odeabank
subelerinden safisi devam eden BES
Urdnleri yaninda, AvivaSA Hayat
ve Ferdi Kaza urtinleri de satimaya
baslanmistir.

- Kredi mevzuafindaki degisiklikler
ile uyumlu yeni kredi hayat urunt
gelistirmeleri tamamlanmistir.
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BANKA SIiGORTACILIGI VE
KURUMSAL PROJELER

AvivaSA misterilerine sirdirilebilir bir gelecek
yaratmak ve Sirket'in bliyime hedeflerini daha da
yukarilara tasimak icin calismaktadir.

2016 yilinda ayrica, Sabanci Gonulltleri
kapsaminda Banka Sigortaciligi ekipleri
tarafindan yurUtulen Litalar-Kozadan
Kelebege projesi hiz ve kapsamini
arfirarak devam etmistir. 600
dezavantajll kadin ve kiz cocuguna
finansal okuryazarlik konusunda
editimler veren AvivaSA, sosyal
sorumluluk alaninda da sektfore
oncultuk efmistir,

Banka Sigortaciligi Kanali, her gecen
guin artan teknolojik gelismeler ve
buna bagl olarak degisen yeni nesil
musteri beklenfileri dogrulfusunda,
AvivaSA musterilerine surdurdlebilir bir
gelecek yaratmak ve Sirket'in bliytume
hedeflerini daha da yukarilara fasimak
icin 2017 yilinda da projelerine devam
efmeyi amaclamaktadir.

KURUMSAL PROJELER

Kurumsal Projeler'de yeni yapilanma
2016 yil basinda organizasyon
degisikligine giden Kurumsal Projeler
ekibi; Kurum Kazanim ve Gelistirme,
Akbank Grup Emeklilik, Vakiflar ve Satis
Yonetimi, Kurumsal Portfgy Yonetimi
olarak dort birim altinda faaliyetlerini
strdurmektedir.

Kurumsal Projeler ekibi kurumlarin
insan kaynaklarina, minimum is

yuku, maksimum verimlilik ve her

an yanlarinda hissedecekleri gliven
ve kesinfisiz hizmet anlayisi ile
yaklasmaktadir. AvivaSA musterilerine
gelismis feknolojik altyapisi, kurumlara
0zel satis sonrasi hizmetleri ve
operasyonel sureclerindeki inovatif

A

600

600 dezavantajl
kadin ve kiz
cocuguna finansal
okuryazarlik
konusunda egitimler
veren AvivasA,
sosyal sorumluluk
alaninda da sekttre
onculik etmistir.

AvivaSA
miuisterilerine
gelismis teknolojik
altyapisi, kurumlara
ozel satis sonrasi
hizmetleri ve
operasyonel
slreclerindeki
inovatif yaklasimi
ile kurumlarin
ihtiyaclarina yonelik
butik bir hizmet
sunmaktadir.

yaklasimi ile kurumlarin ihtiyaclarina
yonelik butik bir hizmet sunmaktadir.

MUsteri memnuniyetini odagina alan
ve buylUmeye paralel olarak, mevcut
kurumsal musteri yonetfiminde
farkllasmaya giden Kurumsal Praojeler
ekibi, bu felsefeden yola cikarak
"Kurumsal Portfdy Yonetimi" ile
kurumsal musterilerine daha etkin ve
hizli hizmet sunmaktadir.

Dort ayr fonksiyonda pazar payini

ve musteri hacmini genisletme
hedefleyen Kurumsal projeler ekibi,
ozellikle mevcut musteri penetrasyonu
ve ofomatik katilim konularinda oldukca
hareketli ve verimli bir yil gecirmistir.
Kurumlarin ihtiyaclarina yonelik
baslathgr trun, hizmet ve teknolojik
altyapl calismalarini gelistirerek devam
effirmis ve portfoytndeki pek cok
kurumsal musterisi icin "kurumsal
cozum orfag" konumuna gelmistir.
2016, mevcut kurumsal portfoy

icinde ve yeni kurumsal musteri
kazanimlarinda grup emeklilik Grtnleri
yaninda musterilerine tam koruma
sadlayacak olan serbest hayat
Urdnlerinin konumlandirldigr ve capraz
satis faaliyetlerinin yogunlastigi bir yil
olmustur.

Akbank Grup Emeklilik Birimi
AvivaSA'nin dagrtim kanallarinin en
gnemlilerinden biri olan Akbank'in basta
ficari segmentteki musterileri olmak
Uzere pek cok orta dlcekli firmada

kisa ve orfa vadede karli buytime
saglayacagi dustnulen projeler hayata
gecirilmistir.



2016 yilinda hayata gecirilen
organizasyon dedisikligi ve "kurumsal
kocluk modeli'ni takiben, Kurumsal
Projeler bunyesindeki Akbank Grup
Emeklilik Yonetimi Birimi, Akbank'in
tim segmentlerinde grup emeklilik
safislar organize etmistir. Kurumsal
kocluk modeli sayesinde yakalanan
6.000 adet satisin yani sira foplam
14.000 adet satfisa ulasilarak rakamsal
hedeflerde cok ciddi bir basarn
saglanmistir.

2016 yilinda ayrica, dzellikle Banka
tarafinda yapilan 6nemli anlasmalar
araciligiyla gruba bagl bireysel
emeklilik penetrasyonu saglanmis ve
Banka'nin bireysel segmentine de
hizmet verilerek Banka genelindeki
grup emeklilik potansiyelini kullanmak
suretiyle buyumeye devam edilmistir.
Akbank Bankasurans kanali ile
Kurumsal Projeler kanali arasinda
2016 yilinda temelleri afilmis olan
satis modeli aktiflestirilerek grup
emeklilik penefrasyonunda blytk artis
kaydedilmistir.

2017 yilinda kurumsal kocluk modelinin
yaratacagl katma degerin arfmasiyla
daha yuksek satislara ulasiimasi
hedeflenmektedir.

Kurum Kazanim ve Gelistirme Kanali
Kurum Kazanim ve Gelistirme Kanali
veni yapllanmasi ile tum merkez
mevcut gruplar ve brakerli gruplarin
danisman atamasi cercevesinde tUm
danismanlik strecini yoneterek mevcut
firmalarin misteri memnuniyetini
arfirmis ve porffoyden grup cikislarinin
onUne gecmistir. Yeni yapilanma
sayesinde Sirket, hem yeni safislari
hem de mevcut musterideki
penefrasyanu arfirmis olup yonettigi
mevcut fonu da karumayi basarmistir.

Mevcut musterilere, istikrarli bir

fon performans yonetimi ve strekli
bilgilendirme yontemleri ile coztmler
Uretilmis ve satis sonrasi hizmet
kalitesi ile AvivaSA'nin daima onlarin

A

71

Milyon TL

2016 yilinda, Turkiye
Petrolleri Anonim
Ortaklig (Turkiye

Petrolleri A.O.
Personeli VVakfi)
Personeli Vakfi'nin
bin 752 Uyesinin
71 milyon TL'lik
birikiminin bireysel
emeklilik sistemine
(BES] aktarimi
famamlanmistir.

2016 yilinda
hayata gecirilen
organizasyon
degisikligi ve
"kurumsal kocluk
modeli"ni takiben,
Kurumsal Projeler
blnyesindeki
Akbank Grup
Emeklilik Yonetimi
Birimi, Akbank'in
tiim segmentlerinde

grup emeklilik
satislar organize
etmistir.
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yaninda oldugunu hissetfiren bir
calisma prensibi benimsenmistir.

Bu dogrultuda, meveut kurumsal
musterilerin insan kaynaklan
y@neficilerine yonelik sunulan kurumsal
ctzum ve hizmetleri daha kolay ve
etkin bir seviyeye getirebilmek adina
teknolojik altyapi gelistirmelerine
devam edilmistir.

Kurum Kazanim ve Gelistirme Kanali'min
2017 yilinda da oncelikli hedefi, mevcut
mUsterilerde memnuniyeti arfiracak
calismalarda bulunmak olacaktir. Kanal
ayrica, sektdrde rekabet ivmesini
arfirabilecek olcekfeki biyik ve cok
uluslu firmalarnn, dernek, vakif ve
sandiklarin proje sureclerini yoneterek
karl ve surddrdlebilir bir buytmenin
yani sira yeni devreye giren otomatik
katim surecinde katiimcilara
maksimum hizmeti saglayarak

Sirket'e yeni musteriler kazandirmay:
amaclamaktadir.

Vakiflar ve Satis Yonetimi Birimi
Vakiflar ve Satis Yonetimi Birimi,
Sirket'in hem saha satis hem de
diger satis kanali olan Odeabank is
streclerini yonetmis olup Odeabank
ile munhasirlik anlasmasinin hayata
gecirilebilmesi icin gerekli zemini
hazirlamis ve hayat sigorfasi tarafinda
da 2017 icin ek kanal olma hedefini
basarmistir.

2016 yilinda ayrica, Turkiye Petralleri
Anonim Ortaklig (Turkiye Petrolleri AO.
Personeli Vakfi] Personeli Vakfi'nin bin
752 tyesinin 71 milyan TL'lik birikiminin
bireysel emeklilik sistemine (BES)
akfanmi famamlanmistir. AvivaSA, yeni
bir model uygulayarak Vakif Uyelerine
hem Vakif'tan hem de BES'ten maas
alma hakki fanimistir.

Kurumsal saha satis 10 kisilik ekip ile
mevcut musterideki penefrasyonu
arfirarak yukari satis ve capraz satis
hedefi dogrultusunda basarili bir

yil geride birakmistir. Ayni zamanda
mevcut musteriye capraz satis
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BANKA SIiGORTACILIGI VE
KURUMSAL PROJELER

Otomatik katilim siirecinde Kurumsal Projeler ekibi firmalarin
emeklilik sirketi secimlerinde hem sunum hem de bilgilendirme
dokimanlari ile birlikte fark yaratmistir.

yaparken kurumsal musterilere birebir
temas ederek mevcut gruplardaki
musteri memnuniyetini arfirmistir.

Kurumsal Portfoy Yonetimi

Alfi kisiden olusan Kurumsal Portfgy
Yonetimi, AvivaSA portfdytnde

yer alan gruplarin insan kaynaklan
yeftkilileri ile koordinasyon icerisinde
fahsilat ve basvuru islemleri gibi
anlik bilgilendirmenin yani sira ortaya
cikabilecek problemlerle ile ilgili bilgi
hizmeti saglayan odakli bir birimdir.
MUsteri memnuniyetini odagina alan
ve buylumeye paralel olarak, mevcut
kurumsal musteri yonefiminde
farkllasmaya giden Kurumsal Projeler
ekibi, bu felsefeden yola cikarak
"Kurumsal Portfdy Yonetimi" ile
kurumsal musterilerine daha etkin ve
hizli hizmet sunmaktadir.

Otomatik katiim siirecinde
AvivaSA farki

2016 yilinin ikinci yarisindan ifibaren
Kurumsal Projeler ekibi, otomatik katiim
surecini en femel 8nceliklerinden biri
olarak konumlandirmistir. Kurumsal
Projeler ekibi icerinde yer alan tum
birimler stirec kapsaminda akfif rol
oynamaya baslamisglardir. Akbank
subelerinin yani sira brokerler ile

ve referans yontemi araciligiyla
randevular alinarak firmalar afomatik
katiim sureci ve yeni Mevzuat
hakkinda bilgilendiriimeye calisimistir.
Bu dogrultuda yilsonuna kadar 100
ve Ustl calisani olan firmalar ziyaret
edilmis ve otomaftik kafilim hakkinda
bilgi verilmistir.

Kurumsal Projeler
ekibi, "Kurumsal
Portfoy Yonetimi"
ile kurumsal
musterilerine daha
etkin ve hizli hizmet
sunmaktadir.

2016 yilinin
ikinci yarisindan
itibaren Kurumsal
Projeler ekibi,
otomatik katihm
stlirecini en temel
onceliklerinden
biri olarak
konumlandirmistir.

Basta Istanbul olmak tizere tim
bolgelerde Kurumsal Projeler ekibi

bu konuya yogunlasarak 1 Ocak

2017 tarihi itibariyla baslayacak olan
ofomatik katiim sureci icin sirketlerin
ihfiyaclari dogrulfusunda cozumler
Uretmis ve bu coztmler dogrultusunda
hem gorsel faniiim hem de sistem
altyapisi ile firmalarin tUm sorularini
cevaplamaya calismistir.

Ofomatik katilim strecinde Kurumsal
Projeler ekibi firmalarin emeklilik sirketi
secimlerinde hem sunum hem de
bilgilendirme dokimanlari ile birlikte
fark yaratmistir. Ekip ayrica, strecin
saglikl yurttulmesi icin kapsamli
altyapl calismalari yaparak dijital
sistem kurulumu yapmis ve ofomatik
katilim gordsmelerinin defaylarini bu
sisteme aktfararak tim firmalara iliskin
defayll analizler hazirlamistir.

Kurumsal Projeler ekibi, hedefledigi
pazar pay! dogrulusunda 2017
yilinda da otomatik katilim streci
kapsamindaki calismalarina ayni hizla
devam edecektir. Bu dogrultuda,
firmalarin BES sirketi secim
asamasinda islerini kalaylastirmak
amaclyla firmalardan 6n profakal
formlart alinmistir,



DIREKT SATIS VE
ACENTELER KANALI
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Direkt Satis Kanali giiciindi, kendi referansini kendi yaratan,
genc ve dinamik bir ekip olarak calismasindan almaktadir.

DIREKT SATIS KANALI

Yetkin, Istikrarl, Benzersiz: Direkt Satis
AvivaSA'nin en gnemli dagim
kanallarindan biri olan Direkt Satis
Kanall, ayni zamanda bireysel emeklilik
ve hayat sigorfaciligi sektériinun de
en blyuk ve en koklU direkt satfis
kadrosuna sahiptir. 20 yillik gecmise
sahip Birekt Satis Kanali glicunu, kendi
referansini kendi yaratan, genc ve
dinamik bir ekip clarak calismasindan
almaktadir.

AvivaSA Direkt Satis Kanali'nin yillardir
istikrarll bir sekilde strdtrdugu ytksek
BES katki payi trefimi 2018 yilinda

da arfarak devam efmis; toplam prim
tretimi 530 milyon TL'ye ulasmistir.
Yeni is Uretim verilerine bakildiginda
ise 114 milyon TL Uretim gerceklesmis,
boylece kanalin faplam sirket fon
buyukligundeki payl %25,2've, toplu
ddemelerindeki payr %15'e yikselmistir.

2016 yilinda hayat sigortasi alaninda
istikrarli buytdmesini stirdtren Direkt
Satis Kanali, faplam 47 Milyon TL
hayat sigortasi prim Uretimi ile
%80'lik biylme elde etmistir. Ayrica,
Direkt Satis, sirket serbest hayat
prim Uretimindeki payini da %46'e
ulastirmistir.
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590

Milyon TL

AvivaSA Direkt Satis
Kanali'nin toplam
BES prim Uretimi
530 milyon TL'ye

ulasmistir.

Direkt Satis Kanali
musterilerinin
yaklasik %32'sini
yliksek seviyede
katki payi 6deyen
VIP miigterileri
olusturmaktadir.

1996 Vilinda Finansal Danismanlik
hizmetini sekttre kazandirmis olan
Direkt Safis Kanali, musterilerin
ihfiyacina odakli ve yUksek
standartflarda bir hizmet sunmaya
devam efmektedir. Bunun sonucu
olarak Birekt Satfis Kanall musterilerinin
yaklasik %32'sini yUksek seviyede
katki pay1 6deyen VIP musterileri
olusturmaktadir.

MUsteri odakli yaklasimi isinin
merkezine koyan Direkt Satis Kanali'nin
bu bakis acislyla 2076 yilinda takip
Kat" projesi olmustur. Turkiye'de hayat
sigarfasi sahipliginin azhigi, musterilere
sahip olmasi gereken seviyede hayat
sigorfasl feminatfi sunma, degisen
pazar dinamiklerine yonelik proakfif

bir aksiyon alma ihtiyaci nedeniyle
baslayan proje, 2016 yilinda hayat
sigorfasi Urefiminde cnemli arfis
yaratmistir.

2015 yil basinda hayata gecirilen ve
Direkt Satis ile Acenteler Kanallarinin
yanetimlerini birlestiren Hybrid
projesinin iki kanal arasinda yarattig
sinerji sayesinde her gecen giin
buytumeye devam eden AvivaSA'nin
kaliteli hizmet anlayisini surekli kilma
yolunda gnemli adimlar afilmistr.
Hybrid projesi kapsaminda, saha
yonetim ekibi 2016 yilinda bir yandan
acente kazandirmaya devam ederken
dte yandan da Direkt Satis Kanall'ndaki
yonetim tecrubesini acentelere
aktararak, acente Uretkenliklerini
arfirmaya odaklanmistir.



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

DIREKT SATIS VE
ACENTELER KANALI

AvivaSA Acenteler Kanali, biiylime ivmesini acente sayisindan
faaliyet gosterdigi il sayisina, BES'ten hayat sigortalarina kadar
her alanda artirarak 2016 yilini basariyla geride birakmistir.

Kanallar arasi sinerjide her zaman
etkili ve 6nemli bir rol aynayan Direkt
Satis Kanali, kendi portfoyiinde yer
alan ve Ofomatik katiim kapsamina
giren musterileri en etkin sekilde
bilgilendirmis ve sisteme dahil etme
surecinde aktif rol oynamistir.

Direkt Satig Kanali'nin 2017 yili

hedefi; musteri memnuniyetini en

st seviyede tutmaya devam ederek
musteri portfoyuntn devamiliigini
sadlamak, patansiyel musterileri
kanala kazandirmak, kisi basi verimliligi
ve hayat sigorfasl penetrasyonunu
daha da artirarak tretim hacmini
genisletmek olacaktir.

ACENTELER KANALI

Bilyiime hizinda degismeyen lider:
Acenteler

AvivaSA Acenteler Kanali, blytime
ivmesini acente sayisindan faaliyet
gosterdigi il sayisina, BES'ten hayat
sigortalarina kadar her alanda artirarak
2018 yilini basariyla geride birakmistir.
Orfak amaca odaklanan Direkt Satis

ve Acenteler Kanali 150 yeni acente
kurulusu ile acente sayisinda %22
buytme saglamistir. Boylece taplam
acente sayisi 349'a ulasan Acenteler
Kanal'nin yilsonunda akfif faaliyet
gosterdigi il sayisi da 42'ye yikselmistir.
Kanal buna paralel olarak, BES alaninda
177 milyon TL'nin Uzerindeki yeni

is Uretimi ile toplam BES katki payi
Uretimini %31 oraninda arfirirken, hayat
sigortasi alaninda da 20 milyon TL lik
prim Urefimi ile foplam hayat sigortasi
prim Urefimini %163 oraninda arfirmistir.

A

42 L
Acenteler Kanal'nin
yllsonunda akfif
faaliyet gosterdigi
il sayisi da 42'ye
yUkselmistir.,

Direkt Satis Kanali,
kendi portfoyiinde
yer alan ve Otomatik
katilim kapsamina
giren musterileri
en etkin sekilde
bilgilendirmis ve
sisteme dahil etme
siirecinde aktif rol
oynamistir.

Bu istikrarli basarinin en énemli
dayanaklari, gecmis yillarda hayata
gecirilen ve donemin intiyaclarina gore
strekli gincellenen asagida yer alan
projeler almustur:

+ Basladigi 2008 yilindan bugtine
acenteler diinyasina 114 patron
kazandirmis "Genc Girisimci
Programi’, Direkt Satis Kanal'ndan
uygun yetkinlikteki kisilerin kendi
acentelerini kurmasi icin ¢nemli bir
tesvik saglamaktadir.

+ 2012 yilinda hayata gecirilen;
sundugu gelisim imkanlari
ve ayricaliklar ile sektdrde bir
marka haline gelmis "4 Renk
Gelisim Programi” yiiksek trefim
hacimlerine ulasma paotansiyeline
sahip acentelere gucll bir destek
sunmaktadir.

+ 2015 itibaryla Acente Kanali ve
Direkt Satis Kanali'ndaki tecriibeli
yonetim kadrosunun gic birliginin
eseri olan Hybrid Projesi, Sirket'in
hem genis cografyalara hem de
daha fazla acentfeye ulasmasina
blyuk destek vermektedir.



2016 yilinda mevcut projelerin yani
sira, Hybrid Projesinin ikinci adimi
olan "Birlikte Gucliytz" projesi
hayata gecirilmistir. Boylece Direkt
Satis Kanal'ndaki lisansli ve yetkin
calisan kaynagl, ozellikle elementer
bransta faaliyet ggsteren ve mevcut
musteri portfoyunt bireysel emeklilik
ve hayat sigorfasi anlaminda daha
etkin kullanmak isteyen acenteler

ile bir araya getirilmistir. Bu proje ile
saflanacak tecrube aktariminin; gerek
acentelere gerek Sirket'e gerekse de
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sekfortne katma deger yaratmasi
beklenmektedir.

MUsteri memnuniyetine odakli hizmet
anlayisi ile tretim hacmini istikrarli
sekilde artiran Acenteler Kanali, 2017
yilinda da AvivaSA'nin stratejik yol
haritasi dogrultusunda Turkiye'nin

en yaygin ve en gucli acenteler
kanall olmak icin saglam adimlarla
ilerleyecekfir.

KANAL GELISTIRME

Alternatif satis kanallan ve

yeni satis modelleri

Coklu dagtim kanall yapisiyla, tim
yasam evrelerinde degisen hayat
sigorfasi ve bireysel emeklilik
infiyaclarini karsilayacak drdnlerini
musterileri ile bulusturan AvivaSA,
2016 yilinda Telesatis kanal araciligi ile
gerceklestirdigi Urefimini 8,6 milyan TL
seviyesine cikarmistir.
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AvivaSA, 2016
yilinda Telesatis
kanali araciligi ile
gerceklestirdigi

Uretimini 8,5 milyon

TL seviyesine

cikarmistir.

Hizla degisen
miusteri ihtiyac
ve davranislarini

yakindan takip
eden AvivaSA, bu
degisime paralel
yenilikgi misteri
temas noktalar
gelistirmektedir.
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Mevcut safis kanallarinin safis
strecleri, musteriye ulasma olanaklar
ve musteri profilleri incelenmektedir.
Her kanal icin kendi ozellikleri
dogrultusunda drefim ve verimliligi
artirict yeni safis yaklasimlan
gelistiriimektedir.

2016 yilinda izinli pazarlamaya uygun
aday musteri datasina sahip diger
sirketler ile referans yaratma amacli
ortak projeler hayata gecirilmistir.
Tum satis kanallarinin etkinligini ve
verimliligini artiracak yeni referans
yaratma projeleri 2017 yilinda da
artarak devam edecekfir.

Dijital mecralar ve sosyal medya
Hizla degisen musteri ihfiyac ve
davranislarini yakindan fakip eden
AvivaSA, bu degisime paralel
venilikci musteri femas noktalar
gelistirmektedir. Sosyal medya dahil
tim dijital mecralarda gelisfirdigi
yaratici projeler aracilig ile Uriin
ve hizmetleri hakkinda musteri ve
musteri adaylarini bilgilendirmekte
ve Urun falebinde bulunan musteri
adaylarini uygun satis kanallari ile
bulusturmaktadir.,

2017 yilinda da mevzuatin izin verdigi
sinirlar dogrultusunda, gelistirilecek
yeni trtnler ve uygulamalar ile dijital
mecralarda yurutulen kampanyalar
arfarak devam edecektir.
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MUSTERI ILISKILERI

Misteri odakli dontisimiini kararlilikla devam ettiren
AvivaSA, tim sireclerini bu vizyon ile sekillendirmektedir.

Miisteriyi her isin merkezine koyan
bir strateji

Misteri odakli ddntstmint kararlilikla
devam eftiren AvivaSA, tUm streclerini
bu vizyon ile sekillendirmektedir.

Coklu dagiim kanalindan etkin

musteri iletisimi ile sundugu Urtin ve
hizmetleri musterilerinin ihtiyaclar ile
bulusturan AvivaSA, musterilerinin
gelecedini birikfirmek ve karumak
yaninda, gelistirdigi baglilik programlari
ile bugtnlerini zenginlestirmeyi
hedeflemektedir.

Gelecegini Biriktirenler Kuliibii ile
artik her yerde bir tanidiginiz var
AvivaSA'nin, musterilerinin
memnuniyefini arfirmak ve devamliligini
saglamak amaci ile Misteri Baglilik
Programi kapsaminda 2010 yilinda
hayata gecirdigi Gelecedini Birikfirenler
Kultibt, 2016 yilinda da musterilerinin
hayatina renk katfmaya devam eftmistir.
Gelecegini Birikfirenler Kullib; sigorta,
saglik, enerji, ofomotiv, tatil ve hobi
alanlarinda sundugu avantaj ve
ayricaliklarla musterilerin bugtnlerini de
zenginlestirmelerine yardimci olmaktadir.
2018 yili icerisinde hayata gecirilen proje
kapsaminda AvivaSA, kullp icin yeni

bir yUz olusturarak kultibun fum gorsel
dunyasini yenilemis, yogun ilefisim
calismalariyla cok sayida misterisine
kultibt tantmistr.

Keyifli Emekliler Diinyasi emekliliginizi
renklendiriyor...

AvivaSA, emekli musterilerinin saglikli

ve glvende hissetmelerini icin yepyeni
bir dinyanin kapilarini acmistir. 2015
yllsonunda emekli misterileri icin "Keyifli

A

1.00

Uye
AvivaSA "Keyifli
Emekliler Dinyas!”
ile 1.000'den fazla
Uye musterisinin
yasam kalitesini
yUkseltmektedir.

AvivaSA,
musterilerinin
gelecegini
biriktirmek ve
korumak yaninda,
gelistirdigi baghhk
programlari
ile buginlerini
zenginlestirmeyi
hedeflemektedir.

Emekliler Dunyas!" kulibunt hayata
geciren AvivaSA, marka ishirlikleriyle
sundugu indirim ve avantajlarla,
Uyelerinin farkli deneyimler yasayarak
hayatlarini zenginlestirmektedir.

AvivaSA'nin "Keyifli Emekliler Dunyasi”;
resim, fotogdrafcilik, saglik, sigorta,
furizm, enerji, ofomativ gibi alanlarda
bircok markanin sundugu avantajlar
ve %40'a varan indirimler ile 1.000'den
fazla Uye musterisinin yasam kalitesini
yUkseltmektedir. Farkli deneyimler
yasama firsati elde eden AvivaSA
emeklileri; yelken, pilates, fadim

kursu gibi farkli bircok renkli etkinlik

ile emeklilik dénemlerinin her anini
guzellestirmektedir.

AvivaSA 4'iincii hatira ormani ile
Tiirkiye'ye bir nefes daha ekledi
AvivaSA, TEMA Vakfi araciliglyla dogum
gunlerinde musterilerine hediye effigi
fidanlarla olusturdugu izmir, Balikesir

ve Denizli'deki ormanlarin ardindan,

20716 yilinda bu kez de Balikesir'in

Bayat kdyunde b bin adet fidani daha
foprakla bulusturarak 4'nct hatira
armanini kurmustur. Misterilerinin dogum
gunlerinde yaphigi fidan bagislar ile 2014
yilinda izmir'in Urla ilcesinde ve Balikesir'in
Bigadic ilcesinin GUvemcetmi kdylnde
kurdugu iki hatira ormaniyla birlikte, dikilen
fidan sayisi 29 bin adede, dikim yapilan
alan 44 hektara ulasmistir. AvivaSA'nin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
bir parcasi olarak 2012 yilinda baslattigs
proje, iklim degisikligi etkilerinin
azalfilabilmesi icin karban yutagr yeni
orman alanlar olusturularak bugtine ve
gelecege hizmet vermeyi hedeflemektedir.



Miisterimi Dinliyorum, Gelecegi
Degistiriyorum

Musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
cikaracak hizmetler sunmayi odagina
alan AvivaSA, 2016 yilinda ikinci kez
AvivaSA'da Musteri Haftasi'ni kutlamistir,
"Musterimi Dinliyorum, Gelecegi
Degistiriyorum" konseptiyle 17 Ekim
haftasinda gerceklestirilen etkinliklerle
AvivaSA Ust yonetim kadrosu ve Genel
Mudurluk'teki calisanlar, musterilerini
daha yakindan fanimak, musterilerinin
ihtiyac ve beklentfilerini belirleyerek

daha iyi hizmet sunmak amaciyla
Istanbul'da musterileriyle bir araya
gelmistir. MUsteri HaffasI kapsaminda
AvivaSA, Genel Mudurluk binasinda

ver alan Dijital Garaj katinda Urtnleri

ve sundugu hizmetlere iliskin geri
bildirimlerini ve onerilerini almak amaciyla
musterileri ile Ust yonetim kadrosunu

bir araya gefirmistir. AvivaSA etkinlik
kapsaminda ayrica, fonlara iliskin

detayl bilgilendirme inhtfiyaclarina yonelik
musterilerinden aldigi geri bildirimler
neticesinde olusturdugu Yatinm Pusulasi
mikra sitesinin lansmanini yapmistir.
'AvivaSA'da Musteri Haftasi"nin bir diger
ayagy olan "Musteri Ziyaretleri® etkinligi
kapsaminda AvivaSA Genel Mudurlik 'teki
tUm calisanlar, safis ekipleriyle birlikte
musterileri ziyaret etmistir. Ayrica,

20 ve 21 Ekim'de firmalarin ofomatik
kafiima iliskin ihfiyaclarini 6grenmek ve
sorularini cevaplamak amaciyla PERYON
tarafindan duizenlenen 16'nci Diinya
insan Yonetimi Kongresi'nde AvivaSA
sfandiyla yer almistir.

2013 yilindan itibaren musterilerinin
ihtiyac ve beklentilerine yonelik daha
iyi hizmet sunmak amaciyla etkinlikler
duzenleyen AvivaSA, gerceklestirdidi
etkinlikler sanucunda bu zamana kadar
bircok ilde musterileriyle bir araya
gelmistir.

Miisteri Arastirmalari ile siirekli
memnuniyet ve beklenti dlciimii
Musteri memnuniyetini etkileyen
unsurlar belirlemek, musterilerin
beklenfilerini ve femas noktfalarindaki

yasamis oldugu deneyimleri yakindan
takip etmek amaciyla her yil yapilan
Memnuniyet ve Beklenti Arastirmasi
2076 yilinda da gerceklestiriimistir.
Arastirma sonuclarina gére, musterilerin
ozellikle yogun olarak temas kurdugu
infernet Subesi ve Cagr Merkezi
araciliglyla yasadigi deneyimlerinden
gayef memnun olduklar géze
carpmaktadir. AvivaSA, gecmis yillarda
bu kanallarda kaydettigi musteri
memnuniyefini, 2016 yilinda da ayni
seviyede futmayi basarmistir.

Biitiinlesik miisteri iletisimi ile
dogru zamanda dogru ihtiyacin
karsilanmasi

AvivaSA, 2016 yilinda musterilerini
sundugu hizmetler, baglilik programi,
bireysel emeklilik sistemi, 6zel gunler
kapsaminda musterilerinin ihfiyac
duyabilecegi trtnler ile ilgili buttnlesik
bir ilefisimle bilgilendirmis, SMS ve
e-posta araciligyla ayda orfalama dort
femas kurmustur.

Miisteri degerinin artiriimasi
AvivaSA, capraz satis faaliyetleri

ile musteri basina disen uriin

adedini artinrken musterilerin yatinm
ihtiyaclannin yani sira degisen ve
gelisen karunma ihtiyaclarini da
karsilamaktadir. Yukar satis faaliyetleri
ile de musterilerin bireysel emeklilik
sistemine yatfirdigi katki payini arfirarak
gelecekleri icin hedefledikleri birikime
daha kalay ve hizli ulasmalarini
saglamaktadir.

"“Hayranlik Uyandiran Miisteri
Deneyimi" Yaratan Projeler

AvivaSA, 2016 yilinda da musterilerinin
ihtiyac, beklenti, davranis ve degerlerinin
belirlenmesi, Bireysel Emeklilik

Sistemi ve Hayat Sigortalarina gelen
yenilik ve imkanlardan dogru sekilde
faydalanmalarinin saglanmas, sirket
karliiklaninin iyilestiriimesine yonelik
sfratejilerin olusturulmasi icin cesitli
projeler yurttmustar.
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en lst seviyeye
cikaracak hizmetler

sunmayi odagina

alan AvivaSA,
2016 yilinda ikinci

kez AvivaSA'da
Migteri Haftasi'ni

kutlamistir.

AvivaSA, capraz
satis faaliyetleri
ile miisteri basina
diisen uriin
adedini arfirirken
musterilerin yatinm
ihtiyaclarinin yani
sira degisen ve
gelisen korunma
ihtiyaclarini da
karsilamaktadir.
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MUSTERI ILISKILERI

is modellerinin misteri odakli hale
dontsturtimesi icin dijitallesme
dogrultusunda hedef ve stratejilerinin
belirlenmesine yonelik projelerin hayata
gecirilmesinde akfif rol oynamistir.

AvivaSA, bu projeler kapsaminda
musteri surekliligini ve memnuniyetini
sa(layarak musteri bagliigini arfirmay,
musteri kaybini énlemeyi, karli musterileri
elde tutmayi, mevcut musterilerde
derinlesmeyi, yeni musteri kazanmayi ve
musteri karliligini arfirmayr amaclamistir,

Miisteri Memnuniyet Merkezi (MMM)
Safis sonrasi hizmeflerde AvivaSA
musterilerinin taleplerini yerine getirmek
icin yogun bir calisma yUriten Musteri
Memnuniyet Merkezi (MMM), 2016
yilinda 1,6 milyan* musteri ile temasa
gecmistir. MMM, telefon, posta, e-posta
ve yUz yuze iletisim gibi her kanaldan
dinleyerek musterilerin mutlu musterilere
doénusmesi icin yogun caba sarf etmeye
devam efmistir.

Bagimsiz denetim kurulusunun
denetimi ile incelenerek aldigi 1ISO
10002 Sikayet Yonetimi Kalite Belgesi
standartlarina tamamiyla bagl kalarak
objektif bir sekilde faaliyetlerini yuriiten
MMM, mUsterilerin sesi olarak, onlarin
memnuniyetfsizliklerine ydnelik objekfif
cozumler Uretmistir. 2016 yili icinde de
yapfidi isin kalitesini ISO 10002 Sikayet
Yonetimi Kalite Belgesi'ni yenileyerek
dnceliginin musteri memnuniyei
oldugunu bir kez daha kanitlamistir.

Geride birakhigimiz yil icerisinde sesli
yanit sistemine, 2017 yilinda hayata
gececek olan ofomatik katiim ile ilgili bilgi
alinmasl icin atomatik kafilim mend adimi
da eklenmistir. Bunula beraber, BES
sistemine ofomatik katiimin baslamasi
ile birlikte AvivaSA Urtnlerini alacak
firmalarin insan kaynaklar yonetimlerine

4

1,6

Milyon

Musteri Memnuniyet
Merkezi (MMM), 2018
yilinda 1,6 milyon*
muUsteri ile temasa
gecmigtir.

AvivaSA urinlerini
alacak firmalarin
insan kaynaklari

yonetimlerine
destek olabilmek
amaciyla "Otomatik
Katim Isveren
Destek Merkezi"
kurulmustur.

destek olabilmek amaciyla "Otomatik
Katiim Isveren Destek Merkezi"
kurulmustur.

Musteri Devamliigi Birimi'nde
musterilerin cikis ve fransfer falepleri
yonetilerek, bireysel emeklilik
stzlesmelerinin avantajlar tekrar
anlatimis ve BES sektérinun en gucli
yanlarindan olan devlet katkisinin 6nemi
vurgulanmistir. 2016 il bast itibariyla
arfis gosteren cikis taleplerini karsilamak
ve musterileri tutmak icin kurulan

Cikis Komitesi'nin faaliyetleri ve ikna
ekibinin anlik aksiyonlar sayesinde cikis
yapmak isteyen musterilerin sistemde
kalmalarina yonelik ikna sayilarinda
dnemli artis saglanmistir. Yil icerisinde
stzlesmeleri ile ilgili bilgilendirmek icin
musteriler aranmis ve gorisulen tim
musterilere de fahsilat devamliiginin
dnemi akfarimistir. Bu gorismeler
araciligiyla ayrica, musterilerin

fasarruf oranlarini arfirmalarina katkida
bulunulmustur.

2076 vili icerisinde katki pay arfis ve
capraz satis faaliyetleri Tele Satis Birimi
altinda foplanmistir. Yeni olusturulan
sUrecler cercevesinde yaklasik 1

milyon* musteri ile gordstlip yeni Urin
sahipliginin artmasi saglanmistir. Katilim
yildontimlerinde mevcut musteriler ile
iletisim kurularak, katki payr 6demelerinin
dizenli olmasi ve devlet katkisinin
faydalar gibi hususlarda bilgi verilmis ve
katki payi tutarlarinda artis saglanmistr.
Farkli dis kaynak firma ile calisiimaya
baslanmis; bu sayede Tele Satis Birimi
faaliyetlerinin daha etkin ve esnek bir
sekilde yonetiimesi saglanarak ek Urefim
rakamlari yaratfilmistir.

*Rakamsal veriler, aylik verilerin orfalamasi alinarak
yillik olarak belirtilmistir.
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AvivaSA, lider dijital sigorta sirketi olabilmek icin
Dijital D6nldsim yolculugunu baslatti.

Dijital Doniisiim Vizyon ve
Stratejisinin Olusturulmasi
Teknoloji, tuketici davranislarini
uctan uca degistirirken fuketicilerin
kurumlardan beklenfileri teknoloji ve
frendlere bagli olarak her gecen giin
daha fazla buyumektedir. Tuketiciler
arfik kurumlari, kendi endustrileri icinde
rekabet eden kurumlarla degil, onlara
en lyi deneyimi yasatan kurumlarla
karsilastirmaktadirlar.

Surdurdlebilir basari gunumtzde
musterisini en iyi sekilde faniyip
onlarin ihtiyaclarnna uygun Urtin ve
hizmetler sunarak ve ihfiyac duyduklan
anda dogru kanallarla yanlarinda

olup benzersiz bir musteri deneyimi
yasatarak "tercih edilen sirket"
olabilmekten gecmektedir.

Musterisini daha iyi taniyan, ihfiyacina
gore en iyi Urtnleri fam zamaninda ve
dogru kanaldan sunabilen, maliyetlerini
dogru yonetebilmek adina dijitallesen
kurumlar kazanirken, bu degisime

ayak uyduramayanlar varliklarini
surdtremeyecek kadar ciddi pazar payi
kayiplari ile karsi karsiya kalmaktadir.

Aviva ve Sabanci Toplulugu'nun
ancelikli stratejilerinden "Dijitallesme”
(Digital First) kapsaminda AvivaSA,
sigorfa sekforinde inovasyonun lideri
olmak ve musterisine en kaliteli hizmefi
sunmak amact ile dijital dontistim
programini baslatmistir. Alaninda uzman
profesyonellerden olusan capraz
yetkinlikli bir ekibi kisa strede bir

araya gefirerek calismalarini baslatan

Aviva ve Sabanci
Grubunun oncelikli
stratejilerinden
“Dijitallesme”
(Digital First)
kapsaminda
AvivaSA, sigorta
sektoriinde
inovasyonun
lideri olmak ve
miisterisine en
kaliteli hizmeti
sunmak amaci ile
dijital donlisiim
programini
baslatmistir.

Dijital Donlisim
Ofisi, st
yonetiminin
dijitallesme
vizyonunu
hayata gecirmek
tizere Sirket'in
ana stratejileri
ile drtiisen
bitinsel bir dijital
donisiim programi
olusturmustur.

Dijital DBnUsUM Ofisi, Ust yonetiminin
dijitallesme vizyonunu hayata gecirmek
tizere Sirkef'in ana stratejileri ile orttisen
buttnsel bir dijital dontstm programi
olusturmustur.

Bu butunsel dijital dntsim
programimizi sadece teknoloji boyutuyla
degil, ayni zamanda dijital kurum
kultartnU olusturma ve dijital donisim
iletisimini iceride ve disarida basarlli

bir sekilde gerceklestirme olarak 3
boyutta ele almakfayiz. 24 Haziran 2016
tarihinde dizenlenen ve yoneticilerimizin
katildigi "Kick Off Day" efkinliginde
AvivaSA Dijital DdnUsim vizyonumuzu
acikladik ve dijital dontstm programimizi
baslaftik.

Tercih Edilen Dijital Sigorta

Sirketi Olmak

Dijital Donusum bashgr alfinda,
AvivaSA'yi rakiplerinden farklilastirarak
rekabet avantajl kazandiracak ve fercih
edilen dijital bir sigorta sirketi olma
hedefine ulastiracak birbirini desfekleyen
5 dijitallesme stratejisi olusturulmustur:

1- Kurum ici inovasyon kdlttrind
tesvik eden ve inovasyon
ekosisteminden beslenen bir sirket
olmak:

"AvivaSA Dijital Garaj" catisi alfinda,
sektordeki yeniliklere dncullk efmek,
Sirket ici girisimeilik kaiturind
olusfurmak, musteri ve calisan
deneyimlerini arfiracak dijital cdzumler
sunmak ve insurtech (sigorta teknoloji)
eko-sistemine liderlik efmek amaciyla
calismalara baslanmistir.
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2- Miisterisini taniyan, biittinsel ve
benzersiz bir dijital kullanici deneyimi
sunan bir sirket olmak:

Demografik ve operasyonel verinin
musteriyi tanimak icin yetersiz

kaldigr gtinimtizde, AvivaSA'da

dogru musteriye dogru zamanda

dogru kanaldan dokunmak, Urdn ve
hizmetler sunmak amaciyla davranissal
verinin elde edilmesinin gerekliligine
inaniimaktadir. Misterilere daha kaliteli
hizmetler sunabilmek adina, davranissal
verilerin foplanmasi ve kullaniimasi icin,
musteri memnuniyet platformlarinin
gelistirimesine ve ana sistemlerle
enfegrasyonlarina baslanmistir.

Bununla birlikte, Sirket'in hem ic, hem
de son musterisine dokunan tim dijital
kullanic arayUzlerinde essiz ve bitunsel
bir kullanici deneyimi yarafabilmek adina
buttinsel kullanicr deneyimi fasarim ve
gelistirme streclerine baslanmistir.

3- Veri odakli sirket olmak:

is kararlarini verirken, veri odakl
ilerleyebilmek amact ile analitik
yetenekleri artiracak bir vizyon ve

yol haritasi olusfurulmus, sirket ana
stratejilerini destekleyen veri yonetimi
stratejileri tanimlanmis, veri odakli
yaklasim kilturel ve altyapisal olarak
gelistiriimeye baslanmistir.

Veri stratejinin dogru sekilde
kurgulanmasi, datfa ve data altyapisi
anlaminda yapilacak tum gelistirmelerin
is tarafinda da sahipliginin yaratimasi
ve gunimuz trendlerinden olan buytk
veri analifigi calismalarinin koardine
edilmesi amaci ile Sirket'te bir veri
muhendisi (data scientist) pozisyonu
olusturulmustur.

Ufak yatfinmlar yaparak buytk kazanimlar
saglayacak olan veri ve veri analifigi
projeleri belirlenmis, bu projeler

AvivaSA'da dogru
musteriye dogru
zamanda dogru

kanaldan dokunmak,
driin ve hizmetler
sunmak amaciyla
davranissal verinin
elde edilmesinin
gerekliligine
inaniimaktadir.

Aviva "Digital
First" ve Sabanci
dijitallesme
stratejileri ile
uyumlu bir sekilde,
yeni tasarlanan
tiim sireclerin
dijital yetkinlikler
kullanilarak
gelistiriimesine 6zen
gosterilmektedir.

onceliklendirilerek PoC calismalari
baslatilmistir.

4- Yeni dijital is yapis tarzi ve calisma
kiiltiird ile cevik bir sirket olmak:
Dijital Bonusum proje portfoyd altinda,
"Fail Fast" bakis acisiyla cevik bir
calisma kulttrt benimsenmektedir.
"Think Big, Start Small, Deliver Fast"
matfosuna uygun, buyuk resmi akildan
cikarfmadan projelerde hic durmadan,
hizli sprintlerle ve cevik bir sekilde
ilerlemeye 6zen gdsteriimektedir.

Capraz yetkinlikli, kanulaninda uzman
Uyelerden olusan proje ekipleri, en
hizli, hatasiz ve kaliteli sekilde projeleri
famamlamay hedefliyorlar.

5- Etkin maliyetli, stirdirilebilir bir
sirket olmak:

Aviva "Digital First" ve Sabanci
dijitallesme stratejileri ile uyumlu

bir sekilde, yeni fasarlanan fim
sureclerin dijital yetkinlikler kullanilarak
gelistirimesine 6zen gosterilmektedir.
Bunun disinda var olan sireclerin
tfamami da musteri odakll ve feknalojik
imkanlar dahilinde dijitale fasinmaktadir.
inovatif Robot ofomasyanlar ve
chatbotlar gibi son teknoloji coztimlerle
masraflarin etkin yonetiimesi ve
sureclerin hizlandinlip, hatalarin minimize
edilmesi hedeflenmektedir.

Yeni inovasyon Merkezimiz “Dijital
Garaj"

AvivaSA Dijital Garaj, Turk sigorfa
pazarinda ilk ve benzersiz bir inovasyon
ve girisimcilik merkezidir. Bu inavasyon
ve girisimcilik merkezi, AvivaSA'nin lider
bir dijital sigarta sirketi olma arzusunda
en buyuk yardimeisi olacaktir.

Dijital bir sigorta sirketi olma amacina
ulasmak Uzere Dijital Garaj 3
gnemli konu Uzerinde calismalarini



yogunlastiracaktir. Bunlar; AvivaSA
icerisinde inovatif, girisimci ve dijital
donusim disunce kulttrunu yaymak,
musteri ve calisanlarin sorunlarina dijital
cozumler Uretmek ve dijital donusim
ilefisimini musteri, Aviva ve Sabanci
Grup, is ortaklar ve sekfor boyutunda
gerceklestirmekfir,

inovasyon; glinimizde artan rekabet,
kuresellesme, isgtictnin degisen
demografik yapisi, tlkefici beklentilerinin
ylkselmesi veya sirketlerin yeni
ayuncular ve yikic teknalojiler nedeniyle
vasadiklari pazar kaybi gibi fakttrler
karsisinda varliklarini strdtrebilmeleri
icin edinmeleri gereken bir yetenektir

ve bugunun musterisine hizmet
edebilmek adina is dinyasinda
zorunludur. AvivaSA, girisimei bir kurum
kulturt olusturabilmek ve yeniligi

surekli kilabilmek amaciyla sekforun ik
inavasyon garajini kurmustur.

Dijital Garaj, AvivaSA'ya dogru dijital
yeteneklerin kazandirimast icin teknoloji
dunyasini yakindan takip etmektedir.

Ic ve dis misterinin ihtiyac ve
sorunlarini uygun teknolojik cozumlerle
bulusturmayl amaclamaktadir. Bu amacla
gortsulen fteknoloji saglayicilar, vendarlar
ve startuplar ile sektoriin oncelikleri de
degerlendirilerek hizli cbzim gelistirmek
icin isbirligi calismalarina baslanmistir.
2017 birinci ceyreginden itibaren robotic
process automation, livechat, chatbot
ve AR/VR gibi son teknoloji Griind
ctiztmlerin AvivaSA'nin dijital yetenekleri
arasina katimasi hedeflenmektedir.

AvivaSA, insurtech (sigorta-teknoloji)
ekasistemi ile yakindan ilgilenmekte,

bu ekosistemde basrol oyuncular
arasinda yer almak istemektedir. 2017
yili icerisinde, bu konuda Dijital Garaj'da
sekforde ilk uygulamalara imza afmak
Uzere hazirliklarini tfamamlamistir.

AvivaSA, insurtech
(sigorta-teknoloji)
ekosistemi
ile yakindan
ilgilenmekte, bu
ekosistemde
basrol oyuncular
arasinda yer almak
istemektedir.

BES otomatik
katihm sirecinin
desteklenmesi
amaci ile ilk etapta
kurumsal aktivite
yonetim araci 2,5
hafta gibi kisa bir
siirede devreye
alinarak otomatik
katihm faaliyetlerinin
gercek zamanli
takip edilebilmesi
saglanmistir.
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CRM Platformumuz AvivaSA
Ocean'in Devreye Alinmasi

Tukefici aliskanliklarinin hizla degistigi
ve rekabefin gun gectikce daha da
arthigi sigorta sektortinde, fercih edilen
sirket olabilmek icin musterileri daha
iyl tanimak, ihfiyaclarini ve beklentilerini
en dogru sekilde anlamak ve onlara
benzersiz bir musteri deneyimi
yasaftmak gerekmektedir.

Teknoloji ile birlikte uctan uca degisen
tuketici davranislarini anlayabilmek,
musterilerin beklentilerine uygun triin
ve hizmetler sunarak ihfiyac duyduklar
anda dogru kanallarla yanlarinda
olabilmek ve bunu hizli bir sekilde
yapabilmek adina, yeni musteri platformu
Ocean devreye alinmistir.

Ocean ile birlikte satis ekipleri mobilize
hale gefirilerek, musterilere daha hizl ve
kaliteli hizmet saglamak amaciyla dijital
yetenekler ile kuvvetlendiriimektedir.
Ayrica tim musteri etkilesimlerini 360
ve fekil musteri gbrunumd ile tek bir
platfarmdan fakip etme firsati elde

eden satis ekiplerine, satis sureclerini
en dogru sekilde yonetme imkani
kazandinimistr,

BES otomatik katiim sdrecinin
desteklenmesi amaci ile ilk efapta
kurumsal akfivite yonetim araci 2,6 haffa
gibi kisa bir strede devreye alinarak
otomatik katiim faaliyetlerinin gercek
zamanli takip edilebilmesi saglanmistir.
Sonrasinda Otomatik Katilim Teklif
Moduli'ntin devreye alinmasiyla
dijitallestirilen teklif ve onay surecleri
sayesinde, kurumsal safis ekipleri bircok
ofis isinden kurtarimis ve daha hizli
teklif verebilir hale getirilmistir.
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Projenin devaminda bireysel musteriler
icin de gelistirmeler tamamlanarak
Pazarlama ve Bireysel Safis
faaliyetlerinin dijitallestirimesi ele
alinacaktir. Yapilacak olan cagr merkezi
ve sosyal medya enfegrasyanlari

ile birlikte 360 musteri gérinimu
famamlanacak ve musterilerin
ihtiyaclarina daha hizli cevap
verilebilecek olan altyapi gelistirimeye
devam edilecekir.

AvivaSA Dijital Olgunluk Matrisi
AvivaSA, "Lider dijital sigorta sirketi' olma
hedefi dogrulfusunda, dijital donistm
yolculugunda bulundugu nokfayi orfaya
koymak ve dijital yetkinliklerinin gelisimini
analiz etmek amaciyla "Dijital Olgunluk
Matrisi" basliinda bir endeksleme
calismasi baslatmistir. Bu endeks
Sirket'in dijital profilini degerlendirmeyi
ve gelisim nokfalarini ortaya koymayi
amaclamaktadir.

AvivaSA'nin dogru rotada ilerlemesini
saglamak icin bir pusula gorevi grecek
olan "Dijital Olgunluk Matrisi", 3 kritik
alandaki basari faktarlerini surekli
olarak gozlemleyerek AvivaSA'nin

'Once Dijital" basligindaki inisiyatifini

gerceklestirmesini saglayacaktir:

+ Dijital Strateji: Dijital DoNUsUM
stratejisinin AvivaSA'nin ana
hedeflerine entegre ediimesi,

+ Dijital Hizmetler: Musterilere dijital
urtn ve hizmetlerin sunulmasi ve
muUsteri femaslarinda dijitallesmenin
getirdigi imkanlarin etkin bir sekilde
kullaniimasi,

+ Dijital Operasyanel Yetkinlikler:
Organizasyon icerisindeki
operasyonlarin, is streclerinin ve
iletisimin dijitallesmesi.

Ocean ile
birlikte satis ekipleri
mobilize hale
getirilerek,
musterilere daha
hizh ve kaliteli
hizmet saglamak
amaciyla dijital
yetenekler ile
kuvvetlendirilmektedir.

AvivaSA, “Lider
dijital sigorta
sirketi" olma hedefi
dogrultusunda,
dijital déniisiim
yolculugunda
bulundugu noktayi
ortaya koymak ve
dijital yetkinliklerinin
gelisimini analiz
etmek amaciyla
“Dijital Olgunluk
Matrisi" basliginda
bir endeksleme
calismasi
baslatmistir.

Dijital Doniisiim Sozciilerimiz:
“Dijital Manga"

Sirket genelinde tUm birimlerden
gonulllik esasina dayali olarak kafilim
saglanabilecek bu program ile Dijital
Danusum Programi'nin Sirket icinde
ve disinda s6zcUsu olacak kisilerin,
dijital medya editimi ve aftlyeleriyle
belli bir donanima sahip olmalari
hedeflenmektedir.

'Dijital Donlistm Sozculeri" adaylar,
konusunda uzman kisiler tarafindan
verilecek egitimler ve sonrasinda atdlye
programini basariyla tamamladiklari
takdirde AvivaSA'nin "Dijital Dantstm
Stzcusu" olmanin yani sira Kadir Has
Universitesi 'Dijital Medya Uzmani"
serfifikasina da sahip olacaklardir.

Dijital Manga egitim programi ile
desteklenecek olan "Dijital DénUsUM
Sazeuleri”, Dijital Dondstm Programi'nda
aktif olarak gorev alip Sirket'in icerisinde
bulundugu dijitallesme ve pozifif is yeri
kUltdrt olusturma strecinde programin
stzcusU olarak, dijital donustdmin hem
st yonetime hem de deparfmanlar
aras! iletisiminde destek olup kurum
icinde farkindaligin artirimasi ve
desteklenmesinde gdrev alacaklardir.
Ayrica bu program ile akfif sosyal
medya kullanimi desteklenerek, AvivaSA
markasl ile ilgili pozitif algl ve konusma
artami olusturulmasina katki saglanmasi
hedeflenmektedir.



MARKA VE iLETISIM
FAALIYETLERI

AVIVASA'nin 2018 Yili Faaliyetleri

AvivaSA, marka ve uriin iletisimlerini pozitif bakis
acisiyla eglenceli ve bilgilendirici dijital agirlikli
kampanyalarla gerceklestirmistir.

AvivaSA, sektorde
otomatik katilim
iletisimine baslayan
ilk sirket olmustur.

AvivaSA web
sitesinde Yatirim
Pusulasi adiyla,
bireysel emeklilik
fonlarina iliskin

sayfalarin bir araya
getirildigi bir mikro
site hazirlanarak

Kasim ayinda

lansmani yapilmistir.

AvivaSA, marka ve Urdn ilefisimlerini
pozitif bakis acisiyla eglenceli ve
bilgilendirici dijital agirlikli kampanyalarla
gerceklestirmistir.

iletisim Caligmalan

AvivaSA iletisimin strekli olmasi
gerekfigi esasindan harekefle vil
boyunca radyo, gazete/dergi ve dijital
mecralari kullanmistir,

2008 yilindan bu yana kullanilan ve
hatirlanma orani cok yuksek olan
AvivaSA sinyali pop, rack ve klasik
muzik turlerinde yeniden radyo spofu
olarak calisimis; yeni spoflar vl
boyunca radyolarda yer almistr.

AvivaSA'nin "Gelecek Nedir?" Urtn
yerlestirmesi, sasyal medyada o
donemde fenomen olan Nedir?
projesinde 1 milyanun dzerinde bir
izlenme yakalamis; Nedir? Kanalinda
ver alan sponsorlu videolarda izlenme
rekaru kirip birinci sirada yer almistir.
Uriin verlestirme calismasi sekttrde bir
ilk olarak kayda gecmistir.

Bagllik programi kapsaminda yer alan
Gelecegini Biriktirenler Kultibti (GBK) "Artik
Her Yerde Bir Tanidiginiz Var" sloganiyla
yenilenmistir. GBK icin bilinifigin arfirimasi
amaclyla tum iletisim materyalleri
hazirlanarak, medya iletisim planinda
agirlikli olarak dijitale ve sosyal medya ile
radyo kullanimina yer verimistir,

Sektarde ilk olarak emekli mtsterilere
yonelik bir baglilik programi
olusfurulmustur. Keyifli Emekliler
Diinyasi (KED] ismiyle olusturulan
program kapsaminda emekli olan

bir AvivaSA musterisi ile film cekimi
gerceklestirilmistir. Bu film ile baglilik
programinin ilefisimi yapilmistir.

AvivaSA web sitesinde Yatinm Pusulasi
adiyla, bireysel emeklilik fonlarina
iliskin sayfalarin bir araya gefirildigi

bir mikra site hazirlanarak Kasim
ayinda lansmani yapilmistir. Bu siteyle
kullanicilanin fonlarla ilgili her TUrlt
bilgiye kalay erisim saglamasi, finansal
okuryazarligin arfinlmas, fonlarla ilgili
bilginin anlasilir bicimde aktarimasi

ve BES fon yafinmlar hakkinda karar
aliminin kolaylastirimasi amaclanmistir.

1 Ocak 2017'den itibaren uygulanmaya
baslanan afomatik katfilim icin, Agustos
2016 itibaryla hizla ilefisim faaliyetlerine
baslanmistir. atomatik katilim ile ilgili
medya, mevcut ve potansiyel musteriler
nezdinde gorundrlik saglamak, basvuru
kaynadi olmak amaciyla yurttulen
calismalar dijital iletisim, iletisim
materyalleri, TV, radyo, reklam, baskili
malzemeler, medya iliskileri, etkinlikler
ve egitimlerle desteklenmisfir. AvivaSA,
sekftrde ofomatik katilim iletisimini
yapan ik sirkef olmustur.



MARKA VE ILETiSIM

FAALIYETLERI

AvivaSA'nin gorinarligi ve bilinirliginin artirlmasinda medya
iliskileri dnemli bir yer tutmaktadir.

Halkla iliskiler Caligmalan
AvivaSA'nin gortnurltga ve bilinirliginin
arfinlmasinda medya iliskileri dnemli

bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda
AvivaSA, basta basin biltenleri, soru

& cevap calismalan ve roportajlar
olmak Uzere yogun bir medya iletisimi
gerceklestirmistir. AvivaSA, ortagi Aviva
ve arastirma sirketi Deloitte isbirligiyle

yaphdn "Emeklilik Donemi Tasarruf Acigl’

arasfirmasinin sonuclarini 26 Ekim
2016'da gerceklestirdigi basin foplantisi
ile kamuoyuyla paylasmistir.

Tum medya ilefisim calismalari
sonucunda Sirkef, medyada
goruntritkte 1.000 adete yakin haberle
Tinci sirada yer almistir. AvivaSA'nin
yapfigi medya calismalari sonucunda
2078 sonu itibariyla yaklasik 100 milyon
erisim sagland.

Etkinlik Yonetimi ve Sponsorluklar
AvivaSA'nin en onemli ic iletisim
aktivitelerinden biri olan yillik Satis
Vizyon Toplantisi, 19-21 Subat 2016
farihleri arasinda, AvivaSA'nin tim
dagimim kanallarinin (direkt satis,
bankadan satis, telesatis, kurumsal
projeler ve acenteler) katilimi ile
Antalya'da gerceklestiriimistir. Yaklasik
1.000 katilimcinin yer aldig "Her

Sey Asktan" konseptli toplantida,
AvivaSA'nin degerleri arasindan yer
alan "Daha Cok Ozen Goster” ilkesine
vurgu yaplimistir,

Sene basindan itibaren cesitli
efkinliklere sponsor olan AvivaSA,
iletisim faaliyetlerini farkl mecralarda

da surdurmustar. Ik alti aylik dénemde
Uludag Ekonomi Zirvesi, Ingiliz
Konsoloslugu "Garden Party" ve Harbiye
Acikhava Konserleri'nde sirasiyla stand,
photobooth ve "lyi Ihtimaller Sigortasi"
reklami ile yer almistir.

Ofomatik katilim ilefisimi kapsaminda
cesifli insan kaynaklar zirvelerinde ve
editim talebinde bulunan sirketlerde
bilgilendirme faaliyetleri yurutdlmustur.

Dijital iletisim

Hizla degisen dijital pazarlama
dinamikleri dogrultfusunda etkilesim ve
doénustm odakli yeni bir dijital iletisim
stratejisi hayata gecirilmistir.

Sosyal medyada etkilesim saglamaya
yonelik lifestyle icerik paylasimlarinin
Ve yarismalarin yani sira, yeni reklam
modelleri ve icerik paylasim yontemleri
ile AvivaSA Urtn ve hizmetlerinin
bilinirligini arfirmaya yonelik trdn
iletisimleri de yapilmistir. Instagram
hesabi acilarak bu sosyal ag tzerinden
de hedef kifleyle ilefisime gecilmeye
baslanmistir. Sosyal medyadaki akfif
icerik Uretimi ve geri bildirim yonetimi
sayesinde, yil boyunca AvivaSA
hakkinda sosyal medyada paylasilan
pozitif icerikler arfis gbstermistir.
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100

Milyon

AvivaSA'nin yapTig
medya calismalari
sonucunda 2016

sonu itibariyla
yaklasik 100 milyon
erisim saglandi.

Tidm medya
iletisim calismalari
sonucunda
AvivaSA, medyada
gorunirliikte 1.000
adete yakin haberle
1'inci sirada yer
almistir.




Buna ek olarak, AvivaSA isveren
markasi ilefisimi icin AvivaSA insan
Kaynaklari Facebook sayfasindan ve
AvivaSA Linkedin sayfalari Uzerinden
hedef kifleye yonelik dizenli icerik
paylasimi yapilmistir.

Yatinm Pusulasi, Gelecedini Biriktirenler
Kultbu ve otomatik katilim iletisimleri
kapsaminda yeni dijital reklam maodelleri
ve icerik stratejileri kullanilarak
donusum odakli bir dijital ilefisim
vapilmistir. Bu ilefisim projelerine ek
olarak dtzenli ve etkin olarak yapilan
Arama Motaru Pazarlamasi (SEM)
calismalari ile AvivaSA markasinin,
urtin ve hizmetlerinin dijital medyada
gorunurlugt arfinlmistr,

Bilgilendirme ve pazarlama amacli
yapilan e-posta gonderimleri sayesinde
mevecut musterilerle dizenli femasa
gecilmistir. Duzenli yapilan icerik ve
tasarim optimizasyonlari ile e-postalarin
acllma ve fiklanma oranlari sekfor
orfalamasinin tUzerinde gerceklesmistir.

Y1l boyunca
AvivaSA hakkinda
sosyal medyada
paylasilan pozitif
icerikler artis
gostermistir.

Arama Motoru
Pazarlamasi
(SEM] calismalari
ile AvivaSA
markasinin, triin
ve hizmetlerinin
dijital medyada
gorandrliga
artirnimistir.

AVIVASA'nin 2018 Yili Faaliyetleri

Odiiller ve Basarilar

Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi
(TSPB) tarafindan, 4-6 Kasim 2016
tarihlerinde Istanbul Wyndam Grand
Otel'de duzenlenen Sermaye Piyasalari
Kongresi'nde verilen "TSPB Sermaye
Piyasalan Odulleri" sahiplerini bulmustur.
AvivaSA, "En Buyuk Portfoy Degerli
Emeklilik Fonu Kurucusu" odtiltine

layik gorulmustdr. Etkinligin ilk gtnd
gerceklestirilen térende, AvivaSA adina
dduld, Cumhurbaskani Sayin Recep
Tayyip Erdogan'dan alan AvivaSA
CEO'su Meral Eredenk Kurdas; etkinligin
ikinci gunt gerceklesen "Bireysel
Emeklilik Sistemi-Gelecege Yatinm"
paneline de konusmaci olarak kafilmistir,



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

YATIRIMCI iLISKILERI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS tim ydnetim ekibi
hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim iginde
olmay prensip olarak belirlemistir.

Avivasa Emeklilik ve Hayat AS tUm
yonetim ekibi hissedarlariyla seffaf

ve yakin bir ilefisim icinde clmayi
prensip olarak belirlemistir. Yafinmci
iliskileri faaliyetlerinin ana amaci,
sirket piyasa degerini arfirarak mevcut
hissedarlar faydasini yukariya cekmek
ve pofansiyel yafinmcilarin da ilgisini
cekebilmektir.

Sirketin Yatinmai iliskileri Bolimu
borsada islem goren halka acik bir
sirketfin yatinmci iliskileri faaliyetleri
cercevesinde; yatinmcilara, uygun
platformlarda kurum performansinin
ve beklentilerinin futarl, seffaf, acik ve
dogru anlatimasi, beklentilerin dogru
yonetilmesi ve yafinmeilann gézinde
kurumsal itibarinin arttirimasi ve
hisse degerinin yikseltimesi amacli
faaliyetlerde bulunmaktadir. Mevcut
ve patansiyel pay sahiplerini gizli ve
ficari sir niteligindeki bilgiler haric olmak
Uzere ve yafinmeilar arasinda bilgi
esitsizligine yol acmayacak sekilde
bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde
yatinmcilardan gelen sorularin dogru
ve seffaf sekilde aciklanmasi bolimin
faaliyeti kapsamindadir.

Yukarida belirfilen hedefler
cercevesinde, 13 Kasim 2014 tarihinde
sirket paylannin Borsa Istanbul'da
islem gdrmeye baslamasinin
ardindan, 31 Aralik 2016 farihine

kadar gecen strede bircok aktivite
gerceklestiriimistir.

A

2,3

Milyar TL

AvivaSA'nin Piyasa
dederi 31 Aralik 2016
itibaryla 2,3 milyar
TL olmustur.

Yatinmoci iligkileri
faaliyetlerinin ana
amaci, sirket piyasa
degderini arfirarak
mevcut hissedarlar
faydasini
yukariya cekmek
ve potansiyel
yatirimcilarin da

ilgisini cekebilmektir.

+ 21 Yatinmci Kanferansi

+ 4 Roadshow

+ 8 Finansal Sonuc Web Konferans
+ 378Yatinmel / Analist Toplantisi

Yukarida belirtilen hedefler
cercevesinde, 2016 yilinda asagida
siralanan faaliyetler gerceklestirilmistir.

+ 7 Yatinmci Konferansi
+ 4 Finansal Sonuc Web Konferans
+ 116 Yatinmer / Analist Toplantisi

Donemde Sirket Pay Fiyatlarinin
Seyrine iliskin Gelismeler

13 Kasim 20714 farihindeki halka arz
sirasinda 1,6 milyar TL olan sirkefimiz
piyasa dederi, 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyle 2,3 milyar TL seviyesine
ulasmistir.

Halka Arz - 31 Aralik 2016 déneminde
sirket piyasa degeri %38 deger
kazanirken, piyasa genelindeki
(BIST100] getiri ayni donemde %-3
olarak gergeklesmistir. Sirket hisse
senetleri piyasa geneline nazaran %42
daha yuksek performans gdstermistir.

2016 yilinda ise sirket piyasa degeri
%16 deger kazanmistir. Piyasa
genelindeki (BIST100] getiri ayni
dénemde %8 olarak gerceklesmistir.



INSAN KAYNAKLARI

UYGULAMALARI

AVIVASA'nin 2018 Yili Faaliyetleri

2016 yilinda insan Kaynaklari is Ortakligi yapisina

gecilmistir.

Calisan Profilimiz

AvivaSA'nin mevcut calisan sayisi
2016 yil sonu itibaryla 1507 kisidir.
%B5'i kadin, %35'i erkek olan
calisanlarin %92'lik boltimi Universite
mezunudur. AvivaSA, kidem ortalamasi
4y, yas ortalamasi ise 32 olan ve
%78'si Y kusagi calisanlardan olusan
dinamik bir kadroya sahiptir.

AvivaSA Seninle Bi'Bagka

Nisan ayinda AvivaSA'nin yeni isveren
markasi "AvivaSA Seninle Bi'Baska"nin
lansmani yapilimistir. Calisan baglhigini
kuvvetlendirmek ve kurum cekiciligini
arfirmak amaciyla hazirlanan ve
AvivaSA'yi yaratan en buyuk degerin
calisanlar oldugunu vurgulayan
degder onerisini tUm Sirket calisanlar,
potansiyel aday ve musterilere
akfarmak icin ic ve dis ilefisim
calismalari yurtttlmustar.,

Genel Mudurlik binasi ve tim satis
ofisleri isveren markasi pasterleri

ile giydirilmis, tUm sosyal medya
hesaplan ve kariyer sitelerine isveren
markasi gorselleri konumlandiriimistir.
Sirket'in disariya acilan en gnemli
yUzlerinden biri olan AvivaSA web
sitesinde IK sayfasi gtincellenmistir.
isveren markasi ile ilgili basin bulteni
hazirlanmis, isveren markasi filmi
YouTube kanalinda yayina alinmis

ve cesitli dergilere roportajlar
verilmistir. Sirket ici ve disi tim
iletisimlerde isveren markasi logolari
ve mottolart kullanilarak icsellestirme
ve yayginlasfirma calismalarina devam
edilmistir.

4

%78

AvivaSA, kidem
ortalamasi 4 yil, yas
ortalamasi ise 32
olan ve %7/8'si Y
kusag calisanlardan
olusan dinamik bir
kadroya sahiptir.

AvivaSA'nin strateji
ve degerlerine
uygun glicli
profilleri istihdam
ederek Sirket'i
gelecege tasimak
adina #Challengeup
MT projesi
baslatiimistir.

iK is Ortakhgi Yapisi

2016 yilinda insan Kaynaklari is
Orfakhgr yapisina gecilmistir. Bu yapi
ile hem Genel Mudurlik hem de
Satis kadrosu calisanlarinin tim IK
fonksiyonlar ve/veya Sirket geneli ile
ilgili cozum destegi alabilecekleri bir
model olusturulmustur. is birimlerine
stratejik hedefleri dogrultusunda
verilmesi gereken arfa ve uzun vade
destek calismalari icin planlamalar
tamamlanmistir,

ise Alim

Cesitli mefat ve aracla gerceklestirilen
ise alim faaliyetleriyle Genel Mudurlik
kadrolarinda 163, satis kadrolarinda ise
Banka Sigortaciligi'nda 131, Direkt Satis
Kanal'nda 340 olmak tizere foplamda
624 yeni calisan AvivaSA bunyesine
katilmistir. Bunun yani sira AvivaSA
genelinde 126 dgrenciye staj imkani
sunularak is hayatina adim atmadan
once deneyim kazanmalarina destek
olunmustur.

#Challengeup'16

AvivaSA'nin strateji ve degerlerine
uygun guclu profilleri istihdam ederek
Sirket'i gelecege tasimak adina
#Challengeup MT projesi baslafimistrr,
#Challengeup'18 programi
kapsaminda 3.871 basvuru alinmis,
yetenek envanteri, Ingilizce testi ve
degerlendirme merkezi uygulamalari
sonrasinda secilen 17 genc yetenek
AvivaSA ailesine katimistir.
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INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Siiper Mezun Projesi

Universite dgrencileri icin sigortacilik
sektorinun yapisi, dinyadaki ve
Turkiye'de ki sigorta pazar dinamigi
ve AvivaSA'nin sektardeki kanumu ve
glicunu anlatmak tzere 19 Universite
ziyareti gerceklestirilmistir.

Universitelerin son sinif 6grencilerine
yonelik diizenlenen "Stiper Mezun"
editim programindan bu yil mezun olan
5 kisi, BES Lisans belgelerini alarak
Sirket bunyesine katimistir.

Kariyer Yonetimi

AvivaSA'da Genel Mudurluk kadrolar
icin yilda 2 kez sfandart ferfi, 4 kez
de kademe artisi terfi donemleri
bulunmaktadir. 2016 vyili icinde

50 kademe arfisi ve 51 standart
fterfi gerceklestirimistir. Yonetici
pozisyonlarinin %48'i iceriden
doldurulmustur.

2012'den itibaren gerceklestirilen
AvivaSA Yetenek Gelistirme Programi
2016 yilinda da devam efmistir.
Degerlendirmeler sonucunda

ilgili calisanlar hem bulunduklar
pozisyon icin, hem de kendi kariyer
planlamalarina gore gelecekte
doldurabilecekleri yanetim rolleri icin
uzun soluklu bir gelisim programina
ftabi tutulmuslardir. Bu yil 24 kisi
programa dahil olmustur.

Satis kadrolar icin ise Direkt Satis
kanalinda Finansal Danisman
unvanlarinda toplam 124 calisan,
Banka Sigortacilig kanalinda Subeler
Sigortfa Yoneficisi unvanlarinda ise
foplam 356 calisan ferfi etmistir.

2013'te ilki gerceklestirilen yonetici

yetistirme programi olan Yoneticilige ik
Adim Programi'ndan 2016 yilinda Direkt
Satis kanalindan 14, Banka Sigortacilig
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17

Genc Yetenek

#Challengeup16
programi kapsaminda
secilen 17 genc
yetenek AvivaSA
ailesine katilmistir.

Kariyer ve
Yetenek Yonetimi
kapsaminda Nisan

ay itibariyle
36 calisana
degerlendirme/
gelisim merkezi
uygulamasi
yapilmistir.

kanalindan ise 2 calisan yonefici
olarak ferfi etmistir. 2016 yilinda kurum
ici Yonetici atama orani %88 olarak
gerceklesmistir.

Ayrica Genc Girisimci Programi

kapsaminda 28 AvivaSA calisani
acentelerini acarak kendi islerinin
sahibi olma firsatini yakalamistir.

Degerlendirme/Gelisim Merkezi
Uygulamalari

Danismanlik sirketinden alinan
know-how devri ile degerlendirme/
gelisim merkezi uygulamalari

artik insan Kaynaklar tarafindan
gerceklestiriimeye baslanmistir. Kariyer
ve Yefenek Yonetimi kapsaminda
Nisan ayi ifibariyle 36 calisana
degerlendirme/gelisim merkezi
uygulamasi yaplimistir.

Egitim ve Gelisim Yonetimi

Sirket'in stratejik hedefleri ile uyumlu
olarak yapilandiriimis olan egitim
faaliyetleri calisanlarin femel mesleki
gelisimlerini amacladigi kadar kisisel
gelisimlerine de katki saglamaktadir.
AvivaSA, musteri memnuniyetini strekli
kilmak ve Sirket standarflarina uygun
musteri deneyimi yasatmak amaclyla
editim yatinmlarini strdurmektedir.

2018 yilinda Sirket'in Direkt Satis
kanali calisanlar icin editim stresi
kisi basi 9,15; yonetici rollerindeki
editim suresi ise kisi basi 5,52 gun
olarak gerceklesmistir. 394 acente
calisani da bu dénemde egifimlere
katiim saglamistir. Banka Sigortaciligi
kanall calisanlari icin egitim suresi kisi
basi 2,78; yonetici rollerindeki egitim
stresi ise kisi basi 4,02 gun olarak
gerceklesmistir. Akbank calisanlari icin
gerceklestirilen BES lisans, Urln ve
satis egitimlerine 1.858 kisi katimistir.
Genel Mudurltk calisanlarr icin



egitim suresi kisi basi 4,03; yonetici
rollerindeki egitim stresi ise kisi basi
5,65 gun olarak gerceklesmistir.

ise yeni baslayan calisanlar igin
egitim ve gelisim surecleri video,

sinif ici egitim, isbasi uygulamalari ve
musteri gorisme gozlemine dayall
yeni bir madelle strdurtimustur. Genel
mudurlik ve satis calisanlarin mesleki
ve kisisel gelisimi icin gerceklestirilen
katalog egitimlerine 466 katfilim
gerceklesmistir.

Bi'Baska Tube'da yer alan gelisim
videolan 2016 yilinda 491 adede
ulasmistir.

2016 yilinda "Yoneticilige ik Adim"
programina 9 yeni calisan katfilmis
olup, bu program kapsaminda yonetici
adaylaryla 27 adet isbasi ziyaret
gerceklestirimistir.

Ofomatik katiim kapsaminda degisen
mevzuat ile ilgili e-6grenme egitimleri
ve yUz yize egitimler dizenlenmistir.

Lisans Calismalari

1457 kisi Akbank, 383 kisi Direkt Satis,
B0 kisi Banka Sigortacilidi, 10 kisi Genel
MUdurlik ve 58 kisi de Acente olmak
Uzere toplamda 1.968 kisi Bireysel
Emeklilik Aracilidr Lisansi almaya hak
kazanmistir. Gecen yila oranla %13'ltk
bir arfis yasanmistir.

Planlama ve Performans
Faonksiyonlar arasinda hizmet

kalitesini arfirmak, ilefisim ve isbirligini
gelistirmek ve sinerji firsatlari yaratmak
adina fonksiyonlarin birbirlerini
memnuniyet, ilefisim ve is basliklarinda
degerlendirdigi Ic Musteri Memnuniyeti
Anketi ilk kez gerceklestirimistir. 2017
yili icin ekip sonuclarinin paylasimi

ve aksiyaon planlama surecleri
planlanmistir.

AvivaSA Yetkinlik Modeli'ne gore 360
derece Yetkinlik Degerlendirme Sureci
kapsaminda Satis Grup Yoneticileri ve
Bolum Yoneficileri degerlendirmeye
katimistir.

Genel Mudurliuk kadrolarina yonelik
olarak Balum ve Birim Yoneticileri
pozisyonlarindan beklenen teknik
bilgi ve beceriler belirlenerek "Teknik
Bilgi ve Beceri Haritas!" olusturulmus
ve Insan Kaynaklar uygulamalarina
enfegre edilmesi ile ilgili calismalara
baslanmistir.

Performans Sistemi kapsaminda,
proje hedefi alan kisilerin hedeflerinin
degerlendiriimesine yonelik Proje
degerlendirme modeli olusturulmus
olup, pilot bir projede uygulanmaya
baslanmistir.

Tum calisanlari birer yetenek olarak
degerlendiren "Yasayan Yetenek'
sistemi ile baglantill performans
degerlendirme, hedef belirleme

ve gelisim planlama surecleri
uygulanmaya devam edilmistir.

Komisyon Sistemi iletisim ve Gelisim
Calismalari

VPN ile uzaktan erisim seklinde yapilan
komisyan egitimleri, animasyanlu
editfim sistemine donusturtimustdr.

Satis kanallarinda calisanlarin ilgili
donemde kazandiklar kamisyanlarin
detay fablolari kisiye dzel mail ile
paylasiimaya baslanmistir.

Sektor dinamikleri ve musteri
ihtiyaclarina gére kazanc sistemlerinde
bazi ana degisiklikler yapimistir;

+ BES 3.0 etkisi ve sabit maliyetlerde
olusan arfistan dolayi BES kamisyon
oranlari 1 Ocak 2016 farihinden
itibaren gecerli olacak sekilde %25
ile %60 oraninda azalfilmistir.

+ Musteri beklentilerini en iyi sekilde
karsilamak ve ydnlendirme riskini
azaltmak amaclyla BES ve Hayat
komisyon tutarlari dengelenmistir.

AVIVASA'nin 2018 Yili Faaliyetleri
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1.858

Akbank calisanlar
icin gerceklestirilen
BES lisans, Urun ve
satfis egdifimlerine
1.858 kisi katilmistir.

Fonksiyonlar
arasinda hizmet
kalitesini arfirmak,
iletisim ve igbirligini
gelistirmek ve sineriji
firsatlar yaratmak
adina fonksiyonlarin
birbirlerini
memnuniyet, iletisim
ve is basliklarinda
degerlendirdigi ic
Misteri Memnuniyeti
Anketi ilk kez
gerceklestirilmistir.
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INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Saha ygnetim ekibinin kalite

ve strateji odagini artirma, ayni
zamanda muUsteriye dogru Urtin
kombinasyonu sunulmasi amaciyla;
toplam kazanclarinin icerisindeki
sabit kazancin payi artinimistir.

Riskli islemlere yonelik yeni
uygulamalar;

Riskli Islemler strecinin yaklasik
%70'ini olusturan "Ara Verme'
sebebiyle riskli islem stafisi icin
'Ofomatik Tespit" kontrol stireci
baslatilarak, hem sahanin hem Kazanc
Yonetimi ekibinin is yUktnde iyilestirme
saglanmistir (her ay yaklasik 300
talep).

Diger satis kanallar icin hali hazirda
devam eden Riskli Islemler sureci
Acente kanali icin de uygulanmaya
baslanmistr.

Riskli Islemler hakkinda "Sikga Sorulan
Sorular" kilavuzu hazirlanarak intranete
eklenmistir.

Broker Komisyon Siireci IK'da

2016 yilsonu ifibaryla Broker Komisyon
sUreci, safis kanalindan devir alinarak
IK tarafindan yapilmaya baslanmistr.

Esnek Calisma Saatleri

Focus grup 6nerilerinden esnek
saatlerle calisma uygulamasi Genel
Mudurluk kadrosunda basarili

bir sekilde hayata gecirimistir.
Uygulanmaya basladiktan sonra ilk tc
ay icinde calisanlarimizin %32'si en az
bir kez bu uygulamadan yararlanmistir.
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%83

Calisan baglig
ve memnuniyetini
Glcen Aviva'nin Sesi
Ankefi'ne kafilim
%93 oraninda
gerceklesmistir.

AvivaSA ekip
baglihgi, demokratik
calisma ortami,
giicli ve net liderlik
mesajl, motivasyon,
adanmislik ve gurur
duyma konularinda
sektdrel ortalamanin
%6 Uzerinde yer
almistir.

is Saghg ve Giivenligi Calismalar,
Yasal Uygulamalar

Is saghgl ve guvenligi uygulamalar
kapsaminda calisanlarin farkindaligini
arfirmak ve saglikli yasama fesvik
efmek amaciyla editimler diizenlenmis,
uzman kisilerin esliginde calisanlarin
katildigi saglik sohbetleri organize
edilmistir. Yine bu kapsamda calisan
saglginin fakibi ve calisanlarin
bilinclendiriimesi amaciyla saglik
kontrallerine devam edilmistir.

Sabanci Toplulugu Meslek Hastaliklari
Onleme projesi kapsaminda, kas-iskelet
sistemi hastaliklarindan karuma ve
tehlikelerin tespifi ile ilgili calismalara
baslanmistir.

Ydrdrltkte olan yasal diizenlemelere
uygun olarak 2016 yilinda isveren
tesviklerinden 5.463.240,18 TL tasarruf
saglanmistir.

Aviva'nin Sesi Anketi

Calisan baglihidr ve memnuniyetini
tlcen Aviva'nin Sesi Anketi'ne katilim
%93 oraninda gerceklesmistir.
Gectigimiz yil bagliik 5 soru Uzerinden
degerlendirilirken bu yil 10 soru
Uzerinden degerlendirilmistir ve
baglilik skoru gecen yil gerceklesen
skar ile ayni kalarak %756 olmustur.
AvivaSA'nin sonugclari, Aviva'nin
global ortalamasinin %1 Uzerinde
gerceklesmistir. AvivaSA ekip baglihg,
demakratik calisma ortami, gliclt

ve net liderlik mesaji, mativasyan,
adanmislik ve gurur duyma konularinda
sekforel orfalamanin %6 Uzerinde yer
almistir.

Dijital Calismalar

AvivaSA ic ilefisim mobil uygulamasi
AirCafe'de ikinci donem yenilikleri
hayata gecirilmistir.



2016 yilinda da ise
baslayan her calisan
icin TEMA vakfina
bagis yapilarak
fidan dikilmigtir.
Ameliyat olan ya da
birinci dereceden bir
yakinini kaybeden
calisanlar icin
TEGV'e, bebek
sahibi olan
calisanlar icin ise
Kadin Emegini
Degerlendirme
Vakfi'na bagista
bulunulmustur.

Bu sene yapilan gtncellemelerle
birlikte hashtag paylasimlar, takip
eftigin kisileri filtreleme, paylasilan
fotograflan blyutebilme, tim yorum
ve begenileri bildirim olarak alabilme
ve AirCafe paylasimlarini diger sosyal
medya hesaplarinda da paylasabilme
ozelligi aktif hale getirilmistir.

Satis ofislerinde bulunan ekranlar
(izerinden yayin yapan Info TV'nin
yenileme calismalarina baslanmistir. ic
ilefisim kanali olarak kullanilan Info TV,
isveren markasi ile uyumlu hale getirilerek
Bi'Baska TV olarak yeni icerik ve gorsel
tasarnmlariyla yayina devam edecektir.

AvivaSA'da sikca kullanilan dijital
ilefisim araclari hakkinda calisanlarin
daha fazla bilgi sahibi clmasi icin bir
video hazirlanmistir. Bu video ile insan
Kaynaklari uygulamalari olan AkademiK,
e-mobil, Bi'Baska Tube, QR code ve
AirCafe ile ilgili bilgiler calisanlara 6zet
seklinde verilmistir.

Kurum Kiiltiirii ve ig iletigim
Calisanlarin Ust yonetim kararlar, sirket
hedefleri ve gelismeleri, ortaklar ve
sektorle ilgili gtincel bilgi sahibi olmasi
icin CEQ ile iletisim foplantilar yapilimis,
bultenler hazirlanmistir.

Otomatik katilim ve dijital dontsum
projelerine ait lansman etkinlikleri
organize edilmis, ilefisim faaliyetleri
efkin bir sekilde yurtttimutstar.

Calisan baglhgi calismalar kapsaminda
cesifli happy hour efinlikleri, yaz parfisi,
saglik sohbetleri, ofiste diyefisyen
uygulamasi gibi bircok akfivite arganize
edilmistir.

2016 yiinda da ise baslayan her
calisan icin TEMA vakfina bagis
vapllarak fidan dikilmistir. Ameliyat olan
va da birinci dereceden bir yakinini
kaybeden calisanlar icin TEGV'e,
bebek sahibi olan calisanlar icin ise
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi'na
bagista bulunulmustur.

AVIVASA'nin 2018 Yili Faaliyetleri

2016 yilinin son ayinda geleneksel
yilbasi kermesi diizenlenmistir.
Calisanlarin sevdiklerine hediye alirken
ayni zamanda TEGV, LOSEV, KACUV,
KEDV, Gulumseten Dikkan ve CEKUL
vakiflarina bagis yapmasina imkan
taninmistir. Turkiye Egitim Vakfi'nda
"'AvivaSA" burs fonu olusturulmus ve
4 kiz 6grencinin 1 yillik egitim masrafi
karsilanmistir. Kadinlar Gint'nde
Sirket'in kadin calisanlar adina ve
Aviva'nin Sesi Anketi sanrasinda
ankete katilan foplam calisan sayisi
icin TEV'e bagis yapilmistir, AvivaSA
Genel Mudurlik binasinda gandllt
calisanlar farafindan yapilan yiyecek
satisindan elde edilen gelir ve

Tiyatro Kullbu tarafindan sergilenen
oyunun bilet satisindan foplanan tim
yardimlar Kansersiz Yasam Dernegine
bagislanmistir. Ayni zamanda istanbul
Maratonu'nda AvivaSA calisanlarindan
1 kisi Kansersiz Yasam Dernedi icin
kosarak, bagis taplamistir. Bunlarnn yani
sira, calisanlarin kurup yoneficiligini
vaphigi sosyal kultpler bu yil icinde
toplam 10 etkinlik gerceklestirmistir.

AvivaSA'nin insan kaynaklari faaliyetleri
toplam bb haber ile medyada yer
almistir.

Calisan Memnuniyeti Focus Grup
Calismalari

Focus Grup, calisan ve musteri
baglhgini arfirmak, daha verimli ve
keyifli calisma ortamlari kurulmasina
katkida bulunmak, sirket kdlttird ve
iklim degisikligi gerekfiren konularda
oneriler gelistirmek tzere 2016 yili
boyunca birlikte calismistir. 2015
Aviva'nin Sesi Anketi sonuclarini baz
alarak olusturulan 4 farkli calisma
grubunda ftoplam 24 AvivaSA calisani
gbnullt olarak rol almistir. Tum bu
strecin sonunda gunluk is yapis
bicimleriyle ilgili olmayan, Sirket kultur
ve iklim degisikligi gerektiren veya
hayata gecmesi icin projelendirilmesi
gereken foplam 47 6neri Ust yonetim
ekibiyle paylasiimistir. Onerilerden 24
tanesi kabul edilmistir.
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AR-GE CALISMALARI,
DESTEK FAALIYETLERI VE YATIRIMLAR

2016 yilinda baslatilan modernizasyon programiyla
yolculuk 3 sene stirecek ve 2018 sonunda tamamen
modernize olmus bir sisteme kavusulacaktir.

BiLGi TEKNOLOJILERI

Modernizasyon

Modernizasyon Programi, AvivaSA
alt yapl ve uygulamalarinin guncel
feknalojilerle yenilenmesi ve
gelistfirimesi icin sirkefin blyume
hedefleri kapsaminda 2016 yilinda
baslatilip devam eden 3 yillik bir
programdir. AvivaSA Temel ve Kanal
Uygulamalar'nin gtincel yazilim
teknolojileri ile daha yalin, izlenebilen,
kullanicr deneyimini 8n planda tutan
ve hizl yazilm gelistirmeye uygun alt
yapllara kavusfurulmasi programin
femel hedeflerindendir. 2018 Yilinda
hayata gecirilmeye baslanan bu alt
yapllar Uzerinde Ofomatik Kafilim
Projesinin yiksek performans
gerektfiren uygulamalan 2017 Ocak
ay! itibari ile calismaya baslamistir.
Yazilim teknolajilerinin belilenmesinde
Aviva Europe Architecture ekibi ile
beraber calismalar yurittimekte
olup, maliyetlerin azaltimasi icin
dinya capinda bilinirligi, destegi ve
kullanim arani yuksek acik kaynak
(open source) yaziim teknolojilerinin
kullanilmasina 6zen gosterilmektedir.

2016 yilinda baslatilan programda
yolculuk 3 sene strecek ve 2018
sonunda tamamen modernize olmus
bir sisteme kavusulacaktir. 2016 yilinin
ikinci ceyreginden itibaren baslayan
program kapsaminda mimari yapl, yol
haritasi calismalar yapilmis ve ana
plan belirlenmistir. Ayrica 2016 yilinda
ilk gelistirme adimlan atimis ve ilk

yil kapsaminda hedeflenen 11 proje
planlanan zamanda devreye alinmistir.

Modernizasyon programi kapsaminda

2016 yili icerisinde;

+ Modernizasyon programi
kapsaminda mimari fasarim
netlestirilmistir,

+ Mimari tasarim konusunda Aviva
Grup Mimari Ekibi'nin onayi alinmistir
(Blueprint).

- 2016 icin planlanan N
Modernizasyon projesi planlanan
zamanda famamlanmistir. Bu projeler
ve projelerin tamamlanma farihleri
asa(jidaki tabloda yer almaktadir;

Proje ismi Planlanan Gerceklesen

Bitis zamani Bitis zamani
Modernization Architecture Pilot 16.08.2018  16.068.2018
Euromessage Upgrade — Phase 1 12.08.2016  12.08.2016
Content Manager Server Upgrade 03.09.2016  03.09.2016
Websphere 7 / App.Server Upgrade 05.08.2016 06.09.2016
AS400 Hardware Upgrade 21.08.2016  21.08.2018
Euromessage Upgrade — Phase 2 23.08.2016 23.09.2016
Multi Currency Accounting in AS400 1710.2016 1710.2016
JIRA Process Development Project- Ph 1 2710.2018 2710.2018
DWH - Java Upgrades 16.12.2016 08.11.20168
Legacy Infegration Services - Phase 1 1n1.2016 1n11.20168
Modernization Arc. Framework (MAF)-Ph1 18.12.2018 18.12.2018




Denetim ve mevzuat uyum
doniisiimleri

1 Ocak 2017 tarihinde yururlige
girecegi duyurulan (1 Agustos 2016)
ofomatik katiim uygulamasi 45 yas
alfinda, kamu ve tzel sekforde calisan
va da calismaya baslayacak kisilerin
ofomatik olarak bireysel emeklilik
sistemine (BES] dahil edildigi bir
uygulamadir.

Uygulama uyarinca AvivaSA
sistemlerinin genelinde (kanallar,
uygulamalar ve temel sigortacilik
sistemleri) gelistirmeler yapilmis

ve hedeflendigi gibi 31 Aralik 2016
tarihinde devreye alinmistir. Bununla
birlikte ofomatik katiim kapsaminda
yapilan internet subesi projeleri
Modernizasyon altyapisi (zerinde
gelistirilmistir.

Ofomatik kafilim programi kapsaminda
asagida belirfilen sistemlerde
gelistirmeler yapiimistir:

+ Cream

+ ODWH

+ GEV

- AS400

+ Bireysel internet Sube
(Modernizasyon altyapisi Uzerinde
gelistiriimistir)

« Akbank Kanallar (BIS, CM, Mobil
internet Sube, BES Cream)

-+ Akrobat Hayat

- BeeZ Masraf

+ (Odeabank Cream

+ Kurumsal CreaM

- Cagn Merkezi ve diger uygulamalar

+ Indeks Istasyonu
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6,2

GEV Projesinin
tfamamlanmasi ile
birlikte 4,6 olan
GEV notu 6,2'ye
yUkselmistir.

Otomatik katilim
uygulamasi 45
yas altinda,
kamu ve ozel
sektorde calisan
ya da calismaya
baslayacak kisilerin
otomatik olarak
bireysel emeklilik
sistemine [BES)
dahil edildigi bir
uygulamadir.

AVIVASA'nin 2018 Yili Faaliyetleri

« VR

- Gonderi

+ Kurumsal internet Sube
(Modernizasyon altyapisi Uzerinde
gelistiriimistir)

- Gonderi

- AvivaSA Cagr Merkezi

- Touch

Ofomatik katiim surecine iliskin

calismalar haricinde denetim

ve mevzuat uyum déntstmleri

kapsaminda asagida vyer alan

gelistirmeler yapiimistir:

- BGEV: GEV Projesinin famamlanmasi
ile birlikte 4,6 olan GEV nofu 6,2'ye
yUkselmistir.

+ HAYMER: 3 milyon civarinda olan
hatall kayit sayisi duzeltilmistir.

+ 2016 mevzuatsal duzenlemeleri BES
3.0 devreye alinmistir.

« AlA sistemine tutarlilik kontrolleri
eklenmistir.

- Kucuk ve orta tlcekli 163 adet isin
devreye alimi gerceklestirilmistir.

-+ Devlet katkisi gelistirmeleri
yapilmistir.

Ticari projeler
Dijitallesme stratejisi, police satislar
icin yeni kanallar olusturulmasi, farkli
is orfakliklari Uzerinden police satisi
yapabilme, genis kitlelere hitap edecek
sekilde fonlarin cesitlendirimesi ve
genisletimesi gibi is stratejilerine
uygun olarak asagida yer alan bilgi
teknolojileri gelistirmeleri yapimistir:
-+ Akbank Kredili Hayat Satis
(MobilGinternet): Proje planlandigi
gibi b Kasim tarihinde uygulamaya
alinmistir.



AR-GE CALISMALARI,

DESTEK FAALIYETLERI VE YATIRIMLAR

AvivaSA, misterilerinden gelen talepler dogrulfusunda proje
yonetim ofislerini etkin bir sekilde kullanmaktadir. Boylelikle
stratejik kararlar hizli sekilde alinarak Ar-Ge calismalari

ilerletilmektedir.

+ (Odeabank Kredili Hayat Satis
Entegrasyon: Praje planlandigi
gibi 21 Ekim tarininde uygulamaya
alinmistr,

- Faizsiz Fon: Talep eden musteriler
icin faizsiz fon secenedi
gelistirilmistir.

+ Fon bozum sureci degistirilmistir.

+ 8 Urtnde prim degisiklikleri
gerceklestirimistir.

+ Yenileme ve tahsilat stireclerine
vanelik iyilestirmeler yapilmistir

+ Aylik Azalan Bakiyeli Urtin projesi
gerceklestirilmistir.

+ KlcUk ve orfa tlcekli 205 adet
taktiksel isin devreye alimi
gerceklestirilmistir.

+ AvivaSA'nin dijitallesme stratejileri
arasinda 6nemli bir yer tutan saha
satis ekibinin kullandigi diztistu
bilgisayarlarin yeni nesil hybrid'lerle
degistirilmesi icin calisma baslatimis
ve siparisler tamamlanmistir. 2017
ilk ceyredi sonunda saha ekiplerine
veni bilgisayarlarin dagrfimlarinin
tfamamlanmasi hedeflenmektedir.

PROJE YONETIM OFisi

GUnUmuzde kurumsal firmalarda coklu
proje yonetiminin éneminin artmasiyla
birlikte kurulan proje ygnetim ofisleri
sayesinde kaynaklarin verimli dagilimi
ve anlik izleme-kontrol-raporlama
imkani ile de stratejik kararlarin daha
hizli alinabilmesi saglanmaktadir.
Stratejik kararlarda paydas olarak yer
alan Bilgi Teknolojileri ekibinin stratejik
is orfagi roltine burinmesiyle birlikte
BT projelerinin AvivaSA stratfeji ve

AvivaSA strateji

ve hedefleriyle

uyumlu olacak
sekilde merkezi proje
onceliklendirmelerininin

ve yonetiminin

yapildigi 6zerk

bir Proje
Yénetim Ofisi ([PMO)
kurulmustur.

AvivaSA'nin
dijitallesme
stratejileri arasinda
onemli bir yer tutan
saha satis ekibinin
kullandigi diziisti
bilgisayarlarin yeni
nesil hybrid'lerle
degistirilmesi icin
calisma baslatiimis
ve siparigler
tamamlanmistir.

hedefleriyle uyumlu olacak sekilde
merkezi proje dnceliklendirmelerininin
ve yonetiminin yapildigi 6zerk bir Proje
Yinetim Ofisi (PMO) kurulmustur.

PMQO Ofisinin gorevleri;

- Sirket stratejik hedeflerine
uygun ve deger yaratan
projelerin onceliklendiriimesini ve
gelistirimesini saglayarak merkezi
olarak kapsam, zaman ve maliyet
Ucldsundn takibinin yapiimasi,

+ Gelismis proje planlama ve izleme
altyapisi sayesinde fum projeleri
tek bir yerden kantrol edilebilir ve
raporlanabilir hale gelmesi,

+ Projeler ve kaynaklarin birbirine
bagimli ve etkilesimli olarak risk ve
sorunlarini da konfrol altinda futarak
yonetilmesinin saglanmasi,

+ Projeler icin hayati derecede dnemli
olan ilefisim ve paydas yonetimleri
konusunda sorunlarinin minimize
ediimesi,

+ Projelerin operasyonel faaliyetlerinin
bir merkezden yonetilebilir hale
gelmesiyle projelerdeki isgticu
veriminin arfinimasi ve buna bagl
olarak da operasyonel kolayliklar ve
maliyet avantajl yaratimas,

+ Proje yonetfim standartlanni
olusturup kurumun kulturune katki
saglamasi ile proje basarisizligi
riskini en aza indirgemesi,

+ Kurumdaki yillik BT isgiicu kaynak ve
kapasite planlamasi ile masterplan
ve yol haritalarinin yapilmasi,

+ Yilicinde kurumdaki is birimlerinin
ihtiyaclar ve oncelik degisiklikleri
dogrultusunda, planlarin revize
edilmesi, 6nceliklendirmenin



degistirilmesi ve bilgilendirme
yapllimasi,

« Ig birimlerinin BT projeleri ile ilgili
tfemsilciliginin ve danismanliginin
yurttulmesi

seklindedir.

Tum bu faydalar saglamak icin 2016
yillinda kurulan ve BT projelerinin
sorumlulugunu tstlenen AvivaSA PMO
ofisinin Asagida yer alan kazanimlari
saglamistir:

- Proje ve falep yonetimi prosedur ve
standartlar PMI literattriine uygun
sekilde hazirlanip yayinlanarak
bilgi birikiminin ve fecribenin
kurumsallasfigi ve bu birikimin
farkll projelerde paylasiimasiyla da
sirket kulttrtintn olusmasina katki
sadlanmistir.
is birimlerden gelen taleplerin
merkezi olarak dnceliklendiriimesi
ve belirlenen standartlara gore
proje ve talep kaftegorizasyanu
yapilmistir. Gelen taleplerin
kategorilerinin belilenmesi amaclyla
Efor Tahminleme Komiteleri kurularak
isletilmistir.

- Kapsam yonetimi strecleri
belirlenerek yayinlanmis; projelerde
spaonsaor liderliginde yurttulen
standart bir kapsam degisiklik
streci uygulanmaya baslanarak
sponsor farafindan soz verilen
bltce ve planlanan kapsam icinde
kalinmasinin kontrold ile projelerin
verimliligine katki saglanmistir.

Proje risklerini ve sorunlarini
sistemde tutacak platformlar
hazirlanmistir. Praje yonetimi
icerisinde milestone, risk ve sorun
yonetiminin MS Project Server
Uzerinden; TODO takibinin ise JIRA
Uizerinden yapilmasi icin gereken
strec kurgusu yapilarak dokiimante
edilip yaymlanmistir,

- Birden fazla projenin farkli proje
yoneticileri yonetiminde yapilabilmesi
icin gereken kurgulama MS Project
Server ve JIRA Uzerinden yapimis;
OK projeleri ve OK programi ile
birlikte uygulanmaya baslanmistir.

Proje ve talep
yonetimi prosedir
ve standartlari PMI
literatiiriine uygun
sekilde hazirlanip

yayinlanarak

bilgi birikiminin
ve tecriibenin
kurumsallastig
ve bu birikimin
farkli projelerde
paylasiimasiyla da
sirket kilttrindn
olusmasina katki
saglanmistir.

IT Modernizasyon
programinin
planlanmasi,
raporlanmasi

(haftalik durum
raporu), takibi ve
roadmap calismalari
yapilmistir. Sirket
Ust ydonetim
sunumlarinin
hazirlanmasi ve
yayinlanmasi
icin calismalar
yapilmistir.

AVIVASA'nin 2018 Yili Faaliyetleri

- |T Modernizasyon programinin

planlanmasi, raporlanmasi (haftalik
durum raporu), takibi ve roadmap
calismalar yapilimistir. Sirket tst
yonetim sunumlarnin hazirlanmasi
ve yayinlanmasi icin calismalar
yaplimistir.

Programlar icin kalite kontrol

streci ile izleme kantrol adimlar
gerceklestirilerek belirlenen
baseling'dan sapmalar icin
onlemler alinabilecegi mekanizmalar
kurulmustur.

Projelerde kaynak bazli planlama
yapildigi bir strece girilerek
planlanan ve gerceklesen

kaynak eforlarinin uygulamalar
tizerinden (MS Project) takip

edilip raporlanmaya baslanmistir.
Kaynaklarin seffaf olarak yonetildigi
daha guvenilir bir BT yaklasimi
benimsenmistir.

AvivaSA da bulunan kisith BT
kaynaginin, Sirket stratejik
hedeflerine hizmet edecek

sekilde belirlenmis ve fayda
maliyet analizleri sonucunda
onceliklendirimesini yapilan

daha karl projelerin yapilmasini
amaclayan fransformasyon
yaklasimi benimsenmistir. Aviva'nin
da katkilariyla Sirket yoneticilerine
verilen edifimlerin yaninda PMQO ofisi
tarafindan da proje paydaslarina
sunum ve bilgilendirmeler yapilarak
Transformasyon yaklasiminin
Sirket icinde yayginlastinimasi
saglanmistir. Bu sayede is
birimlerinin operasyonel sponsor
olarak daha akfif sorumluluk aldigj,
finansal verilerin hesaplandigi

ve takip edildigi, belirli bir onay
metodolojisi olan ve dizenli olarak
komiteye raporlanan yeni bir
yaklasimla transformasyon projeleri
yonetilmeye baslanmistir.

JIRA stirec iyilestirme projesi
calismalar kapsaminda Confluence
ve Xray Urtnleri JIRA Urln ailesine
katilmis ve kullaniimaya baslamistir.
Is birimleri tarafindan iletilen
taleplerde daha kesin/dogjru tarih



AR-GE CALISMALARI,

DESTEK FAALIYETLERI VE YATIRIMLAR

AvivaSA, coklu kanal ihtiyacglarina ézel farkh céziimler
gelistirerek miisteri taleplerini yasal stirelerde

gerceklestirmistir.

ve maliyet tahmini yapiimasi
amaclyla is gereksinim dokimani
olusturulmustur.

+ Projelerde yapilan hatalarin
ftekrarlanmamasi ve kurumsal bir
praje hafizasi olusturulabilmesi
amaclyla ogrenilmis dersler
toplantilan yapilarak kayrtlari
futulmaya baslanmistir.

- Dijitallesme ve seffaflasma
misyonlart ile yolan cikan AvivaSA
da PMO bunyesinde olusturulan fUm
projeler icin web sitesi olusturularak
[Airport) Uzerinden tim paydaslarin
izlemesi amaciyla yayinlanmaya
baslanmistir.

+ Talep Yonefimi strecinde manuel
raporlama azaltilarak Talep Yonetfimi
Proje Burum Raporu ve Talep
Yonetimi Master Plan DokUmanlar
verine master planin yerine gececek
sekilde JIRA'dan durum raporu
alinmaya baslanmistir. Ayni sekilde
proje durum raporu yerine de yine
JIRA'dan alinan falep bilgilerine gore
faleple ilgili son durumu ve riski
belirfecek sekilde bir rapor kurgusu
yapiimistir.

TEKNIK OPERASYON BGOLUMU

Teknik Operasyon BolumU; sadece
musterilerin servis almasini amaclayan
bir bolum olmayip, yuksek kalite ve
hizda hizmet saglayarak musteri
memnuniyeti artirmay! hedeflemektedir.

Bu kapsamda; 2016 vyili icerisinde
mUsterilere daha etkin servis
saglayabilmek icin hayat, ferdi kaza ve
emeklilik branslarinda verimlilik odaki

Teknik Operasyon
Bdliimii; sadece
miusterilerin servis
almasini amaclayan
bir bélim olmayip,
yliksek kalite
ve hizda hizmet
saglayarak musteri
memnuniyeti
artirmayi
hedeflemektedir.

Gerek BES gerekse
hayat sigortasi
mevzuatinda yil
icerisinde kokli

degisiklikler
yasanmis olup,
mevzuat uyumu
cercevesinde
sireclerin timi,
musteri odakl
olarak ilgili mevzuat
gereksinimlerine
uyumlu hale
getirilmistir.

gelistirmeler tzerinde calisimistir. Bir
onceki yila gore yazil musteri talepleri
%10 oraninda artarak yaklasik 18
milyona ulasmistir. Teknik Operasyon
Bolumd arfan musteri faleplerini;
uzman ve deneyimli kadrosuyla,
mevzuata uyumlu surecler gelistirerek,
musterilere verilen hizmet kalitesini
artirarak Ustelik kisi basi islem
famamlama adedini %10 yUkselterek
karsilamistir.

Sundugu trtn ve hizmetlerle farkli
bircok musteri kitlesine hitap eden
AvivaSA, coklu kanal ihtiyaclarina
dzel farkll cozimler gelistirerek
musteri taleplerini yasal surelerde
gerceklestirmistir.

Gerek BES gerekse hayat sigortasi
mevzuatinda yil icerisinde koklu
degisiklikler yasanmis olup, mevzuat
uyumu cercevesinde sureclerin
tUmd, musteri odakli olarak ilgili
mevzuat gereksinimlerine uyumlu
hale getirilmistir. MUsterilerin ihtiyac
ve deneyimleri ise dijital strecler
gelisfirilerek tfamamlanmaya
calisiimistir. Stureclerde yalinlik
Balim'tn ana hedefi olmus, bu
kapsamda uygulamalar kagitsiz olarak
tasarlanmis ve kullanilan basvuru
formlar sadelestirimistir.

MUsterilerin Urtin ve hizmetlerine daha
cabuk ve daha kolay ulasabilmesi

icin hizla geliserek yayilan dijital
teknolojilerin uygulamaya gecirimesine
yonelik projeler dniimtizdeki donemde
de Teknik Operasyon Bolumd'nun
oncelikli gtindemi olmaya devam
edecekfir.



Destek Faaliyetleri ve Yatinmlar

IC DENETIM
FAALIYETLERI

AvivaSA denetim metodoloijisi risk bazlidir ve
Uluslararasi ic Denetim Standartlari ile uyumludur.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in ic denetim sistemi

21 Haziran 2008 tfarih ve 26913 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Ig Sistemlerine lliskin Yonetmelik
hukumlerine uygun bir sekilde yapilandinimistir. Sirket
paydaslarinin menfaaflerinin karunmasi ve yurdrlUkteki
kanun, ydnetmelik ve uygulamalara paralel olarak, 31
Ekim 2007 tarih ve 2007/31 sayili Sirket Yonetim Kurulu
karari uyarinca Denetim Komitesi kurulmus olup, Sirket
Yonetim Kurulu'nun 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayili
karari ile SPK'nin Kurumsal Yonetim llkelerine uyum
amaclyla sdz kanusu komite yeniden yapilandinimis

ve s0z konusu kamitenin yerine gecmek tzere
Denefimden Sorumlu Kamite kurulmustur. Denetimden
Sorumlu Komite, Sirket'in iki bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olan Anthony Feliks Reczek ve Sitare Sezgin'den
olusmaktadir. ig Denetim Departmani organizasyon
yapisinda dogrudan Yonetim Kurulu'na bagh ve idari
acidan bagimsiz olarak drgdtlenmis bir bélum olarak
faaliyet gtstermektedir.

AvivaSA denetfim mefodolojisi risk bazlidir ve
Uluslararasi ic Denetim Standartlari ile uyumludur;
ayrica COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) ve ERM (Enterprise
Risk Management] ile baglantisi kurulmus, bunlarin
gerekliliklerini yerine getirecek sekilde gelistirilmistir.

Sirket, ic kontral sistemini, stratejik ve operasyonel
hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek risk
faktorlerini belirlenen azami risk limitleri icinde
yonefmeyi amaclamaktadir. Risk yonetfimi ve ic denetim
béltimlerinin faaliyetleri ile operasyonel verimliligin

ve efkinligin saglanmasi, finansal ve yonetimsel
bilgilerin zamaninda, dogru ve glvenilir bir sekilde
Uretilmesi, gecerli olan yasal dizenlemeler ile mevzuat
hukumlerine uyumun saglanmasi, hissedarlarin
yatfinmlarinin ve Sirket varliklarinin karunmasi,

risklerin eftkin ve verimli bir bicimde yonefiimesi
amaclanmakfadir.

Ic denetim faaliyetlerinin kapsami, ic kontrol, risk y&netimi
ve idari stireclerin efkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi
ve degerlendiriimesi sonucunda bu streclere iliskin olarak
glvenilir, bagimsiz ve tarafsiz gorusler ile iyilestirme

ve gelistirme 6nerileri sunmaktir. Buna ek olarak mali
suclar sorusturma gorevi de Ig Denetim Bolimu'niin
sorumluluklan arasindadir.

2018 yili icerisinde I¢ Denetim Bolimu tarafindan,
Tedarikci Gozetimi ve Bilgi Gizliligi kontrolleri, Mali Suclar,
Fon Yonetimi, Uyum Fonksiyonu Incelemesi, Sermaye
Yonetimi ve Planlamasi, Kurumsal Safis, Bilgi Gvenligi ve
Sirket Disi Bilgi Paylasimi, Siber Guvenlik, Devlet Katkisi
Surecleri, Devlet Katkisi Hak Edisleri, BES Kesinfilerinde
Mevzuat Degisiklikleri, Akbank Tarafindan Yapilan Hayat
Sigortasi Safislarinin Kalitesi ve Operasyonel Surecleri,
Ucretlendirme Politikasi ve Bordro Yonetimi, Stratejik
Planlama ve Hayat Projelerinin Onceliklendiriimesi,
Fonlara Aif Risk Yanetim Sistemlerinin Etkinligi, Halka
Acik Sirketlerin Uymasi Gereken Mevzuata lliskin Olarak
Kurulan Kontrollerin Etkinligi, Riisvet ve Yolsuzluk Onleme
Kontrolleri, Birekt Satis Kanall Tarafindan Gerceklestirilen
Satiglarin Kalitesi ve Operasyonel Stirecleri ve iki adet
mevcut yazilim sisteminin modernizasyonu denetfimleri
olmak Uzere 20 adet denetim famamlanmis olup, ilgil
raporlar Denetim Komitesi ve Ust yonetim ile paylasiimistrr.
Denetimlerde fespit edilen bulgular ve AvivaSA Ust
yonetimi ile mutabik kalinan aksiyonlar, Yonefim Kurulu
foplantilarinda Uyeler ile paylasiimis, bulgular ve aksiyonlar
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Ic Denetim ekibi, Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Ic Sistemlerine lliskin Yonetmelik'te
fanimlanmis olan nitelikleri tasiyan 1 Denetim Direktordy,
1 Bolum Madurd, 3 Kidemli Denetci ve 1 Denetci'den
olusmaktadir. Mesleki gelisimlerinin ve bilgi birikimlerinin
artinlmasi amaciyla calisanlarin gerekli egifimlere
katilimi saglanmistir. ig Denetim Bolimi personelinin
Sirket'in denetlenen operasyonel faaliyetlerinde hicbir
sorumlulugu, oforitesi ve etkisi bulunmamaktadir; ayrica
bagimsizligr tfam clarak saglanmistir.



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

2016 YILINDA YAPILAN OZEL DENETIME
VE KAMU DENETIMINE iLISKIN
ACIKLAMALAR

16.08.2016-05.09.2016 tarihleri arasinda BES Devlet Katkisi Islemleri Denetimi
gerceklestirimistir.

ISTIRAKLER

31 Aralik 2016 farihi itibariyla Sirketin istirakleri ve bagl arfakliklar bulunmamaktadir. Diger finansal varliklara iliskin
aciklamalar finansal tablolara iliskin dipnotta (45.2 nolu dipnot) yer almaktadir.

HUKUKIi ACIKLAMALAR

Sirketimiz aleyhine acilan ve sirketimizin mali durumunu ve faaliyeflerini 6nemli nitelikte etkileyebilecek dava
bulunmamaktadir.

Bununla beraber Sirketimiz aleyhine acilan davalarla ilgili 6zet bilgiler asagidaki fablolarda sunulmaktadir:

Sigorta Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2016 oncesi acllan 2016 yilinda 2016 yilinda 2016 yilinda 2016 yilinda

ve devam eden acilan dosya kesinlesen lehte sonuclanan  aleyhe kesinlesen
dosya adedi adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi

529 Adet 146 Adet 78 Adet 55 Adet 23 Adet

2016 yilinda 18 Adet dosyaya toplam ddenen futar 416.742,24 TL'dir.

Bireysel Emeklilik Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2016 oncesi acllan 2016 yilinda 2016 yilinda 2016 yilinda 2016 yilinda

ve devam eden acilan dosya kesinlesen lehte sonuclanan aleyhe kesinlesen
dosya adedi adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi

62 Adet 23 Adet 17 Adet 14 Adet 3 Adetf

2016 yilinda 9 Adet dosyaya toplam ddenen futar 14.91142 TL'dir.

is Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2016 oncesi acllan 2016 yilinda 2016 yilinda 2016 yilinda 2016 yilinda

ve devam eden acilan dosya kesinlesen lehte sonuclanan aleyhe kesinlesen
dosya adedi adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi

41 Adet 15 Adet 14 Adet 3 Adet 11 Adet

2076 yilinda 12 Adet dosyaya toplam ddenen tutar 364.843,19 TL'dir.




Destek Faaliyetleri ve Yatirmlar

Hazine Mustesarligi tarafindan 7 Nisan 2016 tarihinde 2.282,25 TL ve 20 Ekim 2016 tarihinde 2.282,25 TL futarinda
idari para cezasi verilmistir. llgili ceza stiresi icinde tdenmistir.

Sirketimizin 24 Mart 2016 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi, Sabanci Center'da yapilmistir. llgili toplanti tutanaklari,
24 Mart 2016 Tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda yayimlanmistir. Olagan toplanti gtindemi ve tutanagini isbu
faaliyet raporunun "Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu” baslikli bélimde bulabilirsiniz.

Sirketimiz faaliyetlerini énemli derece etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri asagidadir:

+ 7 Nisan 2016 farih ve 29677 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

+ 21 Temmuz 2016 tarih ve 29777 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 2016/9084 Sayili Olagantstt Hal
Karari

+ 24 Temmuz 2016 tarih ve 29780 sayili sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 371 Sira numarali Milli Emlak
Genel Teblig

+ 19 Agustos 2016 farih ve 2016-30 Sayili 29 Eylul 2007 Tarih ve 2007-11 Sayill Genelge'de Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Genelge

+ 25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 6740 Sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu'nda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun

+ 20 Ekim 2076 Tarih ve 29863 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyefinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik

+ 8 Ekim 2016 Tarih ve 29861 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 373 Sira numarali Milli Emlak Genel
Tebligi

+ 8 Ekim 2076 Tarih ve 298561 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 374 Sira numarali Milli Emlak Genel
Tebligi (Sira No. 336)'nde Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig

+ 28 Ekim 2016 Tarih ve 29871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 375 Sira numarali Milli Emlak Genel
Tebligi

+ 19 Kasim 2016 Tarih ve 298393 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 378 Sira numarali Milli Emlak Genel
Tebligi (Sira No: 324)'nde Degisiklik Yapimasina Dair Teblig

+ 24 Kasim 2076 Tarih ve 29898 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan 6764 Sayili Bilirkisilik Kanunu

+ 17 Aralik 2076 Tarih ve 29921 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelik'te Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

+ 17 Aralik 2016 Tarih ve 29921 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet
Katkisi Hakkinda Yonetmelik'te Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik

+ 17 Aralik 2016 Tarih ve 29921 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan Emeklilik Yatinm Fonlarinin Kurulus ve
Faaliyetlerine Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik

HAKIM SIRKETLER VE HAKIM SIRKETLERE BAGLI SIRKETLER iLE OLAN iLiSKILER
Turk Ticaret Kanunu'nun 193, Maddesi kapsaminda hazirlanan ve hakim ortaklarimiz ile iliskilerimizi aciklayan Rapor
22 Subat 2017 tarihli Yonetim Kurulu toplanfisinda anaylanmis olup, stz konusu Raporun sonuc kismi su sekildedir:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu farafindan hazirlanan 22 Subat 2017 farihli bu Raporda, AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S.'nin hakim ortaklari ve hakim ortaklarin bagl ortakliklari ile 2016 vyili icinde yapmis oldugu tim
islemlerde, islemin yapildigi veya onlemin alindigi veya alinmasindan kacinildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gore, her bir islermde uygun bir karsi edimin saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan
kacinilan herhangi bir 6nlem bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya
onlemin olmadigi sonucuna ulasiimistr,



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIVET RAPORUNA ILISKIN
IlAf}IWIS]Z DEN Ii".-'l“(r‘i RAPORL

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.8. Yénetim Kuralu'na

Yiinetim Kurulw’oun Yilik Faalivet Raporunun Badimsiz Denetim Standactlary Cergevesinde
Denetimine fliskin Rapor

AvivaSa Emeklilik ve [Tayat A.S.'nin ("Sirker™ 31 Aralik 2016 tarihinde sons cren hesap ddnermne
ifigkin ¥1llik faaliyet raporunu, denetlemis belunuyoroz,

Yénetim Kurlu nun Flhk Faallyet Raportma fighin Sorumintugu

Sirket yénatimi, 6102 sayill Tirk Ticaret Kanunu'man (“TTK™) 514"{incli maddesi ve 7 ABustos 2007
tarih 26606 sayih Resmi Gazete'de waynnlanan “8igora ve Reastirans {le Emeklitik Sirketlerinin Mali
Biinyelerine iliskin ¥ onetmelik™ (“Yonctmelik™ hikimleri uyarmca yUllk faalivet raporunun
sigortacihk mevzuatt perepi ¥lrtrlikte bulunan mubasebe ve finansal aporlamaya iliskin dizenlemeler
ve bunlar ile dizenlenmeyen kooularda Tirkiye Muhasehe Standartlan  hitkimlerind igeren;
“Sigortacihk Muhasche ve Finansal Raporlama Mevzuat™na uvgun olarak hazirlanan finansal tablolarla
{*“finansal tablalar™) tutarl olacak ve gergesi vansttacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir
faaliyet raporunun hazirlanmasint saflamak igin gerekli gdicdibit i¢ kontrmlden sorpmiudur,

Bagimsiz Denercinin Soruminingu

Sorumlulufumu, Sitkel’in faliyel rapotuns yinelik olark TTR nn 397 nei maddesi va Yinetmelik
gergevesinde yvaptiguniz baginsiz denctime dayanarak, bu faalivet raporunda ver alan fmansal bilglenn
Sicket'in 22 Subal 2017 lanhli bagimsiz denetgi raporuna konu olan finansal tablolanyla tutarll olup
olmudifin ve gergegdl vansitip yansitmadifs hiakkmda gorig vermekrir,

Yaphinmz bazuusiz denetim, sigortacihik mevzuaty geregi yilriirlikte bulunan bagimsiz denctim
ilkelerine iligkin dilcenlemelore ve Kamu Gicetimi, Muhasebe ve 1lenstim Standartlan Kurumu
(“KGK") lrafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlar™mn bir pargasi elan Dafimsiz Denetim
Standartian™ma (*BIDS™) uygun olarak  wiicdtiimigtir, Bu standartlar, etik hikiimlere wygunluk
saglanmasinu ve bafumsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Mnansal ablolarla
wtarli olup ohwadiFing ve gergegl vansitp yansumadgging dair makul givence elde etmek Uzere
Manlanarak vilriinilmesini gerektirmektedic.

Barfnnsiz denetim, tarihi finansal bilgiler haklkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim
prosediirlerinin uygulanmasmt igerir. Bu prosediiclerin seqimi, bBagnnaiz deneteinin mesleki
muhakemesing dayantr.

Bagiimswe: denetim sieasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamtlarmua, gdrisiimizin slusturulmas:
igin yeterli ve uypun bir davanuk olugturdufona inanyoryz,
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Destek Faaliyetleri ve Yatinmlar

Deloitte.

CrirTy

Cibrlsfmbize gire Ydnetim Kunalu®nun yilk fralivet rapons iginde ver alan finansal bilgiler, tm daemli
yinleriyle, denetlenen finansal tablalarks weadidic ve gergegi vanstmakiadir,

Meveuattan Kaynakianan Diger Yikiimlilakier
TTK 'nan 402" nci maddesinin Dglinei fikeas vyarmea; BOS 570 *feletmenin SOrekliligi? qergevisinde,
Bletmenin 8ngdrilebilir gelecekie faalivetlerini siindiiremeyecegine ilickin . raporianmas:. gercken

dnemlilikic bir hususa rastlanmamistir.
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ITELE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Istanbul 22 Suba 2017



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

GENEL KURUL'A SUNULAN
OZET YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Orftaklarimiz,

Sirketimiz, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2016 yilinda bireysel emeklilik ve hayat sigarfasi sektérinun lider
sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini yurdtmustur. 2016 yil basarili finansal sonuclara ulasfigimiz bir yil olmustur. 24
Mart 2016 tarihinde Olagan Genel Kurul Toplantisi gerceklestirimistir. S6z konusu toplantida alinan kararlara iliskin
aynntili bilgi 2016 Faaliyet Raporu'nun Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu kisminda yer almaktadir. Halka

acik bir sirket olarak, Sirketimiz uygulamalarnnin yasal dizenlemelere uygun hale getirimesi icin gerekli calismalar
yapilmistir. 2016 yilinda, 2015 yili ddnem karina bagl olarak foplam 30,9 milyon TL nakit temetfli 6demesinde
bulunulmustur.

AvivaSA'nin 2016 ve sonrasinda farkliligini ortaya koyacag en odnemli alanlar, kurulusunda oldugu gibi uluslararasi
ve verel bilgi birikimi, gliclu ve etkin sermaye yapisi, koklerinden gelen gucd, benzersiz coklu dagifim kanall yapisi
olacaktir. Bogustan lider olan AvivaSA, bu tzelliklerine yenilikci hizmet ve Urtnleriyle deger katacak; musterileri,
artaklari ve calisanlari icin 6nemli bir kurum olmaya devam edecektir.

2076 faaliyet yill sonunda Sirket'in sermayesi 118.000.000 TL olup, 6zkaynak biyukltgi 186.327.622 TL olmustur.

+ Sirket'in meveut yukimidlikleri ile potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi yeterli miktarda
dzsermayesi bulunmaktadr.

+ Sirkefimiz aktif buyUkligu 2016 sonu ifibariyla 12.935.272.388 TL olarak gerceklesmistir.

+ Sirkefimizin cari varliklar toplami 874.294.911 TL, kisa vadeli yukumlulikler foplami 4567.791.641 TL, sigortacilik teknik
karsiliklar ise 837.201472 TL'dir. Emeklilik faaliyetleri ile ilgili fon blyukligu ise 11.786.277.822 TL'dir.

+ Sirketimizin yatinm gelirleri (net) 42.047.710 TL, diger olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar ise
1.839.195 TL olarak gerceklesmistir.

+ Sirkefimiz tim faaliyetleri sonucunda 2016 yilini 63.220.412 TL net kar ile kapatmistir.

+ Sirketimiz 30 Aralik 2016 tarihli EGM verilerine gére bireysel emeklilik fon buytkliginde % 19,41k pazar
pay! ile sekttrde lider durumda yer almistir. Yine ayni tarih itibariyla BES katiimci sayisi 876.075adet olarak
gerceklesmistir.

+ Sirketimizin hayat ve ferdi kaza bransindaki prim trefimi 3174 milyon TL olup, %6,0'lk pazar payi ile sekttrde 8.
sirada yer almistir.

2076 yili faaliyetlerinin incelenmesi, karara baglanmasi amaciyla toplanan sayin ortaklarimizin Genel Kurul'umuza
tesriflerinden dolayi tfesekkurlerimizi sunariz.

Saygilarmizla,
Yénetim Kurulu



Destek Faaliyetleri ve Yatinmlar

MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT
ODEME GUCUNE ILISKIN DEGERLENDIRME

Finansal Durum

Sirkefimiz coklu dagitim kanallari, gtclt ortaklik yapisi
ve tzkaynaklar, uzman kadrolarinin vermis oldugu gic
ile karliiktan 6dun vermeden; buylyen pazarda en iyi
sekilde kanumlanmis ve sektdrde lider sirketlerden biri
olmustur.

GUclu sermaye yonetimimizin bir gdstergesi olan ve T.C.

Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen
esaslara gore hesaplanan sermaye yeterlilik orani
30.06.2016 tarihi itibaryla %142 olarak gerceklesmistir.
Gerekli asgari 6zkaynak futar 123,9 milyon TL, sermaye
yeterliligine konu 6zkaynak blyUkltgu ise 176,2 milyon
TL [dengeleme karsiligi dahil) olarak gerceklesmistir.

AvivaSA, 2016 yilini %37 sermaye karlligi ile
hissedarlarimiz olan Sabanci Toplulugu ve Aviva

Plc. sirketleri arasinda en kéarli sirkeflerden biri olarak
bitirmistir. 2018 yiinda 73,3 milyon TL brut ve 63,2
milyon TL SFRS net kar gerceklesmistir. 2016 yilinda,
2075 yili dagitilabilir karinin famami olacak sekilde, 30,9
milyon TL temettl orfaklara dagifilmistir.

2078 yili sektor acisindan bireysel emeklilik ve hayat
sigorfaciligi branslarinda rekabetin artarak devam

ettigi yodun bir dénem olmustur. Sirketimiz bu rekabet
orfami icerisinde izlemis oldugu; karllik icinde buytmeyi
saglayan dogru strafejileri neficesinde 2016 yili
hedeflerini planlananin Gzerinde gerceklestirmistir.

2016 yilinda da AvivaSA BES pazarinda liderligini
surdirmusttr. Sirketimizin BES fon buyukligu %28
buytyerek 11,786 milyon TL'ye, katiimei sayisi ise
%6 blyUyerek 876 bin kisiyi asmistir. AvivaSA, BES
fon buyuklugunde %19,4 pazar pay: ile sektdrde lider
durumdadir (30 Aralik 2018 Emeklilik Gozetim Merkezi
verileri dikkate alinmistir).

AvivaSA 2016 yil sonunda 3174 milyon TL toplam hayat
ve kaza prim Urefimi gergeklestirerek, emeklilik ve/ veya
hayat sirkeflerine aif direkt prim Uretim pazarinda %6,0
pazar payina sahiptirt (2016 Aralik- 239,9 milyon TL —
%6,0).

AvivaSA, Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda 2016 yilinda
istira, vade gelimi, vefat ve maluliyet olmak tzere
toplam 1,7 milyan TL tfazminat ddemistir.

Dagitim kanallarinda da yapilan yatinmlar ile biytume
devam etmistir. Satis kanallari 2016 yilsonunu 960 kisi
olarak kapaftmistir. Ulastigi BES fon buyukitgu ile sekttr
lideri olan AvivaSA, sahip oldugu kuvvetli 6zkaynak
seviyesini gelecekte de surdurmeyi planlamaktadir.
Sirketimizin, strdtrulebilir biytime ve karlilik icin 2016
yilinda da Sirket altyapisina ve satis, Genel Mudurluk
kadrolarina yatinmlarn devam edecekfir.

Aktif Pasif Gelisimi

Sirketimizin, 2016 yili toplam aktif blyuklugu bir gnceki
yila gére %27 oraninda arfis ile 12.935 milyan TL
blyukluge ulasmistir.

Aktif kalemleri icerisinde en buytk pay Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar kalemine aitfir. Bireysel
emeklilik sistemi cercevesinde katfilimcilarin Sirkefimize
yatirdiklar katki paylarinin emeklilik fonlarinda ulastigi
foplam fon degerini ifade eden bu kalem, gecen vyila
gore %28 arfis gostererek 11.786 milyon TL seviyesine
ulasmistir.

Sirketimiz aktif buytkligtnun diger 6nemli bir bolumunu
%2,9'luk pay ile Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara
aif Finansal Yafinmlar kalemi olustfurmaktadir. 381,2
milyon TL buyukluge sahip bu bilanco kalemi, Sirkefimiz
tarafindan yonetilen Sermayedar ve Sigartall fonlarinin
yafinldigi finansal varliklarin futarini ifade etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan ddviz cinsi
varliklanimiz (3560 milyon TLJ, toplam aktiflerimizin
%2,7'sini olustururken, bu varliklar Sirket'in doviz cinsi
yUkumldluklerine paralel futulmakta olup olasi kur riskine
karsl teminat niteligi tasimaktadirlar.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. bilancosunda,
yuktmitltklerin %911 Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
kaleminden, %4,9'u Teknik Karsiliklardan olusmaktadir.

Sigortalilarimiza karsi yukumltltklerimizin ifadesi olan
Hayat Matematik Karsiliklarinda ise 484,6 milyon TL'ye
blyukluge ulasiimistir.



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT
ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Tazminat Odeme Giicii

AvivaSA'nin 2016 yili icerisinde 6dedigi toplam

briit tazminat futari 11,7 milyon TL'dir. Tazminat
ddemelerimiz, hayat sigorfalar ve birikime dayali
Urtnlerimiz ile her iki 6zelligi binyesinde barindiran
Urefimimize iliskin istira, vade gelimi ve vefat tazminati
kalemlerinden olusmaktadir.

2076 yilinda istira ve vade gelimleri haric vefat ve
maluliyet fazminat demelerimiz 39,6 milyan TL
seviyesinde gerceklesmis olup, Sirkefimiz mevcut
likiditesi ve yatfinma yonlendirdigi varliklarin vade yapisi
dikkate alindiginda guclt bir fazminat 6deme dengesine
sahipfir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere

Saglanan Mali Haklar (Yonetmelik md: 9]
Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dlzey yoneticilere
saglanan mali haklar bolimunde asagida belirfilen
hususlarin yer almasi zorunludur:

+ Saglanan huzur hakk, tcret, prim, ikramiye, kar
pay! gibi mali menfaatlerin toplam tutarlar, 2016
yilinda Sirket Ust y@netimine saglanan cref, prim,
ikramiye ve benzeri menfaatlerin foplam futar 5,8
milyon TL olarak gerceklesmistir. 2015 yilinda bu
tutar 6,3 milyon TL'dir.

+ 2078 yilinda Sirket Ust yonetfimine is ile ilgili olarak
yolculuk, kanaklama, ulasim, ilefisim ve temsil gibi
diger imkanlar kapsaminda 0,7 milyon TL 6deme
yapilmistir. 20716 yilinda bu tutar 0,8 milyon TL'dir.

+ Sirket Ust yonetimine ait hayat sigortalarinin toplam
teminat tutarn 2016 yilinda 1,8 milyon ABD dolari,
2015 yilinda ise 1,8 milyon ABD dolarndir.

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iligkin Gnemli
Gelismeler

Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar
ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde yapilan
harcamalara iliskin bilgiler:

Sirketimiz tarafindan 2016 yilinda bagis ve yardimlar
ile sosyal sarumluluk projeleri cercevesinde foplam 1,3
milyon TL 6deme yapilmistir.

Mevzuat hukumlerine aykir uygulamalar nedeniyle
Sirket ve Yonetim Kurulu tyeleri hakkinda uygulanan
idari veya adli yaptinmlara iliskin aciklamalar:

Sirketimizin 20716 yili icerisinde mevzuat hikiUmlerine
aykin uygulamalar nedeniyle Sirket mali binyesi
efkileyecek 8nemli ceza bulunmamaktadir.

Finansal Géstergeler [Milyon TL) 2012 2013 2014 2015 2016
Toplam Prim ve Katki Pay Urefimi 808 1.092 1404 2.267 1787
Toplam Teknik Kar/Zarar 33 1 19 12 29
Toplam Aktifler 4.958 5.887 8.101 10.214 12.83b6
Odenmis [Nominal) Sermaye 36 36 36 18 n8
Ozkaynaklar 169 157 178 1656 185
Net Mali Gelir 20 40 42 21 44
DBnem Zarari

Vergi Oncesi Kar 53 41 B1 38 73
Vergi sonrasl Net Kar 39 31 46 18 63
Baglica Rasyolar (%) 2012 2013 2014 2015 2016
Teknik Kar/ Prim ve Katki Pay Uretimi 4] 0/ 13 05 18
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 11 07 07 04 06
Vergi Sonrasi Kar/Ozkaynaklar 230 19,5 258 n5 341
Prim ve Katki Payi Uretimi /Toplam Aktifler 18,3 18,8 173 222 13,8
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 34 2,7 2.2 16 14
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AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

RISK YONETIMI POLITIKALARINA

ILiSKIN BILGILER

Risk ve ic Kontrol Grup Yonetimi:

Risk ve Ic Kontrol Grubu Yonetim faaliyetleri, "Sigorta
ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin ig Sistemlerine
iliskin Yonetmelik" cercevesinde yurttilmektedir.

Risk yanetimi ve ic kantrol faaliyetleri araciligyla;

+ Yasal yukumlulukler ve sirket Risk Yonefim
Politikalarina ve Standartlarina uyumun saglanmasi,
Maruz kalinan tUm yapisal risklerin tespiti ve risk
kabul kriterlerinin olusturulmasi,

+ Bu risklere uygun ic kontfral mekanizmalarn
ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya
konmasi ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde
raporlanmas,

konularinda Yonetim Kurulu'na glivence verilmesi

hedeflenmektedir.

Risk yanetimi ve uyum faaliyetleri, Risk ve Ic Kontrol
Grup Yoneticiligi gozetiminde yuritilmektedir. Risk ve Ic
Kontrol Grup Yonetimi Yasal Diizenlemeler Komitesinin
Uyesi olarak sirketteki mevzuat calismalarini iziemekte
ve yonlendirmektedir. Sirkefin her fonksiyonundan ilgili
temsilcilerin yeraldigi Komite AvivaSA Yuritme Kurulu'na
raparlamaktadir.

AvivaSA Yirttme Kurulu Uyelerinden olusan
Operasyonel Risk Komitesi operasyonel risk alaylarini
takip ederken, risk istahi ve foleransi disinda kalan
durumlara yénelik etkin aksiyonlarin zamaninda
alinmasini amaclar.

Risk izleme, degerlendirme ve yonetim faaliyetleri

ile ic kontrol faaliyetlerini iceren raporlar Yonefim
Kurulu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Denetfim
Kamitelerine duzenli araliklarla sunulmaktadir.

ic Kontrol Cercevesi:

Risk ve g Kontrol Grubu Yoneticiligi altinda faaliyet
gbstermekte olan AvivaSA Ic Kontrol ve Kalite Uyum
Balumu faaliyetlerini yurutirken asagida belirlenen
basliklarda katki yaratmayi amaclar:

- AvivaSA bunyesinde gticlt ve etkin ic kantrol
bilincinin olusturulmasi,
ic kontrol strec ve uygulamalarinin optimum
etkinlik ve maliyet verimliliginde islemesi icin sirekli
iyilestirimesi,

- AvivaSA bunyesinde ic kontrol ve gozetim ile ilgili
en iyi uygulamanin olusturulmasi.

ic kontrol faaliyetleri sirket fonksiyonlarinin temel
sorumluluklarindandir. Birinci savunma hattini olusturan
fonksiyonlar Sirket icinde kendi stirecleri ile ilgili olarak
Sirket varliklarinin korunmasin, faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde Kanun, ilgili dider mevzuat, sirket ici
politika, prosedur ve sigorfacilik teamtllerine uygun
olarak yuruttimesini, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin gtvenilirligini, buttnliguna ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini sagdlayacak ic kontrol
noktalarini belirleyip, kontrollerin etkin bir sekilde
calismasini saglamakfan sarumludur.

ic Kontrol ve Kalite Uyum Bolumu faaliyetlerinin

birincil kapsami AvivaSA'nin birinci savunma hattinda
isleyen ic kantrol noktalar ve streclerinin yeterliliginin
ve etkinliginin incelenerek degerlendiriimesi ve Ust
yonetime raporlanmasidir. ig kontrollerin diizenli olarak
yerine getiriimesi ve gerekli iyilestirici aksiyonlarin
alinmasi ilgili fonksiyanlar farafindan gerceklestirilir;
Risk ve g Kontrol Grubu tarafindan izlenir ve etkinligi
degerlendirilir.

AvivaSA Risk Yonetim Cercevesi:

AvivaSA risk yonetimi cercevesi, Sirketin maruz kaldig
ya da kalabilecegi risklerin fespit, lcum, yonefim,
izlenme ve raporlanmasi icin gereken strateji, polifika,
kullanilacak model, stirec ve raporlama prosedurlerini
icermektedir.

Sirket'in karsi karsiya bulundugu riskler, AvivaSA

risk yonetim cercevesinde Ust yonetim farafindan
belirlenmekte ve degerlendiriimektedir. Bu
degerlendirmede risklerin gerceklesme olasiliklari ve
orfaya cikarabilecekleri efkiler dikkate alinmakfadir.
Riskler ve buna yonelik risk yénetim eylemleri (ic kontrol
aktiviteleri ve aksiyonlar) siki bir izleme altindadir.

Risk Yanetimi, AvivaSA'nin maruz kaldigi risklerin
fanimlanmas, lctlmesi, izlienmesi, risklerin risk istahi
cercevesinde belirlenen limitlerde kalmasina yanelik
aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi ve raparlanmasina
yonelik faaliyetlerde bulunur.



Destek Faaliyetleri ve Yatirmlar

Risk yonetimi, Sirket'in hedeflerini gerceklestirme
sUrecinde olumsuz sonuclar yaratabilecek durumlardan
korunmay! saglayan femel yaklasimdir. Yonefim
anlayisinin karar alma surecleriyle risk esasl bir
yaklasim icinde etkilesmesi, kaynaklarin verimli

kullaniimasini, boylece musterilerimiz ve hissedarlarimiz
dahil tim is artaklarimizin beklentilerini en Ust dizeyde
karsilamamizi saglamaktadir. "Uclti Savunma Hatt"
olarak ifade edilen s6z kanusu yaklasimda, sorumluluk
ve vetki paylasimi asagidaki tabloda aciklanmistir:

Sorumlular

Yetki ve gdrevler

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi

Risklerin belilenmesi, degerlendirilmesi, etkin ve

risk istahr icinde kalacak sekilde yanetilmesi ve
raporlanmasi, Sirket Polifikalarina uyumun saglanmasi.
Etkin Ig kontrol sisteminin kurulmasi ve yurittlimesinin
saglanmasi.

2. Savunma Hatti Risk Yonetimi ve I Kontrol Grubu

Risklerin fespiti, degerlendirilmesi, yonetfilmesi

ve raporlanmasl konusunda Sirket yonetimine
destek saglanmasi, Sirket Palitikalarina uyumu ve
buna aykirliklarin dtizeltimesinin goézetimi, kisaca,
AvivaSA Risk Yonetim Modelinin isletimesine destek
saglanmasi. Ic Kontrol yapisi ile Sirket varliklarinin
korundugu, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
kanunlara ve ilgili diger mevzuata, sirket ici politikalar
ile kurallara ve sigortacilik teamtllerine uygun olarak
yurdtaldtgu, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminin glvenilir bir sekilde calistigi, buttinlugt ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi konularinda kabul
edilebilir givence saglanmasi.

3. Savunma Hatti ic Denetim

Sirketin risk ygnefimi ve ic kantrol orfaminin etkinligi
konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir gozle Yonetim
Kuruluna glivence saglanmasi.

AvivaSA Uyum Cercevesi:

Sigortacilik mevzuat, bireysel emeklilik mevzuati ve
diger duzenlemelere iliskin degisiklikler takip edilmekte,
Sirket politika ve prosedurleri ile Aviva is Standartlarina
uyum gozefilmektedir. Bu amacla Yillik Uyum Plani
olusturulmakta ve bu Plan kapsaminda Uyum izleme
Faaliyetleri dizenlenmektedir.

5549 sayill Suc Gelirlerinin Aklanmasinin

Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmeliklerin
uygulanmasindan da Uyum Birimi sorumludur.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine lliskin
Yuktmldluklere Uyum Programi Hakkinda Yanetmelik
geredi Uyum Garevlisi atanmis, gdrev ve sorumluluklari
mevzuatta 6ngdruldugu sekilde duzenlenmistir. Politika
ve prosudurler Mali Suclan Arastirma Kurulu Baskanligi
(MASAK] tarafindan yayimlanan yerel mevzuat basta
olmak Uizere Aviva Is Standartlarina uyumlu olarak risk
temelli yaklasim cercevesinde olusturulmus, tim Sirket
calisanlarina, banka kanalina ve acentelere e-egitimler
verilmistir.

Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasi
[FATCA)] projesi kapsaminda, ABD gstergesi tasiyan
mevcut musterilerin belirlenmesi, gerekli belgelerin
alinmasi ve ilgili raparlamanin yapilabilmesi icin uyum
calismalar gerceklestirilmistir. 2017 yilinda yapimasi
beklenen raporlamaya iliskin gelistirme calismalari
devam etmektedir.

Birlesmis Milletler Guivenlik Konseyinin 1267 (1999] ve
devami niteligindeki Kararlar'nin uygulanmasindan ve
yine ayni sekilde «Olaganustt Hal» kapsaminda Resmi
Gazete' de yayimlanan Kanun Hikmiinde Kararname
ekinde yer alan kisi ve kuruluslar ile ilgili kararlarin
uygulanmasinda Uyum Birimi Hukuk MUsavirligi ile
beraber sorumludur. Kararlarin ivedilikle uygulanmasi
saglanmakta ve gerekli kontroller yapilmaktadir.



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu
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iLiSKIN BILGILER

Risk Yonetimi Politikalar

Risk politikasi cercevesi:

AvivaSA'nin risk palitikasi cercevesi, risklerin
belirlenmesi, 6lcimu, yonetfimi, izlenmesi ve
raporlanmasina yanelik, futarli bir yaklasim saglamayi
amaclayan kurallari ortaya koymakfadir. Sirket risk
yonetim cercevesi palitikasi, Yonetim Kurulu ve
Yonetim Kurulu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin,
Genel Mudur'tn ve komitelerin (Aktif-Pasif Komitesi ve
Operasyonel Risk Komitesi) risk y&netimi agisindan
rollerini ve sorumluluklanini belilemektedir. ligili politika
ayrica Uclt savunma hatfi modelinde her bir kademenin
rollnu ve AvivaSA blnyesinde uygulanmakfa olan
yetki devrinin isleyisini aciklamaktadir. Risk Yonetimi
Politikalar, risk yonetimi sistemi ve streclerine iliskin
temel ilke ve standartlar belirlemektedir. Politikalar
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta ve yapilacak
dedisikliklerde yine Yonefim Kurulunun onayi
gerekmektedir.

Sirket genelinde uygulanacak risk yonetimi ilke ve
standartlarinin belirlenmesi, faaliyet kosullarindaki
dedisimlere bagl olarak risk politikalarinin
guncellenmesi, etkin risk yonetfimi sistem ve

streclerinin fesis edilerek islefilmesi, Sirketin risklilik
duzeyinin izlenmesi, risk limitlerinin tesis edilmesi, bu
limitler karsisindaki durumun kontrol edilmesi ve gerekli
tedbirlerin uygulamaya kanulmasi nihai olarak Yonetim
Kurulunun sorumlulugundadir.

Riski belirlemek, dlcmek, yonetmek, izlemek ve
raporlamak icin gerekli olan araclar riskin firtine gore
cesitlilik gostermektedir. Bu sebeple, risk polifikasi
cercevesi, AvivaSA'nin maruz kaldigi her bir risk furtine
dzel, Risk Yonetimi Cerceve Politikasi dahil olmak
Uzere yedi adef risk politikasini icerir, hayat sigortasi
ve bireysel emeklilik, kredi, piyasa, likidite, futum ve
operasyonel risk polifikalari.

AvivaSA hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
sektorinde gerceklestirdigi faaliyetlerle iliskili is riskine
maruz kalmaktadir. Yine faaliyetleri ile ilgili finansal
risklerle de, kredi, piyasa, likidite riskleri olmak tzere,
karsilasiimaktadir. Son risk bileseni olarak operasyonel
risk alinan risklerin yonetfiminde kullanilan insan, stirec
ve feknolojide ortaya cikan hatalar sonucu olusmakfadir:
Yogunlasma riski ise ayri bir risk tlirti olarak dedil; belirli
bir risk tUrd icinde ortaya cikmaktadir.

RISK YONETIM CERGCEVESI

RISK ISTAHI GERGEVESI

IS RISKi

BIREYSEL EMEKLILIK HAYAT SiGORTASI

FINANSAL RiSK

LIKIDITE RiSKI KREDI RiSKi PIYASA RiSKi

OPERASYONEL RISK [TUTUM RiSKi DAHIL)

is Standartlan

AvivaSA risk ydnetim sirecinde tutarli ve kontroll

is streclerinin éneminin farkindadir. Bu sebeple, her
politika ilgili is streclerinde etkinligi en Ust seviyede
sa(lamaya yonelik is standartlariyla desteklenir. is
standartlarinin buydk bolumd birinci savunma hattinin
sorumlulugundadir. Sirket dahilinde her standardin bir
sorumlusu bulunur, standartlara uyum yilda iki kez
g6zden gecirilir.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi
Politikalarina iligkin Bilgiler:

Risk Yonetimi Cerceve Palitikast: Sirkefin kurumsal
yonetim yapisinin desteklenmesi ve gelistiriimesi
acisindan s6z konusu palitika femel neme sahipfir.
Risk yonefimi sistem ve streclerine iliskin femel ilke

ve standartlarin belilenmesi, politikada belirtilen risk
yonetimi sistem ve sireclerinin uygulamaya konulmasi
ve belirlenen risk limitlerine uyum saglanmasi politikanin
temel amacini olusturmaktadir.



Destek Faaliyetleri ve Yatirmlar

Risk Yonetimi Palitikasi kapsamindaki faaliyetler,
sigortacilik ve bireysel emeklilik mevzuati ile Sirkefin fabi
bulundugu ilgili diger mevzuatin tanimladig cercevede
yuardtdldr,

Hayat Sigortalama ve Emeklilik Bransi Riski

Palitikasi: Hayat sigortasi ve emeklilik bransi riski;
sigorfalama bransi icin feminat stirecinde sigortacilik
ftekniginin dogru ve etkin olarak uygulanamamasindan
kaynaklanabilecek riski ifade ederken; bireysel emeklilik
bransinda, uzun vadede elde edilen nakit akislarin,
maliyetleri karsilamamasi sonucu orfaya cikabilecek
zarara ugrama riskini icermekfedir.

Sigortacllik riskinin yonetiminde portfdyde Sirketin risk
istahina bagli bir risk prafilinin olusturulmasi esastir.
Bu amacla sigortali partfoyu etkin olarak izlenir. Sirketfin
belirlenen risk limitleri icinde kalip kalmadigi duzenli
olarak fakip edilir.

Kredi Riski Politikas: Kredi riski, Uctncu faraflarin
temerr(it, derecelendirme degisiklikleri ve kredi
spread'lerindeki hareketler gibi kredi kalitesindeki
dalgalanmalardan kaynaklanabilecek olumsuz finansal
etkileri ifade efmektedir.

Sirkefimizin toplam kredi riski banka ve finans
kurumlarinda gerceklestirilen yatinm faaliyefleri,
operasyonlart icin yapfigi satin almalari, reasuror
sirketlerinden, sigortalilardan ve acentelerden alacaklar
gibi sigortacilik islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Kredi riski, yapilan islemlerde karsi taraf olarak yer alan
Sirket ve kuruluslar icin belirlenen limit cercevesi ile
yonetilir. Kredi limit cercevesi, daha biyik ve/veya daha
yiksek riskli islemlerin uygun sekilde Ust yonetime
bildirilebilmesini femin edecek Ust yonetime bildirim
cercevesi ile desteklenmektedir.

Aktif Pasif komitesi kredi riskine yonelik palitika,

risk istahi ve limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Likidite Riski Politikasi: Likidite riski, Sirket
yukumluluklerinin vadesinde ve maliyet etkin bir sekilde
karsilanamamasi riskini ifade efmektedir. Bu palitikanin
amaci Sirket genelinde likidite riskinin yonetimine iliskin
bir cerceve olusturmaktir. Likidite riski ygnefiminin
hedefi AvivaSA'nin uzun vadede risk bazl getiri oranini
optimize ederken likidite riskini risk istahi parametreleri
icinde tutmaktir. Yeni Uriin lansmani, yeni varlik turlerine
yatirmlar gibi herhangi bir strafejik karar alinmadan
dnce bunun Sirket likidite risk profili Uzerindeki etkisi
dikkate alinmaktadr.

Risk istahi limitleri Risk Yonetimi Cercevesi Politikasi'nda
tarif edilen Likidite Karsilama Orani (LCR) ile belirlenir.
LCR limitlerinde yapilacak herhangi bir dedisiklik
AvivaSA Akfif Pasif Komitesi 6nerisi ile Yonetim Kurulu
ftarafindan anaylanir.

Sirkefimizin bulundugu is kalunda riskin tfanimlanmasi,
faaliyet gbsterilen cevrenin surekli olarak gdzden
geciriimesi, frendler ve dalgalanmalara gtre yafinm
yaplimasini gerektirir. Bu da akfif ve pasiflere ait
mevcut likidite profilinin yalnizca gecmiste edinilen
tecribelere dayali olarak degerlendiriimesinin yetersiz
kalacagi anlamina gelmektedir. Karsi karsiya kalinan
likidite risklerinin analizinde finansal piyasanin yani sira
sosyal, siyasi, hukuki, mevzuatsal, cografi ve cevresel
degisiklikler de g6z ntinde bulundurulmakta ve bu
calisma yeni orfaya cikan riskleri belirlemeye yonelik bir
surec ile desteklenmektedir.

Yatirim stratejimiz, yatinm yapilabilir akfifleri ve varlik
yonetfim strecinde hareket edilebilecek bant araliklarini
(alt ve Ust limit olmak Uzere) Sirketin likidite sartlarni
g6z 6nunde bulundurarak ve 6zellikle de yuktmluluklerin
potansiyel likidite profilini dikkate alinarak
olusturulmustur. Likidite riskinin yonetimi anayl bir limit
yapisl ve yonetimin patansiyel sorunlardan haberdar
edilmesini saglayacak bir dizi fetfikleyici dizenlemeler
icermektedir. Aktif Pasif komitesi likidite riskine ydnelik
politika, risk istahi ve limitlerin olusturulmasi, izlenmesi
ve raporlanmasindan sorumludur.

Piyasa Riski Politikasi: Piyasa riski, hem sigortalilara
olan yukumlultklerin yerine getirilebilmesi icin gereken
gefirileri elde efmek amaciyla yapilan varlik yafinmlari
hem de yUkumltluklerin — sigortall davranislariyla

ilgili - yapisi ve ©zelliklerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmakfadir. Piyasa riski yonetiminin amaci, sirketfin
maruz kaldigr piyasa riskini, risk istahi parametreleri
icinde tutarak AvivaSA'nin uzun vadede risk ayarl getiri
oranini maksimuma cikarmakiir.

Yatfinm yonetim faaliyetleri kapsaminda varlik yatfirm
politikasi, likidite ve kredi riski yonefim cercevesi

ve lgili kontfrol strecleri olusturulmustur. Aktif Pasif
komitesi piyasa riskine yanelik politika, risk istahi ve
limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve raparlanmasindan
sorumludur. Sirketimizde maruz kalinan faiz riski

ve kur riski gibi piyasa riski bilesenleri sfres ve
senaryo festleriyle periyodik olarak dlcimlenerek
raporlanmaktadir.
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Tutum Riski Politikast: Tutum riski, AvivaSA'nin
musterilerine en iyi hizmeti saglayamamasi durumunda
olusabilecek riskler; haksiz rekabet ya da benzeri uygun
olmayan ticari futumlar dolayisiyla mali piyasalarin
butlnltgtne tehdit olusturabilecek riskler; ve

AvivaSA'nin mali suclara araci olarak kullaniimasi riskidir.

Operasyonel Risk Palitikasi: Operasyonel risk, yetersiz
is surecleri, personel ya da sistemler veya dis etkenler
nedeniyle arfaya cikabilecek kayip riskidir. Operasyonel
risklerin meydana gelme olasiliklari ve yaratacaklari
etki dizeyinin degerlendirilmesi ve gerekli tfedbirlerin
alinmasi esastr. 1. Savunma Hattinda sureclerin etkin
fakibi ve izlenmesi ile operasyonel riske karsi karunma

saglanabilmektedir. Kontrollerin etkinligi, yeterliligi ve

aksiyon planlarinin uygulamaya konulmasi siireci

Risk ve Ic Kontrol Yonetimi tarafindan izlenmekte ve

raporlanmaktadir. AvivaSA operasyonel risk seviyesini

ficari acidan makul olabilecek en distk seviyeye

indirmeyi hedeflemektedir. Operasyonel risk yonetimi ile

AvivaSA hatalar, is tekrarlarini ve yerine gefiriimemis

vaatleri azaltarak streclerini iyilestirmek ve asagidaki

sonuclara ulasmayi hedefler:

- Operasyonel kayiplarin azaltimasi

- Musteri vaadi ve calisan memnuniyetinin
iyilestirimesi

- Musteri gliveninin surdtrtimesi

- Olumlu yasal ifibar

- Operasyonel riskin azaltimasi

RISK YONETIMi CERGEVESI/RISK ISTAHI GERGEVESI

EKONOMIK SERMAYE

LIKIDITE

SIRKET DEGERI

OPERASYONEL RISK POLITIKASI

RISK KULTURU VE GCERGEVESI

KONTROL ORTAMI AI?Il'jI\';ll:II-'EEIéRI RISK ANALIZI & DEGERLENDIRMESI RISK OLAYLARI
e W R e
DENETIM

BULGULARININ
KAPATILMASI
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KAR DAGITIM
POLITIKASI

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KAR DAGITIM POLITIKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S Kar Dagim Politikas, Turk Ticaret Kanunu hiktmleri, Sermaye Piyasasl Mevzuati ve
diger ilgili mevzuat ile Esas Sozlesmemizin kar dagifimi ile ilgili maddesi cercevesinde; AvivaSA Emeklilik ve Hayat
AS.'nin orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatinm ve finansal planlari dogrultusunda, tlke ekonomisinin ve sektoriin
durumu da goz onuinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin
intiyaclari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda, dagrtilacak kar payi miktarinin belilenmesi esasi benimsenmis olmakla
beraber; ké&r dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin %60'si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay dagtimasi
seklinde kar payi dagitimasi prensip olarak dngorilmustur.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S de kar payi avansi uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylar, mevcut paylarin tfamamina, bunlarin ihrac ve ikfisap farihlerine bakilmaksizin esit olarak, en kisa stirede
dagritimasi kabul edilmekle birlikte, belirlenmis yasal stireler icerisinde Genel Kurul onayini takiben Genel Kurul'un
tespit ettidi farihfe pay sahiplerine dagrfilacakir.

Genel Kurul, net kann bir kismini veya tamamini olagantstt yedek akceye nakledebilir. AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S Yonetim Kurulu'nun, Genel Kurul'a karin dagrtiimamasini teklif etmesi halinde, bu durumun nedenleri ile
dagrtimayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde
bu bilgilere, faaliyet raporu ve infernet sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Kar dagmim politikasi Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika, ulusal ve kiresel
ekanomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, gtindemdeki projelerin ve fonlarin durumuna gbére Yonetim
Kurulu farafindan her yil gézden gecirilmektedir. Bu politikada yapilan dedisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk Genel
Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde kamuoyuna aciklanir,

2016 YILI
KAR DAGITIM TEKLIF]

AVIVASA EMEKLILIK ve HAYAT A.S. 2016 MALI YILI YONETIM KURULU KAR DAGITIM TEKLIFi

Sirketimizin 2076 vili faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi 63.220.412,00 TL nef dénem karindan, 17.618.210,00 TL
gecmis yIl zararinin dusilmesinden sonra bakiye kardan 3.8566.580,10 TL genel kanuni yedek akce, 20.080.811,90 TL
olagantstu yedek akce ayrildiktan sonra, ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse basina brut 0,001836.- TL olmak
Uizere toplam 21664.800,00- TL kar payinin asagidaki "Kar Dagitim Tablosu" cercevesinde dagtiimasi ve demelerin
23 Mart 2016 tarihinden itibaren nakden yapiimasi hususunda 21 Mart 2017 farihinde yapilacak olan 2016 Yili Glagan
Genel Kurul Toplanfisinda Genel Kurula tekliffe bulunulmasina Yonetim Kurulu'nca karar verilmis olup, '2016 Yili K&r
Dagtim Tablosu" ve "Kar Payi Oranlari Tablosu" asagida bilgilerinize sunulmaktadir.
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2016 YILI
KAR DAGITIM TABLOSU

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S 2016 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2018 Yili Kar Payi Dagitim Tablosu (TL)

1. Odenmis/Cikarimis Sermaye

118.000.000,00

2. Genel Kanuni Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore)

22.950.763,00

Esas stzlesme uyarinca kar dagifiminda imtiyaz var ise sz konusu imtiyaza iliskin bilgi

SPK'ya Gire

Yasal Kayitlara Gore

3. Bénem Karti 73.266.760,00 73.266.760,00
4. Vergiler (1) (10.035.348,00) (10.035.348,00)
5. Net Ddnem Kari (=] 63.220.412,00 63.220.412,00
B. Gecmis Vil Zararlar (1) (17.818.210,00) (17.618.210,00)
7. Genel Kanuni Yedek Akge [-) 2.28010,10 2.280.110,10
8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI(=) 43.322.091,90 43.322.091,90
9. Yil iginde Yapilan Bagislar (+) 1.332.205,70
10. Bagislar Eklenmis Net Dagifilabilir Donem Kari 44.654.297,60
1. Ortaklara Birinci Kar Payi 5.900.000,00 -

-Nakit 5.900.000,00

- Bedelsiz

- Toplam 5.900.000,00 -

12. imtiyazl Pay Sahiplerine Dagtilan Kar Payi

13. Dagrtilan Diger Kar Payi

- Yonetim Kurulu Uyelerine,

- Calisanlara

- Pay Sahibi Disindaki Kisilere

14. Intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

16. Ortaklara ikinci Kar Payi

15.764.800,00

16. Genel Kanuni Yedek Akce 1676.480,00

17. Statl Yedekleri

18. Ozel Yedekler

19. OLAGANUSTU YEDEK 20.080.811,90 20.080.811,90

20. Dagitimasi Ongdrilen Diger Kaynaklar

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN

TOPLAM DAGITILAN KAR 1TL NOMINAL DEGERLI PAYA

KAR PAYI PAYI /NET DAGITILABILIR ~ ODENMESI TEKLIF EDILEN
DONEM KARI KAR PAYI
NAKIT [TL)  BEDELSIZ (TL) ORANI % TUTARI (TL) ORANI %
Briit 21664.800,00 - 50,01 0183600 18,3600
Net (*) 18.416.080,00 4251 0166060 16,6080

[*) Net hesaplama, %16 oraninda gelir vergisi stopajl olacadi varsayimi ile yapimistir,
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KURUMSAL YONETIM iLKELERINE

UYUM RAPORU

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani
Sirkefimiz 13 Kasim 2014 farininde halka acilmis
ve sirket paylan Borsa istanbul'da islem gormeye
baslamistir. Halka acik bir sirket olarak Kurumsal
Yonetim llkeleri'ne tam uyum icerisinde faaliyet
gosterilmesi hedeflenmektedir.

Surecler; 3.1.2074 tarih ve 28871 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmis olan 11171 Kurumsal Yonetim Tebligi'nde
belirlenen ortakliklar farafindan uygulanacak kurumsal
yonetim ilkeleri ve iliskili taraf islemlerine iliskin usul ve
esaslar cercevesinde yurttulmektedir.

Kurumsal Yonetim llkeleri gercevesinde uyulmasi
zorunlu olan/olmayan dizenlemelerden asagjida
detaylariyla anlafilan konulara uyum icin gerekli 6zen
gosterilmistir.

Sirket kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk
ve Hesap Verebilirlige dayall dért prensibine uymayi
kendisine ilke edinmistir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda, gtivenli, istikrarli,
dtzenli bir sekilde tim yafinmci ve analistlere ayni
zamanda iletmektedir. lletigimin stirekli ve seffaflikia
yapllmasini teminen yatinmcei foplantilar dizenlenmekte,
yatfinmel kanferanslarina katilinmakta, basin biltenleri
ve medya ile yapilan stylesilerle daha fazla yafinmciya
ulasiimaya calisiimaktadir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi

Yonetim kurulu Uye adaylarinin 6zgecmislerinin
aciklanmasi, bagimsiz Uye adaylarinin kamuya
duyurulmasi, Ucret politikasinin belirlenmesi ve
kamuya duyurulmasi, iliskili taraf islemleri ile ilgili
bilgilerin kamuya duyurulmasi, komitelerin kurulup
yapilandinimasi gibi konularda uyulmasi gereken
esaslara uyum saglanmis ve ilkelerin uygulanmasi
gerceklestiriimistir.

Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan uygulanmasi
zorunlu tutulan kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal
yonetfim uyum raporlarinin icerigine, yayimlanmasina
ve bagimsiz yonetim kurulu Uyeliklerine iliskin usul ve
esaslara uyulur.

Kurumsal Yenetim llkelerinin uygulanmasi bakimindan
onemli nitelikte sayilan islemlerde ve sirketin 6nemli
nitelikteki iliskili taraf islemlerinde ve Gcuncu kisiler
lehine tfeminat, rehin ve ipatek verilmesine iliskin
islemlerinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal
yonetfime iliskin dlizenlemelerine uyulur.

Zarunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan islemler ve alinan
yonetim kurulu kararlari gecersiz olup esas sdzlesmeye
aykir sayilir. Ontimiizdeki dsnemde de ilkelere uyum icin
mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak
gerekli calismalar strduriilecektir.

31 Aralik 2016 itibariyle Pay Tutari(TL) Pay Orani(%)
HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI 47.200.005,30 40,00
AVIVA INTERNATIONAL HOLDINGS LIMITED 47.200.005,30 40,00
DIGER 23.588.888,40 20.00
TOPLAM 118.000.000,00 100,00
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Sirket'in 31 Aralik 2076 tarihi itibariyle nominal
sermayesi 118.000.000 TL olup birim nominal deger 1
kurus (kr) (0,01 TL] olan 11,800.000.000 adet hisseden
olusmaktadrr.

Sirket Ortaklik Yapisina iliskin Gelismeler

Sirket'in sermayesinin %19,67'sini olusturan ve

Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding ve Aviva
Europe SE'nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL
nominal dederli sermayeyi ifade eden paylar foplam
330.755.356 TL bedel ile safiimis olup 13 Kasim 2014
farihinde Borsa Istanbul'da islem grmeye baslamistir.

Halka arz sonrasi gerceklestirilen fiyat istikrarini
saglayici islemler ile halka arz edilen pay senetlerinin
bir kismi ana orfaklar farafindan satin alinmistir. Stz
konusu safin alimlar sanrasinda ana artaklarin her
birinin ortaklik pay1 %41,28 olmustur.

Sirketimiz hisseleri ile ilgili olarak, 15.07.2015 tarihinde
Sirketimiz ortaklarindan Aviva Europe SE Sirkefimiz
sermayesinde sahip oldugu toplam 14.770.636,50

TL nominal degerli beheri 0.01 TL olan 1477.063.650
adet payinin Aviva Grubunun kiresel capfaki yeniden
yapilandirma sureci dogrulfusunda, grup icindeki

ana operasyonel sirketflerin hisselerinin (Aviva
International Holdings Limited ve Avivasa Europe SE'nin
ana hissedari olan) Aviva Group Holdings Limited
farafindan futulmasi, ve sair bagl ortakliklardaki orfak
girisim hisselerinin ise yonetim ve performansin takip
edilebilecedi bir sekilde Aviva International Holdings
Limited tarafindan tutulmasi hedeflenerek pay

basina 46,10 TL fiyattan Aviva Infernational Holdings
Limited'e devrettigini Sirketimize bildirmistir. Bu islemle
Aviva Europe SE'nin Sirketimiz sermayesindeki pay!
16.07.2015 tarihi itibariyle %0 olmus, Aviva International
Holdings Ltd.'nin Sirketimiz sermayesindeki payi
16.07.2016 tarihi itibariyle %41,28'e ulasmistir.

Agustos 2016'te halka arz sonrasi gergeklestirilen fiyat
istikrarnini saglayici islemler cercevesinde sirket ana
ortaklari tarafindan satin alinan AVIVASA Emeklilik ve
Hayat A.S. pay senefleri borsada sirket ana ortaklari
farafindan blok olarak bir yatinmeiya satimistir. Paylar
50.00- TL fiyat Gzerinden (bedelsiz sermaye arttinmi
tncesi) el degistirmistir. Bu satis sonrasinda her iki ana
orfagin sirkefimiz sermayesindeki payi %40 olmustur.

Halka acik kisim ise %20 olmustur.

Sirket'in sermayesinde imtiyazli hisse senedi
bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya istirakleri veya bagdli ortaklari
tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse senetleri
bulunmamaktadir.

Donemde Sirket Yatinme! lligkileri Béliimii Faaliyetleri
Avivasa Emeklilik ve Hayat AS tim ydnetim ekibi
hissedarlariyla seffaf ve yakin bir ilefisim icinde

olmay! prensip olarak belirlemistir. Yatinmei iliskileri
faaliyetlerinin ana amaci, sirkef piyasa degerini arfirarak
mevcut hissedarlar faydasini yukariya cekmek ve
pofansiyel yatinmcilarin da ilgisini cekebilmekfir.

Sirketin Yatinmel lliskileri Bolimi borsada islem géren
halka acik bir sirkefin yatinmer iliskileri faaliyetleri
cercevesinde; yafinmcilara, uygun platformlarda kurum
performansinin ve beklenfilerinin tutarll, seffaf, acik ve
dogru anlafimasi, beklentilerin dogru yonetiimesi ve
yatirnmeilarin géztinde kurumsal itibarinin arttirimasi
ve hisse degerinin yUkseltilmesi amacli faaliyeflerde
bulunmaktadir. Mevcut ve patansiyel pay sahiplerini
gizli ve ficari sir niteligindeki bilgiler haric olmak

tzere ve yatinmcilar arasinda bilgi esitsizligine yol
acmayacak sekilde bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde
yafinmcilardan gelen sorularin dogru ve seffaf sekilde
aciklanmasi bélumun faaliyeti kapsamindadir.

Yukarida belirfilen hedefler cercevesinde, 13 Kasim
2014 tarihinde sirket paylarinin Borsa istanbul'da islem
gormeye baslamasinin ardindan, 31 Aralik 2076 tarihine
kadar gecen strede bircok akfivite gerceklestiriimistir.

+ 21 Yatinmci Konferansi

+ 4 Roadshow

+ 8 Finansal Sonuc Web Konferans
« 378Yafinmei / Analist Toplantisi

+ Analist kapsami: 9

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde, 2016 yilinda
asagida siralanan faaliyetler gerceklestirilmistir.

+ 7 Yatinmecl Konferansi

+ 4 Finansal Sonuc Web Konferans

+ 118 Yatinmal / Analist Toplantisi

+ Analist kapsami: 9
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Donemde Sirket Pay Fiyatlarinin Seyrine lliskin
Gelismeler

13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda 1,6 milyar
TL olan sirketimiz piyasa dederi, 31 Aralik 2016 farihi
itibariyle 2,3 milyar TL seviyesine ulasmistir.

Halka Arz - 31 Aralik 2016 déneminde sirket piyasa
degeri %38 deder kazanirken, piyasa genelindeki
(BIST100) getiri ayni donemde %-3 olarak
gerceklesmistir. Sirket hisse senetleri piyasa geneline
nazaran %42 daha yUksek performans gtstermistir.

20186 yilinda ise sirket piyasa dederi %16 deger
kazanmistir. Piyasa genelindeki (BIST100) getiri ayni
donemde %3 olarak gerceklesmistir.

Bdliim | - Pay Sahipleri

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Sirket nezdinde Pay Sahipleri ile lliskiler Bolum
[Yatinmer lliskileri Bslumi)meveuttur. Faaliyete iliskin
sorumlu ilefisim bilgileri ve sahip oldugu lisanslar
asadida yer almaktadir.

Tel: 0216 6333333
Faks: 0216 6343669
E-mail: erkan.sahinler@avivasa.com.tr

Erkan Sahinler

Genel MUdUr Yardimcisi
(CFO)/Finans

Tel: 0216 6333333
Faks: 0216 6343669
E-mail: fugrul.gemici@avivasa.com.ir

Tugrul Gemici

Bolum Yoneticisi /
Nakit ve Fon Yonefimi -
Yatinmel lliskileri

-Sermaye Piyasasi Faaliyefleri
Dlzey 3 Lisansl Kurumsal
Yonetim Derecelendirme
Lisansi Turev Araclar Lisansi

Borsada islem gdren halka acik bir sirketin yatinmei
iliskileri faaliyetleri cercevesinde; yatinmcilara, uygun
platformlarda kurum performansinin ve beklentilerinin
futarll, seffaf, acik ve dogru anlatimasi, beklentilerin
dogru ydnefilmesi ve yatinmcilarin gdztinde kurumsal
itibarinin arftfinimasi ve hisse degerinin ytkseltimesi
amaclanmaktadir. Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini
gizli ve ficari sir niteligindeki bilgiler haric olmak

Uzere ve yatinmclilar arasinda bilgi esitsizligine yal
acmayacak sekilde bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde
yafinmcilardan gelen sorularin dogru ve seffaf sekilde
aclklanmasi faaliyet kapsamindadir.

Bu cercevede uygun faaliyetlere karar vermek, aksiyon
planlar hazirlamak, faaliyetleri yurtitmek ve yanetmek.
Amac dogrulfusunda bireysel ve kurumsal yatinmeilarla,
aracl kurum satis ekipleriyle, araci kurum arasfirma
ekipleriyle, yatinm bankalar ile etkin iletisimde olmak

ve iletisimi gelistirmek bolim sorumlulugundadir. Sirket
fanifim dokUmanlarinin gelistiriimesi ve guncel futulmasi
icin gereken tedbirler alinir.

Balum pay sahipligi haklarinin korunmasi, etkin
kullaniimasi kanularinda kalaylastirici rol oynar.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskileri ve bilgi edinme
haklarinin kullanimi Yonetim Kurulu Sekreterligi ve
Yatirimel lliskileri Bolimu tarafindan yiirttilmektedir,

Tugrul Gemici 0216 6333333

Yatinmal lliskileri

Tugrul.Gemici@avivasa.com.ir

Selin Ozkinm 0216 6333333

Yonetim Kurulu Sekreterligi

Selin.Ozkirim@avivasa.com.fr
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Pay sahipleri ile iliskiler yukarida listelenen yetkililer
farafindan dogrudan Kurumsal Yonetim Komitesi'ne bagli
olarak yUruttlmekte ve Yonetim Kurulu ile pay sahipleri
arasindaki ilefisimi saglamaktadr.

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme hakkinin
kullaniminda ficari sir niteligi disindaki ttm bilgiler
pay sahipleri ile paylasiimakta olup, pay sahiplerinin,
strateji ve faaliyetlere iliskin ilk elden bilgi edinmeleri
saglanmaktadir.

Yatirimol lliskileri Bolumu tarafindan pay sahiplerinden
gelen telefon, e-posta ve bizzat ylz yize yapilan
gortsmelerde gelen falepler cevaplandirimis, bu amacla
pay sahiplerini ilgilendirecek bilgiler web sayfasinda
zarunlu bildiri strecleri icinde duyurulmustur.

Genel Kurul Toplantilan

Yillik faaliyet raporu, olagan genel kurul giindem
maddeleri ve esas stzlesmenin son hali genel kurul
foplantisina davet icin yapilan ilan farihinden ifibaren
Sirketimizin Genel Mudurltigi'nde pay sahiplerinin
incelemesine acik tutulmaktadir.

56z konusu bilgilere avivasa.com.ir, Merkezi Kayit
Kurulusu e-Sirket platformu ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu internet sitelerinden de ulasilabilmektedir.

Genel Kurul ilanlarinda;

Toplanti gint ve saati, foplanti yeri, vekaletname 6rnegi,
gundem, giindem maddeleriyle ilgili gerekli tim bilgiler,
esas sOzlesme dedisikligi varsa degisen maddelerle
ilgili olarak resmi kurumlardan alinan izinlerin eski ve
yeni halleri, davetin hangi organ tarafindan yapildig,
foplantinin erfelenmesi sz kanusu ise gerekceleri

ve yeterli olan toplanti nisabinin belirfilmesine 6zen
gosteriimektedir.

Genel Kurul oy kullanma usul ve esaslari incelendiginde,
her pay (0,01 TLJ bir oy hakkina karsilik gelmektedir.
Orfaklarimiz genel kurullarda kendileri bulunabilecekleri
gibi, vekil araciligr ile de temsil edilebilirler. Genel kurul
foplantilarinda oylamalar acik olarak yapilir, el kaldirilarak
ay kullanilir. Oy kullanma usul ve esaslar toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulmaktadir.

Genel Kurul foplantfilarimiz, Sirket merkezinde buttn
pay sahiplerimizin kafimasina imkan verecek sekilde
yapilmaktadir. Genel Kurul'da kullanilabilecek toplam oy
adedi pay sahiplerine siralanmakta ve hazir bulunanlar
listesinde belirtiimektedir. Pay sahipleri tarafindan
Yonefim Kurulu veya denefcilere yoneltilen sorulara
pay sahiplerinin haklarini kullaniimasi icin gerekli olmasi
ve ficari sir kapsamina girmemesi durumunda cevap
verilmektedir. Genel Kurul Divan Baskani foplantiyi pay
sahiplerinin haklarini koruyacak sekilde yonetmektedir.

Genel Kurul foplanfilarinda gundem maddeleri tek tek
oylanmakta ve oylama sonuclar hakkinda pay sahipleri
bilgilendiriimektedir.

2015 Yih Olagan Genel Kurul Toplantisi:

24 Mart 2076 tarihinde 2015 yill hesap doénemine iliskin
olarak Olagan Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir.
Olagan Genel Kurul Toplantisi karar futanagdi asagida yer
almaktadir.

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S

24.03.2016 TARIHLI 2015 YILINA AIT OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTI TUTANAGI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin 2015 yili Olagan
Genel Kurul Toplantisi 24 Mart 2016 Persembe gund,
saat 16:00'te Sabanci Center Kule:2 4. Levent - istanbul
adresinde, T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanlg, istanbul

I MUdurlugu'nin 22/03/2016 tarih ve 14766448 sayili
yazisiyla Istanbul Valiligi Ticaret I Mudurligu tarafindan
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Sayin Devrim
DEMIRCAN gézetiminde yapilmistr.

Toplantiya ait cagr, kanun ve Esas Sozlesmede
ongoruldtgu gibi gtindemi de ihtiva edecek sekilde;
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 26 Subat 2016 tarih
ve 8020 sayili nishasinda, Sirkefin www.avivasa.com.
r infernet adresinde, Kamuyu Aydinlatma Platformunda
ve Merkezi Kayit Kurulusunun Elektronik Genel

Kurul sisteminde ilan edilmek suretiyle suresi icinde
vapllmistr,

Hazir Bulunanlar Listesinin tetkikinden, Sirketin foplam
118.000.000,00 TL'lik sermayesine tekabul eden

her 1 kurus nominal degerinde 11.800.000.000 adet
paydan, 110.296.694,486 TL'lik sermayeye karsilik
gelen 11.029.669.448,6 adet payin famaminin femsilen
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olmak Uzere foplam 11.029.669.448,6 adet payin
toplantida tfemsil edildiginin ve boylece gerek kanun ve
gerekse esas sOzlesmede 6ngorilen asgari foplant
nisabinin mevcut oldugunun anlasiimasi tzerine
toplanti, Yonetim Kurulu Baskani Haluk Dincer tarafindan
Sirket Denetcisi DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S'yi temsilen Mijde
SEHSUVAROGLU'nun toplantida hazir bulundugu
belirtilmistir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 1627'inci maddesinin besinci
ve altinci fikrasi geregince; Sirketin elektronik genel
kurul hazirliklarini yasal diizenlemelere uygun olarak
yerine getirdigi tespit edilmistir. Yonetim Kurulu Baskani
Sayin Haluk Dincer tarafindan elekironik genel kurul
sistemini kullanmak Uzere Merkezi Kayit Kurulusu
Elektronik Genel Kurul Sistemi Sertifikasi Uzmanligi
bulunan Arzu Ozbudun atanmis olup, toplant fiziki

ve elektranik ortamda ayni anda acilarak gtindemin
gorisilmesine gecilmistir.

Gundem geredinde yapilan mizakereler neticesinde

asagidaki kararlar alinmistir:

1. Esas Stzlesmenin 27. Maddesi geregi Toplanti
Baskanligi gérevini, Yonefim Kurulu Baskani Sayin
Haluk Dincer Ustlenmistir. Toplanti Baskani tarafindan
Oy Toplama Memurlugu gorevi Haci Omer Sabanci
Holding A.S. temsilcisi Serafettin Karakis'a ve Aviva
Infernational Holdings Limited temsilcisi Mustafa
Firat Kuruca'ya, Tutanak Yazmanlidi gorevi ise Ayten
Selin Ozkinm'a verilerek Toplanti Baskanlig tesekkdl
efmistir.

Toplantida elekfronik orfamda 15.896.683,894 TL pay
ftevdi eden temsilcisi farafindan tfemsil edilmistir.

GUndem maddelerinin gordstime sirasinin
degistirimesi hakkinda talepte bulunulmamasi
lzerine gindem maddelerinin gortsdlmesine ilan
edildigi sira ile devam edildi.

2075 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Divan

Baskanligina verilen 6nergenin katfilanlarin oybirligi

ile kabul edilmesi netficesinde okunmus kabul edildi,

Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu mtizakere edildi.

Orfaklardan stz alan olmadi.

. 2075 vyilina ait Denetfci Raporlarinin dzetleri okundu,

miizakere edildi.

4. 2015 yilina ait finansal tablolarin okunmast ile ilgili
verilen 6nergenin katfilanlarin aybirligi ile kabul
edilmesi neficesinde finansal fablolarin mizakere
edilerek fasdik edilmesine katilanlarin aybirligi ile karar
verildi.

N

w

b, Faaliyet yili icerisinde yonefim kurulu Uyeligindeki
eksilmeye binaen yapilan atamaya iliskin, Sayin Atil
Saryal'n istifasi ile bosalan bagimsiz yonetim kurulu
Uyeligine Sayin ismail Aydin Gunter'in atanmasinin
1.744.744 TL. olumsuz oya karsilik 108.5651.950,486
TL. olumlu oy ile oycoklugu ile onaylanmasina karar
verildi.

8. Yapilan oylama sonucunda, 2015 yili faaliyeflerinden
dolayi Yonetim Kurulu Gyelerinin ibra edilmesine
kafilanlarin oybirligi ile karar verildi.

7. Yonetim Kurulu karari kapsaminda, Yonetim Kurulu
Uyeliklerine 2 (iki) yil stire ile gérev yapmak Uzere,

Haluk Dincer, Bavid McMillan, Angus Gordon Eatfon, Baris
Oran, Christapher Brian Wei, Hayri Culhaci, Neriman
Ulsever, Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin, Meral
Eredenk'in ve Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak;
Anthony Feliks Reczek Sitare Sezgin'in secilmelerine,
2.478.259,652 TL. olumsuz oya karsilik 107.818.434,934
TL. olumlu oy ile oycoklugu ile karar verildi.

8. Divan Baskanligina sunulan 6nerge kapsaminda
Yonetfim Kurulu Uyelerine denecek Ucretlere iliskin
Sirketimizin Ucretlendirme Politikasi ile uyumlu
olarak Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine aylik brit
3.500,00 TL 6denmesine ve diger Yonetim Kurulu
Uyelerine herhangi bir huzur hakki 6denmemesine
3137.888,652 TL olumsuz aya karsilik
107.158.805,934 TL olumlu ayla oycokludu ile karar
verildi.

9. Sirket Yonetim Kurulunun sundugu Kar Dagrtim
Teklifi dogrultusunda; Sirketimizin 2015 yili faaliyefleri
sonucu olusan vergi sonrasi 36.448.242,00.- TL
net dénem karindan; 4.274.012,10 TL genel kanuni
yedek akce ve 2568.229,90.- TL olaganustu yedek
akce ayrildiktan sonra, orfaklara hisseleri mukabilinde
beher hisse basina brit 0,00262 - TL olmak tzere
toplam 30.816.000,00- TL kar payinin Kamuyu
Aydinlatma Platformu'nda yayinlanan "Kar Dagitim
Tablosu" cercevesinde dagitimasina ve tdemelerin
28 Mart 2016 tarihinden itibaren nakden yapilmasina
katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

10.Divan Baskanligina sunulan 8nerge kapsaminda,
Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan 20.01.2016 farih
ve 29833736-110.03.02-E.682 sayi ve GUmrik ve
Ticaret Bakanlg Ic Ticaret Genel Mudurligi'nden
18.02.2016 tarih ve 139356563 sayi ile alinan izinler
dogrultusunda, Esas S6zlesmenin 6. Maddesinin
asagida ver alan sekilde fadiline, yeni mefnin
okunmaksizin aynen kabultine 13.051.676,894 TL.
olumsuz aya karsilik 97.245117592 TL. olumlu oy ile
oycoklugu ile karar verildi.
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ESKi HALI

MADDE - 6 SERMAYE

Sirket 6362 sayill Kanun hukumlerine gtre kayitl
sermaye sisfemini kabul efmis ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 01/08/2014 tarih ve 1756 sayili izni ile kayitl
sermaye sistemine gecmistir.

Sirketin kayifl sermaye favani 100.000.000.- TL
(yUzmilyon Turk Lirasi) olup, her biri 1 kurus itibari
dederde nama yazili 10.000.000.000 paya bslinmustir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca verilen Sirket'in kayitli
sermaye tavani izni, 2014 ile 2018 (5 yil) arasinda
gecerlidir. 2018 yil sonunda izin verilen kayitl sermaye
favanina ulasilamamis olsa dahi, bu farihten sonra
Yonetim Kurulunun sermaye artinm karari alabilmesi
icin, daha 6nce izin verilen favan ya da yeni bir favan
futari icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin almak
suretiyle Genel Kurul'dan bes (5] yill gecmemek Uzere
yeni bir stre icin yetki alinmasi zorunludur. S6z kanusu
yetkinin alinmamasi durumunda yonetfim kurulu karari ile
sermaye arfinmi yapilamaz.

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu
hukumlerine uygun olarak gerekli gérdugu zamanlarda
kayitl sermaye tavanina kadar yeni pay ihrac ederek
cikarlmis sermayeyi artirmaya, pay sahiplerinin yeni pay
alma hakkinin sinirlandirimast ile primli veya nominal
degerinin alfinda pay ihraci konularinda karar almaya
yetkilidir. Yeni pay alma kisitlama yetkisi pay sahipleri
arasinda esitsizlige yol acacak sekilde kullanilamaz.

Sirketin cikanlmis sermayesi beheri 1 KR (bir Kurus)
kiymetfinde nama yazil 1.800.000.000 adet

nama yazll paya bolunmis olup, 118.000.000.-TL
(yUzonsekizmilyon-TurkLiras!) olup, muvazaadan ari
sekilde famamen ddenmistir.

Sirket paylari kaydilestirimis sekilde Merkezi Kayit
Kurulusu tarafindan futulur ve kayden izlenir.

MADDE - 6 SERMAYE

YENI HALI

Sirket Sermaye Piyasasi Kanunu hukumlerine gére
kayitll sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 01/09/2014 tarih ve 1756 sayili izni
ile kayith sermaye sistemine gecmistir.

Sirketin kayitl sermaye favani 300.000.000.- TL
(Ucytizmilyon Turk Lirasi) olup, her biri 1 kurus
itibari degerde nama yazil 30.000.000.000 paya
bolunmustdr.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nca verilen Sirkef'in kayitl
sermaye tavani izni, 2018 ile 2020 (5 yil) arasinda
gecerlidir. 2020 yil sonunda izin verilen kayitl sermaye
tavanina ulasilamamis olsa dahi, bu farihten sonra
Yonetim Kurulunun sermaye artinm karari alabilmesi
icin, daha 6nce izin verilen favan ya da yeni bir tavan
futar icin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin almak
suretiyle Genel Kurul'dan bes (B) yill gecmemek Uzere
yeni bir stre icin yetki alinmasi zorunludur. S6z kanusu
yetkinin alinmamasi durumunda yonetim kurulu karari ile
sermaye arfinmi yapilamaz.

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu
hukdmlerine uygun olarak gerekli gérdugt zamanlarda
kayitl sermaye tavanina kadar yeni pay ihrac ederek
cikarlmis sermayeyi arfirmaya, pay sahiplerinin yeni pay
alma hakkinin sinirlandirimast ile primli veya nominal
degerinin alfinda pay ihraci konularinda karar almaya
yetkilidir. Yeni pay alma kisitlama yetkisi pay sahipleri
arasinda esitsizlige yol acacak sekilde kullanilamaz.

Sirketin cikarnimis sermayesi beheri 1 KR [bir Kurus)
kiymetinde nama yazili 11.800.000.000 adet

nama yazll paya boltnmis olup, 118.000.000.-TL
(ylizonsekizmilyon-TurkLirasi) olup, muvazaadan ari
sekilde famamen 6denmistir.

Sirket paylari kaydilestirimis sekilde Merkezi Kayit
Kurulusu farafindan futulur ve kayden izlenir.
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M. 2015 yil icerisinde muhtelif
kuruluslara foplam 2.373.240,00 TL
(ikimilyonugytzyetmisticbinikiytzkirk tirk lirasi)
tutarinda bagis yapildigi konusunda orfaklara bilgi
verildi.

12. Divan Baskanligimiza verilen onerge kapsaminda,
Sirketin 2016 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin
1.000.000,00 TL [birmilyonttirklirasi) ve/veya vergi
dncesi safi karinin % 5'i olarak belilenmesine
13.236.526,894 TL. olumsuz oya karsilik
97.060167,692 TL. olumlu ay ile oycoklugu ile karar
verildi.

13. Denetimden Sorumlu Komite'nin ve Yanetim
Kurulu'nun favsiyesi dikkate alinarak; 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu, 8362 sayill Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sigortacilik Mevzuati uyarinca belirlenen
esaslara uygun olarak, Sirket'in 2018 yili hesap
donemindeki finansal raporlarinin denetlenmesi, bu
kanunlardaki ilgili duzenlemeler kapsaminda diger
faaliyefleri yuritmek tUzere, DRT Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.'nin
Denefci olarak secilmesine aybirlidi ile karar verildi.

14. Yonetim kurulu baskan ve Uyelerine, Turk Ticaret
Kanunu'nun 396. ve 396. maddelerinde yazil
muameleleri yapabilmeleri hususunda 952.974 TL.
olumsuz aya karsilik 109.343.720,486 TL olumlu oy
ile katilanlarin oycoklugu ile karar verildi.

Gundemde gorustulecek baska konu kalmadigindan
Toplanti Baskani foplanti nisabinin foplanti stresince
korundugunu bildirerek toplantiy kapatti.

4 sayfadan ibaret bu futanak foplantiyl miteakip
toplanti yerinde dizenlenerek imza edildi.

S6z konusu foplanfinin giind, saati, yeri, gindemi

ve vekaletname 6medini iceren foplanti davetine
iliskin ilanlar; Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu
Aydinlatma Platformu, Merkezi Kayit Kurulusu e-sirket
platformu ve sirket internet sitesinde yayimlanmistir.

Oy Haklar ve Azinlik Haklar

Oy haklarnin kullaniimasi konusunda; sirket esas
sOzlesmesi uyarinca herhangi bir kisitlama s6z kanusu
degildir.

Sirket azinlik haklarinin kullandinimasinda azami 6zen
gosterir. TUm pay sahiplerine ilke olarak esit muamele
edilir. Sirket farafindan TTK ve SPK duzenlemelerine
uygun olarak azinlik haklarinin kullanimasina énem
verilmektedir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapilmaz. Pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tdrlt bilgi
guncel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin
kullanimina sunulur.

Sirket, genel kurul toplantilarindan ¢nce pay sahiplerinin
genel kurula katilimini saglayacak her furld tedbiri
zamaninda alir ve genel kurul gtindemi hakkinda
eksiksiz, fereddut yaratmayacak ve pay sahiplerine
gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi verir.
Genel kurul foplantisinda, gtindemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yontemle akfarilir; pay sahiplerine esit sartlar alfinda
dusUncelerini aciklama ve soru sorma imkani verilir ve
saglikli bir fartisma ortami yarafilir,

0y hakkinin kullaniimasini zorlastiricr uygulamalardan
kacinilir. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsafi saglanir.

Oy kullanma prosedurt foplantidan 6nce ve toplanti
baslangicinda pay sahiplerine duyurulur,

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce devretmesini
zarlastiricl uygulamalardan kacinir.

Sirketin belirli ve futarl bir kar dagitim politikasi uygular.
Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri
ile sirket menfaati arasinda tutarli bir politika izlenir.
Genel kurul toplanfisinda kar dagifim politikasina

iliskin hususlar pay sahiplerinin bilgisine sunulur,
faaliyef raparunda yer alir ve bilgilendirme politikasi
cercevesinde kamuya aciklanir.

Kar Payi Hakki

Yonetim Kurulunun, Genel Kurul onayina sundugu

kar dagmm feklifleri, pay sahiplerinin beklentileri ile
Sirketimizin blyume geredi ve karlilik durumu dikkate
alinarak hazirlanmaktadir. Azinlik pay sahipleri dahil tim
pay sahiplerine esit muamele yapiimaktadir.

Sirket Kar Dagitim Politikasi'na ve gecmis dénem kar
pay! 8demelerine iliskin bilgiler sirket internet sitesinde
pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Paylarin Devri
Pay devri konusunda; sirket esas stzlesmesi uyarinca
herhangi bir kisitlama s6z konusu degildir.
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Bdliim Il - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Bilgilendirme Politikasi

1. Amac
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ("Sirket"] yénetimi,
hissedarlaryla seffaf ve yakin bir ilefisim icindedir.

Sirket'in yonetimi, stratejik planlari uygulayip, sonuclarini
finansal raporlama standartlari ve Sermaye Piyasasi
Mevzuatl hukumleri cercevesinde; fam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde, kamuya, pay
sahipleri, yafinmcilar ve sermaye piyasasi uzmanlari
(birlikte sermaye piyasas! kafilimailar) ile esit bir bicimde
paylasmayi ilke olarak benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye
Piyasasi Mevzuatina; Turk Ticaret Kanunu mevzuatina
ve Borsa Istanbul AS. [BIST) dizenlemelerine uyar;
SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan prensiplerin
hayata geciriimesine azami 6zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim calisanlar ile
danismanlarini kapsamakta; Sirket'in sermaye piyasasi
kafiimeilari ile yazili ve stzlu iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Palitikasl, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 11161 sayill "Ozel Durumlar Tebligi'nin
17'inci maddesi uyarinca hazirlanmis olup; ttim menfaat
sahiplerine Sirket'in Ticaret Sicili'ne tescilli internet
sitesi (www.avivasa.com) araciligiyla duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Palitikasi, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde Yonetim Kurulunca olusturularak
onaylanmistir. Sirkefin kamunun aydinlafiimasi ve
bilgilendirme poalitikasinin izlienmesi, gbzetimi ve
gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadir.

Finans Genel Mudur Yardimeilidi ve bunyesindeki
Yatinmel lliskileri Bolumi kamuyu aydinlatma ile
ilgili her turlt hususu gdzetmek ve izlemek Uzere
g6revlendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araclari
Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalar, mali tablo

ve raporlar, yillk faaliyet raporlari, infernet sayfasi,
sunumlar, yatinmcei foplantilar ve telekonferanslar,
bilgilendirme yazilari, basin biltenleri, Ticaret Sicil
Gazefesi gibi bilgilendirme araclan ile yapilir. Sermaye
Piyasasl Mevzuatl ve Tirk Ticaret Kanunu (TTK]
hukumleri sakll kalmak Uzere, Sirket tarafindan kullanilan
temel kamuyu aydinlatma ydnftem ve araclar asagida
belirtilmistir;

Kamuyu Aydinlatma Platformu [ KAP) araciligiyla
iletilen 6zel durum aciklamalari,

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu'na (KAP) Periyodik
olarak ilefilen mali tablo ve dipnatlar, bagimsiz
denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporu ,

- Ticaref Sicili Gazetesi vasitaslyla yapilan ilanlar ve
duyurular (sirkuler, genel kurul cagrisi vb.),

+ Yazil ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin
aciklamalari,

Reuters, Foreks vb. veri dagiim kuruluslarina yapilan
aciklamalar,

+ Sermaye piyasasi katiimcilan ile yUz yize veya fele-
konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme gérlisme
ve foplantilari,

- Kurumsal Internet Sitesi, (www.avivasa.com)
bilgilendirmeleri,

« Telefon, cep telefonu tzerinden iletisim (wap
ve benzeri teknolojiler), elektronik posta telefaks
vb. iletisim yontem ve araclar Uzerinden yapilan
aciklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Sirkefin mali tablolari ve dipnotlar konsolide bazda
ve Turkiye Muhasebe Standartlar/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlan (TMS/TFRS ] uygun olarak
hazirlanir. Yillik ve alfi aylik finansal tablolar bagimsiz
denetimden gecirilerek kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlan kamuya aciklanmadan tnce
Sermaye Piyasasi Mevzuati hitkimleri cercevesinde
Denetim Komitesinin uygun goriistyle Yonetim
Kurulunun onayindan gecirilir. Bogruluk beyani
imzalandiktan sanra mali tablo ve dipnatlari ile
bagimsiz denetfim raporu ve eki dokUmanlar Yonetim
Kurulu onayini takiben SPK ve BIST duzenlemeleri
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dogrultusunda KAP'a iletilerek kamuya aciklanir, Sirket
infernet sitesinde yayinlanir. Gecmis dénem mali tablo
ve dipnotlarina Sirket infernet sitesinden ulasilabilir,

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi
Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve SPK
Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun olarak hazirlanr.
Yonetim Kurulunun onayindan gegcirilir ve mali tablolarla
birlikte kamuya aciklanir. Sirket internet sitesinde
(www.avivasa.com) yayimlanr.

Ayrica her Uc ayda bir 6zet faaliyet raporu hazirlanir ve
mali tablolar ile birlikte KAP ve Sirket internet sitesinde

vayinlanir. Yillk hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda
ilgililere verilmek Uzere matbu olarak da bastirlir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ve Yetkili
Kisiler

Sirketin 6zel durum aciklamalar, Finans Genel Mudur
Yardimellig ve Yatinmer lliskileri Bolumii tarafindan
hazirlanir ve elekfronik orfamda imzalanip KAP 'a
ilefilerek kamuya aciklanir.

Ozel durum aciklamalari aciklamadan yararlanacak
kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimei olmak
amaclyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve
vanitici ifadelerden uzak olacak sekilde dizenlenir.

Herhangi bir Sirket calisani daha 6nce kamuya
aclklanmamis 8nemli ve dzel bir bilginin istem disi olarak
kamuya aciklandigini belirflerse, durumu derhal Yatinmci
iliskileri Bolumii'ne bildirir. Bu durumda, Finans Genel
Mudur Yardimelig ve Yatinmer lliskileri Bélumi, Sermaye
Piyasasi Mevzuatl hikumleri dogrultusunda, uygun dzel
durum aciklamasi hazirlanarak, KAP'a ilefilir.

Sirket 6zel durum aciklamalarini, en gec kamuya
aclklama yapildiktan sonraki is gint icinde internet
sitesinde (www.avivasa.com) Tirkge ve Ingilizce olarak
ilan eder ve stz konusu aciklamalari bes yil streyle
infernet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler
Yukarida belirfilen bildirimlerin disinda, Sermaye Piyasasi
Katilimeilari tarafindan veya herhangi bir kurulus/kisi
tarafindan ilefilen yazili ve stzIU bilgi talepleri Finans
Genel Midur Yardimeihg ve Yatinmer lliskileri Balumi
ftarafindan degerlendirilir. Yapilan degerlendirmede;
talebin icerigine gore, ficari sir niteliginde olup olmadigi
ve Sermaye Piyasasi Kurulu' nun Seri Il = 15,1 nolu *
Ozel Durumlar Tebligi" cergevesinde, yatinm kararlarini
ve sermaye piyasasl araclarinin degerini etkileyebilecek
fturden olup olmadigi dikkafe alinir. Yazil ve stzIU bilgi

falepleri, Finans Genel Mudur Yardimelligi ve Yatinmel
liskileri Bolumi'nin degerlendirmesinden sonra ilgili
birim farafindan cevaplanir.

Yazill ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri
dagitim kanallarina yapilan basin aciklamalarini, sadece
Yonetfim Kurulu Baskani, Genel Muddr, Finanstan
Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi veya Genel Midur
ftarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde tzellikle gbrevlendirilmedikce, Sirket
calisanlarl sermaye piyasasi katilimcilarindan gelen
sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Finans
Genel Muddr Yardimeilidi ve Yatinmer lliskileri Bolumi'ne
yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve igsel
Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi

Idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayl
olarak Sirkefin icsel bilgilerine duzenli erisen ve Sirkefin
gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari
kararlari verme yetkisi olan kisilerdir. Bundan dolayi, idari
karar vermeye yefkili olmayan kisiler idari sorumlulugu
bulunan ve icsel bilgilere surekli ulasan kisi kapsaminda
deg@erlendiriimemektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye diizenli olarak
erisen ve ayni zamanda idari kararlar verme yefkisi olan
kisiler ise Yonetim Komitesi Uyelerinden olusmakfadir.

Igsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 11151 sayili "Ozel Durumlar Tebligi "nin
7'nci maddesi uyarinca istenildiginde SPK' ya ve/veya
BIST e iletilmek tizere yazil olarak Finans Genel Mudur
Yardimeilig ve Yatinmal lliskiler Bélumi'nde muhafaza
edilmektedir. Listede yer alan herkes gorevleri sirasinda,
icsel bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalari
konusunda bilgilendirilirler. Bu liste, Sirketfe mevcut
olup, Merkezi Kayit Kurulusu'na bildirilmistir. Bu kisilerde
degisiklik aldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile iletisim
Sirket ara donem ve villik faaliyet sonuclar ile ilgili
beklentiler konusunda yonlendirme yapmaz. Bunun
verine, faaliyet sonuclarini etkileyen kritik konulari,
stratejik yaklasimlarini ve sektdr ile faaliyet gdsterilen
cevrenin daha iyi anlasiimasini saglayan onemli
unsurlan sermaye piyasasi katiimcilarina aktarmayi
tercih eder. Sermaye piyasasi katilimcilar ile ilefisimi,
bilgilendirme politikasinda aksi belirtilmedikce Sirket
adina, sadece kamuya aciklama yapmaya yetkili kisiler
kurabilir.
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10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler

Sirket prensip olarak piyasa soylenfileri ve
spekulasyonlar konusunda herhangi bir goris bildirmez.
Pazarlama balimu tarafindan Sirket hakkinda basin-
yayin organlarinda ve internet sitelerinde yer alan haber
ve stylentilerin fakibi yapilir ve Finans Genel Mudur
Yardimeilig ve Yatinmer lliskileri Balimd'ne bildirilir,
Finans Genel Mudur Yardimeiligi ve Yatinmet lliskileri
Bolimu bu haber ve bilgilerin sermaye araclari Uzerinde
etki yapip yapmayacaginin degerlendirimesini yapar.

Finans Genel Mudur Yardimeilig ve Yatinmer lliskileri
Bolumu tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri IM6.1 "Ozel Durumlar Tebligi"nin 9'ncu maddesi
cercevesinde 6zel durum aciklamasinin yapilip

yapllmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati htkumleri
dahilinde SPK ve/veya BIST' den dogrulama talebi
geldiginde veya yonetim bir cevap verilmesinin gerekli
ve daha uygun olduguna karar verdigi takdirde,
piyasada cikan sdylenti ve dedikodular hakkinda
aciklama yapilir.,

1. Genel Kurul Toplantilar

Sirket, Genel Kurul foplantilarina iliskin duyurular

fabi oldugu duzenlemelere ve Sirket Esas
Sozlesmesine uygun olarak gerceklestirir. Sirkef,
Genel Kurul toplantilarinda orfaklarca sorulan ve

ficari sir kapsamina girmeyen sorularin Genel Kurul
esnasinda cevaplandirimis olmasini saglar. Genel
Kurul toplanfisinda cevaplandirilamayan ve ficari sir
kapsamina, girmeyen sorular bu bilgilendirme politikasi
ve ilgili dizenlemelere uygun olarak cevaplandirilir.

12. icsel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinin
Erfelenmesi

Sirket icsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan
kisiler gorevlerini ifa etmeleri veya Sirket adina is ve
islemlerin yurdttimesi sirasinda sahip olabilecekleri,
hentiz kamuya aciklanmamis icsel bilgiyi gizli futma,
kendileri ve Uclinct sahislara menfaat saglamak
amaclyla kullanmama veya yetkisiz olarak Gctncl
sahislara aciklamama yukumlultkleri konusunda
bilgilendirilir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar gormemesi, yatinmcilarin
yanilfilmasina yol aciimamasi icin Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 16,1 "Ozel Durumlar Tebligi" nin

6'nci maddesi cercevesinde igsel bilgilerin kamuya
aciklanmasini erteleyebilir, bu halde ertelemeye iliskin
ilgili kisileri bilgilendirir ve gizliligi saglayici tedbirler alr.
Erteleme islemi Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu
Tarafindan genel olarak yetkilendirilmis Genel Mudur,
Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi veya
Genel Mudur farafindan yetkilendirilenin yazili onayina
istinaden gerceklestirilir.

icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme
sebepleri orfadan kalkar kalkmaz, mevzuata uygun
sekilde kamuya aciklama yapllir. Yapilacak aciklamada
erfeleme karari belirtilir.

13. Yatinmei ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve
Gortsmeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel pay
sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yurittlmesi,
yatirnmer sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi
ve sirket degerinin arfinimasina yonelik calismalarin
yUruttlmesinden Finans Genel Mudur Yardmelligi
sorumludur.

Finans Genel Mudur Yardimeiligr Sirkefin taninirhgini

ve fercih edilebilirligini arfirmak, esdeder konumdaki
kuruluslar ile karsilastinldiginda avantajli yanlerini 6n
plana cikarmak ve gelismekte olan piyasalarda yatinm
vapan kuruluslar icin Sirketi dider sirketlere gore
tercih edilebilir konuma getirme hususunda gerekli
roadshow, telekanferans, e-mail, faks, analist sunumlari,
direkt bilgilendirme icin agiklama/duyuru gibi cesitli
ensfrimanlari kullanmaktadir. Pay sahiplerinden gelen
tUm foplanti faleplerine olumlu yanit verilmekte olup;
mumkin olan en Ust duzeyde goriisme yapma olanadi
saglanmaktadir.

Sirket analist raparlarini, analist raparunu hazirlayan
firmanin mulkiyeti olarak kabul eder ve Sirket internet
Sitesinde (www.avivasa.com) yayinlamaz. Sirket analist
raporlarini veya gelir modellerini ggzden gecirmez,
dogrulamaz, onaylamaz, sarumlulugunu almaz ve
yaymaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirfli durumlarda ve
talep halinde, kamunun yanlis bilgilendiriimesini 6nlemek
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amaclyla, sadece kamuya acik ve gecmise yonelik
tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla sinirli
olmak kaydiyla, analist raparlarini gézden gecirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Kamuya
Aciklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman
zaman gelecede yonelik beklenfilerini kamuya
aciklayabilir. Gelecege yonelik dederlendirmeler, yonetim
kurulu kararina veya yonetim kurulu tarafindan yetki
verilmis kisinin yazili anayina bagl olarak aciklanabilir.
Yilda en fazla dort defa aciklama yapilabilir. Ozel

durum aciklama formatfinda veya sunum formatfinda
KAP'ta aciklanabilir. Onemli degjisiklik varsa sayi

sinir asllabilir. Kamuyla paylasilan gelecege yonelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara gére yapildigi ve
gerceklesen sonuclar ile farkliik gosterebilecedi ilgililerin
bilgisine sunulur. Gelecede yonelik dederlendirmelerle
ilgili degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyecedinin anlasiimasi halinde zaman
gecirilmeksizin ayni araclarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagiimini ve faaliyet sonuclar ile
ilgili yetkisiz aciklamalari 6nlemek amaclyla takvim yilinin
belirli dénemlerinde finansal sonuclari ve ilgili diger
konulari sermaye piyasasi kafiimcilari ile farfismaktan
kacinir. Bu doneme "sessiz dénem" adi verilir. Sirket icin
sessiz donem Ucer aylik ara, alti aylik ve yillik hesap
doneminin bitimini izleyen gtnden baslar ve mali tablo
ve dipnatlarinin kamuya aciklandigi ginden bir is glint
sonra sana erer. Sirket sessiz donem boyunca;

+ Sermaye piyasasi katilimeilari ile bire bir veya gruplar
halinde yapilacak toplantilarda,

+ Kamuya aciklanmis bilgiler haric, Sirkefin finansal
durumu konusulmayacakfir,

-+ Gerekli ggrmedikce ve Sermaye Piyasasi Mevzuat
hukimleri sakll kalmak kaydiyla, faaliyetleri ve
finansal durumu hakkinda goris bildirmeyecekfir,

- Finansal sonuclarla ilgili kamuya aciklanmis bilgiler
haric, birebir ve kictk gruplar tarafindan yoneltilen
sorular cevaplanmayacak; bu fip gruplara aciklama
yapilmayacaktir. Boyle bir durum sz konusu oldugu
takdirde, aciklamalara internet Sitesinde (www.
avivasa.com) ver verilecektir,

Ayrica, sessiz donem icerisinde, icsel bilgi veya surekli
bilgilere sahip olan kisilerin veya stz kanusu kisilerin
esleri, cocuklarl ya da ayni evde yasadiklari kisilerin
Sirkefin sermaye piyasasi araclarinda islem yapmalari
yasaktir,

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri
VI104.1 numarali Tebligin ilgili hukumleri cercevesinde,
icsel bilgi listesinde yer alan kisilerin Piyasa Bozucu
Eylemler kapsamina giren Sirket hakkindaki gizli ve/
veya ticari sir niteligindeki ve kamuya acik olmayan
bilgiyi kendilerine veya baskalarina cikar saglayacak
sekilde kullanmalari, Sirket hakkinda yanlis, yaniltici bilgi
vermemeleri, haber yaymamalari konusunda gerekli
dnlemleri alir ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi (www.avivasa.com)
Kamunun aydinlatimasinda, SPK Kurumsal Yonetim
lIkelerinin tavsiye ettigi sekilde www.avivasa.com
internet adresindeki Sirket internet Sitesi akfif olarak
kullanilir, Sirketin internet Sitesinde yer alan aciklamalar,
Sermaye Piyasasi Mevzuati hikimleri uyarinca
yaplimasi gereken bildirim ve ¢zel durum aciklamalarinin
yerine gecmez. Sirket farafindan kamuya yapilan tim
aciklamalara infernet Sitesi Uizerinden erisim imkani
saglanir. internet Sitesi buna uygun olarak yapilandirilir
ve balumlendirilir. internet Sitesinin gtivenligi ile ilgili
her trl 6nlem alinir. Internet Sitesi Turkge olarak

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin 6ngdrdigu icerikte
ve sekilde duizenlenir. ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet
Raporu ve baz bilgiler Ingilizce olarak yer almaktadir.
Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilarina iligkin ilana,
glindem maddelerine, iliskin bilgilendirme doktimanina,
glindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara
ve genel kurula katihm yonftemleri hakkindaki bilgilere,
Internet Sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilir,
internet Sitesinin gelistirimesine yonelik calismalara
sUrekli olarak devam edilir.

Internet -sitesinde izlenebilecek tnemli basliklar asagida

Ozeflenmistir.

+ Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

+ Vizyon ve ana stratejiler

+ Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust yénetim hakkinda bilgi

+ Sirkefin arganizasyonu ve orfaklik yapisi

+ SPK Ozel Durum Aciklamalari

- Sirkef ana stzlesmesi

+ Ticaret sicil bilgileri

+ Finansal bilgiler

+ Basin aciklamalan

+ Genel Kurul'un toplanma tarihi, gtindem, gtindem
konulari hakkinda aciklamalar

+ Genel Kurul toplanti futanagi ve hazirun cetveli

+ Vekaletname 6rnegi

+ Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum raporu

+ Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye artinmiari
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Bilgilendirme politikasi
« Ucretlendirme Politikasi
+ Sikca sorulan sorular balumu

Bdliim Il - Menfaat Sahipleri
Menfaat Sahipleri Politikasi

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz, calisanlarimiz,
musterilerimiz, tedarikcilerimiz, alacaklilar, kamu
kurumlari, sekttr ve sivil foplum kuruluslarn ve
Sirketimize yatinm yapmay dustnebilecek potansiyel
fasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ve Yonetime
Katilim

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri, ilgili
mevzuat geredi Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi
ile kamuya yapilan aciklamalar ile 6grenmektedir. Kamu
bilgilendirmeleri gerek yapilan basin foplantilar gerekse
de medya araciliglyla yapiimaktadir. Diger taraffan Genel
Kurul toplantilan ve Sirket'in internet sitesinde detayli
bilgi femini, faaliyet raporunun kapsamli hazirlanmasi ve
basin aciklamalar ile yalnizca pay sahiplerinin degil Ttm
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmaktadr.

Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan Sigorfa
Sirketi ve Reasurans Sirketi ile Emeklilik Sirketflerinde
Kurumsal Yonetim llkelerine lliskin Genelgede vyer alan
ilkeler cercevesinde ve Emeklilik Yatinm Fanlarinin
Kurulus ve Faaliyetlerine lliskin Esaslar Hakkindaki
Yonetmeligin kamuyu aydinlatmaya yonelik ilkelerine
gore seffafligyi esas alan "Bilgilendirme Politikas!”
Yonetim Kurulu'nun onayi ile yurtrltige girmistir. Bu
politika ile menfaat sahiplerinin zamaninda, dogru esit
kosullarda ve eksiksiz olarak bilgilendiriimesi saglanir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve

ilgili olduklan genel kanularda yapilan toplantilar,
duzenlenen seminerler, egitimler ve e-posta vasitasiyla
bilgilendiriimektedir.

Calisanlar, Sirket infranetinde yer alan etik@sabanci.
com adresi araciliglyla mevzuata ve Sirket etik
kurallarina uygun olmayan islemleri Denetim Komitesi'ne
iletimek tizere Denetim BolumU Baskanligi'na ve Etik

Baskanligi'na rapor etme imkanina sahiptirler.
Sirkefimiz, pay sahiplerini, calisanlari, misterileri,
tedarikcileri ve alacaklilar, ilgili olduklar hususlarda
aclk ve sade bir dilde yazili olarak bilgilendirmeye 6zen
gosterir. Gerekli oldugunda Avivasa duzenlemelerin
usultine uygun olarak yazili bicimde resmilestirdiginden
emin olmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve
sOzlesmelerdeki haklaninin inlal edildiginin fark ediimesi
halinde, etkin ve suratli bir sekilde haklarin geri tesis
edilmesi saglanir. Menfaat sahiplerinin haklarinin
mevzuatla diizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin haklari iyi niyet kurallan cercevesinde
koruma alfina alinir.

insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimiz, dedisimi ve surekli gelisimi destekleyen, tim
organizasyona rehberlik eden, adil ve seffaf calisma
orfami yaratan, glvenilir bir stratejik ortak olma misyonu
ile faaliyetflerini strdtrmektedir. Tum calisanlarimiz,

her seviyede ayri birer deger ve yetenektir. Insan
kaynaklar politikasi, TUm calisanlari birer yetenek olarak
degerlendiren, sadece Ustin basarililara degil ftim
basaril calisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlari
saglayan, bunun yaninda gelisim pofansiyeli olan TUm
calisanlarin gelisimini destekleyen bir yapidadir.

ise alim karari, aday olan kisilerin ilgili pozisyon ile
ilintili sahip olduklarr niteliklerinin, tfeknik ve mesleki bilgi
duzeylerinin ve is faniminda da belirtilen yeterliliklere
uygunlugunun degerlendirimesi sonucunda verilir. llke
olarak, din, irk, cinsiyet, yas, medeni durum, milliyet,
cinsel tercih ise alim kararini etkileyecek unsurlar
degildir.

Calisan temsilcisi uygulamasi ile is saghgi ve guvenligi
konularinda yapilan calismalar ile calisanlanimiza
guvenli bir calisma ortami saglanir. TUm Avivasa
departmanlarinda calisanlar arasindan secilen anket
temsilcisinden ve temsilci gruplarinda yer alan
calisanlarimizdan duzenli araliklarla geri donts alinir.
Anket sanuclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
amaclyla olusturulan focus grup calismalari sonucu
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Musteri ve Tedarikcilerle iletisim
AvivaSA alarak ilk hedefimiz, sektérimuzun gicld,
saygin ve guvenilir bir sirketi olarak kaliteli hizmet
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sunmak ve musterilerimizi memnun etmektir. Bu

ilkeyle; kalite standartlanimizi daha da ileri seviyeye
taslyarak, hayat sigorfasi ve bireysel emeklilik
sektdrlinde fark yaratmak icin femelini musterilerimizin
memnuniyeti Uzerine kurulu kalite politikamiz ve sikayet
yonetim surecine iliskin diizenlemelerimiz sayesinde
musterilerimize en Iyi sekilde hizmet saglanmaktadir.
Avivasa kalite politikasl, bunyesinde bulundurdugu
uzman ve deneyimli kadrolari guclt teknolojik ve finansal
altyapisi, stirekli gelistirme ve iyilestirme anlayisi,
deneyimli ve yaygin acentfe agiyla kaliteli Grin ve hizmet
sunmay! ve bunlarin devamliigini taahhtt etmektedir.

Sirkefimiz hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
hizmetlerinin Tum asamalarinda hizmet kalitesinin ve
standardinin surekliligini gozetir. Musterinin talepleri
suratle karsilanir ve gecikmeler hakkinda musteriler
bilgilendirilir.

Musteri ve fedarikcilerin ticari sir kapsamindaki
bilgilerinin gizliligine 6zen gdsterilmektedir. Ticari sir
kapsaminda, musteri ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin
gizliligine 6zen gasterilir. Sirket ile musteriler ve
tedarikciler arasinda haksiz menfaatften uzak iyi
iliskiler kurulmasi ve faraflar arasinda yapilan anlasma
kasullarina uyum saglanmasi icin Sirket'ce gerekli
dnlemler alinir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AvivaSA, tim kurum ve kuruluslarin foplumsal
cevreleri olduguna ve kurumlarin da bu anlamda
birer vatandas olarak davranma sorumlulugu
bulunduguna inanmaktadir. Bu nedenle AvivaSA tum
is yapis bicimlerinde kurumsal sasyal sarumlulugu
odak nokfasina alarak, Sirket vizyan ve hedefleri
dogrultusunda surdurdlebilir ve efik politikalar
olusturmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigartalar trtinleri ile
insanlar belirsizlik korkusundan kurfarmak Uzere
faaliyetlerini strdlren Avivasa, kurumsal sosyal
sorumluluk stratejisini de Sirkefin amac ve marka
degeriyle uyumlu olacak nitelikte bireylerin gelecedi ve
glivencesine iliskin konularda sekillendirmistir.

Buradan hareketle, fasarruf konusunda farkindalik
yaratmay! bir sosyal sorumluluk olarak ele alan Avivasa,
Turkiye'de finansal okuryazarlik oraninin arfiriimasini
hedefleyen calismalara odaklanmaktadir.

AvivaSA bu vizyon ve stratejisiyle yuruttugu
faaliyetlerin; calisanlarini, musterilerini, fedarikcilerini,

hissedarlarini ve yatinmcilarini etkilediginin bilincinde
olarak; tim paydaslari ile uyumlu, durtist ve seffaf
bir isbirligi icinde, insan haklarina ve cevreye saygi
gostererek calismayi prensip olarak benimsemekfedir.

Avivasa boylelikle ana faaliyet alanlari ile bir yandan
Ulkesi icin ekonomik deger yaratirken, diger yandan
da basta paydaslarn olmak Uzere gelecek nesiller
icin foplumsal refaha katkida bulunmaktadir. Avivasa
ayrica, Tum kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
calisanlarinin aktif kafiimini hedefleyen gonullilik
prensibini de desteklemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
Avivasa yUrutmekte oldugu projeler ile toplumdan aldigi
destedi fopluma geri vermeyi amaclamaktadir.

Kuruldugu gtinden bu yana bireysel emeklilik ve

hayat sigorfaciliginin femel cikis nokfalarindan olan
ftasarruf kavramini sahiplenmeyi bir marka sfratejisi
olarak benimsemekte ve is yapis kultirinin odagina
almakfadir. Avivasa bu kapsamda, kamuoyunda
tasarrufla ilgili farkindalik yaratmak Uzere bircok
arasfirma yapmakta, raporlar hazirlamakta ve
yayinlamakfadir. Orfagi Aviva ile birlikte kiresel dlcekfe
emeklilik donemi beklentilerine ve flketicilerin tasarruf
futumlarina yonelik yapfigr arasfirmalan ve hazirladigi
raparlarl kamuoyu ile paylasarak fasarruf kanusunda bir
yandan farkindalik yaratirken, bir yandan da bu raporlari
Turkiye'nin dért bir yanindaki Universiteler ve otforiteler
ile paylasarak ulkenin tasarrufa bakis acisi konusunda
glndemi surekli sicak sicak tutmaktadir.

Boliim IV - Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu'nun Yapisi ve Olugsumu
Sirket, on bir (11) tyeden olusan bir Yénetim Kurulu
tarafindan yonetilecektir.

Genel Mudur, Bireysel Emeklilik Kanunu uyarinca Sirket
Yonetim Kurulunun dogal tiyesi olup Sirket'in gunlik
islerini ydnetecektir. Yonetim Kurulu Baskani ile Yonetim
Kurulu Baskan Yardimeisi, Yonetim Kurulu tarafindan
afanrr.

Yonetim Kurulu Uyeleri, en fazla tc (3) yil stre ile gorev
yapmak Uzere secilifler. Gorev siiresi sona eren Uye,
veniden secilebilir. Yonetim Kurulu yeliklerinden birinin
bosalmasi halinde Yonefim Kurulu, bosalan Uyelik icin
yapilacak bir sanraki Genel Kurul toplanfisinin onayina
sunulmak ve bu foplantiya kadar gorev yapmak Uzere
bir Uyeyi gecici olarak afayacakfir. Afamasi Genel Kurul



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE

UYUM RAPORU

farafindan onaylanan Uye yerine gectigi bosluga neden
alan Uyenin gdrev stresini tamamlayacaktr. Bagimsiz
Uyenin bagimsizligini kaybetmesi, istifa efmesi veya
gorevini yerine getiremeyecek duruma gelmesi halinde,
Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerinde belirlenen
proseddrlere uyulur.

Yonetim Kurulu toplanti nisabi sekiz (8) Uyenin hazir
bulunmast ile saglanir ve Yonetim Kurulu kararlar en az
sekiz [8) tyenin olumlu oyu ile alinr.

Sirket Yonetim Kurulu foplantisi, Turk Ticaret Kanunu ve
Sirket Esas Sozlesmesi'ne uygun olarak yapilir. Yonetim
Kurulu toplantilan Sirket merkezinde veya Yonetim
Kurulu tarafindan kabul edilecek Tirkiye icinde veya
disindaki herhangi bir yerde yapilr.

Faaliyet raporu doneminde, Avivasa Emeklilik ve Hayat
AS. Yonetfim Kurulu tarafindan alinan karar ile Yonetim
Kurulu yapisinda, ilgili mevzuat hukumlerine uygun
olarak degisiklige gidilmistir. Bu karara iliskin KAP'ta
sirkefimizce yapilan aciklama asadida yer almakfadir.

15 Aralik 2016 tarihli Yonetim Kurulu Karar ve buna bagl
gerceklestirilen KAP aciklamasi ile AvivaSA Emeklilik
ve Hayat AS Yanetfim Kurulu yapisinda 01 Ocak 2017
farihinden gecerli olmak tzere degisiklige gidilmistir.

+ Sirket Genel Mudurii Sn.Meral Kurdas'in 01.01.2017
farihinden itibaren gecerli olacak sekilde isfifasi kabul

edilmis olup Sn. Meral Kurdas Sirket Yonetim Kurulu
Uyeligine idari sorumlulugu olmayan Uye olarak
devam edecektir.

* Sn. Mustafa Firat Kuruca'nin Hazine Mustesarligi'nin
onayina fabi olarak 01.01.2017 farihinden itibaren
gorev yapmak Uzere Genel Mudur olarak ve sigorfa
mevzuatl geredince idari sorumlulugu olan Yonetim

Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar verilmistir,
+ Yonetfim Kurulu Uyesi Sn. Neriman Ulsever'in

01.01.2017 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde

istifasi kabul edilmistir. Sn. Neriman Ulsever'in
istifasindan bosalacak Yonetim Kurulu Uyeligi'ne
selefinin gorev stresi sonuna kadar gorev yapma

k

ve foplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak

Uzere Sn.Mustafa Firat Kuruca'nin TT.K.'nin 363.
Maddesi uyarinca atanmasina karar verilmistir.

isbu yonetim Kurulu Kararimiz; toplanacak ilk Genel
Kurul'un tasvibine sunulacak olup, T.C. istanbul
Ticaret Sicili Mudurligi'ne tescil ve Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi'nde ilan ettiriimesine ve Kamuoyuna
aciklanmasina karar verilmistir.

Sirkefimizde SPK mevzuati cercevesinde bagimsizlik
kriterlerine sahip ve bagimsizlik beyani sunan Sitare
Sezgin ve Anfony Feliks Reczek bagimsiz yonefim
kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

30 Aralik 2016 ifibariyle AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS

Yonetim Kurulu asagidaki fabloda yer almaktadir.

isim Gorevi Goreve Secildigi Tarih
Haluk Dincer Yonetim Kurulu Baskani 20M
David McMillan Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi 2013
Meral Kurdas Yonetim Kurulu Uyesi (Genel Mudur) 2002
Hayri Culhaci Yonetim Kurulu Uyesi 2010
Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Neriman Ulsever Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Baris Oran Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Angus Gordon Eafton Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Christopher Brian Wei Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Sitare Sezgin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 2018
Antfony Feliks Reczek Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 2014
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01 Ocak 2077 ifibariyle AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS Yanetfim Kurulu asagdidaki tfabloda yer almaktadir.

isim Gorevi Goreve Secildigi Tarih
Haluk Dincer Yonetim Kurulu Baskani 201
David McMillan Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi 2013
Meral Kurdas Yonetim Kurulu Uyesi 2002
Hayri Culhaci Yonetim Kurulu Uyesi 2010
Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Mustafa Firat Kuruca Yonetim Kurulu Uyesi (Genel Mudur) 2017
Baris Oran Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Angus Gordon Eafon Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Christopher Brian Wei Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Sitare Sezgin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 2016
Antfony Feliks Reczek Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 2014

Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Ana Sdzlesmemiz uyarincs;

Sirket Yonetim Kurulu foplantisi, Turk Ticaret Kanunu ve
Sirket Esas Sozlesmesi'ne uygun olarak yapilir. Yonetim
Kurulu toplantilar Sirket merkezinde veya Yonetim
Kurulu tarafindan kabul edilecek Turkiye icinde veya
disindaki herhangi bir yerde yapilir.

Yonetim Kurulu foplantilan ingilizce olacaktir, Yonetim
Kurulu toplantilarinin resmi futanaklari ve kararlar,
Turkce olarak hazirlanip, futulacaktir. Tutanaklarin

ve kararlarin ingilizce terctimeleri Sirket' in ayri bir
futanak defterinde saklanacaktir. Kararin taslaginin
Yonetim Kurulu Gyelerinden her birine yazili olarak
sunulmasi ve bu Uyelerden her birinin bu karara
yazlli olarak muvafakat vermesi halinde, Yonetim
Kurulu foplanmaksizin karar verebilir. Yonetim Kurulu
Toplantilan normal kosullar altinda her (g (3) ayda bir
gerceklestirimektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket'in tim sorumlulugunu tistlenecek
ve Sirket Uzerinde fam kontrol ve yetki sahibi olacak ve
isbu Esas Sdzlesme ve/veya mevzuat uyarinca Genel
Kurul'un yetkisinde oldugu acikca diizenlenmis konular
disindaki konularda her turlt karari almaya ve Sirket
isleriyle ilgili her kanuda politikalar fespit efmeye fam
yetkili olacaktir.

Her bir pay sahibi, pay sahibi olarak sahip oldugu
haklar, kanunen cevaz verildigi 6lctde, isbu Esas
Sdzlesmenin hukimlerine uygun olarak Yonetim
Kurulunun 6n onayi alinmadan asagida sayilan ve dzel

olarak Yonetim Kuruluna birakiimis herhangi bir konuda
("Mahfuz Konu') higbir islem yapimamasini ve Sirket
yoneticileri ve calisanlarinin hic birinin bu 6n onayi
almadan bu tip islemler yapmamasini saglayacak bir
sekilde kullanacagini kabul eder.

Yonetim Kurulumuzun yetkileri Ana Stzlesmemizde
belirfilmistir.

Ana Sdzlesmemiz uyarinca;

i Emeklilik, tesvik ve ikramiye planlari da dahil olmak
lzere, Genel Mudurtin ve dogrudan Genel Mudure
rapor veren yoneficilerin afanmalari, gérevden
alinmalar ve Ucretleri.

ii. Duzenleyici bir makamla olan 6nemli bir konu veya
davaya iliskin olarak itirazda bulunmaya, 6deme
yapmaya veya sulh olmaya ve dizenleyici bir
makama (isin olagan akisi disinda) herhangi bir
yazl gbndermeye veya basvuruda bulunmaya
ya da dizenleyici bir makam ile sair iletisimde
bulunmaya iliskin kararlar,

iii. — Sirkef'in genel is modelinde énemli degisikliklerin
yapiimasi (Ornegin isletmenin énemli bir kisminin
elden cikartimasi).

iv.  Strafejik planlarin ve yillik bifcenin onaylanmasi.

V. Finansal garanti veya performans garanfili
dranleri.

vi.  ReasUrans islemleri.

vii.  Bagl Sirketlerle 50.000 ABD Dolar'ni [veya baska
bir para birimindeki karsiigini) asan islemler
yapilmas.

vili.  Akbank TAS. ile Sirketimiz arasindaki acentelik
stzlesmesinin feshedilmesi.
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ix.  Suresi 36 ayl asan veya [ii) toplam degeri
50.000.- ABD Dolari'ni (veya baska bir para
birimindeki karsiigini) asan stzlesme veya
dtizenleme yapilmasi.

X. 50.000.- ABD Dolari'ni [ veya baska bir para
birimindeki karsiligini) asan finansal taahhitler ve
harcamalar.

xi.  Devralmalar, elden gikarmalar, Sirket' in
genislemesine iliskin sair konular veya Sirket'in
islerinin butintn veya bir kisminin tasfiye
edilmesine iliskin teklifler.

xii.  Markalarnn ve Stratejilerin degistirimesi.

xii. ~ Sirket' in sermaye gerekliliklerini esasli olarak
etkileyen ve/veya 6z sermayesinde herhangi bir
degisiklik iceren teklifler.

xiv.  Uctincu kisilerle veya Bagh Sirketlerle komisyona
iliskin dizenlemeler yapiimasi

xv.  Pazarlama Kamitesinin teklifleri.

xvi. Temettl ddemesi veya Sirket kar dagitim
politikasinin degistiriimesine iliskin teklifler.

xvii. Kayitl sermaye tavani icinde sermaye arffinimasi
ve kayitl sermaye tavaninin artfinimasina iliskin
teklifte bulunulmasi veya sermaye azaltimasina
iliskin teklifler.

xviii. Sirket'in bagis palitikasinin degistirimesi.

Yonetim Kurulu, Ticaret Kanununun ilgili maddesi
geregince Sirket islerinin icra safhasina iliskin kismi icin
uygun gorirse kendi stresini asan surelerle mudur
veya mudurler afayabilir.

Genel mudur, genel mudur yardimellar ve baska
unvanlarla istihdam edilseler dahi yetki ve gorevleri
itibaryla genel midur yardmeisina denk veya daha

st konumlarda imza yefkisine sahip diger ydneficilerin
Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta aranan sartlari
tasimalari gereklidir. Bu kisiler icin atama isleminden
dnce mevzuatta belirfilen bilgi ve belgeler Hazine
Mustesarligi'na gonderilir.

Yonetim Kurulunun belirledigi kurallar cercevesinde
sirketin gunlik islemlerinin yurittimesinden Genel
MidUr sorumludur. Yonetim Kurulu gtindem taslag
Genel Mudurtimtz tarafindan hazirlanmakta ve Yonetim
Kurulu Baskan ve Uyelerimizin ¢nerileri dogrultusunda
kesinlesmektedir. Sirket faaliyeflerinin ydritulmesine

yonelik olarak icra organlarina yetki devri, imza sirkuleri
uygulamasi kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Yonetim kurulu, Sirket amac ve islefme konusunun
gerceklesmesi ugrunda, olagan ve olaganustd her turld
muamele ve tasarruflar sirket adina bizzat yapmaya
yetkili oldugu gibi ticari mtmessil ve ficari vekil fayin
edebilir, gerektiginde bunlan azledehilir. Yonetim kurulu,
sirkefin amac ve islefme konusunun gerceklesmesi
icin subeler, acenteler, mumessillikler, birolar ve
muhabirlikler acabilir ve Sirket adina gayrimenkul
iktisap ve insa, cesifli menkul degerleri iktisap, iktisap
edilen gayrimenkuller ile menkulleri, kiymetli evraki ve
mulkiyete konu baskaca haklari ikfisap, devir ve ferag
edebilir veya Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine
uygun olarak ayni bir hakla takyit yahut bunlar tizerinde
baskaca surefle tasarruf edebilir veya ayni ve sahsi
her tUrlt teminat alabilir, verebilir. Ayrica yukarnda
sayilanlarla sinirli olmaksizin, yapilmasi gereken bitun
is ve islemler hakkinda Turk Ticaret Kanunu veya isbu
esas stzlesme ile Genel Kurulun yetkisine birakilmis
olanlar haricinde karar almaya yefkilidir.

Sermaye Piyasasl mevzuatl, Turk Ticaret Kanunu ve
mevzuatta yer alan limitler dahilinde Yonetim Kurulu,
Sirket adina feminatli veya feminatsiz borclanmaya,
borc vermeye, sulh, fahkim, feragat, kabul ve ibraya
dahi yefkilidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri sirket isleri icin yeterli zaman
ayirmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket hakkindaki kamuya acik
olmayan ve/veya ficari sir niteligindeki bilgilerin sirket
disina cikariimasini 6nlemeye yonelik gerekli tfedbirleri
almistir. Yonetfim Kurulu, yillik faaliyet raporunun
kabultine edilmesine yonelik ayr bir karar almaktadir.
Yonetim kurulu Gyeleri, pay sahipleri aleyhine sonuc
dogurabilecek baskilara boyun egmezler.

Yonetim Kurulu, yerine getirmesi gereken ana

fonksiyonlarinin haricinde yer alan;

+ Sirkefin yillik bitce ve is planlarini onaylama,
Sirketin yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve genel
kurula sunmak Uzere kesinlestirme,

+ Genel kurul toplantilarinin mevzuata ve sirket esas
s0zlesmesine uygun olarak yapiimasini saglama,
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+ Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirme,

« Yoneticilerin kariyer planlarini ve odullendiriimelerini
onaylama,

- Sirkefin pay sahipleri, menfaat sahipleri ve halkla
liskilerine yonelik palitikalar belirleme,

+ Sirketin bilgilendirme politikasini belirleme,

+ Sirkef ve calisanlan icin etik kurallar belirleme,

- Komitelerin calisma esaslarini belirleme; etkin ve
verimli calismalarini saglama,

+ Sirket organizasyon yapisinin giintin kosullarina
cevap vermesini saglamak icin gerekli 6nlemleri alma
gibi sorumluluklarinin geregini, sirket fonksiyonlarinin
ve komitelerin gdrus ve onerilerini de dikkate alarak
yerine getirmektedir.

ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir
sekilde isletiimesi, gelistirimesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminden saglanan bilgilerin glivence
altina alinmas, sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi nihai olarak Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu Gyeleri, her yil aralanindan bir baskan
ve baskan bulunmadigi zaman ona vekéalet edecek
bir baskan vekili secerler. Sirkefin Genel Muduru ve
yoklugunda vekili Yonetim Kurulunun dogal dyesidir.
Toplanti gtinleri ve gindem baskan veya baskan vekili
tarafindan duzenlenir. Yonetim Kurulu Sirket isleri
gerektirdikce, baskan veya vekilinin cagrisi Uzerine

3112.2016 itibaryla komite Uyeleri:

ftoplanir. Toplanti gtint Yonetim Kurulu karari ile de tespit
edilir. Uyelerden birisinin yazili istegi Uzerine, baskan
veya Yonetim Kurulunu foplantiya cagirmazsa Uyeler de
re’sen cadrn yetkisine haiz olurlar.

Uyelerden biri gorisme talebinde bulunmadikga Yénetim
Kurulu kararlarini, toplanti yapilmaksizin, iclerinden birinin
muayyen bir hususa dair yapfigi yazil teklifin diger

tUm Uyelere génderiimesi ve yapilan yazila teklife isbu
Esas Stzlesmenin Suncu maddesinde yer alan karar
nisabina uygun olarak Uyelerin yazili onaylarin alinmasi
sureflyle de verilebilir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin ve Denetcilerimizin
bilgilendiriimesine ve kendileri ile olan iletisimin
saglanmasina yonelik olusfurulmus olan Yonefim Kurulu
Sekretferligi gorevleri yeniden fanimlanmis ve daha
verimli calismasi saglanmistir.

Yonetfim Kurulumuz 2016 yili icinde 4 adet foplanti
yapmis ve 87 [seksenyedi] adet karara imza atmistrr.
Yonetim Kurulu kararlarina iliskin 2016 yilinda karsi oy
kullanan Uyemiz bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi,
Yapi ve Bagimsizhigi

Yonetim Kurulu'nun 05.04.2016 tarih ve 2016/24
sayili karari ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim Tebligi'ne gore kurulan komiteler asagidaki
Uyelerden olusturulmustur.

Komiteler Uyeler

Denetfimden Sorumlu Komite

Sitare Sezgin (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi] Anthony Feliks Reczek

[Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi (Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
gorevlerini de yerine getirir)

Sitare Sezgin (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi) Angus Gordon Eaton
[Yonetim Kurulu Uyesi) Neriman Ulsever [Yonetim Kurulu Uyesi)
Mustafa Firat Kuruca (Finanstan Sorumlu Genel Middr Yrd.)

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi] Nitinbhai

Babubhai Maganbhai Amin (Yonetim Kurulu Uyesi] Hayri Culhaci
[Yonetim Kurulu Uyesi)

16 Aralik 20716 tarihli Yonetim Kurulu Karari ve buna bagl gerceklestirilen KAP aciklamasi ile AvivaSA Emeklilik
ve Hayat AS Yonetfim Kurulu yapisinda 01 Ocak 2017 tarihinden gecerli olmak Uzere degisiklige gidilmis olup bu
baglamda 03.01.2017 tarihli Yonetim Kurulu Karar ve buna bagli gerceklestirilen KAP aciklamast ile Kurumsal Yonetim

komitesi'nin asagidaki Uyelerden olusmaktadir.
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01.01.2017 itibariyla Kurumsal Yénetim komitesi tyeleri

Kurumsal Yonetim Komitesi (Aday Gdsterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gorevlerini de yerine getirir)

Sitare Sezgin (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi) Angus
Gordon Eaton (Yonetim Kurulu Uyesi) Meral Kurdas
(Yonetim Kurulu Uyesi) Erkan Sahinler (Finanstan Sorumlu
Genel Muddr Yrd)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Sitare Sezgin Denetimden Sorumlu Komite ve Kurumsal Yonetim Komitesi olmak
tzere iki komitede ayni anda yer almakfadir. Sirketin iki bagimsiz yonetim kurulu Gyesinin bulunmasi ve tc Yonetim
Kurulu Komitesinin baskanlarinin bagimsiz Uyeler arasindan secilmesi geredi isiginda bu durum ortaya cikmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin 2018 yili icerisinde gerceklestirdikleri toplantilar ve temel konu basliklari

asagidaki tabloda paylasiimistr.

Komite Adi Toplanti Tarihleri Toplanti konu basliklar
Kurumsal Yonetim Komitesi 29.01.2016 04.05.2016 27.07.2016 Aksiyon planlar, komite ve Aday
3010.2016 Gosterme Komitesi politikalarinin

gorusulmesi ve kabull, satis ekipleri
turnaver'lari, insan kaynaklarina iliskin
politikalarnn gértsulmesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 28.01.2016 04.05.2016 27.08.2016 Sirkefin risklerinin ve degisen mevzuat

0111.2076 28.11.2016 1212.2016 konularinin gértistlmesi
Denefimden Sorumlu Komite 28.01.2016 04.06.2016 27.08.2016 Ic denetfim raporlarini goristimesi,
3110.2016 sirketin mali tablolar ve raparlarinin

dogrulugunun tespiti ve

bagimsiz denetime kurulusunun
gorevlendiriimesine iliskin favsiye,
kamuya aciklanmasi gereken fum
duyurularin zamaninda ve gercege
uygun olarak yapildiginin tespifi

Yonetim Komitesi altinda ayrica Akfif Pasif Komitesi,
Operasyonel Risk Kamitesi, Teknaolaji Komitesi, Yasal
Duzenlemeler Komitesi, Disiplin Komitesi mevcuttur.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gorevin tam olarak yerine
gefirilebilmesini feminen ihtiyac duyulan her furlU bilgiye
sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari
cercevesinde kullanmaktadir.

Yasal duzenlemeler uyarinca, sigarta sirkefleri genel
mudurlerinin en az dort yillik ylksekogrenim gormus,
sigorfacllik, ikfisaf, isletme, muhasebe, hukuk, maliye,
matematik, istatistik, aktterya veya muhendislik
alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip
olmalan gerekmekte ve Yonetim Kurulu Uyelerinin
yaridan fazlasinin en az dort yillik ytksekogrenim
gormus olmalarn ve yukarida belirtilen alanlardan

birinde en az Uc yil deneyimi olan kisilerden secilmesi
zorunlulugu bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz yukandaki niteliklere sahipfir.
Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve beceri
duzeyine,

+ Mali fablo ve raporlar, ckuma ve analiz becerising,
Sirketimizin fabi oldugu hukuki dizenlemeler ve genel
piyasa sartlari hakkinda tfemel bilgiye,

+ Gorev yapmak Uzere secildigi stre boyunca Yonetim
Kurulu toplantilarina dizenli olarak katilma iradesine
ve imkanina sahip bulunmaktadirlar.

Goreve yeni baslayan Yonetim Kurulu Uyelerimize,
asgari olarak;

+ Yoneticilerimiz ile fanisma ve Sirketimiz Birimlerine
ziyaretleri,

- Yoneticilerimizin 6zgecmisleri ve performans
degderlendirmelerini,
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+ Sirketimizin stratejik hedefleri, gtincel durum ve
sorunlarini,

+ Sirkefimizin pazar payi, mali yapisi ve performans
gostergelerini kapsayan bir uyum programi sunulur.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz disinda baska
gorevler almas, belirli kurallara baglanmamis olmakla
birlikte, Yonetim Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklari
kurumlardaki dogal gorevleri ile temsilcisi olduklar
kurumlara ait kuruluslardaki dogal gorevleri disinda
herhangi bir gérevleri bulunmamakfadir.

Sirketle islem Yapma ve Rekabet Yasag

Yonetim kurulu Gyelerinin, sirkefimizle islem yapma ve
rekabet etme yasa(l kapsamina girebilecek, dolayisiyla
genel kuruldan izin alinmasini gerektfirecek herhangi bir
islemi veya faaliyeti bulunmamaktadir.

Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Karar alma sureclerinde firsatlarin risk bazli yaklasimla
belirlenmesi ve dederlendiriimesinin arkasinda
AvivaSA'nin guclu risk yanetimi yapisi bulunmakfadir.
Risk yonefiminin saglamligi konusunda bagimsiz ve
objektif glivence, Yonetim Kurulu'na bagl olarak calisan
Sirket Ic Denetim balumu tarafindan saglanmaktadir.
AvivaSA ic denetfim yapisi mevzuata uyumlu olarak
kurulmustur. AvivaSA'nin risk temelli denetim
metodolajisi uluslararasi ic denetfim standartlari ile
uyumludur.

AvivaSA'nin Risk Yonetimi Palitikalari ile sirketin faaliyet
donemi icinde gerceklestirdigi risk yonetim uygulamalari
yansifilmaktadir.

Risk y8netimi fonksiyonu, organizasyonumuzun fm
departmanlari tarafindan uygulanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri araciligyla;

+ Yasal yukumlultkler ve sirkef Risk Yonetim
Politikalarina uyumun saglanmas,

+ Maruz kalinan tim yapisal risklerin fespiti ve risk
kabul kriterlerinin olusfurulmasi,

+ Bu risklere uygun ic kontrol mekanizmalari ile
aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya kanmasi ile
s0z konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmasi,

konularinda Yonetim Kurulu'na gtivence verilmesi
hedeflenmekfedir.

Risk yanetimi, Sirkefimizin hedeflerini gerceklestirme
yolundaki cabasinda, kabul edilemez sonuclardan
kacinmak icin uyguladigi temel yaklasimdir.

Yénetfim anlayisinin, karar alma strecleriyle risk

esasli bir yaklasim icinde etkilesmesi, kaynaklarin
verimli kullaniimasini ve bdylece musterilerimiz ve
hissedarlarimiz dahil tim is orfaklarimizin beklentilerini
en Ust dizeyde karslamamizi sonuglar. Ucli savunma
hatti adi verilen bu yaklasimda, sorumluluk ve yetki
paylasimi asagidaki fabloda yansrhilmistir:

Sorumlular Yetki ve Gérevler

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi

Risklerin belilenmesi, degerlendirilmesi, etkin bir
sekilde yonetiimesi ve raparlanmasi, sirket politikalarina
uyumun saglanmasi. ic kontrol sisteminin kurulmasinin
saglanmasi.

2. Savunma Hatti Risk ve Is Gozetimi

Risklerin tespiti, degerlendirilimesi, Yonetimi yonetimesi
ve raporlanmasi kanusunda sirket yonetimine destek
saglanmasi, sirket palitikalarina uyumu ve buna
aykiriliklarin dizeltiimesinin gdzetilmesi, ic kontraol
sisteminin devamliliginin izlenmesi, kisaca, AvivaSA Risk
Yonefim Modelinin isletilmesine yardimci olunmasi

3. Savunma Hatti ic Denetim

Yasal mevzuat geredi yapilacak denefimlerde sirketin
risk yonetimi ve ic kontfrol ortaminin etkinligi konusunda
tarafsiz ve bagimsiz bir gozle Yonetim Kuruluna glivence
sunulmasi.
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Risk Yénetim Sistemi

Risk Yonetim Politikalar ve Standartlar, bu dogrultuda
sirketin finansal, operasyanel ve itibari kayiplar en
uygun bicimde nasil yonetebilecedini aciklayan pratik
rehberlerdir.

Risk ybnetfim sisteminin amaci, sirketfin gelecekteki
nakit akimlarinin intiva effigi risk ve gefiri yapisini, buna
bagli olarak faaliyeflerinin niteligini ve duzeyini izlemeye,
konfral altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye
yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama

usulleri ve limitler vasitasiyla maruz kalinan risklerin
tfanimlanmasini, dlctimesini, yonetilmesi, izienmesini

ve raporlanmasini saglamaktir. Risk yonetim faaliyetleri
dogrudan sirket genel muduru farafindan sevk ve idare
edilir.

Sirketin Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, sirketin dederlerini belirleyerek
bunu Faaliyet Raporu'nda yazill bir sekilde ve ayni
zamanda kurumsal infernet web sitesinde kamuya
aciklamistir.

Yonetim Kurulu, Genel Mudur ve Grup Baskanlari ile
birlikte tarfisarak Uc villk stratejik hedefleri belirler.

Yonetim Kurulu, sirketimizin piyasa degderinin arfirimasi,
sirket faaliyetlerinin, pay sahiplerinin uzun vadeli ve
istikrarll kazanc saglamasini yonelik sekilde yurutiimesi,
pay sahiplerinin menfaafleri ile sirkefimizin blytme
geregi arasindaki dengenin bozulmamasinin femel
alinmasi karar alma islevinin yerine gefirimesindeki
esaslan olusturur,

Varlik Nedenimiz: Insanlar Belirsizlik Korkusundan
Kurtarmak

Degerlerimiz:

+ Daha Cok Ozen Goster: AvivaSA'da musterilerimizi,
birbirimizi ve is yapfigimiz topluluklan cok, ama
cok 8nemsiyoruz. Kendimize, musterilerimize ve is
arkadaslarimiza duydugumuz saygiyla hayata deger
katmaya devam ediyoruz. empatiyi fark yaratan en
onemli tzelligimiz olarak gartyaruz.
Karmasay! Yok Et: AvivaSA'da bizler, isleri
misterilerimiz ve birbirimiz icin basitlestirmekte

kararliyiz. Karmasay! misterilerimiz yerine biz
yonetiriz. Zamanin belirsizliklerine karsi her seyi
guvenceye almak icin calisiyoruz. Gelecegi
neflestirerek musterilerimizin guzel yarinlarini
buglnden hazirliyoruz.

+ Asla Durma: AvivaSA'da bizler, musterilerimiz ve
birbirimiz icin her gtin blyuk distnur, daha iyisini
ve farklisini yapmak icin sinirlar zarlariz. Sekftrde
basardiklanmizla daha buyuk hedeflere dogru
ilerliyoruz. Durmuyoruz ve istikrarli gelisimimizi
surdurtyoruz.

+ Gelecek Yarat: AvivaSA'da bizler, musterilerimiz ve
birbirimiz icin her alanda miras aldigimizdan daha
parlak ve strdurdlebilir bir gelecek yaratmak icin
calisiriz. Dogrulan yapmak sadece bugtn icin dedil,
gelecek icin de tnemlidir. biz dogrularla yeni ve
huzurlu bir gelecek insa ediyoruz.

Mali Haklar

Yonetim kurulu Uyelerinin huzur hakki disinda baska
herhangi bir finansal hakki mevcut dedildir. Huzur hakki
ftutarlari, Genel Kurul farafindan, pay sahiplerince verilen
onergeler dogrultusunda fespit ediimektedir.
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BAGIMSIZLIK
BEYANI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket) Yonetim
Kurulunda, mevzuat, esas stzlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebliginde (117,1) belirtilen kriterler kapsaminda
"bafimsiz Uye" olarak gbrev yapmaya aday oldugumu,
bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in "TFRS 10" Standardina gore yonetim
kontrolti ya da "TMS 28" Standardina gore 6nemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in
yonetim kontroltini elinde bulunduran veya Sirket'te
8nemli derecede etki (TMS 28] sahibi olan ortaklar

ve bu ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu
tlzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde
onemli gorev ve sorumluluklar Usflenecek yonetici
pozisyonunda isfihdam iliskisinin bulunmadigini,
sermaye veya ay haklarinin veya imtiyazli paylarin
%b5'inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip
olmadigimi ya da 6nemli nitelikte (TMS 28] ticari iliskinin
bulunmadigin,

b) Son bes vl igerisinde, basta Sirket'in denefimi

(vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Sirket'in 6nemli dlctide hizmet
veya Urlin safin aldigi veya sathidi sirketlerde, hizmet
veya Urtin safin alindigi veya satfildigi donemlerde, orfak
(%5 ve Uzeri), tnemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek
yonefici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
Uyesi almadigim,

c) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecedim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla,
Universite dgretim Uyeligi haric, halen/tye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda fam
zamanli calismadigimi/calismayacagimi,

d) 31121960 tarinli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'na
gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek,
Sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin
haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar verebilecek guclt
etik standartlara, mesleki itibara ve fecriibeye sahip
oldugumu,

1) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve
Ustlendigim gorevlerin gereklerini fam olarak yerine
gefirebilecek olctde Sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket'in Yonetim Kurulu'nda son on yil igerisinde alt
yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmadigimi,

§) Sirket'in veya Sirket'in yonetim kontroltini elinde
bulunduran orfaklarin ygnetfim kontfraline sahip oldugu
sirketlerin tcten fazlasinda ve foplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Uyesi olarak gorev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilen tiizel kisi adina
fescil ve ilan edilmemis oldugumu

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim
menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.

Sitare Sezgin



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

BAGIMSIZLIK
BEYANI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket) Yonetim
Kurulunda, mevzuat, esas sozlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Tebliginde (1117,1) belirtilen kriterler kapsaminda
'bagimsiz Uye" olarak gorev yapmaya aday oldugumu,
bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in "TFRS 10" Standardina gore yonetim
kontrolt ya da "TMS 28" Standardina gore dnemli
derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in
yanetim kontroltind elinde bulunduran veya Sirket'te
8nemli derecede etki (TMS 28] sahibi olan ortaklar

ve bu ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu
flizel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes vyil icinde
dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda isfihdam iliskisinin bulunmadigini,
sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin
%5'inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip
olmadigimi ya da tnemli nitelikte (TMS 28] ficari iliskinin
bulunmadigin,

b) Son bes yil igerisinde, basta Sirket'in denetimi

(vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak Uzere, yapilan
anlasmalar cercevesinde Sirket'in 6nemli dlctide hizmet
veya Urtin satin aldigi veya sathdi sirkeflerde, hizmet
veya Urtin satfin alindigi veya satildigi donemlerde, orfak
(%6 ve tzeri), tnemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek
yOnetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
Uyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle
Ustlenecedim gorevleri geregdi gibi yerine getirecek
mesleki editim, bilgi ve fecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagh olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla,
Universite ogretim Gyeligi haric, halen/tye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tfam
zamanl calismadigimi/calismayacagimi,

d) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek,
Sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar cafismalarinda
tarafsizigimi karuyabilecek, menfaat sahiplerinin
haklarni dikkate alarak 6zglrce karar verebilecek gliclu
efik standartlara, mesleki itibara ve fecribeye sahip
oldugumu,

f] Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve
Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
gefirebilecek dlctide Sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket'in Yonetim Kurulu'nda son on vil igerisinde alti
yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmadigimi,

§) Sirket'in veya Sirket'in yonetim kontrolini elinde
bulunduran ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu
sirkeflerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem
goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim
kurulu Uyesi olarak gorev almadigim,

1) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina
tescil ve ilan edilmemis oldugumu, beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim
menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.

Anthony Feliks Reczek
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YONETIM KURULU
KOMITELERI

Yonetim Kurulu'nun 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/82 sayil karar! ile
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'ne (I117.1) gore asagjidaki komiteler olusturulmustur.

1- Denetimden Sorumlu Komite: Komite, iki bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olan Sitare Sezgin ile Anthony Feliks
Reczek'den olusmaktadir. Komite'nin Baskanligi'ni Anthony Feliks Reczek yurttmektedir.

2- Kurumsal Yonetim Komitesi: Komite, dort tiyeden olusmaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sitare Sezgin,
Yonetim Kurulu Uyesi Neriman Ulsever, Yonetim Kurulu Uyesi Angus Gordon Eaton ile Sirketimizin finanstan sorumilu
Genel Mudr Yardimeisi Mustafa Firat Kuruca'dan olusmaktadir. Komite'nin Baskanlig'ni Sitare Sezgin yuriitmektedir.

16 Aralik 2016 tarihli Yonetim Kurulu Karari ve buna bagli gerceklestirilen KAP aciklamasi ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat
AS Yonetfim Kurulu yapisinda 1 Ocak 20717 tarihinden gecerli olmak Uzere degisiklige gidilmis olup bu baglamda

3 Ocak 2077 tarihli Yonetim Kurulu Karar ve buna bagl gerceklestirilen KAP aciklamasi ile Kurumsal Yonetim
Komitesi'nin asagidaki Uyelerden olusmaktadir.

01.01.2017 itibariyla Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri

Kurumsal Yonetim Komitesi (Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevlerini de yerine gefirir)
Sitare Sezgin (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Angus Gordon Eaton (Yonetim Kurulu Uyesi)

Meral Kurdas [Yonetim Kurulu Uyesi)

Erkan Sahinler (Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yrd.)

Kurumsal Yonetim Komitesi ayni zamanda "Aday Gosterme Komitesi" ve "Ucret Komitesi'nin de gérevlerini yerine
getirmektedir.

3- Riskin Erken Saptanmasi Komitesi: Komite Ug Uyeden olusmaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Anthony
Feliks Reczek, Yonetim Kurulu Uyesi Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin ile Yonetim Kurulu Uyesi Hayri Culhaci'dan
olusmaktadir. Komite'nin Baskanligi'ni Anthony Feliks Reczek yuriitmektedir,
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BILGILENDIRME
POLITIKASI

1. Amac
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ("Sirket") yonetimi,
hissedarlanyla seffaf ve yakin bir ilefisim icindedir.

Sirket'in yonetimi, stratejik planlar uygulayip,
sonuclarini finansal raporlama standartlar ve
Sermaye Piyasasi Mevzuat hukimleri cercevesinde;
tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde,
kamuya, pay sahipleri, yatinmcilar ve sermaye
piyasasl uzmanlari (birlikte sermaye piyasasi
katilimcilan) ile esit bir bicimde paylasmayi ilke olarak
benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye
Piyasasl Mevzuatina; Turk Ticaret Kanunu mevzuatina
ve Borsa Istanbul A.S. (BIST) diizenlemelerine

uyar, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde yer alan
prensiplerin hayata gecirimesine azami 6zen gosterir.

Bilgilendirme Palitikasi, Sirket Tim calisanlari ile
danismanlarini kapsamakta; Sirket'in sermaye
piyasasi kafiimcilari ile yazil ve sozIU iletisimini
dtizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 11151 sayil "Ozel Durumlar Tebligi'nin
17'inci maddesi uyarinca hazirlanmis olup; tim
menfaat sahiplerine Sirket'in Ticaret Sicili'ne tescilli
internet sitesi (www.avivasa.com) araciligiyla

duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Palitikasi, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde Yonefim Kurulunca olusturularak
onaylanmistir. Sirket'in kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve
gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
alfindadr.

Finans Genel Mudur Yardimeiligr ve btnyesindeki
Yatinmer lliskileri Bolumu kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tUrlt hususu gbzetmek ve izlemek Uzere
gorevlendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araclari
Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari, mali tablo
ve raporlar, yilik faaliyet raporlar, intfernet sayfasi,
sunumlar, yatinmci toplantilan ve felekonferanslar,
bilgilendirme yazilar, basin bultenleri, Ticaret Sicil
Gazetesi gibi bilgilendirme araclarn ile yapilir. Sermaye
Piyasasi Mevzuatl ve Turk Ticaret Kanunu (TTK]
huktmleri sakli kalmak Uzere, Sirket tarafindan
kullanilan femel kamuyu aydinlatma yontem ve
araclar asadida belirtiimistir;

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu ( KAP) araciligjiyla
ilefilen 6zel durum aciklamalari,
Kamuyu Aydinlatma Platformu'na (KAP) Periyodik
olarak iletilen mali tablo ve dipnatlar, bagimsiz
denetim rapaoru, beyanlar ve faaliyet rapaoru,

+ Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar ve
duyurular sirkiler, genel kurul cagnsi vb),

+ Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin
aciklamalari,

+ Reuters, Foreks vb. veri dagmim kuruluslarina
yapilan aciklamalar,
Sermaye piyasasi katilimcilar ile yUz ylze veya
tele-konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme
gorusme ve toplantilar,

+ Kurumsal internet Sitesi, (www.avivasa.cam)
bilgilendirmeleri,

- Telefon, cep telefonu Uzerinden iletisim (wap
ve benzeri teknolajiler), elektronik posta telefaks
vb. iletisim yontem ve araclar Uzerinden yapilan
aclklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Sirket'in mali tablolar ve dipnotlari konsolide bazda
ve Turkiye Muhasebe Standartlar/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar (TMS/TFRS ] uygun olarak
hazirlanir. Yillik ve alti aylik finansal fablolar bagimsiz
denetfimden gecirilerek kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari kamuya aciklanmadan 6nce
Sermaye Piyasasi Mevzuatl hikiimleri cercevesinde
Denetim Komitesinin uygun gdrisiyle Yonetim
Kurulunun onayindan gecirilir. Dogruluk beyani
imzalandiktan sonra mali fablo ve dipnatlan ile
bagimsiz denetfim raporu ve eki doktimanlar Yonetim
Kurulu onayini takiben SPK ve BIST diizenlemeleri
dogrultusunda KAP'a ilefilerek kamuya aciklanir, Sirket
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internet sitesinde yayinlanir. Gecmis donem mali tablo
ve dipnotlarina Sirket Internet sitesinden ulasilabilrr.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi
Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve
SPK Kurumsal Yonetim llkelerine uygun olarak
hazirlanir. Yonetim Kurulunun onayindan gecirilir ve
mali tablolarla birlikte kamuya aciklanir. Sirket internet
sitesinde (www.avivasa.com) yayimlanir,

Ayrica her Uc ayda bir 6zef faaliyet raporu hazirlanir
ve mali tablolar ile birlikte KAP ve Sirket internet
sitesinde yayinlanir. Yillik hazirlanan faaliyet raporu
ayni zamanda ilgililere verilmek tzere matbu olarak
da bastinlir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ve Yetkili
Kisiler

Sirket'in 6zel durum aciklamalari, Finans Genel Mudur
Yardimeilidr ve Yatinmeal lliskileri Bolumu tarafindan
hazirlanir ve elekfronik ortamda imzalanip KAP ‘a
iletilerek kamuya aciklanir.

Ozel durum aciklamalar aciklamadan yararlanacak
kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimci olmak
amaclyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve
yanilfici ifadelerden uzak olacak sekilde dizenlenir.

Herhangi bir Sirket calisani daha tnce kamuya
aciklanmamis tnemli ve 8zel bir bilginin istem disi
olarak kamuya aciklandigini belirlerse, durumu derhal
Yatinmer lliskileri Bolumu'ne bildirir. Bu durumda,
Finans Genel Mudur Yardimelligi ve Yatinmer lliskileri
Balumd, Sermaye Piyasasl Mevzuati huktmleri
dogrultusunda, uygun 6zel durum aciklamasi
hazirlanarak, KAP'a iletilir.

Sirket 6zel durum aciklamalarini, en gec kamuya
aciklama yapildiktan sonraki is gunu icinde internet
sitesinde (www.avivasa.com) Turkce ve ingilizce
olarak ilan eder ve s8z konusu aciklamalari bes vl
streyle infernet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler
Yukarida belirfilen bildirimlerin disinda, Sermaye
Piyasasi Katilimcilar tarafindan veya herhangi bir
kurulus/kisi tarafindan iletilen yazili ve stzli bilg
talepleri Finans Genel Midur Yardimeilig ve Yatinmci

lliskileri Bolumu tarafindan degerlendirilir. Yapilan
degerlendirmede; falebin icerigine gore, ficari sir
niteliginde olup olmadigi ve Sermaye Piyasasi
Kurulu' nun Seri Il - 16.1 nolu " Ozel Durumlar Tebligi"
cergevesinde, yatinm kararlarini ve sermaye piyasasi
araclarinin degerini etkileyebilecek ttrden olup
olmadigi dikkate alinir. Yazili ve sozIU bilgi talepleri,
Finans Genel Midur Yardimeilid ve Yatinmer lliskileri
Bolumu'nin degerlendirmesinden sonra ilgili birim
tarafindan cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb.
veri dagrfim kanallarina yapilan basin aciklamalarini,
sadece Yonetim Kurulu Baskani, Genel Muddr,
Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi veya
Genel Mudur farafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde ozellikle géreviendirimedikce, Sirket
calisanlari sermaye piyasasi katiimeilarindan gelen
sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri
Finans Genel Mudur Yardimeiligl ve Yatinmer lliskileri
Bolumu'ne yonlendirilir,

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve icsel
Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya
da dolayli clarak Sirket'in icsel bilgilerine dizenli
erisen ve Sirket'in gelecekteki gelisimini ve ticari
hedeflerini etkileyen idari kararlarn verme yetkisi
olan kisilerdir. Bundan dolay, idari karar vermeye
yetkili olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan
ve icsel bilgilere strekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye diizenli
olarak erisen ve ayni zamanda idari kararlar verme
yetkisi olan kisiler ise Yonetim Kamitesi Uyelerinden
olusmaktadir.

Icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 11161 sayili "Ozel Durumlar Tebligi "nin
7'nci maddesi uyarinca istenildiginde SPK' ya ve/
veya BIST' e ilefimek Uizere yazill olarak Finans Genel
Muddr Yardimeild ve Yatinmer lliskiler Bélimi'nde
muhafaza edilmektedir. Listede yer alan herkes
gbrevleri sirasinda, icsel bilginin korunmasi ve gizlilik
kurallarina uymalari konusunda bilgilendirilirler. Bu
liste, Sirket'te mevecut olup, Merkezi Kayit Kurulusu'na
bildirilmistir. Bu kisilerde degisiklik oldugunda bildirim
yenilenir.
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BILGILENDIRME
POLITIKASI

9. Sermaye Piyasasi Katiimcilari ile iletigim
Sirket ara doénem ve vyillik faaliyet sanuclari ile ilgili
beklentiler kanusunda y&nlendirme yapmaz. Bunun
verine, faaliyet sonuclanni etkileyen kritik kanular,
stratejik yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet gosterilen
cevrenin daha iyi anlasiimasini saglayan cnemli
unsurlarl sermaye piyasasi kafilimcilarina akfarmayi
fercih eder. Sermaye piyasasi katilimcilan ile ilefisimi,
bilgilendirme politikasinda aksi belirfilmedikce Sirket
adina, sadece kamuya aciklama yapmaya yefkili
kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler

Sirket prensip olarak piyasa soylentileri ve
spekilasyonlar konusunda herhangi bir goriis
bildirmez. Pazarlama bolumu tarafindan Sirket
hakkinda basin-yayin organlarinda ve internet
sitelerinde yer alan haber ve sdylentilerin takibi
yapllir ve Finans Genel Mudur Yardimeliligi ve Yatirmel
lliskileri Bolumui'ne bildirilir. Finans Genel Mudur
Yardimeiligi ve Yatinmel lliskileri Bolumu bu haber
ve bilgilerin sermaye araclari Uzerinde etki yapip
yapmayacaginin degerlendiriimesini yapar.

Finans Genel Mudur Yardimeilig ve Yatinmer lliskileri
Bolimu tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri 1M16.1 "Ozel Durumlar Tebligi"nin 8'ncu maddesi
cercevesinde 6zel durum aciklamasinin yapilip

yapillmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hukumleri
dahilinde SPK ve/veya BIST' den dogrulama talebi
geldiginde veya yonetim bir cevap verilmesinin gerekli
ve daha uygun olduguna karar verdigi takdirde,
piyasada cikan sdylenti ve dedikodular hakkinda
aciklama yapillr.

1. Genel Kurul Toplantilari

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin duyurulari

tabi aldugu dizenlemelere ve Sirket Esas
Sozlesmesine uygun olarak gerceklestirir. Sirkef,
Genel Kurul foplantilarinda ortaklarca sorulan ve

ficari sir kapsamina girmeyen sorularin Genel Kurul
esnasinda cevaplandinimis almasini sadlar. Genel
Kurul toplanfisinda cevaplandirlamayan ve ficari sir
kapsamina, girmeyen sorular bu bilgilendirme politikasi
ve ilgili diizenlemelere uygun olarak cevaplandirilir.

12. igsel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinin
Ertelenmesi

Sirket icsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan
kisiler garevlerini ifa etmeleri veya Sirket adina is ve
islemlerin yurutulmesi sirasinda sahip clabilecekleri,
henuz kamuya aciklanmamis icsel bilgiyi gizli futma,
kendileri ve tGctincl sahislara menfaat saglamak
amaclyla kullanmama veya yetkisiz alarak tGcunct
sahislara aciklamama yukumlulikleri kanusunda
bilgilendirilir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar gérmemesi,
yafinmeilarin yanifflmasina yaol aciimamasi icin
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri 11151 "Ozel
Durumlar Tebligi"'nin 8'nct maddesi cercevesinde
icsel bilgilerin kamuya aciklanmasini erteleyehilir, bu
halde ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir ve
gizliligi saglayici tedbirler alir. Erfeleme islemi Yonetim
Kurulu veya Yonetim Kurulu Tarafindan genel olarak
yetkilendirilmis Genel Mudur, Finanstan Sorumlu
Genel Mudur Yardimeisi veya Genel Mudur farafindan
yetkilendirilenin yazill onayina istinaden gerceklestirilir.

igsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme
sebepleri orfadan kalkar kalkmaz, mevzuata uygun
sekilde kamuya aciklama yapllir. Yapilacak aciklamada
erfeleme karari belirfilir.
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13. Yatinmci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve
Goriismeler

Sirket'te gerek mevcut gerekse patansiyel pay
sahipleri ile iliskilerin duzenli bir sekilde yurtttlmesi,
yatinmel sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi
ve sirket degerinin artinimasina yonelik calismalarin
yuruttlmesinden Finans Genel Mudur Yardimciligi
sorumludur.

Finans Genel Mudur Yardimcihig Sirket'in taninirhgini
ve tercih edilebilirligini arfirmak, esdeger kanumdaki
kuruluslar ile karsilastinldiginda avantajli yonlerini
on plana cikarmak ve gelismekte olan piyasalarda
yatinm yapan kuruluslar icin Sirket'i diger sirketlere
gore tercih edilebilir konuma getirme hususunda
gerekli roadshow, felekonferans, e-mail, faks,
analist sunumlar, direkt bilgilendirme icin aciklama/
duyuru gibi cesifli enstrumanlari kullanmaktadir. Pay
sahiplerinden gelen tiim foplanti taleplerine olumiu
yanit veriimekte olup; mUmkun olan en Ust dlzeyde
gbrisme yapma olanag saglanmaktadir.

Sirket analist raparlarini, analist raporunu hazirlayan
firmanin mulkiyeti olarak kabul eder ve Sirket internet
Sitesinde (www.avivasa.com) yayinlamaz. Sirket
analist raporlarini veya gelir modellerini gézden
gecirmez, dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu
almaz ve yaymaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirli
durumlarda ve falep halinde, kamunun yanlis
bilgilendirimesini nlemek amaciyla, sadece kamuya
acik ve gecmise yonelik tarihsel bilgileri kullanmak
ve spesifik bir kanuyla sinirl olmak kaydiyla, analist
raporlarini gozden gecirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Kamuya
Aciklanmasi

Sirket bilgilendirme palitikasina uygun olarak, zaman
zaman gelecege yonelik beklentilerini kamuya
aciklayabilir. Gelecege yonelik degerlendirmeler,
yBnetim kurulu kararina veya yonetim kurulu
tarafindan yetki verilmis kisinin yazili onayina bagl
olarak aciklanabilir. Yilda en fazla dort defa aciklama
yapilabilir. Ozel durum aciklama formatinda veya
sunum formatinda KAP'ta aciklanabilir. Onemli
degisiklik varsa sayi sinirt asilabilir. Kamuyla paylasilan
gelecege yonelik degerlendirmelerin belli varsayimlara
gbre yapildigi ve gerceklesen sonuclar ile farklilik
gosterebilecedi ilgililerin bilgisine sunulur. Gelecege
yonelik degerlendirmelerle ilgili degisiklikler almasi

va da degerlendirmelerin gerceklesmeyecedginin
anlasiimasi halinde zaman gecirilmeksizin ayni
araclarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimefrik bilgi dagiimini ve faaliyet sonuclar

ile ilgili yetkisiz aciklamalar 6nlemek amaclyla takvim

yilinin belirli donemlerinde finansal sonuclari ve

ilgili diger konulari sermaye piyasasi katiimeilar ile

tartismaktan kacinir. Bu doneme "sessiz donem”

ad verilir. Sirket icin sessiz donem Ucer aylik ara,

alfi aylik ve yillik hesap déneminin bifimini izleyen

glinden baslar ve mali tablo ve dipnatlarinin kamuya

aciklandigl gtinden bir is ginti sonra sona erer. Sirket
sessiz dénem boyunca;

- Sermaye piyasasi katiimcilari ile bire bir veya
gruplar halinde yapilacak foplantilarda,

+ Kamuya aciklanmis bilgiler haric, Sirket'in finansal
durumu kanusulmayacakir,

- Gerekli grmedikce ve Sermaye Piyasasi Mevzuafi
hikUmleri sakli kalmak kaydiyla, faaliyetleri ve
finansal durumu hakkinda gortis bildirmeyecekfir,

+ Finansal sonuclarla ilgili kamuya aciklanmis bilgiler
haric, birebir ve kicuk gruplar farafindan yonelfilen
sorular cevaplanmayacak; bu tip gruplara aciklama
yaplimayacaktir. Boyle bir durum sz kanusu
oldugu takdirde, aciklamalara internet Sitesinde
(www.avivasa.com) yer verilecekiir.
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Ayrica, sessiz dénem icerisinde, icsel bilgi veya
surekli bilgilere sahip olan kisilerin veya stz konusu
kisilerin esleri, cocuklari ya da ayni evde yasadiklari
kisilerin Sirketin sermaye piyasasi araclarinda islem
yapmalari yasakfir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri VI 1041 numarali Tebligin ilgili htkdmleri
cercevesinde, icsel bilgi listesinde yer alan kisilerin
Piyasa Bozucu Eylemler kapsamina giren Sirket
hakkindaki gizli ve/veya ticari sir niteligindeki ve
kamuya acik olmayan bilgiyi kendilerine veya
baskalarina cikar saglayacak sekilde kullanmalar,
Sirket hakkinda yanlis, yaniltici bilgi vermemeleri,
haber yaymamalari kanusunda gerekli 6nlemleri alir
ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi (www.avivasa.com)
Kamunun aydinlatimasinda, SPK Kurumsal Yonefim
ilkelerinin tavsiye ettigji sekilde http;//www.avivasa.
com internet adresindeki Sirket internet Sitesi akfif
olarak kullanilir. Sirketin Internet Sitesinde yer alan
aciklamalar, Sermaye Piyasasi Mevzuatl huktmleri
uyarinca yapilmasi gereken bildirim ve 6zel durum
aciklamalarinin yerine gecmez. Sirket tarafindan
kamuya yapilan tim aciklamalara internet Sitesi
tizerinden erisim imkani sagdlanir. internet Sitesi buna
uygun olarak yapilandirilir ve bolumlendirilir. internet
Sitesinin guvenligi ile ilgili her turlt 6nlem alinr,
internet Sitesi Turkee olarak SPK Kurumsal Yonetim
lIkelerinin 6ngordugu icerikte ve sekilde duzenlenir.

ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve bazi bilgiler

ingilizce olarak yer almaktadir. Ozellikle yapilacak
genel kurul foplantilarina iliskin ilana, giindem
maddelerine, iliskin bilgilendirme dokiimanina, gindem
maddeleri ile ilgili dider bilgi, belge ve raporlara ve
genel kurula katiim ydntemleri hakkindaki bilgilere,
internet Sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilrr.
internet Sitesinin gelistirimesine yonelik calismalara
strekli olarak devam edilir.

internet sitesinde izlenebilecek tnemli basliklar

asa(ida dzetlenmigstir.

+ Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

+ Vizyon ve ana stratejiler

+ Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust yonetim hakkinda
bilgi
Sirket'in organizasyonu ve ortaklik yapisi

+ SPK Ozel Durum Agiklamalari

+ Sirkef Ana Stzlesmesi

+ Ticaret sicil bilgileri
Finansal bilgiler

+ Basin aciklamalari

+ Genel Kurul'un foplanma farihi, gindem, gtindem
kanulan hakkinda aciklamalar
Genel Kurul toplanti futanagi ve hazirun cetveli

+ Vekaletname ornegi

+ Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum raporu

+ Kar dagrtim polifikasl, farincesi ve sermaye
arfinmiari

- Bilgilendirme politikasi

« Ucretlendirme Politikasi

+ Sikca sorulan sorular bolimu
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MENFAAT SAHIPLERI
POLITIKASI

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz, calisanlarimiz,
muUsterilerimiz, tfedarikcilerimiz, alacaklilar, kamu
kurumlari, sektor ve sivil toplum kuruluslar ve
Sirketimize yatinm yapmayi disinebilecek potansiyel
tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ve Yonetime
Katilim

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri,

ilgili mevzuat geregi Kamuyu Aydinlatma Platformu
araciligi ile kamuya yapilan aciklamalar ile
ogrenmektedir. Kamu bilgilendirmeleri gerek yapilan
basin foplantilari gerekse de medya araciligiyla
vapllmaktadir. Diger taraftan Genel Kurul foplantilari
ve Sirket'in internet sitesinde detayl bilgi femini,
faaliyet raporunun kapsamli hazirlanmasi ve basin
aciklamalari ile yalnizca pay sahiplerinin degil fim
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Hazine Mustesarlig farafindan yayimlanan Sigorta
Sirketi ve Reasurans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde
Kurumsal Yonetim llkelerine lliskin Genelgede yer alan
ilkeler cercevesinde ve Emeklilik Yatinm Fanlarinin
Kurulus ve Faaliyetlerine lliskin Esaslar Hakkindaki
Yonetmeligin kamuyu aydinlatmaya yonelik ilkelerine
gore seffafligi esas alan "Bilgilendirme Palitikas!"
Yonetim Kurulu'nun onayi ile yurdrltge girmistir. Bu
politika ile menfaat sahiplerinin zamaninda, dogru esit
kosullarda ve eksiksiz olarak bilgilendirimesi saglanir.

Sirket calisanlart ayrica uzmanlik alanlarinda ve
ilgili olduklar genel kanularda yapilan toplantilar,
dizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta
vasitasiyla bilgilendiriimektedir.

Calisanlar, Sirket infranetinde yer alan efik@
sabanci.com adresi aracililyla mevzuata ve Sirket
efik kurallarina uygun olmayan islemleri Benefim
Komitesi'ne ilefilmek tzere Denetim Bolumu
Baskanligi'na ve Etik Baskanligi'na rapor etme
imkanina sahiptirler.

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlar, mtsterileri,
tedarikcileri ve alacaklilar, ilgili olduklan hususlarda
acik ve sade bir dilde yazili olarak bilgilendirmeye
0zen gosterir. Gerekli oldugunda AvivaSA
dizenlemelerin usultine uygun olarak yazili

bicimde resmilestirdiginden emin olmakfadir.
Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sozlesmelerdeki
haklarinin ihlal edildiginin fark edilmesi halinde, etkin
ve suratli bir sekilde haklarin geri tesis edilmesi
saglanir. Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuatla
dtzenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin
haklari iyi niyet kurallar cercevesinde karuma altina
alinir.

insan Kaynaklan Politikasi

Sirketimiz, degisimi ve strekli gelisimi destekleyen,
tUm organizasyona rehberlik eden, adil ve seffaf
calisma ortami yaratan, guvenilir bir stratejik orfak
olma misyonu ile faaliyetlerini stirdtrmektedir. TUm
calisanlarimiz, her seviyede ayri birer deger ve
yetenektir. Insan kaynaklar politikas, tim calisanlar
birer yetenek olarak degerlendiren, sadece Ustin
basarililara degil tim basarili calisanlara yatay ya
da dikey kariyer firsatlari saglayan, bunun yaninda
gelisim potansiyeli olan tim calisanlarin gelisimini
destekleyen bir yapidadir.

Ise alim karari, aday olan kisilerin ilgili pozisyon ile
ilintili sahip olduklar niteliklerinin, teknik ve mesleki
bilgi diizeylerinin ve is taniminda da belirfilen
veterliliklere uygunlugunun degerlendirimesi
sonucunda verilir. llke olarak, din, irk, cinsiyet, yas,
medeni durum, milliyet, cinsel tercih ise alim kararini
efkileyecek unsurlar degildir.

Calisan temsilcisi uygulamasit ile is saghgi ve
gltivenligi konularinda yapilan calismalar ile
calisanlanmiza gtvenli bir calisma arfami saglanir.
TUm AvivaSA departmanlarinda calisanlar arasindan
secilen anket temsilcisinden ve tfemsilci gruplarinda
ver alan calisanlarimizdan dtzenli araliklarla geri
donus alinir. Anket sonuclarinin degerlendirimesi

ve iyilestirme amaciyla olusturulan focus grup
calismalari sonucu gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Miisteri ve Tedarikgilerle iletigim

AvivaSA olarak ilk hedefimiz, sektdrimuzin gicld,
saygin ve guvenilir bir sirkefi olarak kaliteli hizmet
sunmak ve musterilerimizi memnun etmekfir.

Bu ilkeyle; kalite standartlarimizi daha da ileri
seviyeye faslyarak, hayat sigorfasi ve bireysel
emeklilik sektérinde fark yaratmak icin tfemelini
musterilerimizin memnuniyeti Uzerine kurulu kalite
politikamiz ve sikayet yonetim surecine iliskin
dtzenlemelerimiz sayesinde musterilerimize en
iyi sekilde hizmet saglanmaktadir. AvivaSA kalite
palitikasi, binyesinde bulundurdugu uzman ve
deneyimli kadrolar gtcli tfeknolojik ve finansal
altyapisi, strekli gelistirme ve iyilestirme anlayisi,
deneyimli ve yaygin acente agiyla kaliteli trtin ve
hizmet sunmayi ve bunlarn devamliligini taghhtt
etmektedir.

Sirkefimiz hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
hizmetlerinin tUm asamalarinda hizmet kalitesinin ve
sftandardinin surekliligini gézetir. Musterinin talepleri
stratle karsilanir ve gecikmeler hakkinda musteriler
bilgilendirilir.

MUsteri ve tedarikcilerin ficari sir kapsamindaki
bilgilerinin gizliligine 6zen gosterilmektedir. Ticari sir
kapsaminda, musteri ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin
gizliligine 6zen gosterilir. Sirket ile musteriler ve
tedarikciler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi
iliskiler kurulmasi ve faraflar arasinda yapilan anlasma
kosullarina uyum saglanmasi icin Sirket'ce gerekli
dnlemler alinir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AvivaSA, tim kurum ve kuruluslarin foplumsal
cevreleri olduguna ve kurumlarin da bu anlamda
birer vatandas olarak davranma sorumlulugu
bulunduguna inanmaktadir. Bu nedenle AvivaSA tum
is yapis bicimlerinde kurumsal sosyal sorumlulugu
odak noktasina alarak, Sirket vizyon ve hedefleri
dogrultusunda surdurdlebilir ve efik politikalar
olusturmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigorfalari trtnleri ile
insanlari belirsizlik karkusundan kurtarmak tzere
faaliyetlerini strdtren AvivaSA, kurumsal sosyal
sorumluluk stratejisini de Sirketin amac ve marka
degeriyle uyumlu olacak nitelikte bireylerin gelecegi
ve glvencesine iliskin konularda sekillendirmistir.

Buradan harekeftle, tasarruf konusunda farkindalik
yaratmayi bir sosyal sorumluluk olarak ele alan
AvivaSA, Turkiye'de finansal okuryazarlik oraninin
arfinimasini hedefleyen calismalara odaklanmakfadir.

AvivaSA bu vizyon ve stratejisiyle yurtttagu
faaliyetlerin; calisanlarini, musterilerini, fedarikcilerini,
hissedarlarini ve yatinmeilarini etkilediginin bilincinde
olarak; tim paydaslari ile uyumiu, dtrtst ve seffaf
bir isbirligi icinde, insan haklarina ve cevreye saygi
gostererek calismayi prensip olarak benimsemektedir.

AvivaSA baylelikle ana faaliyet alanlari ile bir yandan
Ulkesi icin ekonamik deger yarafirken, diger yandan
da basta paydaslari olmak Uzere gelecek nesiller
icin toplumsal refaha katkida bulunmaktadir. AvivaSA
ayrica, fim kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
calisanlarinin aktif katilimini hedefleyen gonulltiluk
prensibini de desteklemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
AvivaSA yirtitmekte oldugu projeler ile toplumdan
aldigi destedi fopluma geri vermeyi amaclamaktadir.

Kuruldugu gtinden bu yana bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciliginin femel cikis noktalarindan olan
tasarruf kavramini sahiplenmeyi bir marka strafejisi
olarak benimsemekte ve is yapis kulttrinin odagina
almaktadir. AvivaSA bu kapsamda, kamuoyunda
tasarrufla ilgili farkindalik yaratmak tzere bircok
arastirma yapmakta, raporlar hazirlamakta ve
yayinlamaktadir. Ortagi Aviva ile birlikte kiresel
dlcekte emeklilik donemi beklentilerine ve ttketicilerin
tasarruf tutumlarina yonelik yaptigr arastirmalari ve
hazirladigi raporlari kamuaoyu ile paylasarak fasarruf
konusunda bir yandan farkindalik yaratirken, bir
yandan da bu raporlarn Turkiye'nin dort bir yanindaki
Universiteler ve otariteler ile paylasarak dlkenin
tasarrufa bakis acisi konusunda gundemi strekli
sicak sicak tutmaktadr.
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Finansal Tablolara iliskin Rapor

AvivaSa Emeklilik ve Havat A.$.'nin (“Sirket™) 31 Aralik 2016 tarihli bilangosu, ayni taribte sona eren hesap
dénemine ait; gelir tablosu, bzsermaye defisim tablosu ve nakit akig tablosu ile dnemli muhasebe politikalarini
Gzetleyen dipnotlar ve diger agiklayier notlardan olugan ilisikteki finansal tablolariu denetlem is bulunuyoruz.

Yénetimin Finansol Tablolera Hiskin Sorumiutugu

Sirket yOnetimi; finansal tablolarin gigortaclik mevzuati geresi yirimlikte bulunan mubasebe ve finansal
raporlamaya iliskin dbzenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkive Muhasebe Standartlan
hakomlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporl ama Mevzuati™na uygun olarak hazirlanmasindan,
ger¢ege uysun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli nemli vanlislik igermeyen finansal tablolarm
hazrlanmasin saFlamak igin gerekli gorditdil i¢ kontrolden sorumludur.

Bafmuz Denetcinin Sorumlutugu

Sorumlulugumuz, yapufunz bafimsiz denetime dayanarsk, bu finansal tablolar hakkmda gériiy vermektir.
Yapagunz bagimstz denetim, sigertacilik mevzuats geresi virrlilikte bulunan bagimsiz dengtin ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kirumu tarafindan yayimlanan Tiirkiye
Denetim Standartlarinin bir pargasi olan BaZumsiz Denetim Standartlar’na uygun olarak viiriitiilmiistiir,. Bu
standartlar, etik hiktiimlere uyginluk saglanmasm ve bagmnsiz denetimin, finansal tablolarim Snemli yanhislik
igerip icermediging dair makul girvence elde etmek lizere planlanarak viirlitilmesini gerektirmeltedir,

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki futar ve agpiklamalar hakkmda denetim kanit elde etmek amaciyla
denztim prosediirlerinin uygulanmasin igeric. Bu prosediiclerin segimi, finanssl tablolardaki hata veya hile
kaynakh “Snemli yanlislk™ risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetginin mesleki muhakemesine
dayanir. Bagimsiz denetgi risk degerlendirmelerind yaparken, sartlara uygun denetim prosedtirlerini tasarlamak
amaciyla, iglenmenin finansal tablolarmin hazwlanmasi ve ger¢ege uygun sunumuylz ilgili i kontroli
degerlendirir, ancak bu degerlendirme, isletmenin i¢ kontroloniin etkinliBine ilighin bir gérilg verme amasi
tagimaz. Bagimsiz denetim, bir bilitlin olarak finansal tablelatin sunumunon degerl endirilmesinin yani sra, igletme
yometimi tarafindan kallanilan muhasebe polittkalarmm vygunlugunun ve yapilan muhasebe rehminlerinin makul
olup ¢lmadiginm degerlendirilmesini de igerir. )

Bagimsiz denefim sirasinda elde emtifimiz bafimsiz denetim kantiarinn, gérigtimiizin olugrurulmasi igin yeterli
ve uygun bir dayanak clusturdugung inaniyoruz.

Dilowtte: ingiitere mevzuating goee kuryimuts glan Datonte Towchas Tohmarsw Lameted DTTLY Sitkenini, dye firms agncdaki girketarden ve ilighl nizel kisilikiarden bir
weya br den fagtersin llade eomeknedir. DTIL va dye firmararinan ber Liff sy v bagirmes biver vizel kigikti. DTTL{*Daloitse Global® olarak da animaldadiry mugerilere
bzt sursarnaktadic. Ghobal dye firma afema ilgili daha fazla bdgi almak |gin weers deboltbe comyabowt adresing ear et edaniz

€ 2016, Dahw a2k bilgi st Creloitme Tiirkipe (Dekoime Touche Tebmatsu Limited (ye sivketi ile lletts Ime geginlz.
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Deloitte.

Giewrtly

Giriigiim dze gore, finansal tablolar, AvivaSa Emeklilik ve Hayat A5, 'nin 21 Aralik 2016 varihi tibarivla finansal
durumunu ve ayni tariite sona eren hesap dinemine ait finansal performansing ve nakit akaglarm, Sigortacilk
Muhasebe ve Finunsal Raporfama Mevauat na oyegun olarak tim tnemli vinlerivle gercede uvgun bir bigimde
sunmakiadr.

Dikkar Cekifen Husus

Mot 2.1.6"da agikiandiis (izere gecmis dinem finansal tablolan veniden dilzenlenmistir.

Meveuattan Kaynaklanan Diger Y0k mldliklere iliskin Rapar

6102 say1l Tiirk Ticaret Kanunw num (“TTK”) 398 inei maddesinin doediined fkes uyarinca dizenlenen Riskin
Erken Saptanmas Sistemi ve Komitesi Hokkinda Denetgi Rapory 22 Subat 2017 tarihinde Sirket'in ¥ onetim
Kurulu'nz sunulmustur,

TTK min 402°nei maddesinin dbrdincil fikeas) uyanncs, Sirket'in 1 Ocak — 31 Arahk 2016 hesap ddneminde defier
twtma dlzeninin, TTK ile Sirket esas sidzlegmesinin finansal raporlamaya iliskin hitkGmlerine uygun clmadifma
dair Snemli bir bususa rasthanmamister.

TTK min 402 nei maddesinin dfrdined fikras uyarmea Y onetim Kuruly tarafimiza denetim kapsaminda istenen
agiklamalan vupmas ve talep edilen belgeleri vermistir,

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECT MALI MUSAVIRLIK A S,
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

= b5

Mijde Sehsuvarodiu, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 22 Subat 2017
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31 ARALIK 2016TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN FINANSAL RAPORA ILISKIN BEY ANIMIZ

[Migikee sunuban 31 Armbik 2006 tarthi ftibarivle dizenledifimiz finanzal tablalar ile buniara iliskin agiklama ve
dipnotlann (finansal mpor) T.C. BagbaXanlk Hazine Mistezarlifi wrafindan vaymlanan “Sigorta ve ReasOrans
Sirketheri ile Emeklilik Sirketlerninin Finanzal Raperlamatan Hakkonda Ydnemmelik™ hikGmlers, ilgili mevunt vie
buntara iligkin duvire ve genelgeler gergevesinde haarlandigim ve Sirketimizin mubhasébe kavitlarna uygun

oldugunu bevan ederiz.

{s1anbul, 22 Suba 2017

L]
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I- Cari Varliklar

Dipnot

Cari Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2016

(Yeniden Diizenlenmis
Not (2.1.6))

Onceki Dénem Bagimsiz
Denetimden Gegmis

31 Arahk 2015

1- Kasa 14 - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 306.518.142 261.688.873
4- Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) 14 (108.692) (32.581)
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklart - -
6- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 14 222.714.993 186.158.157

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1,11.4 9.295.188 48.668.542
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alm Satim Amagh Finansal Varliklar 11.1,11.4 54.916.845 62.090.728
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11.1,11.4 316.962.552 223.070.646

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsihigi (-)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1

16.667.157

17.939.560

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

12.1

189.671

158.972

7- Sigortalilara Krediler (Tkrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1

11.282.864

8.069.213

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

1- Ortaklardan Alacaklar 12.2 83.775 8.050
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 6.874 11.789
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 45 2.668.570 3.038.173

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- {liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- {ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 65.434 88.045
4- Diger Cesitli Alacaklar 1.096.291 783.985
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Stipheli Diger Alacaklar 95.187 95.187

7- Suipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

1- Gelecek Aylar Ihtiyact Stoklar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 26.937.872 21.758.274
2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart 1.380.125 -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 2.469.971 2.067.293

2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar 989.413 -
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - B
4- Is Avanslan 62.680 33.581

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim Ve Teselliim Noksanlart

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-)




AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI iITIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

urumsal Yonetim @

VARLIKLAR

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Cari Dénem
Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis

1I- Cari Olmaian Varliklar Dlinot 31 Arahk 2016 31 Aralik 2015

(Yeniden Diizenlenmis
Not (2.1.6))

Onceki Dénem Bagimsiz
Denetimden Gegmis

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig (-)

5- Sigorta ve R Sirketleri Nezdindeki Depolar

134.310.374

125.128.266

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12.1
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 17 11.786.277.822 9.208.730.304

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

10- Esas Faalliellerden Kainaklanan Sui}lell Alacaklar KaTSIllil (—i

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Mii k Yonetime Tabi T ii Alacaklar - -
5-P Iden Alacaklar - B
6- Diger iliskili T: Alacaklar - N
7- iliskili T: Alacaklar Reeskontu (-) - -

8- liskili Taraflard: Siipheli Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklart

9- {liskili Taraflardan Suihell Alacaklar Karslllﬁ' (-)

2-K Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve T il

60.418

53.490

4- Diger Cesitli Alacaklar

972.665

5- Diger Cesitli Alacaklar k -)

6- Stipheli Diger Alacaklar

|_1- Bagh Menkul Kiymetler

7- Suﬁheh Dlier Alacaklar Kars!llil (-

2- Isnrakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taa.hhullen (=)

1- Yatinm Amagh Gayr

6- Mii k Yénetime Tabi T - -
7- Mii k Ydnetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) B N
8 Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

ger Finansal Varliklar 45.2 838.932 838.932
10- Finansal Varliklar Deger Dis i Kargilig (- - -

2- Yatirim Amagh Gayr

Deger Diistikliigii Karsihg: (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine Ve Teghizatl 63.4 6.228.595 7.649.793
5- Demirbag Ve Tesisatlar 6.3.4 10.600.146 10.561.534
6- Motorlu Tasitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6.3.4 11.962.940 11.100.068
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6.3.4 1.175.521 1.175.521
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6.3.4 (24.635.308) (26.710.264)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Aragtirma Ve Gelistirme Giderleri

31.805.967

1- Ertelenmls Uretim Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 34.078.662
7- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (31.040.463) (29.057.310)
8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 14.404.435 12.413.962

2- Gelir Tahakkuklart

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

elecek Yillara Ait Dlier Giderler 1.917. 412 2.851. 556

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yallar Thtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varhklart

21,35

13.825.326

21.636.233

6 Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

er Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

i er Cari Olmaian Varliklar Karsllli




AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
(Yeniden Diizenlenmis
(Not 2.1.6))
Cari Dénem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
I1I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
1- Kredi Kuruluglarina Borglar 2.17 2.248.924 -

2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 10.539.751 8.270.281
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 248.837.544 209.719.083
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-)

160.929

146.312

1- Ortaklara Borglar 12.2 126.405 116.261
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 1.070.756 722.549
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 19, 45 1.584.623 1.732.305

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 2.323 1.919
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 47.1 8.649.564 8.217.866

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- Kazanilmamug Primler Karsihig1 - Net 17.15 74.258.747 59.532.525
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net 17.15 9.304.541 12.878.833
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 17.15

5- Ikramiye Ve indirimler Karsiligi — Net

63.963.614

50.807.905

6- Yatirim Riski Hayat Sigortast Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan
Kargilik — Net

7- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 5.866.684 5.166.357
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2.192.892 1.952.719
3- Vadesi Geg¢mis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger - -
Yiikiimliiliikler

4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Donem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart 35 10.147.922 18.320.833
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (10.147.922) (16.344.197)

7- Diger Vergi Ve Benzeri Yiikiimlilik Kargiliklart

1- Kidem Tazminat: Kargiligt

474

270

171

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklar Karsilig

3- Maliyet Giderleri Kargilig

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

232

19

21.747.510

3.035.806

22.510.185

868.805

2- Gider Tahakkuklari

323.059

1.945.871

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yikimlugi

19

334.661

2- Sayim Ve Teselliim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

23.2

3.543.038

3.787.836

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI iITIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gésterilmistir.)

Kurumsal Yénetim

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

YUKUMLULUKLER
(Yeniden Diizenlenmis
(Not 2.1.6))
Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmig Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varhiklar

6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

17.5,17.6

11.786.277.822

9.208.730.304

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iligkili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito Ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi — Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net

17.15

475.251.504

434.289.734

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- Ikramiye Ve Indirimler Karsiligi - Net

6- Yatirim Riski Hayat Sigortast Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan
Karsilik - Net

7- Diger Teknik Kargiliklar - Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

17.15

14.423.066

11.422.748

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve Diger
Yiikiimliilikler

3- Diger Borg Ve Gider Kargiliklart

47.1,42

5.898.008

6.452.829

1- Kidem Tazminat: Kargiligt 9.404.969 7.685.572
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Karsihigi - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklar - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler 19 897.855 -

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimlilikler

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLA BILANCO
(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE
(Yeniden Diizenlenmis
. (Not2.1.6))
Cari Dénem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gec¢mis
V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
1- (Nominal) Sermaye 2.13 118.000.000 118.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklart 2.13 - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye -
1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklart - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15,47.1 837.095 837.095
1- Yasal Yedekler 15 22.950.753 18.676.741
2- Statii Yedekleri 15 11.494 11.494
3- Olaganiistii Yedekler 15 6.218.033 5.959.803
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (3.270.313) (2.210.446)
6- Diger Kar Yedekleri 15 (5.021.740) (4.165.786)

|
1- Gegmis Yillar Karlart ! -1 -

|
1- Gegmis Yillar Zararlar: I 47618210 | - |
|

63.220.412

1- Donem Net Kart

17.830.032

2- Donem Net Zarar (-)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.

3- Daimma Konu Olmaian Dénem Kari - -




AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIiR TABLOSU
(Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

(Yeniden Diizenlenmis

Cari Donem (Not 2.1.6)) Onceki
Bagimsiz Dénem
Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis Gecmis
1 Ocak— 1 Ocak-
I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
A- Hayat Disi Teknik Gelir 48.965.042 45.556.840
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay: Diisiilmiis Olarak) 48.965.042 45.556.840
1.1 - Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 49.812.248 45.484.937
1.1.1 - Briit Yazilan Primler (+) 24 52.063.422 45.690.370
1.1.2 - Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (2.251.174) (205.433)
1.1.3 - SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2 - Kazamlmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payr ve Devreden Kisim 474 (847.2006) 71.903
Diisgiilmiig Olarak)(+/-)
1.2.1 - Kazamlmanug Primler Kargihigi (-) 474 (1.913.314) 15.582
1.2.2 - Kazanilmamug Primler Kargiliginda Reasiiror Payi (+) 474 1.066.108 56.321
1.3 - Devam Eden Riskler Karsiliginda Degigim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim - -
Diisiilmiis Olarak)(+/-)
1.3.1 - Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) - -
1.3.2 - Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
2- Teknik Olmayan Béliimden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Payi Diigiilmiis Olarak) (+/-) - -
3.1 - Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
3.2 - Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider(-) (52.264.313) (39.200.179)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) (9.498.264) (2.312.645)
1.1 - Odenen Tazminatlar (Reasiirr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (5.180.035) (2.688.912)
1.1.1 - Briit Odenen Tazminatlar (-) (5.341.352) (2.794.912)
1.1.2 - Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 (+) 161.317 106.000
1.2 - Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim 474 (4.318.229) 376.267
Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1 - Muallak Tazminatlar Karsilig1 (-) (4.446.123) 367.629
1.2.2 - Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 127.894 8.638
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim - -
Diisiilmiis Olarak) (+/-)
2.1 - Ikramiye ve indirimler Kargithgi (-) - -
2.2 - Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis (274.542) (184.052)
Olarak) (+/-)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (42.476.283) (36.634.546)
5- Matemetik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiig - -
Olarak) (+/-)
5.1 - Matemetik Karsiliklar (-) - -
5.2 - Matemetik Karsiliklarda Reasiirdr Pay1 (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 47 (15.224) (68.936)
6.1 - Briit Diger Teknik Giderler (-) (15.224) (68.936)
6.2 - Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (-) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A — B) (3.299.271) 6.356.661
D- Hayat Teknik Gelir 332.795.367 256.238.856
1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 239.916.910 177.455.129
1.1 - Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 253.795.926 184.677.489
1.1.1 - Briit Yazilan Primler (+) 24 265.358.643 194.258.629
1.1.2 - Reasiirore Devredilen Primler (-) 24 (11.562.717) (9.581.140)
1.2 - Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim 474 (13.879.016) (7.222.360)
Diisiilmiis Olarak)(+/-)
1.2.1 - Kazanilmamug Primler Kargilig1 (-) 474 (14.206.252) (7.714.119)
1.2.2 - Kazanilmamug Primler Kargiliginda Reasiiror Payi (+) 474 327.236 491.759
1.3 - Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim - -
Diisiilmiis Olarak)(+/-)
1.3.1 - Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) - -
1.3.2 - Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
2- Hayat Brang1 Yatinm Geliri 72.277.294 57.271.463
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay: Diigiilmiig Olarak) (+/-) 20.616.365 21.472.607
4.1 - Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 20.616.365 21.472.607
4.2 - Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) (15.202) 39.657

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.




AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem

(Yeniden Diizenlenmis
(Not 2.1.6)) Onceki

Bagimsiz Dénem
Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegemis Geg¢mis
1 Ocak-— 1 Ocak—
I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
E- Hayat Teknik Gider (286.225.253) (234.131.983)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) (110.973.400) (116.687.630)
1.1 - Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) (-) (102.135.920) (106.460.832)
1.1.1 - Briit Odenen Tazminatlar (-) (106.326.629) (110.280.453)
1.1.2 - Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 (+) 4.190.709 3.819.621
1.2 - Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payr ve Devreden Kisim 474 (8.837.480) (10.226.798)
Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1 - Muallak Tazminatlar Karsihgi (-) (9.872.171) (10.421.740)
1.2.2 - Muallak Hasarlar Karsihginda Reasiirdr Payi (+) 1.034.691 194.942
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim - -
Diisiilmiig Olarak) (+/-)
2.1 - ikramiye ve Indirimler Karsihg (-) - -
2.2 - ikramiye ve Indirimler Kargihginda Reasiirér Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis 474 (50.868.018) (11.201.839)
Olarak)(+/-)
3.1 - Matematik Karsiliklar (-) (52.482.686) (11.201.839)
3.1.1 - Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (52.683.440) (11.727.334)
3.1.2 - Kar Payi Karsihg (Yatiim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan 200.754 525.495
Kars.)
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) 1.614.668 -
3.2.1 - Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 (+) 1.614.668 -
3.2.2 - Kar Pay1 Kargilig1 Reasiiror Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler - -
igin Ayrilan Kars.) (+)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis (2.725.776) (2.132.274)
Olarak) (+/-)
5- Faaliyet Giderleri () 31 (102.376.216) (93.918.056)
6- Yatirm Giderler (-) 36 (18.937.060) (9.921.719)
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (344.783) (270.465)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D — E) 46.570.114 22.106.873
G- EmeKlilik Teknik Gelir 25 240.140.192 214.441.059
1- Fon Isletim Gelirleri 25 166.736.033 135.270.130
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 39.530.169 30.343.507
3- Giris Aidati Gelirleri 25 29.287.035 41.955.781
4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi 25 4.586.955 6.535.263
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 - 336.378
7- Diger Teknik Gelirler 25 - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (254.042.180) (230.460.471)
1- Fon sletim Giderleri (-) (29.270.603) (24.001.868)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-) - (91.903)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (213.631.295) (197.692.254)
4- Diger Teknik Giderler (1) (10.471.579) (7.725.255)
5- Ceza Odemeleri (-) (668.703) (949.191)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G — H) (13.901.988) (16.019.412)

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.




Kurumsal Yénetim

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOSU
(Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

(Yeniden Diizenlenmis

Cari Dénem (Not 2.1.6)) Onceki
Bagimsiz Donem
Denetimd R Denetimd
Gecmis Gecmis
1 Ocak— 1 Ocak—
1I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM i 31 Arahk 2016 31 Arahk 2015

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 35.958.929 28.857.514
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 988.964 1.782.255
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 27 3.277.558 3.088.733
4- Kambiyo Karlar1 36 9.179.937 12.299.190
5- Istiraklerden Gelirler 59.749 -

6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -

8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13,26 632.337 3.168.487
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 26 344.783 270.465
1- Yatinm Yoénetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (183.015) (339.310)
2- Yatinmlar Deger Azahslari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - (542.975)

4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (4.249.735) (5.534.044)
7- Amortisman Giderleri 6.1 (3.961.797) (4.356.972)

Yatinim Giderleri 3. -

1- Kargiliklar Hesabi (+/-) 150.164 (471.507)
2- Reeskont Hesabi (+/-) - B
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 (+/-) - N

4- Enflasyon Diizel i Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varhigi Hesabi (+/-) 21,35 - 14.960.565
6- Ertelenmig Vergi Yiikiimliiliigii Gideri (-) 21,35 (6.653.695) -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 35.092.399 42.785.281
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (26.642.399) (33.476.758)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari 473 223.149 18.603
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) 473 (330.423) (684.246)
1- Dénem Kar Ve Zarar 73.255.760 37.925.719
2- Donem Kar Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari(-) 35 (10.035.348) (20.095.687)
3- Donem Net Kar veya Zarart 63.220.412 17.830.032

4- Enflasyon Diizeltme Hesabt - -

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT

NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem
Denetimd, Denetimd,
Gegmis Gegmis
1 Ocak— 1 Ocak—
Dipnot 31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar:
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 336.287.765 423.766.372
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 5.239.404.244 4.512.780.397
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (158.897.311) (150.295.500)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (5.078.211.137) (4.531.849.762)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 338.583.561 254.401.507
8. Faiz demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (54.717.134) (46.595.476)
10. Diger nakit girisleri 14.724.623 11.311.280
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (215.996.284) (198.879.765)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 82.594.766 20.237.546
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar:
1. Maddi varliklarin satist 10.877 -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6.3.1 (8.253.853) (24.943.505)
3. Mali varlik iktisabi (-) 114 (111.559.628) (175.060.180)
4. Mali varliklarin satist 95.221.422 222.919.135
5. Alinan faizler 48.672.808 45.150.200
6. Alinan temettiiler 59.749 -
7. Diger nakit girigleri - -
8. Diger nakit ¢ikiglari (-) (907.056) -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 23.244.319 68.065.650
C.Fi faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) nakit akimlari
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri 2.248.924 -
3. Finansal kiralama borglari ddemeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) (28.430.031) (36.443.588)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikiglari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (26.181.107) (36.443.588)
D. Kur farklarimin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 1.539.343 1.100.584
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 81.197.321 52.960.192
F. Donem b daki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 446.518.137 393.557.945
G. Donem daki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 527.715.458 446.518.137

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA LISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler
1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklari, her birinin ortaklik pay1 % 40
olmak iizere, Aviva International Holdings Ltd. ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Tlgili
sirketlerin n1ha1 sahipleri ise Aviva Plc. ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Sirket miisterek
yonetime tabi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle Sirket’in hisselerinin %19,90°1
Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem gérmekte olup halka acik sirket statiisiindedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Sirket’in merkezi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye - Istanbul adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in diger iletisim bilgileri agsagidaki gibidir:

Telefon :(216) 633 33 33

Faks 1 (216) 634 35 69

Web © www.avivasa.com.tr
Elektronik Posta Adresi : avivasa@avivasa.hs03.kep.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi (Ak
Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1941 tarihinde Istanbul’da Dogan Sigorta A.S. iinvam ile kurulmus ve 3 Ekim 1995
tarihindeki isim degisikligi ile tinvani Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ticaret sicil gazetesinde ilan
edilmistir. T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayili yazist ile sirkete emeklilik
sirketine doniigiim izni verilmistir. Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik 2002 tarih ve 26 no’lu karar1 ve 23 Ocak
2003 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantist ile sirket invani ve faaliyet kapsaminin degistirilmesi
icin ana sozlesmenin tadil edilmesine ve Emeklilik Yatirim Fon Portfoyli ve Portfoy Yoneticileri ile ilgili 40.
maddenin eklenmesine karar verilmistir. Sirket’in tinvani 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degisikligi ile Ak
Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 Ocak 2003 tarih ve 5730 say1l1 ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme So6zlesmesi’nin miiteakip
maddeleri cergevesinde, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri
uyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde biitiin aktif ve pasifiyle birlikte kiil halinde
devralmistir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’in kiilli halefi olmustur. Birlesme islemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret
Mahkemesi’nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. Is sayili karari ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger
veriler ile birlikte 31 Mayis 2007 tarihi ile itibartyla Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik’in ¢ikarilmis bilangolarina
dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan degerlemeler esas alinarak yapilmistir. S6z
konusu birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6930 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmis olup, Sirket’in
yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi olmustur.

Sirket’in birlesme sonrasi ortaklar1 %49,83 pay ile Aviva International Holdings Limited (Aviva International) ve
%49,83 pay ile Aksigorta Anonim Sirketi’dir. (Aksigorta).

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 say1li Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 19. Maddesinin 3’iincli bendinin “b” fikras1 ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Béliinme Islemlerinin Usul ve Esaslarmin Diizenlenmesi
Hakkindaki Ortak Teblig” hiikiimleri kapsaminda Haci Omer Sabanci Holding A.S.’ye devretmistir. Tlgili islem
12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayil1 Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde
yaymlanmuistir.

Aviva International Holdings Limited sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerini 28 Ekim 2011
tarihinde Aviva Europe SE’ye devretmistir.

Sirket hisselerinin %19,67’si 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamustir. Halka arz
sonrast gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayict islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik payr %41,28
olmustur.



Kurumsal Yonetim

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI iITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)
1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: (devami)

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0.01 TL
olan 1.477.063.650 adet payint Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle 15 Temmuz 2015 tarihi
itibariyla Aviva Europe SE'nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki payr %0 Aviva
International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu hisse
senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu satisla birlikte
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40 olmustur.

Aviva International Holdings Ltd. 5 AZustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.‘nde sahip oldugu hisse
senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu satisla birlikte
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40 olmustur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), bireysel emeklilik faaliyeti ile hayat ve ferdi branslarinda
sigortacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ak Emeklilik 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik branginda da faaliyet gostermek iizere T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarlig1 (Hazine Miistesarligi)’'ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik yatirim fonlar1 26 Eyliil
2003 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan kayda alinmig, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla da emeklilik
tirtinlerinin satigina baglanmustir.

Aviva Emeklilik 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik bransinda faaliyet gostermek tizere Hazine Miistesarligi’ndan
emeklilik faaliyet ruhsatin1 almustir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik yatirim fonlari kayda
alinmig, bireysel emeklilik planlart ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmis olup, 15 Aralik 2003 tarihi itibariyla de
emeklilik Griinlerinin satigina baslanmigtir. 8 Ekim 2007 tarihli ve 15 numarali Yonetim Kurulu Karari’na istinaden
Aviva Emeklilik’in emeklilik yatirim fonlarmm, 31 Ekim 2007 tarihi itibariyla Ak Emeklilik’e intikal edecegi karari
alinmustir. 1 Kasim 2007 tarihinden itibaren Sirket’in emeklilik yatirim fonlar1 Ak Portfoy tarafindan yonetilmektedir.
20 Aralik 2011 tarihi itibart ile kurulmus olan AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiylime Amagli Performans Esnek
Emeklilik Yatirim Fonu 1 Subat 2016 tarihinden itibaren Akportfoy yonetimi tarafindan yonetilmeye baglanmustir.

SPK’dan alinan 20 Kasim 2008 tarih ve 15-1098 sayili izin dogrultusunda Emeklilik Yatirrm Fonlari’nin isimlerini
degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya alinmustir.

Sirket bilango tarihi itibariyla 23 adet (31 Aralik 2015 - 23 Adet) bireysel emeklilik yatirim fonu ile emeklilik iirtinlerinin
satigini gergeklestirmektedir. Sirket’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatirim Fonlari agagidaki gibidir:

Baslangi¢ birim

Emeklilik Yatirim Fon’unun Adi Kurulus Tarihi pay degeri (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 08.11.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasast ikinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Biiylime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 28.12.2006 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Birinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Biiylime Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Birinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu - Grup 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Buyume Amagli Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyime Amagh Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 17.08.2010 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiylime Amagh Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.12.2011 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 20.06.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglar1 EYF 25.10.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 10.05.2013 0,010000

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Katiim Katki Emeklilik Yatirim Fonu, AvivaSA ve Avivasa Emeklilik ve Hayat A.§. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu kuruluslarina  iliskin
05.04.2016 tarihinde YK karari alinmis olup SPK siireci tamamlanmistir. Kurulus ve halka arzi heniiz gergeklesmemistir. AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Baslangig Emeklilik Yatirim
Fonu ve Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Baslangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu kuruluslarma iliskin 16.12.2016 tarihinde YK Karari alinmis, 04.01.2017 tarihinde tesciller
tamamlanarak, Kurulus ve Halka arz1 12.01.2017 tarihinde gergeklesmistir.

(*)Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 03/03/2016 tarihli ve 7/223 sayih ilke karari ile kabul edilen emeklilik yatirim fonlari rehberi kapsaminda alinan 30/06/2016 tarihli YK Karari ile 18 adet
Emeklilik Yatirim Fonu’nda isim degisikligi yapilmasina karar verilmis olup SPK’ya bagvuru yapilmistir.




AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarmin niteliklerinin a¢iklamasi: 1.3 no’lu dipnotta
aciklanmugtir.

1.5  Kategorileri itibariyla yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Ust ve orta kademeli yoneticiler 150 143
Memur 1.342 1.447
Toplam 1.492 1.590

1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimcilar
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 1 Ocak-31
Aralik 2016: 5.750.439 TL, (1 Ocak-31 Aralik 2015: 6.285.948 TL).

1.7  Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda
kullamilan anahtarlar:

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine Miistesarligi
tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil1 “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 Cercevesinde Hazirlanmakta
Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina {liskin Genelge” gercevesinde belirlenmistir.
Bu cergevede; hayat disi, hayat veya emeklilik branslar1 igin yapildig1 kesin olarak belgelenen ve miinhasiran bu
branglara ait oldugu konusunda tereddiit olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktarilmaktadir. Bu giderlerin
diginda kalan teknik boliim faaliyet giderleri ise, Hazine Miistesarlig1 tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren
gecerli olmak {izere yayinlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarm Usul ve Esaslarina Iligkin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina {liskin Genelge” uyarinca, éncelikle emeklilik ve sigorta béliimlerine son 3
yilda her donem sonu itibariyla yiirtirliikte olan police ve emeklilik sdzlesme sayis1 orani ile son 3 yilda iretilen
katk1 pay1 ve kazanilmis prim oraninin aritmetik ortalamasina gore paylastirilmaktadir. Sigorta bolimiine dagitilan
giderler, hayat ve hayat dis1 boliimlerine ise her bir boliim i¢in son 3 yilda iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim
miktari ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine
oranlanmastyla bulunan 3 oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.

1.8  Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir
sirketi, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’yi icermektedir.

1.9  Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri
olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu
bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamustir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla diizenlenen finansal
tablolari, 22 Subat 2017 tarihinde Yo6netim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

15 Aralik 2016 tarihli Yonetim Kurulu Karar1 ve buna bagl gerceklestirilen KAP agiklamasi ile AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS Yonetim Kurulu yapisinda 01 Ocak 2017 tarihinden gegerli olmak iizere degisiklige
gidilmistir. Tlgili Yonetim Kurulu karari ile Sn. Mustafa Firat Kuruca Hazine Miistesarligi'nin onayna tabi olarak
01.01.2017 tarihinden itibaren gorev yapmak tizere Genel Miidiir olarak ve sigorta mevzuati geregince idari
sorumlulugu olan Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina, Sirket Genel Miidiirii Sn.Meral Kurdas'in 01.01.2017
tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde Sirket Yonetim Kurulu Uyeligine idari sorumlulugu olmayan iiye olarak
devam edecegine karar verilmistir.



Kurumsal Yonetim

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gésterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti
2.1 Hazrhk esaslar:

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sermaye Piyasast Kanunu VIII nci bolim 136 nc1 madde (5) fikrasi uyarinca sigorta sirketleri kurulus, gézetim,
muhasebe ve bagimsiz denetim standartlari konularinda kendi 6zel mevzuatindaki hiikiimlere tabidirler.
Dolayisiyla Sirket, finansal tablolarn1 Hazine Mistesarligi’nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi
Hakkinda Teblig” (Hesap Plan1 Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gore Tiirk Lirasi
(TL) olarak diizenlemektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Sirket, finansal tablolarini
Hazine Miistesarl1g1'nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngordiigii esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552
sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (Sigortacilik Kanunu) ile 28 Mart 2001 tarih
ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (Bireysel Emeklilik Kanunu) geregince
yiriirlilkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarma ve ilgili yonetmeliklere gore
hazirlamaktadir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nun (“KGK”) “Sigorta sozlesmelerine” iliskin 4
numarali Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri igin gecerli olmak iizere, 25 Mart
2006 tarihinde yiriirlige girmis olmakla birlikte Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu’nun sigorta
sozlesmelerine iliskin projesinin ikinci bolimi heniiz tamamlanmadigt i¢cin TFRS 4’tn bu asamada
uygulanmayacagi belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varhiklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim
genelge ve sektor duyurulari yayimmlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektdr duyurulari ile getirilen
diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalar: ileriki boliimlerde her biri kendi basligi altinda
Ozetlenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Miistesarligi’nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli
ve 26582 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” (Finansal
Raporlamalar Hakkinda Y 6netmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete’

=9

de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” i uyarinca yapmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yiiriirliige konulmus
olan Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile buna iligskin ek ve yorumlar1 (“TMS”) dikkate alinmustir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar::

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirlige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlart Hakkinda
Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki
hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili agilislart yapilmistir. Hazine Miistesarligi’nin ayni yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Lirast (TL) dir.
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31 ARALIK 2016 TARTHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL ve tamsay1 olarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detayli olarak belirtildigi {izere, 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla bilangoda
yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden
taginmastyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gergege uygun degerleri ile
gosterilen cari finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmigtir.

2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari dénemde,
gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek donemlerde, ileriye yonelik
olarak uygulanir. Sirket'in cari y1l igerisinde muhasebe tahminlerinde 6nemli bir degisikligi olmamistir.

Tespit edilen 6nemli muhasebe hatalar1 geriye doniik olarak diizeltilir ve dnceki dénem finansal tablolar1 yeniden
diizenlenir. Sirket agsagida detayli olarak anlatildig: izere prim gelirlerinin muhasebelestirilmesinde bir hata tespit
etmis ve cari donem igerisinde 6nceki donem finansal tablolarini yeniden diizenlemistir.

Sirket, Geri Odemeli Hayat Sigortas: {iriiniine ait prim gelirlerini yillik tahakkuk yontemi ile ilgili matematik
karsiliklarini ise teknik esaslardaki kurallar gergevesinde aylik vadeler esas alarak hesaplamis ve finansal
tablolarina yansitmistir.

Bu yontem prim gelirlerinde donem sarkmasi yaratmis olmakla birlikte bahse konu dénem kaymasi her bir polige
bazinda 12 ay igerisinde sdzlesme yil doniimlerinde ortadan kalkmistir. Bu hatanin diizeltilmesi ve finansal
tablolarin karsilastirilabilir olmasi agisindan, Sirket cari donem igerisinde prim gelirlerinin yillik tahakkuk esasina
gore muhasebelestirilmesinden 6deme vadelerine gére muhasebelestirilmesi yontemine ge¢mistir. Bu sebeple
Sirket’in 6nceki donem finansal tablolar1 asagidaki sekilde yeniden diizenlenmistir:

Onceden Yeniden Diizenleme Yeniden
31 Aralik 2015 Raporlanan Etkisi Diizenlenmis
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 41.447.804 (23.508.244) 17.939.560
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar (9.755.762) 1.485.481 (8.270.281)
Ertelenmis Vergi Varliklar 17.231.680 4.404.553 21.636.233
Varliklar Toplami 10.232.978.230 (19.103.691) 10.213.874.539
Ozsermaye Toplam 172.557.143 (17.618.210) 154.938.933
Net Dénem Kari/Zarari 35.448.242 (17.618.210) 17.830.032

Onceden Yeniden Diizenleme Yeniden
1 Ocak — 31 Aralik 2015 Raporlanan Etkisi Diizenlenmis
Hayat Brang1 Briit Yazilan Primler 217.766.873 (23.508.244) 194.258.629
Hayat Brang1 Faaliyet Giderleri (95.403.537) 1.485.481 (93.918.056)
Ertelenmis Vergi Geliri 10.556.012 4.404.553 14.960.565
Dénem Net Kar1 veya (Zarart) 35.448.242 (17.618.210) 17.830.032

Hisse basina kazang/(kayip) 0,0030 (0,0015) 0,0015
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(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devami)
Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar:

a) Finansal tablolarda raporlanan tutarlari ve dipnotlar etkileyen TMS’de yapilan degisiklikler

Bulunmamaktadir.

b) 2016 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut
standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve Itfa Paylari I¢in Uygulanabilir Olan
Yontemlerin Aciklanmast !

TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Miisterek  Faaliyetlerde  Edinilen  Paylarin
Muhasebelestirilmesi !

2011-2013 Dénemine iliskin Y1llik Tyilestirmeler TFRS 17

TMS 1 (Degisiklikler) Actklama Hiikiimleri 2

2012-2014 Dénemine iliskin Yillik Tyilestirmeler TFRS 5, TFRS 7, TMS 34, TMS 19 °

TMS 27 (Degisiklikler) Bireysel Finansal Tablolarda Ozkaynak Yéntemi *

TFRS 10 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yatinmer ile Istirak veya Is Ortakhigi Arasindaki
Varlik Satislart veya Ayni Sermaye Katkilari 2

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yatirum Isletmeleri: Konsolidasyon Istisnalarinin
Uygulanmast ?

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplar ?

131 Aralik 2015 tarihinden sonra baglayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir.
21 Ocak 2016 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinden itibaren gegerlidir.

TMS 16 ve TMS 38 (Degisiklikler) Amortisman ve ftfa Paylart I¢cin Uygulanabilir Olan Yiontemlerin
Acgiklanmasi

Bu degisiklik, maddi duran varliklar i¢in bir varligin kullanimi sonucunda olusan faaliyetlerden elde edilen gelire
dayali amortisman yonteminin kullanilmasinin uygun olmadigina agiklik getirirken, aksi ispat edilene kadar
hukuken gegerli 6ngorii olan ve yalnizca maddi olmayan duran bir varligin gelir 6l¢timii olarak ifade edildigi nadir
durumlarda ya da maddi olmayan duran varliktan elde edilen gelir ile ekonomik faydalarin birbiriyle yakindan
iliskili oldugunun kanitlandig1 durumlarda maddi olmayan duran varliklar i¢in bir varligin kullanimi sonucunda
olusan faaliyetlerden elde edilen gelire dayal: itfa yonteminin kullanilmasinin uygun olmadig1 goriisiinii de ileri
stirmiigtiir. Bu degisiklik ayrica bir varligin kullanilmasi sonucunda iiretilen bir kalemin gelecek donemlerde satig
fiyatinda beklenen diigiislerin bir varligin, teknolojik ya da ticari bakimdan eskime beklentisini isaret edebilecegi
ve sonrasinda varlia iliskin gelecekteki ekonomik faydalarda diigiisiin gostergesi olabilecegi konusuna deginen
aciklamalara da yer verir.
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31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarmin 6zeti (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devami)

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (devami)

b) 2016 yilindan itibaren gegerli olup, Sirket’in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar (devami)

TFRS 11 ve TFRS 1 (Degisiklikler) Miisterek Faaliyetlerde Edinilen Paylarin Muhasebelestirilmesi
Bu standart, isletme teskil eden miisterek bir faaliyette pay edinen isletmenin:

e TFRS 11°de belirtilen kurallara aykir1 olanlar haricinde, TFRS 3 ve diger TMS’lerde yer alan
igletme birlesmeleriyle ilgili tiim muhasebelestirme islemlerinin uygulamasi, ve

e TFRS 3 ve diger TMS’ler uyarinca isgletme birlesmelerine iligkin aciklanmasi gereken bilgileri
aciklamasini Ongoriir.

TFRS 11°de yapilan bu degisiklik TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmistir.

2011-2013 Dénemine iliskin Yilhik Tyilestirmeler

TFRS 1: Bu degisiklik isletmenin TMS’yi ilk defa uygulamasi durumunda TMS’lerin hangi versiyonlarinin
kullanilacagi konusuna agiklik getirir.

TMS 1 (Degisiklikler) A¢iklama Hiikiimleri

Bu degisiklikler; finansal tablo hazirlayicilarinin finansal raporlarini sunmalarima iligkin olarak farkinda olunan
zorunluluk alanlarinda dar odakli iyilestirmeler igermektedir.

2012-2014 Donemine iligkin Yilhk fyilestirmeler

TFRS 5: Satis amach elde tutulan bir duran varligin ortaklara dagitim amaciyla elde tutulan duran varliga
smiflandig1 ya da tam tersinin oldugu durumlara ve bir varligin ortaklara dagitim amaciyla elde tutulan olarak
smiflandirilmasina son verildigi durumlara iliskin ilave agiklamalar getirmektedir.

TFRS 7: Bir hizmet sézlesmesinin devredilen bir varligin devami olup olmadigi ve ara donem finansal tablo
aciklamalarindaki mahsuplastirma islemi konusuna netlik getirmek amaciyla ilave bilgi verir.

TMS 34: Bilginin ‘ara dénem finansal raporda baska bir boliimde’ agiklanmasina agiklik getirmektedir.

2012-2014 Dénemine Iliskin Yillik Tyilestirmeler TMS 19 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol
agmuistir.

TMS 27 (Degisiklikler) Bireysel Finansal Tablolarda Ozkaynak Yontemi

Bu degisiklik isletmelerin bireysel finansal tablolarinda bagl ortakliklar ve istiraklerdeki yatirimlarim
muhasebelestirilmesinde 6zkaynak yonteminin kullanilmasi secenegine izin vermektedir.

TFRS 10 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yaturimect ile Istirak veya Is Ortakligr Arasindaki Varlik Satislar veya Ayni
Sermaye Katkilar

Bu degisiklik ile bir yatirimer ile istirak veya is ortaklig1 arasindaki varlik satiglar veya ayni sermaye katkilarindan
kaynaklanan kazang veya kayiplarin tamammin yatirimei tarafindan muhasebelestirilmesi gerektigi acgikliga
kavugturulmustur.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devam)

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar: (devami)

b) 2016 yilindan itibaren gecerli olup, Sirket’in finansal tablolarini etkilemeyen standartlar, mevcut

standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar (devami)

TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 28 (Degisiklikler) Yarirum Isletmeleri: Konsolidasyon Istisnalarinin Uygulanmast

Bu degisiklik, yatirim igletmelerinin konsolidasyon istisnasini uygulamalar1 sirasinda ortaya ¢ikan sorunlara
asagidaki sekilde agiklik getirir:

e  Ara girket igin konsolide finansal tablo hazirlanmasina iligkin istisnai durum, bir yatirim isletmesinin tiim
bagl ortakliklarini gercege uygun deger ilizerinden degerledigi hallerde dahi, yatirim isletmesinin bagh
ortaklig1 olan ana sirket igin gegerlidir.

e  Ana sirketin yatirim faaliyetleri ile ilgili olarak hizmet sunan bir bagh ortakligin yatirim isletmesi olmasi
halinde, bu bagl ortaklik konsolidasyona dahil edilmemelidir.

e  Bir istirakin ya da is ortakligiin o6zkaynak yontemine gore muhasebelestirildigi hallerde, yatirim
isletmesinde yatirim igletmesi amaci giitmeyen bir yatirimer istirakteki ya da is ortakligindaki paylari igin
uyguladigi gergege uygun deger dl¢iimiinii kullanmaya devam edebilir.

e  Tum istiraklerini gercege uygun degerden Olgen bir yatirim isletmesi, yatirim isletmelerine iliskin olarak
TFRS 12 standardinda belirtilen agiklamalari sunar.

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplari

TFRS 14 Diizenlemeye Dayali Erteleme Hesaplar: standard1 uyarinca Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarii
ilk defa uygulayacak bir isletmenin, belirli degisiklikler dahilinde, ‘diizenlemeye dayali erteleme hesaplarini” hem
TFRS’lere gore hazirlayacag: ilk finansal tablolarinda hem de sonraki dénem finansal tablolarinda dnceki
donemde uyguladigi genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina gére muhasebelestirmeye devam etmesine izin
verilir.

TFRS 14, TFRS 1 standardinin da ilgili yerlerinde degisikliklere yol agmustir.

¢) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar

Sirket heniiz yiiriirlige girmemis asagidaki standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen asagidaki degisiklik
ve yorumlar1 heniiz uygulamamustir:

TFRS 9 Finansal Ara¢lar
TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat '

!'1 Ocak 2018 tarihinden sonra baglayan hesap donemlerinden itibaren gegerlidir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinn 6zeti (devami)
2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar: (devam)

Yeni ve Revize Edilmis Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (devam)

c) Heniiz yiiriirliige girmemis standartlar ile mevcut dnceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar
(devami)

TFRS 9 Finansal Araglar

Kamu Go6zetimi Kurumu ("KGK”) tarafindan 2010°da yayinlanan TFRS 9 finansal varliklarin siniflandirilmasi ve
6l¢timii ile ilgili yeni zorunluluklar getirmektedir. 2011°de degisiklik yapilan TFRS 9 finansal yiikiimliliklerin
siiflandirilmasi ve dlgiimii ve kayitlardan ¢ikarilmast ile ilgili degisiklikleri icermektedir.

KGK tarafindan Ocak 2017’de yayimlanan TFRS 9 standardinin revize edilmis versiyonu a) finansal varliklarin
deger diisiikligii gereksinimleri ve b) "gercege uygun deger farki diger kapsamli gelir tablosuna yansitilan finansal
yiikiimliliikler" ile yayimlanan siniflama ve 6l¢iim gereksinimlerine getirilen sinirli degislikleri igerir.

TFRS 9, 1 Ocak 2018 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik raporlama dénemlerinde uygulanir. Tlk uygulama
tarihi 1 Subat 2015 tarihinden dnce olmak sartiyla, erken uygulamaya izin verilmektedir.

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat

TFRS 15 standardindaki yeni bes asamali model, hasilatin muhasebelestirme ve olgiimii ile ilgili gereklilikleri
aciklamaktadir.

Modeldeki bes agama asagidaki gibidir:

Miisteri sdzlesmelerinin tespit edilmesi

Satis s6zlesmelerindeki performans yiikiimliiliiklerinin tespit edilmesi
Islem fiyatiin belirlenmesi

Sozlesmelerdeki islem fiyatini performans yiikiimliiklerine dagitilmasi
Sirket performans yiikiimliiliiklerini yerine getirdiginde gelir kaydedilmesi

S6z konusu standart, degisiklik ve iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu ve performansi lizerindeki muhtemel
etkileri degerlendirilmektedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in bilango tarihi itibartyla bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar
hazirlanmamigtir.

2.3  Boliim raporlamasi

Sirket’in Temel Bolim Raporlama esasi, faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tiirkiye oldugu icin cografi bolimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri bolim
raporlamasina konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin bdliimlere gore ayrilmasinda, Sirket’in
yonetilmesinde alinan kararlara etki eden kirilimlar esas alinmustir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmin 6zeti (devam)

2.4  Yabanc para karsihklar:

Sirket, bir yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken, yabanci para birimindeki tutara islem tarihindeki
kuru uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlarina almaktadir. Parasal kalemlerin 6denmesinden veya bilango
tarihi itibartyla donem iginde ya da Onceki finansal tablolarda ilk muhasebelestirme sirasinda cevrildiklerinden
farkli kurlardan g¢evrilmelerinden kaynaklanan kur farklari, olustuklar1 donemde kar veya zarar hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir. Bilango tarihi itibariyla yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB doviz alis
kurlari ile degerlenmistir. Yiikiimliiliikklerin degerlenmesinde s6zlesme iizerinde bir kur belirlenmis ise dncelikle
sozlesmede yazili olan kurlar dikkate alinir. Birim bazli poligeler TCMB doviz alis kuru ile degerlenirken, kar
payl1 poligeler ise TCMB efektif satig kuru ile degerlenmektedir.

Donem sonunda kullanilan kurlar agagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 TL / ABD Dolar1 TL / Avro TL / GBP
Déviz alig kuru 3,5192 3,7099 43189
Doviz efektif satig kuru 3,5308 3,7222 4,3479
31 Arahk 2015 TL / ABD Dolar TL / Avro TL / GBP
Doviz alig kuru 2,9076 3,1776 4,3007
Doviz efektif satis kuru 29172 3,1881 4,3296

2.5 Maddi duran varhklar
Maddi duran varliklar TMS 16 “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gére diizenlenmistir.

Biitiin maddi duran varliklar baslangic olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile carpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri
tizerinden tagmmaktadir. 2005 yili bagindan itibaren alinanlar ise alim maliyet degerinden tasinmaktadir. Maddi
duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger diisiikligii karsihigr ayrildiktan
sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilat: ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varliklar iizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar ekonomik émiirleri tizerinden dogrusal amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana
tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarin ekonomik 6miirleri asagidaki gibidir:

Demirbaslar ve tesisatlar 2-15y1l
Makine ve teghizatlar 4yl
Diger maddi varliklar (6zel maliyetler dahil) 5 yil, kira siiresince

Her bir raporlama tarihi itibarryla, varliklarin deger diisiikliigiine ugramus olabilecegini gosteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigi degerlendirilir. Boyle bir belirtinin olmast durumunda ilgili varligin geri
kazanilabilir tutar1 tahmin edilir. Varliklarin tagindiklar1 deger, geri kazanilabilir tutari agtiginda deger diistikligi
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyati ve kullanim degerinden
yiiksek olanidur.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devan)
2.6  Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in yatirim amagh gayrimenkulleri bulunmamaktadir.
2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore
diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baglangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri lizerinden, 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden taginmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin aktiflestirilebilmesi i¢in ilgili varligin isletmeye gelecekte saglayacagi ekonomik fayda tespit
edilebilir olmal1 ve varligin maliyeti giivenilir bir sekilde 6lgiilebilmelidir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay1 ve eger varsa deger diisiikliigl indirilerek
yansitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tasidiklari degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
distikligii olup olmadigini test etmek igin incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlar1 ve gelistirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana yontemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik Omrii
tizerinden itfa edilmektedir.  Bilgisayar yazilimlarim gelistirmek ve siirdiirmekle iligkili maliyetler, olustuklar
donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim
riinleri ile dogrudan iligkilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin lizerinde ekonomik fayda
saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren
calisanlarin maliyetlerinin bir kismini igcermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim
gelistirme maliyetleri, faydali omiirleri izerinden itfa edilir (en fazla 5 y1l)

2.8  Finansal varhiklar

Finansal araglar, bir igletmenin finansal varliklarini ve bir bagka isletmenin finansal yiikiimliiliiklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagmalardir. Finansal varliklar:

e nakit,

e bagka bir isletmeden nakit veya bir baska finansal varlik alinmasini1 ongéren s6zlesmeye dayali hak,

e isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, igletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini 6ngoren sézlesmeye dayali hak ya da,

e bir baska isletmenin sermaye araglaridir.

Bir finansal varlik veya yiikiimliiliik, ilk olarak verilen (finansal varlik i¢in) ve elde edilen (finansal yiikiimliiliik
icin) gercege uygun deger olan islem maliyetleri iizerinden varsa islem masraflar1 da eklenerek hesaplanir. Ilk
kayd1 miiteakip, finansal varliklar ger¢ege uygun degerinden satis durumunda ortaya ¢ikacak islem maliyetleri
diisilmeksizin degerlenir. Ger¢ege uygun deger, zorunlu satig ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari
bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet
varsa, bir finansal aracin gercege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araglarin tahmini gergege uygun
degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlari kullanilarak belirlenmistir.

Sirket, finansal varlik veya yiikiimliiliikleri, ilgili finansal ara¢ sdzlesmelerine taraf oldugu takdirde bilangosuna
yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismimi, sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar iizerindeki kontroliinii kaybettii zaman kayittan ¢ikartir. Sirket finansal
yiikiimliiliikleri ancak sozlesmede tanimlanan yiikiimliiliigii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar
ise kayittan ¢ikartir.

Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlari iglem tarihinde, yani Sirket’in varligi almay1 veya satmayi taahhiit
ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamiil ve
diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi i¢erisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ozeti (devami)

2.8  Finansal varhiklar (devami)

Cari finansal varliklar

Sirket, cari finansal varliklarini satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun deger farki kir veya zarara
yansitilan (alim satim amagli) finansal varliklar ve riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ile esas
faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (1) kredi ve alacak, (2) vadesine kadar
elde tutulacak yatinm veya (3) gerg¢ege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak
smiflanmayan tiirev olmayan finansal varliklardir.

(a) Sirkete ait finansal yatirimlar:

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvili ve hazine bonolarmin bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
smiflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili,
hazine bonolari, varlia dayali menkul kiymetler ve 6zel sektor tahvillerinin gercege uygun deger tespitinde
Hazine Miistesarligi’nin 3 Mart 2005 tarihli ve 12741 numarali yazisina istinaden Borsa Istanbul A.S.’de
yayinlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alig emir fiyatlar1 kullanilmistir. S6z konusu
menkul krymetlerin, gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri
arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

ii) Yabanci para Eurobondlar:

Riski Sirket’e ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis ve gergege
uygun degerleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) bilango tarihi itibariyla agiklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar bilango
tarihindeki Bloomberg ekraninda saat 15:00-15:30°da gegen tezgah iistii piyasadaki alis kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gergege uygun degerleri ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar1 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

Sirket, yabanci para eurobondlardan dolay: olugan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda yatirim
gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

(b) Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, kamu menkul kiymetleri, yabanci para eurobondlar ve vadeli
mevduatlardan olusmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.8  Finansal varhklar (devami)
Cari finansal varliklar (devami)
a) Satilmaya hazir finansal varliklar :(devami)
(b) Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar
icerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak siniflandirilmgtir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gergege uygun deger tespitinde Borsa
Istanbul tarafindan yayimlanan bilanco tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alis emir fiyatlar:
kullanilmistir. S6z konusu menkul kiymetlerin gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen deger arasindaki farklarinin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Miistesarligi’nin belirttigi
iizere, Sigortacilik Teknik Kargiliklar1 — Hayat Matematik Karsiligi hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z
konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen
degeri arasindaki farklarimin Sirket’e ait olan kismi ise Ozsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi
hesabinda izlenmektedir.

ii) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, riski hayat poli¢esi sahiplerine ait satilmaya hazir finansal
varliklar olarak smiflandirilmis ve gercege uygun bedelleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lart
TCMB’nin bilango tarihi itibariyla agiklamig oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar
bilango tarihindeki Bloomberg ekraninda 15:00 - 15:30’da gegen tezgah istii piyasadaki alis kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin ger¢ege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklarin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Miistesarligi’nin 3
Mart 2005 tarih ve 12741 sayili yazisinda belirttigi iizere Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat Matematik
Karsiliklar1 hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin, gercege uygun
deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farklarimin Sirket’e ait olan kismi ise Gzsermaye altinda finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Sirket, riski sigortalilara ait Eurobond’lardan dolay1 olugan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir tablolarinda
teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

b)  Alim satim amagl finansal varliklar

Alim satim amagli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyiin pargasi olan varliklardir.

1) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvillerinin ve hazine bonolarmin bir kismi alim satim amacli finansal varliklar olarak
smiflandirlmistir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra, alim satim amach menkul degerler ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alig emri dikkate alinarak gercege uygun deger iizerinden takip edilir.

Alim satim amagh finansal yatirima iligkin tiim gerceklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinn 6zeti (devan)
2.8  Finansal varhklar (devam)
Cari finansal varliklar (devami)

ii) Diger menkul kiymetler:

Riski Sirket’e ait 6zel sektor tahvilleri ve varliga dayali menkul kiymetler alim satim amagh finansal varliklar
olarak smiflandirilmugtir. Ozel sektor tahvilleri kayitlara ilk alinig tarihinden sonra ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alig emri dikkate alinarak ger¢ege uygun deger iizerinden takip edilir.
Alim satim amaglh finansal yatirima iliskin tiim ger¢eklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

Cari olmayan diger finansal varliklar

Bilango tarihi itibariyla Sirket’in cari olmayan diger finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varlik olarak
tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayitli bir piyasa fiyat1 bulunmayan ve gercege uygun degeri giivenilir bir
sekilde 6l¢iilemeyen 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlardir (Not 45.2). S6z konusu yatirimlar 31
Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis elde etme maliyetlerinden, varsa yeniden degerleme fonunu
sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indirilmesi sonucunda bulunan degerle yansitilmaktadir.

Donem sonlarinda yatirim elde etme maliyeti net gerceklesebilir degeri ile karsilagtirilmakta ve net gergeklesebilir
degerin elde etme maliyetinden diisiik olmasi durumunda deger diisiikliigii karsiligi ayrilmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen ve Sirket’in satilmaya hazir veya alim satim amagl olarak siniflamadigi
finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta siniflanmistir. Bu varliklar, esas
olarak kayitli degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gdsterge varsa alacak
karsilig1 ayrilmaktadir. Tahsili tamamen miimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda tamamen
silinirler.

ikrazlar

Hayat poligelerinde ti¢ yillik siirenin dolmasini takiben sigortali, birikim tutarindan bir kismini ikraz olarak talep
edebilir. Sirket, 3. yilin1 tamamlamus polige sahiplerine, o tarihteki kar payli birikim tutarinin ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkani saglamaktadir.

Sirket, birim esasl1 poligeleri igin ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri ddeme tarihindeki birim fiyat iizerinden borg
geri 6deme islemini gergeklestirmektedir. Bu poligeler disindaki birikimli hayat poligeleri i¢in Sirket ikraz faizi
uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar pay1 oraninin lizerinde bir oranda belirlenmektedir.

Ikraz kullamlmis olan polige i¢in yapilan istira 6demeleri gider kaydedilerek ilgili police kapatilir. Kapatilan
poligeye iligkin olarak ayrilmis olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.8  Finansal varhiklar (devamn)

Bireysel emeklilik sistemi hesaplari
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katilimcilarindan alacaklar (giris aidati alacaklar1), emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari ve fon
igletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar igerisinde siniflanan “Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici sirketten alacaklardan olusmakta olup, katilimcilar adma saklayici
sirketten fon bazinda alacaklar1 gdstermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda yiiktimliiliiklerin tutuldugu
emeklilik faaliyetlerinden borg¢lar altindaki katilimeilara borglar hesab ile karsilikli caligmaktadir.

Bireysel emeklilik devlet katki pay1; 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan katilimcinin
bireysel emeklilik hesabina ddenen tutardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olanlar ile 29.5.2009 tarihli ve 5901
sayil1 Tiirk Vatandagligi Kanununun 28 inci maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup da ¢ikma izni
almak suretiyle Tiirk vatandasligini kaybedenler ve bunlarin altsoylar1 adina 6denen ve sirket hesaplarina nakden
intikal etmis olan katilimc1 bazinda ddenen katki paymin yiizde yirmi besi ilgili takvim yil1 i¢in belirlenen yillik
toplam briit asgari ticret tutarin1 asmamak kaydiyla devlet katkisi olarak, 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine
gore Devlet tarafindan katilimeinin bireysel emeklilik hesabina ddenir.

Emelklilik faaliyetlerinden bor¢lar

Cari borglar icerisinde smiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katilimcilar gegici hesabi, bireysel
emeklilik aracilarma borglar, saklayic1 sirkete, portfdy yonetim sirketine ve emeklilik gdzetim merkezine
borglardan olugmaktadir. Katilimcilar Gegici Hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar
ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmas1 durumunda, katilimciya ait fon
paylariin satig1 sonrasi, s6z konusu satig isleminden kaynaklanan paradan varsa girig aidati1 borglar1 ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarin izlendigi hesap
kalemidir. Katilimcilardan tahsilat yapilmas1 durumunda veya katilimeilarin fon paylarinin satig1 sonucu paralarin
Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilmaktadir. Paranin fona yonlendirilmesinden
sonra ya da kisinin ayrilmasi, baska sirkete aktarilmasiyla da bor¢landirilarak hesap kapatilir.

Cari olmayan borglar icerisinde smiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimeilara borglardan
olusmaktadir. Sirket’in katilimec1 adina fon bazinda yiikiimliiliiklerini (katilimcilarin fonlar i¢in yatirdiklart ve
vadesi geldiginde katilimciya ddenecek tutarlart) gostermektedir.

Emeklilik sozlesmesi, Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini miiteakip,
katki pay1 olarak yapilan ilk 6demenin Sirket hesaplarina nakden intikal ettigi tarihte yiriirliige girer. Teklifin
Sirket tarafindan reddedilmesi halinde, verilen 6deme talimatlari iptal ettirilir ve varsa yapilan tim 6demeler higbir
kesinti yapilmadan bes is giinii iginde 6deyene iade edilir.

Katilimet, teklif formunun imzalanmasini veya teklifin onaylanmasini miiteakip altmig giin i¢cinde cayma hakkina
sahiptir. Cayma bildiriminin Sirket’e ulagmasini miiteakip verilen ddeme talimatlari iptal ettirilir ve yapilan tim
6demeler, fon toplam gider kesintisi haricinde higbir kesinti yapilmadan, varsa yatirim gelirleriyle birlikte on is
giinil icinde ddeyene iade edilir.



Kurumsal Yonetim

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (devami)
2.9  Varlklarda deger diisiikliigii
Finansal olmayan varliklar:

Itfaya tabi olan varliklar i¢in defter degerinin geri kazanilmasimin miimkiin olmadig: durum ya da olaylarin ortaya
¢ikmas: halinde deger diisiikliigii testi uygulamir. Varligin defter degerinin geri kazamilabilir tutarmi agmasi
durumunda deger diistikliigii karsilig1 kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gergege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir. Deger disiikliigliniin degerlendirilmesi i¢in varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit iireten birimler). Deger diisiikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar
her raporlama tarihinde deger diisiikliigiiniin olas1 iptali i¢in gézden gegirilir.

Finansal varhklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri igerir:

a) Ihrag edenin ya da taahhiit edenin énemli finansal sikint1 iginde olmas,

b) Sozlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun i¢inde bulundugu finansal sikintiya iligkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin,
borg¢luya, bagka kosullar altinda tanimayacag bir ayricalik tanimasi,

d) Borglunun, iflasi veya bagka tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket bilango tarihi itibariyla ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger diisiikligiint
kayitlarina yansitir.

TMS 39’a gore, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin ger¢ege uygun degerinde uzun
stireli ve onemli 6lglide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger diisiikliigii igin tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger disiikligiine iligkin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayi¢ deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger diisikliigi tutarinin
ozkaynaklardan ¢ikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini 6ngoriilmektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikliigii zarar1 meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutar: gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilari ile
ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasilig
muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar i¢in esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsilig1 ayirmaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlarina 12 no’lu dipnotta, donemin
reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.4 no’lu dipnotta yer verilmistir.

2.10 Tiirev finansal araglar

Sirket donem igerisinde gergeklesen kisa vadeli swap ve forward s6zlesmelerine iliskin gelirleri tiirev tirinlerden
elde edilen gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir.

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard: hiikiimleri uyarinca alim-satim
amacl islemler olarak siniflandirmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.11 Finansal varhiklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliilikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve s6z
konusu varlik ve yiikiimliiliikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli sonuglandirma niyetinin olmast
durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varlii, bankalardaki nakit
para, bloke kredi kartlar1 tutarlarini ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlari icermektedir. Nakit ve nakit
esdegerleri elde etme maliyetleri ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahik 2016 31 Arahk 2015
Banka mevduatlari ve verilen gekler 306.518.142 261.688.873
Verilen gekler ve 6deme emirleri (-) (108.692) (32.581)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 222.714.993 186.158.157
Nakit ve nakit benzerleri toplanm 529.124.443 447.814.449
Faiz tahakkuku (1.408.985) (1.296.312)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 527.715.458 446.518.137

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilango tarihi itibariyla provizyonu alinmis ancak blokaj siiresi
dolmadigindan cari hesaplara intikal etmemis alacaklardan olugsmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla Sirket’in ortaklik yapisi ve sermayesinin dagilimi agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Ortagin ticaret unvani/adi soyadi Pay oram (%) Pay tutan (TL) Pay oram (%) Pay tutan (TL)
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 40,00 47.200.005,30 40,00 47.200.005,30
Aviva International Holdings Ltd. 40,00 47.200.005,30 40,00 47.200.005,30
Diger 0,10 112.524,48 0,13 150.884,97
Halka agik 19,90 23.487.464,92 19,87 23.449.104,43
Odenmis sermaye 100,00 118.000.000,00 100,00 118.000.000,00

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla nominal sermayesi 118.000.000,00 TL olup birim
nominal deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 11.800.000.000 adet hisseden olugsmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)

2.13 Sermaye (devami)

Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine gore kayitl sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasast Kurulu’nun 1 Eyliil 2014 tarih ve 1756/8617 sayil1 izni ile bu sisteme gegmistir. Sirket’in kayitli sermaye
tavani bilango tarihi itibariyla 300.000.000 TL olup her biri 1 kurus itibari degerde nama yazili 30.000.000.000
paya bolinmistiir. (31 Aralik 2015: 100.000.000 TL olup her biri 1 kurus itibari degerde nama yazili
10.000.000.000 paya boliinmiistiir).

Kayith sermaye sistemine gecis islemi, Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul
toplantisinda kabul edilmis olup s6z konusu toplant: tutanag tescil edilerek 23 Ekim 2014 tarih ve 8679 sayili
Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmustir.

Sirket’in sermayesinin %19,67’sini olusturan ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding ve Aviva Europe
SE’nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL nominal degerli sermayeyi ifade eden paylar toplam 330.755.356 TL
bedel ile satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gormeye baslamistir. Halka arz sonrasi
gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici iglemler ile ana ortaklarm her birinin ortaklik pay1 % 41,28 olmustur.

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0.01
TL olan 1.477.063.650 adet paymn1 Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu iglemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibarryla Aviva Europe SE'nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim $irketi sermayesindeki pay1 %0,
Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Haci Omer Sabanci Holding A.S. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd. 5 ABustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.‘nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Dénem iginde yapilan sermaye artirimlari : Bulunmamaktadir (1 Ocak-31 Aralik 2015: 28 Temmuz 2015 tarihli
yo6netim kurulu karar ile Sirket’in 6denmis sermayesi %229,8 nispetinde i¢ kaynaklardan arttirilarak 35.779.197
TL’den 118.000.000 TL’ye yiikseltilmistir).

Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir.).

Sirket tarafindan veya istirakleri veya baglh ortaklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senetleri
bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir.).

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir.).
Sirket’in hisse bazli deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir.).

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 nolu dipnotta agiklamgtir .
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simiflandirma

Sigorta sdzlesmesi; police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmus gelecekteki belirsiz
bir olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in poli¢e sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi sézlesme olarak tanimlanmaktadir.
Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sozlesmeleri kapsaminda alinmis olan
biitlin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni s6zlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan,
belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi
endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmay1
ongoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Sirket tarafindan iretilen ana sézlesmeler; ferdi kaza ve hayat policeleri ile bireysel emeklilik s6zlesmeleridir.

Sirket’in birikimli hayat sigortasi iiriinlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde
edilecek getiri oranimnin, “teknik faiz” in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta,
tizerinde olmasi durumunda ise garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar payi olarak dagitilmaktadir. Bu
riinlerde, polige sahiplerinden alinan primlerin tamami ve birikimlerin yatirima yonlendirilmesi sonucunda elde
edilen tiim getiri muhasebe politikalarina uygun olarak gelir tablosunda, polige sahibi adina birikime yonlendirilen
kismi finansal tablolarda hayat matematik karsiliklar1 hesabi altinda yiikiimliiliik olarak gosterilmektedir.

Sirket, bireylerin giivenli bir tasarruf yapmalarina olanak saglamak, bu tasarruflar1 yonlendirmek, diizenlemek ve
tegsvik etmek amaciyla yapilandirilan bireysel emeklilik sistemi igerisinde bireysel emeklilik s6zlesmeleri
diizenlemektedir.

Bireysel emeklilik s6zlesmelerinde tahsil edilen katki paylar1 katilimcilara borglar hesab: altinda yiikiimliiliik
olarak muhasebelestirilmekte, ayni tutar saklayici sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gosterilmektedir.

Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans, sigorta sirketinin {istlendigi sorumlulugun bir kismin1 veya tamamini reasiirdr sirkete devretmesini
saglamaktadir. Sigorta sirketleri igin bir tiir teminat veya korunma araci olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim
fazlasinin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin kontrolii gibi islevleri bulunmaktadir. Reasiirérler, degisik sigorta
sirketleri ve piyasalarda ¢aligmanin sonucu olarak zaman ic¢inde sahip olduklari bilgi ve deneyimi sigorta
sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasiirans sozlesmelerinde islemlerin ve siireglerin tiim detayinin yer almasi gerektiginden, reasiirore devredilecek
isin kapsami, tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlagsmanin
hukuksal ¢evresinin, sedan ve reasiirdr olarak taraflarin agik¢a belirtilmesi saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir:
(i) Sézlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sdzlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina;
(2) Thrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya
gergeklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.16 istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla Sirket’in yatirim s6zlesmesi olarak siniflandirilan liriinlerinde
istege bagl katilim 6zelligi bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler, bagka bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yiikiimliiliikkler, etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimlilik
o0dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

Sirket ile Akbank T.A.S. arasinda, 28 Agustos 2012 tarihinde imzalanmig olan genel kredi sozlesmesi
bulunmaktadir. Genel Kredi Sozlesmesinin 5.21 boliimii " Vergi, SGK, Fatura vb. Odemeleri i¢in Kullandirilan
Krediler" boliimiine istinaden kredi kullanabilmektedir. Vadesinde 6denmesi halinde bu krediler herhangi bir kredi
faizi icermemektedir. Sirket, 31 Aralik 2016 tarihi itibartiyla s6z konusu kredi sozlesmesi kapsaminda SGK
O0demeleri igin 2.248.924 TL tutarinda kredi kullanmis ve 2 Ocak 2017 tarihinde geri ddemistir (31 Aralik 2015 :
Bulunmamaktadir).

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglar
istisnast gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri izerinde %15
oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarma iliskin stopaj
oranlarmin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagsmalarinda yer alan uygulamalar da goz
onilinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Y1l iginde 6denen
gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis y1l karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilango tarihi
itibariyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

Tirkiye’de Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ay: takip eden dordiincii ayin
25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlar1 degisebilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.18 Vergiler (devam)

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 — Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal
tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gegici farklar”
iizerinden vergi etkilerinin hesaplanmastyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gére varliklarin ya da borglarin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliilikkleri ile netlestirmek igin yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliigi ayn vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

Tlgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 {incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang dagitimi1”
baslig: altinda transfer fiyatlandirmas: konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig” i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

Tgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere uygunluk ilkesi
cergevesinde yapilmayan {iriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii
kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem Tazminati Karsihg:

Tiirk s Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminat: 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet y1li igin bir aylik maas tutari
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla, 4.297,21 TL (31 Aralik 2015: 3.828,37 TL) ile
siirlandirimgtir.

TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara liskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsihig
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 sonu
itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler sdyledir:

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Beklenen Maag/Tavan Artig Orant %7,0 %35,0
iskonto orani %11,3 %10,1

Calisanlara Saglanan Diger Faydalar

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket’in, bu primleri
6dedigi siirece baska yiikiimliiliigi bulunmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri
olarak yansitilmaktadir.

Ayrica Sirket, bilango tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullanilmamus izinler igin izin karsiligi hesaplanmakta
olup kisa vadeli yiikiimliiliikkler hesabinda géstermektedir.
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2.20 Karsihklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliligin bulunmasi, yikiimliliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde 6lgiilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi sonu itibariyla yiikiimliiligiin yerine getirilmesi igin
yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin énemli
oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
Olgiilemedigi ve yilikiimliligiin yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadig
durumlarda s6z konusu yiikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamryla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayn ileride gerceklesip gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir.
Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru
olarak yansitilmalarimi teminen kosullu varliklarim siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir,
degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir.

Teknik karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplar1 arasinda yer alan teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin reastirdr paylari
14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16°’nc1 maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli ve 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
Hazine Miistesarligi’nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarm Yatirilacag: Varliklara fliskin Yonetmelik’e
(“Teknik Kargiliklar Yonetmeligi”), 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanip 30 Eyliil
2010 tarihi itibariyla yiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” hakkinda degisiklik yapilmasina
iligkin Yonetmelige (“Teknik Karsiliklar Degisiklik Yonetmeligi”) ve 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 sayili
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik Hakkinda Sektér Duyurusu’na” ve konuyla ilgili
yapilan diger duyuru ve agiklamalara uygun olarak asagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.
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2.20 Karsihiklar (devami)
Kazanilmamis primler karsiligu

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 “Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinde yiirtirliige giren
“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
fliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” uyarinca, kazanilmamus primler karsiligi,
yiriirlitkte bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kisimdan
olusmaktadir. Yiiriirliikte bulunan yillik hayat sigortalart ile siiresi bir y1l1 asan birikim priminin de alindig1 hayat
sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim distildiikten sonra takip eden dénem veya
donemlere sarkan kismindan olusur.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin basladig: giin ile bitis giinii yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gore hesaplama yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yoénetmeligi’nde iiretime bagli olarak tahakkukun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen
komisyonlar, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, iiretim gider paylar ile béliigmeli
olmayan reasiirans anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta s6zlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi
icin yapilan degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya donemlere
isabet eden kismi, ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirecegi ifade edilmistir.

31 Aralik 2016 itibariyla kazanilmamis primler karsiligi briit 79.114.836 TL dir (31 Aralik 2015: 62.995.270 TL).

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutar1 3.035.806 TL (31 Aralik 2015:
868.805 TL) olup ertelenmis komisyon gelirleri hesabina kaydedilmis, hesaplanan ertelenmis tiretim komisyon
gideri tutar1 ise 26.937.872 TL (31 Aralik 2015: 21.758.274 TL) olup ertelenmis iiretim giderleri hesabina
kaydedilmistir.

Devam eden riskler karsiig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamig primler karsiligini ayirirken yiirtirliikte
bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sozlesmeler i¢in ayrilmig
kazanilmamus primler karsiligindan fazla olma ihtimaline kars1, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net
hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir.

Beklenen net hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (net muallak hasar ve tazminatlar + net 6denen hasarlar ve
tazminatlar — net devreden muallak hasar ve tazminatlar) kazanilmis prime (net yazilan primler + net devreden
kazanilmamis primler karsiligi — net kazamlmanus primler karsiligi) boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmisg
primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsiligi ile ilgili dénemin kazanilmamis primler
karsilig1 iginde net olarak gosterilen aracilara denen komisyonlar ile reasiirorlerden alinan komisyonlarin
ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varlhiklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, her bir brans i¢in beklenen hasar prim oraninin %95’in {izerinde olmast
halinde, %951 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamig primler karsilig1 ile garpilmasi sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiirdr pay1 olarak dikkate almir. Hazine Miistesarli1 branslar itibariyla bu test yontemini degistirebilir, farkli
test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi ¢er¢evesinde devam eden riskler karsiliginin
ayrilmasini isteyebilir.

Tlgili test sonucu, 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden
riskler karsilig1 ¢itkmamustir.
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Muallak tazminat karsitlhigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ¢ergevesinde tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi
ayrilmaktadir.

Sirket ayrica Teknik Kargiliklar Yonetmeligi geregi, gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat
bedelleri (IBNR) i¢in muallak hasar karsiligi ayirmaktadir. Hazine Miistesarliginin 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge”sine gore IBNR sirket aktiieri tarafindan hayat ve ferdi kaza branslar1 icin
ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin 26.08.2014 ve 2014/1 nolu tebligine gore Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan her yil Subat ve Agustos aylarinda MERNIS iizerinden sorgu
gerceklestirilmektedir. Bu sorgu ile vefat teminati igeren hayat sigortasi poligelerin yiiriirliikkte oldugu dénem
icinde vefat eden sigortalilar tespit edilmekte olup, Sigorta sirketlerine bu kisilerin tazminat degerlendirmelerinin
yapilmasi i¢in bilgi verilmektedir. S6z konusu teblig geregi yapilan bildirimi takiben, lehtar veya birinci derece
yakinlarinin ilgili sigorta sirketine doniis yapmasi durumunda bahse konu tazminat i¢in muallak tazminat karsilig1
ayrilmaktadir. Sirkete donils yapilmayan tazminatlar i¢in 2016 yilsonunda, bildirim sonucu doniis yapilma ve
tazminatin reddedilme oranina goére hayat branginda IBNR hesaplamasi vefat ve kazaen vefat teminatlari igin
yeniden hesaplanmistir.

Hayat branginda, ek teminatlar icin IBNR hesaplanmasinda hesap donemi sonu tazminatlar son 12 ay1 kapsayacak
sekilde dikkate alinmaktadir. IBNR hesaplanmasi sirasinda bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla
yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, dnceki yila iliskin
yillik ortalama teminatlara boliinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama kullanilmaktadir. Yillar itibariyla,
teminat bazinda, yillik ortalama teminatin bulunmasinda ara donem hesaplamalarinda “ortalama teminat” 1 yil (4
¢eyrek) geri gidilerek donem sonu ve donem basi teminat tutarlarinin toplaminin ikiye boliinmesi suretiyle
ortalama teminat hesaplanmaktadir. Cari hesap donemi i¢in gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli,
yukarida belirtilen sekilde hesaplanmig olan agirlikli ortalama ile cari y1l itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin
carpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Bu hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak
dikkate alinmaktadir. Cari hesap donemi veya daha 6nceki hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari
hesap doneminde herhangi bir sebeple bu donem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki yil yeniden igleme
alinan muallaka konu dosyalar da ilgili bransin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina
dahil edilmektedir

Ferdi Kaza branginda IBNR gerceklesen hasarlar (muallak ve Odenen hasarlar toplami) tizerinden
hesaplanmaktadir. Sirketin biiyiik hasar eliminasyon yontemine konu olacak biiyiik hasar1 bulunmamaktadir. Ferdi
Kaza brang1 igin Hasar-Prim yontemine gére hesaplama yapilmaktadir.

Muallak tazminat karsiligina iliskin genelgede (2014/16) degisiklik yapilmasina iligkin genelge’ye (2016/11) gore;
IBNR hesab1 sonucunda bulunan tutarin (a) bir 6nceki ti¢ aylik donemki tutardan (b) fazla olmasi halinde, 2016
yil1 birinci ii¢ aylik doneminden baglayarak aradaki fark tutarinin (a-b) tiger aylik donemler itibari ile 2015, 2016,
2017, 2018 ve 2019 yillart icin belirlenen oranlarda bir 6nceki {i¢ aylitk dénemde hesaplanan IBNR (b’ye)
eklenerek IBNR hesabi yapilabilecegi ifade edilmektedir. Aralik déneminde indirim orani uygulanmamustir.

IBNR igin ayrilmig olan muallak hasar karsiliginin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla toplam net tutar1 11.033.281
TL (31 Aralik 2015: 7.001.798 TL) olup, Hayat Brans igin net 8.633.237 TL (31 Aralik 2015: 5.522.374 TL) ve
Ferdi Kaza Bransi i¢in ise net 2.400.044 TL’dir (31 Aralik 2015: 1.479.424 TL). IBNR karsil1g1 ile beraber toplam
muallak hasar karsiliginin 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla toplam net tutar1 63.963.614 TL (31 Aralik 2015:
50.807.905 TL) olup, Hayat Brans1 igin net 52.256.523 TL (31 Aralik 2015: 43.419.043 TL) ve Ferdi Kaza Brans:
icin ise net 11.707.091 TL’dir (31 Aralik 2015: 7.388.862 TL).
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2. Onemli muhasebe politikalarimin 6zeti (devami)
2.20 Karsihklar (devami)
Hayat matematik ve kar pay karsiliklari

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun
siireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliiklerini
karsilamak tizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir.

Matematik karsiliklar yiirtirlikte bulunan her bir polige i¢in, tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayr1 hesaplanan
aktiieryal matematik karsiligi tutari ile taahhiit edilmigse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar pay1 karsiliklari toplamimdan olusmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin iistlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli
hayat sigortalari igin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik
karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride
ddenecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.

Kar payi karsiliklar sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri sozlesmeler igin sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklart varliklarin gelirlerinden, onayli kér pay1 teknik
esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti
edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusur.

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla hesapladigi aktiieryal matematik ve kar payi
karsiliklar1 aktiier tarafindan onaylanmistir. Toplam matematik karsiliklar 31 Aralik 2016 tarihinde briit
382.051.287 TL dir (31 Aralik 2015: 338.750.725 TL). 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla (1.614.668) TL tutarinda
reasiror payr bulunmaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir). Belirtilen tutar igerisinde ikraz ve riski
sigortalilara ait finansal yatiimlar ger¢ege uygun deger farki yer almamaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla
ikraz tutarlar1 i¢in ayrilan matematik karsilik tutar1 134.310.390 TL (31 Aralik 2015: 125.128.266 TL) ve riski
sigortalilara ait finansal yatirimlar gercege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar tutari ise (30.190.964)
TL’dir (31 Aralik 2015: (16.710.424 TL)).

Sirket’in, birim fiyat esasli fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik ve karpay: karsiliklar1 T.C. Hazine
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL, ABD Dolari ve Avro kar pay1 teknik
esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk
eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in diger fonlarinda (kar payli esasli) yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik ve karpay1 karsiliklart
icin T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii'niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar
Pay1 Teknik Esaslar1 ve Hayat Sigortalart Yonetmeligine gére Guinlilk Kar Pay:r Sistemi uygulanmaktadir. TL,
ABD Dolar1 ve Avro yatirim araglarmin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar pay1 oranlarina gére hesaplanan
kar pay1 degerleri glinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsihklar (devami)
Dengeleme karsitig1

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlari i¢in
her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oraninda dengeleme karsilif1 ayirmasi gerekmektedir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarmim %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.

Hazine Miistesarhig1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla lgili
Mevzuatin Uygulanmasina Tliskin Sektér Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminat1 verdikleri tarifeler i¢in de dengeleme
karsilig1 ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655
sayil1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara Tliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsiligiin hesaplanma
yontemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsilig1” baslikli 9. maddesinin besinci
fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net
priminin (masraf pay1 dahil) %11’ ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik
aywracaklar ifade edilmistir.

Sirket bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak iizere vefat net priminin %11’i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 hesaplamustir.

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ayirdigi tutar briit 15.090.913 TL (31 Aralik 2015: 11.997.398 TL) olup,
net tutar 14.423.066 TL’dir (31 Aralik 2015: 11.442.748 TL).

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, yil i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira, ge¢mis yillarda tanzim edilen poli¢e primlerinden
iptaller, vergi ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil etmektedir. Yillik, uzun
stireli ve birikimli policeler tahakkuk esasina gore (yillik/vade), birim esash birikimli poligeler ise tahsilat esasina
gore muhasebelestirilmektedir.

Alinan ve édenen komisyonlar

Almman ve 6denen komisyonlar yazilan primler ile ilgili ddenen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olugmaktadir. Sirket, almakta ve 6demekte oldugu komisyonlari
tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir. Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon
giderleri ile reasiirérlerden alinan komisyon gelirleri kazanilmamis primler karsili§1 notunda agiklanmstir.

Sirket, Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflar1 TFRS 4 kapsami disinda
degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar1 dahilinde ele almistir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
O6denen komisyonlar rapor donemi itibariyla ertelemeye konu edilmemistir.

Faiz geliri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilmektedir.
Temettii geliri

Temettii tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktig: tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarimn 6zeti (devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligt olan fon
isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlarinin y6neticisi olan sirket
(Yonetici) arasinda, anlagma dahilindeki oranlar ¢ergevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu ticretlerin tamami
Sirket’in teknik gelirleri igerisindeki fon isletim geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismi ise Sirket’in teknik
giderleri igerisinde fon igletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan yapilacak
giderlerin toplamina iliskin oran, fon isletim giderine iligkin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen azami
oranlar1 agmayacak sekilde fon ictiizligiinde belirlenir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablolarinda emeklilik
teknik gelir/gider hesaplarinda gosterilmektedir.

25 Mayis 2015 tarihinde yapilan diizenleme ile “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” inin 2. Maddesi geregi, “Bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylar ile
katilimcinin birikimi {izerinden yonetim gider kesintisi ve 14 iincii maddeye gore 6demeye ara verilmesi halinde
ara verme siiresi boyunca katilimeinin birikiminden, ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi ifade edilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirlige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca kesinti tutarlar1 ve tahsilat siireglerinde degisiklige gidilmistir. Tlgili
diizenleme ile bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylart ile katilimcinin birikimi {izerinden limitler ve
kurallar dahilinde 5 y1l boyunca kesintiler alinabilecektir.

1 Ocak 2016 tarihi 6ncesi yiiriirliige girmis sdzlesmeler igin,

-Yiiriirliik tarihinden itibaren 5 yilin1 dolduran sdzlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi bir
kesinti yapilmayacaktir.

- Yiiriirliik tarihinden itibaren 5 y1lim doldurmamus s6zlesmeler i¢in ise, y1llik iist sinirin iizerinde kesinti varsa yil
doniimiine kadar bagka kesinti yapilmayacak, 5 yillik {ist sinirin tizerinde kesinti varsa bu tarih itibariyla bagka
herhangi bir kesinti yapilmayacaktir. Uriine tanimli olmasi sartiyla limitler dahilinde sézlesmenin yiiriirliigiinden
itibaren ilk 5 yil igerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikig harig, ayrilma halinde giris aidat1 ve yonetim gider kesintisi
yapilabilir.

1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiiriirliige girmis sozlesmeler igin; {irline tanimli olmasi sartiyla sdzlesmenin
yiriirligiinden itibaren ilk 5 yil igerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis hari¢, ayrilma halinde bireysel emeklilik
hesabindaki birikiminden “Ertelenmis Giris Aidat1i” mevzuatta tanimli limitler ve kurallar dahilinde indirilebilir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket’e kiralanan varligin miilkiyeti ile ilgili biitiin risk ve faydalarin devrini 6ngoren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baslangig tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin rayi¢ degeri ile kira ddemelerinin
bugiinkii degerinden kiigiik olani esas alinarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her
bir donem i¢in geriye kalan bor¢ bakiyesi sabit bir donemsel faiz orani iiretecek sekilde anapara ve finansman
gideri olarak ayrilmaktadir.

Finansman giderleri donemler itibariyla dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmis
varliklar, varligin tahmin edilen 6mrii izerinden amortismana tabi tutulmaktadir.



Kurumsal Yonetim

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devam)
2.23 Kar pay1 dagitim

Sirket Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasast Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile Esas Sozlesmenin kar dagitimu ile ilgili maddesi gergevesinde; Sirket’ in orta ve uzun vadeli stratejileri ile
yatirim ve finansal planlart dogrultusunda, tilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da g6z 6niinde bulundurulmak
ve pay sahiplerinin beklentileri ile Sirket ihtiyaglar1 arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasit benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karm %50’si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay
dagitilmasi seklinde kar pay1 dagitilmas: prensip olarak ongoriilmiistiir.

Sirket’in kar pay1 avansi uygulamasi bulunmamaktadir.

2.24 lliskili taraflar

[liskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,

@) raporlayan Sirket’ le tizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,

(il)  raporlayan Sirket’ le lizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii)  raporlayan Sirket’ in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakhiginin kilit ydnetici personelinin bir iiyesi
olmasi durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili say1lir:

(6)) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun {iyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagli ortaklik
ve diger bagli ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(i)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de {iyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya da is
ortaklig1 olmasi halinde.

(iii)  Her iki Sirket’in de ayni bir iiglincii tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin iiglincli bir Sirket’in i ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu iigilincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

W) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in ¢aliganlarina iliskin
olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.

(vil)  (a) maddesinin (i) bendinde tamimlanan bir kisinin Sirket tizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z
konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmast halinde.

(viii) Tsletmenin veya onun bir pargasi oldugu grubun bagka bir iiyesinin, raporlayan isletmeye veya
raporlayan igletmenin ana ortakliga kilit yonetici personel hizmetleri sunmasi halinde

Mliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarm, hizmetlerin ya da
yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayic1 dipnotlarda ortaklar disindaki Aviva
Grubu’na ve Sabanct Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iligkili taraflar olarak tanimlanmustir.

2.25 Hisse Basina Kazang
Hisse basina kazang, net donem karinin dénemin ortalama hisse sayisina boliinmesiyle hesaplanir.
2.26 Diger parasal bilango kalemleri

Kayith degerleri ile bilangoya yansitilmstir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.27 Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya gikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme
gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir 6nem arz ettikleri
takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarini etkileyecek,
bilango tarihi itibartyla vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve raporlama donemi itibariyla gelir ve gider
tutarlarimi belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkl
olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gézden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri
donemde gelir tablolarina yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat
karsiliklari, hayat matematik karsiliklari, finansal varliklarin gercege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem
tazminati karsihigi, varliklarin deger diisiikliig karsiliklari, diger gider karsiliklart ile ertelenmis vergi varligi
hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar iizerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek
yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari g6z oniinde
bulundurularak yapilan énemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir :

a) Kidem tazminati1 yiikiimliiligli, iskonto oranlari, gelecekteki maas artiglart ve galisanlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi sebebiyle, s6z konusu varsayimlar 6nemli belirsizlikler icerir. Calisanlara saglanan
faydalara iligkin karsiliklara iliskin detaylar Not 2.19 ve Not 22°de yer almaktadir.

b) Siipheli alacak karsiliklari, Sirket yonetiminin bilango tarihleri itibariyla var olan ancak cari ekonomik
kosullar ¢ergevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlari karsilayacagina
inandig1 tutarlar1 yansitmaktadir. Alacaklarin deger diisiikliigiine ugrayip ugramadig: degerlendirilirken
iliskili kurulus disinda kalan borglularin gegmis performanslar1 piyasadaki kredibiliteleri ve bilango
tarihlerinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslar ile yeniden goriisiilen
kosullar da dikkate almmaktadir. ilgili bilango tarihleri itibariyla siipheli alacak karsiliklart Not 12.1°de
yer almaktadur.

c) Ertelenmis vergi varliklar1 gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmast durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarinin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (Not 21).

d) Dava karsiliklar1 ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasilig1 ve kaybedildigi taktirde katlanilacak olan
sonuglar Sirket hukuk miisavirlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Sirket Yonetimi
elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordiigii karsilig1 ayirmaktadir (Not 42).

Teknik ve diger karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket’in yaptigi diger tiim tahmin ve
varsayimlar ayrica detaylariyla agiklanmustir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi

Sirket, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, sermaye yeterliliginin (solvency) saglanmasi ve stratejik hedeflerini
gerceklestirme siirecinde olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan korunmak amaciyla; Risk Yonetimi
Politikalarini olusturmus ve uygulamaya gegirmistir. Risk Yo6netimi Sirket’in giinliik operasyon ve faaliyetlerinin
temel bir unsurudur. Sirket, operasyonlar1 ile ilgili olarak ortaya gikabilecek risklerin zamaninda tespiti,
6l¢limlenmesi, izlenmesi, yonetimi ve raporlanmasini saglayarak, karsilastigi riskleri azaltict tedbirler almayi,
yiiriirliikteki diizenlemelere ve yasal sartlara uymayi, miisterilerine ve is iliskisi iginde oldugu taraflara karsi
sorumluluklarini yerine getirmeyi ve sermaye yeterliligini korumay1 hedeflemektedir.

Sirket’in risk yonetimi yaklagimi asagidaki unsurlari igerir:

Yasal yiikiimliiliiklere ve Sirket'in risk yonetim politikalarina uyumun saglanmast,
e  Sirket’in maruz kaldig1 tiim yapisal risklerin tespiti ve s6z konusu risklerin Sirket tarafindan hangi limitler
dahilinde kabul edilebileceginin belirlenmesi,
e Risklerin tespit edilerek gerekli eylem planinin ve i¢ kontrol mekanizmalarmin olusturulmas: ve
uygulanmasi; Yonetim Kurulu’na s6z konusu riskler hakkinda seffaf bir sekilde raporlama yapilmasi.

Sirket risk istahinin, risk stratejisinin, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve gozetiminden
Sirket Yonetim Kurulu sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket yonetim kurulu tarafindan I¢ Sistemler Yonetmeligi uyarinca ve 15 Temmuz 2011 tarih ve 2011/29 sayili
yonetim kurulu karar1 uyarinca bir risk yonetimi komitesi kurulmus olup, Sirket yonetim kurulunun 17 Ekim 2014
tarih ve 2014/62 sayili karari ile SPK’nin Kurumsal Y6netim ilkelerine uyum amaciyla s6z konusu komite yeniden
yapilandirilmis ve s6z konusu komitenin yerine gegmek iizere riskin erken saptanmasi komitesi (Riskin Erken
Saptanmas1 Komitesi) kurulmugstur. SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmakla sorumlu olup, risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir. Bu kapsamda komitenin baslica gorevi digerlerinin yani
sira AvivaSA’nin risk istahy, risk stratejilerini olusturmak ve risk yonetimini izlemektir.

Risk Yonetimi Cercevesi

Sirket, sermayedarlarin beklentilerini ve Sirket risk istah1 seviyesi ¢ergevesinde Piyasa Bazli Gergek Deger’ini
(MCEV) maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef, Sirket genelinde uygulanan giiglii ve tutarli risk yonetim
stiregleri ile saglanmaktadir.

Sirket’in Risk Yonetim Cergevesi, yonetimin, Yo6netim Kurulu siireglerinin ve karar alma cergevesinin
tamamlayici bir unsurudur. Risk Yonetim Cergevesinin temel bilesenleri risk istahi, risk politikalar1 ve is
standartlarini igeren risk yonetigimi, risk izleme komiteleri, rol ve sorumluluklar ve riskin belirlenmesi, 6l¢lilmesi,
yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi siireclerinden (IMMMR) olusur.

Sirket Risk Yonetimi’nde rol ve sorumluluklar, risklerin tiim Sirket genelinde sahiplenildigi “Uglii Savunma Hattr’
modeline gore belirlenmektedir.

e Birinci Savunma Hatti — Yonetim: Riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasinda oncelikli sorumluluk yonetime aittir. Birinci Savunma Hatti, Risk YOnetimi’nin
kurulmasi ve isleyisinin yani sira, i¢ kontrol sistemlerinin olugturulmasindan da sorumludur.

o [kinci Savunma Hatti — Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol: Risk ve I¢ Kontrol Fonksiyonu riskin belirlenme,
Olgiim, yonetim, izleme ve raporlanma siirelerinin (IMMMR) izlenmesi, kontrolii ve Risk Yonetim
Cergevesi’ nin gelistirilmesinden sorumludur.

o Ugiincii Savunma Hatti — I¢ Denetim: I¢ Denetim Fonksiyonu, Risk Yonetim Cercevesi ve I¢ kontrol
stireclerinin bagimsiz bir degerlendirmesini gergeklestirir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Risk Yonetimi Cercevesi (devami)

Sirket’in Risk Yo6netim Modeli, Risk Yo6netim Politikalar1 ve Standartlarinda da alti ¢izilen risk siniflarini belirler.
Bu Politika ve Standartlar Sirket’in finansal ve operasyonel risklerini en uygun sekilde yoneterek kayiplarini nasil
en aza indirgeyecegini gosteren bir rehber gorevi gormektedir. Politikalar ve standartlarla, faaliyet gosterilen Hayat
ve Bireysel Emeklilik sektoriindeki riskler degerlendirilerek, 6lgiimlenebilir veriler analiz edilir ve bu riskler i¢in
Sirket limitleri belirlenir.

Sirket’in risk politikasi gergevesi asagida gosterilmektedir.

RISK YONETIM CERCEVESI
RISK ISTAHI CERCEVESI
Is Riski Finansal Risk
HAYAT L

EMEKLILIK SIGORTASI LIKIDITE KREDI PIYASA
RISKI RISKI RISKI

OPERASYONEL RISK

(TUTUM RISKI DAHIL)

Risk yonetimine iliskin olarak Sirket ayrica asagida yer alan is politikalar1 ve standartlarini uygulamaktadir:
Risk politikalar

Risk Yonetimi Politikalari, Risk Yonetim Sistem ve Siiregleri’ nin genel ilkelerini ve standartlarini belirler. Sirket
Yo6netim Kurulu politikalarin sahibi ve onaylayicisidir. Sirket’in risk yonetim politikalarinda Y énetim Kurulu’nun
onay1 olmadan hig bir degisiklik yapilamaz.

Riski belirlemek, 6l¢mek, yonetmek, izlemek ve raporlamak igin gerekli olan araglar riskin tiiriine gore gesitlilik
gostermektedir. Bu sebeple, risk politikasi gercevesi, Sirket’in maruz kaldigi her bir risk tiirine 6zel, Risk
Yonetimi Cergeve Politikas1 dahil olmak iizere yedi adet risk politikasini igerir: hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik, kredi, piyasa, likidite, operasyonel risk, ve tutum riski. Sirket olarak karsilastigimiz risklerin, her zaman
tek bir kategoride smiflandirilamamasi sebebiyle, risklerin tanimlama, 6lgiim, yonetim, izleme ve raporlama
stireclerinde birden fazla risk politikasinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Risk Yonetimi Cercevesi (devami)
Is Standartlart

Sirket risk yonetiminin bir pargasi olarak tutarli ve kontrollii i§ siire¢lerinin 6neminin farkindadir. Bu sebeple, her
politika en 6nemli faaliyetlerimizin yiiriitildiigii stireglerin tutarliligini saglayacak kosullarin belirlendigi ilgili is
standartlari ile desteklenmektedir.

Sirket’in kars1 karstya oldugu belli basl riskler Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riski’dir.
Sigortalama Riski

Sirket’in tahsil ettigi primlerin tazminat yikiimliiliiklerini ve kar payr ddemelerini kargilamamasi ihtimalini ve
gerceklesen hasar ve tazminatlarla ilgili 6demelerin beklentilerin iizerinde olmasini ifade eder. Hayat sigortasi
riski, vefat, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar, tehlikeli hastaliklar risklerini kapsamaktadir.

Hayat Sigortast

Hayat sigortasi, uzun siireli ve yillik sigorta policeleri olarak bireysel ve grup sézlesmeleri seklinde sunulmaktadr.
Vefatriski (beklenenden fazla polige sahibinin vefat etmesi riski), maluliyet, kazaya bagl ek teminatlar ve tehlikeli
hastaliklar riskleri Sirket’in hayat sigortasi faaliyetleri agisindan bilyikk 6nem tagimaktadir. Sirket’in hayat
sigortasi kapsaminda yukarida belirtilen tiim riskler ve baglantili ek teminatlarina iligkin riskin bir kismi reasiiror
firmalara devredilmektedir. En Onemli reasiiror anlagmalari Swiss Re, Scor Global Life, Cardiff Hayat ve
Emeklilik Munich Re ve Gen Re ile imzalanmustir. Sirket katastrofik hasar risklerine kars1 Scor Global Life ve
RGA ile reasiirans anlagmalarina sahiptir.

Cikis riski ve miisteri tutundurma riski hayat sigortas1 kapsamindaki riskler arasinda yer almaktadir. Miisteri
tutundurma riski, ¢ikig oranlarinda uzun siireli olarak bir artis yasanmasi, ¢ikis oranlarinda ongoriilemeyen
volatilite veya tek seferde biiyiik ¢ikislar olmast riskleri olarak ifade edilmektedir. Polige sahiplerinin s6zlesmeleri
yenileme (kendi talebiyle veya otomatik yenileme seklinde) veya sonlandirma kararlari, miisteri beklentileri ve
finansal piyasalardaki gelismelere baglidir. Bu riski kontrol edebilmek i¢gin hayat sigortast iirlinlerinin miisteri ve
aracilar igin cazibesinin devam ettirilmesi ve hayat sigortasi portfoyiindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Birikimli primlerin alindig1 hayat sigortarinda yatirim getirilerinin garanti edilen teknik faiz getirisinin altinda
kalmas1 durumunda yatirim riski s6z konusu olup bu risk sigorta sirketine aittir.

Ferdi Kaza Sigortasi (Hayat-disi)

Ferdi kaza sigortasi ile iligkili riskler kazaen vefat, kaza sonucu maluliyet gibi riskleri icermektedir. Cikis ve
miisteri tutundurma riskleri de ferdi kaza bransi riskleri arasinda yer almaktadir.

Gerek hayat sigortas: gerekse ferdi kaza sigortalarina ek teminat olarak issizlik teminati verilebilmekte olup,
teminatin tamamu reasiirdre devredilmektedir.

Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik branginda da, sdzlesmenin feshi (¢ikis riski), rakip emeklilik sirketine transfer olma ve vade
sonunda (6r: emeklilik hakki kazanildiginda) sozlesmeye son verilmesinden kaynaklanan ¢ikis riskleri sz
konusudur.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigortalama Riski (devami)
Bireysel Emeklilik (devami)

Emeklilik sézlesmelerinde yatirim riski katilimeilara aittir. Katilimeilar kendi tercihlerine gore yatirimlarmi
degerlendirmektedirler.

Degerlendirme ve Tazminat Mutabakaty

Sirket, sigorta riskini dogru degerlendirmek ve bu dogrultuda tazminat ve prim dengesini yonetmek,
yukimlilikleri dogru hesaplamak ve gelecekteki bu yiikiimliliikler igin yeterli seviyede karsilik ayirmak i¢in su
yontemleri kullanmaktadir:

e Gegmisteki gerceklesmeler baz alinarak 6denecek tazminat dngoriisiiniin yapilmast,
e (Cikis oranlari ve rakip firmaya gecis oranlarini igeren baglilik raporlari, ve
e  Piyasa Bazli Gergek Deger (MCEV) degisim analizi.

Tazminat islemleri, Sirket’in Operasyon bdliimiinde uzman bir ekip tarafindan yiiriitilmektedir. S6z konusu birim,
bireysel ve kurumsal poligeleri incelemekte ve gergeklesen tazminat taleplerini aylik bazda degerlendirmekte ve
mutabakata varmaktadir. Sirket, 6zellikle tehlikeli hastalik tazminatlarinda, tarifelerde yer alan genel ve 6zel
sartlar geregince, tazminat agamasinda, tazminat degerlendirme siirecini yiiriitmektedir.

Sigorta Riskinin Yoénetimi

Sigorta riskinin yonetimi, sigorta sdzlesmeleri ve policelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve bu risklerin
azaltilmasini amaglamaktadir.

Sigorta riski, finansal riskten ayri olarak, sigortalidan sigortactya devredilen risk olarak tanimlanmaktadir.
Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olay1 ifade etmektedir. Belirsizlik, olayin gergeklesip gergeklesmemesinin,
biiyiikliigiiniin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alinan primlerin sigortaliya ddenen tazminatlara orami sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla Sirket’in ilgili branglarinda hasar/prim oranlar1 asagidaki gibi
gerceklesmistir. Alinan primlerin gergeklesen hasarlar karsilama kapasitesinin oldugu goriilmektedir.

Beklenen net hasar prim oram 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Hayat %17 %19
Ferdi kaza %19 %5
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta Riskinin Yonetimi (devami)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirdrlere devredilen
kismi agagida verilmistir.

31 Aralik 2016

Hayat
Kazaen Kazaen Hastalik Tehlikeli Toplu - Kaza Son}]cu
Ecelen vefat . . Issizlik Tedavi
vefat maluliyet maluliyet Hastaliklar Tasima
Masraflari
%7,79 %17,09 %5,93 %5,64 %51,27 %18,59 %100,00 %0,79
Ferdi kaza
Kazaen Kaza sonucu fssizlik
Kazaen vefat maluliyet  tedavi masraflari ss1z
%1,43 %1,70 %0,01 %100,00
31 Aralik 2015
Hayat
Kazaen Kazaen Hastalik Tehlikeli Toplu Lo Kaza Son}l cu
Ecelen vefat . . Issizlik Tedavi
vefat maluliyet maluliyet Hastaliklar Tagima
Masraflari
%5,91 %17,27 %6,65 %60,11 %50,89 %17,37 %100,00 -
Ferdi kaza
Kaza sonucu )
Kazaen tedavi Issizlik
Kazaen vefat maluliyet masraflari
%0,85 %1,25 - %100,00

Sigorta riskine kars1 duyarhhk

Sirket’in polige iiretim stratejisi riskin; polige tiiriine, iistlenilen riskin ¢esidine ve biiyiikliigiine gore reasiirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde
boliigmeli ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalar1 bulunmaktadir.

Muallak hasarlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan periyodik olarak, gdzden gegirilip giincellenmektedir.

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza branslarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta
sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Toplam risk
Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Aralik 2016 yiikiimliiliigii reasiirér payi yiikiimliiliigii

Hayat
Ferdi kaza

32.718.162.724
34.700.581.853

2.549.829.277
541.785.197

30.168.333.447
34.158.796.656

Toplam

67.418.744.577

3.091.614.474

64.327.130.103

31 Aralik 2015

Toplam briit risk
yiikiimliiliigii

Toplam risk
yiikiimliiliigiinde
reasiirér payi

Net risk
yiikiimliiliigii

Hayat
Ferdi kaza

33.952.686.141
32.506.272.378

2.008.115.435
334.229.847

31.944.570.705
32.172.042.531

Toplam

66.458.958.519

2.342.345.282

64.116.613.236
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta riskine karsi duyarhhk (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerindeki briit muallak hasar rakamlar1 asagidaki tabloda
verilmistir.

Muallak Hasar 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Hayat 57.036.344 47.164.173
Ferdi kaza 11.850.433 7.404.310
Toplam 68.886.777 54.568.483

Finansal Risk

Sirket’in kullandig1, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari, 6zel sektor tahvilleri ve
eurobondlar gibi belli bash finansal aracglardan kaynaklan risktir. Sirket’in kullandig: finansal araglar ve sigorta
sozlesmesi yiikiimliiliikleri dolayisiyla kars1 karsiya kaldig: ¢esitli finansal riskler asagidaki gibidir:

a) Piyasa riski

Piyasa riski, finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki ya da gelecekteki nakit akislarindaki dalgalanmalar
sonucu finansal zarar olugmas: riskini ve piyasa degiskenlerindeki dalgalanmalar sebebiyle (sigorta
yiiktimliiliikleri dahil) yiikiimliiliiklerden kaynaklanan nakit akiglarinin gergege uygun degerinin degismesi riskini
ifade eder. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, varlik riski, ticari mal riski ve Sirket i¢in 6zellikle 6nem arz
eden faiz orani riski ile kur riskinden olugsmaktadir.

i) Kur riski

Kur riski Sirket'in yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL’ye ¢evrilmesi sirasinda yabanci
para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla tim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10’luk
deger artiginin / (azalisinin) 6zsermaye iizerindeki etkisi 824.641 / (824.641) TL dir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg¢ ve varhiklar Gelir / (gider) etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolan Avro GBP
10% 2.306.116 44218 (10.829)
-10% (2.306.116) (44.218) 10.829

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10°luk
deger artiginin / azaliginin 6zsermaye tizerindeki etkisi 21.506 / (21.506)TLdir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varhklar Gelir / (gider) etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar Avro GBP
10% 875.561 14.661 (11.091)
-10% (875.561) (14.661) 11.091

(*) [lgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
a) Piyasa riski (devami)
ii) Faiz riski

Faiz riski, piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin ger¢cege uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Sirket, piyasa kosullarini ve uygun degerleme
yontemlerini kontrol ederek, faiz riskini dikkatle kontrol etmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda TL menkul kiymetler
icin 5 puanlik artisin/azalisin, ABD Dolar1 ve Avro cinsi menkul kiymetlerde ise 0,5 puanlik artigin/azalisin, kar
ve kar yedekleri lizerindeki ve gelir/gider etkisi gosterilmektedir. Caligmada temel alinan mantik; ortalama piyasa
faiz oranlarinda ger¢eklesebilecek yukari-asagi yonlii degisim kullanilarak, yillara gére farkli oranlarda tespit
edilmis streslerin etkisiyle her bir yil i¢in gegerli bir iskonto faizi oran1 bulunmasi ve bu oran iizerinden menkul
kiymetlerin piyasa degerinin vade siiresi ile baglantili olarak iskontolanmasidir.

31 Arahk 2016 tarihi itibariyla:
Alim satim amach finansal varhk ve satilmaya

hazir finansal varhklar toplam Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahs) (**) TL ABD Dolari (*) Avro (¥)

%35/%0,5 (12.036.203) (2.664.231) (5.418)

-%35/%0,5 11.541.978 2.113.314 4379

Alim satim amach finansal varhk (sermayedar) Gelir/Gider etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahsy) (**) TL ABD Dolari (¥) Avro (*)

%5/%0,5 (477.420) - -

-%5/%0,5 523.357 - -
Satilmaya hazir fi I varhiklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahs1) (**) TL ABD Dolar (¥) Avro (*)
%3 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (10.111.141) (2.664.231) (5.418)
%3 Satilmaya hazir finansal varliklar (1.447.642) - -
-%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 9.637.732 2.113.314 4379
-%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar 1.380.889 - -

31 Arahk 2015 tarihi itibariyla:
Alim satim amach finansal varhik ve satilmaya

hazir finansal varhiklar toplam Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahis1) (**) TL ABD Dolari (¥) Avro (*)

%35/%0,5 (11.872.121) (5.857.469) (8.013)

-%5/%0,5 11.146.289 4.635.940 6.427

Alim satim amach finansal varlik (sermayedar) Gelir/Gider etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahs1) (**) TL ABD Dolarn (*) Avro (¥)

%35/%0,5 (1.140.841) - -

-%35/%0,5 1.249.276 - -
Satilmaya hazir fi I varhklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahs1) (**) TL ABD Dolari (¥) Avro (*)
%3 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (9.379.802) (3.568.683) (8.013)
%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar (1.351.478) (2.288.786) -
-%?3 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 8.647.904 2.670.926 6.427
-%35 Satilmaya hazir finansal varliklar 1.249.109 1.965.014 -

*) ABD Dolar1 ve Avro faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarimin seyri sebebiyle, anlamh olmadig: igin +-0,5 puanlik degisime gore

faiz riski hesaplanmustir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
b) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in ilisgkide bulundugu {i¢ilincti taraflarn yiikimliiliiklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi, kredi notundaki degisimle ilgili finansal kayiplardan kaynaklanabilmektedir.

Sirket’in finansal varliklar1 agirlikli olarak yiiksek kredi riskine sahip sayilmayan devlet bor¢lanma senetleri ve
Tirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olugmasi sebebiyle kredi riski diger risk kategorilerine gére daha
diisiik diizeydedir.

c) Likidite riski

Likidite riski Sirket’in, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan hasarlar gibi kisa vadeli yiikiimliiliiklerinin, elinde
bulunan kisa vadeli kaynaklar tarafindan kargilanmamasi riskini ifade etmektedir. Sirket, 12-aylik bir dénemde
maruz kalabilecegi likidite riskini takip edebilmek i¢in likidite yeterlilik oranini (LY O) hesaplamakta ve gelisimini
izlemektedir. LYO oran, ilgili ayin basinda 6ngoriilen mevcut nakit tutarinin, izleyen aylar boyunca planlanan
nakit ¢ikisi toplamina boliinmesiyle hesaplanmakta giris ve c¢ikis tutarlari hesaplanirken stres senaryosu
uygulanmaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihleri itibariyla sézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari bor¢larinin ve finansal
borglarinin vade dagilimlar: asagidaki gibidir:

0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1-3yil 3 yildan Toplam
uzun

Finansal borglar 2.248.924 - - - - 2.248.924
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 10.539.751 - - - - 10.539.751
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 248.837.544 - - - - 248.837.544
Diger esas faaliyetlerden borglar 160.929 - - - - 160.929
iliskili taraflara borglar 2.781.784 - - - - 2.781.784
Diger borglar 8.651.887 - - - - 8.651.887
Toplam 273.220.819 - - - - 273.220.819

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gére indirgenmemis ticari borglarinin ve finansal
borg¢larinin vade dagilimlari asagidaki gibidir:

0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1-3y1l 3 yildan Toplam

uzun
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 8.270.281 - - - - 8.270.281
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 209.719.083 - - - - 209.719.083
Diger esas faaliyetlerden borglar 146.312 - - - - 146.312
Tliskili taraflara borglar 2.571.115 - - - - 2.571.115
Diger borglar 8.219.785 - - - - 8.219.785

Toplam 228.926.576 - - - - 228.926.576
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal araglarin gercege uygun degeri

Finansal araglarin gergege uygun degeri, piyasa kosullarina uygun olarak istekli iki taraf arasinda gergeklestirilen
alim-satim islemi ya da ortaklasa karar verilen yiikiimliilikleri ifade etmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu finansal araglarin ger¢ege uygun degerini giincel piyasa degerleri ve uygun degerleme
metodlarin1 kullanarak belirlemektedir. Bununla birlikte, eldeki piyasa verilerinden gergek piyasa degerine
ulagsmak tahmin ve yoruma dayali oldugundan, igbu dokiimanda belirtilen degerler Sirket tarafindan gergek bir
piyasa isleminde elde edilecek tutarlar acisindan gosterge niteligi tasimamaktadir.

Gergege uygun deger ile gosterime iliskin simiflandirma

Gergege uygun deger, giincel sartlarda, zorunlu satis veya tasfiye gibi haller disinda, istekli iki taraf arasinda
gergeklesen finansal araglarin alim-satim isleminde olusan piyasa fiyatini ifade etmektedir. Eger mevcutsa, en
gergek deger aktif piyasalardaki kayitli fiyatlardir. Gercege uygun degerler asagidaki siniflamalara gore
degerlendirilmektedir:

1. Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki (diizeltiimemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. Sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gbzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Aralik 2016

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11.4) 9.295.188 - - 9.295.188
Alim-satim amagl finansal varliklar (Not 11.4) 54.916.845 - - 54.916.845
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siiflandirilmig 315.429.523 - - 315.429.523
riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not
11.4) (%
Toplam finansal varhklar 379.641.556 - - 379.641.556

(*) 1.533.029 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gercege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve
muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi diistiniilerek defter degerine yaklastigi 6ngoriilmektedir.

31 Aralik 2015

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11.4) 48.668.542 - - 48.668.542
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11.4) 62.090.728 - - 62.090.728
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis riski ) )
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11.4) (**)  209.215.476 209.215.476
Toplam finansal varhiklar 319.974.746 - - 319.974.746

(**) 13.855.170 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin ger¢ege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve
muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastigi ongériilmektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
d) Operasyonel riskler

Risk yonetimi agamasinda insan, siire¢ ve teknoloji hatalarindan kaynaklanabilecek ve Sirket’i maddi olarak ya da
itibar agisindan kayba ugratabilecek riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. AvivaSA’ nin maruz
kaldig1 operasyonel riskler asagidaki gibidir:

e Hayat Sigortas: ve Bireysel Emeklilik alanlarinda yasal raporlamalardaki hatalar
e  Bilgi Teknolojileri altyapisi nedeniyle olusabilecek hatalar
e ¢ Kontrol Sistemlerindeki eksiklikler

Stratejik bir zorunluluk olarak, Sirket Bilgi Teknolojileri (BT) sistemleri iizerinde ciddi kontroller olusturmustur.
Sirket genel BT kontrollerinin etkinligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in, merkezi BT organizasyon yapisini
ve stratejik bilgi yonetimi fonksiyonunu giiclendirmeyi hedeflemektedir. BT sistemleri, yasal ve siiregsel
degisiklikler nedeniyle siirekli olarak degisikliklere ihtiyag duymaktadir.

Risk izleme sisteminde, OPERA, detaylandirilan operasyonel riskler, is siiregleri ve faaliyet ortamindaki
degisikliklere gore giincellenmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sermaye yeterligine iliskin diizenlemeler Hazine Miistesarligi’nin 23 Agustos 2015 tarihli ve 29454 numarali (31
Aralik 2015: 19 Ocak 2008 tarih ve 26761) Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmeligi” cergevesinde 6
aylik dénemler itibariyla hesaplanmaktadir. Sirket’in sermaye yonetiminin asil amaci, Sirket’in operasyonlarini
stirdiirebilmek i¢in gii¢lii bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarina sagladig
degeri maksimize etmektir.

30 Haziran 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla, Sirket'in mevcut yiikiimliilikkleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olugabilecek zararlarina kars1 yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir. 30 Haziran 2016 ve 31 Aralik
2015 tarihleri itibariyla, gerekli 6zsermaye (yukaridaki bahsi gegen yonetmelik ¢ergevesinde hesaplanan) ve
mevcut sermaye yeterliligi analizi 6zeti asagidaki gibidir:

30 Haziran 2016 31 Arahik 2015
Ozsermaye toplami (*) 176.231.222 166.361.681
Gerekli asgari sermaye yedekleri 123.867.600 119.647.069
Sermaye fazlasi 52.363.622 46.714.612

*) Dengeleme karsiligr harigtir.
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5. Boliim bilgileri

Sirket’in bolim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi bolge
Tiirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri boliim raporlamasina
konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gére ayrilmasinda Sirket Yonetimi’nin performans
degerlendirmesi igin yapilan raporlama esas alinarak hazirlanmistir. Teknik kar, sirketin yatirimlarindan elde ettigi
kardan ayr1 olarak, Sirket’in yalnizca sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetleri cercevesinde elde ettigi kardir.
Sirket, boliim bazinda sunulan bu sonuglarin Sirket’in performansini en dogru sekilde yansitan sonuglar oldugunu
disiinmektedir. Sirket’in faaliyet boliimleri hayat koruma, birikimli hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik olmak
tizere dort boliimden olugmaktadir.

Hayat Koruma

Sirket’in hayat sigortasi brangindaki faaliyetleri temelde koruma agirlikli hayat sigortasi faaliyetlerinden
olugmaktadir. Koruma agirlikli bu iriinler, krediye bagl ve krediye bagli olmayan hayat sigortasi, prim iadeli
hayat sigortasi, tehlikeli hastaliklar, maluliyet, kazaya bagl ek teminatlar ve issizlik sigortasi ek teminatli
sigortalar gibi tiriinlerden olugsmaktadir.

Sirket kisa ve uzun vadeli kredi baglantili hayat sigortas: iriinleri sunmaktadir. Kredi baglantili hayat sigortas:
poligeleri, Sirket’in hayat sigortasi brans1 icerisinde en bilyiik paya sahiptir. Uzun siireli hayat sigortas: {iriinleri,
konut kredisine veya vadesi bir yildan uzun olan tiiketici kredilerine bagli poligeleri kapsamaktadir. Kisa vadeli
kredi baglantili hayat sigortasi iiriinleri ise tiiketici kredilerine bagli yillik bazda yenilenen sigorta poligelerini, gek
hayat sigortasi policelerini ve KOBI kredili hayat sigortas1 poligelerini igermektedir.

Krediye bagl olmayan yillik hayat sigortast poligeleri bir yil igin hayat koruma sigortasi saglamaktadir. flgili
sigorta urilinleri, vefat ve koruma icerigine bagh olarak kaza sonucu olusan rizikolar, igsizlik ve 6zel sartlarda
kapsamu belirlenmis tehlikeli hastalik risklerine karsi sigortaliyr koruma altina almaktadir. Vefat halinde, lehtar
sigorta policesinde belirlenmis olan vefat teminatina hak kazanmaktadir. Y1llik Hayat sigortasi poligeleri bir sefere
mahsus prim 6demeli veya sigorta szlesme siiresi boyunca dnceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli
olarak diizenlenebilir. Sirket kredi baglantili olmayan sigorta iirlinleri ile birlikte; igsizlik teminati, tehlikeli
hastalik teminati, kaza sonucu vefat ve maluliyet teminati gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat sigortasi ek
teminatlar1 da sunmaktadir.

Birikimli Hayat

Birikimli hayat sigortasi, sigortalilarin belirli bir kontrat siiresi igerisinde diizenli prim 6demeleri yaptiklar: ve bu
O6demelere karsilik iiriine gore degisen oranlar lizerinden, birim-fiyat/kar payi garantili faiz kazandiklar1 bir tasarruf
Uriiniddr.

Ferdi Kaza

AvivaSA ferdi kaza sigortasi, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet ve kaza sonucu tedavi masrafi teminatlart
ile igsizlik teminatin1 igermektedir. Ferdi kaza sigortasi ile sigortalinin hayati polige siiresince teminat altina
alinmaktadir. Kazanin gergeklesmesi durumunda, lehtar, teminat tutarini almaktadir. Ferdi kaza sigortasi poligeleri
bir sefere mahsus prim ddemeli veya sozlesme siiresi boyunca onceden belirlenen miktarlarda diizenli prim
o0demeli olarak diizenlenebilir.

Bireysel Emeklilik

Sirket, bireysel emeklilik sistemi ¢ergevesinde hem bireysel hem de grup planlart sunmaktadir.
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AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

6. Maddi duran varhklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 1 Ocak-31 Aralik 2016: 4.016.516 TL,
(1 Ocak-31 Aralik 2015: 4.441.939 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 1 Ocak-31 Aralik 2016: 2.033.363 TL, (1 Ocak-31 Aralik 2015: 2.363.290 TL).
6.1.2 itfa ve tilkenme paylari: : 1 Ocak-31 Aralik 2016: 1.983.153 TL, (1 Ocak-31 Aralik 2015: 2.078.649 TL).

6.2  Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azals (-): 2.5 no’lu dipnotta agiklanmistir. Degisiklik
bulunmamaktadir.

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti: 8.253.853
TL (31 Aralik 2015: 26.312.703 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhk maliyeti: 4.109.059 TL
(31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari: Bulunmamaktadir.

6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir.
6.3.3.2  Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir.

6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
Sirket’in mevcut sistemlerin modernlestirilmesine yonelik ¢alismalart devam etmektedir. 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyla yapilmakta olan yatirimlar hesabinda yer alan 1.045.495 TL tutarinda yazilim maliyetleri kullanima hazir
hale gelmesi nedeniyle 2016 yili icerisinde diger maddi olmayan duran valiklara transfer edilmis, amortisman
ayrilmaya baslanmistir.

(31 Aralik 2015: Sirket biinyesinde kullanmakta oldugu temel sigortacilik uygulamalarinin teklestirilmesi ve bu
uygulamanin tiim g¢evre sistemlerle entegre edilerek kullanimmimn saglanmasi amaciyla 2012 yilinda bilgi
teknolojileri projesi baslatilmistir. S6z konusu proje kapsamindaki ¢aligmalarm, Sirket Yonetim Kurulu’nun 24
Subat 2016 tarihli YK karan ile, ilgili projenin temel sigortacilik uygulamasi ile ilgili bolimii devam
ettirilmeyerek, mevcut sistemlerin modernlestirilmesine karar verilmistir. Proje kapsaminda 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyla toplam 48.757.646 TL tutarinda harcama gergeklestirilmis olup, ilgili projeye iligkin yapilan toplam
harcamanin 36.343.684 TL’lik kisminin cari donemde bahsi gegen karar dogrultusunda aktiften silinmesine karar
verilmistir.)

1 Ocak — 31 Aralik 2016 donemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2016 Girigler Cikislar 31 Arahk 2016
Makine ve techizatlar 7.649.793 2.553.264 (3.974.462) 6.228.595
Demirbas ve tesisatlar 10.561.534 173.209 (134.597) 10.600.146
Diger maddi varliklar 11.100.068 862.872 - 11.962.940
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.521 - - 1.175.521
Toplam 30.486.916 3.589.345 (4.109.059) 29.967.202
Birikmis amorti lar (-) 1 Ocak 2016 Donem Gideri Cikislar 31 Arahk 2016
Makine ve techizatlar 6.773.762 814.142 (3.974.462) 3.613.442
Demirbaslar ve tesisatlar 8.821.235 620.390 (133.857) 9.307.768
Diger maddi varliklar 9.939.746 598.831 - 10.538.577
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.521 - - 1.175.521
Toplam 26.710.264 2.033.363 (4.108.319) 24.635.308

Net defter degeri 3.776.652 5.331.894




AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TAR{HI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

6. Maddi duran varhklar (devami)

1 Ocak — 31 Aralik 2015 donemine iligkin maddi duran varlik hareket tablosu:

Kurumsal Yonetim

Maliyet 1 Ocak 2015 Girisler Cikiglar 31 Aralik 2015
Makine ve teghizatlar 7.433.981 215.812 - 7.649.793
Demirbas ve tesisatlar 10.480.846 80.688 - 10.561.534
Diger maddi varliklar 11.030.080 69.988 - 11.100.068
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.521 - - 1.175.521
Toplam 30.120.428 366.488 - 30.486.916
Birikmis amorti lar (-) 1 Ocak 2015 Doénem Gideri Cikislar 31 Aralik 2015
Makine ve teghizatlar 6.314.736 459.026 - 6.773.762
Demirbaslar ve tesisatlar 8.120.011 701.224 - 8.821.235
Diger maddi varliklar 8.736.706 1.203.040 - 9.939.746
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.521 - - 1.175.521
Toplam 24.346.974 2.363.290 - 26.710.264
Net defter degeri 5.773.454 3.776.652
7. Yatirim amagh gayrimenkuller

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amagli gayrimenkulii bulunmamaktadir.

8. Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2016 tarihi itibartyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis

itfa paylari agagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2016 Girisler Transfer 31 Aralk 2016
Yazilm 31.805.967 1227.200 1.045.495 34.078.662
Yapilmakta Olan Yatirimlar 12.413.962 3.035.968 (1.045.495) 14.404.435
Toplam 44.219.929 4.263.508 - 48.483.097
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2016 Dénem Gideri Transfer 31 Arahk 2016
Yazilim 29.057.310 1.983.153 - 31.040.463
Toplam 29.057.310 1.983.153 - 31.040.463
Net defter degeri 15.162.619 - 17.442.634

(**) Cari donem amortisman giderlerinin 3.961.797 TL'si (1 Ocak — 31 Aralik 2015: 4.356.972 TL) gelir tablosunda amortisman ve itfa
giderlerinde, 54.719 TL’si (1 Ocak — 31 Aralik 2015: 84.967 TL) ise Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile

Gider ve Zararlar igerisinde muhasebelestirilmistir.



AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

8. Maddi olmayan duran varhklar (devam)

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2015 tarihi itibartyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis
itfa paylar1 asagida belirtildigi gibidir:

Dénem igerisinde

Maliyet 1 Ocak 2015 Girisler  Aktiften Silinen (*) 31 Aralk 2015
Yazilim 30.331.081 1.474.886 - 31.805.967
Yapilmakta Olan Yatirimlar 24.286.317 24.471.329 (36.343.684) 12.413.962
Toplam 54.617.398 25.946.215 (36.343.684) 44.219.929
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2015 Dénem Gideri Cikislar 31 Aralik 2015
Yazilim 26.978.661 2.078.649 - 29.057.310
Toplam 26.978.661 2.078.649 - 29.057.310
Net defter degeri 27.638.737 15.162.619

(*)Detayli agiklama i¢in bkz.Not 6.3.4.
Dénem igerisinde 36.343.684 TL  tutarinda aktifien silinen yapilmakta olan yatirimlar gelir tablosunda Yatirim Giderlerinde
muhasebelestirilmistir.

9. Istiraklerdeki yatirnmlar
Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla istiraki bulunmamaktadir.
10.  Reasiirans varhklar

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibarryla sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan reasiirans
islemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2016 31 Arahk 2015
Kazanilmamus primler karsilig1 reasiiror pay1 (Not 17.15) 4.856.089 3.462.745
Muallak hasar ve tazminat karsilig reasiirér payt (Not 17.15) 4.923.163 3.760.578
Dengeleme karsilig1 reasiiror pay1 (Not 17.15) 667.847 574.650
Reastiror sirketleri cari hesabi (net) (379.585) (165.024)
Matematik karsiliklar reasiirdr pay1. (Not 17.15) 1.614.668 -
Toplam reasiirans varhklar / (yiikiimliiliikleri) 11.682.182 7.632.949

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda
gosterilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Reasiirorlere devredilen primler (Not 24) (13.813.891) (9.786.573)
Reastirorlerden alinan komisyonlar (Not 32) 4.042.574 2.781.127
Odenen tazminat reasiirdr payi 4.352.026 3.925.621
Muallak hasar tazminati degisiminde reasiiror pay1 (Not 17.15) 1.162.585 203.580
Kazanilmamus primler karsiligi degisiminde reasiiror pay1 (Not 17.15) 1.393.344 548.081
Dengeleme karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 (Not 17.15) 93.197 64.273
Matematik karsiliklar reasiirdr pay: (Not 17.2) 1.614.668 -

Toplam reasiirans geliri/(gideri) (1.155.497) (2.263.891)




AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA LISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

11. Finansal varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

Kurumsal Yonetim

31 Arahk 2016 Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke

Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varhiklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 63.035.736 - 63.035.736 9.295.188 - 9.295.188
Eurobond 252.393.787 - 252.393.787 - - -
Vadeli mevduat hesabi 1.533.029 - 1.533.029 - - -
Almm satim amach finansal varhklar
Ozel sektor tahvilleri - - - - 10.878.490 10.878.490
Yatirim fonu - - - - 44.038.355 44.038.355
Toplam 316.962.552 - 316.962.552 9.295.188  54.916.845 64.212.033
31 Arahk 2015 Riski sigortahilara ait portfoy Sirket portfoyii

Bloke Bloke

Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 63.299.410 - 63.299.410 9.319.663 - 9.319.663
Eurobond 145.916.066 - 145.916.066 39.348.879 - 39.348.879
Vadeli mevduat hesab1 13.855.170 - 13.855.170 - - -
Alim satim amagh finansal varhklar
Devlet tahvili - - - - 10.389.196 10.389.196
Ozel sektor tahvilleri - - - - 15.898.074 15.898.074
Yatirim fonu - - - - 35.803.458 35.803.458
Toplam 223.070.646 - 223.070.646 48.668.542  62.090.728 110.759.270

11.2  Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.

11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.
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AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

11.  Finansal varhklar (devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler:
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Maliyet degeri Defter degeri Borsa rayici Maliyet degeri Defter degeri Borsa rayici
Satilmaya hazir finansal
varhklar - Sirket portfoyii
Devlet tahvili ve
hazine bonolar (TL) 10.772.000 9.295.188 9.295.188 10.772.000 9.319.663 9.319.663
Eurobond (ABD Dolarr) - - - 38.784.561 39.348.879 39.348.879
10.772.000 9.295.188 9.295.188 49.556.561 48.668.542 48.668.542
Alm satim amagh finansal
varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonolari
(TL) - - - 10.284.672 10.389.196 10.389.196
Ozel sektor tahvilleri 10.710.000 10.878.490 10.878.490 15.732.466 15.898.074 15.898.074
Yatimm Fonu 35.412.525 44.038.355 44.038.355 31.287.247 35.803.458 35.803.458
46.122.525 54.916.845 54.916.845 57.304.385 62.090.728 62.090.728
Riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatirnmlar
Devlet tahvili ve
hazine bonolar1 (TL) 75.550.796 63.035.736 63.035.736 75.550.796 63.299.410 63.299.410
Eurobond (ABD Dolart) (*) 281.603.714 250.849.196 250.849.196 156.920.887 144.559.909 144.559.909
Eurobond (Avro) 1.425.995 1.544.591 1.544.591 1.221.392 1.356.157 1.356.157
Vadeli mevduat hesabi (TL) 1.500.000 1.533.029 1.533.029 13.700.000 13.855.170 13.855.170
360.080.505 316.962.552 316.962.552 247.393.075 223.070.646 223.070.646
Toplam 416.975.030 381.174.585 381.174.585 354.254.021 333.829.916 333.829.916

Sirket’in cari olmayan finansal duran varliklar1 maliyet degeriyle gosterilmektedir (Not 45.2).
(*) Geri Odemeli Hayat Sigortast iiriiniine iliskin finansal varliklar riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
icerisinde gosterilmistir.

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlarin 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde
sona eren donemler i¢indeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2016 2015
1 Ocak 333.829.916 358.396.058
Doénem icindeki alimlar 111.559.628 175.060.180
Donem igindeki satiglar (83.479.857) (193.441.548)
Degerleme (azalist) / artist (661.023) (222.382)
Dénem iginde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (11.741.565) (23.842.930)
Gergeklesmemis kur fark: geliri / (gideri) 46.382.809 35.302.281
Ozsermaye altinda muhasebelesen deger artigt / (azalis1) (7.906.548) (1.909.144)
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen deger artis1 / (azalist) (6.808.775) (15.512.599)
31 Arahk 381.174.585 333.829.916

S L



AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI iITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras: (TL) olarak gosterilmistir)

11.  Finansal varhklar (devami)

Kurumsal Yonetim

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhiklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (devami):

Finansal varliklarin vade analizi:

31 Aralik 2016
6 ay - 1yl 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl 3yl uzun Toplam
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - - 72.330.924 72.330.924
Eurobond - - - - - 252.393.787  252.393.787
Ozel sektor tahvilleri - - - 7.101.060  3.777.430 - 10.878.490
Vadeli mevduat - 1.533.029 - - - - 1.533.029
Yatirim fonlari 44.038.355 - - - - - 44.038.355
Toplam 44.038.355 1.533.029 - 7.101.060  3.777.430  324.724.711  381.174.585
31 Arahk 2015
6 ay - 1yl 3 yildan
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 1yl 3yl uzun Toplam
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - 3.468.360 6.920.830 - 72.619.079 83.008.269
Eurobond - - - - - 185.264.945 185.264.945
Ozel sektor tahvilleri - - 7.360.359 4.482.675 - 4.055.040 15.898.074
Vadeli mevduat - 13.855.170 - - - - 13.855.170
Yatirim fonlari 35.803.458 - - - - - 35.803.458
Toplam 35.803.458 13.855.170  10.828.719  11.403.505 - 261.939.064  333.829.916
Finansal varliklarin yabanci para analizi:
31 Aralik 2016
Déviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal varliklar TL 9.295.188
Toplam 9.295.188
Alim satim amagli finansal varliklar TL 54.916.845
Toplam 54.916.845
ABD Dolari 71.280.176 3,5192 250.849.196
Riski hayat poligesi sahiplerine ait Avro 416.343 3,7099 1.544.591
finansal yatirimlar TL 64.568.765
Toplam 316.962.552

381.174.585
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

11.  Finansal varhklar (devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (devamn):

Finansal varliklarin yabanci para analizi (devamu):

31 Aralik 2015

Déviz cinsi Déviz tutar Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar ABD Dolar 13.533.113 2,9076 39.348.879
TL 9.319.663

Toplam 48.668.542
Alim satim amagl finansal varliklar TL 62.090.728
Toplam 62.090.728
ABD Dolar1 49.717.949 2,9076 144.559.909

Riski hayat poligesi sahiplerine ait Avro 426.787 3,1776 1.356.157
finansal yatirimlar TL 77.154.580
Toplam 223.070.646
333.829.916

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve
bagh ortakhiklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran ortakhklar:

Bulunmamaktadir.

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislar1 / (azalislari):

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014

Satilmaya hazir finansal varliklar (1.476.812) (888.019) (562.289)
Alim satim amagl finansal varliklar 8.794.320 4.786.343 2.084.824
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (43.117.953) (24.322.429) (4.302.515)
(35.800.445) (20.424.105) (2.779.980)

Deger artiglari / (azaliglari), finansal varliklarin donem sonu kayitli degeri ile maliyet arasindaki farklar1 yansitmaktadir.
12.  Borg¢lar ve alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simflanmasi:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 16.667.157 17.939.560
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 134.500.045 125.287.238
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 11.282.864 8.069.213
iliskili taraflardan alacaklar 2.759.219 3.058.012
Diger alacaklar 2.289.995 1.020.707
Toplam 167.499.280 155.374.730

(*) 11.786.277.822 TL emeklilik yatirim fonlar: rakami toplama dahil edilmemigtir (31 Aralik 2015: 9.208.730.304 TL).
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31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

12.  Borglar ve alacaklar (devami)

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢in
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simiflanmasi (devami):

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Arahk 2015

Sigortalilardan alacaklar

0 - 3 ay aras1 5.684.249 7.220.361
3- 6 ay aras1 2.910.942 2.638.893
6 - 9 ay aras1 1.754.653 1.599.007
9 - 12 ay aras1 645.170 589.194
Toplam 10.995.014 12.047.455

Vadesi gegmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay: agagidaki gibidir:

31 Arahk 2016

31 Aralik 2015

Vadesini 0 - 3 ay aras1 gegmis 4.846.023 4.876.488
Vadesini 3- 6 ay aras1 ge¢mis 185.744 125.600
Vadesini 6 - 9 ay aras1 gegmis 118.923 178.916
Vadesini 9 - 12 ay aras1 gegmis 60.981 74.620
Vadesini 1 yildan fazla gegmis 297.105 301.701
Toplam 5.508.776 5.557.325
Genel Toplam 16.503.790 17.604.780

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla reasiiror sirketlerinden alacaklar toplami 163.367 TL’dir. (31 Aralik 2015: 334.780 TL)

Mevcut ikrazlarin borgluluk dagilimlari:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

3 aya kadar 167.755 139.093
3-6 ay aras1 - -
6-9 ay arasi 21916 19.879
9-12 ay arasi - -
Toplam 189.671 158.972
Diger (vadesiz) 134.310.374 125.128.266
Toplam 134.500.045 125.287.238
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsilig1r bulunmamaktadir.
12.2 lisletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Alacaklar Borg¢lar Alacaklar Borglar
Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari Ticari
olmayan olmayan olmayan olmayan
Ortaklar
Sabanci Holding - - 5.374 - - 17.783 -
Aviva International Holdings Ltd. 83.775 - - - 8.050 - -
Diger (*) - - 121.031 - - 98.478 -
Toplam 83.775 - 126.405 - 8.050 116.261 -

(*) 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle ortaklara temettii borglaridir.
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31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA LiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

12. Borg¢lar ve alacaklar (devami)

12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlari:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

ABD Avro TL Toplam ABD Avro TL Toplam
Dolan (TL) Dolan (TL)

Alinan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplart 211.152 5.639  9.259.110 9.475.901 116.304 10.312.623  10.428.927
Ipotek senetleri - - 315.200 315.200 - 315.200 315.200
Diger garanti ve kefaletler 367.344 16.186 1.243.310 1.626.840 344.608 13.864 121.100 479.571
Toplam 578.496 21.825 10.817.620  11.417.941 460.912 13.864 10.748.923  11.223.699

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar::

Aktif 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Nakit ve nakit benzeri varhklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolart 3.597.350 3,5192 12.659.796 2.374.863 2,9076 6.905.151
Avro 2.625 3,7099 9.737 5.941 3,1776 18.879
GBP 630 4,3189 2.722 2.492 4,3007 10.718
Toplam 12.672.255 6.934.748
Finansal varhklar ile riski sigortahlara

ait finansal yatirnmlar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari 71.280.176 3,5192 250.849.196 63.251.062 2,9076 183.908.788
Avro 416.343 3,7099 1.544.591 426.787 3,1776 1.356.157
Toplam 252.393.787 185.264.945
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolart 24.086.193 3,5192 84.764.132 25.673.078 2,9076 74.647.042
Avro 1.104 3,7099 4.097 1.490 3,1776 4.735
Toplam 84.768.229 74.651.777
iliskili taraflardan alacaklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolart 73 3,5192 258 73 2,9076 213
Toplam 258 213
Diger cari varhklar Kur TL Tutar Kur TL Tutar
ABD Dolart 580 3,5192 2.041 - 2,9076 -
Toplam 2.041 -
Diger alacaklar Kur TL Tutar Kur TL Tutar
ABD Dolart 200 3,5192 704 200 2,9076 582
Avro - 3,7099 - 1.000 3,1776 3.178
Toplam 704 3.760

60
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12.  Borglar ve alacaklar (devami)

Kurumsal Yonetim

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borgclar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr ayn tutarlar ve TL’ye doniistiirme kurlar: (devam):

Pasif 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Esas faaliyetlerden bor¢lar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 278.602 3,5192 980.457 195.389 2,9076 568.114
Avro 1.442 3,7099 5.349 779 3,1776 2.476
Toplam 985.806 570.590
iligkili taraflara bor¢lar Kur TL Tutar: Kur TL Tutar1
ABD Dolari 241.840 3,5192 851.082 78.265 2,9076 227.564
Avro - 3,7099 - 1.180 3,1776 3.750
GBP 402 4,3189 1.736 593 4,3007 2.551
Toplam 852.818 233.865
Diger borg¢lar Kur TL Tutar Kur TL Tutari
ABD Dolart 299.622 3,5192 1.054.429 401.438 2,9076 1.167.222
Avro 12.352 3,7099 45.824 49.446 3,1776 157.120
GBP 120 4,3189 517 2 4,3007 11
Toplam 1.100.770 1.324.353
Muallak hasar ve tazminat karsihg Kur TL Tutan Kur TL Tutan
ABD Dolari— (efektif satis kuru) 26.893 3,5308 94.954 435.486 29172 1.270.400
ABD Dolart 1.005.551 3,5192 3.538.733 502.479 2,9076 1.461.007
Avro — (efektif satis kuru) - 3,7222 - 33.607 3,1881 107.142
Toplam 3.633.687 2.838.549
Gelecek aylara ait gelirler ve gider

tahakkuklar Kur TL Tutari Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 175312 3,5192 616.957 72915 2,9076 212.007
GBP 25.182 4,3189 108.759 27.686 4,3007 119.070
Toplam 725.716 331.077
Hayat matematik karsihgi Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari— (efektif satis kuru) 1.154.627 3,5308 4.076.755 1.619.553 29172 4.724.560
ABD Dolart 89.225.289 3,5192  314.001.636  84.975.683 2,9076  247.075.295
Avro — (efektif satis kuru) 262.380 3,7222 976.633 270.385 3,1881 862.014
Avro 23.839 3,7099 88.440 32.677 3,1776 103.836
Toplam 319.143.464 252.765.705

13.  Tiirev finansal araglar

Sirket tiirev iglemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard: hiikiimleri uyarinca alim-satim

amagcli islemler olarak siniflandirmaktadir.

Sirket donem igerisinde gerceklesen kisa vadeli swap ve forward s6zlesmelerine iliskin gelirleri tiirev tiriinlerden
elde edilen gelirler hesabinda muhasebelestirmistir. 1 Ocak — 31 Aralik 2016: 632.337 TL (1 Ocak — 31 Aralik

2015:3.168.487 TL).
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14.  Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralhik 2016

31 Aralik 2015

Banka mevduati 306.518.142 261.688.873
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri(-) (108.692) (32.581)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 222.714.993 186.158.157
Toplam 529.124.443 447.814.449

31 Arahk 2016

31 Arahik 2015

Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 12.672.255 6.934.748
- vadesiz mevduatlar 680.006 318.293
- vadeli mevduatlar 11.991.564 6.547.151
- kredi kart1 tahsilatlari 685 69.304
TL nakit ve nakit benzerleri 516.452.188 440.879.701
- vadesiz mevduatlar 42.905.259 5.100.253
- vadeli mevduatlar 250.941.313 249.723.176
- verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (-) (108.692) (32.581)
- kredi kart1 tahsilatlar1 222.714.308 186.088.853
Toplam 529.124.443 447.814.449

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlart:

31 Aralik 2016

31 Aralhk 2015

Yillik faiz orani (%) Yillik faiz orani (%)
ABD Dolar1 3,01 1,08
TL 11,11 12,86

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak 2017 ve 3 Mart 2017 tarihleri arasinda
degismektedir. Yabanci para mevduatin vadesi ise 4 Ocak 2017°dir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla, TL mevduatin vadeleri 5 Ocak 2016 ve 2 Subat 2016 tarihleri arasinda ve yabanci

para mevduatin vadeleri ise 4 Ocak 2016 ve 25 Ocak 2016 tarihleri arasinda degismektedir.

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahik 2016

31 Arahk 2015

Yabanci para TL karsihg Yabanci para TL karsihig
Vadeli  Vadesiz Vadeli  Vadesiz Vadeli  Vadesiz Vadeli  Vadesiz
ABD Dolar1 3.407.468  189.687 11.991.564  667.547 2.251.737  100.515  6.547.151  292.257
Avro - 2.625 - 9.737 - 4.821 - 15.318
GBP - 630 - 2.722 - 2.492 - 10.718

Toplam 11.991.564  680.006

6.547.151  318.293
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15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla,ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari
islemlerin tutarlari:

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerindeki ortaklar1 ve sermaye yapist ile ilgili detay bilgilere 2.13
no’lu dipnotta yer verilmektedir.

Sirket, 24 Mart 2016 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, kar dagitim teklifi dogrultusunda 2.1.6
dipnotta agiklanan diizeltme oncesinde raporlanan 2015 mali yili bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi
35.448.242 TL net karindan, 1.772.412 TL Genel Kanuni Yedek Akge (I. Tertip Yasal Yedek Akge) ayrilmasina,
ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse bagina briit 0.00262 TL olmak iizere toplam 30.916.000 TL I. ve II.
Kar Pay1 6denmesine, 2.501.600 TL Genel Kanuni Yedek Akge (II. Tertip Yasal Yedek Akge) ayrilmasina ve
258.230 TL’nin Olaganiistii Yedekler Hesabina aktarilmasina, dagitilacak kar payinin 28 Mart 2015 tarihinden
itibaren ortaklara dagitilmasina oybirligi ile karar vermis olup, ilgili kar pay1 6demeleri 28 Mart ve 30 Mart 2016
tarihlerinde gergeklestirilmistir. S6z konusu dagitima iligkin 121.031 TL tutarinda 6denmemis temettii, 31 Aralik
2016 tarihi itibariyle finansal tablolarda ortaklara bor¢lar olarak yer almaktadir. 2.1.6 dipnotta agiklanan diizeltme
tutart olan 17.830.032 TL diizeltme etkisi Sirket’in gegmis y1l zararlarina dahil edilmistir.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2016 tarihi itibartyla Sirket’in kar yedekleri; 22.950.753 TL (31 Aralik 2015: 18.676.741 TL) yasal
yedeklerden, 11.494 TL (31 Aralik 2015: 11.494 TL) statii yedeklerinden, 6.218.033 TL (31 Aralik 2015:
5.959.803 TL) olaganiistii yedeklerden, (3.270.313) TL (31 Aralik 2015: (2.210.446) TL) finansal varliklarin
degerlemesinden ve (5.021.740) TL (31 Aralik 2015: (4.165.786) TL ) diger kar yedeklerinden olugsmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde dagitilabilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin &denmis/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine
ulagilincaya kadar, kanuni net karin %35’i olarak ayrilr. Tkinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/ikarilmig
sermayenin  %5’ini asan dagitilan karn  %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler
O0denmig/gikarilmis sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlar1 netlestirmek igin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi1 miimkiin degildir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket’in sermaye yedeklerinde goriinen 837.095 TL’nin ( 31 Aralik 2015; 837.095
TL) 512.783 TL’si (31 Aralik 2015: 512.783 TL) Aviva Emeklilik’in birlesme 6ncesi nominal sermayesi olan
82.320.000 TL ile Ak Emeklilik’in sermaye artirim tutart olan 15.779.197 TL arasindaki farktan 66.028.020 TL’lik
kismin sermayeye ilave edilmesi sonrasi kalan bakiyeden; 324.312 TL’si (31 Aralik 2015: 324.312 TL) hisse
senedi bedelsiz sermaye artirrmindan olugsmaktadir.

Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve
zararlar ertelenmis vergi tutar ile netlenerek 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem i¢indeki hareketleri agsagidaki gibidir:

2016 2015
1 Ocak (2.210.446) (683.131)
Makul deger artis1 / (azalis1), net (1.059.867) (1.527.315)

31 Aralik (3.270.313) (2.210.446)
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(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)
15.  Sermaye (devami)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla sermaye hareketi asagidaki
gibidir. I¢ kaynaklardan sermaye artis1 ile ilgili bilgi 2.13 no’lu dipnotta yer almaktadir.

1 Ocak-31 Aralik 2016

1 Ocak-31 Aralik 2015

Nominal Hisse Adedi Nominal Hisse Adedi

Sermaye Sermaye
Doénem Bags1 118.000.000 11.800.000.000 35.779.197 3.577.919.700
i¢ Kaynaklardan Sermaye Arttirimi - - 82.220.803 8.222.080.300
Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - - 16.192.783 1.619.278.300
Diger Sermaye Yedekleri - - 66.028.020 6.602.802.000
Nominal Sermaye 118.000.000 11.800.000.000 118.000.000 11.800.000.000

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla 6denmis sermayesi birim nominal degeri 1 Kurus olan

11.800.000.000 adet hisseden olugmaktadir.

16.  Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17.  Sigorta borglari ve reasiirans varhklar:

171

hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyla

31 Arahk 2016

31 Aralik 2015

Tesis Mevcut Mevcut Tesis Mevcut  Mevcut blokaj

edilmesi blokaj blokaj (resmi edilmesi blokaj (resmi gazete

Brangi gereken (*) (nominal)  gazete fiyat1) gereken (*)  (nominal)(**) fiyatr)
Hayat 428.389.015 401.636.875 439.311.044 395.548.195 370.884.283 401.790.712
Hayat Dis1 7.273.714 9.516.500 9.516.500 6.916.643 5.417.676 5.417.676
Toplam 435.662.729 411.153.375 448.827.544 402.464.838 376.301.960 407.208.388

(*) 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla tesis edilmesi gereken tutarlar.

(**) Sirket, hayat dis1 bransindaki mevcut blokajin1 16 Subat 2016 tarihinde 1.500.000 TL mevduatini bloke ederek 6.917.676 TL’ye

yiikseltmistir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlary:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Menkul degerler ciizdani (nominal degerler)

TL 200.841.335 223.403.422
Yabanci para 210.312.040 152.898.538
Toplam 411.153.375 376.301.960

Yukarida belirtilen aktif degerler, Hazine Miistesarlig1 lehine bloke edilmistir.
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17.  Sigorta borglar ve reasiirans varhklar: (devami)

17.2  Sirket’in hayat police adetleri ile donem i¢inde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsihiklari:

2016 2015

Matematik Matematik

Adet karsihk TL Adet karsihk TL

Donem basgt, 1 Ocak 1.822.472 338.750.726 1.984.718 335.387.590
Giris 851.809 36.459.679 845.580 30.943.298
Cikis 1.098.303 53.133.043 1.007.826 55.204.945
Degisim(*) - 59.973.925 - 27.624.782
Doénem sonu, 31 Arahk 1.575.978 382.051.287 1.822.472 338.750.725

(*) Degisim kisminda mevcut portfoydeki artis ve azalislar ile prim 6demeden muaf poligeler ve meriyete alinan poligeler yer almaktadir.

(1) Matematik karsiliklar her {iriin i¢in kendi teknik esaslarina gore hesaplanmugtir.
(2) 31 Aralik 2016 tarihi itibaryla iptal poligelere ait karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

a) Donem baginda aktif olup, dénem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik kargiliklar g¢ikiglar igerisinde
gosterilmekle beraber, donem iginde akdedilip, donem iginde iptal olan birim esash poligelere ait adet ve matematik
karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla ikraz tutarlari igin ayrilan 134.310.390 TL (31 Aralik 2015: 125.128.266 TL) tutarindaki
matematik karsilik ve (30.190.964) TL (31 Aralik 2015 : (16.710.424) TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar gergege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar girisleri i¢erisinde gosterilmemistir.

c) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla (1.614.668) TL tutarindaki hayat matematik karsiligi reasiiror pay1, matematik karsilik
tutarindan indirilmemistir (31 Aralik 2015 : Bulunmamaktadir).

17.3 Hayat ve hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 67.418.744.577 TL
(31 Aralik 2015: 66.458.958.519 TL).

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlar:

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla Sirket’¢e kurulan 23 adet (31 Aralik 2015: 23 Adet ) emeklilik yatirnm fonu
bulunmaktadir.

Birim fiyat1 Birim fiyati

31 Aralik 2016 31 Aralk 2015

Emeklilik Yatirnm Fonu (TL) (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagli Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,042431 0,036279
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 0,043375 0,039005
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,045970 0,041165
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,038955 0,033083
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,047231 0,043609
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi ikinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,037633 0,034276
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ikinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,024846 0,021026
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiylime Amagli Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,023723 0,021200
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Birinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,040037 0,036461
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Gelir Amaglh Kamu Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,048070 0,044367
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Biiyiime Amaglh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,047552 0,042631
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Birinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,029777 0,024260
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatiim Fonu 0,046017 0,041534
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Kamu Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu - Grup 0,038385 0,035184
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,039300 0,035587
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Biiyime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,037158 0,033035
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiylime Amagli Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,016285 0,014501
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Biiyiime Amagl Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,014995 0,013446
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,011901 0,010907
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,012210 0,011167
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,014638 0,011268
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektdr Borglanma Araglart EYF 0,013152 0,011900

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 0,016178 0,011598
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17.  Sigorta borglar: ve reasiirans varhiklar: (devami)

17.5 Portfoydeki katihim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar:

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Dolagimdaki katihm belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL,
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Gelir Amagli Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 16.081.866.654 682.369.684 12.934.894.585 469.265.041
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 1.825.027.098 79.160.550 2.086.849.238 81.397.555
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 2.912.770.944 133.900.080 3.536.171.445 145.566.498
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dis Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 12.698.194.864 494.658.181 8.473.537.711 280.330.048
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Kamu Borg¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 5.834.735.406 275.580.388 6.947.295.154 302.964.594
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Para Piyasasi Ikinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 3.339.541.946 125.676.982 3.076.912.615 105.464.257
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Tkinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 2.612.238.033 64.903.666 2.423.958.052 50.966.142
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amach Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 3.324.935.586 78.877.447 3.888.766.256 82.441.845
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Para Piyasasi Birinci Likit Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 32.292.033.497 1.292.876.145 23.274.198.858 848.600.565
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amag¢h Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 60.406.745.128 2.903.752.238 57.361.648.551 2.544.964.261
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Bilyiime Amagh Esnek Emeklilik Yatirrm Fonu 43.102.637.881 2.049.616.637 40.148.583.438 1.711.574.260
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Birinci Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 10.055.979.686 299.436.907 7.169.476.926 173.931.510
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 15.999.888.029 736.266.848 14.090.018.999 585.214.849
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu - Grup 12.189.461.645 467.892.485 12.542.463.360 441.294.031
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 4.379.608.736 172.118.623 4.281.969.201 152.382.438
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 2.131.598.795 79.205.948 2.199.847.804 72.671.972
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Biiyiime Amagli Esnek Grup Emeklilik Yatirim Fonu 2.289.320.312 37.281.581 2.289.541.924 33.200.647
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Bilyiime Amagh Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 97.125.669 1.456.399 71.898.742 966.750
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 8.688.522.721 103.402.109 7.652.997.229 83.471.241
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 110.950.391.988 1.354.704.286 81.322.232.123 908.125.366
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 23.839.674.804 348.965.160 11.791.920.797 132.871.364
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglari EYF 81.689.336 1.074.378 54.651.309 650.351
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 191.686.192 3.101.099 35.757.848 414.719
375.325.674.950 11.786.277.822 307.655.592.166 9.208.730.304
17.6 Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katihmeilarinin
adet ve portfoy tutarlar:
31 Arahik 2016 31 Aralik 2015

Sozlesme Portfoy tutari Sozlesme Portfoy tutar:
adet TL adet TL

Bireysel
Giris 201.322 699.948.512 217.617 681.052.307
Cikis 135.622 1.611.191.862 87.327 918.269.723
Mevcut 987.500 9.907.130.941 921.800 7.614.841.818

Grup

Giris 25.585 20.759.875 32.537 196.011.576
Cikis 15.535 223.018.117 14.671 242.017.450
Meveut 120.799 1.879.146.881 110.749 1.593.888.486
Toplam portféy tutar 1.108.299 11.786.277.822 1.032.549 9.208.730.304

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket’in birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine Dis Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolari kar payi teknik
esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden
faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in, diger fonlardan yazilan birikimli hayat poligelere ait hayat matematik karsiliklari T.C. Basbakanlik
Hazine Mistesarlig1 Sigortacilik Genel Mudiirligii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarina
ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinlilk Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolar1 ve Avro
yatirim araglarinin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar payi oranlarina gore hesaplanan kar payir degerleri
giinliik olarak sigortal1 hesaplarina yansitilmaktadir.
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17.  Sigorta borglari ve reasiirans varhiklari (devami)

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari:

1 Ocak-31 Arahk 2016 1 Ocak-31 Aralik 2015
Sozlesme Katihm payr  Katihm pay: Sozlesme Katihm payr Katim payr
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 201.322  702.798.875  702.683.243 217.617  687.566.501  685.672.379
Kurumsal 25.585 21.315.162 21.313.597 32.537  243.803.902  243.800.690
Toplam 226.907  724.114.037  723.996.840 250.154  931.370.403  929.473.069

Doénem igerisinde yiiriirliige girip yine donem igerisinde sonlanan sdzlesmeler i¢in tahsil edilmis katki payi tutarlari
briit katki pay: igerisinde belirtilmistir. Her ne sebeple olursa olsun bagka emeklilik sirketinden gelen aktarim
tutarlar1 ile vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar yukaridaki tabloya dahil edilmistir. S6z konusu tutarlara
devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmecilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak-31 Aralik 2016 1 Ocak-31 Aralik 2015
Sozlesme Katihm pay1  Katihm pay: Sozlesme Katihm payr  Katihm payr
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 6.113  141.701.326 141.701.116 5.748  150.844.073 150.831.302
Kurumsal 3.652 10.625.342 10.625.318 5.965 90.431.473 90.431.442
Toplam 9.765  152.326.668 152.326.434 11.713  241.275.546 241.262.744

Tlgili kisimda bagka sirketten gelen katilimcinin transfer ettigi katki pay1 ve ilgili sozlesme igin bu dénemde tahsil
edilen katk1 paylari rapora konu edilmis ancak vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar tabloda gosterilmemistir.
Birlesme nedeniyle baska sirketten gelen katki pay1 bu donemde kurulmus bir s6zlesmede birlestirilmis ise gelen
transfer tutar1 ve yeni katki paylart yukaridaki tabloda konu edilmistir. S6z konusu tutarlara devlet katkis1 dahil
edilmemistir.

17.10 Dénem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmeilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Hayat portfoyiinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup
cari ve onceki donemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadir.
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17. Sigorta borglari ve reasiirans varhiklar: (devami)

17.11 Dénem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve kurumsal
olarak dagilimlari:

1 Ocak-31 Aralik 2016 1 Ocak-31 Aralik 2015
Sozlesme  Katihm pay1  Katilim pay1 Sozlesme Katihm pay1 Katilim pay1
Ayrilan adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 135.622  1.346.433.540 1.324.522.891 87327  777.329.366  762.484.912
Kurumsal 15.535 168.353.200 168.170.434 14.671  215.955.197  215.800.081
Toplam 151.157 1.514.786.740  1.492.693.325 101.998  993.284.563  978.284.993

Adet: Sirketten ayrilan katilimer sayilarini gostermektedir.

Katilim payi (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarinin toplamini ifade etmektedir.

Katilm payr (Net): Ayrilma sonucu briit katki pay: tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutar
gostermektedir.

Yukaridaki tabloda belirtilen tutarlara devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.12 Doénem i¢inde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar, ferdi ve grup olarak
dagilimlari:

1 Ocak-31 Arahk 2016 1 Ocak-31 Arahik

2015

Net prim tutar1 Net prim tutari

Adet (*) TL (**) Adet (*) TL (**)

Ferdi 430.361 122.926.736 494.465 94.317.208
Grup 421.431 69.804.618 351.113 45.165.988
Toplam 851.792 192.731.354 845.578 139.483.196

* Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalar1 alinmis olup dénem igerisinde yeniden yiiriirlige konulanlar
ve sadece yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate alinmamugtir (17 adet ).

(**) TL ve ABD Dolar1 birim esasli poligelerde ayni donem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.

17.13 Doénem i¢inde portféoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsiliklarinin tutarlarmin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak- 1 Ocak—

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Matematik Matematik

Adet karsiiklar TL Adet karsiiklar TL

Ferdi 715.953 52.862.808 691.732 54.881.984
Grup 382.350 270.235 316.094 322.961
Toplam 1.098.303 53.133.043  1.007.826 55.204.945

Yillik hayat poligelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.
TL ve ABD Dolar1 birim esasli poligelerde ayn1 donem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.
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17.  Sigorta borglar1 ve reasiirans varhklar: (devami)

17.14 Doénem i¢inde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani:

Kurumsal Yonetim

Kar pay1 Kar pay1

Dagitim Orani (%) Dagitim Orani (%)

Aralik 2016 Aralik 2015

TL (birim esaslt) %7,16 %7,51
ABD Dolart (birim esasli) %3,68 %3,69
TL (diger) %9,29 %9,19
ABD Dolari (diger) %3,09 %?2,84
Avro (diger) %4,57 %4,54

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Aralik 2016

31 Arahk 2015

Briit sigorta bor¢lar

Kazanilmamus prim karsilig 79.114.836 62.995.270
Muallak hasar karsilig1 68.886.777 54.568.483
Dengeleme karsiligt 15.090.913 11.997.398
Matematik karsiliklar (*) 486.170.713 447.168.567
Toplam 649.263.239 576.729.718
Reasiirans varhklar:

Kazanilmamus prim karsiligi 4.856.089 3.462.745
Muallak hasar karsilig 4.923.163 3.760.578
Dengeleme karsiligi 667.847 574.650
Matematik kargiliklar (*) 1.614.668 -
Toplam 12.061.767 7.797.973
Net sigorta bor¢lar

Kazanilmamus prim karsilig 74.258.747 59.532.525
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 63.963.614 50.807.905
Dengeleme karsiligi 14.423.066 11.422.748
Matematik kargiliklar 484.556.045 447.168.567
Toplam 637.201.472 568.931.745

* Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir.

net olarak hesaplanmaktadir.

S6z konusu karsiliklar 2.20 no’lu dipnotta agiklandigi tizere
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17.  Sigorta borg¢lari ve reasiirans varhklar: (devamr)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devam):

Muallak hasar karsih@inin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Reasiirans Reasiirans
Hayat Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 47.164.173 (3.745.130)  43.419.043 36.742.425 (3.550.188) 33.192.237
Odenen hasar (8.152.484) 976.033  (7.176.451)  (5.903.409) 855.902 (5.047.507)
Artis/(Azalis)
- Cari dénem muallaklar: 18.040.266 (2.767.651) 15.272.615 18.913.470 (1.381.951) 17.531.519
- Gegmis yillar muallaklar: (15.661) 756.927 741316  (2.588.313) 331.107 (2.257.206)
31 Arahk 57.036.344 (4.779.821)  52.256.523  47.164.173 (3.745.130) 43.419.043
Rapor edilen hasarlar 47.838.244 (4.214.958)  43.623.286  40.557.130 (2.660.461) 37.896.669
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 9.198.100 (564.863) 8.633.237 6.607.043 (1.084.669) 5.522.374
Toplam 57.036.344 (4.779.821) 52.256.523 47.164.173 (3.745.130) 43.419.043
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Reasiirans Reasiirans
Ferdi kaza Briit payl Net Briit payl Net
1 Ocak 7.404.310 (15.448) 7.388.862 7.771.926 (6.810) 7.765.116
Odenen hasar (1.032.349) 8.400 (1.023.949) (757.065) 2.400 (754.665)
Artis/(Azalig)
- Cari dénem muallaklar: 5.078.511 (3.600) 5.074.911 2.064.623 (9.900) 2.054.723
- Gegmis yillar muallaklari 399.961 (132.694) 267.267  (1.675.174) (1.138) (1.676.311)
31 Arahk 11.850.433 (143.342) 11.707.091 7.404.310 (15.448) 7.388.862
Rapor edilen hasarlar 9.424.397 (117.350) 9.307.047 5.920.688 (11.250) 5.909.438
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 2.426.036 (25.992) 2.400.044 1.483.622 (4.198) 1.479.424
Toplam 11.850.433 (143.342) 11.707.091 7.404.310 (15.448) 7.388.862
Genel toplam 68.886.777 (4.923.163) 63.963.614 54.568.483 (3.760.578) 50.807.905
Dengeleme karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Reasiirans Reasiirans
Dengel karsiig Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 11.997.398 (574.650) 11.422.748 9.616.799 (510.377) 9.106.422
Net degisim 3.093.515 (93.197) 3.000.318 2.380.599 (64.273) 2.316.326
31 Arahk 15.090.913 (667.847) 14.423.066 11.997.398 (574.650) 11.422.748
Kazanilmamis primler karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Reasiirans Reasiirans
Kazamlmamis primler karsihg Briit payt Net Briit payl Net
1 Ocak 62.995.270 (3.462.745) 59.532.525 55.296.732 (2.914.664) 52.382.068
Artis (azalig) - -
- Cari donem kazanilmamis primler karsilig: 78.331.470 (4.856.086) 73.475.384 61.995.080 (3.233.488) 58.761.592
- Gegmis yillar kazanilmamus primler karsiigi  (62.211.904) 3.462.742  (58.749.162)  (54.296.542) 2.685.407 (51.611.135)
Net degisim 16.119.566 (1.393.344) 14.726.222 7.698.538 (548.081) 7.150.457
31 Arahk 79.114.836 (4.856.089) 74.258.747 62.995.270 (3.462.745) 59.532.525




Kurumsal Yonetim
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31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
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17. Sigorta borglar: ve reasiirans varhklari (devami)
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devam):

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2016 31 Arahk 2015
Déviz cinsi Kur TL tutar: Déviz cinsi Kur TL tutari
Matematik karsihklar
TL 165.412.581 194.402.862
ABD Dolar 1.154.627 3,5308 4.076.755 1.619.553 29172 4.724.560
ABD Dolart 89.225.280 3,5192 314.001.636 84.975.683 2,9076 247.075.295
Avro 262.380 3,7222 976.633 270.385 3,1881 862.014
Avro 23.839 3,7099 88.440 32.677 3,1776 103.836
484.556.045 447.168.567
Kazamlmamis primler karsihgi
TL 74.258.747 59.532.525
74.258.747 59.532.525
Muallak tazminat karsihiklar:
TL 60.329.927 47.969.356
ABD Dolar1 26.893 3,5308 94.954 435.486 29172 1.270.400
ABD Dolart 1.005.551 3,5192 3.538.733 502.479 2,9076 1.461.007
Avro - 3,7222 - 33.607 3,1881 107.142
63.963.614 50.807.905
Dengeleme karsihig
TL 14.423.066 11.422.748
14.423.066 11.422.748

Sirket’in 31 Arahik 2016 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

2009 ve

Hasar yih oncesi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam
Nihai hasar maliyeti

tahmini

Hasar yilinda 3.129.534 635.063 1.863.401 2.799.235 6.901.514 6.713.193 6.793.095 21.473.930 50.308.965
1 yil sonra 215.409 185.433 147.237 396.320 1.597.030 1.766.485 1.197.864 - 5.505.778
2 yil sonra - 161.258 220.078 133.604 55.339 167.604 - - 737.883
3 yil sonra 31.510 - 12.729 56.299 37.590 - - - 138.128
4 y1l sonra - 92.632 15.200 315.741 - - - - 423.573
5 y1l sonra - - 39.814 - - - - - 39.814
6 yil sonra 108.500 - - - - - - - 108.500
7 y1l sonra - - - - - - - - -
8 y1l sonra - - - - - - - - -

Hasar gelisim tablosuna 3.484.953  1.074.386  2.298.459  3.701.199  8.591.473  8.647.282  7.990.959  21.473.930  57.262.641
istinaden toplam
llak hasar

Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 11.624.136

31 Arahk 2016 tarihi
itibariyla toplam briit
muallak hasar karsihg 68.886.777
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17.  Sigorta borg¢lari ve reasiirans varhklar: (devam)

17.15 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devam):

Sirket’in 31 Aralik 2015 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

2008 ve
Hasar yilh oncesi 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 1.953.012  1.292.057 1.372.558 1.787.897 2.935.688  7.541.684  6.857.599  16.876.483  40.616.983
1 y1l sonra 299.641 207.024 392.616 171.067 484256  1.603.094  1.813.646 - 4.971.344
2 y1l sonra - - 106.400 227.236 133.604 75.192 - - 542.433
3 yil sonra - - 38.146 15.564 58.110 - - - 111.819
4 yil sonra - - 145.206 29.700 - - - - 174.906
5 yil sonra - - 3.000 - - - - - 3.000
6 y1l sonra - 30.958 - - - - - - 30.958
7 y1l sonra 26.375 - - - - - - - 26.375
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna
istinaden toplam muallak
hasar 2.279.038  1.530.039  2.057.926  2.231.464  3.611.658 9.219.970 8.671.245 16.876.488  46.477.818

Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis hasarlar 8.090.665
31 Aralik 2015 tarihi itibariyla

toplam briit muallak hasar

karsiligi 54.568.483

18.  Yatirim anlagmasi yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir.

19.  Ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla ticari ve diger bor¢lari agagidaki gibidir:

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Esas faaliyetlerden borglar 259.538.224 218.135.676
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 248.837.544 209.719.083
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 10.539.751 8.270.281
Diger esas faaliyetlerden borglar 160.929 146.312

iliskili taraflara borglar 2.781.784 2.571.115
Ortaklara borglar 126.405 116.261
Personele borglar 1.070.756 722.549
Diger iliskili taraflara borglar 1.584.623 1.732.305

Diger borglar (Not 47.1) 8.651.887 8.219.785

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 3.693.256 2.814.676
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 3.035.806 868.805
Hasarsizlik Prim fadesi 104.664 348.949
Diger Genel Yonetim Giderleri 218.395 1.596.922
Diger Gelirler 334.661 -

Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari 897.855 -

Diger Gelirler 897.855 -

Toplam 275.563.276 231.741.252

(*)11.786.277.822 TL emeklilik yatirim fonlar: portfoy rakami toplama dahil edilmemigtir. (31 Aralik 2015: 9.208.730.304 TL)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 12.4 no’lu dipnotta agiklanmistir.

20. Borglar

Sirket’in kullandig1 krediler ve diger finansal borglar 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla 2.17

no’lu dipnotta agiklanmistir.
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21.  Ertelenmis gelir vergisi

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yiikiimliliiklerini ilisikteki finansal tablolar1 ile Vergi Usul Kanunu’na gore
hazirlanan finansal tablolart arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini
dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ileriki donemlerde gergeklesecek gegici farklar iizerinden yiikiimliilik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi
varliklar1 ve yiikiimliiliikleri i¢in uygulanan vergi orant %20°dir.

Ertelenmis vergiye konu olan ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliilikklerinin yiiriirliikteki vergi oranlar1 kullanilarak
hazirlanan dokiimii agagidaki gibidir:

Ertelenen vergi Ertelenen vergi
varhklary/ varhklar/  Ertelenmis vergi  Ertelenmis vergi
(yiikiimliiliikleri)  (yiikiimliiliikleri) geliri / (gideri) geliri / (gideri)
31 Arahk 2016 31 Arahk 2015 2016 2015
Ertelenen vergi varhklari
Kidem tazminati karsilig 1.880.994 1.537.114 129.892 116.737
Maddi varliklarin kayith degerleri ile vergi 3.450.457 6.899.303 (3.448.846) 7.376.123
matrahlari arasindaki net fark
Personel izin karsilig1 708.607 757.567 (48.960) 53.039
Dava karsiligi 1.094.493 1.242.889 (148.396) 208.729
Ikraz BSMV karsiligi 54 34 20 (13)
Alim satim amaglh portfoy fiyat fark: 822 2.807 (1.985) (3.086)
Gider tahakkuklari 3.631.016 4.537.006 (905.990) 123.442
Dengeleme kargiligt 2.884.613 2.284.549 600.064 463.265
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 15.952 19.442 (3.490) 4.520
Pesin Tesvik komisyonu 289.660 206.096 83.564 142.340
Uzun Siireli Hayat Prim Diizeltmesi (Not:2.1.6) - 4.404.553 (4.404.553) 4.404.553
13.956.668 21.891.360 (8.148.680) 12.889.649
Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri
Eurobond i¢ verim-dogrusal faiz farki (460.068) (296.363) (163.705) (72.775)
(460.068) (296.363) (163.705) (72.775)
Ozsermaye altinda muhasebelesen satiimaya
hazir finansal varliklar ertelenmis vergi varligi
(yukumlilugi) 328.726 41.236 - -
Ertelenmis vergi, net 13.825.326 21.636.233 (8.312.385) 12.816.874

Ertelenmis vergi varliginin yil i¢indeki hareketi asagidaki gibidir:

2016 2015
1 Ocak 21.636.233 8.828.438
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalisi nedeniyle 6zkaynak
icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varligi iptali (41.236) (25.082)
Ertelenen vergi (gideri) / geliri (*) (8.312.385) 12.816.874
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azaligt nedeniyle 6zkaynak
igerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varlig: / (yikimliiliigii) 328.726 41.236
Kidem tazminati yiikiimliiliigii aktiieryal kayip nedeniyle ozkaynak
icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligi /(yiikiimliliigii) 213.988 (25.233)
31 Arahk 13.825.326 21.636.233

(*) Cari dénemde,onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan 1.658.690 TL tutarindaki diizeltme gelir tablosunda ertelenmis
vergi geliri icinde gosterilmistir (2015: 2.143.691 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla ileriki yillarda kullamilabilir devreden mali zarar1
bulunmamaktadir.
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22.  Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kot hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle yiikimliidiir.
Odenecek tazminat her hizmet y1l1 igin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
4.297 TL (31 Aralik 2015: 3.828 TL) ile sinirlandirtlmustir.

TMS 19’a gore, Sirket’in yiikiimliiliiklerinin hesaplanabilmesi igin bir aktiieryal degerleme ydnteminin
uygulanmas: gerekmektedir. Sirket, kidem tazminati karsiligim, “Ongoriilen Yiikiimliiliik Metodu™ kullanarak,
Sirket’in ge¢cmis yillardaki personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki
deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolara yansitmistir. Kidem tazminati karsiligi,
¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliiliigiin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilir.
Buna bagli olarak, 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla yikiimliiliigii hesaplamak i¢in kullanilan
aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Tahmin edilen maas artig oran1 (%) 7% 5%
Iskonto oran1 (%) 11,3% 10,1%

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2016 2015

1 Ocak 7.685.572 7.228.051
Doénem iginde 6denen (1.776.181) (1.223.554)
Hizmet maliyeti 1.409.732 1.204.912
Faiz maliyeti 1.015.904 602.328
Aktiieryal kayip 1.069.942 (126.165)
31 Aralik 9.404.969 7.685.572

23.  Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihiklar:
23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri: Yoktur.
23.2 Diger risklere iliskin karsihklar:

Sirket’in maliyet gider karsiliklar1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Personel ikramiye karsiligt 12.702.260 15.155.173
Komisyon karsiligt 3.163.265 3.461.745
Satis artiricl faaliyet giderleri karsilig 5.881.985 3.893.267
Toplam 21.747.510 22.510.185

Sirket’in bilango tarihi itibartyla diger cesitli kisa vadeli ylikiimliilikler hesabinda 3.543.038 TL tutarinda
kullanilmamis izin karsiliklar1 yer almaktadir (31 Aralik 2015: 3.787.836 TL).

Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklarinin detay1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

ABD Dolar1 Avro TL Toplam  ABD Dolan Avro TL Toplam
Verilen Garanti ve Kefaletler:
Teminat mektuplart 28.506 5.967.171 5.995.676 23.552 3.291.117 3.314.668
Toplam 28.506 - 5.967.171 5.995.676 23.552 - 3.291.117 3.314.668
Sigorta teminatlarn
Hayat 5.780.119.255 17.183.176  26.920.860.293  32.718.162.724 3.432.829.720 14.831.169 30.505.025.251 33.952.686.141
Ferdi kaza - 34.700.581.853  34.700.581.853 - - 32.506.272.378 32.506.272.378
5.780.119.255 17.183.176  61.621.442.146  67.418.744.577 3.432.829.720 14.831.169 63.011.297.629 66.458.958.519
24.  Net sigorta prim geliri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2016 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap donemlerine ait yazilan net primlerinin

dagilimi agagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2016

1 Ocak-31 Aralik 2015

Briit Reasiirans Net Briit Reasiirans Net
pay1 pay1
Hayat dis1 52.063.422 (2.251.174) 49.812.248 45.690.370 (205.433) 45.484.937
Hayat 265.358.643 (11.562.717)  253.795.926 194.258.629 (9.581.140) 184.677.489
Toplam prim geliri 317.422.065 (13.813.891) 303.608.174 239.948.999 (9.786.573)  230.162.426

25.  Aidat (iicret) gelirleri

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2016 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2015 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki
hizmetleri ile ilgili elde edilen gelir tutarlar1 agsagida belirtilmistir:

1 Ocak-
31 Arahk 2016

1 Ocak—
31 Arahik 2015

Fon igletim gelirleri 166.736.033 135.270.130
Yonetim gideri kesintisi 39.530.169 30.343.507
Giris aidat gelirleri 29.287.035 41.955.781
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 4.586.955 6.535.263
Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri - 336.378
Toplam 240.140.192 214.441.059
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26. Yatirim gelirleri

1 Ocak—
31 Aralik 2016

1 Ocak—
31 Aralik 2015

Temettii geliri 59.749 -
Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 35.958.929 28.857.514
Alim satim amagli finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 2.080.463 2.493.930
Satilmaya hazir finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 3.968.975 2.786.755
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 29.909.491 23.576.829
Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 988.964 1.782.255
Alim satim amagh finansal varliklar 988.964 1.782.255
Satilmaya hazir finansal varliklar - -
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 344.783 270.465
Satilmaya hazir finansal varliklar 344.783 270.465
Tiirev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 632.337 3.168.487
Toplam 37.984.762 34.078.721
27.  Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Alim satim amagh finansal varliklar 3.667.304 3.300.962
Satilmaya hazir finansal varliklar (389.7406) (212.229)
Toplam 3.277.558 3.088.733
28.  Rayic deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler
26 no’lu dipnotta agiklanmustir.
29.  Sigorta hak ve talepleri
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
30. Yatirnm anlagmasi haklari
Bulunmamaktadir.
31. Zaruri diger giderler
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Teknik boliim altinda simflandirilan  Faaliyet
Giderleri
Hayat dist 42.476.283 36.634.546
Hayat 102.376.216 93.918.056
Emeklilik 213.631.295 197.692.254
Toplam 358.483.794 328.244.856

Faaliyet giderlerinin detayma 32 no’lu dipnotta yer verilmektedir.
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32.  Gider cesitleri

Kurumsal Yonetim

1 Ocak—
31 Aralik 2016

1 Ocak—
31 Aralik 2015

Uretim komisyonlart 150.320.818 137.480.919
Personel giderleri 124.729.997 118.138.387
Yonetim giderleri 38.627.879 38.776.331
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 40.101.039 28.463.065
Pazarlama ve satis giderleri 8.584.700 7.330.889
Reastirans komisyonlari (4.042.574) (2.781.127)
Diger faaliyet giderleri 161.935 836.392
Toplam 358.483.794 328.244.856
33. Cahsanlara saglanan fayda giderleri
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

Maaslar 74.915.716 61.471.272
Komisyon ve promosyon giderleri 17.156.754 22.396.361
Diger iicret giderleri 8.905.153 13.638.309
Sosyal giivenlik giderleri 13.256.781 11.379.857
Diger personel giderleri 7.559.430 7.315.046
Kidem tazminati giderleri 1.776.181 1.223.554
Ihbar tazminat1 giderleri 422.763 210.836
Izin tazminat1 giderleri 737.219 503.152
Toplam 124.729.997 118.138.387
34.  Finansal maliyetler
34.1 Doénemin tiim finansman giderleri:
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Finansman giderleri

1.009.754

270.608

Toplam

1.009.754

270.608

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar

icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi

asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

1 Ocak—

31 Aralik 2016

1 Ocak—
31 Aralk 2015

Satin alinan hizmetler

Hact Omer Sabanci Holding A.S. 104.891 232.663

Aviva International Holdings Ltd 64.984 82.327
169.875 314.990

Verilen hizmetler

Haci Omer Sabanci Holding A.S. 336.610 331.176

Aviva International Holdings Ltd 86.094 -
422.704 331.176
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34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

35.  Gelir vergileri
Sirket faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirlilkte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi orant %20°dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden
dordiincli aym yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili aymn sonuna kadar tek taksitte
odenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca iiger aylik dénemler itibariyla olusan kazanglar iizerinden %20 oraninda
gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang {izerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yil1 agsmamak kaydiyla donemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi dairesince bes yil igerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere ve Tiirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tiirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglari
(yatinm fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklar: hisse senetlerinden elde edilen kar paylari haric)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin
%75’ kurumlar vergisinden istisnadir. Istisnadan yararlanmak i¢in s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda
tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden gekilmemesi gerekmektedir. Satig bedelinin satigin yapildig: yili izleyen
ikinci takvim yil1 sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Sirket’in Kasim 2007°de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1 Hakkinda Genel
Teblig” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalar1 kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi siiresine kadar
hazirlamasi gerekmektedir.

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve
giderleri asagida dzetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak—
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Cari donem kurumlar vergisi (10.035.348) (20.095.687)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (6.653.695) 14.960.565
Toplam vergi gideri (16.689.043) (5.135.122)

(*) (6.653.695 TL) tutarindaki ertelenmis vergi gideri; (8.312.385 TL)’si cari donem ertelenmis vergi giderinden, 1.658.690
TL’si cari donemde &nceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olusmaktadir. (1 Ocak — 31 Aralik 2015;
14.960.565 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 12.816.874 TL’si cari donem ertelenmis vergi geliri, 2.143.691 TL’si cari
donemde onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olusmaktadir).

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren donemlere ait bilangolarinda yer alan ertelenmis vergi
varliklar / (yiikiimliiliikleri) asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2016 31 Aralk 2015

Ertelenmis vergi varlig 14.285.394 21.932.596
Ertelenmis vergi yikimliligi (460.068) (296.363)

Ertelenmis vergi varhgi / (yiikiimliiliigii) Net 13.825.326 21.636.233
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35.  Gelir vergileri (devam)

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Vergi 6ncesi kar/zarar 79.909.455 22.965.154
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig (15.981.891) (4.593.031)
Vergiye konu olmayan gelirler 2.524.416 2.636.990
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (3.231.568) (3.179.081)
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (16.689.043) (5.135.122)

Sirket’in 11.137.335 TL (31 Aralik 2015: 16.344.197 TL) tutarinda pesin 6denen vergisi bulunmaktadir.

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Vergi karsilig 10.147.922 18.320.833
Pesin 6denen vergiler (10.022.522) (15.309.411)
Mahsup edilecek tevkifat tutar (1.114.813) (1.034.786)
Toplam vergi yiikiimliiliigii / (varhgr) (989.413) 1.976.636

36.  Net kur degisim gelirleri

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Aralik 2016 31 Arahk 2015

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo kar1 60.389.666 43.450.511
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo zarar1 (18.937.060) (9.278.719)
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo kar1 9.179.937 12.299.190
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo zarari (4.249.735) 5.534.044)
Diger islemler kambiyo gelirleri (*) 21.510.321 32.097.762
Diger islemler kambiyo giderleri (*) (21.241.591) (28.026.709)
Tiirev {irtinler kambiyo karlari 461 -
Toplam 46.651.999 45.007.991

(*) Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar igerisinde yer alan kambiyo kar/zarar tutarini
ifade etmektedir.

37.  Hisse basina kazang

Sirket’in hissedarina ait hisse basina kazang hesaplama asagidaki gibidir.

1 Ocak- 1 Ocak—

31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Net cari donem kart 63.220.412 17.830.032
Tedaviildeki hisse senedi adedi 11.800.000.000 11.800.000.000
Hisse basina kar (TL) 0,0054 0,0015

Sirket’in gegmis donemdeki hisse ihrac1 bedelsiz olarak gergeklestirildiginden; hisse basina kazang, hisse ihract
onceki donemin basinda gerceklesmis gibi hesaplanmis ve onceki donem hisse basina kazang tutari yeniden
diizenlenerek raporlanmistir.
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38.  Hisse bagi kar payn:

Sirket’in 2015 yili karina iligkin olarak 2016 yilinda ortaklara dagittig1 kar pay: tutari asagidaki gibidir.

Toplam Dagitilan Kar Pay: 1 TL Nominal Degerli Paya Isabet

Eden Kar Pay1
Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Tutan (TL) Oran (%)
Briit 30.916.000 - 0,2620 26,20
Net (*) 28.239.720 - 0,2393 23,93

(*) Net hesaplama, fiili stopaj rakamlarina gore yapilmustir.

39.  Faaliyetlerden yaratilan nakit: Nakit akim tablosunda gosterilmistir.
40. Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil: Bulunmamaktadir.

41.  Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri: Bulunmamaktadir.

42. Riskler

Sirket aleyhte agilan davalar i¢in gerekli karsilik tutarlarin, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli diger borg ve
gider karsiliklar1 hesabinda ve muallak tazminat karsiligi hesabinda dikkate almaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi
itibartyla muallak tazminat igerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsilig1 27.415.420 TL’dir. (31 Aralik
2015:24.200.292 TL)

43.  Taahhiitler

Sirket’in tedarikei ve Icra Miidiirliiklerine vermis oldugu 5.995.676 TL (31 Aralik 2015: 3.314.668 TL) tutarinda
teminat mektubu bulunmaktadir.

44.  lisletme birlesmeleri: Bulunmamaktadir.
45.  iliskili taraflarla islemler

Ust diizey yonetime saglanan faydalar :

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihlerinde sona eren dénemlere ait, Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle,
genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan {icret
ve benzeri menfaatler agagida gosterilmistir.

1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2016 31 Aralik 2015

Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar 5.496.422 6.078.368

Toplam kazanclar 5.496.422 6.078.368

SSK isveren pay1 254.017 207.580
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45.  Tligkili taraflarla islemler (devami)

31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibartyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir.

31 Aralik 2016

31 Arahk 2015

Akbank T.A.S. - kredi kart: alacaklart 220.956.774 184.701.944
Diger nakit ve nakit benzeri 220.956.774 184.701.944
Akbank - T.A.S. - banka mevduati 101.158.968 98.819.810
Bankalar 101.158.968 98.819.810

Sirket'in 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri itibariyla kendi portfoyiinde alim-satim amagh finansal varlik
olarak smiflanan ve Sirket'in iliskili kuruluslar tarafindan ihrag edilmis olan finansal varliklarin detay1 asagida

sunulmustur:

31 Aralik 2016

Nominal deger

Gergege uygun

Maliyet bedeli

deger

Defter degeri

Ozel sektir tahvilleri
Bagkent Elektrik Dagitim A.S. -

Finansal Varhiklar -

31 Arahk 2015

Gergege uygun
Nominal deger Maliyet bedeli deger Defter degeri
Ozel sektir tahvilleri
Baskent Elektrik Dagitim A.S. 4.500.000 4.500.000 4.604.760 4.604.760
Finansal Varhklar 4.500.000 4.500.000 4.604.760 4.604.760

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar

Akbank T.A.S. 2.661.850 3.038.173
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 6.720 -
2.668.570 3.038.173

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Sigortacilik faaliyetlerden alacaklar
Sabanci Universitesi

17.346 23.296

Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. ve istirakleri 16.137 231.230
Diger 161.145 184.143
194.628 438.668

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Diger iliskili taraflara ticari bor¢lar

Ak Portfoy Yonetimi A.S. 183.015 339.310
Ak Sigorta A.S. 21.372 81.823
Bimsa Uluslarasi Is,Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 1.236.684 753.336
TeknoSA I¢ ve Dis Tic. A.S. 14.002 34.634
Vista Turizm ve Seyahat A.S. 78.436 408.870
EnerjiSA A.S. 51.114 50.542
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. - 10.569
Akbank - T.A.$ - 53.221

1.584.623 1.732.305
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45.  iligkili taraflarla islemler (devanm)

Finansal bor¢lar 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Akbank - T.A.S (spot kredi) 2.248.924 -
Akbank - T.A.S (repo) - -
2.248.924 -
Esas faaliyetlerinden borg¢lar 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Ak Portfoy Yonetimi A.S$. 8.352.101 5.680.023
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 457.476 71.433
Akbank T.A.$ 14.010.625 11.693.960
22.820.202 17.445.416
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Akbank T.A.S. 34.291 -
Aviva International Holdings Ltd. 164.598 54.107
198.889 54.107
Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar1 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Akbank T.A.S. 1.304.025 -
Aviva Internetional Holdings Ltd. 76.100 -
1.380.125 -
1 Ocak-— 1 Ocak—
Satin alinan hizmetler 31 Aralik 2016 31 Aralik 2015
Akbank T.A.S. 114.444.738 104.975.117
- Odenen yo6netim giderleri 1.889.591 1.664.131
- Odenen komisyon 112.555.147 103.310.986
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 23.676.749 18.286.716
Vista Turizm ve Se}_/ahat A.S 2.874.548 3.576.010
Bimsa Uluslararasi Iletisim ve Bilgi Sistemleri A.S. 12.787.992 9.673.035
Emeklilik G6zetim Merkezi A.S. 1.783.074 1.105.456
AkSigorta A.S. 3.060.664 2.729.922
EnerjiSA Elektrik Enerjisi Toptan Satis 655.415 652.858
Diger 754.682 775.370
160.037.862 141.774.483

Finansal giderler
Akbank T.A.S. (faiz gideri) 1.009.754 270.608
1.009.754 270.608

Finansal gelirler
Akbank T.A.S. (faiz geliri) 13.900.779 10.884.312

13.900.779 10.884.312
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45,  iliskili taraflarla islemler (devami)

1 Ocak— 1 Ocak-

Verilen Hizmetler 31 Aralik 2016 31 Arahk 2015
Akbank T.A.S ve Istirakleri 9.664.126 9.476.724
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istiraki 222.672 215.864
Aksigorta A.S. 187.410 193.944
Bimsa Uluslararas s, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 143.140 124.702
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Ve Tic. A.S. 467.782 424.689
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 284.404 253.884
Exsa Export Sanayi Mamiilleri Satis ve Arastirma A.S. 4.834 4.201
Enerjisa Enerji Uretim A.S. ve istirakleri 297.570 289.908
Kordsa Global Endiistriyel Iplik ve Kord Bezi San.Tic. A.S. 461.491 452.006
Sabanc1 Universitesi 102.717 85.197
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 360.575 309.084
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. ve istirakleri 129.122 168.910
Yiinsa Yiinli San. Tic. A.S. 95.659 96.255
Diger 1.090.382 1.103.423
13.511.884 13.198.791

Diger Giderler
Hact Omer Sabanci Vakfi 1.240.247 2.298.355
1.240.247

2.298.355

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlar ve
bunlarmn borg¢lari: Bulunmamaktadir.

45.2 Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin dokiimii,
istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, s6z
konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan déonem kari veya zarari, net donem
kar1 veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip
hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun
olumlu,olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi : 31 Aralik 2016 ve 31 Aralik 2015 tarihleri
itibartyla Sirket’in istirakleri ve bagl ortakliklar1 bulunmamaktadir.

Diger finansal varliklar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2016 31 Aralik 2015

Ortakhk Pay1 (%) Tutar (TL) Ortakhik Pay1 (%) Tutar (TL)
Grup dis1
Milli Reasiirans A.S. 0.1494 575.082 0.1494 575.082
Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. 5.2629 263.222 5.2629 263.222
Enternasyonal Turizm Yatirim A.$. 0.0001 2 0.0001 2
Endiistri Holding A.S. 0.0001 626 0.0001 626
Toplam 838.932 838.932

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2015: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasimmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari: Bulunmamaktadir.

46.  Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar:

Bilango tarihinden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 1.10 no’lu dipnotta sunulmustur
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47.  Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilanc¢o aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibariyla onaylanmis 1 ila 41 giin siireyle banka tarafindan
bloke edilmis kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir.

Kisa vadeli diger cesitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger ¢esitli kuruluslardan alacaklardan olusmaktadir.
Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olugmaktadir.
Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarindan olusmaktadir.

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olugsmaktadir.

Diger cesitli alacaklar (uzun vadeli)

31 Aralik 2016

31 Aralik 2015

Diger

972.665

972.665

31 Aralik 2016

31 Arahk 2015

Diger cesitli bor¢lar

Saticilara borglar 8.149.387 7.717.387
Diger borglar 502.500 502.398
8.651.887 8.219.785

Diger borg¢ ve gider karsihiklar: (uzun vadeli)
Dava karsiliklar 5.898.008 6.452.829
5.898.008 6.452.829
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralk 2016

31 Aralk 2015

Diger gider ve zararlar

Kambiyo zararlari 21.241.591 28.026.709
Kanunen kabul edilmeyen giderler 3.773.451 5.127.319
Ozel iletisim vergisi gideri 303.881 322.730
Diger giderler 1.323.476 -
26.642.399 33.476.758
Diger gelir ve karlar
Kambiyo karlari 21.510.321 32.097.762
Verimlilik satis modeli geliri 10.670.446 9.238.095
Diger gedlirler 2.911.632 1.449.424
35.092.399 42.785.281

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco
aktif toplamimin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarimin ayri1 ayr
toplamlari: Bulunmamaktadir.
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47.  Diger (devam)

473 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile énceki doneme ait gider ve zararlarm tutarlarim ve

kaynaklar gosteren aciklayici not:

Onceki yil gelir ve karlar

1 Ocak—
31 Aralik 2016

1 Ocak-—
31 Arahik 2015

BES Diger Gelir - 132
Faaliyet Giderleri Diizeltmesi 176.940 3.063
Diger 46.209 15.408
Toplam 223.149 18.603

1 Ocak— 1 Ocak-

Onceki yil gider ve zararlari

31 Aralik 2016

31 Arahk 2015

Onceki doneme ait faturalar 52.615 105.632
Prim diizeltmesi - 157.969
BES gelir iadesi 135.200 -
Diger giderler 142.608 420.645
Toplam 330.423 684.246
47.4 Yer almasi gereken diger notlar

Dénemin reeskont ve karsilik (gelir) ve giderleri:

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Arahk 2016

31 Arahk 2015

Kazanilmamis primler karsilig1, net 14.726.222 7.150.457
Muallak hasar ve tazminat karsilig1, net 13.155.709 9.850.531
Hayat matematik kargiligi, net 50.868.018 11.201.839
Dengeleme karsiligi, net 3.000.318 2.316.326
Kidem tazminati karsilig1, net 649.455 583.686
Izin karsilig1, net (244.798) 265.198
Vergi karsilig 10.035.348 20.095.687
Ertelenmis vergi karsilig1 6.653.695 (14.960.565)
Genel yonetim giderleri karsiligi, net 365.906 (793.943)
Komisyon karsiligi, net (298.480) (31.955)
Personel ikramiye karsilig1, net (2.452.913) 854.882
Dava karsilig (554.821) (364.795)
Diger vergi karsiligt 99 (12.581)
Toplam 95.903.758 36.154.767




AvivaSA 2016 Faaliyet Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi

31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

Kar dagitim tablosu

Cari do *) Onceki do
Dipnot 31 Arahk 2016 31 Aralik 2015
L. Donem karimnin dagitinm
1.1. Dénem kar1 (zarar1) 73.255.760 55.543.929

1.2. Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler
1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi)
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi

1.2.3. Diger vergi ve yasal yiikiimliiliikkler (ertelenmis vergi)

A. Net donem kari (zararn) (1.1 — 1.2)
1.3. Gegmis donemler zarart (-)
1.4. Birinci tertip yasal akge

1.5. Sirkette birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)
B. Dagitilabilir net dénem kar1 [ (A - (1.3 +1.4 + 1.5) |

1.6. Ortaklara birinci temettii (-)
1.6.1. Hisse senedi sahiplerine
1.6.2. imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.6.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.6.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine

1.6.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine

1.7. Personele temettii (-)

1.8. Kuruculara temettiiler (-)

1.9. Yonetim kuruluna temettii (-)

1.10. Ortaklara ikinci temettii (-)
1.10.1. Hisse senedi sahiplerine
1.10.2. imtiyazl hisse senedi sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine

1.10.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine

1.11. Ikinci tertip yasal yedek akge (-)

1.12. Statii yedekleri (-)

1.13. Olaganiistii yedekler

1.14. Diger yedekler

1.15. Ozel fonlar

II. Yedeklerden dagitim

2.1. Dagitilan yedekler

2.2. Ikinci tertip yasal yedekler (-)

2.3. Ortaklara pay (-)
2.3.1. Hisse senedi sahiplerine
2.3.2. imtiyazh hisse senedi sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine

2.3.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine

2.4. Personele pay (-)
2.5. Yonetim kuruluna pay (-)
II1. Hisse basina kar
3.1. Hisse senedi sahiplerine
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
3.3. imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4. imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)
IV. Hisse basina temettii
4.1. Hisse senedi sahiplerine
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
4.3. Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine
4.4. Tmtiyazh hisse senedi sahiplerine (%)

Dipnot 15.1’de agiklanmustir.

(10.035.348)
(10.035.348)

63.220.412
(17.618.210)
2.280.110

43.322.092

(20.095.687)
(20.095.687)

35.448.242
1.772.412

33.675.830
18.024.535
18.024.535

12.891.465
12.891.465

2.501.600

258.230

0.00262
%26,20

(*) Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantisi heniiz yapilmadigindan 2016

yili kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutari belirtilmistir.
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