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Dol dolle 10. 4.

10 yil &dnce buyuk hedeflerle
basladigimiz basari yolculugunu
sektor lideri olarak gururla
surduruyoruz.

10 yilhik yolculugumuzda, musteri
sayimizi, fon bayuklugumuzu ve
pazar payimizi istikrarl bir sekilde
artirdik. “Yarin simdiden guzel”
diyerek, hep 6n planda tuttugumuz
musterilerimize, bugunden ayricaliklar
sunduk.

Simdi yeni 10 yillara dogru
adimlarimizi atmaya basladik.
Musterilerimizin hayat hikayelerine
deger katmaya, kendi hikayemize
yveni basarilar eklemeye ve sektdérde
fark yaratmaya devam edecegiz.






“Yarin simdiden guzel”
mottomuzla musterilerimizin
bugunden yanindayiz.

Ozel Urun ve hizmetlerimizle
hayati bugunden guzellestirmeyi
hedefliyoruz.

10. yilin sonunda sézlesme/
police sayimizdaki énemli
artis, isimizi dogru yaptigimizi
gosteriyor.



AVIVASA’NIN 10 YILI

BES SEKTOREL
GELISMELER

AvivaSA BES
Katilimet Sayist

AVIVASA’NIN
10 YILI

AvivaSA Toplam
BES Fon Blykligu

421,0 bin
. |
. 279,5 bin ’
228,0 bin |
|
1 - |
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\ 20 . milyar TL
1.4 , milyar TL
1,1 . milyar TL
. milyar TL , o
milyar TL itk emeklilerimizi
venilikei rekl Nisan ayinda verdik.
enilikci reklam
Sabanct gilvencesi Kampanyamiz “Sac hayata
ve 300 yitlik Sac”ile basanmizt gecirdigimiz
Aviva tecriibesi Kristal Elma Odala ~ G€ne Giristmet
birleserek AvivaSA ile taclandirdik. projesiyle
dogdu. acenteler
Sabanct Grubu'nun kanalimizin

Oscart “Altinyaka
Mikemmellik
Odilt i alarak
topluluk icinde
parlayan yildiz
oldugumuzu
tasdikledik.

Web sitemiz
tlketiciler
tarafindan en cok
bedenilen web
sitesi secilerek Altin
Orimecek sdalini
kazandu.
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temelini attik.

Direkt satis
kanalinda
basarili olan
calisanlarimizin
kendi acentelerini
kurmasina destek
olduk.



Vakiflarin
kontroliindeki
fonlarin ve
uluslararast
sirketlerin yurt
disindaki emeklilik
fonlarinin BES’e
aktarimint
kolaylastiracak vergi
dizenlemeleri yapildi
ve bu aktarimlar icin
onceden belirlenen
stire uzatildt

491,7 bin

Ocak 2013 itibanyla
BES basta %25

devlet katkist
olmak lzere

yaptilan mevzuatsal

degisiklikler

sayesinde hizli bir
bayime yasadt

617,5 bin

I
4,0
milyar TL
Devlet katkist
iletisimini
ilk baslatan

sirketlerden biri
olduk.

5,0
milyar TL

Bireysel Emeklilik
Sistemi'nde
(BES) birikimleri
bulunanlarn
emekli olduklarinda
omur boyu aylik
almalarina olanak
tamyacak yullik
gelir sigortast
uygulamast 1
Ekim 2015'de
uygulanmaya
basladu.

825,0 bin

732,6 bin

9,2
milyar TL
7,1
. Tasarruf
milyar TL .
Y Olcer mobil
BES kanunundan uygulamamizi
sonra halka arz hayata gecirdik.

edilen ilk emeklilik

sirketi olduk ve en

basarili halka arz1
gerceklestirdik.

Bireysel Emeklilik
Sisteminde (BES)
“giris aidati” ve
“ybnetim gider
kesintisi"ne Ust stmr
getiren dlizenleme

Bireysel Emeklilik'te
Otomatik
Katiim, 1 Ocak
2017’den itibaren

2016 itibariyle uygulanmaya
ytrarlage girdi. baslandu
876,1 bin 884,3 bin
| |
‘ o

11,8
milyar TL

Mobil kanaldan
ilk satisimizi
gerceklestirdik.

Otomatik Katiim’a
hizli bir sekilde
giris yaptik.
Toplamda 3.000
firma ziyareti
yaptik. 134 firma
ile %28 pazar
payina ulastik.

15,2
milyar TL

10.yastmzda, fon
bayukliagunde
sektor lideri olarak
2 milyonu askin
musterimize
hizmet veriyoruz.

“Gelecegini
Biriktirenler
Kulibu” ve
“Keuifli Emekliler
Dunyast” baghilik
programlarimizt
mdasterilerimize
daha fazla avantaj
ve ayricalik
sunmak amaciyla
yeniledik.
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2017 YILI OLAGAN GENEL
KURULU TOPLANTI
GUNDEMI

Acilis ve Toplantt Bagkanligunin olusturulmast,

2017 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve mizakeresi,

2017 yilina ait Bagimsiz Denetim Raporunun dzetinin okunmast,

2017 yilina ait finansal tablolarin okunmast, mizakeresi ve tasdiki,

Faaliyet yili icerisinde bosalan Yénetim Kurulu Giyeligine kalan sirede vazife gérmek lzere

secilen Gyenin Genel Kurul'un onayina sunulmast,

2017 yili faaliyetlerinden dolayt Yonetim Kurulu tyelerinin ibrast,

Yonetim Kurulu Gye secimi ve gorev surelerinin belirlenmesi,

Yonetim Kurulu Gyelerinin Ucretlerinin belirlenmesi,

2017 Yyl kanmn kullamm seklinin, dagitilacak kar ve kazanc paylarn oranlarinin

belirlenmesi,

10. 2018 yil finansal tablo ve raporlarinin 6102 sayth Turk Ticaret Kanunu, 6362 sayth
Sermaye Piyasast Kanunu ve sigortacilik mevzuatt uyarinca denetimi i¢cin bagimsiz denetci
secimi,

11. 2017 yilicinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,

12. Sirket’in 2018 yilinda yapacadt bagislarnin sinrinin belirlenmesi,

13. Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Turk Ticaret Kanununun 395. ve 396. maddelerinde

yazilt muameleleri yapabilmeleri icin izin verilmesi.

vk W e
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VARLIK NEDENiMiz VE
DEGERLERIMiz

VARLIK NEDENiMiz
Insanlan belirsizlik korkusundan kurtariyoruz.

DEGERLERiMiz
Isimize olan yaklastmimiz, yiiksek etik
standartlarimiz ve degerlerimiz yénlendirir.

DAHA COK OZEN GOSTER

AvivaSA’da, musterilerimizi, birbirimizi
ve is yaptiguimiz topluluklan ¢cok ama cok
dnemsiyoruz.

Yapacaklarim
Kendimi musterilerimin ve is
arkadaslarimin yerine koyacagim.
Yanlis olant her zaman arayacak ve
bulacagim.
Sirket parasina kendi param gibi dikkatli
davranacagim.

Yapmayacaklanm

+ Korkunun dogru yolu kapamasina izin
vermeyecegim.
Rakamlart mazeret olarak
kullanmayacagim.
Bilingsizce ve sorgulamadan slrecleri
uygulamayacagum.

KARMASAYI YOK ET

AvivaSA’da bizler, isleri masterilerimiz ve
birbirimiz icin basitlestirmekte kararliyiz.
Karmasayt musterilerimiz yerine biz
yonetiriz.

Yapacaklarim
Isleri herkes tarafindan anlastlabilecek
kadar basit yapacagim.
Isleri yalin ele alacagim.
Bastan sona mdsterinin bu isin sonunda
benden ne bekledigini disinecegim.

Yapmayacaklarim

+  Basarmiz icin cok kritik olmadik¢a yeni
bir stre¢ yaratmayacagim.
Yalnizca kendimi korumak icin insanlart
streclere bos yere dahil etmeyecegim.
Tekerlegdi yeniden icat etmeyecegim.

ASLA DURMA

AvivaSA’da bizler, misterilerimiz ve
birbirimiz icin her giin buyuk disunir, daha
iyisini ve farklisint yapmak icin sinirlan
zorlanaz.

Yapacaklarim
Engeller ne olursa olsun istenen sonuca
ulasmak i¢in yaratict distinecegim.
Cesur kararlar verecedim.
Hatalarimdan 6grenip basarilarimizt
kutlayacagim.

Yapmayacaklarim
Mevcut durumla yetinmeyecegim.
Aynt hatalan ikinci kez yapmayacagim.
Her seyi tek basima yapmaya
calismayacagim.

GELECEK YARAT

AvivaSA’da bizler, misterilerimiz ve
birbirimiz icin her alanda miras aldigimizdan
daha parlak ve surdurdlebilir bir gelecek
yaratmak icin calisinz.

Yapacaklanm
Yarinlara benim buldugumdan ¢ok daha
yi bir sey birakacagim.
Bugin aldigim kararlardan 20 yil sonra da
bugnkd kadar gurur duyacagim.
Topluma katkida bulunacagim.

Yapmayacaklarim

+  Yalnizca kisa vadeli kazanglar igin
calismayacagim.
Daha fazla getirisi olmadigi middetce
yontem degistirmeyecegim.
Mirastmiza golge dustrmeyecegim.
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“Mutlu calisan, mutlu musteri”
diyerek ve mukemmele
odaklanarak musteri sayimizi
3 kat artirdik.

10. yilin sonunda hep birlikte
2 milyonu asan bir aileyiz.



Bireysel emeklilik sektoriniin
lideri olan AvivaSA, 2017 yiluim,
15,2 milyar TL fon buyuklagii,
%19,5 pazar paymna sahiptir.

FI NANSAL VE Finansal Gostergeler (milyon TL)
OPERASYONEL
GOSTERGELER

Yulik Artis (%)
2013 2014 2015 2016 2017 (2013-2017)

Toplam Prim ve Net

Katki Payt Uretimi 1.092 1.404 2.267 1.787 2.144 %18
Toplam Aktifler 5.887 8.101 10.214 12935 16.757 %30
Ozkaynaklar 157 178 155 185 264 %14
Vergi Oncesi Kar 41 61 38 73 130 %33
Vergi Sonrast Net Kar 31 46 18 63 102 %35
Baslica Rasyolar (%) 2013 2014 2015 2016 2017

1 6 ) 8 M i.l g a.r T L Teknik Kar/Prim ve Katki

. Payt Uretimi 0.1 13 05 1,6 3.2
2017 yitlinda AvivaSAmin

Vergi Oncesi Kar/Toplam

toplam aktifleri Aktifler 0,7 0,7 0,4 0,6 0,8
16,8 milyar TL olmustur. Vergi Sonrast Kar/
Ozkaynaklar 19,5 25,8 11,5 34,1 38,5

Prim ve Katki Payt
Uretimi/Toplam Aktifler 18,6 17,3 22,2 13,8 12,8

Ozkaynaklar/Toplam
Aktifler 2,7 2,2 1,5 1,4 1,6
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(Milyon TL) (Bin Kisi)
1000 T T 1000
876,1 884,3"
900 T 825,0 4. T 900
800 T 732.6 T 800
700 + 617.5 1700
600 t r 600
500 T 471,5 t 500
400 T 317 .4 r 400
300 T 2329 258,3 239,9 r 300
200 + l 4'/2?4 | 20
100 ¢ 157 178 155 185 L 100
0 0
2013 2014 2015 2016 2017
OZKAYNAKLAR BES KATILIMCI SAYISI
(2013-2017 Ortalama Yillik Artis) (2013-2017 Ortalama Yillik Artis)
(Sag Eksen)
13,8 09,4
Milyar TL
(Milyar TL) 16,8
18 1
15 +
12 +
9 1
61
34
0 2013 2014 2015 2016 2017

_._

TOPLAM AKTIFLER
(2013-2017 Ortalama Yillik Artis)

%29,9

*29.12.2017 tarihli EGM verisidir.

+

BES FON BUYUKLUGU
(2013-2017 Ortalama Yillik Artis)

%31,3



AvivaSA, diinyanin en biayik
sigorta gruplarindan Aviva ve
Sabanci Holding’den aldig gicle
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

SABANCI
TOPLULUGU VE
AVIVA

33 milyon miusteri

Ingiltere’nin en biiy(ik sigorta
kurulusu olan Aviva, dinya
capinda 33 milyon masteriye
hizmet vermektedir.

Sabanci Toplulugu’na Genel Bakis

Hact Omer Sabanct Holding A.S. Tirkiye'nin
en bayuk topluluklarindan biri olan Sabanct
Toplulugu'na bagh sirketleri temsil eden ana
sirkettir. Sabanct Toplulugu'nun temel ilgi
alanlan Turkiye'nin hizla baydyen sektorleri
olan finansal hizmetler, enerji, cimento,
perakende ve sanayidir. Sabanct Toplulugu
sirketleri, faaliyet gosterdikleri sektdrlerde
lider olma hedefiyle faaliyet gdstermektedir.
Sabanct Holding'in kendi hisselerinin yant
swra 11 istirakinin hisseleri de Borsa Istanbul
(BIST)'da islem gérmektedir.

Sabanct Toplulugu'na bagh sirketler 16
Ulkede faaliyetlerini sirdirmekte ve
Grtnlerini Avrupa, Orta Dogu, Asya, Kuzey
Afrika, Kuzey ve Glney Amerika'nin cesitli
bélgelerinde pazarlamaktadir. Sabanct
Toplulugu, sahip oldugu sayginlik ve marka
imajt, gucla ortakliklart ve Turkiye piyasalart
hakkindaki bilgi ve deneyimi sayesinde ana
faaliyet alanlarinda buyumus ve Turkiye
ekonomisinin gelisimine katkt saglayan
onemli bir gl¢ haline gelmistir.

Sabanct Holding'in uluslararast is ortaklar
arasinda, konularinda diinyanin énde gelen
isimleri Aviva, Ageas, Bridgestone, Marubeni,
Carrefour, Heidelberg Cement, Philip Morris ve
E.ON yer almaktadur.

Sabanct Holding, finansman, strateji, is
gelistirme ve insan kaynaklart islevlerinin
koordine edilmesinin yant sira Toplulugun
vizyon ve stratejilerinin belirlenmesinden

ve Topluluk icinde yaratilacak sinerjiyle
hissedarlara saglanan degerin artirilmasindan
sorumludur.

Aviva’ya Genel Bakis

320 yillik kakla bir gecmise sahip olan Aviva;
genel, hayat ve saglik sigortaciligt yaninda
portféy yonetimi hizmeti sunmaktadir. Aviva,
musterilerinin gunlik yasama iliskin risklerini
basartl bir sekilde glivence altina alarak
huzurlu bir yasam strmelerini saglamakta

ve glvenli ve rahat bir emeklilik dénemi
gecirmelerinin 6ndnd agmaktadur.

Ingiltere'nin en biytik sigorta kurulusu olan
Aviva, diinya capinda Cin, Endonezya, Fransa,
Hindistan, Hong Kong, Ingiltere, Irlanda,
Italya, Kanada, Litvanya, Polonya, Singapur,
Tarkiye ve Vietnam’da 33 milyon musteriye
hizmet vermektedir.









Yaptigimiz isin temelinde
guven var. Sabanci Holding ve
Aviva’nin birikimi ve gucuyle
musterilerimize guvenli
buglnler ve yarinlar sunuyoruz.
10 yilda fon biuyukligimuiza
13 kat artirmamiz ve bu alanda
liderlige yliikselmemiz
tesadif degil...



AvivaSA, Misteri memnuniyetini
en ust seviyelere taswyarak,

“tavsiye edilen kurum” olmak icin
calismalarim siirdiirmektedir.

AVIVASA’YA
GENEL BAKIS

1.460

AvivaSA'nin nitelikli
insan kaynaqgt

16
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Bireysel emeklilik ve hayat sigortast
konularinda Turkiye'nin 6nct kuruluslarindan
olan AvivaSA, 14 ulkede faaliyet gdsteren
Ingiliz sigorta devi Aviva ve Tirkiye’de bircok
sektorde faaliyet gdsteren ve Turkiye'nin

en blyuk holdinglerinden biri olan Sabanct
Holding'in birlesmesi sonucu 2007 yiinda
kurulmustur.

Sektoriin Lider Kurulusu

AvivaSA, dinyamn en blyuk sigorta
gruplarindan Aviva ve Sabanct Holding’den
aldigi gig, ana faaliyet alant olan bireysel
emeklilik ve hayat sigortalarinda yakaladigu
blyume performanst ile sektériin 6nde gelen
oyuncularindan biridir.

Sirket, sahip oldugu nitelikli insan kaynagu,
glcla teknolojik altyapist, benzersiz ¢oklu
dagitim kanali yapist ve genis musteri
kitlesi pazarin kurallarint ve standartlarint
belirlemektedir.

Coklu Dagitim Modeli

AvivaSA, basta Akbank olmak lzere
Tlarkiye'nin 6nde gelen bankalaryla kurdugu
glcld bankasurans agy, sektorin en biyuk
direkt satis ekibi; kurumsal projeler, acente
ve telesatis olmak zere alternatif dagitim
kanallanyla sektorin en basarili coklu
dagitim kanali yapisiyla, 2 milyonu askin
mdasterisine hizmet sunmaktadir.

Musteri Odakli Hizmet

AvivaSA, misteri odakli bakis acist ile
musterilerinin tim ihtiyag ve beklentilerine
cevap verecek Uriin ve hizmetler sunmak,
musteriye temas eden tim sireglerini
iyilestirmek, musteri memnuniyetini en Gst
seviyelere taswyarak, “tavsiye edilen kurum”
olmak icin calismalarint sirdtrmektedir.

AvivaSA, musterilerinin daha iyi hizmet
alabilmesini temel is prensibi olarak
belirlemistir. Bu dogrultuda, musterilere
yonelik calismalann sdreg haritalan
olusturularak verimlilik projeleri
gelistirilmekte; musterilerle temas noktalan
arastirmast, gizli masteri arastirmast

ve musteri memnuniyeti arastirmast
yapumaktadur.

ilk Bakista 2017

2017 sonu itibaryla AvivaSAmin 1.460
calisant bulunmaktadir. AvivaSA; Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM)’'nin 29 Aralik 2017
verilerine gdre bireysel emeklilik pazarinda
15,2 milyar TL fon bayukliga ile %19,5 pazar
paywna sahiptir. Yonetilen varlik bayuklaga
bazinda Sirket bireysel emeklilik sektdriinde
lider konumda bulunmaktadir. Hayat
sigortalan pazarinda ise Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) ve HAYMER verilerine gore 471,5 milyon
TL toplam hayat ve kaza prim Uretimi ile
emeklilik ve/veya hayat sirketlerine ait direkt
prim Uretim pazarinda %6,5 pazar payt elde
etmistir.



2017 KISA KISA

264 milyon TL

AvivaSA'nin 6zkaynaklart
2017 yilinda 264 milyon
TL'ye yukselmistir.

Sektor Lideri AvivaSA 10’uncu yilim kutladt
Sektor lideri AvivaSA, yul icine yaydig
10’uncu yu kutlamalarint, bir gala gecesiyle
tamamladi. Mesut Yarin keyifli sohbeti ve
Fatih Erko¢’un canl performansiyla renklenen
geceye, is dinyasinin, sigorta ve finans
sektdrindn 6nemli isimleri katildi. Sabanct
Holding Sigorta Grup Baskant Haluk Dinger ve
AvivaSA CEO’su Firat Kuruca ev sahipligindeki
geceye, Sabanct Holding CEO’su Mehmet
Gocmen de katildi.

AvivaSA Miisteri Haftast’m kutladti!
AvivaSA, 2013 ythnda baslattigt “Musteri
Haftast” kapsaminda, musterileriyle bir kez
daha bir araya geldi. “MUsterimi Dinliyorum,
Gelecegi Degistiriyorum” konseptiyle,
AvivaSA yonetim kadrosu ve 145 genel
madarlidk calisant toplam 200 misterisiyle
yuz yuze goérdsmek icin sahaya indi. Musteri
Haftast kapsaminda ayrica, karikaturist Erdil
Yasaroglunun konuk konusmact olarak yer
aldigi 6zel bir gecede, AvivaSA musterileri ve
st ydnetim ekibi bir araya geldi.

Bireysel emeklilikte sadakat devrimi
Bireysel emeklilik sektérinin lideri AvivaSA,
sektore Onculik eden sadakat programlarint
yeniledi. Firma, yepyeni bir icerige
kavusturarak zenginlestirdigi Gelecegini
Biriktirenler Kullibl ve Keyifli Emekliler
Dinyast isimli misteri sadakat programlariyla
musterilerine; alisveristen edlenceye, tatilden
ulasima, sagliktan sigortaya kadar bircok
sektdrde Ucretsiz hizmet ve indirim firsatlan
sunuyor.

AvivaSA’da yeni bir departman:
“Transformasyon”

AvivaSA bunyesinde Transformasyon
Departmant olusturuldu. Departman 2017
itibanyla ¢alismalarina basladt.

Genel Mudurliik ve satis ofisleri yenilendi.
Calisan aliskanliklanimin dedgisimine paralel
olarak geleneksel ofis anlayisinin da
islevselligini yitirmeye baslamasiyla AvivaSA
ofislerinin de insan odakli ve organizasyonun
thtiyaclarina uygun olarak, saglik ve

konforun esit derecede 6nemsenerek yeniden
yapilandirilmast calismast baslatildi. Yeni

ofislerde bireysel ¢alisma alanlarinin yant

sira ekip calismalaninin gerceklestirilebildidi,
aktivite temelli calismayt destekleyen,
fonksiyonel ve sosyal alanlar olusturuldu.
AvivaSA irtibat ofisleri yeni nesil ofis
konseptine gore yenilenmesi kapsaminda
2017 sonu itibaryla izmir, Kozyatags, Trabzon,
[zmit ve Ankara irtibat ofisleri yenilendi. Genel
Mudarlak binasimin 4 katida 2017 ythinda
renove edilerek kullanima acild.

AvivaSA’dan www.otomatikkatilim.com
AvivaSA, 2017 basinda uygulamaya konan
Otomatik Katim hakkinda guvenilir, tarafsiz
ve hizlt bilgi mecrast olmast amacyla,
kurumsal sitesinden bagimsiz olarak, www.
otomatikkatilim.com web sitesini hayata
gecirdi. Sistemle ilgili arastirma yapan kisiler,
sistemin isleyisine, avantajlarina ve dikkat
edilmesi gereken noktalara dair gerekli tim
bilgilere www.otomatikkatilim.com adresinden
kolayca ulasabiliyorlar.

Dijital Manga goreve hazir!

AvivaSA genelinde tum departmanlardan
gonullilik esasina dayali olarak olusturulan
30 kisilik Dijital Kdlttar DonGsim Programt
ekibi “Dijital Manga” gdreve basladt.

Acente baglhilik programt: AvivaSA
“Yildizlar Kulibi”

AvivaSA, Yildizlar Kulibt adin verdigi acente
baghilik programint hayata gecirdi. Yildizlar
Kulib programiyla, acentelere yildiz sayisina
gore farklilasan ayricaliklar sunulmast
hedefleniyor.

Satis ve operasyonel siireclerimiz artik
Bi’Kolay!

Dijital arsiv projesinin ilk fazimin gelistirmeleri
tamamlanarak Bi’Kolay uygulamast hayata
gecirildi. Satis mobilizasyonunun ilk adimt
olarak da degerlendirilebilecek bu projeyle;
basvurudan onaya kadar ¢evrim stresinin
kisaltilmasi, eksik evrak veya bilgilerin
tamamlanma sirecinde verimin artirilmast ile
basvuru ve teklif formlarina istenildigi zaman
kolay ulastlmasinin saglanmast hedefleniyor.
Uygulama ile kritik hizmetlerin satin alma
strecinde 6nemli destek ve katki saglandt.
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Guzel yarinlarin buginden
baslayacagi bilinciyle
musterilerimizin geleceklerine
bugunden dokunuyoruz.
Yaklasik 900 bin misterimizin
gelecek hayallerini gerceklestirme
sorumluluguyla BES’teki
liderligimizi siirdiriyoruz.



YONETIM KURULU
BASKANI’NIN MESAJI

Kalicy, yenilikci, yap,
surdurulebilir basart.

Diinya ekonomisi toparlaniyor

Kuresel finans krizinin 10’'uncu yildéntmune
denk gelen 2017 yili, global ekonomi acisindan
istikrann yakalandigr bir yil oldu. 2016 yilinin
tkinci yansindan itibaren toparlanmakta olan
kuresel iktisadi faaliyetler, 6zellikle gelismis
Ulkelerdeki artan baytume ile yukart yénli ivme
kazandi.

Dlnya ekonomisi, son sekiz yitlin en iyi
performansint sergileyerek %3,5’in Uzerinde
blyurken, kiresel ticaret hacminde de %4,2'lik
bir artis gézlendi. ABD'nin performanst, krizin
izlerinin artik tamamen silindigini, yikselen
belirsizlige ragmen ekonominin direncini
korudugunu gosteriyor. Brexit ve yogun secim
glindemine ragmen ekonomik performansin
beklentilerin tesine gectigi Avro Bolgesi de,
devam eden parasal genislemenin etkisiyle
istikrarl blytmeye devam etti. Gelismis
Ulkelerde artik deflasyon riski ortadan kalkmis
goriinmekle birlikte, enflasyon hala merkez
bankalarnimn hedeflerinin altindaki seyrini
strdarayor.

uyume ivmesini

ustur.

GUclu sermaye girisleri, petrol fiyatlarinda
yasanan artis ve enflasyondaki gerilemeler
sayesinde gelismekte olan Ulkelerin
performansinda da belirgin bir yukselis
g6zlendi. Her ne kadar gelisen ekonomilerin
lokomotifi konumundaki Cin ve Hindistan’'in
bldyume gérdntmleri zayiflasa da, Rusya ve
Brezilya uzun bir aradan sonra pozitif biytimeye
kavustu.

,2017’de de

iye

Turk
bi
surdurm
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Kiresel ticarete ve ekonomik aktiviteye thimlt
bir iklim hakim olsa da, Fed basta olmak
Gzere gelismis Ulke merkez bankalarimn
parasal normallesmeye hiz verme ihtimali
ve bir 6nceki yildan devrolan canli jeopolitik
riskler 2018 yilina iligkin kétimser
senaryolarin yazilmasina da neden oluyor.
Tam gostergeler, glcla ve strdarilebilir

orta vadeli buytme icin 6zellikle gelismekte
olan Ulkelerin ekonomilerini daha fazla
reformla desteklemeleri gereken bir ddneme
girdigimize isaret ediyor.

Turkiye’den rekor performans

Tarkiye agisindan toparlanma, kayiplar
telafi ve ekonomide normallesme beklentileri
sebebiyle 2017 énemli bir dénim yilt

olarak gorultyordu. Turkiye ekonomisi ise
beklentileri de asan buytme performanst

ile 2017’ye damgastni vurdu. Ik ceyrekte
%5,3, ikinci geyrekte %5,4 blytyen Turkiye,
yithin Gglncl ¢eyreginde %11,1°lik blylime
rakarmint yakalarken, yilin %7’ye yakin bir
bldyume orant ile tamamlanmast bekleniyor.

Y1l icerisinde ekonomide canlanma

ve glvenin yeniden insast i¢in yeni
dlzenlemeler ve bir dizi tesvik paketi

devreye girerken, bircok yeni projenin de
basladigina tanik olduk. Kapsamt genisletilen
Kredi Garanti Fonu (KGF) destekli kredilerle
KOBI'lerin ve ihracatcilarin finansmana
erisimi kolaylastirildi. insaat basta olmak
lizere ekonomimiz icin stratejik Gnemdeki
sektorlerdeki vergi indirimlerinin olumlu
etkilerini gordik. Bizim faaliyet alammiz olan
bireysel emeklilik sistemine yonelik devreye
alinan Otomatik Katim sistemiyle sektorde
yasanan gelisim ekonomiye de katki saglad.

Ote yandan, biylimenin yan etkileri de

oldu ve ekonominin diger gostergelerinde
bozulmalar ortaya ¢ikti. TL'nin énceki iki yila
gore daha dustk oranda olsa da, yabanct
paralara karst deger kaybetmeye devam ettigi
Ulkemizde issizlik, enflasyon, biitce acigu, cari
acik ve dis borg stoku gibi kalemlerde de 2016
ythna gore belirgin artislar goéralda.

Haluk Dincer
Yonetim Kurulu Baskani
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YONETIM KURULU
BASKANI’NIN MESAJI

Tarkiye'yi, diger gelismekte olan ekonomiler
gibi, kiresel gelismelerin yansimalarinin

cok etkili olacagi bir yil bekliyor. Parasal
normallesme adimlart Glkemiz ekonomisi
acisindan da bir baskt unsuru olsa da, ¢zellikle
Avro Bolgesi Ulkeleri gibi ticari agimizda guclu
yere sahip Ulkelerdeki toparlanmanin stirmesi
dénamuzdeki dénem Turkiye acisindan énemli
firsatlar yaratabilir.

AvivaSA liderligini sirdirdi

2017 yilinda 10’uncu yasint kutlayan
AvivaSA da sektordeki liderligini pekistirdigi
basartlarla dolu bir yth geride biraktt. Bireysel
emeklilik pazarinin lideri olan Sirketimiz,
Otomatik Katiim uygulamasimin hayata
gecirilmesiyle sektor acisindan ¢ok dnemli
bir yttolan 2017°yi, 15,2 milyar TL fon
blyukldgy, %19,5 pazar payt ile toplamda

2 milyonu askin misterisiyle, 2015 yilinda
elde ettigi liderligini devam ettirerek kapattt.
AvivaSA, 165 milyon TL fon bayuklagl ve 330
bin katiimct ile Otomatik Katihm sisteminde
de kendisine kuvvetli bir yer edindi.

Dijitallesmenin meyvelerini topluyoruz
Bir dnceki yil, “Dijitallesme” stratejisi
kapsaminda sigorta sektériinde inovasyonun
lideri olmak ve musterisine en kaliteli hizmeti
sunmak amact ile dijital déndsim programint
baslatan AvivaSA, dijital dénistm alaninda
hayata gecirdigi projelerle verimliligini ve
musteri memnuniyetini artirdi.

22 SUNUS VE DEGERLENDIRMELER

AvivaSA, sektdrde bir ilk olan “AvivaSA Dijital
Garaj” catist altinda; sektordeki yeniliklere
onciluk etmek, Sirket ici girisimcilik
kaltarana olusturmak, musteri ve calisan
deneyimlerini artiracak dijital coztmler
sunmak ve sigorta teknoloji eko-sistemine
liderlik etmek amacuyla calismalarint
surdarerek dijital yatinimlarina devam
etmektedir.

2018’de istikrarli biiyiimeye devam

2018 yilinda AvivaSA olarak,
gerceklestirdigimiz dijital yatinmlarla
musterilerimize en iyi hizmeti verebilmek i¢in
calismalarimizi strdtrerek BES sektériinde
sergiledigimiz gl¢ld bayime performansimizt
devam ettirmeyi hedefliyoruz. Sirketimiz
ayrica, yenilikci ve farkli yaklasimi ve musteri
ithtiyaclarina uygun olarak gelistirecegi
Urlnlerle serbest hayat Grlnleri pazarinda
ciddi anlamda pazar payt kazanmayt
hedeflemektedir.

Bu basar ve gurur tablosunu yaratmamizda
katkist olan tim calisanlarimiza,
ortaklanimiza, katitimcilarimiza,
sigortalilarimiza, hissedarlarimiza ve tim
paydaslarimiza en icten tesekkdrlerimi
sunuyorum.

Saygilanmla,

Haluk DINCER
Yénetim Kurulu Baskani

Bireysel emeklilik sektorunin
lideri olan Sirketimiz, 2017
ythiny, 15,2 milyar TL fon
buyuklugu, %19,5 pazar
payt ve toplamda 2 milyonu
askin masterisiyle, sektor
liderligini devam ettirerek
kapattt.



AvivaSA, Turkiye’nin dort bir yaninda...
AvivaSA, 2017 yilsonu itibarwyla
coklu dagitim kanaliyla faaliyet gosterdigi
il sayisim 47’ye yitkseltmistir.
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%12 165 milyon TL

AvivaSA, 2017'de AvivaSA, 2017'de
135 acente ile is birligine giderek acenteler kanali araciligiyla
acente sayisinda 165 milyon TL yeni is Uretimi
%12 artis yakalamistur. Uretimi gerceklestirmistir.

AvivaSA, uluslararast kalite standartlarindaki
uriin ve hizmetlerini Tarkiye’nin dort bir
yanindaki miisterilerine ulastirmaktadar.



CEO’NUN
MESAIJI

2017 yuinda dijital

donusum yolculugumuzu
kararlilikla surdurduk.

SUNUS VE DEGERLENDIRMELER

10 yilda miisteri sayisint
3 kat, fon buyukliagianii ise
13 kat artirmayt basardik.

Turkiye, 2017 yilinda ekonomiyi canlandirmak
amaciyla hem reel kesimi hem de vatandasin
cebini rahatlatan diizenlemelerin etkisiyle hizlt
bir blytume gerceklestirdi. Glcld ekonomik
performans ve piyasalardaki olumlu hava, yakin
zamana kadar dustk seyreden tasarruf sahipligi
oraninin da yukselise gecmesine katki sagladt.

Tuarkiye’deki en 6nemli tasarruf araclarinin
basinda gelen bireysel emeklilik sistemi de
olumlu gelismelere paralel olarak blytumeye
devam etti. 6,9 milyonu askin katiimcwya ulasan
sektorin fon buyukligu %30’a yakin bayuyerek
78 milyar TL'ye ulasti. Sistemin buydmesine
destek veren etkeni olan devlet katkisinda biriken
fon buydkligd 10,1 milyar TL oldu.

Otomatik Katilim sektére ivme kazandwrdi
2017 ythmn sektor acisindan en 6nemli gelismesi
olan Otomatik Katithm uygulamasimn hayata
gecmesi, devlet katkist uygulamasindan sonra
bireysel emeklilik sistemine ivme kazandiran
tkinci buyuk gelisme oldu. Sistemdeki ilk
reform olan devlet katkist ve ikinci reform
olarak nitelendirilebilecek Otomatik Katilim,
bireysel emeklilik sisteminin yayginlagmasina
ve toplumdaki tasarruf egiliminin olumlu yénde
dedismesine blyuk katkt sagladi. Otomatik
Katilim yilsonu rakamlarina bakildiginda, sektor
fon buyudkluginde 1,8 milyar TL, katiimct
sayisinda 3,4 milyona ulastt.

2023 yitlinda bireysel emeklilik pazarinin 400
milyar TL'nin Uzerinde bir fon buytkligtne
ulasacagi ve Otomatik Katilim sayesinde 14
milyon kisinin sisteme girmesi ile 10 yillik
dénemde 90 milyar TLlik tasarruf olusturulacagt
ongorulayor.




i

10 yilda 13 kat biiyiime

Bu hareketli ve dinyayla karstlastirildiginda
blyume potansiyeli ytuksek sektdrin

lideri AvivaSA, 2017 yilinda 10’uncu yilint
kutladi. Geride kalan 10 yul icerisinde,
mausteri sayisint 3 kat, fon bayuklaguna 13
kat artiran Sirketimizin marka bilinirligi de
%73 olarak gerceklesti.

Sektorin lideri AvivaSA

2017 yiinda BES fon bdyuklagini 11,8
milyar TL’den 15,2 milyar TL'ye cikaran
Sirket, Otomatik Katilim’da da bir yil
icerisinde 165 milyon TL fon buayukluaga

ve 330 bin katithmct sayisina ulasti. 2017
ythnda Hayat ve Ferdi Kaza prim tretimi de
%49 artis gostererek 471,5 milyon TL'ye
¢ikarken, Sirketimiz yih 101,7 milyon TL
karla kapattu.

Dijital doniisiimle verimlilik ve miisteri
memnuniyeti

Bu olaganUstl performanst ortaya ¢ikaran
ana unsurlardan biri, temellerini gectigimiz
yillarda attigimiz, 2017 yihinda da
kararlilikla strddrddgumuz dijital dondstm
yolculugu oldu.

Aviva'min “Once Dijital” stratejisini
Turkiye’'ye taswyarak yenilikciligi sektoriinde
dijitallesme hizi en ylksek sirketlerden

biri konumuna gelen AvivaSA, kurdugu
Dijital Dontsdm Bolumu aracitigiyla hayata
gecirdigi yenilikgi projelerle sektdrde fark
yaratti.

Fiurat Kurunca
CEO
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CEO’NUN
MESAIJI

130 milyon TL

AvivaSA, 2017'de
130 milyon TL vergi

oncesi net kar acitklamistur.

26
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Onci kimligimizle, dijital teknolojileri

en etkin sekilde kullanmamz sayesinde
musterilerimizin memnuniyeti artarken;
sadlanan verimlilik, karimiz hedeflenenin de
Otesine tasidu.

Yenilikci triin ve hizmetler

AvivaSA, sektorin lider kurulusu olarak
musterilerini yenilikci Grtin ve hizmetlerle
tanistirmaya devam etti. 2017 yilinda police
suresi sonunda ddenen primlerin musteriye
iade edildigi, dolar kuruna endeksli Iyi
Thtimallerin Sigortast trtiniine Tarkiye'deki
en kapsamli Cocuk Paketi ek faydast eklendi.
Bu paket, pedagog hizmetinden yurt disinda
egitim imkanina kadar bircok avantaj
getiriyor. Urtin, Egitimde Iyi Ihtimallerin
Sigortast adwyla tdm satis kanallarinda
konumlandinldt.

AvivaSA sektore 6nculik eden sadakat
programlarint da yeniledi. Yepyeni bir icerikle
zenginlestirilen Gelecedini Biriktirenler
Kullbu ve Keyifli Emekliler Dinyast isimli
musteri sadakat programlariyla musterilere
alisveristen eglenceye, tatilden ulasima,
sagliktan sigortaya kadar bircok sektorde
Ucretsiz hizmet ve indirim firsatlan sunuldu.

AvivaSA, 2017 yitinda ayrica Yildizlar Kulibt
adwyla yeni bir acente baghilik programint
hayata gecirdi. Yildizlar Kulibt programiyla,
acentelere yildiz sayisina gore farklilasan
ayricaliklar sunmayt hedefliyoruz.

Dijital Dontsim Programumn kalttrel
boyutta da desteklenmesi amaciyla 2017
ythinda Dijital Manga kuruldu. Sirket
genelinde tim departmanlardan gonallilik
esasina dayali olarak olusturulan 30 kisilik
Dijital Manga ekibi, Sirket'te Dijital Donusum
Sézcus rolund Gstlendi.

AvivaSA olarak, Dijital Garaj olusumu ile de
sigorta teknolojileri eko-sisteminde liderlik
hedefi cercevesinde StartUp’lar ile isbirlikleri
gerceklestirerek, dijital dondsimini
hizlandiracak yeni dijital ¢czamleri Sirket
blnyesine katmayt amacliyoruz.

“Kultirel Déniisim Programt:

1-0 Fark At”

Elde ettigimiz tim basarilan sturdirtlebilir ve
kalict kilmak, yenilik¢i yapimizi gliclendirmek
amactyla 2017 yiinda “1-0 Fark At” adint
verdigimiz Kultdrel D&ntsdm yolculuguna
basladik.

2017 yihm, insana ve kdltdre yatinm yililan
ederek is yapis sekillerinden, ofis ortamlarina
kadar her seyi yeniden ele alarak, kokl bir
degisime gittik. 2017 ythmn Nisan ayinda
basladigimiz, Gst yénetim ekibinin rol model
olacadi, yonetici ve ¢calisan davranislarinin
yeni Sirket kaltarayle uyumlu hale gelecedi,
politika ve prosedurlerin yeniden gdzden
gecirilecedi, Sirket sistem ve stregleri ile
yonetisim anlaminda yeni deneyimler
kazanacagimz bu yolculugun 1,5 yulik bir
streyi kapsamasint éngoériyoruz.



2017 yulun, insana ve kiiltire
yaturum yuihi ilan eden AvivaSA,
yenilikci yaklasimunm ve
basarisinm surdurmustuar.

Bu kapsamda, AvivaSA ofislerinin de insan
odaklt ve organizasyonun ihtiyaclarina
uygun olarak saglik ve konfor esit derecede
6nemsenerek yeniden yapilandiriimast
calismalarint baslattik. Yeni ofislerde

bireysel calisma alanlarinin yant swra ekip
calismalarinin gerceklestirilebildigi, aktivite
temelli calismayt destekleyen, fonksiyonel ve
sosyal alanlar olusturduk.

Bu dedisimin odaginda musterimiz ve
calisanlarimiz var. Bizim icin mdsterilerimizin
ve ¢alisanlarimizin AvivaSA’ya dair hissettigi
her bir duygu, kaltirdmazin yansimast ve
yarimmizin garantisi demek.

Aviva'nin Sesi Anketi sonuclarina gore ¢alisan
baglilik orantmizin %76’ya yikselmesi,
programin simdiden basarli sonuclar
verdigini gdsteriyor. “Son 12 ay icinde
AvivaSA'nin olumlu yoénde degistigine
inanyorum”, “AvivaSA beni gerekenden daha
fazla katki saglamam i¢in motive eder”, “Aviva
Grubu Ust yénetim ekibinin séylediklerine
glveniyorum”, “AvivaSA’da karstliklt agtk

ve dUrdst bir iletisim var”, “AvivaSA igin
calismaktan gurur duyuyorum” ifadelerine
karsilik yapilan degerlendirmeler de bir
onceki yila oranla pozitif yénde yukseldi.

Onamizdeki dsnemde de dijital ve kiltirel
déntsim yolunda atacagimiz adimlarla
yeni basarilara imza atarak strdrlebilir
karlilk eksenindeki ilerleyisimizi devam
ettirecegiz. Bir yandan musterilerimize
katma deder yaratan yenilik¢i Grtn ve
hizmetler gelistirirken bir yandan da
dagitim kanallanmiz iyilestirmeyi kesintisiz
surddrecegiz.

Bu yolculukta bizlerden desteklerini
esirgemeyen AvivaSA ailesine, glven

ve destekleriyle glicimize gig

katan ortaklanimiza, musterilerimize,
hissedarlanimiza ve tim paydaslanimiza
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Saygilanmla,

Firat KURUCA
CEO

2017 yilinda BES fon
buyuklugina 11,8 milyar
TL'den 15,2 milyar TL'ye
ctkaran AvivaSA, Otomatik
Katilim’da da bir yil
icerisinde 165 milyon TL
fon bayukliga ve 330 bin
katilimct sayisina ulastt.
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AvivaSA, 2 milyonu askin
misterisiyle sektor liderligini
devam ettirdi.

MAKROEKONOMIK
GORUNUM VE SEKTOR
DEGERLENDIRMESI

%6

Hindistan ve Cin’de bayume
%6 dlzeyinde seyrederken,
Brezilya ancak %0,7
buyuyebilmistir.
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GLOBAL EKONOMIiK GORUNUM

Kiresel ekonomide 2016 yitlinin ikinci
yarisindan itibaren baslayan canlanma 2017
ythinda da devam etmistir. ABD Baskant
Donald Trump'in uluslararast politika ve

i¢ politikadaki yaklasimlarinin yarattigu
rahatsizliklar, Brexit, ABD Merkez Bankast
(Fed)'min faiz artinmlan, Orta Dogu’da
yasanan catismalar, Kuzey Kore liderinin flze
denemeleri sonrast ABD ile savasin esigine
gelmesi, Avrupa’da ortaya ¢tkan hikimet
bunalimlarn ve Kudus sorunu gibi uluslararast
dalgalanmalara ragmen, diinya ekonomisi
basartl bir performans sergilemistir.

OECD verilerine gore kiresel ekonominin %3,6
blyaduga 2017 ylinda, gelismis ekonomiler,
krizden ciktiklarin gdstermistir. Yil icerisinde
ABD %?2,2, Avro Bolgesi %?2,4, Japonya

ise ytzde 1,5'luk bir biytme performanst
sergilemistir. Enflasyon oranlarinin

distk seyretmesi, gelismis tlkelerdeki
istikranin slirecedinin gostergesi olarak
dederlendirilmektedir.

Ote yandan gelismekte olan ekonomiler,
finans krizi ddnemindeki ytksek
performanslarint devam ettirememistir.
Hindistan ve Cin’de blytme %6 dizeyinde
seyrederken, Brezilya ancak %0,7
blyuyebilmistir.

2018 ylinda kiresel ekonominin

rotasint ABD'nin politikalarinin ¢izmesi
beklenmektedir. ABD ile Kuzey Kore
arasindaki gerginlik, ABD Baskan Donald
Trump'in taahht ettigi korumact ticaret
politikalarint hayata gecirmek i¢in daha sert
adimlar atmast, bu yil oldugu gibi gelecek
ythin da riskleri arasinda bulunmaktadr.

ABD’de gelecek yilin ikinci ceyreginde
enflasyonun ylkselise gecme ihtimali, bir
bagska risk unsuru olarak gérilmektedir.
Enflasyondaki muhtemel yikselisin ABD
Merkez Bankast (Fed)' nin para politikasinda
stkilastirmayt beraberinde getirebilecegi
dederlendirmesi yapilmaktadir.

Diger kuresel riskler olarak Rusya’daki
baskanlik secimleri, Cin’de ekonomik
blyumenin yavaslamast, petrol ve emtia
fiyatlarinin ani sekilde diismesi veya
ylkselmesi olarak siralanmaktadir. Ayrica,
yuksek enflasyon ve jeopolitik risklerle
piyasalarda oynakligin artmasi, italya’'daki
secim, Irlanda’daki baskanlik secimleri,
Kanada ve Avustralya gibi gelismis
Ulkelerde ve Cin’de konut balonunun
patlamast da gelecek ythn riskleri icinde
dederlendirmektedir.

Bununla birlikte ABD ekonomisi énderliginde
baslayan krizden ¢ikis egiliminin Avrupa'ya,
Ingiltere’ye ve Japonya’ya yayilmast pozitif
beklentileri artirmaktadir. Avrupa Merkez
Bankast (ECB) ve ingiltere Merkez Bankast
(BoE)'min 2018 yilt icinde parasal genislemeye
devam edecek olmast, Japonya Merkez
Bankast (BoJ)'nin parasal genislemeyi
azaltmaya baslamak gibi bir seceneginin
olmamast, 2018'de uluslararast likiditede
ortaya ¢ikacak olan daralmanin sinirl
kalacagim gostermektedir.



TURKIYE EKONOMISININ GORUNUMU
2016 yiinda hain darbe girisiminin de
etkisiyle durgun bir seyir izleyen Turkiye
ekonomisi, 2017 yilinda beklentilerin de
Otesinde bir performans sergilemistir.

Ik ceyrekte %5,3, ikinci ceyrekte %5,4
blytyen Turkiye, ythn G¢lncd ceyredinde son
23 ceyregin en yuksek rakami olan %11,1'lik
rekor bir blytdme rakamt yakalamistir. Bu
cercevede yilin genelinde bdylme oraninin
%7 diizeyinde olusmast beklenmektedir.

Bu bliytimede ekonomiyi canlandirmaya
yonelik tesviklerin etkisi bayuk olmustur. Yil
icerisinde uluslararast konjonktr ile cevre
tlkelerde yasanan kargasalarin yarattig
olumsuz havayt dagitmak ve ekonomiyi
canlandirmak amaciyla ¢zellikle reel kesimi
rahatlatan diizenlemeler hayata gegirilmistir.

Bu cercevede KOBI'lerin ve ihracatcilarin
finansmana erisimi kolaylastirrmstur.

Hazine destekli kredilerde Kredi Garanti

Fonu (KGF)'nca saglanan kefaletlerin bakiye
tutarimin Gst stmint 20 milyar TL'den 250
milyar TL'ye cikartilmis, kefalet srecini
hizlandwran portféy garanti sistemi (PGS) tesis
edilmis, Hazine'nin kredinin durumuna gore,
KOBI disinda %85, KOBT'ler icin %90, ihracatct
icin %100 kefil olmast saglanmustir. KGF ile
Hazine 200 milyar TL'lik kefalet i¢in sdzlesme
yapmis, 30 Kasim tarihi itibaryla 365 bin
firmaya 220 milyar TL kredi kullandirmus,
bunun i¢in de 197 milyar TLlik kefalet
verilmistir.

Turizmdeki kayiplarin azaltilmast ve issizligin Hk (;egrekte %5,3, ikinci

az da olsa dismesi de ekonomideki olumlu 0 ST
gelismeler arasinda yer almistr. gegrekte o S’Zt bug U“geﬂ
Tarkiye, ythin t¢uanca

Bununla birlikte, ekonominin diger = *
gostergelerinde 6nemli bozulmalar ortaya (;egregmde son 23 ceyregin

yasanmustir. Issizlik, enflasyon, bitce acigt, en gUkSGk rakami olan

cari agik, dis borg stoku 2016 yilina gore artis %11 1'lik rekor bir bug ame
gbstermistir. TL, onceki iki yila gére daha ’

dustk oranda olsa da, yabanct paralara karst rakamt gakalamlgtlr.

deger kaybetmeye devam etmistir. Brent

petrolin ortalama olarak beklentilerin Ustlne

¢tkmast cari agiga olumsuz etki eden unsurlar

arasinda yer almustir.

Tdrkiye'nin 2016'mn sonunda 33,7 milyar
ABD dolart olan (Milli gelirinin %4,7’si) cari
acik, 2017 yth sonunda 41,9 milyar ABD
dolarina ¢citkmustir. Yil igerisinde yabanct
yatinm da 10 yil 6ncesine oranla yart yarnya
azalmistir.

2017’de Turk Lirastmin ABD dolart karsisinda
deder kaybetmesi, enflasyonun %12,98 ile
son 14 yihin rekorunu kirmast ve issizliginin
ylksek seyretmesi gibi olumsuz gdstergeler
ekonominin 2018’in en 6nemli konularn
arasinda yer alacak gibi gérinmektedir.
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Turkiye, sigorta sektorii
acisindan yuksek buyume
potansiyeline sahiptir.

MAKROEKONOMIK

GORUNUM VE SEKTOR

DEGERLENDIRMESI

30

SUNUS VE DEGERLENDIRMELER

BIREYSEL EMEKLILiK SISTEMI VE HAYAT
SIGORTACILIGININ GORUNUMU

Tarkiye, sigorta sektdrt acisindan ylksek
blyume potansiyeline sahip gucli
pazarlardan biridir. Avrupa pazarinda
doygunluga ulagmis bir sigorta ve emeklilik
sektorl oldugu disundldidginde, Turkiye
pazart, biylime hizi, geng ve dinamik nfus
yapist ve gicla mali yapisiyla yabanct
sigorta sirketleri acisindan cazip firsatlar
barindirmaktadur.

Sektdrde son 10 yilda bireysel emeklilik
toplam fon btydkluga yillik bazda ortalama
%33 bldylme gdstermistir. Bununla birlikte
Turkiye'de, BES fonlarmin GSYIH'e oran ve
sigorta bilinci Avrupa ortalamasimn hala
oldukga altindadir. Toplam fon bayukluga,
2017 yilsonu itibaryla Tirkiye’de, GSYIH'in
%3'Und olusturmakta, Turkiye bu rakamlarla
OECD Ulkeleri arasinda en ddsuk oranlardan
birisine sahiptir.

TUIK verilerine gdre Turkiye'de tasarruflann
milli gelire orant %25 seviyesindedir. Bu
rakam da gelismekte olan Ulkelere oranla
oldukca duslk seviyede kalmaktadir. Tasarruf
orant Cin'de %49, Hindistan’da %32, Gliney
Kore’de %36, Endonezya’da %32 dizeyinde
gerceklesmektedir.

Ancak, son dénemde sektori canlandiracak
reformlar yurarlige girmektedir. Bunlarin
ilki 1 Ocak 2013 tarihinde yururlige konan,
BES'te %25 devlet katkist uygulamasidir. Bu
uygulama, sistemin 6nnd acan ilk 6nemli
reform olmustur.

ikinci 6nemli reform ise 2017 basinda
uygulamaya konan Otomatik Katithm
olmustur. Bireysel emeklilik sistemindeki
katiimct sayisimt artirmaya, tasarruf
olgusunun tum kitleleri kapsamasina ve
tabana yayilmasina yoénelik olan Otomatik
Katiim uygulamast ile 45 yas altinda olan
kamu ve 6zel sektor ¢alisanlart ile calismaya
baslayacak kisiler otomatik olarak BES
katitimcist olmaktadur.

2023 yilinda bireysel emeklilik pazarinin
400 milyar TL'nin tzerinde bir blyukluge
ulasacagt ve Otomatik Katiim’da ise, 10
yilik dénemde 90 milyar TLlik tasarruf
olusturulmast 6ngdrilmektedir.

Yilbasindan bu yana mevcut BES'in yarist
kadar katitimct sayisina ulasiimast, sistemin
basarisinin gdstergesidir.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore
2017 yilt Aralik sonu itibanyla sektérde
toplam prim Gretimi bir énceki yithn aynt
dénemine gdre %36 artis ile 7,2 milyar TL
olarak gerceklesmistir. 12 aylik dénemde
sektorln hayat dist prim Uretimi %31,6
blyurken, hayat bransindaki biyime ise
%?36,3 olarak gerceklesmistir.

2017 ythinda bireysel emeklilik sistemi
blyumeyi strdirmstar. Sistemdeki katiimct
sayist bir 6nceki yila oranla yaklasik %4,5
artarak 6,9 milyon kisiyi asarken, sektérin
fon buyuklugd de %28 yukselisle 77,8 milyar
TL seviyesine ulasmistir. Otomatik Katilim

ile de 2017 yiinda sisteme 3,4 milyon kisi
gecmistir.



AVIVASA’NIN SERMAYE Ingilterenin blyik sigorta sirketlerinden biri olan Aviva ve Tirkiyenin énde gelen toplulugu

YAPISI VE ORTAKLARI Sabanctnin semsiyesi altinda faaliyetlerini strdtren AvivaSA, gucli finansal yapist ile tim
paydaslarimn bir par¢ast olmaktan gurur duydugu bir sirkettir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapist

31 Aralik 2017 itibanyla Pay Tutan (TL) Pay Oramt (%)
H.0. Sabanct Holding A.S. 47.200.005,30 40,00
Aviva International Holdings LTD. 47.200.005,30 40,00
Diger 23.599.989,40 20,00
Toplam 118.000.000,00 100,00
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YONETIM KURULU

Haluk Dincer

Yonetim Kurulu Baskant

Haluk Dinger, Haziran 2016 itibaryla Sabanct
Holding Sigorta Grup Baskanligi gorevini
Ustlenmistir. Dincer, bu gdrevden dnce, 2011-
2016 yillarinda Perakende ve Sigorta Grup
Baskanligi, 2007-2011 yillarinda Perakende
Grup Baskanlid, 2004-2007 yillaninda
Perakende ve Gida Grup Baskanlhigy, 2002-
2004 yillarinda ise Gida Grup Baskanhigt
gorevlerini yuratmastdr. 1995 yiinda
Sabancrya katilan Dinger, bu tarihten itibaren
toplulugun otomotiv, gida ve perakende
sirketlerinde 6nemli liderlik pozisyonlart
Gstlenmistir.

B20 Tirkiye Yiratme Kurulu Uyesi olan
Haluk Dinger, aynt zamanda Washington
merkezli distnce kurulusu Brookings
Institute’de Uluslararast Danisma Kurulu
Uyeligi yapmaktadir. Dincer, daha énce
TUSIAD Yénetim Kurulu Baskant ve (¢ dénem
boyunca DEIK/Turk-Amerikan Is Konseyi
Baskant olarak gorev yapmustur.

Haluk Dinger, University of Michigan’dan
makine mihendisligi dalinda lisans ve
isletme dalinda yUksek lisans (MBA)
derecelerini almistr.

Haluk Dincer, evli ve iki cocuk babasidir.
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Maurice Tulloch

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist
Maurice Tulloch Ocak 2017’de Aviva
Uluslararast Sigortacilik CEQ’su olarak
atanmistir. Bu gorevi 6ncesinde Kasim
2009- Ekim 2013 yullan arasinda Aviva
Kanadamin CEO’lugunu yapmis, Temmuz
2012'de Grup Icra Komitesi Uyeliginde
bulunmus, Haziran 2016’dan itibaren
yaklastk ¢ yil boyunca Aviva Birlesik Krallik
& Irlanda Diinya Sigortacilik CEQ’su gérevini
Ustlenmistir. Profesyonel Yonetim alaninda
Uzman Yoénetici unvam ve Isletme alaninda
Yiksek Lisans sahibi olan Tulloch, Birlesik
Krallik ve Kanada pazarlarinda aktif bir ses
olmustur. Tklim degisiklikleri ve etkileriyle
aktif olarak micadele amaciyla 29 sigorta
sirketi tarafindan kurulan bir girisim olan
ClimateWise Girisimi'nin Baskant ve iklim
konusunda kdiresel farkindaligt artirmak ve
sigorta kullanimint tesvik etmek amaciyla

hikumetler ve uluslararast kurumlarla sigorta
sektdrini bir araya getiren Sigorta Gelistirme

Forumumun Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Hayri Culhact

Yénetim Kurulu Uyesi

Hayri Culhact, 2010 yilindan bu yana
Akbank’ta Yonetim Kurulu Baskan Vekili

ve Murahhas Uye’dir. 1990 yilinda Genel
Muadar Yardimcist olarak Akbank’'ta goreve
baslayan Culhacy, sirasiyla Kurumsal

Iletisim ve Stratejiden sorumlu Genel

Madar Yardimciligy, Yonetim Kurulu Bagkan
Danismanligt ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Kurumsal iletisim ve Yatinimct iliskilerinden
sorumlu Yénetim Kurulu Murahhas Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. Culhact daha énce
Maliye Bakanligi bunyesinde Hesap Uzmanligt
ve Daire Baskanligt gérevlerinde bulunmustur.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakltesi
mezunu olan Cuhact, Yiksek Lisans derecesini
isletme (MBA) dalinda ABD’de Northeastern
Universitesi’'nden almistir.



Adam Uszpolewicz

Yonetim Kurulu Uyesi

Adam Uspolewicz Aviva ailesine 2007
ytlinda Aviva Polonya'min CEQ’su olarak
katimustir. Avrupa ve Asya pazarlarinda

is gelistirme ve pazarlamadan sorumlu
olarak 2009-2013 yullan arasinda grupta
st dlzey pozisyonlarda yer almustir. Aynt
zamanda Aviva Polonya’da Denetim Kurulu
Baskanlhigi yapmustir. 2013 ythinda buytyen
markette sigorta, emeklilik ve yatirim drinleri
alanlarinda lider olan Aviva Polonyanin
CEO’su olarak tekrar géreve gelmistir. Aviva
ailesine katilmadan 6nce GE Capital, Cigna
ve Nationwide gibi uluslararast alanda lider
finans firmalarinda Ust dizey pozisyonlarda
godrev almus, Varsova, Londra ve Liksemburg
sehirlerinde ¢alismistir. Ayrica Varsova'da
PwC'nin yoneticiligini de yaprmstr.

Meral Eredenk Kurdas

Yénetim Kurulu Uyesi

Kurdas, Bogazici Universitesi idari Bilimler
Fakiltesi Isletme Bolimimde Lisans egitimi
almistir. Wales Universitesi Manchester
Business School’'da Executive MBA ve Bogazici
Universitesi Executive MIS programin
tamamlamistir. 1985 yilinda Interbank’ta

is hayatina atilan Kurdas, daha sonra
Garanti Yatinm Bankastnda Genel Mddur
Yardimciligi gérevinde bulunmustur. 1997
Yilinda Yapt ve Kredi Bankasinda Kurumsal
Pazarlama Bolum Baskant olarak gorev
almis, 2002’'de AK Emeklilik Genel MudUrl
olarak Sabanct Topluluguna katilmistir.
Meral Eredenk Kurdas, Ekim 2007-Aralik
2016 tarihleri arasinda AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S.nin Genel Mdurt olarak gdrev
yapmistir. 01.01.2017 tarihinde Sabanct
Holding insan Kaynaklar Grup Baskanligi
gbrevine atanmistir. Yonetim Kurulumuzun
31.01.2018 tarihli karart uyarinca, Yénetim
Kurulu Gyemiz Sn. Meral Kurdas'in yénetim
kurulu Gyeligi gorevinden istifasimn kabuliine
karar verilmistir.

Elizabeth Mary Jane Ashford

Yénetim Kurulu Uyesi

Ashford, Aviva Ailesine Nisan 2014 yilinda
katimustir. Amerika, Avrupa, Orta Dogu, Afrika
ve Asya Pasifik bélgelerindeki calismalariyla
derin bir liderlik tecrlibesi kazanmistir.
Ashford, Aviva’daki gorevi 6ncesinde insan
stratejisi ve liderlik gelisiminde uzmanlik
alaninda faaliyet gosteren kendi sirketini
yonetmis, Kleinwort Benson sirketinde

Insan Kaynaklan Baskan ve Idari Komite
Uyesi olarak gorev yapmistir. Oncesinde de
Isvicre’deki RWE firmasinda iK Baskam ve
ABN AMRO ve HSBC firmalarinda tst dizey
pozisyonlarda bulunmustur. CIPD Uyesi olan
Ashford, Londra Universitesi Orglitsel Gelisim
dalinda Master diplomasina sahiptir.
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YONETIM KURULU

Baris Oran

Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Isletme

Bolumi’nden mezun olan Baris Oran, The
University of Georgia’da MBA egitimini
tamamlamistir. Is hayatina 1995 yiinda
PricewaterhouseCoopers’ta Denetci olarak
baslayan Oran, 1998-2003 yillart arasinda
Sara Lee Corp. Chicago IL'da &énce denetim
daha sonra finans ve hazine/sermaye
piyasalan konularinda gdérev almstr.
2003-2006 yillart arasinda Ernst & Young
firmasinda 6nce Minneapolis, MN'de,
sonrasinda Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve
Hindistan bolgelerinde sorumlu Kidemli
Mudar olarak gérev almistir. 2006 ythinda
Kordsa Global’de géreve baslayan Oran,
siraswyla I¢ Denetim Direktéril, Global Finans
Direktor ve CFO gorevlerinde bulunmustur.
2011 yiinda H.0. Sabanct Holding Finans
Direktor(, 2012 yilinda H.0. Sabanct Holding
Planlama, Raporlama, Finansman Bolim
Baskant olarak atanan Oran, 2016 yilindan
itibaren H.0. Sabanct Holding Finans Grup
Baskanlhigi gorevini yurttmektedir. Brisa,
Enerjisa, Teknosa, Carrefoursa, Yinsa,
AvivaSA, Cimsa, Akcansa ve Temsa Global’'de
Yonetim Kurulu Uyeligi yapmaktadur.
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Angus Gordon Eaton

Yénetim Kurulu Uyesi

Eaton Mart 2013’ten beri Aviva Insurance
Limited’in Risk Y&neticisi (CRO) olarak
calismaktadir. Bu gérevinden 6nce 2010
ythindan baslayarak Aviva Grubu'nda Mevzuat
ve Operasyonel Risk Direktorligl gorevini
yUratmastar. Eaton, Aviva'da 2006 yilindan
beri Avukatlik gorevini diger gorevi ile birlikte
surdirmektedir. Hayat sigortacilid, elementer
sigorta, yatinm ydnetimi ve kurumsal
ybnetim konularinda deneyimi vardir. S6z
konusu deneyim musteri ve Grtn konularint,
sirket birlesmesi ve satin alinmasint ve cesitli
komite Uyelikleri ve mevzuatla ilgili deneyimi
icermektedir.

Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Kuruca, lisans egitimini Bogazici Universitesi
idari Bilimler Fakltesi Isletme Bélimi'nde
tamamlamistwr. Is hayatina 1989 yilinda
Unilever Turkiye’'de baslamis ve sirasiyla;
Yonetim Muhasebecisi (Unilever Turkiye),
Commercial Officer (Unilever Europe, Belcika),
Satin Alma Madara (Unilever Tarkiye),

Audit Director (Unilever Almanya), CEE
Finance Director (Unilever Europe, Belgika)
gorevlerinde bulunmustur. 2004 yilinda
Unilever'deki gorevinden ayrilarak Turkiye'ye
dénmuds ve Kog Holding Setur Divan
isletmeleri'nde Finans ve Idari isler Direktéri
gorevini Ustlenmistir. AvivaSA’ya 2005 yilinda
Finans'tan Sorumlu Genel Muddr Yardimeist
olarak katilan Kuruca, 1 Ocak 2017 tarihi
itibanyla, AvivaSA'min CEO’su olarak gorevine
devam etmektedir. Kuruca'mn 28 yillik is
deneyimi bulunmaktadur.



Anthony Feliks Reczek

Bagimsiz Uye

Anthony Feliks Reczek kariyerinin ilk
asamalarinda ticari firmalarda denetim ve
teknik dederlendirme analizleri yaparak

ve kamu sektorinde cesitli kademelerde
gorev yapmustir. Glasgow Universitesinden
Ekonomi ve Muhasebe dalinda lisans
derecesi bulunan Reczek, 1979-2013 yillan
arasinda 6nce Coopers&Lybrand firmasinda
ve devaminda PricewaterhouseCoopers’un
farkli lokasyonlarinda denetim gérevi
Gstlenmistir. 2013 yilindan itibaren Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevleri Gistlenmis
olan Reczek, Aviva Life Insurance ve General
Insurance sirketlerinde, Ingiliz Vanquis Bank
Ltd’de ve Polonya’daki ING Bank Slaski S.A.’da
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyest'dir

Sitare Sezgin

Bagimsiz Uye

[zmir Amerikan Koleji Mezunu olan Sezgin,
1997 yilinda Bilkent Universitesi isletme
Bolumd’'nden tam burslu olarak mezun

olmustur. Sonrasinda British Council

bursu ile UMIST/ Manchester Business

School karma programinda finans agurliklt
Isletme Yiiksek Lisansint tamamlamustir. is
hayatina 1999 yilinda Bain&Company’'de
Yonetim Damsmant olarak baslayan

Sezgin, sonrasinda The Boston Consulting
Group’ta Kidemli Danmisman olarak 2004
ythna kadar ¢alismustir. 2004 - 2009 yillan
arasinda Sabanct Holding A.S.’de Gida ve
Perakendecilik Grubu'nda Strateji ve Is
Gelistirme MdUrd, sonrasinda da Akbank’ta
Urlin ve Kanal Gelistirmeden Sorumlu Boldm
Baskant olarak goérev yapmustir. Subat
2011’den bu yana Back-Up & Back-Up Travel
sirketlerinin ve 2014 yili itibanyla Webloyalty
sirketinin Genel MUdurlagu'na ydratmektedir.
2016 yih itibanyla SEV (Saglik ve Egitim Vakfi)
Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.
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UST YONETIM

Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Kuruca, lisans egitimini Bogazici Universitesi
idari Bilimler Fakiltesi Isletme Blimi’'nde
tamamlamistir. s hayatina 1989 yilinda
Unilever Turkiye’'de baslamis ve swrasiyla;
Yonetim Muhasebecisi (Unilever Turkiye),
Commercial Officer (Unilever Europe, Belcika),
Satin Alma Muddra (Unilever Tarkiye),

Audit Director (Unilever Almanya), CEE
Finance Director (Unilever Europe, Belcika)
gorevlerinde bulunmustur. 2004 yitlinda
Unilever'deki gorevinden ayrilarak Turkiye'ye
dénmds ve Kog Holding Setur Divan
isletmeleri'nde Finans ve idari isler Direktérd
gorevini Ustlenmistir. AvivaSA’ya 2005 yilinda
Finans'tan Sorumlu Genel Mudur Yardimcist
olarak katilan Kuruca, 1 Ocak 2017 tarihi
itibaryla, AvivaSAmin CEO’su olarak gorevine
devam etmektedir. Kuruca’mn 28 yulik is
deneyimi bulunmaktadur.
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Erkan Sahinler

Genel Madur Yardimcist - Finans/CFO
Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Bslimi'nden mezun

olan Sahinler, profesyonel kariyerine 1990
ythinda bagimsiz dis denetim alaninda
baslamustir. 1993’ten itibaren Sabanct Holding
binyesinde yer alan sirketlerde cesitli
yoneticilik gdrevlerinde bulunmustur. 2008'de
Mali Islerden Sorumlu Genel Mudir Yardimcist
olarak Aksigorta'ya katilmis ve Eylil 2016’dan
itibaren Mali Isler, Hasar ve Operasyondan
sorumlu Genel MUdar Yardimcist olarak gérev
yapmistir. 1 Ocak 2017 tarihinde AvivaSA
Finanstan Sorumlu Genel Mudlr Yardimcist
olarak atanan Sahinler, 1994 yilindan bu yana
Serbest Muhasebeci Mali Mdsavir ruhsatina
sahiptir.

Ali Onder Liilii

Genel Mldir Yardimcist - Direkt Satis,
Acenteler ve Kurumsal Projeler

Istanbul Universitesi Uluslararast iliskiler
Bolimu'nde lisans egitimini tamamlanms
olan LUld, Stratejik Pazarlama ve Marka
Yonetimi dalinda yUksek lisans editimini
tamamlamistir. AvivaSA’dan 6nce Brisa

ve AK Emeklilik'te ¢alismis olan LUlG, 20
yullik is deneyimine sahiptir. Sektdrde satus,
satis sonrast hizmetler, Urlin yénetimi ve
pazarlama alanlarinda farkh kademelerde
yoneticilik yapmistir. 1 Ekim 2017 tarihinden
itibaren Direkt Satis, Acenteler ve Kurumsal
Projeler’den sorumlu Genel Mddur Yardimcist
olarak gorev yapmaktadir.



Selim Avsar

Genel Madur Yardimcist — Banka
Sigortaciligt

Avsar, Istanbul Universitesi Ekonometri
Bolimi’nden lisans ve aynm bélumde ytksek
lisans derecesini almistir. 1996 ylinda
Commercial Union Hayat A.S.’de Finansal
Danisman olarak basladigi kariyerine, aym
sirkette satis yénetiminde farkli kademelerde
gorev alarak devam etmistir. 2003 yitlindan
itibaren Satistan Sorumlu Genel Mudr
Yardimciligt gérevine atanan Avsar'in

21 yillik is deneyimi bulunmaktadur.

Selim Avsar, 1 Ekim 2017 tarihinden itibaren
Banka Sigortaciigindan sorumlu Genel
Madar Yardimcist olarak gérev yapmaktadir.

Berkant Discigil

Genel Mudur Yardimcist - Operasyon
Ankara Fen Lisesi'nin ardindan Istanbul
Teknik Universitesi Isletme Miihendisligi
Bolimi'nde lisans egitimini almistir. Sabanct
Universitesi'nde Executive MBA derecesini

alan Discigil, 22 yillik is hayatina Strateji-
Mori’de Arastirma Uzmant olarak baslamuistir.
Sigorta sektdriine Axa Oyak Hayat Sigorta’da
giren Discigil, Operasyon, Egitim, Aktlerya ve
Teknik departmanlardaki gorevleri sonrasinda
AK Emeklilik'te Teknik Midar, AvivaSA’da
Teknik Operasyon ve sonrasinda Misteri
Devamliligt Bolim Yoneticisi olarak gorev
yapmistir. Halen satis sonrast hizmetler,
hukuk, mevzuat uyum, underwriting,
tazminat ve tele-satis fonksiyonlarindan
sorumlu olan Discigil, Turkiye Sigorta Birligi
Hayat Sigortast inceleme ve Arastirma
Komitesi Baskanhigint yuritmektedir.

Yesim Taslioglu

Genel Madar Yardimcist - Transformasyon
Lisans egitimini Bogazici Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararast Iliskiler
alaninda tamamlayan Yesim Tashioglumun
Warwick Business School’dan MBA derecesi
bulunmaktadur. Ozel bir bankada Yénetici
Adayi olarak basladig kariyerine 1998-2017
yillart arasinda IBM Kiresel {s Hizmetlerinde
devam etmistir. IBM'de yurt ici ve yurt
disinda Is Danmisman, Proje Yoneticisi, Tirkiye
Finansal Hizmetler Sektori Lideri, Orta ve
Dogu Avrupa Bolgesi Strateji ve Donisim
Hizmetleri Lideri (CEE), Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi (MEA) Nesnelerin Interneti Direktéri
ve Turkiye Kresel Is Hizmetleri Ulke Yonetici
Ortadt olarak cesitli gérevler Ustlenmistir.
Yesim Taslioglu, Subat 2017°de AvivaSA’ya
Transformasyon Genel Muddr Yardimctst
olarak katilmistur.
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UST YONETIM

A. Fahri Arkan

Genel Madar Yardimcist - Bilgi Teknolojileri
Lisans egitimini, Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Mlhendisligi B6limi’'nde
tamamlayan Arkan, Gebze Yiksek Teknoloji
Enstitiisi'nde Isletme yiksek lisanst
yapmistir. Dort yil boyunca kendi kurdugu

teknoloji ve danismanlik sirketini yénetmistir.

2000-2016 yillart arasinda Turkcell

Grup sirketlerinde cesitli pozisyonlarda
yoneticilik gérevlerinde bulunmustur.
2010-2016 yillan arasinda Turkcell Global
Bilgi sirketinde Bilgi Teknolojileri Genel
Madar Yardimcihgr grevini yurdtmastar. 1
Haziran 2016 tarihinden bu yana AvivaSA
Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudur
Yardimciligt gérevini yuritmektedir.
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Fisun Ko¢c Dogan

Direktor - Pazarlama ve Dijital Donisim
Lisans egitimini Bogazici Universitesi
Muhendislik Fakiltesi Endistri Mihendisligi
Bolum'nde, lisanstst egitimini Bahcesehir
Universitesi Aktiierya Bélimi'nde
tamamlamistir. Is hayatina 1999 yiinda
6zel bir bankada Management Trainee olarak
baslayan ve orada Kurumsal Pazarlama
Pazar Analisti, Urin ve Nakit Yonetimi
Uzmant olarak calisan Fisun Ko¢ Dogan,
2002 yihinda AvivaSA’ya katilmistir. Daha
sonra 8 yil boyunca AvivaSA’da, agirliklt
olarak dedisim ve dénlsim gorevleriyle

ilgili olarak planlama, is strecleri tasarnimi,
masteri iliskileri yonetimi uygulamalart

ve IT donlsim, proje ydnetimi, aktlerya,
sirket birlesmesi, birlesme sonrast stireg
entegrasyonu ve yaptlanmast alanlarinda
cesitli seviyelerde Yonetici olarak ¢alismistr.
2010 ytlinda, Strateji ve Degisim Yoénetimi
Grup Yoneticisi ve Icra Kurulu (EC) Uyesi
olarak atanmis, 1 Nisan 2015’ten sonra da
Strateji ve Is Gelistirme Direktorii olarak gérev
yapmistir. 1 Ekim 2017 tarihinden itibaren
Pazarlama ve Dijital Dondstm’den sorumlu
Direktor olarak gorev yapmaktadir. Fisun Kog
Dogan'in 19 yillik is deneyimi bulunmaktadur.

Burak Yizgul

Direktér-insan Kaynaklarn

Marmara Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesinde Isletme B&limami tamamlayan
Ylzgul, profesyonel is hayatina 2002 yiinda
Eczacibasi Baxter’de baslamis ve ise alim,
performans yénetimi, idari isler, Ucret ve

yan haklar alanlarinda sorumluluk alrmstr.
2007 yilinda AvivaSA ailesine katildiktan
sonra Insan Kaynaklart Departmant’min farkl
kademelerinde gorev alarak 1 Nisan 2015
tarihinde insan Kaynaklar Direktori olarak
atanmistr. Gérevine ek olarak AvivaSA icra
Kurulu Uyeligi'ni de ytiriiten Yizgil'tn 16
yillik is deneyimi bulunmaktadur.



ORGANIZASYON YAPISI
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Salim DURSUNOGLU
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SEnem Yiiksel VURAL
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Tarkiye 2
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¢ Yoneticisi
Banka
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Bolim Yoneticisi
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Sigortaciigu
Dondsum
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Birim Yoneticisi
Satis Destek &
Operasyon
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Genel Mudur
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Direkt Satis,
Acenteler&
Kurumsal Projeler

Firat DINCER
Grup Yoneticisi
Bolge 1

Karsad
UYGUNLAR
Grup Yoneticisi
Bolge 2

Ashi CANO
Grup Yoneticisi
Bolge 3

0zgiir ERDOGAN
Bolum Yéneticisi
Direkt Satis
ve Acenteler
Gelistirme

Ufuk
CANAKCIOGLU
BolUm Yoneticisi
Kurumsal Projeler

Erkan SAHINLER
Genel Mudar
Yardimcist
Finans

Zeliha ALTINOK
BOlUm Yoneticisi
Muhasebe &
Finans

Tugrul GEMICI
BolUm Yoneticisi
Fon ve Nakit
Yénetimi,
Yatinmet iliskileri

Burgin ARKUT
BolUm Yoneticisi
Aktlerya &

Is Riski

Ebru Canlt
OZKAN
BolUm Yoneticisi
Lojistik ve
Satinalma

Berkant
DisciGiL
Genel Mudur
Yardimcist
Operasyon

idil NAMYETER
BolUm Yoneticisi
Teknik Operasyon

Ebru GORCE
BolUm Yoneticisi
Musteri
Memnuniyet
Merkezi

Celal Abbas
AYKUTLU
m Yoneticisi
Mevzuat
Uyarlama ve
Gozetim

Kurtulus
CALTEKIN
Hukuk Musaviri
Hukuk Musavirligi

A. Fahri ARKAN
Genel Mudur
Yardimcist
Bilgi Teknolojileri

Tevfik OZEL
B6lUm Yoneticisi
Temel is
Uygulamalan
Gelistirme

Yasar KARADELI
BolUm Yoneticisi
Kanal ve
Entegrasyon
Uygulamalan
Gelistirme

Fiisun BORLUK
BolUm Yoneticisi
BT Kalite

Devrim ZIMBA

BolUm Yoneticisi

BT Raporlama ve
GoOzetim

Figan 0ZMEN
BolUm Yoneticisi
Proje Yénetim
Ofisi

Arif CETIN

Yesim
TASLIOGLU
Genel Madar

Yardimcist
Transformasyon

Gaye SENGUN
BolumYoneticisi

Zeynep Ash
DINC
Birim Yoneticisi
Stratejik Portfoy
Yonetimi

Burak YUZGUL
Direktor
insan Kaynaklan

0Oguz Riudvan
ACAR
BolUm Yoneticisi
K Planlama ve
OdulPazarlama

Zafer TARTAR
BolUm Yoneticisi
Kurumsal Gelisim

Derya DEMIREL
Birim Yoneticisi

iK Is Ortakhigi ve

Yetenek Kazanimt

Fisun KOC
Direktor
Pazarlama ve
Dijital DonGsim

Emek AKBAL
B6lUm Yoneticisi

Donusum

Rosan DILEK
BolUm Yoneticisi
is Gelistirme

Zeynep
KARAMAN
Birim Yoneticisi
Kurumsal iletisim

Birim Yoneticisi
Servis Yonetimi
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Otomatik Katiulum Sistemi’'nde
AvivaSA, bireysel emeklilik
pazarindaki liderligini 2017
yulinda da devam ettirmistir.

iS VE URUN
GELISTIRME

165 milyon TL

AvivaSA, otomatik katilim
bransinda 2017 sonu
itibaryla 165 milyon TL fon
buyuklugine ulasmistir.

40 AVIVASA'NIN 2017 YILI FAALIYETLERI

AvivaSA, deg@isen musteri ihtiyaclan
dogrultusunda masterilerine en iyi hizmeti
hizli, zamaninda ve maksimum fayda
sadlayacak sekilde sunmak amaciyla
yenilikci bir anlayis icerisinde trin
cesitliligini artirmaya, mevcut Grtnlerini
gelistirmeye, pazardaki rekabetci glicinl
artirmaya devam etmektedir.

Bireysel emeklilikte lider yine AvivaSA
15,2 milyar TL fon bayuklaga, %19,5

pazar payt ile AvivaSA, bireysel emeklilik
pazarindaki liderligini 2017 yiinda da
devam ettirmistir. 2017 yilinda BES fon
blayukldgund 11,8 milyar TL'den 15,2 milyar
TL'ye ¢tkaran sirket, 10'uncu yilint kutlarken
fon buayuklugidndeki 13 kat artisla liderligini
pekistirmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde genis bir
katilimct tabanina dogrudan ulagsmauyt
saglayan Otomatik Katilim diizenlemesi 2017
ythnda yurarlige girmistir.

AvivaSA 14 milyonun Gzerinde ¢alisan ve 600
binden fazla isvereni dogrudan ilgilendiren
dlzenleme kapsamindaki stratejisini,
isverenler ve calisanlarin ihtiyaclarint odagina
alarak, yurt icinde yapilan arastirmalar, yurt
disindaki Otomatik Katilim uygulamalarn

ve Aviva'mn uluslararast deneyimi 1siginda
olusturmustur.

Yapilan ¢alismalar sonucunda oncelikli
thtiyac alanlarimn isverenler i¢in operasyonel
kolaylik, calisanlar icin ise hizli ve aminda
ulastlabilirlik oldugu belirlenmistir.

S6z konusu ihtiyaglart en verimli ve kapsaml
sekilde karsilamak Uzere calismalara
baslanmis, Otomatik Katilim is modelinin
pazarin dinamikleri de dikkate alinarak,
dastk maliyetli, dijital ve yalin streclerden
olusmasina 6zen gdsterilmistir.

Deneyimli ve uzman satis ekiplerini
tasarladigt yeni modele uygun olarak
organize eden AvivaSA, tim iletisim
calismalarnint musteri ihtiyaglanim merkeze
alarak gelistirdigi “Otomatik Katithm Gelecedi,
AvivaSA bugini kolaylastirir” slogant ile
yuratmastar. Sirket, musteri odakl is modeli
ve iletisim stratejisine ek olarak, Akbank
isbirligini de etkin sekilde kullanmistir.

AvivaSA, kurdugu musteri odakh calisma
modelini destekleyen ¢oklu dagitim kanali
yapist ve deneyimli satis kadrosuyla

165 milyon TL fon blayukltgune ulasarak,
Otomatik Katiim pazarimin énde gelen
sirketleri arasina girmeyi basarmistur.

AvivaSA dijital yetkinliklerini her gin
gelistirerek Otomatik Katiim sistemine
katilacak isverenlerin web (zerinden aninda
teklif alabilecekleri ve sisteme giris islemlerini
gerceklestirebilecekleri online Otomatik
Katiim platformunu hayata gecirmistir.

Sundudu ¢éztmleri misteri ihtiyaclarinm
on plana alarak stratejik is ortakliklan

ile zenginlestiren AvivaSA, isverenlerin
Otomatik Katilim slreclerini daha hizli ve
rahat sekilde yuritebilmelerini saglamak
amaciyla Logo Yazihm A.S. ile Turkiye'de
bir ilki gerceklestirerek bordro entegrasyon
modulinl Logo kullanicist isverenlerin
hizmetine sunmustur.



Bu calismalarin yant sira, Otomatik Katthm'in
sonraki fazlarinda isverenler adina islemlerin
yurttdlmesinde 6nemli paya sahip olmast
beklenen mali misavirlerin yikdnu azaltmak
amaciyla Isnet Elektronik Bilgi Uretim
Dagitim Ticaret ve iletisim Hizmetleri A.S. ve
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali MUsavirler
ve Yeminli Mali Misavirler Odalan Birligi
ortakligwyla gelistirilen Luca entegrasyon
paketi mali misavirlerin kullamimina
sunulmustur.

1 Ocak 2018 tarihi ve sonrasinda Otomatik
Katilim sistemine dahil olacak calisanlar icin
calismalar yogun olarak devam etmektedir.
Bu cercevede;
Yeni fon kuruluslart tamamlanmus,
Onerilen Fon Dagilimlarn revize edilmis,
Farkl ek fayda alternatifleri belirlenmis,
Katilimctilann risk algilarint 6lgmek
amacli Risk Getiri Profili Anketi streclere
eklenmistir.

2017 ytlticerisinde bireysel emeklilik sistemi
mevzuatt kapsaminda Urtn sadelestirmeleri
yapimis, Bireysel & Grup Emeklilik Plan
sayist 28’e indirilmistir.

Yine yl icerisinde bireysel emeklilik
fonlarinda fon unvan degisiklikleri yapilms,
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu'na
uyum amaciyla gerekli evraklarda revizeler
yapumustir.

Bireysel emeklilik sistemine kurumsal katilimt
artirma hedefiyle kurumlann ihtiyaclarina
yonelik grup emeklilik drdnleri tasarlanmaya
devam eden Sirket, ¢apraz satis ve yukart
satis kapsaminda da tim kanallarda pilot
calismalar gerceklestirmistir.

Hayat Sigortasi’nda sektor ortalamast
iizerinde biyiime

AvivaSA, 2017 yilinda Hayat Sigortasi ve Ferdi
Kaza Sigortast pazarinda sektdr ortalamasinin
Gizerinde bluydmeye devam etmistir.

Hayat Sigortast pazarinda sektor %36
dlzeyinde blyurken, AvivaSA %52 oraninda
bldyumdastdr. Sirket, Ferdi Kaza Sigortast
pazarinda da %32 bldyume ile %31 olan
sektor ortalamasinin Uzerine cikmustir. Sirket,
Hayat Sigortast prim Uretiminde yil sekizinci
sirada ve Ferdi Kaza Sigortast prim Uretiminde
ise yilt ikinci strada tamamlamistr.

2017 yih icerisinde Hayat Sigortast ve Ferdi
Kaza Urlnlerine farkl ek faydalar eklenmis,
teminat ve prim revizyonlar yapumistur:

Police stresi sonunda 6denen primlerin
musteriye iade edildigi, dolar kuruna
endeksli Iyi Ihtimallerin Sigortast
Granine Tarkiye’deki en kapsamlt

Cocuk Paketi ek faydast eklenmistir.

Bu paket, pedagog hizmetinden yurt
disinda egitim imkanina kadar bircok
avantaj getirmektedir. Urtin, Egitimde Iyi
Ihtimallerin Sigortast adyla tiim satis
kanallarinda konumlandirilmastir.

Musteri odaklilik kapsaminda Kredi Hayat
policelerinin issizlik teminat limitleri,
musterilerin riskini azaltmak amaciyla
artinlmistir ve Kredi Hayat Sigortalarinda
Saglik Beyant limiti tim satis
kanallarinda 50.000 TL'ye ¢ikartimustir.
Tam kanallardan sunulan Ferdi Kaza
Sigortast Grnlerinde bir misterinin
yararlanabilecegi maksimum kaza sonucu
vefat teminat tutarlan artiniimistir.

AvivaSA, 2017 yilinda Hayat
Sigortasi ve Ferdi Kaza
Sigortasi pazarinda sektor
ortalamasinin tzerinde
blyumeye devam etmistir.
Hayat Sigortast ve Ferdi

Kaza pazarinda sektdr %36
dlzeyinde buyurken, AvivaSA
%49 oraninda bayumastar.
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2017 yilinda Bankasurans
kanali aktif bir sekilde
kullanilmstrr.

BANKA SIGORTACILIGI

%69

2017 yilinda bireysel
emeklilik sd6zlesme

kazanimt ve hayat sigortasi
prim Uretiminin %69’u
BankasuUrans kanal Uzerinden
gerceklestirilmistir.
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AvivaSA, en baytk dagitim kanali olan Banka
Sigortaciigi kanalindaki glcli pozisyonunu,
is ortaklan ile ydrdtilen basanl calismalarla
sadglamlastirmaya devam etmistir.

Sirket, 2017 yilinda gerek bireysel emeklilik
katki payt Uretiminde gerekse hayat ve ferdi
kaza sigortalanna iliskin prim tretimlerinde
sektdr ortalamalarinin tzerinde bir
performans géstermistir.

2017 yilt igerisinde Akbank ile isbirligi
artirilmis, 800’0 askin sube ve dijitallesen
Banka Sigortaciligi kanalt ile bireysel
emeklilik ve hayat sigortast Grnleri genis
mdasteri kitlesine ulastiriimistur.

BankasUrans kanali aktif bir sekilde
kullanilarak, 2017 yiinda bireysel
emeklilik s6zlesme kazanimi ve hayat
sigortast prim Uretiminin %69'u bu kanal
Gzerinden gerceklestirilmistir.

BES katki payt %28 buytyerek 2,3 milyar
TL'ye yukselmis, 447 milyon TL yeni is
Gretimi gerceklestirilmistir (devlet katkist
haric).

Toplu 6deme Uretimi yaklasik iki kat
blytyerek 746 milyon TL'yi asmistr.
2017 ytli toplam hayat prim dretiminde
%49'luk, ferdi kaza prim Uretiminde
%31'lik buytme ile toplam 325 milyon
TL'lik prim Uretimi gerceklesmis olup
gecen ytla gore %45 buydme ile

sektor ortalamasinin Gstiinde bayidme
kaydedilmistir.

Otomatik Katilim sistemi kapsaminda
100-249 calisant olan firmalarda 900 adet
firma kazanimt ile toplam Uretimin %66’°st
gerceklestirilmistir. Kazanilan firmalarda
capraz satis faaliyetlerine baslanmistir.

AvivaSA, 2017 yilinda Banka Sigortaciligt
dijital kanallanm zenginlestirmis ve hizmet
seviyesini artirmistir. Tm saha ekiplerine
Hybrid cihazlar dagitilarak, satis uygulamalart
dijital platforma tasinmis, satis ekiplerinin
verimliligi artintmstir.

Yil icerisinde ¢alisanlarin gelisimine
yapilan yatinmlar da araliksiz bir sekilde
devam etmistir. Kaltarel D&ndsim ydnetim
ekibinden tim kadrolara indirilmis, yénetici
yedekleme programt hayata gecirilmistir.
Calisan baglihigi ve memnuniyeti de
gelistirilmis, bu ¢calismalann etkisiyle
turnover orant %10’lara gerilerken, calisan
memnuniyeti %90 seviyelerine ¢tkmustr.

AvivaSA, 2018 yilinda da yuksek bldyime
potansiyelinin 6ngérildigi Banka
Sigortaciigrnda, musterilere daha iyi hizmet
vermek, satis streclerini sadelestirmek,
teknolojik entegrasyonu gigclendirmek, banka
kanalina uygun drdn portféyd olusturmak

ve is ortaklaryla stratejik uyum ve
koordinasyonu artirmaya yonelik projelerine
devam etmektedir.

Bankasurans imajint inovasyonla
glclendirerek sektorde yenilikgi adimlar atan
AvivaSA, dijitallesme projeleri cergevesinde
Sirket’in ana is ortagt konumundaki

Akbank uygulamalarinin dijital platforma
aktarilma calismalarn devam etmektedir.
Pilot uygulama olarak baslayan calismalarn,
sube ¢alisanlarina dagitilacak olan tabletler
aracitliguyla 2018 yilinda yayginlastiriimast
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda bankactlik islemlerinin yant
sira, sigorta ve emeklilik islemlerinde de
subeler aracihidyla musteri odakli, hizli ve
dijital ¢6ztmler sunulmast amaclanmaktadir.



2017 yilinda 135 yeni acente
kurulusu ile acente sayisinda
%12 buyume saglamus, toplam
acente sayist 393’e ulasmustrr.

DIREKT SATIS, ACENTELER
VE KURUMSAL PROJELER

DIREKT SATIS KANALI

AvivaSA'min en 6nemli dagitim kanallarindan
biri olan Direkt Satis Kanaly, bireysel emeklilik
ve hayat sigortacitiigt sektérdnin en blytk ve
en kokld kadrosuna sahiptir.

20 yillik gecmise sahip Direkt Satis Kanaly,
glctni kendi referansim kendi yaratan, genc
ve dinamik bir ekip olarak calismasindan
almaktadir. Direkt Satis kanalt kendi icinden
yetistirdigi tecribeli ve yetkin ydnetici ve
finansal danisman kadrosuyla musterilerine
ylksek standartlarda hizmet vermekte ve
sagladigi memnuniyete paralel olarak elde
ettigi referanslarla basanli Gretim grafigini
devam ettirmektedir.

Direkt Satis Kanali, yillar boyunca strekli
devam ettirdigi yuksek BES katki payt Gretimi
2017 ythinda 637 milyon TL'ye ulasmstir. Yil
icerisinde 107 milyon TL tutarinda yeni is
Uretimi gerceklesmistir.

2017 ythinda hayat sigortast prim Uretiminde
istikrarli baytumesini strdiren Kanal, toplam
77 milyon TL hayat sigortast prim tretimi

ile bir 6nceki yila gore %32’lik blylime elde
etmistir.

Y1l icerisinde Direkt Satis Kanaltnin
verimini artiracak operasyonel ve teknolojik
yatinmlara devam edilmistir.

Direkt Satis Kanalinda gérev yapan finansal
danismanlarin verimlerinin artirilmast ve ofis
bagimliliklarinin en aza indirilmesi amaciyla
baslanan satis mobilizasyonu projesi
kapsaminda, tum satis kadrolarina Hybrid
tablet cihazlar dagitimstur.

Direkt Satis Kanali satis ofisleri de yeni nesil
calisanlann ihtiyaclarina uygun sekilde
belirlenen ofis konsepti ile degistirilmeye
baslanmistir. Yeni nesil ofis konsepti ile
finansal danismanlarin kendilerini rahat
hissedebilecekleri bir ortam saglanarak
calisanlann tutundurulmasina fayda
saglanmast hedeflenmektedir.

Direkt Satis Kanalimn 2018 yih hedefi
potansiyel misterileri kanala kazandirmak
ve Hayat Sigortast Uretimini artirarak

karl biytdmeye devam etmektir. Dijital
uygulamalann satis strecinde etkin
kullanimyla da verimlilik daha da
artinlacaktw.

ACENTELER KANALI

Acenteler Kanali, acente ve faaliyet

gosterdidi il sayisint artirarak blytume
ivmesini strdirms ve Turkiye genelinde
daha yaygwn bir yaptya ulasmstir. 135 yeni
acente kurulusu ile acente sayisinda %12
bldyume saglamis, toplam acente sayist 393’e
ulagmistir. Acenteler Kanali, aktif faaliyet
gosterdidi il sayisint da 47’ye yukseltmistir.

Basaryla geride birakilan 2017 ythinda,

50 milyon TL'nin Uzerindeki yeni is Gretimi
ile Hayat Sigortast yeni is Uretiminde bir
onceki yila gore neredeyse U¢ kat blytume
saglanmistir.

Kanal bireysel emeklilik alaninda

115 milyon TL'nin Gzerindeki yeni is Gretimi
gerceklestirmistir.
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Acenteler Kanaly, aktif
faaliyet gosterdigi il sayisint
da 47’ye yukseltmistir.

DIREKT SATIS, ACENTELER
VE KURUMSAL PROJELER

44
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Bu istikrarli basarinin en 6nemli dayanaklart,
gecmis yillarda hayata gegirilen ve dénemin
ithtiyaclarina gore strekli glincellenen projeler
olmustur:

2009 yilindan buglne acenteler
ddnyasina 153 patron kazandiran

“Geng Girisimci Programt”, Direkt Satis
Kanalindan uygun yetkinlikteki kisilerin
kendi acentelerini kurmasina énemli bir
tesvik saglamaya devam etmektedir.
2012 yilinda hayata gegirilen; sundugu
gelisim imkanlar ve ayricaliklar ile
sektodrde bir marka haline gelen “4

Renk Gelisim Programt”, 6zellikle Hayat
Sigortast alaninda bonus oranlart ve
tesvik tutarlan artinllarak ytksek tretim
hacimlerine ulasma potansiyeline sahip
acenteler icin gucld bir destek sunmaya
devam etmektedir.

2015 itibanyla hayata gecirilen

Acente Kanali yénetimi ve Direkt

Satis Kanalindaki tecrlbeli yonetim
kadrosunun gt birliginin eseri olan
Hybrid Projesi ile 158 Acente kurulusu
ile birlikte bireysel emeklilik alamnda 15
milyon TL ve Hayat sigortast alaninda

8 milyon TL'yi asan ek yeni is Uretimi
saglanmist.

Direkt Satis Kanal'ndaki uygun
yetkinlikteki calisanlar, bireysel emeklilik
ve hayat sigortast alaninda da etkin
olmak isteyen acentelere konumlandirma
hedefiyle, 2016 yilinda hayata gecirilen

“Birlikte Gucluylz” projesiile 2017 yihinda,

bireysel emeklilik alaninda 3 milyon TL ve
Hayat Sigortast alaninda 1 milyon TL'yi
asan ek yent is Uretimi saglanmustir.

Acentelerin bireysel emeklilik ve hayat
sigortast alamnda Uretim hacimlerine
gore, 1'den 5’e kadar yildiz verilerek 6dal
kazanmalan ve bdylece baghliklarinin
artmast amaclanan “Yildizlar Kulib”
Projesi ile 2017 yilinda acenteler cesitli
organizasyonlara katilmistr.

Musteri memnuniyetine odakl hizmet
anlayist ile Gretim hacmint istikrarl
sekilde artiran Acenteler Kanali, 2018
ythinda da AvivaSA'min stratejik yol haritast
dogrultusunda Turkiye'nin en yaygin ve en
glcld Acenteler Kanali olmak icin saglam
adimlarla ilerleyecektir.

KANAL GELIiSTiRME

AvivaSA, musteri odakl yaklasimyla, mevcut
satis kanallarinda uyguladigt satis streclerini,
2017 yilinda edindigi analitik yetkinlikleri

de kullanarak iyilestirme arayisint devam
ettirmistir.

Bu kapsamda, Acente Kanalt portfdyinde
bulunan oto acenteleri icin 6zel satis strecleri
tasarlanmis, bu acentelerinin gerceklestirdigi
Uretimin 6nemli oranda artmast saglanmistur.
2017 ytinda Odeabank ile geceklestirilen
isbirligi kapsaminda faaliyete gegirilen
Telesatis Kanali ile de ¢oklu kanal yapisint
glgclendirmistir.

Coklu dagitim kanalt yapiswyla, tim yasam
evrelerinde degisen hayat sigortast ve
bireysel emeklilik ihtiyaglarnn karsilayacak
Grtnlerini musterileri ile bulusturan
AvivaSA, 2018 yitinda da hem mevcut kanal
performanslarim yukariya tasiyacak projeler
hem de yeni kanal gelistirme faaliyetlerine
devam edecektir.



Dijital mecralar ve sosyal medya
AvivaSA 2017 yilinda, dijital mecralarda
hayata gecirdigi yenilik¢i uygulamalar ve
gelistirdigi musteri temas noktalan araciigt
ile tim satis kanallarinin etkinligini ve
verimliligini artiracak referans yaratma
projelerini hayata gecirmistir.

2018 yilinda da, sosyal medya dahil tim
dijital mecralarda gelistirecedi yaratict
projeler aracthdt ile rtin ve hizmetleri
hakkinda masteri ve misteri adaylarint
bilgilendirecek ve Uriin talebinde bulunan
musteri adaylarint, uygun satis kanallart ile
bulusturacak dijital ¢c6zimler gelistirmeye
devam edecektir.

KURUMSAL PROJELER

2017 yiinda yulrarlage giren Otomatik Katiim
Yonetmelidi ile birlikte Kurumsal Projeler Satis
Ekiplerinin, ana odaginin Otomatik Katilim
oldugu farkli bir yaptlanmaya gidilmistir.

Otomatik Katilim kapsaminda;
Ocak 2017 tarihinde gecerli 1000 ve
Uzeri ¢alisana sahip kurumlara Akbank,
Acente, Broker ve Merkez Aractl olmak
lUzere 37 kisilik satis personeli kadrosuyla
dogrudan satis streci yonetilmistir.
Nisan 2017 tarihinde sisteme giren 250
ve (zeri ¢alisana sahip isverenlere de Ocak
déneminde uygulanan basaril stratejiyle
gidilmis olup, Kurumsal Projeler ekibi
araciliguyla stre¢ yoénetilmistir.

Temmuz 2018 tarihinde sisteme girecek 100
ve Uzeri calisana sahip isverenlerin sayica
diger segmentlere gére daha fazla olmast
sebebiyle satis stratejisinde bir dedisiklige
gidilmesi gerekmistir. Kurumsal Projeler
Ekibinin her iki ddnemde elde ettigi bilgi

birikimi ve tecrtibeyi diger satis kanallarina
aktaracadi Otomatik Katiim Ko¢lugu modeli
hayata gecirilmistir. Bu model ile Banka ve
Direkt Satis kanallarinda goérevlendirilmis
satis ve bolge yoneticilerine, mevzuat,
kurumsal musteri ve dijital alanlarinda verilen
hizmetlerin icerigi, bunlarn isverenlerine
aktarilmasina iliskin kocluk verilmistir. Bunun
yaninda Kurumsal Projeler Ekibi Akbank
Kurumsal, Ticari, Acente ve Broker segmenti
isverenlere yonelik satis faaliyetlerine devam
etmistir. Kocluk modeli ile AvivaSA'nin
Otomatik Katiim'in baslangicindan bu yana
elde ettigi basarnnin strddrdlmesine katkt
verilmistir.

2017 yilt icerisinde Otomatik Katiim
kapsaminda 2 binin Gzerinde isveren, 900
binin Uzerinde yeni katiimct AvivaSAnin
Otomatik Katilim icin tasarladigi benzersiz
hizmetlerle tanismistir.

Otomatik Katihm disinda mevcut diger Grup
BES, Grup Hayat ve Odeabank subelerine
yonelik bireysel segmentte kocluk faaliyetleri
devam ettirilmistir. Mevcut islerde bircok yeni
Isveren Grup Emeklilik S6zlesmesi (IGES) ve
Gruba Bagh Bireysel Emeklilik S6zlesmesi
(GBB) grubu sisteme dahil edilmistir. Akbank,
broker, acente ve mevcut gruplarindan
kazanilan 30 binin tizerinde IGES ve GBB
satist ile 6zellikle Akbank Subeleri aracithiguyla
yapilan Grup BES s6zlesme adet Uretiminde
gecen yila gore %40 bluylme gerceklesmistir.
Grup Hayat yenilemelerinde %100 yenileme
basarist gosterilmis olup 7 milyonu askin
prim Uretimi gerceklesmistir.

2017 yihinda 135 yeni acente
kurulusu ile acente sayisinda
%12 blaylume saglamis,
toplam acente sayist 393’e
ulasmistir. Acenteler Kanali,
aktif faaliyet gosterdigi

il sayisintda 47'ye
yukseltmistir.
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AvivaSA, hayata gecirdigi
baglilik programlan ile
miisterilerinin hayatlarina
deger katmaktadar.

MUSTERI ODAKLILIK

Gelecegini Biriktirenler
Kuldbd, 2017 ytlinda ttm
icerigi ile yenilenerek
musterilerinin

yarinlarint buginden
glzellestirmeye devam
etmistir.
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Miisteri Odakh Dijital Donlisim

Musteri Odakl Dijital D&nGstimu tdm
sureclerine yansitan bir vizyon ile hareket
eden AvivaSA, dijitallesmeye yaptig
yatinmlar sayesinde, musterilerinin beklenti
ve ihtiyaglannt daha hizli karsilayacak
yontemler gelistirmistir.

Mdsterilerinin gelecegini korumakla
yetinmeyen, buginlerini de zenginlestirmeyi
hedefleyen AvivaSA, sundudu Urln ve
hizmetlerin yaninda, hayata gegirdigi baglilik
programlart ile musterilerinin hayatlarina
deger katmaktadur.

Gelecegini Biriktirenler Kuliibil yenilendi
AvivaSA'nin, musteri memnuniyetini en

st seviyeye ¢itkarmak ve devamliigint
saglamak amact ile 2010 yilinda hayata
gecirdigi musteri baghlik programt Gelecedini
Biriktirenler Kulibd, 2017 yiinda tdm igerigi
ile yenilenerek musterilerinin yarinlarnt
buginden guzellestirmeye devam etmistir.

Yeni, dinamik ve benzersiz yapist ile
Gelecedini Biriktirenler Kulibd hem
musterilerinin hayatlarina dokunmakta hem
de fonksiyonel yapist ile yarinlannt bugtinden
glzellestirmektedir.

Gelecedini Biriktirenler Kulibd, alisveristen
edlenceye, tatilden ulasima, sagliktan
sigortaya bircok sektorde gecerli kampanya
ve avantajlarla dolu ayricalikli bir

dinya sunarak musterilerin hayatlarint
kolaylastirmakta ve daha cok birikim
yapmalarint desteklemektedir.

2017 yiliicerisinde tdm icerigi ile yenilenen
Kuldp, Turkiye sigorta sektdriinde benzeri
olmayan bir igerik ile mulsterilerine her ay
farklt sektorlerde hizmet veren en prestijli
markalardan farkli avantaj ve kampanyalar
getirmistir.

Kullp avantajlarla dolu zengin igerigini,
dijital iletisim kanallan ve sosyal medya
hesaplan araciigwyla tyelerine dlizenli olarak
duyurmaktadur.

Emekliler hayatin tadim cikariyor
AvivaSA, emekli musterileri i¢in hayata
gecirdigi ve sektorde bir ilk olan “Keyifli
Emekliler Dinyast Kulibi’'nde sundugu,
alisveristen eglenceye, tatilden ulasima,
sagliktan sigortaya bircok sektorde

gecerli kampanya ve avantajlarla emekli
musterilerinin hayatlarinin her aninin tadim
¢tkarmalarina imkan saglamaktadir.

AvivaSA Miisteri Haftast

AvivaSA, musterilerini daha yakindan
tanimak, ihtiyag ve beklentilerini
anlayarak daha iyi bir hizmet sunabilmek
amactyla, 2013 yilinda baslattigi ve her yul
gerceklestirdigi “MUsteri Haftasi’n 2017
ytinda da farklt etkinliklerle kutlamistir.

Hafta kapsaminda, “MUsterimi Dinliyorum,
Gelecedi Degistiriyorum” mottosuyla,

AvivaSA yonetim kadrosu ve Genel Mddrlik
calisanlari, hafta boyunca AvivaSA musterileri
ile ylz ylze gdrismeler gerceklestirmistir.



AvivaSA'min Misteri Haftastnda
gerceklestirdigi bir diger etkinlik ise,
karikatdrist Erdil Yasaroglumun konuk
konusmact olarak yer aldigi davet olmustur.
AvivaSA musterileri, Yasaroglumun
karikaturleriyle renklendirdigi sohbetle
keuifli bir gece yasarken, 10’uncu yithnt
kutlayan AvivaSA'nin, musteri odakl kiltarel
ve dijital dontsima, sektorin son 10 yili ve
bireysel emeklilik fonlar hakkinda bilgiler de
aktanimistir.

AvivaSA bu etkinliklerle, musterilerine

verdigi 6nemi gostermeuyi, ttm calisanlarinin
musterilerini daha yakindan tammasint
saglamayt ve bdylelikle tim streclerde
odagina aldigt musteri memnuniyetini en st
seviyeye tasiyacak uygulamalar gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Kanserli cocuklara umut olduk

AvivaSA cesitli vakiflar ile farkli sosyal
sorumluluk projeleri ylratmektedir. Bu
kapsamda 2017 yiinda, dogum ginlerinde
musterileri adina Kanserli Cocuklar Umut
Vakfina bagista bulunmustur.

Miisterilerimizi dinliyoruz

AvivaSA, muisterilerinin beklentilerini
anlamak, memnuniyetini etkileyen unsurlan
belirlemek, sunulan Urtn ve hizmetleri
kullanirken yasamis olduklarn deneyimleri
anlamak amaciyla gerceklestirdigi 13 farkl
pazar arastirmast ile 6.000 Uzerinde AvivaSA
musterisinin degerli gortslerini alrmstr.

Entegre miisteri iletisimi

AvivaSA, 2017 yitiinda musterilerini sundugu
hizmetler, baglilik programi, bireysel
emeklilik sistemi, 6zel ginler kapsaminda
musterilerinin ihtiya¢ duyabilecegi Grtnler ile
ilgili entegre iletisimle bilgilendirmistir.

AvivaSA Satis Danismanlart 60.000 (zerinde
ziyaret veya telefon gorlismesi ile masteriler
ile temas kurarak onlarin sorunlarint dinlemis,
sorularina cevap vermistir.

Y1l i¢erisinde AvivaSA mdusterilerine yapilan
tim duyury, bilgilendirme, dokdman ve dis
aramalarda kullanilan metinlerin dili ve icerigi
musteri gézlyle yeniden degerlendirilmistir.

Yazili iletisimlerin daha sade ve kolay
okunabilir hale getirilmesi kapsaminda,
Hesap Bildirim Cetvelleri yeniden
tasarlanmistir. Bireysel emeklilik ve Tyi
Ihtimaller Hayat Sigortast bagvuru formlart
da musteri gdztyle dederlendirilmis ve revize
edilmistir.

Otomatik Katiim kapsaminda da musteri
deneyimi iyilestirmeleri yapilmistir.

Musteri Memnuniyet Merkezi (MMM)
AvivaSA, satis sonrast hizmetlerde
musterilerinin taleplerini yerine getirmek icin
var glctyle calismaktadur.

MuUsterilerini telefon, posta, e-posta ve yuz
ylze iletisim ile hizmet vererek her an, her
kanaldan dinleyen Sirket, yil icerisinde 2,7
milyon mdusteri ile temasa gecmistir.

Mutlu misteriler yaratmak icin calisan

Sirket, musteri sikayetlerine geri donis
suresini yaklasik %40 iyilestirerek

musteri memnuniyetini daha da arturmus,
memnuniyetsiz musterilerin sorunlarina daha
hizli bir sekilde ¢c6zim Gretmistir.

Kalitesi belgelenmis hizmet

AvivaSA, bagimsiz denetim kuruluslan
tarafindan gerceklestirilen denetim
sonucunda, ISO 10002 Sikayet Yonetimi
Kalite Belgesi almaya hak kazanmistir. 2017
yilticinde de ISO 10002 Sikayet Yonetimi
Kalite Belgesi'nin ara denetimi basart ile
yenilenerek, sunulan musteri memnuniyeti
oncelikli hizmetin kalitesi bir kez daha
kanitlanmustir.

Sirket, gelistirdigi dijital altyapt ve calisanlara
sundugu egitim olanaklart ile hizmet
kalitesini daha da artirmak icin calismaktadir.

2017 yilvigerisinde 1.000+, 250+ ve 100+
calisanlart olan sirketlerin Otomatik Katilim
sistemine katilmasi ile Sirket’e gelen misteri
aramalart ve cayma taleplerinde artis
yasanmustir. Yapilan gelistirmeler sayesinde,
cayma taleplerinin %85’i dijital kanallar ile
gerceklestirilmistir.

Sektorde bir ilk olan isveren destek hattindan
2017 yili stiresince yaklasik 2.500 isverene
Bi'tikla Otomatik Kurumsal girisleri ve
kullaniminda destek saglanrmustur.

Cagn Merkezi'ndeki musteri deneyimini daha
1yi hale getirmek amaciyla “Musteri Deneyimi
Degisimi Projesi” hayata gegcirilmistir. Proje
kapsaminda 130 musteri temsilcisine
egitimler verilerek aktif stre¢ takibi
yaptmstir.

Musteri Devamlig biriminde musterilerin
¢ikis ve transfer talepleri yonetilmis, Bireysel
Emeklilik s6zlesmelerinin avantajlan tekrar
anlatilmis ve sektdrin en gucli yanlarindan
olan devlet katkisinin dnemi vurgulanmustur.
Boylelikle misterilere tahsilat devamliidinin
Onemini aktarilmis, musterilerin

tasarruf oranlannt artirmalarina katkida
bulunulmustur.

Katki payt artis ve gapraz satis faaliyetleri
Telesatis Birimi altinda yonetilmistir. Yeni
olusturulan akislarla yaklasik bir milyon
musteri ile gorlsUlerek, yeni trdn sahipliginin
artmast saglanmis ve bu kanalda %40’k
blyume gergeklesmistir.

Otomatik Katilim ile AvivaSA binyesine
katilan yeni musterilerin ikinci drin
sahiplikleri i¢cin yapilan ¢alismalarda Telesatis
kanalt Uzerinden basarili sonuclar alinmustir.

Aynt kanaldan mevcut musterilerimizin katkt
payt tutarlarinda artis saglanmis, dizenli
yapilan katki payt 6demeleri ve devlet
katkisinin yararlan konusunda bilgilendirme
yapilmistir. Telesatis Birimi faaliyetlerinde,
farkli dis kaynak firma ile calisabilme streci
devam ettirilmis, bu sayede faaliyetlerin
daha etkin ve esnek bir sekilde yonetilmesi
saglanmis, bu etkinlik de rakamlara
yansimistir.
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AvivaSA, dijital donisiim

alaninda hayata gecirdigi
projelerle verimliligini ve misteri
memnuniyetini artirmistar.

DIJITAL DONUSUM

Robotics Projesi ile
calisanlarin mesleki
gelisimlerine katki
saglayacak gorevlere
yonlendirilmesiyle,
calisan motivasyon ve
memnuniyetinde artis
saglanmistur.
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AvivaSA, “Dijitallesme” stratejisi kapsaminda
sigorta sektortiinde inovasyonun lideri olmak
ve misterisine en kaliteli hizmeti sunmak
amact ile dijital dénisim programint
baslatmistir.

Alamnda uzman profesyonellerden olusan
Dijital Dontsum Ofisi, dijitallesme vizyonunu
hayata gecirmek Uzere Sirket’in ana
stratejileri ile 6rtlsen blttnsel bir dijital
doéndsim programi olusturmustur.

2017 ylt icerisinde bu alandaki ¢calismalar
meyvelerini vermis, hayata gegirilen
projelerle verimlilik artist saglanmis, musteri
memnuniyeti artinlmistir.

Sanal calisanlar ile verimlilik artist
AvivaSA dijitallesme stratejik hedefleri
dogrultusunda, 2017 yilinda verimliligin
artirlmast, maliyetlerin azaltilmast amaciyla
devreye alinan sekiz streg ile yaklasik 20
calisana denk is glicd tasarrufu saglanmistir.

Rutin tekrarlanan, katma degersiz
operasyonel slreglerin, sanal ¢calisanlara
devredildigi projede, mevcut uygulamalar
herhangi bir yazilim gerektirmeden robotlara
(sanal ¢calisanlar) 6gretilmekte ve 7/24
operasyon yapan sanal ¢calisanlar elde
edilmektedir.

Robotics Projesi ile operasyonel hatalarin
azaltiimast saglanmustir. ihtiya¢ durumunda
ek istihdam ve egitim maliyeti yaratmadan,

anminda sanal calisan sayist artirilabilmektedir.

Robotics Projesi kapsaminda 20 ¢alisanin
farklh gorevlere aktarilmast ile isgticl
akiskanligi saglanmistir. Mevcut is

glcunidn daha verimli kullanimasinin
yaninda, calisanlarin farkli yeteneklerini
gelistirebilecekleri ve mesleki gelisimlerine
katki saglayacak gorevlere yonlendirilmesiyle,
calisan motivasyon ve memnuniyetinde de
artis saglanmustir.

2018 ythinda Robotics ve benzeri yenilikgi
verimlilik artiracak dijital cozimlerin
yayginlastinlmast icin arastirma ve
calismalar devam edecektir.

Satis sonrast hizmetlerde yenilikgi dijital
coziimler: WebChat & ChatBot

AvivaSA, Otomatik Katilim ile birlikte giderek
artan musteri ihtiyaclarinin karstlanip,
musterilerinden gelen soru ve talepleri aninda
cevaplayabilmek igin AvivaSA internet sitesi
Uzerinde “WebChat/ChatBot ” uygulamasint
devreye almistir.

ChatBot (sanal misteri temsilcisi)
uygulamast satis sonrast hizmet veren
ekiplerin is yukdnin azaltilmasinda ve etkin
¢O6zum olmustur.

Mdsterilerin detayh sorularimn
cevaplanabilmesi i¢in yazismalarina gercek
mdsteri temsilcileri ile devam edebilmelerine
olanak saglayan WebChat uygulamast

da aynt dénemde hayata gegirilerek

musteri memnuniyetinde belirgin bir artis
saglanmistir. MUsteri temsilcilerinin aynt
anda birden fazla musteri ile canli chat
yapabilmesi de AvivaSA tarafindan ciddi
oranda verimlilik artist saglarmistur.



Dijital donisim soézciileri: Dijital Manga
Dijital dontstim kaltartnin yayginlasmast
ve farkindaliginin artinilmast cergevesinde
olusturulan Dijital Manga Programinda 30
gonulld AvivaSA calisant Dijital Dondstm
S6zclsd rolint Gstlenmistir.

Kadir Has Universitesi ve AvivaSA insan
Kaynaklart ile birlikte ydratilen egitim
programt ile katiimcilann dijital iletisim
yetkinlikleri, sosyal medya okuryazarligt

ve sosyal medyanin etkin kullanimt
yetkinliklerinin artirilmast hedeflenmistir.
Program sonunda, katithimcilarin tamamt
“Dijital Medya Uzman” sertifikast almaya hak
kazanmistir.

Girisimcilik ve inovasyon dinyasina
acilan kapu: Dijital Garaj

AvivaSA, Dijital Garaj olusumu ile sigorta
teknolojileri eko-sisteminde liderlik hedefi
cercevesinde StartUp’lar ile isbirlikleri
gerceklestirerek, dijital donisimani
hizlandwracak yeni dijital ¢cdztmleri AvivaSA
blnyesine katmayt hedeflemektedir. Girisim
ve inovasyon dinyast ile iletisime gecmek
icin Dijital Garaj sosyal medya hesaplarinm
yonetmektedir.

Saha satis ve miisteri yénetim platformu:
Ocean

Teknolojik gelismelere paralel olarak artan
musteri beklentilerine uygun ariin ve
hizmetler sunarak, ihtiya¢ duyduklar anda
ve tercih ettikleri kanallardan musterilerinin
yaninda olabilmek Gzere musterilerini daha
yi tammak amacuyla gelistirilen Ocean
Platformu, yeni yetenekler kazanarak 2017
ythinda da gelismeye devam etmistir.

Kurumsal satis slreclerinde (Otomatik
Katilim ve grup trdnleri) kurumsal musteri
hafizasi olusturmak ve geri kazanim
stratejileri olusturmak lzere ziyaret ve
goriisme aktiviteleri, verilen Otomatik Katiim
teklifleri ile birlikte Ocean Platformu tzerinde
saklanmaya baslanmistir.

Bunun disinda, 6zellikle Otomatik Katiim'in
yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan erisilebilirlik
engelini ortadan kaldiracak distk maliyetli
dijital ¢c6zim olan “Otomatik Katiim Self
Service” internet uygulamast canliya
alinmistir. Boylece potansiyel kurumsal
mdsterilere 7/24 BES Otomatik Katilim
hakkinda bilgi alabilecekleri; basvuru, teklif
ve katilim sUreclerini uctan uca benzersiz bir
kullanict deneyimi ile yasadiklar, AvivaSA
tarafinda da maliyet etkin yonetilen robotik
otomasyon destekli dijital bir platform
sunulmustur.

Kurumsal masterilere sunulan uctan uca
¢6zUmin paralelinde, yaz aylarindan

itibaren basarili bir pilot slreci sonrasinda
Ocean Bireysel Modllu Aralik 2017 itibaryla
AvivaSA Bireysel Satis ekiplerinin kullammina
sunulmustur.

Ocean Bireysel Modulu ile AvivaSA tarafinda
360 derece tekil musteri gérinimu
saglanmis boylelikle misteriyi tanima ve
hizmet standardi alanlarinda da gelisim
kaydedilmistir. Kampanya ve referans
yonetimi yetkinlikleri ile saha, gercek zamanl
takip edilebilir hale gelmis ve boéylelikle saha
satis ekiplerinin etkinligi artinlmstr.

2016 yiltigerisinde, is
kararlarint verirken veri
odaklt ilerleyebilmek
amact ile analitik
yetkinlikleri artiracak
bir vizyon ve yol
haritast cizen AvivaSA,
2017 yilticerisinde

bu yol haritasina
uygun aksiyonlar
alarak, kazanilan
analitik yetkinlikleri is
sonuclarina yansitmaistir.
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AvivaSA, ana stratejileri

ile ortiisen butiinsel bir
dijital donisim programai
olusturmustur.

DIiJITAL DONUSUM
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Veri odakh sirket olmak

2016 yilt icerisinde, is kararlarin verirken
veri odakli ilerleyebilmek amact ile analitik
yetkinlikleri artiracak bir vizyon ve yol
haritast ¢izen AvivaSA, 2017 yilt icerisinde
bu yol haritasina uygun aksiyonlar alarak,
kazanilan analitik yetkinlikleri is sonuclarina
yansitmistir.

“Musteriler icin az soru, en az zorluk”:
“Ask It Never”

AvivaSA’yi sektordeki rakiplerinden
farklilastiracak olan en énemli dondstm veri
Gzerinde gerceklesmekte, verinin is yapis ve
surecler Uzerinde belirleyici etki yaratacagu
bir yaklastmina gecilmektedir. Bu baglamda
Aviva Global'de baslatilan “Ask It Never”

veri programi AvivaSA’da da uygulanmaya
baslanmustir.

“MUsterilerimiz icin az soru, en az zorluk”
mottosu ile tasarlanan programda AvivaSA
mdisteri temas noktalarinda sUrtinmeleri

en aza indirerek misteri memnuniyetini
artirmak, thtiyaglarina en uygun arana,
thtiya¢ duyduklarn anda, tercih ettikleri
kanaldan sunabilmek ve musterilerin ihtiyag
duydugu bilgileri her platformdan, en dogru
ve eksiksiz bir sekilde servis edebilmek adina
tim analitik altyapt ve mikemmellesme
calismalart “Ask It Never” konsepti altinda
toplanmaya baslanmistir.

Tekil miisteri goriiniimu: Misteri
Datamarti

AvivaSA musterilerinin farkli sistemlerde
bulunan verilerinin tekillestirilerek derlenmesi
ve tum sistemsel verilerinin tek bir ortamda
toplanmast adina yeni bir musteri datamartt
olusturulmus ve analitik calismalar bu
datamart lzerinde ¢alisiimaya baslanmistir.

Tekil misteri gérinimdane erisilmesi ile
hem is kararlarinin daha hizli verilebilmesi
icin dogru ve tutarl veriler hizl bir sekilde
islenmeye baslamis hem de analitik
yetkinlikleri artiracak sekilde modelleme
calismalarnimin altyapist olusturulmustur.

Ik asamada tekil musteri gérinimu
kapsaminda, musterilerin tim drtnleri,
teminatlan, birikimleri, tahsilat detaylart,
calistiklan kanallar ve iletisim bilgileri
derlenmis, her AvivaSA musterisi icin birer
altin kaytt olusturulmustur. Bu altin kayitlarnin
daha da zenginlestirilmesi icin sosyal medya
entegrasyonu, cografi kodlama (geocoding),
sozlU iletisimlerin yaziya aktarimt (speech to
text), duygu analizi (sentiment analysis) gibi
teknolojiler yakindan takip edilerek devreye
alinmaya baslanmistir.



Miisteriyi yakindan tammmak: Yasam
Kalite indeksi

Cografi olarak kodlanan (geocode edilen)
mdsteri verilerinin harita Gzerindeki POI'ler
(point of interest’ler) ile birlikte analiz
edilmesi, is-ev-sosyal yasam Ucgenlerinin
belirlenmesi ve bu bolgelerdeki sosyo-
ekonomik kriterlerin degerlendirilmesi ile
birlikte her masteri i¢in bir yasam kalite
indeksi hesaplanmaya baslamistir. Bu yasam
kalite indeksi hesabt hem segmentasyon ve
capraz satis calismalart icin girdi olustururken
hem de AvivaSA musterisini daha yakindan
tanmyarak ona 6zel iletisim ve memnuniyet
artinet aksiyonlar noktasinda yol gdsterici
olmaktadur.

Musteri deneyim matematigi: Analitik
modelleme calismalart

2017 ythinda analitik altyapimin temellerinin
atiumaswyla birlikte, analitik modelleme
calismalarina da hizli bir sekilde giris
yapumustir. Bu kapsamda stratejik yol
haritasiyla da uygun olarak hayat drlnlerinin
penetrasyonunu artirabilmek adina en
Onemli Hayat Urdnleri i¢in ¢apraz satis
egilim modelleri hazirlanms, bu modeller
sonucunda olusturulan capraz satis listeleri
CRM sistemi tzerinden sahaya indirilmistir.

Analitik modelleme calismalarn sonucu,
toplu 6deme yapma egilimi olan AvivaSA
mdsterileri belirlenmistir. Bu musterilere 6zel
tasarlanan kampanyalar ile 6nemli ek Gretim
saglanmistir.

Bu calismalara ek olarak, bireysel emeklilik
tarafinda mevcut musterilerin korunmast
adina ayrilik analizleri gerceklestirilmis ve
“journey analytics” yaklasimt ile standart
Churn skorlama yaklasimindan farkli olarak
musteriyt ayrihga goturen yollar tespit
edilmistir. Bu yollardan gecen musterilere
belirli noktalarda uygun temaslarin yapilmast
ve bunlarn engelleme glcidntn dlgilmesi
adina akan veriyi kontrol ederek aksiyon
alabilecek olan karmasik olay isleme
(complex event processing) teknoloji Gizerinde
calisiilmaya baslanmustir.

Karmasik olay isleme & akan veri analitigi
Klasik yaklasimlar bir sorunun analiz
edilmesi ve ¢oztlmesi i¢in verinin bir yerde
biriktirilmesi ve o veri tzerinden raporlar
Uretilmesi Uzerine sekillenmektedir.
GUndmUz dinyasinda ise verinin hacminin
artmasina ragmen dederinin zamana bagl
olarak dustigu gdzlemlenmektedir. Farkl
sistemlerin es zamanl olarak takip edilmesi,
bilginin Uretildigi anda yakalanip tek bir elde
islenebilmesi ve bu islem sonucunda farkl
aksiyonlann tetiklenebilmesi islemi karmasik
olay isleme (complex event processing) veya
akan veri analitigi (streaming analytics)
olarak adlandirilmaktadir.

AvivaSA, bu kapsamda, pazarlama
iletisimlerini anlik (real-time) takip
edebilmek, capraz&yukan satis ve musteri
tutundurma aksiyonlarint anlik veriler ile
hizla yapabilmek ve riskli islem takibini anlik
olarak gergeklestirebilmek adina karmasik
olay isleme (complex event processing)
teknolojilerine yatinm yapmaktadur.

2017 yilinda analitik
altyapinin temellerinin
atilmastyla birlikte,
analitik modelleme
calismalarina da hizli bir
sekilde giris yapimustr.
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AvivaSA, 10. yiulinda yeni
mottosu “Yarin Simdiden
Guzel”i hayata gecirmistir.

MARKA VE ILETISIM
FAALIYETLERI

AvivaSA, degisen pazar
dinamiklerine, trendlere,
taketici ihtiyac ve
beklentilerine ayak
uydurmak ve marka
olarak kendini yenilemek
icin calismalar
yuaratmektedir.
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AvivaSA, degisen pazar dinamiklerine,
trendlere, tlketici ihtiyacg ve beklentilerine
ayak uydurmak ve marka olarak kendini
yenilemek amaciyla baslattigi yeni marka
konumlandirmast calismast sonucunda, Mart
2017 itibanyla yeni marka séylemi “Yarn
Simdiden Guzel’i hayata gecirmistir.

2008 ytlindan beri kullandigy, sektorde iz
birakan marka séylemlerinden biri haline
gelen “Gelecedini Biriktirir’in ardindan “Yarin
Simdiden Guzel” séylemiyle yoluna devam
etme karart alan AvivaSA, konumlandirma
calismasinin ilk adimi olarak, hedef kitle
icgorlisu elde etmek amaciyla bes hafta
boyunca, toplamda 60 haneden 93 kisiyle
derinlemesine gortsmeler iceren bir
etnografik arastirma gerceklestirmistir.

Arastirma sonucunda, insanlarin yarinla ilgili
kaygtlart oldugu, bu nedenle bugintn hakkint
vererek yasayamadiklan ve “hayatta kalma”
icgudusuyle irrasyonel bir iyimserlik haline
girdikleri sonucuna varimustir. Bu icgorQ ile
yola ¢ikarak, insanlarin gelecegini glivence
altina alan Urln ve hizmetleriyle, onlan
belirsizlik korkusundan kurtarip, bugln iyi
ddstinmelerini saglama vizyon ve misyonu
dogrultusunda “Rasyonel iyimserlik” marka
6zlne ulastmustr.

“Rasyonel fyimserlik” marka 6zil ve “Yarin
Simdiden Glzel” séylemi, bir 6nceki
konumlandirmadan farkli olarak hem BES'{
hem de hayat sigortasim kapsamaktadr.
Yeni konumlandirma, AvivaSAmin iletisim
calismalarinda kullanimasinin yam sra
tUketicilerin AvivaSA’yt tercih etmesi icin
“buglin”e ait bir fayda saglanmasi hedefiyle
tam kurumsal is yapis sekline yon verecek
sekilde, stratejik ve operasyonel streclere de
entegre edilmeye baslanmistir

Offline iletisim faaliyetleri

AvivaSA, yil boyunca gerceklestirdigi imaj ve
arln iletisimlerinde hedef kitleye ulasmak
icin gazete, dergi, radyo, televizyon ve
actkhava mecralannt kullanmistir. letisim
faaliyetleri sonucunda marka bilinirligi,

bir 6nceki ytla gére 3 puan artmus, Sirket,
hayat ve emeklilik sektdriinin en ¢ok bilinen
markast olmustur.

Marka iletisiminde kullanilan tim materyaller
ve mecralar, yeni marka konumlandirmast
kapsaminda glncellenmistir.

Dijital iletisim faaliyetleri

Yeni marka konumlandirmast dogrultusunda
tim dijital mecralarda icerik, tasarim ve
strateji gincellemesi yapumistir. Yil icerisinde
hayata gecirilen iletisim kampanyalarinda
offline mecralarla entegre bir sekilde djijital
iletisim faaliyetleri uygulanarak, hedef kitle
arasinda gorunarldk, etkilesim ve dontstm
saglanmistir.

Sosyal medyada AvivaSA markasinin hedef
kitleyle etkilesimini artirmak ve “Yarn
Simdiden Guzel” marka séylemini sosyal
medyaya entegre etmek amaciyla igerik
stratejisi gincellenmis, dizenli olarak
lifestyle, Grtn ve etkinlik temalt icerik
paylasimlarn yapumistur. Strekli yapilan
iletisimlerin yant sira dénemsel igerik
projeleriyle sosyal medya etkilesimine ivme
kazandirimistir.

AvivaSA'min Urdn ve hizmetlerinin bilinirligini
artirmak ve bu kanaldan dontsim saglamak
amactyla sosyal medyada dizenli reklam
yatirimi yapumis ve yeni ¢tkan reklam
modelleri uygulanmstir.



Duzenli ve etkin olarak yapilan Arama Motoru
Pazarlamast (SEM) ¢alismalart ile AvivaSA
markasinin, Urtin ve hizmetlerinin dijital
medyada goérinarlidgu ve bu kanaldan elde
edilen performans artirimustir.

Yl boyunca gerceklestirilen Gcretli reklam
yatinimlart ve Arama Motoru Optimizasyonu

(SEO) calismalar sayesinde www.avivasa.com.
trnin trafigi %121 oraninda artis gdstermistir.

Bilgilendirme ve pazarlama amacl yapilan
e-posta gonderimleri sayesinde mevcut
musterilerle dzenli temasa gegilmistir.
Gelecedini Biriktirenler Kulibu ve Keyifli
Emekliler Dinyast baghilik programlarinin her
ay guncellenen kampanya icerikleri e-posta
ve SMS yoluyla masterilerle paylasimustir.
Duzenli yapilan igerik ve tasarnm
optimizasyonlar ile e-postalann acilma

ve tiklanma oranlart sektor ortalamasinin
Uzerinde gerceklesmistir.

10’uncu yil iletisimi

AvivaSA, kurulusunun 10’uncu ythnt tdm yila
yaydigt etkinliklerle kutlamistir. Kutlamalara
en 6nemli ic iletisim aktivitelerinden

biri olan yillik Satis Vizyon Toplantist ile
baslayan AvivaSA, 24-26 Mart 2017 tarihleri
arasinda, tm dagitim kanallart ile (Direkt
Satis, Bankadan Satis, Kurumsal Projeler ve
Acenteler) Antalya’da bir araya gelmistir.

Vizyon toplantisinin konsepti 10 ytla vurgu
yapan “X Takumt Kahramanlan” olarak
belirlenmistir. Yaklasik 900 katilimcinin
yer aldigi toplantida, katitimcilara AvivaSA
ekibinin caliskan ve isinin uzmani bir
takim oldugu, varlik nedeninin “insanlan
belirsizlik korkusundan kurtarmak” oldugu

mesajt verilmistir. Sektordn lider sirketinde
calismanin énemi ve gelecedin burada oldugu
ve ¢alisanlarin uzun vadeli yatinm trtnleri ile
musterilerinin hayatlarina dokunarak onlarin
bugiintinde yanminda olup, yarinlarina da
deger kattiklart vurgulanmustr.

AvivaSA'min 10’uncu yil iletisimi i¢in
gerceklestirilen “Turkiye'nin ve Dinya’nin
10 Yili” video igerik projesi kapsaminda;
dijitallesme, mizik, sinema ve spor
alanlarinda birlikte taniklik edilen gizel
olaylarn konu eden ve kendi alaninda degerli
isimlerin katilimlarnyla zenginlesen videolar
AvivaSA sosyal medya hesaplarindan
paylasilmis ve beIN iz Tv’de yayinlanmistur.

AvivaSA'min 10’uncu yihna 6zel bir arastirma
yaptlarak, insanlarin ge¢cmis 10 yil i¢in
“keske”leri ve gelecek 10 yil i¢in “mutlaka’lan
sorulmustur. Arastirmada, belirlenen dort
alanin akilda kalan sanatct ve sporculart

ile dnemli basarilarinin belirlenmesi
hedeflenerek, Tlrkce pop sarkist ve sarkicist,
Tark filmi, Tark dizisi, Trk sinema oyuncusu,
Tark tiyatro oyuncusu, Tark sporcusu ve en
o6nemli dijital gelisme gibi konularda, Tark
insanmnin son 10 yildaki egilimleri tespit
edilmistir.

Tarkiye'nin 10 yil arastirma sonuglarn ve
“Turkiye'nin ve Dinya'min 10 Y1lt” video icerik
projesinden faydalanilarak Tark insaninin
yillarca kdtuphanelerine guzellik katacak,
“Son 10 Yilda iz Birakanlar” almanag
hazirlanmistir. Bu proje ile gnlik kosusturma
icinde unutulmus olabilecek, gecen 10 yilda
Tark insanina kendini iyi hissettiren basarilar
hatirlatilarak; okuyuculara hos bir ant,
gecmisten bir iz birakmak amaclanmustir.

fletisim faaliyetleri
sonucunda marka
bilinirligi, bir 6nceki
yila gére 3 puan artmis,
AvivaSA, hayat ve
emeklilik sektérinin
en cok bilinen markasi
olmustur.
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Iletisim faaliyetleri
sonucunda AvivaSA’'nin
marka bilinirligi, bir onceki
yila gore 3 puan artmastr.

MARKA VE ILETISIM
FAALIYETLERI

AvivaSA, yil boyunca
gerceklestirdigi imaj

ve Urdn iletisimlerinde
hedef kitleye ulasmak
icin gazete, dergi, radyo,
televizyon, dijital ve
actkhava mecralarini
kullanmistr.
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AvivaSA yil icine yaydigt kutlamalarinm,

14 Aralik’'ta dizenledigi bir gala gecesiyle
tamamlanmistir. Mesut Yar'in keyifli sohbeti
ve Fatih Erkoc¢’un canli performansiyla
renklenen geceye, is dinyasinin, sigorta ve
finans sektortnun 6nemli isimleri katilmistur.
Sabanct Holding Sigorta Grup Baskant Haluk
Dincer ve AvivaSA CEOQ’su Firat Kuruca ev
sahipligindeki geceye, Sabanct Holding
CEO’su Mehmet Go¢cmen de katilmistr.
Yaklasik 300 kisinin katildigi gecede AvivaSA
10 yuldir “Yarin Simdiden Glzel” demistir.

“Yarin Simdiden Guzel” reklam
kampanyast

AvivaSA'min yeni marka konumlandirmast
kapsaminda “Yarn Simdiden Guzel”
mottosuyla hayata gecirdigi iletisim
kampanuyast, Mayis ve Haziran aylarn boyunca
TV, radyo, gazete, dergi, acikhava ve dijital
mecralarda yer almistir. Reklam filmi, bir
sirkette birbirine destek olan, birlikte gulip
birlikte aglayan calisanlann guzel ve keyif
dolu anlarin gostererek, yarinlanimn da
glzel gecmesi icin geleceklerini simdiden
ddstnmeleri gerektigini pozitif bir iletisim
tonuyla anlatrmistir. Filmde ayrica Otomatik
Katiim’a da vurgu yapilmistir.

Yeni marka konumlandirmast kapsaminda,
“Yarin Simdiden Guzel” marka séylemini
sosyal medya iletisimine entegre etme
amacuyla Postkolik.com is ortakhigu ile “Glzel
Haberler” i¢erik projesi hayata gegirilmistir.
Postkolik.com sitesinde AvivaSA’ya 6zel
hazirlanan “Guzel Haberler” kategorisi altinda;
insanlarin okudugunda kendini iyi ve yarin
icin umut dolu hissetmelerini saglayacak
iceriklere yer verilmis ve igerikler AvivaSA
sosyal medya hesaplarindan paylasimistir.

Otomatik Katilim iletisimi

Otomatik Katihm ile ilgili medya, mevcut ve
potansiyel misteriler nezdinde gértndrlik
sadlayarak AvivaSA’yt fikir 6nderi olarak
konumlandirmak, mevcut ve potansiyel
kurumsal masteriler tarafindan Otomatik
Katiim’da tercih edilen sirket olmak amacwyla
yul boyunca offline ve dijital mecralarda
Otomatik Katilim iletisimine devam edilmistir.
Offline mecra olarak, radyo, dergi, gazete,
acikhava ve basilt malzemeler kullantlmustir.
Uygulamayla ilgili tim merak edilen konular,
sikca sorulan sorular ve isveren brosir ile
isveren kitinde yer almustir.

AvivaSA, Otomatik Katilim iletisimi
kapsaminda medya iligkilerini yurttmek
amactyla hazirlanan soru cevap ve 6zel
roportaj calismalart ile basinda yer almistir.

Organize Sanayi Bolgeleri ve Mali
Musavirlere yonelik dizenlenen Otomatik
Katilim Roadshow, Antalya sempozyumu,
Luca seminerleri gibi cesitli etkinliklerde
sponsorluk ve bilgilendirme faaliyetleri
yuratalmastar.

Y1l boyunca dijital mecralarda devam eden
Otomatik Katilim iletisiminin yam sira
Mayis-Temmuz déneminde yapilan imaj
kampanyast boyunca Otomatik Katilim
iletisiminin frekanst artindmistir. Ekim-Aralik
déneminde ise Otomatik Katilim’a dzel
hayata gecirilen Online Teklif Uygulamastnin
doéndsim odakl iletisimi yapumistr.
AvivaSA'min Otomatik Katiim konusunda
Ustlendigi “fikir dnderligi” konumunu
saglamlastirmak ve kapsama alinan tim
isveren ve calisanlara dogru bilgi saglamak
amactyla www.otomatikkatilim.com mikro
sitesi hayata gegirilmistir.



Halkla iliskiler calismalan

AvivaSA'min medyada gorunurlagint
saglayarak kurum itibarinin artinlmasinda ve
marka algisinin giclendirilmesinde medya
iliskilerinin 6nemli bir rolt bulunmaktadir.
AvivaSA, basta CEO iletisimi, basin toplantilar
ve etkinlikleri, basin biltenleri, soru cevap
calismalart ve réportajlar olmak tzere yogun
bir medya iletisimi gerceklestirilmistir.

Y i¢inde agulikh olarak yeni marka
konumlandirmasi, Otomatik Katihm, insana
ve kulttre yatinm, masteri odaklilik ve
dijitallesme iletisimi yapimistir. 19 Mayis
Ataturk’d Anma Genclik ve Spor Bayramt
iletisimi kapsaminda yaptilan “Genglik
Arastirmast” ve Aviva tarafindan yapilan
cesitli arastirmalarin dederli sonuglan
kamuoyuyla paylasiimistir.

1 Ocak 2017 itibaryla CEO’luk gdrevini
devralan Firat Kuruca’nin goreve gelmesinin
ardindan 17 Ocak 2017’de dlizenledidi basin
toplantisinda, Otomatik Katilim'in Tarkiye'nin
tasarruf acigt agisindan énemi vurgulanmis,
2016 yilsonu rakamlarn kamuoyuyla
paylasumustir.

AvivaSA, 31 Ekim 2017°de gergeklestirdigi
10’uncu yul basin toplantisinda basinla
bir araya gelerek, Tarkiye'nin 10 yil
arastirmasinin sonuclart aciklamis, 10
yillik AvivaSA ve sektdr dederlendirmesi
yaparak, basarilannt kutlamis ve gelecek
projeksiyonunu paylasmistir.

Tum medya iletisim ¢alismalart sonucunda,
AvivaSA medyada goérinurlikte 1.000 adede
yakin haberle birinci sirada yer almistr.
AvivaSA'min yaptigt medya calismalart
sonucunda 2017 sonu itibanyla yaklasik 116
milyon kisiye erisilmistir.

Etkinlik yoénetimi ve sponsorluklar

2017 yilt basindan itibaren agurlikl olarak
yeni marka konumlandirmast “Yann Simdiden
Glzel” iletisimi kapsaminda ¢esitli etkinliklere
sponsor olan AvivaSA, marka goérindrldganin,
tercih edilirliginin ve ulasilabilirliginin
saglanmasina yonelik iletisim faaliyetlerini
farkli mecralarda da sarddrmustdar.

Sirket, yil icinde Harbiye Agikhava konserleri,
Startup Carnival (Bogazici Universitesi), Galata
Business Angels, AvivaSA HacknBreak'17,
Puma kosusu, Ingiliz Konsoloslugu Garden
Party, Galatasaray Lisesi Mezunlar GUnd,
Marketing Meetup etkinliklerinde yeni reklam
filmi, Dijital Garaj standy, etkinlige 6zel
branding ve sunumlarla yer almistir.

Tam medya iletisim
calismalart sonucunda,
AvivaSA medyada
gorunarlakte 1.000
adede yakin haberle
birinci sirada yer
almistir. AvivaSA'nin
yaptigt medya
calismalart sonucunda
2017 sonu itibaryla
yaklasik 116 milyon
kisiye erisilmistir.
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AvivaSA, hissedarlariyla
seffaf ve yakin bir iletisim
icinde olmay prensip olarak
belirlemistir.

YATIRIMCI
ILISKILERI

13 Kastm 2014
tarihindeki halka arz
sirasinda 1,6 milyar TL
olan AvivaSA'min piyasa
degeri, 31 Aralik 2017
tarihi itibaryla

2,1 milyar TL
seviyesindedir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. tim

yonetim ekibi hissedarlaryla seffaf ve yakin
bir iletisim i¢inde olmayt prensip olarak
belirlemistir. Yatinmct iliskileri faaliyetlerinin
ana amact, sirket piyasa dederini artirarak
mevcut hissedarlar faydasint yukariya
cekmek ve potansiyel yatinmcilann da ilgisini
cekebilmektir.

Sirket'in Yatimmc {liskileri Blumi

borsada islem goren halka actk bir sirketin
yatinmet iliskileri faaliyetleri cercevesinde;
yatinmeilara, uygun platformlarda kurum
performansinin ve beklentilerinin tutarli,
seffaf, acik ve dogru anlatilimast, beklentilerin
dogru ydnetilmesi ve yatinmcilarin géziinde
kurumesal itibarimin artiriimast ve hisse
dederinin yUkseltilmesi amagl faaliyetlerde
bulunmaktadir. Mevcut ve potansiyel pay
sahiplerini gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak tzere ve yatinmcilar
arasinda bilgi esitsizligine yol agmayacak
sekilde bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde
yatinmcilardan gelen sorularnn dogru ve
seffaf sekilde aciklanmast bolumn faaliyeti
kapsamindadir.

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde, 13
Kasim 2014 tarihinde sirket paylarinin Borsa
Istanbul'da islem gérmeye baslamasinin
ardindan, 31 Aralik 2017 tarihine kadar gecen
strede bircok aktivite gerceklestirilmistir.

26 Yatinmct Konferanst

5 Roadshow

12 Finansal Sonuc¢ Web Konferans
438Yatinmcy/Analist Toplantist

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde,
2017 yilinda asagida siralanan faaliyetler
gerceklestirilmistir.

5 Yatirimct Konferanst
4 Finansal Sonuc Web Konferans
64 Yatinmci/Analist Toplantist

Doénemde $Sirket pay fiyatlarinin seyrine
iliskin gelismeler

13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda
1,6 milyar TL olan AvivaSA'min piyasa degeri,
31 Aralik 2017 tarihi itibanyla 2,1 milyar TL
seviyesindedir.

Halka Arz - 31 Aralik 2017 déneminde Sirket
piyasa degeri %33 deger kazanirken, piyasa
genelindeki (BIST100) getiri aynt ddnemde
%43 olarak gerceklesmistir. 2015 ve 2016
yullanindaki piyasa geneline nazaran gigli
performansin ardindan 2017 ytlt hisse senedi
performansinin piyasa geneline nazaran zayif
seyrettigi bir ddnem olmustur. Yillar itibarnyla
Sirket ve piyasa performanslart asagida
6zetlenmistir.

XU100 Getiri AVISA Getiri

2015 -%16,33 %26,55
2016 %8,94 %16,35
2017 %47,60 -%4,86




AvivaSA, “1-0 Fark At”
adum verdigi kiltiirel

donusum yolculugunu
baslatmstur.

INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Kaltdrel DonGstm
Programt ve ciktilarn
sayesinde calisan
bagliligt ytukselmis,
anket sonuclarinda
%?20’lere varan
iyilesmeler
godzlemlenmistir.

AvivaSA ailesi konusunda uzman
profesyonellerden olusmaktadir. AvivaSA'yt
ortaya ¢ikaran en blayuk degerin ¢alisanlan
oldugu bilinciyle hareket eden Sirket, her
calisamnt ayn bir yetenek olarak gérmekte,
kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik her
tarld firsatt sunmaktadir.

AvivaSA'nin ¢alisan sayist 2017 yilsonu
itibaryla 1.460 kisidir. %65t kadin, %35’
erkek olan calisanlarin %95’lik balima
Universite mezunudur. AvivaSA, kidem
ortalamast 5 yil, yas ortalamast ise 33 olan ve
%78’ si Y kusadt calisanlardan olusan dinamik
bir kadroya sahiptir.

Cesitli metot ve araglarla gerceklestirilen

ise alim faaliyetleriyle Genel Mudurlik
kadrolarinda 113, satis kadrolarinda ise Banka
Sigortacihigina 50, Direkt Satis Kanalina 255
olmak lzere toplam 418 kisi dahil edilmistir.

Kiiltiirel Donisiim Programt: “1-0 Fark At”
2017 yilimin Nisan ayinda ¢ikilan, dst yénetim
ekibinin rol model olacagt, yonetici ve ¢alisan
davranmislaninin yeni Sirket kalttrayle uyumlu
hale gelecedi, politika ve prosedurlerin
yeniden gdzden gecirilecedi, Sirket sistem

ve surecleri ile yonetisim anlaminda yeni
deneyimler kazanilacak bu yolculugun 1,5
yillik bir streyi kapsamast 6ngorilmektedir.

2017 yiinda proje kapsaminda belirlenen
bes dncelik (mUsteri odaklilik, sadelik, netlik,
isbirligi ve ilham veren liderlik) ile ilgili hem
Genel Mudurlik hem de Satis kadrosuna ayrn
ayrt lansman toplantilart organize edilmistir.
Lansmanin hemen ardindan ¢alisanlardan
alinan geri bildirimler ve onlann dahil oldugu
streclerle bircok aktivite yapilmis ve bu
kaltdra hizlu bir sekilde yaymak i¢in iletisim
agu artinlmistir.

Degisime tepe yonetimden baslayarak
organizasyonda her bir bireye dokunacak ve
goruslerini dinleyecek sekilde bir planlama
yapimistir.

Kaltarel D&ndstm Programt kapsaminda
tdm kademeden ydnetim ekipleri ile icinde
workshoplar, takim ¢alismasint tesvik eden
yarigmalar, kurumsal sosyal sorumluluk
etkinliklerinin de oldugu bes farkl kaltar
kampt yapumistir. Bu kamplarda Sirket
kaltarg, bes énceligin ¢alisanlar i¢in ne
ifade ettigi, ilham veren liderin 6zelliklert,
stratejilerin, proje planlarimin nasil hayata
gecirilecegi konusulmus, aksiyonlar
alinmistur.

Dondsim yolculugunda bircok proseddr ve
uygulama gozden gecirilmis, sadelesmeye
gidilmistir. Onay surecleri icin gidilen yollar
kisaltilms, ¢cok daha hizlt aksiyon alinmaya
baslanmistir. Kltdrel Dontsdm Programi ve
ciktilan sayesinde ¢alisan baghhigt yukselmis,
anket sonuglarinda %?20’lere varan iyilesmeler
gb6zlemlenmistir.

Yonetici Manifestosu 360 Derece
Degerlendirme

flham veren bir liderin nasil olmast gerektigi
konusunda yénetim ekibinin dahil oldugu
birden fazla ¢calistay sonucunda 10 6zellik
belirlenmistir. Her bir 6zelligin alt detayinda
hangi davranislarin beklendigi ise, karma
calisan gruplarimin katilmu ile dtizenlenen
calistaylar sonucu belirlenmistir. Tim bu
calismalar neticesinde AvivaSA Yonetici
Manifestosu olusturulmus ve mini rehber
haline getirilerek tim yonetim kademesi ile
paylasiumustir.
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AvivaSA’y:l ortaya
cikaran en buyuk
deger calisanlardar.

INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

[lham veren bir liderin
nastl olmast gerektigi
konusunda yoénetim
ekibinin dahil oldugu
calistaylar sonucunda
10 6zellik belirlenmistir.
Bu calismalar
neticesinde AvivaSA
Yonetici Manifestosu
olusturulmus ve rehber
haline getirilmistir.
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Yonetici Manifestosu ile belirlenen “AvivaSA’l
Yéneticinin Vazgecilmez 10 Ozelliginin
gunldk hayatta ne kadar uygulamaya
gectigini ve Sirket'in kilttrel degisim
yolculugunun neresinde olduguna bakmak;
yoneticilerin gelisim firsatlarint gérmek,
yOneticilere geri bildirim firsati yaratmak
amactyla 360 derece dederlendirme
yapumistir. Bu kapsamda yoneticiler astlart,
diger astlan (2. yoneticisi oldugu kisiler), tst
yOneticileri, esitleri ve kendileri tarafindan
dederlendirilmistir.

Aviva’nin Sesi Anketi

Calisan baglihgi ve memnuniyetini 6lcen
Avivamin Sesi Anketi'ne katithm, bir énceki
ytla oranla %4 artis gostererek, %96
oraninda gerceklesmistir. 2017 yilinda 10
soru Uzerinden degerlendirilen bagliik skoru
2016’'ya oranla artis gostererek %75'ten
%76’ya ¢cikmistir. AvivaSA'min sonugclart,
Aviva’nin global ortalamasinin %1 Uzerinde
gerceklesmistir.

Yeni Yilda, Yeni Bi’'Diinya!

AvivaSA'min intranet sayfast Airport icin
yenileme calismalan baslatirmistir. Tamamen
yeni bir yapt tzerine kurulan intranetin yeni
ismi de ¢alisanlar arasinda yapilan anket
sonucu belirlenmistir. Yeni adt ile Bi'Dinya
sitesinin icerik girisleri tamamlanmus ve test
sureci bircok calisanin katilimt ile yapilmustir.
Tasanmu, icerik yonetimi ve kullamict dostu bir
yapwya sahip olmast ile simdiden dikkatleri
Uzerine ¢eken Bi'DUnya’nin lansmant “Yeni
Yilda, Yeni BU'DUnya!” mottosu ile yapilarak,
29 Aralik Cuma gunu itibarwyla tim
calisanlarnn kullantimina acilmistir.

Online Kocluk Sistemi

Gelecege Bi'Adim Programi kapsaminda
gelisim slrecini daha dijital ve sistematik
olarak takip edebilmek amaciyla ¢alisanlarin
gelisimi online kocluk sistemi Uzerinden takip
edilmeye baslanmustir.

Online kocluk sistemi; program
katiimcilarimin kogluk metodolojisini adim
adim yasadiklari, bugini ve gelecegi
dederlendirdikleri, bununla birlikte yol
haritalarint belirledikleri strec adimlarindan
olusmaktadur. Belirledikleri gelisim hedeflerini
yonetici gérismeleri ile degerlendirmelerini
sadlayan daha dizenli geri bildirim alip-
vermeye tesvik eden bir programdur.

Gelecege Bi'Adim Program kapsaminda
verilen tim &devler de yine ayn sistem
Uzerinden takip edilmistir.

Bi’'Baska TV

Satis ofislerinde bulunan ekranlar (izerinden
yaym yapan info Tv'nin yenileme calismalart
tamamlandiktan sonra, ic iletisim kanalt
olarak kullantlan info TV, Bi'Baska TV olarak
yeni icerik ve gorsel tasarimlaryla tam yil
boyunca yayina devam etmistir.

Kurum Kiiltiirii ve ic iletisim Faaliyetleri
Calisanlarin Ust yonetim kararlan, sirket
hedefleri ve gelismeleri, ortaklar ve sektorle
ilgili gtincel bilgi sahibi olmast i¢cin CEO

ile iletisim toplantilan yapumis, aylik
bilgilendirme mailleri hazurllanmstir.

Calisan baglihigh calismalan kapsaminda
cesitli happy hour etkinlikleri, yaz partisi,
yilbast partisi, saglik sohbetleri, ofiste
diyetisyen uygulamast ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri gibi bircok aktivite organize
edilmistir.



Calisanlarin kurup yoéneticiligini yaptigt
AvivaSA'nin en sosyal ekibi Bi'Happy bu yul
icerisinde Genel Maddrlik calisanlartile 13
farkli etkinlik ddzenlemis ve 194 katihmciya
ulasmistir. Bununla birlikte Satis ekibine 6zel
olarak verilen aktivite bitgesi ile bolgelerdeki
292 calisan 12 farkl aktiviteye katimustir.
Bi'Happy sosyal kultpler altinda dalis gezisi,
sarap tadim, heykel atdlyesi, bowling, cigek
atdlyesi, karting, paintball gibi pek ¢ok farklt
etkinlik dtzenlenmistir.

Calisanlara birinci dereceden yakinlarinin
vefat etmesi durumunda; TEGV’e badis
yaparak bassaghgi karty, ciddi bir ameliyat,
hastalik ya da kaza gecirmesi durumunda
ise; gecmis olsun kartt gdénderilmistir. Cocugu
olan ¢alisanlar i¢in; bebek hediye sepeti
hazirlatilarak toplam bedelin %?2’si oraninda
KACUV’a (Kanserli Cocuklar Umut Vakfi) bagis
yapumustir.

2017 ythmn son ayinda geleneksel yilbast
kermesi dizenlenmistir. Calisanlarn
sevdiklerine hediye alirken ayni zamanda
TOFD, LOSEV, KACUV, KEDV ve Gilimseten
Dukkan vakiflarina bagis yapmasina imkan
tamnmustir. Tark Egitim Vakfinda olusturulan
AvivaSA burs fonu ile kiz 8grencilerin
okutulmasina devam edilmistir. Avivanin
Sesi Anketi sonrasinda ankete katilan toplam
calisan sayist icin AvivaSA TEV Burs Fonu'na
badis yapumistir. AvivaSA'min gonalld
calisanlan tarafindan Ayetullah Keser Egitim
Uygulama Okulu'nda egitim goren ¢ok ozel
miniklerin simflarn ve koridorlar rengarenk
boyanmustir. Istanbul Maratonu'nda AvivaSA
calisanlarindan 66 kisi Kansersiz Yasam
Dernedi ve Turk Egitim Vakfi icin kosarak,
bagdis toplamustir. Siirt, Sanlwurfa ve Trabzon-
Ortahisar’da bulunan ve yardima ihtiyact
olan 3 okulun PC, kirtasiye, oyuncak,

spor malzemeleri gibi ihtiyaclan yapilan
organizasyon esliginde calisanlar tarafindan
karsilanmistir.

AvivaSA'min insan kaynaklan faaliyetleri
toplam 82 haber ile hem topluluk icinde hem
de dis medyada yer almistw.

Calisan Memnuniyeti Focus Grup
Calismalan

Focus Grup, ¢alisan ve musteri baghligint
artirmak, daha verimli ve keyifli calisma
ortamlart kurulmasina ¢ncilik ederek,

fikir gelistiren bir ¢calisma grubudur. 2017
ytinda 2016 yitlinda kabul edilen 6neriler i¢in
aksiyon alinmis ve toplam yedi 6neri hayata
gecmistir.

iK is ortakligi Yapist

Is birimlerinin stratejik hedefleri
dogrultusunda verilmesi gereken orta ve
uzun vadeli destek calismalan Ik Is Ortakhigt
ekibi tarafindan planlanmistir. Bu kapsamda
calisanlarla bir araya gelinen kapali kapt
toplantilan yapiumistwr. Bu toplantilarda
kariyer planlamast, performans vb. konulara
deginilmis ve aksiyon alinmast gereken
konular gerekli departmanlar ve yonetim ile
paylasilmustir. Bir de ydnetim kadrosuyla
ayri olarak actk kapt ad verilen toplantilar
planlanmistir. Burada ise ilgili yoneticinin
ekibi ve streclerine odaklanilarak uygun
c¢oztmler Uretilmistir.

#Challengeup’17

Sirket stratejisine ve degerlerine

uygun gigla profilleri AvivaSA ailesine
katarak Sirket'i gelecege tasimak adina
#Challengeup Management Trainee
Projesi’'nin 2017 grubunun alimlart
yapimistir. #Challengeup’17 programi
kapsaminda basvuru sayist bir 6nceki yila
gore ki katina cikmis, toplam 7.738 basvuru
alinmistir. Yetenek envanteri, ingilizce testi
ve deg@erlendirme merkezi uygulamalart
sonrasinda secilen 10 gen¢ yetenek AvivaSA
ailesine katilmistir.

1 Agustos itibaryla calismaya baslayan
MT’ler, Challengeup+ adt verilen, iki ay
stren editim ve gelisim programlarint
tamamlamistir.

Bunun yant sira 2017 yilinda hayata gegirilen
staj programt JUMP (Junior Undergraduate
Mentorship Programme) ile AvivaSA genelinde
103 6grenciye staj imkan sunularak is
hayatina adim atmadan ¢nce deneyim
kazanmalarina destek olunmustur. Bu
program kapsaminda dgrencilere mulakat
teknikleri egitimi ve st ydnetimi daha
yakindan tammalart i¢in kariyer sohbetleri
dlzenlenmistir.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi
2017 yiinda 19 calisana degerlendirme/
gelisim merkezi uygulamast yapumustir.

AvivaSA’da Genel Mudurlik kadrolart icin
yilda iki kez standart terfi, dort kez de kademe
artist terfi donemleri bulunmaktadir. 2017 yilt
icinde 87 kademe artist ve 52 standart terfi
gerceklestirilmistir. Yonetici pozisyonlarinin
%69’u iceriden doldurulmustur.

Satis kadrolar icin ise Direkt Satis kanalinda
Finansal Danisman unvanlarinda toplam 167
calisan, Banka Sigortacihdgt kanalinda Subeler
Sigorta Yoneticisi unvanlarinda ise toplam 39
calisan terfi etmistir.

Ayrica Geng Girisimci Programt kapsaminda
13 calisan acentelerini acarak kendi islerinin
sahibi olma firsatint yakalarmstr.

Future Club

2017 itibanyla baslatilan AvivaSA yetenek
kultibl Future Club ile calisanlarn
gelisimine destek olmaya ve onlar gelecege
hazirlamaya devam edilmistir. Future Club
Gyeleriyle Liderlik sohbetleri ve Stratejik
Takim Calismast aktiviteleri esliginde bir
araya gelinmistir.

Bu y1l, Gelece@e Bi’Adim Programt
kapsaminda olan 27 ¢alisan hem
bulunduklar pozisyon i¢in, hem de kendi
kariyer planlamalarina gore gelecekte
doldurabilecekleri yénetim rollert icin
uzun soluklu bir gelisim programina dahil
edilmistir.

2017 yihinda ilk kez, degerlendirme merkezi
sonucunda gelisim slreci devam eden
¢alisanlara 6zel olarak “Potansiyelini Kesfet”
Programt tasarlanmis, programa 25 calisan
dahil edilmistir.

Egitim

AvivaSA'min stratejik hedefleri ile uyumlu
olarak yapilandirimus olan egitim faaliyetleri,
calisanlann temel mesleki gelisimlerini
amagladigi kadar kisisel gelisimlerine

de katki saglamaktadir. AvivaSA, misteri
memnuniyetini strekli kilmak ve Sirket
standartlarina uygun mdasteri deneyimi
yasatmayt hedefleyen bir kurum olarak
egitim yatinmlarnm sdrddrmektedir.

2017 yiinda Direkt Satis kanal calisanlart
icin editim stresi kisi bast 7,45 gun olarak
gerceklesirken, yonetici rollerindeki
egitim sdremiz kisi bast 5,12 gun olarak
gerceklesmistir. 446 acente calisant da bu
dénemde egitimlere katihm saglamustir.

Banka Sigortaciligi kanal ¢alisanlan i¢in
egitim sdresi kisi bast 3,02 gln olarak
gerceklesirken yonetici rollerindeki
egitim suresi kisi bast 1,54 gun olarak
gerceklesmistir. Akbank calisanlart icin
gerceklestirilen BES lisans, Grtn ve satis
egitimlerine 2.383 kisi katilmustir.
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AvivaSA, her calisanint
ayn bir yetenek olarak
gormektedir.

INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Direkt Satis kanal
calisanlart icin
hazirlanan Hayatta Kal
editim programt tdm
bolge ve subelerde 457
calisan ve yoneticiye yuz
ylze verilmistir.
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Ise yeni baslayan calisanlar icin egitim ve
gelisim suregleri video, sinif ici egitim, isbast
uygulamalan ve musteri gérisme gdzlemine
dayalt yeni bir modelle strdardlmustdr. Genel
Mudarlik ve satis calisanlarimin mesleki ve
kisisel gelisimi i¢in gergeklestirilen katalog
egitimlerine 346 katihm gerceklesmistir.

Direkt Satis kanal ¢alisanlart icin hazirlanan
Hayatta Kal egitim programt tim bdlge ve
subelerde 457 calisan ve ydneticiye ytz ylze
verilmistir.

Bi'Baska Tube’da yer alan gelisim videolart
2017 yilinda 513 adede ulasrmstr.

Kdltdrel Dontsim Programt kapsaminda
Genel Mudarlik ve satis kadrosu igin ytiz ylze
egitimler dizenlenmistir.

Lisans Calismalar

958 kisi Akbank, 232 kisi Direkt Satis, 16 kisi
Banka Sigortaciligy, 30 kisi Genel Mudurlak
ve 46 kisi de Acente olmak zere toplamda
1.282 kisi Bireysel Emeklilik Aracthgr Lisanst
almaya hak kazanmustir.

Planlama ve Performans

is Degerleme Projesi: Yeni organizasyon
yapilanmast sonrasinda gerceklesen
degisimler dikkate alinarak pozisyonlann
is degerlendirmeleri yapilmis, kademeler
gozden gecirilmis ve blyuklikleri
belirlenmistir. Bu sayede Sirket’in varlik
nedeni, hedefleri ve organizasyonel
yapilanmast dogrultusunda mevcut insan
kaynaklart uygulamalart igin gtncel bir
altyapt olusturulmast planlanmistir.

Performans ve yetkinlik degerlendirme:
Calisanlarin yoneticileri ile mutabik kalarak
strddrdikleri hedef belirleme ve performans
dederlendirme slregleri uygulanmaya
devam edilmistir. Calisanlarin gelisimlerine
yon gosterecek bilgi, kisisel farkindalik ve
kariyer gelisimi icin bilgi kaynagt olusturmak
amactyla yapilan yetkinlik degerlendirme
streci uygulanmaya devam edilmistir.

IK metrikleri: insan kaynagiyla ile ilgili gesitli
analizler ve dngoriler yapmak amaciyla

her ay diizenli olarak belirli ik metrikleri
olctlmektedir. Bu élctimler; calisanlarin
gondlld isten aynilma orant, erken isten
ayrilma orant, Genel Mudarluk ve satis
kanallarinda yuksek performansl calisanlarin
isten ayrilma orant, ydnetici pozisyonlarnnin
icten doldurulma oran, kisi basina disen
editim ve gelisim faaliyetleri saati ve maliyeti,
kisi basina dusen ise alim maliyeti, calisan
yas ortalamast ve kadin ¢alisan orani gibi
demografik metrikler ve kisi basina disen net
satis gibi finansal metriklerden olusmaktadur.

Komitelerin yeniden yapilandirilmast:
Mevcut komitelerin gézden gecirilerek komite
yapisinin optimizasyonu amaglanmistir. Bu
kapsamda pasif komitelerin kaldiriimas,
komite katiimcilarinin ve toplanma
stkliklarimin gereksinimlere gore revize
edilmesi, komitelerin hiyerarsik yapisinin
dizenlenmesi yoluna gidilerek komite
yapisinda sadelesme saglanmasi ve
komitelerin verimliliklerinin artirilmast
saglanmistir.



Komisyon Sistemleri Hakkinda Sayisal
Veriler ve Degisiklikler

2017 ythnda 6 dagitim kanali, 950 saha
calisant ve 400 acenteye hizmet verilmis olup,
74 milyon TL komisyon ve bonus 6demesi
gerceklestirilmistir.

Acente clawback islemleri manuel olarak
yapumus ve yaklasik 2,1 milyon TL clawback
tutar tespit edilerek acentelerden komisyon
geri alim islemi baslatilmistir.

2017 yiliicerisinde, sureclerde, konjonktirde
ve Sirket uygulamalarinda yasanan
degisimler ile AvivaSA kiltdrel dncelikleri
dogrultusunda;
Direkt Satis Kanali Yonetici Performans
Prim Sistemi'nde 2,
FD Hedef ve Komisyon Sisteminde 2,
Acente Yonetimi Performans Prim
Sisteminde 2,
Bankadan Satis Kanali Hedef ve Komisyon
Sisteminde 1 ve
Musteri Devamliligt Birimi Cikis&Transfer
kna Yénetimi Prim Sistemi'nde ise 1 kez
revizyon yapumistir.

Direkt Satis, Bankadan Satis ve Acente
Yonetimi Bolge Yoneticileri stratejik
konumlarina uygun olacak sekilde Genel
Midarldk Bonus sistemine gecirilmistir. Direkt
Satis Kanali Satis ve sube yodneticilerinin
kalite ve strateji odagin artrmak amacyla
toplam kazang icerisindeki sabit kazang payt
artinlmastr.

Yanindayiz Uygulamast

30 giin ve daha uzun streli saglik raporu
nedeniyle calisamayan ve gelir kaybt yasayan
saha calisanlarin bu dénemlerindeki maddi
kayiplarint azaltmak amaciyla Ocak ayindan
itibaren gecerli olacak sekilde “Yanmndayiz”
uygulamast baslatimustir.

Bu kapsamdaki Sirket’in saha c¢alisanlarinin
son 6 aylik degisken kazang ortalamast

ile unvanlarn bazinda beklenen degisken
kazanclan karsilastirilarak aralarindan dasak
olan tutar secilmekte ve muateakip kazammlar
dustldukten sonra calisana fark tutar olarak
6denmektedir.

Yanmndayiz uygulamast ile 2017 yult icerisinde
toplamda 165 bin TL ¢deme yapilmustir.

Riskli islemlerdeki Gelistirmeler

Farkli dagitim kanallarinda gorev yapan
calisanlann riskli islem takibi ve yénetiminde
kontrol edebildikleri stre olan 3 aylik ddoneme
paralel olacak sekilde, 01.01.2017’den
itibaren riskli islemlere konu edilen dénem +/-
4 vadeden +/- 3 vadeye indirilmistir.

Riskli islem veri setinde yer alan ancak
komisyon, Uretim ve ‘Riskli islem Oran’
hesaplamalarina dahil olma stresi dolan
44,181 adet sdzlesme ve polige i¢in af
yaptlmis ve riskli islemlerden ¢ikartimustir.

2016 ythmin son 3 ayinda pilot olarak
uygulanan ‘Otomatik Tespit’ islemi 2017 bast
itibaryla kalict olarak devreye alinmustir.

Bu uygulama sayesinde son dénemde ara
verme nedeniyle riskli isleme sebep olan
ancak rapor tarihinden sonra agtk vadeleri
tahsil edilen s6zlesmeler icin sahadan itiraz
beklenmemekte ve bu sézlesmeler Sirket
tarafindan riskli islemlerden c¢ikartilmaktadir.

Kumpara Bilgilendirmesi

2016 yth kazanclan Kumpara sistemine
aktanlmis ve kisi bazinda Kumpara birikimleri
kisiye Ozel e-posta seklinde saha calisanlarn
ile paylasimistir.

Uygulamalardaki Degisiklikler

Manuel olarak takip edilen 6kslz sdzlesmelere
alinan ek katki payr takip surecti, sistemsel
gelistirme ile otomatik hale getirilmistir. Klik
ekranina riskli islem yanitlama slrecinde
kullantlan hazir cevap metinleri ekletilerek
talep yanitlama slrecinde zaman ve isgicl
tasarrufu saglanmistir.

is Birlikleri

Direkt Satis kanali yoneticilerinin ise am,
ekip toplantist ve bire bir gérismelerinde
kullanmast amacyla Finansal Danisman
Uretim Kazanc Simulatérii olusturulmus ve
Saha Yonetimi ile paylasimistir.

Calisma iliskileri ekibine kanal bazinda
ayrt ayri iletilen 6deme talimatlart, yapilan
gorisme neticesinde yeni bir formatla tek
dosya halinde iletilmeye baslanmistir. Bu
degisiklikle Calisma iliskileri ekibinin is
sureclerinde ve hata olasihiginda azalma
saglanmistir.

is Sagligi ve Giivenligi Calismalan, Yasal
Uygulamalar

Is sagligi ve gtivenligi uygulamalart
kapsaminda ¢alisanlarin farkindaligint
artirmak ve saglikli yasama tesvik etmek
amacuyla egitimler ve aktiviteler diizenlenmis,
uzman kisilerin esliginde calisanlarin
katildigr saglik sohbetleri organize edilmistir.
Ayrica her ay farkh konularda alaninda
uzman hekimler esliginde “Saglikli Yasam
Programlart” diizenlenmeye baslamistir. Yine
bu kapsamda c¢alisan saghidgimn takibi ve
calisanlann bilinclendirilmesi amacyla saglik
kontrollerine devam edilmistir.

Is sagligt hizmetlerinin tim bolgelerde
standart hale getirilmesi icin Isyeri Saglik
Birimi Yonergesi hazirlanmustur.

Sabanct Toplulugu Meslek Hastaliklar Onleme
Projesi kapsaminda, ¢calisma istasyonlarimn
ergonomik degerlendirmeleri yapilarak kas-
iskelet sistemi hastaliklarindan koruma ve
tehlikelerin tespiti ile ilgili calismalara devam
edilmistir.

Periyodik saglik muayeneleri kapsaminda
calisanlann goéz taramast ve ilgili
calisanlarimizin isitme testleri tekrarlanmistir.

Yurarldkte olan yasal diizenlemelere uygun

olarak 2017 yilinda isveren tesviklerinden
yaklasitk 7 milyon TL tasarruf saglanmustir.
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AvivaSA, Bilgi Teknolojileri
alaninda yaptigi yatirimlart
arturarak surdurmustur.

AR-GE CALISMALARI,
DESTEK FAALIYETLERI VE
YATIRIMLAR

AvivaSA, dijitallesmenin
getirdigi yeni nesil
teknolojilerin yarattigt
firsatlar hem
calisanlarina hem de
musterilerine sunmak
icin calismalarin
sardUrmektedir.
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AvivaSA, musterilerinin hayatint
kolaylastiracak dijital kanallardan
calisanlarint dondstdren projelere, robotik
teknolojilerden veri gizliliginin kusursuz
olarak saglanmasina kadar her yénuyle
dijitallesmektedir.

Sirket, dijitallesmenin getirdigi yeni nesil
teknolojilerin yarattigt firsatlart hem
calisanlarina hem de musterilerine sunmak
icin calismalarint strdirmekte, bu cercevede
Bilgi Teknolojileri altyapisint yeni yatinmlarla
glgclendirmektedir.

BT-Proje Yonetim Ofisi

AvivaSA'mn dijital ddntsim ve bilgi
teknolojileri altyapilarinin modernize edilmesi
ile Sirket'in stratejik kararlarinda paydas
olarak yer alan Bilgi Teknolojileri (BT) ekibi
stratejik is ortagi roliine baranmdastar.

Bilgi Teknolojileri (BT) Proje Yonetim Ofisi
BolUmMG, BT'nin AvivaSA icerisindeki iletisim
noktasidir. Bolam, is birimlerinde olusan

her tdrla talebin degerlendirmesi sonucu
kabulline, reddine ya da 6nceligine karar
vermektedir. Bunlarin yant sira, 2017 yiinda
ITIL 2011 standardina uygun olarak i¢
musteri iligkileri (Business Relationship
Management- BRM) ydratilmesi roll de
Gstlenilmistir.

2017 ythinda Proje Yénetim Ofisinin yerine
getirdigi temel sorumluluklar sunlardir:

+  BT-Is Birimleri iliski Yénetimi: Sirket
bélamileri ile Bilgi Teknolojileri arasinda
proje yonetimi alanindaki etkin iletisimi
ve sinerjiyi saglamaya yonelik komitelerin
kurulmast ve isletilmesi saglanmustur.

BT Strateji Yonetimi: Sirket hedefleri,
stratejileri ve thtiyaclan dogrultusunda,
is amaclari, hedef, bitce, strateji

ve planlann belirlenmesi ve takibi
saglanmist.

BT Talep Yonetimi: Kurumun ihtiyac

ve stratejilerine uygun olarak i¢

musteri taleplerinin dederlendirilmesi
saglanmustir. Ic misterilerden

alinan taleplerin dogru bir sekilde
onceliklendirilmesi icin ilgili BT dist
ekiplerle birlikte calisilmasi, BT icerisinde
sdrecin yonetiminin yapilmast, i¢
mdsterilere karst BT icinde tek ses olarak
iletisime gecilmistir. Onceliklendirme
sonrasinda talebin gergeklesmesi
yolculugunda bastan sona butin
strecin yonetilmesi, ic musterinin
bilgilendirilmesi ve talebin ¢iktilarimn

ve kaynak kullaniminin en uygun

¢6zUm olacak sekilde canliya alinmast
saglanmistir.

BT Yol Haritast Yonetimi: 2017 yilinda
ilk yaryul ve ikinci yanyl icin ayr ayn
olacak sekilde Sirket’in hedeflerine
ulasmast amactyla BT'nin odaklanacagt
projelerin master planlama calismalarinin
yaptlmast saglanmustir. Ozellikle

AvivaSA stratejilerine uygun BT Uretim
stratejisi belirlenerek Sirket hedefleri

ile BT hedeflerinin hizalanmistur.

BT'nin yetkinlikleri, kapasitesi ve

proje bagimliliklan dikkate alinarak

bir sonraki dénem hedeflenebilecek
projelerin belirlenmesi saglanmistir. Yol
haritasinin yasam doéngusi boyunca
hedef uyum takip, risk yénetimi, st
yonetim sunumlarn ve bilgilendirmelerinin
yuratdlmesi ve yodnetimi sorumluluklan
Gstlenilmistir.



+ BT Proje Yonetimi: 2017 yilt
icerisinde hayata gecen yaklastk 150
civarinda kucuk, orta ve buyuk olcekli
projelerinin bitinsel takibi amaciyla
projelerin dinyaca kabul gérmus
ve Sirket’e uyarlanmis standartlara
gore yonetimi yaptlmistir. Projelerin
nasll yonetileceginin tasarlanmast,
organizasyon ve yonetisim yapisinin
belirlenmesi, proje sliresince sorun ve
risk yoénetimi, proje kaynaklar yénetimi,
takvim ve maliyet ydnetimi, BT slrecleri
icindeki analiz, yazihm, test, canliya
alim, babuysitting streglerini kapsayacak
sekilde proje bazli yonetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi saglanmistir.

+ BT Kapasite Yonetimi: BT proje
kaynaklarimn kapasitesi yonetilmistir.
BT planlanan, gerceklesen ve kapasite
raporlarinin hazirlanmast, bu raporlardan
aksiyonlann c¢ikarilmast, BT ve BT dist Ust
yonetim ekipleri ile IK ekiplerine girdi
saglanmistir.

- BT PMO Sirec ve Kalite Yonetimi: BT
Proje Yonetim Ofisi is strecleri, iligkili
stre¢ sahipleri ile koordineli olarak
yonetilmis ve iyilesme girdilerinin
belirlenmesi saglanmistir. Sirket’in cevik
yaklasimlara dontsimd icin gerekli
calismalann BT icerisinde ydnetimi ve
koordinasyonu ile BT Uretim hizimin
artmast icin yeni talep ve proje yoénetim
yaklasimlarim takip edilmistir. Buna ek
olarak; Uretimin (proje ve talep) artmasina
yonelik proseddr ve standartlann
belirlenmesini ve uygulanmasint
saglamistir. Bu ve yukarida belirtilen
diger ana gorevlerin takibi amacuyla;

Jira ve MS-Project uygulamalar ile ilgili
uyarlamalarin tasarlanmast ve yénetimi
yapumustir.

BT Kalite Bolimii
BT Kalite ekibinin sorumlulugunda olan
yazilim kalitesinin kontrold amaciyla
yapilan testlerin yant sira, slireglerin
etkilenmediginin glvencesini saglayan
uctan uca testler uygun olan bazt
ortamlarda otomatik hale getirilmistir.
Manuel olarak yapildiginda harcanan
eforun %80 azaltilmast ve verimliligin
artmast saglanmistr.
BT Kalite ekibi tarafindan kullaniimakta
olan test ydnetim aractimin kullanimi tim
Sirket genelinde test kullanicilan bazinda
yayginlastirilarak, kullamcv/talep/proje
bazinda takip edilebilmesi saglanmistir.
Yazilim kalitesinin kontrold sirasinda,
test slireclerinde zaman kayiplarina yol
acan veri ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
icin Test Data Yonetim Aract arastirma

calismalart tamamlanmistir. Secim
yaptlan firmalardan teklif alinmis ve firma
secimi asamasina gelinmistir.

2017 yivicinde 3 mesleki ve 17 sureg/
fonksiyon/uygulama egitimi ile
calisanlanin mesleki gelisimi saglanmustir.
Sartm gegisleri major ve minor

surdm olarak dizenli aylik ylklemeler
kapsaminda takip edilmeye baslanmus,
2017 yth boyunca toplam toplam36 canlt
gecisi yapilmis, 1.192 proje/talep canliya
alinmistr.

ic musterilere kendimizi tamitmak

ve mevcut durum degerlendirmesi
yapmak amact ile iletisim toplantilar
dlzenlenmis, BT Kalite Yonetiminin
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
yapumus, verimliligi artiracak yaklasimlar
dederlendirilmistir.

Istisna gecis sireclerinde kullanilan

Risk Istisna Formu kagutsiz uygulamaya
gecilerek dijital ortama tasinmistr.

Bu sayede istisna gegis streci
hizlandinlmistir.

Kanal ve Entegrasyon Bolumii
AvivaSA Dijital Transformasyonu iki ana
program altinda yudrattlmektedir. Bu
programlar:

1. Modernizasyon Programt: Modernizasyon
Programt AvivaSA'min gelisen is ihtiyaclarina
uygun dijital déntstmina hedefleyen
yazilim, mimari ve donamm altyapilarinin
glncel teknolojiler ile yenilenerek hayata
gecirilmesine olanak saglayacak projeleri
iceren programdir. Program kapsaminda yol
haritast olusturulmus ve toplamda 55 proje
planlamustr.

2016 yiinda baslayan teknoloji déntstm
projeleri 2017 yiinda da hizlanarak
devam etmistir. 55 planlt modernizasyon
projesinden, 2016 yiinda 11, 2017 yitlinda
18 tanesi yol haritasina uygun olarak
tamamlanmistir. Kullanilan altyapilarin
seciminde dikkat edilen baslica kriterler
actk kaynak kodu, disk isletim maliyeti,
dgrenme ve uyum slrecinin kolayhgy, gincel
teknolojileri icermesi ve Avivamin global
mimari kriterlerine uyumdur.

Onceden planlanan dénisim projelerine

ek olarak anlik ortaya ¢ikan ihtiyaclar da
program kapsamindaki altyapilarda hayata
gecirilmistir. 2017 yili icinde tamamlanan
Otomatik Katihm degisiklikleri, bankastrans
modernizasyonu kapsamindaki hayat
servisleri altyapist, Emeklilik Gozetim Merkezi
ve yasal raporlama entegrasyonu, Dijital
Gonderi ve Dokdiman Yonetim Sistemi, Kimlik

Paylasim Sistemi entegrasyonlart, Logo ve
Luca firma isbirlikleri ve bunlara iliskin ek
talepler modernizasyon altyapisinda hayata
gecirilmistir.

Modernizasyon Yazihm Mimarisi platformu
Gzerinde gelistirilen Bi'Tikla Saha Satis
Uygulamast ve Hayat drdnleri altyapisinin
gelistirilmesine 2017 Eyldl ayt itibanyla
baslanmistir. Projenin 2018’de tamamlanmast
planlanmaktadir.

Dijital DonGstm’tn egitimli ¢calisanlarla
hayata gecebilecegine inanan AvivaSA,
Modernizasyon Programt kapsaminda
kullanilan yeni altyapt ve teknolojiler
konusunda ¢alisanlarina ddzenli egitimler
vermektedir.

2.3A (AvivaSA Advanced Analytics) Programt
- Is Zekast ve Karar Destek Sistemleri
Donlasimi: AvivaSAnin misteri odakl
dénisdmunin temellerinden birisi olan

is zekasi ve karar destek uygulamalari, 3A
Programt (AvivaSA Advanced Analytics)
altindaki 13 projeyle takip edilmektedir. {leri
analitik calismalar, baytk veri (big data)
firsatlanim degerlendirme amach projeleri de
iceren program, U¢ yul strecektir.

Program sonunda, saha ve Genel Mudurluk
calisanlan gercek zamanlt masteri, drln ve
satis verilerine mobil uyumlu paneller ve
ekranlarla eriseceklerdir. Bu yapt raporlama
ve ileri analitik calismalarinin hizli ve
verimli sekilde yapilmasint saglayacaktir.
fleri analitik ve biyUk veri teknolojilerinin
ilk denemeleri yapilmus, 2017 ythinda bu
projelerden U¢l tamamlanarak kullanima
acumustir. Bu projelerden 2018 yili ikinci
ceyrekte tamamlanacak, Veri Ambart
Teknoloji Donlsim Projesi'yle veri ambart
sisteminin IBM DB2 veritabanindan Oracle
veritabanina tasinmast tamamlanacaktir.
Anahtar teslim hizmet alimi modeliyle
ilerlenen proje, Ko¢ Sistem ve 121 Bilisim
Sistemleri firmalan olarak tarafindan
yurdtilmektedir. Proje sonunda AvivaSA toplu
is (batch) performanslarinda ve kurumsal
raporlama islemlerinin siresinde énemli
tyilesmeler beklemektedir.

Kurum genelinde kullanilan is zekast
platformlar, lisans maliyetlerinde tasarruf,
raporlama araglarinin performanslarinin ve
kapasitelerinin artirlmast ve fonksiyonlarnimn
genisletilmesi amaciyla 2017 yiinda tekrar
dederlendirilmistir.
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AR-GE CALISMALARI,
DESTEK FAALIYETLER] VE
YATIRIMLAR

2016 yilinda baslatilan
AvivaSA Modernizasyon
Programt kapsamindaki
calismalar, 2017
ytlinda Saha Satzs,
Acente ve Bankasurans
Kanallarinda Saha

Satis Uygulamalarinin
donustmuyle devam
etmistir.

64 AVIVASA'NIN 2017 YILI FAALIYETLERI

12 5 zekast ve raporlama aract incelenmis;
altt ay suren Urn secim degerlendirme
calismalart sonunda kurumsal raporlama
aract olarak IBM Cognos ve Cevik is zekast
aract olarak Tableau ile kurumsal streclerin
kurgulanmasina karar verilmistir. 2018 yilinda
mevcut rapor ve paneller zenginlestirip,
sadelestirilip, iyilestirilerek yeni platformlara
aktarilacaktr.

Yeni hayata gecen ve var olan platformlarda
kullanilan verinin kalitesini artirmak,
kurumesal ve bireysel strecler igin analitik
musteri veri tabam (datamart) projesi
tamamlanarak hayata gegirilmistir.
Musterileri tarihcesinin takip edilebilir,
musteri sikayetlerinin izlenebilir, mUsteri
thtiyaclarinin tahminlenebilir tammlandig
bu calisma, Misteri Iliskileri Yonetimi
(CRM) uygulamalariyla entegre edilmistir.
Bu enterasyon sonrasi satis ve pazarlama
faaliyetlerinde verimlilik saglayacak
teknolojilerin ilk faz projeleri tamamlanmistir.

Yazilim Gelistirme Hizmet Alim Modeli
Modernizasyon projelerinde daha hizli ve
kaliteli Gretim sirecini desteklemek amacuyla
artan kapasite ihtiyacinm karsilamak ve Sirket
dist kaynaklann kullammina olanak saglamak
icin 3. party’lerden anahtar teslim ve esnek
hizmet alim modelleri hayata gecirilmistir.

Esnek modelde is ihtiyaclan ve is dncelikleri
esnek olarak AvivaSA is gereksinimleri
dogrultusunda belirlenmekte, calisilan
firmalar buna uyum saglayarak gerektiginde
hizmet saglayict degistirilebilmektedir. Bu
modelde hizmet saglayict ve AvivaSA ekipleri
Cevik (Agile) calisma modelinde beraber
calismaktadir. Performans ve kalite 6lcimu
ve kalite yonetimi Cevik streclere uygun
ilerlemektedir.

Anahtar teslim hizmet alim modelinde,
kapsami ve ciktilart 6nceden net
belirlenebilen projeler i¢in firmalardan
belirli kapsam ve slre icin hizmet alimt
yapumaktadir. Firma, projenin kapsamindan
sorumlu olmakta, uctan uca hayata
gecirilebilir bir irtin ortaya ¢ikarmak tzere
stregler planlanmaktadur.

Her iki modelde, sektdrde deneyimi ve konuya
iliskin uzmanliduyla 6ne ¢ikan firmalar
arasindan ihale yontemi ile hizmet saglayict
secimi yapilmaktadir. Uclincii ceyrekten
itibaren bu iki model kullantlarak Kanal

Uygulamalart ve Is Zekast ve Karar Destek
Sistemleri Altyapt D&nlsUm programlarinda
calismalar hizlandirilmistir.

Cevik (Agile) Donusum

Cevik modeller, karmasik trlnlerin
gelistirilmesini kolaylastiran, katma degerin
daha hizlv ortaya ¢ikariudigu, birey yerine
takim performansint 6ne ¢ikaran, iletisim

ve birlikte calisma kaltra Gzerine insa
edilmis, degisime hizli cevap veren ve musteri
memnuniyetini artiran calisma yoéntemleridir.
AvivaSA Bilgi Teknolojileri binyesinde bu is
yapis seklinin hayata gecirilmesi igin egitim
ve damsmanlik alinarak, ¢evik yoéntemlerden
Scrum kullaniimaya baslanmustur.

Calisma 6ncesinde bu slreclerle calismis
benzer kurumlarla gdrismeler ve
karsilastirma yaptilarak bu strecteki risk ve
firsatlar belirlenmistir. Stirecin baslangicinda
Cevik Sirecler Kocu, metotta tammli
rollerden Scrum Yoneticisi (Master) ve Urlin
Sahibi (Product Owner) tarafindan yapilan
calismalarla takimlar icinde guclu bir
iletisim ve calisma kaltard olusturulmustur.
Performans 6lgiimleri Cevik metriklerle
yapularak U¢ ayda ekiplerin istenen hiza
ulasmast saglanmistir. Bu calisma sekli
hizmet saglayici firmalarla yapilan projelerde
de kullantlmaya baslanmistur. AvivaSA

Cevik Donusum yol haritast dogrultusunda,
2018 yithinda AvivaSA ekiplerinin kademeli
olarak bu yénteme gecisinin devam etmesi
hedeflenmektedir.

Bi’'Tikla Saha Satis Coziimii

2016 ythinda baslatilan AvivaSA
Modernizasyon Programi kapsamindaki
calismalar, 2017 ythinda Saha Satis, Acente
ve Bankasurans Kanallarinda Saha Satis
Uygulamalanmn déndsimdayle devam
etmektedir. Bi'Tikla Satis Uygulamast
Uzerinden dncelikle geri demeli hayat
arimleri altyapisimin tamamlanarak Iyi
Ihtimaller Sigortastmn bu altyapida
sunulmast i¢in ¢alismalar baslatimistr.

Bu calisma kapsaminda basvury, risk
dederlendirme, policelesme ve sonrasindaki
operasyonel strecler hayata gececektir.
AvivaSA'min teknoloji dénlsim platformu
Bi'Tikla Uzerinde gelistirilen slreclerin
ardindan, diger Hayat Sigortast trlnleri de bu
uygulamaya tasinacakt.



Uygulanan dijital ¢cozamler ile satis
streclerinin kagitsiz ortamda tamamlanmast,
dis entegrasyonlarla musteri bilgi girisi
thtiyacinin ortadan kalktigi ve kullanict dostu
ekranlarla satis strecinin hizlandigu bir is akist
hayata gecirilecektir. Program kapsaminda
hizmet saglayicilarla beraber cevik
yontemlerden Scrum kullanilarak ¢alismalar
surddralmektedir. Bu yéntemle ¢iktilar katma
degere gore Onceliklendirilerek asamali olarak
hayata gecirilmektedir.

Kagitsiz Siirecler, Dijital Arsiv, Elektronik
Gonderiler ve Dokiiman Yonetim Sistemi
AvivaSA, kagitsiz ve dijital strecler hedefiyle
yola cikarak Dijital Arsiv Projesi’yle bunun
asamalarindan birisini daha hayata
gecirmistir. Proje kapsaminda gelistirilen
Bi'Kolay uygulamasiyla, satis slreclerini
sadelestirilmesi yolunda énemli bir adim
atilmistir. Banka, Acente ve Direkt Satis
ekipleri tarafindan matbu dokimanlarla
yaptlan satislarda basvuru dokiimanlan

ve misteri evraklarinin dijital kontroll ve
arsivlenmesi saglanmistir. Bu calisma ile
fiziksel gonderimden kaynaklanan gecikmeler
engellenmekte, islem sureleri kisalmakta

ve karmasik lojistik strecler ortadan
kalkmaktadir. Operasyonel verimlilik, yasal
streclerde hizlanma ve misteri memnuniyeti
hedefiyle tasarlanan yeni strecler (¢ ay gibi
kisa bir sirede hayata gecirilmistir.

Kagitsiz streclerin temel bilesenlerinden
olusan Doklman Yénetim Sistemi
uygulamast parcali olarak hayata
gecirilmeye baslanmistur. Zorunlu devam
eden basili evrak trafiginin kaytt altina
alindigt uygulama hayata gecirilmis, icerik
yonetim platformunun (content manager)
farklu bir Grtin ile modernizasyonu projesi
baslatilmistir. Bu uygulamalar bulut tabanl
akill faks uygulamalarina is akis sdrecleriyle
entegre edilmistir.

Musteri gdnderilerin bulut destekli, kullantict
dostu ve zengin gorsellige sahip gonderilere
déntsimindn ilk asamast BES hesap bildirim
cetvelleriyle baslatilmistir. Basili génderim
maliyetlerinin azaltiimasina yonelik bu
calisma énumdizdeki yillara da yaytlacak
tasarruf kalemlerinden birisinin tamamlanan
ilk adimudur.

Bankasturans Altyapist Modernizasyonu

BankasUrans kanalindaki teknoloji déontsdmd,

Akbank subelerindeki yeni satis modeline
kredili hayat Urdnlerinin entegrasyonuyla
devam etmistir. Satis strelerini kisaltan,
musteriye ¢apraz satis imkant veren,

farkli kredilerle entegre edilebilen bu yapt
kagitsiz streclerle entegrasyon, QR kodlu
dokumanlar, mobilden satist tamamlama gibi
operasyonel iyilestirmeleri de binyesinde
bulundurmaktadir. Uygulamanin tim Akbank
subelerine yayginlastiriimasina 2018 yilinda
devam edilecektir.

Mevcut Uygulamalardaki Altyapt ve
Iyilestirilme Calismalan

BES, Hayat Sigortast ve FKS drlnlerindeki
yasal degisiklikler ve yeni taleplere paralel
mevcut uygulamalardaki gelistirme,

altyapt ve iyilestirme calismalar kesintisiz
devam etmistir. Bu kapsamda yeni drin
gelistirme, mevcut Urlnlerde revizyon,
basvuru ve operasyonel slreclerde verimlilik
artisi, satis streclerinin hizlanmasi, yasal
raporlamanin saglikli yapilmasi, génderilerin
sorunsuz yapumast ve tim kanallarda
musteri deneyimin iyilestirilmesine

yonelik calismalar tamamlanmistir. Mevcut
uygulamalarda yasanan performans

sorunlar, kdk neden tespitleriyle cozulmdastar.

Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’yla ilgili
mevzuata uyum konularinda envanter ve
musteri iletisimi calismalan yapilarak yasal
uyum gereksinimleri karsilanmustir.

Otomatik Katilim (OK), Firma isbirlikleri
ve BES Sektoriindeki Degisim

2017 yith basinda hayata gecen Otomatik
Katilim, sektérde hem musteri deneyimi hem
operasyonel sUrecler acisindan ihtiyaclar
degistirmistir. Yeni gelistirilen Kurumsal ve
Bireysel Internet Subeyle yaklasik 13 milyon
kisiye ulasmasi beklenen Otomatik Katilim
pazarinda AvivaSA’yt tercih eden musterilerin
ve isverenlerin herhangi bir mobil cihazla
hizmet almasina olanak saglanmstir. Bu
altyapt disik maliyetli, 6lgeklenebilir ve
mobil cihazlarda ¢alisabilen responsive
teknolojilerle gelistirilerek énumuzdeki yillar
icin de hazirliklar tamamlanmistir. Yilsonu
itibaryla 2.447 kurumsal ve 480 bin bireysel
musteri, bu platformlarda 6,6 milyon islem
gerceklestirmistir. Her iki platformda hayat
gecen 112 taleple musteri ihtiyaclarina

hizli ¢ozimler gelistirilerek, uygulamalarn
glncelligi saglanmistir.

Otomatik Katilim’da isverenlerin ve
kurumlarin IK ekiplerinin tizerindeki is yik
ve yasal sorumluluklart kolaylastirmak
amactyla Logo ve Luca IK Bordro
yazilimlanyla entegrasyon saglanmustir.
Isverenlerin ylrattiga Otomatik Katihm
sistemine katilim, aylik 6deme, bilgi
glncelleme ve ¢ikis gibi stirecleri daha
dnce Kurumsal Internet Sube tzerinden
yapilan islemler, bu entegrasyonlarla ek

bir araylz kullanmadan Logo ve Luca
ekranlarindan yaptlabilecektir. Otomatik
Katilim kapsamina alinan firma 6lgeklerinin
dismesiyle, uygulamalarin kullaniminda
artis beklenmektedir.

BT-Raporlama ve Gozetim Boliimi
Yilda bir defa yapilmasina karar verilen
Tedarikci Degerlendirme Arastirmast
tamamlanarak bir Tedarikci Karnesi
yayinlanmustir.

Yillik ortalama 600 adet BT satin

alma islemi ve fatura takip sdreci
tamamlanmistir.

Tam Sirket genelinde, yurt dist
denetim ekipleri tarafindan talep
edilen “Active Directory” inceleme ve
temizleme ¢alismast 8.000+ hesap igin
tamamlanmuistir.

Servis Masast Sistemi tzerinden girilen
yillik 18.000+ talep ve destek kayttlan
incelenerek onaylanmis ya da iade
edilmistir.

Yapilan stk butce kontrolleriyle,
4.000.000+ TL CAPEX tasarruf
saglanmistir.

Servis Yonetimi Birimi
Satis ekiplerine 1.100 adet Hybrid 6zellikli
yeni nesil bilgisayar dagitimustur.
BolUm Mudard ve Uzeri ydneticilere
iPhone 7 cep telefonlar dagitilmustir.
Satis ekiplerine ve birim yoneticilerine
Samsung Galaxy J7 cep telefonlarinin
alimt yapumustir. Telefonlarin dagitimt
2018 yihinda yapilacakt.
Genel Mudurluk ve dort pilot satis ofisinde
yeni teknoloji kablosun baglantt altyapist
kurulmustur.
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iC DENETIM
FAALIYETLERI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in i¢ denetim
sistemi 21 Haziran 2008 tarih ve 26913
saytlt Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic
Sistemlerine Iliskin Yonetmelik hikiimlerine
uygun bir sekilde yapilandirimstur.

Sirket paydaslarinin menfaatlerinin
korunmast ve yurarlikteki kanun, yonetmelik
ve uygulamalara paralel olarak, 31 Ekim 2007
tarih ve 2007/31 sayih Sirket Yonetim Kurulu
karart uyarinca Denetim Komitesi kurulmus
olup, Sirket Yonetim Kurulumun 17 Ekim
2014 tarih ve 2014/62 sayil karart ile SPK'nin
Kurumsal Yoénetim flkelerine uyum amaciyla
s6z konusu komite yeniden yapulandirilimis ve
s6z konusu komitenin yerine gecmek Uzere
Denetimden Sorumlu Komite kurulmustur.

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket’in

iki bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olan
Anthony Feliks Reczek ve Sitare Sezgin’den
olusmaktadur. i¢ Denetim Departmant,
organizasyon yapisinda dogrudan Yonetim
Kuruluma bagl ve idari acidan bagimsiz
olarak 6rgitlenmis bir departman olarak
faaliyet gdstermektedir. AvivaSA denetim
metodolojisi risk bazlidir ve Uluslararast

ic Denetim Standartlan ile uyumludur;
ayrica COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission)
ve ERM (Kurumsal Risk Yonetimi) ile
baglantist kurulmus, bunlarin gerekliliklerini
yerine getirecek sekilde gelistirilmistir. Sirket,
ic kontrol sistemini, stratejik ve operasyonel
hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek
risk faktorlerini belirlenen azami risk limitleri
icinde ydnetmeyi amaclamaktadir.
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Risk Yonetimi ve I¢c Denetim bélimlerinin
faaliyetleri ile operasyonel verimliligin ve
etkinligin saglanmast, finansal ve yénetimsel
bilgilerin zamaninda, dogru ve guvenilir

bir sekilde Uretilmesi, gecerli olan yasal
ddzenlemeler ile mevzuat hikimlerine
uyumun saglanmast, hissedarlarin
yatinmlarimn ve Sirket varliklarimin
korunmast, risklerin etkin ve verimli bir
bicimde ydnetilmesi amaglanmaktadir.

i¢ denetim faaliyetlerinin kapsamu, i¢
kontrol, risk ydnetimi ve idari streclerin
etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi ve
dederlendirilmesi sonucunda bu streclere
iliskin olarak glvenilir, bagimsiz ve tarafsiz
gorusler ile iyilestirme ve gelistirme &nerileri
sunmaktr.

2017 yiliicerisinde i¢ Denetim Departmant
tarafindan, Yénetim Kurulu onayt gerektiren
kararlarin Yénetim Kuruluma cikartlmast,
Geri Odemeli Hayat Sigortast ile ilgili e-posta
goénderimlerinde bilgi glvenligi, portfoy
sirketlerine ait risk yonetim sistemlerinin
etkinligi, Akbank tarafindan gerceklestirilen
tele-satis aktivitelerinin gozetimi, Sirket

st yoénetimi ve Yonetim Kurulu'na yapilan
yonetim raporlarimin (MI) kalitesi, acente
gozetimi, musteri sikayetleri yénetimi,
mevcut yazihm sisteminin modernizasyonu,
bulgu takibi ve bulgu derecelendirmesi

de dahil olmak tzere kontrol bulgularinmn
raporlanmast, bireysel emeklilik
sozlesmelerinde musteri tutundurma ve
ikna sirecleri, BImSA performans gézetimi
ve kalite yénetimi, mali suclar, finansal
raporlama kontrol cercevesi (‘FRCF”), Hayat
Sigortast yenilemelerinin gézetimi, st

yonetim masraflar, Devlet Katkist strecleri,
Yeni BES mevzuatina uyum, Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu’na uyum aktivitelerinin
gdzetimi, yazihm lisanslarinin incelenmesi,
sistemsel kullanict kimlik yénetimi, Otomatik
Katiim faz 1 ve Otomatik Katiim faz 2
denetimleri olmak Uzere 23 adet denetim
tamamlanmus, ilgili raporlar Ust yénetim,
Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile
paylasimustir.

Denetimlerde tespit edilen bulgular

ve AvivaSA (st yonetimi ile mutabik
kalinan aksiyon planlari, Yonetim Kurulu
toplantilarinda Gyeler ile paylasimis, bulgular
ve aksiyonlar Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistur. i¢ Denetim ekibi, Sigorta

ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin

ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik'te
tammlanmis olan nitelikleri tasiyan bir
Denetim Direktor(, bir Bolum Maddard,

dort Kidemli Denetgi ve bir Kidemli Bilgi
Teknolojileri Denetcisinden olusmaktadir.
Mesleki gelisimlerinin ve bilgi birikimlerinin
artinlmast amacuyla ¢alisanlarin gerekli
egitimlere katilimi saglanmustir. i¢
Denetim Departmant personelinin Sirket’in
denetlenen operasyonel faaliyetlerinde
hicbir sorumlulugu, otoritesi ve etkisi
bulunmamaktadir; ayrica bagimsiziigi tam
olarak saglanmustur.



RiISK YONETIMI

VE iC KONTROL
UYGULAMALARINA iLISKIN
BILGILER

Risk ve ic Kontrol Grup Yénetimi:

Risk ve I¢ Kontrol Grubu Yonetim
faaliyetleri, “Sigorta ve Reasurans ile
Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik” cercevesinde yUratulmektedir.

Risk ydnetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri

araciiguyla;

+ Yasal yukumlualikler ve Sirket risk
yonetim politikalarina ve standartlarina
uyumun saglanmast,

Maruz kalinan tim yapisal risklerin tespiti
ve risk kabul kriterlerinin olusturulmast,
Bu risklere uygun i¢ kontrol
mekanizmalar ile aksiyonlarin
tasarlanmast ve uygulamaya

konmast ile s6z konusu risklerin seffaf
bicimde raporlanmast, konularinda
Yonetim Kurulu'na glivence verilmesi
hedeflenmektedir.

Risk ydnetimi ve uyum faaliyetleri, Risk

ve ¢ Kontrol Grup Yoneticiligi gdzetiminde
yaritilmektedir. Risk ve I¢ Kontrol Grup
Yonetimi, Yasal Dlzenlemeler Komitesinin
Uyesi olarak Sirket'teki mevzuat ¢alismalarint
izlemekte ve yonlendirmektedir. Sirket’in

her fonksiyonundan ilgili temsilcilerin yer
aldigi Komite, AvivaSA Ylriatme Kuruluma
raporlamaktadur.

AvivaSA Yartutme Kurulu Gyelerinden olusan
Operasyonel Risk Komitesi operasyonel

risk olaylanni takip ederken, risk istahi ve
toleranst disinda kalan durumlara yénelik
etkin aksiyonlarin zamaninda alinmasint
amaclamaktadir.

Risk izleme, dederlendirme ve ydnetim
faaliyetleri ile i¢ kontrol faaliyetlerini
iceren raporlar Yonetim Kurulu Riskin
Erken Saptanmast Komitesi ve Denetim
Komitelerine dlzenli araliklarla
sunulmaktadur.

ic Kontrol Cercevesi

Risk ve I¢ Kontrol Grubu Yoneticiligi altinda
faaliyet gdstermekte olan AvivaSA i¢ Kontrol
ve Kalite Uyum Bolumd, faaliyetlerini
yurdtarken asagida belirlenen basliklarda
katki yaratmayt amaglamaktadir:

AvivaSA bunyesinde guclu ve etkin i¢
kontrol bilincinin olusturulmast,

I¢ kontrol siire¢ ve uygulamalarinin
optimum etkinlik ve maliyet
verimliliginde islemesi i¢in strekli
iyilestirilmesi,

AvivaSA bunyesinde i¢ kontrol ve gdzetim

ile ilgili en iyi uygulamanin olusturulmast.

i¢ kontrol faaliyetleri Sirket fonksiyonlarinin
temel sorumluluklarindandur. Birinci
savunma hattim olusturan fonksiyonlar
Sirket icinde kendi strecleri ile ilgili olarak
Sirket varliklarimin korunmasiny, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde kanun, ilgili

diger mevzuat, Sirket ici politika, prosedir
ve sigortacilik teamullerine uygun olarak
yurdtilmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin gavenilirligini,
batunlagint ve bilgilerin zamaninda

elde edilebilirligini saglayacak i¢ kontrol
noktalanm belirleyip, kontrollerin etkin bir
sekilde ¢calismasint saglamaktan sorumludur.

i¢ Kontrol ve Kalite Uyum B8lim
faaliyetlerinin birincil kapsamt AvivaSA'nin
birinci savunma hattinda isleyen i¢ kontrol
noktalan ve sureclerinin yeterliliginin ve
etkinliginin incelenerek degerlendirilmesi ve
st ydnetime raporlanmasidur. i¢ kontrollerin
duzenli olarak yerine getirilmesi ve gerekli
tyilestirici aksiyonlarin alinmast ilgili
fonksiyonlar tarafindan gerceklestirilmekte;
Risk ve I¢ Kontrol Grubu tarafindan
izlenmekte ve etkinligi degerlendirilmektedir.

AvivaSA Risk Yonetim Cercevesi
AvivaSA risk yonetimi cergevesi, Sirket’in
maruz kaldigi ya da kalabilecegi risklerin
tespit, 6lcim, yonetim, izlenme ve
raporlanmast icin gereken strateji, politika,
kullanilacak model, slre¢ ve raporlama
prosedurlerini icermektedir.

Sirket’in karst karsiya bulundugu riskler,
AvivaSA risk yonetim cergevesinde st
yonetim tarafindan belirlenmekte ve
dederlendirilmektedir. Bu degerlendirmede
risklerin gerceklesme olastliklarn ve ortaya
cikarabilecekleri etkiler dikkate alinmaktadir.
Riskler ve buna yonelik risk yénetim
eylemleri (ic kontrol aktiviteleri ve aksiyonlar)
sikt bir izleme altindadur.

Risk Yonetimi, AvivaSA’min maruz kaldig
risklerin tanimlanmast, élctlmesi, izlenmesi,
risklerin risk istahi cercevesinde belirlenen
limitlerde kalmasina yoénelik aksiyonlarin
alinmasinin saglanmast ve raporlanmasina
yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.

Risk yoénetimi, Sirket'in hedeflerini
gerceklestirme strecinde olumsuz sonuclar
yaratabilecek durumlardan korunmayt
saglayan temel yaklasimdir. Yonetim
anlayistimin karar alma strecleriyle risk esasl
bir yaklasim icinde etkilesmesi, kaynaklarin
verimli kullanilmasint, béylece musterilerimiz
ve hissedarlarimiz dahil tim is ortaklarimizin
beklentilerini en Gst dlizeyde karsilamamizt
saglamaktadur.
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RISK YONETIMI VE IC
KONTROL UYGULAMALARINA
ILISKIN BILGILER

“Ucli Savunma Hattt” olarak ifade edilen s6z konusu yaklasimda, sorumluluk ve yetki paylasimt
asadidaki tabloda agtklanmistir:

Sorumlular Yetki ve gorevler

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin

ve risk istaht icinde kalacak sekilde ydnetilmesi
ve raporlanmast, Sirket politikalarina uyumun
saglanmast. Etkin i¢ kontrol sisteminin kurulmast
ve yUratdlmesinin saglanmast.

1. Savunma Hattt Sirket Yonetimi

Risklerin tespiti, dederlendirilmesi, ydnetilmesi
ve raporlanmast konusunda Sirket yénetimine
destek saglanmasi, Sirket politikalarina uyumu
ve buna aykirthiklann dizeltilmesinin gdzetimi,
kisaca, AvivaSA Risk Yonetim Modelinin
isletilmesine destek saglanmast. i¢ kontrol yapist
ile Sirket varliklarimin korundugu, faaliyetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde kanunlara ve

ilgili diger mevzuata, Sirket ici politikalar ile
kurallara ve sigortacilik teamullerine uygun
olarak yurattldugd, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin glvenilir bir sekilde
calistigy, battnltga ve bilgilerin zamaminda elde
edilebilirligi konularinda kabul edilebilir gtivence
saglanmast.

Risk Yonetimi ve

2. Savunma Hatt1 ic Kontrol Grubu

Sirket'in risk ydnetimi ve i¢ kontrol ortamimin
etkinligi konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir gozle
Yonetim Kuruluma gtivence saglanmast.

3. Savunma Hattt ic Denetim

AvivaSA Uyum Cercevesi

Sigortacilik mevzuaty, bireysel emeklilik mevzuati ve diger dizenlemelere iliskin degisiklikler
takip edilmekte, Sirket politika ve proseddrleri ile Aviva is standartlarina uyum gozetilmektedir.
Bu amagla Yillik Uyum Plant olusturulmakta ve bu Plan kapsaminda Uyum izleme Faaliyetleri
duzenlenmektedir.

5549 saytli Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili yénetmeliklerin
uygulanmasindan da Uyum Birimi sorumludur. Sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesine
iliskin yukumluldkler ve Uyum Programt hakkinda ydnetmelik geredi Uyum Gorevlisi atanmus,
gorev ve sorumluluklan mevzuatta éngéraldugu sekilde dizenlenmistir. Politika ve prostdurler
Mali Suclarn Arastirma Kurulu Baskanligt (MASAK) tarafindan yayimlanan yerel mevzuat

basta olmak Uzere Aviva is standartlarina uyumlu olarak risk temelli yaklasim cercevesinde
olusturulmus, tim Sirket calisanlaring, banka kanalina ve acentelere e-editimler verilmistir.

Yabanct Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasast (FATCA) projesi kapsaminda, ABD gdstergesi
tasiyan mevcut masterilerin belirlenmesi, gerekli belgelerin alinmast ve ilgili raporlamanin
yapulabilmesi icin uyum calismalarn gergeklestirilmis, CRS ile ilgili gelistirme gereklilikleri
belirlenmis ve planlanmustir.
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Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi'nin

1267 (1999) ve devamu niteligindeki
Kararlarinmin uygulanmast Uyum Biriminin
koordinasyonunda yurdtilmektedir. Ayrica
2017 ythinda uluslararast yasakl listelerinin
otomatik taranmast (Sanctions List screening)
icin BT ekipleriyle proje ylratdlmus ve sistem
uygulamaya alinmustir. Bu sayede kara para
ve terdrin finansmanuyla ilgili kontroller
sikilastirimistr.

RiSK YONETiMIi POLITIKALARI

Risk politikast cercevesi

AvivaSA'nin risk politikast cergevesi, risklerin
belirlenmesi, 6lcimd, ydnetimi, izlenmesi

ve raporlanmasina yoénelik, tutarl bir
yaklastm saglamayt amaclayan kurallar
ortaya koymaktadir. Sirket risk yénetim
cercevesi politikast, Yonetim Kurulu ve
Yonetim Kurulu Riskin Erken Saptanmast
Komitesi'nin, Genel Midr’én ve komitelerin
(Aktif-Pasif Komitesi ve Operasyonel Risk
Komitesi) risk ydnetimi agisindan rollerini ve
sorumluluklarim belirlemektedir. ilgili politika
ayrica G¢ld savunma hattt modelinde her bir
kademenin rolin ve AvivaSA binyesinde
uygulanmakta olan yetki devrinin isleyisini
actklamaktadur. Risk yoénetimi politikalarn, risk
yonetimi sistemi ve slreglerine iliskin temel
ilke ve standartlan belirlemektedir. Politikalar
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmakta

ve yapilacak dedisikliklerde yine Yonetim
Kurulunun onayt gerekmektedir.

2017 yili iginde operasyonel risk ydnetimi
alaninda yriitilen projelerden birisi de Is
Sdrekliligi Projesi'dir. Bu kapsamda Sirket'in
kritik strecleri belirlenmis, is etki analizleri
yapumus, slrec bazl kurtarma planlart
yazilarak rol ve sorumluluklar netlestirilmistir.
Ayrica bir Olay Yonetimi Catist ve Kriz
Yonetisimi Prosedir( olusturulmustur.
Bunun yaninda risklerin risk sahipleri
tarafindan daha ¢ok sahiplenilmesi ve

daha etkin yénetimini amaglayan Entegre
Gluvence Uygulamast (IAI) Projesi de devam
etmektedir.



Sirket genelinde uygulanacak risk yénetimi ilke ve standartlanimin belirlenmesi, faaliyet
kosullarindaki degisimlere bagh olarak risk politikalarimin giincellenmesi, etkin risk yénetimi
sistem ve sureclerinin tesis edilerek isletilmesi, Sirket'in risklilik dizeyinin izlenmesi, risk
limitlerinin tesis edilmesi, bu limitler karsisindaki durumun kontrol edilmesi ve gerekli
tedbirlerin uygulamaya konulmast nihai olarak Yonetim Kurulumun sorumlulugundadur.

Riski belirlemek, 6lgcmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak icin gerekli olan araclar riskin
trne gore cesitlilik gostermektedir. Bu sebeple, risk politikast ¢ercevesi, AvivaSA'nin maruz
kaldigt her bir risk ttrdne 6zel, Risk Yonetimi Cerceve Politikast dahil olmak tzere yedi adet risk
politikasint icermektedir: hayat sigortast ve bireysel Emeklilik, kredi, piyasa, likidite, tutum ve
operasyonel risk politikalart.

AvivaSA hayat sigortast ve bireysel emeklilik sektérinde gerceklestirdigi faaliyetlerle iliskili is
riskine maruz kalmaktadur. Yine faaliyetleri ile ilgili finansal risklerle de, kredi, piyasa, likidite
riskleri olmak Uzere, karsilasimaktadir. Son risk bileseni olarak operasyonel risk alinan risklerin
yonetiminde kullanilan insan, sirec ve teknolojide ortaya ¢ikan hatalar sonucu olusmaktadur.
Yogunlasma riski ise ayrt bir risk trl olarak degil; belirli bir risk turd icinde ortaya ¢ikmaktadur.

RiSK YONETiMi CERCEVESI

Likidite

Bireysel

Hayat
Sigortast

Piyasa
Riski

Riski

Emeklilik

AvivaSA’'nin Risk Politikast Cercevesi

Is Standartlart: AvivaSA risk yonetim siirecinde tutarli ve kontrollil is streclerinin éneminin
farkindadir. Bu sebeple, her politika ilgili is streclerinde etkinligi en Ust seviyede sagjlamaya
yénelik is standartlaryla desteklenmektedir. Is standartlarimn byik blidmi birinci savunma
hattinin sorumlulugundadur. Sirket dahilinde her standardin bir sorumlusu bulunmakta,
standartlara uyum yilda iki kez gézden gegirilmektedir.

Risk Tiirleri itibaryla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler:

Risk Yonetimi Cerceve Politikast: Sirket’in kurumsal yonetim yapisinin desteklenmesi ve
gelistirilmesi agisindan sz konusu politika temel 6neme sahiptir. Risk yénetimi sistem ve
streclerine iliskin temel ilke ve standartlarn belirlenmesi, politikada belirtilen risk yénetimi
sistem ve sireclerinin uygulamaya konulmast ve belirlenen risk limitlerine uyum saglanmast
politikamn temel amacint olusturmaktadur.

Risk yénetimi politikast kapsamindaki faaliyetler, sigortacilik ve bireysel emeklilik mevzuati ile
Sirket’in tabi bulundugu ilgili diger mevzuatin tammladidi cercevede yuratalar.

Hayat Sigortalama ve Emeklilik Branst Riski Politikasu: Hayat Sigortast ve Emeklilik branst
riski; sigortalama branst icin teminat strecinde sigortacilik tekniginin dogru ve etkin olarak
uygulanamamasindan kaynaklanabilecek riski ifade ederken; bireysel emeklilik bransinda,
uzun vadede elde edilen nakit akislarin, maliyetleri karsilamamast sonucu ortaya ¢ikabilecek
zarara ugrama riskini icermektedir.

Sigortacilik riskinin yénetiminde portféyde
Sirket'in risk istahina bagl bir risk profilinin
olusturulmast esastir. Bu amagla sigortalt
portfoyl etkin olarak izlenir. Sirket’in
belirlenen risk limitleri icinde kalip kalmadigt
dlzenli olarak takip edilir.

Kredi Riski Politikast: Kredi riski, G¢lncl
taraflarin temerrt, derecelendirme
degisiklikleri ve kredi spread’lerindeki
hareketler gibi kredi kalitesindeki
dalgalanmalardan kaynaklanabilecek
olumsuz finansal etkileri ifade etmektedir.

Sirket’in toplam kredi riski banka ve finans
kurumlarinda gerceklestirilen yatirim
faaliyetleri, operasyonlart igin yaptigt

satin almalari, reasror sirketlerinden,
sigortalilardan ve acentelerden alacaklar gibi
sigortacilik islemlerinden kaynaklanmaktadur.

Kredi riski, yapilan islemlerde karst taraf
olarak yer alan Sirket ve kuruluslar icin
belirlenen limit cercevesi ile ydnetilmektedir.
Kredi limit cergevesi, daha buyuk ve/veya
daha yuksek riskli islemlerin uygun sekilde
st ydnetime bildirilebilmesini temin

edecek Ust yonetime bildirim cercevesi ile
desteklenmektedir. Aktif Pasif Komitesi kredi
riskine yonelik politika, risk istaht ve limitlerin
olusturulmasi, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur.

Likidite Riski Politikast: Likidite riski, Sirket
yukumldluklerinin vadesinde ve maliyet
etkin bir sekilde karsilanamamast riskini
ifade etmektedir. Bu politikanin amact
Sirket genelinde likidite riskinin yénetimine
iliskin bir cerceve olusturmaktir. Likidite riski
ydnetiminin hedefi AvivaSA'nin uzun vadede
risk bazli getiri oranint optimize ederken
likidite riskini risk istaht parametreleri
icinde tutmaktir. Yeni trdn lansmant, yeni
varlik tarlerine yatinmlar gibi herhangi bir
stratejik karar alinmadan énce bunun Sirket
likidite risk profili Gzerindeki etkisi dikkate
alinmaktadur.

Risk istaht limitleri risk yénetimi cercevesi
politikasinda tarif edilen likidite karsilama
orant (LCR) ile belirlenir. LCR limitlerinde
yaptlacak herhangi bir degisiklik AvivaSA
Aktif Pasif Komitesi 6nerisi ile Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanur.
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RISK YONETIMI VE IC
KONTROL UYGULAMALARINA
ILISKIN BILGILER

Sirket’in bulundugu is kolunda riskin
tammlanmasi, faaliyet godsterilen cevrenin
surekli olarak gézden gecirilmesi, trendler
ve dalgalanmalara gore yatinim yapilmasint
gerektirmektedir. Bu da aktif ve pasiflere

ait mevcut likidite profilinin yalmzca
gecmiste edinilen tecrtibelere dayali olarak
degerlendirilmesinin yetersiz kalacagt
anlamina gelmektedir. Karst karstya kalinan
likidite risklerinin analizinde finansal
piyasamin yant stra sosyal, siyasi, hukuki,
mevzuatsal, cografi ve cevresel degisiklikler
de g6z 6ntnde bulundurulmakta ve bu
calisma yeni ortaya ¢tkan riskleri belirlemeye
yonelik bir stireg ile desteklenmektedir.

Sirket’in yatinm stratejisi, yatinm yapulabilir
aktifleri ve varlik yénetim strecinde hareket
edilebilecek bant araliklarint (alt ve Gst

limit olmak lzere) Sirket'in likidite sartlarint
g6z 6nlinde bulundurarak ve dzellikle de
yukumlaliklerin potansiyel likidite profilini
dikkate alinarak olusturulmustur. Likidite
riskinin yoénetimi onayl bir limit yapist ve
yonetimin potansiyel sorunlardan haberdar
edilmesini saglayacak bir dizi tetikleyici
dizenlemeler icermektedir. Aktif Pasif
Komitesi likidite riskine yonelik politika, risk
istaht ve limitlerin olusturulmast, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.
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Piyasa Riski Politikast: Piyasa riski, hem
sigortalilara olan yakdmlaltklerin yerine
getirilebilmesi icin gereken getirileri elde
etmek amacwyla yapilan varlik yatinmlarn
hem de yukdmlaltklerin — sigortalt
davranislanyla ilgili - yapist ve ozelliklerinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Piyasa
riski ydnetiminin amaci, Sirket'in maruz
kaldigi piyasa riskini, risk istaht parametreleri
icinde tutarak AvivaSAmin uzun vadede risk
ayarl getiri oranint maksimuma ¢ikarmaktir.

Yatinm yoénetim faaliyetleri kapsaminda
varlik yatinm politikasy, likidite ve kredi riski
yonetim cercevesi ve ilgili kontrol stregleri
olusturulmustur. Aktif Pasif Komitesi piyasa
riskine yonelik politika, risk istaht ve limitlerin
olusturulmast, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur. Sirket’in maruz kaldid faiz

riski ve kur riski gibi piyasa riski bilesenleri
stres ve senaryo testleriyle periyodik olarak
6lcimlenerek raporlanmaktadur.

Tutum Riski Politikast: Tutum riski,
AvivaSA'min musterilerine en iyi hizmeti
sadlayamamast durumunda olusabilecek
riskler; haksiz rekabet ya da benzeri
uygun olmayan ticari tutumlar dolayisiyla
mali piyasalann batinldgune tehdit
olusturabilecek riskler ve AvivaSAmin mali
suclara aract olarak kullaniimast riskidir.

Operasyonel Risk Politikast: Operasyonel
risk, yetersiz is slrecleri, personel ya da
sistemler veya dis etkenler nedeniyle ortaya
cikabilecek kayup riskidir. Operasyonel
risklerin meydana gelme olasiliklar ve
yaratacaklan etki diizeyinin degerlendirilmesi
ve gerekli tedbirlerin alinmast esastr. 1.
Savunma Hatti'nda slreclerin etkin takibi ve
izlenmesi ile operasyonel riske karst korunma
saglanabilmektedir. Kontrollerin etkinligi,
yeterliligi ve aksiyon planlarimn uygulamaya
konulmast siireci Risk ve ic Kontrol Yonetimi
tarafindan izlenmekte ve raporlanmaktadur.
AvivaSA operasyonel risk seviyesini ticari
acidan makul olabilecek en distk seviyeye
indirmeyi hedeflemektedir. Operasyonel risk
yonetimi ile AvivaSA hatalarn, is tekrarlarint
ve yerine getirilmemis vaatleri azaltarak
sureclerini iyilestirmek ve asagidaki sonuclara
ulasmayt hedeflemektedir:

- Operasyonel kayiplarin azaltilmast
Musteri vaadi ve ¢alisan memnuniyetinin
iyilestirilmesi
Mdsteri glveninin strddrdlmesi
Olumlu yasal itibar
Operasyonel riskin azaltimast



2017 YILINDA YAPILAN
OZEL DENETIME VE KAMU
DENETIMINE ILISKIN
ACIKLAMALAR

Mevzuat Uyarlama ve Goézetim Calismalan

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmast amaciyla AvivaSA
tarafindan gereken guvenlik énlemlerinin
alinmast ve kontrollerin uygulanmast birincil
hedef olarak benimsenmistir. Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu'na uyum kapsamindaki
mevzuat ¢alismalan 2017 ylinda Sirket
icerisinde farkindalik yaratacak sekilde
ilerlemistir.

Kisisel verilerin amlan yasal diizenlemeye
uygun olarak islenmesini, korunmasiny, her
tarld teknik ve idari tedbirlerin alinmasint
saglamaya yonelik AvivaSA nezdinde Yonetim
Kurulu kararnyla yetkilendirilen Kisisel Veriler
Korunmast Komitesi kurulmustur.

Kisisel Verilerin Korunmast Komitesi
sorumlugu Mevzuat Uyarlama ve Gozetim
BolUm tarafindan yuratulmektedir. Kisisel
verilerin korunmast ¢alismalarinin basinda
kisisel veri olarak cesitli amac ve kanallardan
Sirket bunyesine gelen yazil, basili ya da
elektronik ortamdaki kisisel verilerin tespiti
ve uygun kontrollerin tesis edilmesi, bu
verilerin saklanmasina iliskin gereken guvenli
ortamlarin hazirlanmasi ve en énemlisi de
bu verilere erisimin kisith sayida ve yetkili
kisiler tarafindan gergeklestirildiginden emin
olunmast gelmektedir.

Sirket calisanlarina Kisisel Verilerin Korunmast
Kanunu Farkindalik Egitimi ytlsonu

zorunlu egitimlerle birlikte verilmistir. flgili
mevzuatin ikincil mevzuatlan kapsaminda
uyum calismalarimiz devam etmektedir.
Sureglere uygun prosedir ve Sirket

politikalar bu kapsamda yurttilmektedir.
MUsteri verileri ve detaylannt iceren veri
envanterleri hazirlanmistir. Kisisel tim
verilere gerekli hassasiyet ve 6zen gdsterilerek
degerlendirilmektedir.

GUvenlik tedbirlerinin ainmast ve
uygulanmasindan AvivaSA Emeklilik ve

Hayat A.S. Yonetimi basta olmak Gzere tum
calisanlar sorumludur. Kisisel verilerin karst
karsiya kalabilecedi riskleri yénetmek igin
gerekli olan teknik iyilestirmelerin yant sira,
i sureglerinin ve prosedlrlerin de gelistirildigi
bir ydnetisim sistemi olusturularak, bu
sistemin surekli olarak gelistirilmesi ve glncel
tutulmast amaclanmaktadir.

Mevzuat Uyarlama Calismalan

2017 yili icerisinde &zellikle bireysel
emeklilik sistemi ve Otomatik Katiim
sisteminde yayimlanan ikincil dizenlemelere
uyum kapsaminda sistemsel ve stregsel
gelistirmeler zamaninda gerceklestirilerek
mevzuat uyumuna azami dzen gosterilmistir.
Tlgili mevzuat degisiklikleri ve gerceklestirilen
ic kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilan
calismalar musterilere daha seffaf olmayt
hedefleyen, hatasiz calismaya odaklanmayt
saglayan, musterileri ve sektord destekleyici

niteliktedir. Gelecek dénemde de musteri
memnuniyetini artiracak, mevzuat
degisikliklerine hizla uyum saglayarak
calismalara devam edilecektir. Mevzuat
uyumu cercevesinde sireclerin tum(, masteri
odakli olarak ilgili mevzuat gereksinimlerine
uyumlu hale getirilmektedir.

Hayat sigortast basvuru formlart ve bireysel
emeklilik teklif formlart, musteri dostu olacak
sekilde yeniden dizayn edilmistir.

Mevzuata uyum kapsaminda; satisa konu
bireysel ve grup emeklilik planlannin adedi,
30 Haziran 2017 itibanyla 30 adedin altina
dusaralmastar.

GEV Projesi'nin tamamlanmastiyla 2016
ythnda 6,2 olan GEV notu, 2017°da 6,3’e
ytkselmistir. Bireysel emeklilik sistemindeki
musterilere yillik hesap bildirim cetvelleri
elektronik ortamda gonderilmeye
baslanmistir.

2017 Yilinda Yapilan Ozel Denetime ve Kamu

Denetimine {liskin Aciklamalar
15.03.2017-24.03.2017 tarihleri arasinda
Otomatik Katihm BES islemleri Denetimi
gerceklestirilmistir.
05.04.2017-02.06.2017 tarihleri arasinda
BES Devlet Katkist Islemleri Denetimi
gerceklestirilmistir.
14.11.2017- 24.11.2017 tarihleri arasinda
Deprem Riskine {liskin Reasirans
Islemleri Denetimi gergeklestirilmistir.

ISTIRAKLER

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla Sirket'in istirakleri ve bagl ortakliklart bulunmamaktadir. Diger
finansal varliklara iliskin agiklamalar finansal tablolara iliskin dipnotta (45.2 nolu dipnot) yer

almaktadir.
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HUKUKI ACIKLAMALAR

Sirketimiz aleyhine acilan ve sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini énemli nitelikte
etkileyebilecek dava bulunmamaktadir.

Bununla beraber Sirketimiz aleyhine acilan davalarla ilgili 6zet bilgiler asagidaki tablolarda
sunulmaktadur:

Sigorta Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2017 2017 yihnda

2017 yiinda 2017 yiinda  yiinda lehte aleyhe
2017 dncesi acilan ve devam acilan dosya kesinlesen sonuclanan kesinlesen
eden dosya adedi adedi  dosyaadedi dosyaadedi dosya adedi
469 Adet 267 Adet 103 Adet 67 Adet 36 Adet

2017 yilinda 47 Adet dosyaya toplam 6denen tutar 663.118,57 TL'dir.

Bireysel Emeklilik Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2017 2017 yihnda

2017 yiinda 2017 yiinda  yiinda lehte aleyhe
2017 dncesi acilan ve devam acilan dosya kesinlesen sonuclanan kesinlesen
eden dosya adedi adedi  dosyaadedi dosyaadedi dosya adedi
42 Adet 25 Adet 23 Adet 15 Adet 8 Adet

2017 yilinda 12 Adet dosyaya toplam 6denen tutar 37.869,05 TL'dir.

s Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2017 2017 yihnda

2017 ythnda 2017 yiinda  yilinda lehte aleyhe
2017 dncesi acilan ve devam acilan dosya kesinlesen sonuclanan kesinlesen
eden dosya adedi adedi  dosyaadedi dosyaadedi dosya adedi
31 Adet 15 Adet 9 Adet 4 Adet 5 Adet

2017 yilinda 4 Adet dosyaya toplam 6denen tutar 106.257,57 TL'dir.

Hazine MUstesarligi tarafindan 8 Kasim 2017 tarihinde 2.512,50 TL tutaninda idari para cezast
verilmistir. I1gili ceza stresi icinde 6denmistir.

Sirketimizin 21.03.2017 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantist, Sabanci Center’da yapumustir.
Igili toplantt tutanaklar, 21.03.2017 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformunda
yayimlanmistir. Olagan toplantt giindemi ve tutanagint isbu faaliyet raporunun “Kurumsal
Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu” baslikli bélimde bulabilirsiniz.

Sirketimiz faaliyetlerini 6Gnemli derece etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri asagidadir:
2 Ocak 2017 tarih ve 29936 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Calisanlann
Isverenleri Araciigyla Otomatik Olarak Emeklilik Plamina Dahil Edilmesine fliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
2 Ocak 2017 tarihinde Hazine Mlstesarhigi tarafindan yayimlanmis olan 2016/39 Sayilt
Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelge,
5 Ocak 2017 tarih ve 29939 sayil Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 1134 Sayilt
Olaganustud Halin Uzatilmasina Dair Karar,
27 Ocak 2017 tarih ve 29961 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanmis olan 6770 Sayth Turkiye
Cumbhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu ile Bazt Kanun ve Kanun Hikmuinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,
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4 Nisan 2017 tarih ve 30028 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan 1139 Sayilt
Olaganustu Halin Uzatilmasina Dair Karar,
21 Haziran 2017 tarih ve 30103 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 2016/30
Sayili Bireysel Emeklilik Sistemi, Otomatik
Katiim Uygulama Esaslart Hakkinda Sektor
Duyurusunda Dedisiklik Yapiimast Hakkinda
2017/2 Sayth Sektér Duyurusu

18 Temmuz 2017 tarih ve 30127 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanmis olan 1154
Sayli Olaganustl Halin Uzatiimasina Dair
Karar

24 Temmuz 2017 tarihinde Hazine
Mustesarligt tarafindan yayimlanmis olan
Emeklilige Yonelik Taahhutte Bulunan
Kuruluslarin Aktieryal Denetimine iliskin
Genelge

25 Adustos 2017 tarihinde Hazine
Mustesarligt tarafindan yayimlanmis olan
Katilim Sigortacihidi Calisma Usul Ve Esaslart
Hakkinda Yoénetmelik

18 Ekim 2017 tarih ve 30214 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan 1165 Sayilt
Olaganustd Halin Uzatilmasina Dair Karar
28 Ekim 2017 tarih ve 30224 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

24 Kastm 2017 tarih ve 30250 sayilit Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan Kisisel Saglik
Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin
Saglanmast Hakkinda Yonetmelikte
Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

19 Aralik 2017 tarihinde Hazine Mistesarlig
tarafindan yayimlanmis olan Fon Tercihi,
Fon Dagilimi Degisikligi ile Bu Haklarn
Devrine iliskin Genelge (2017/21)

19 Aralik 2017 tarihinde Hazine Mistesarligt
tarafindan yayimlanmis olan Risk Profil
Anketine Iliskin Genelge (2017/20)

22 Aralik 2017 tarihinde Hazine Mstesarligt
tarafindan yayimlanmis olan Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapiimasina iliskin Genelge
(2017/19)

30 Aralik 2017 tarih ve 30286 sayll

Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Veri
Sorumlularn Sicili Hakkinda Yonetmelik



HAKIM SIRKETLER VE
HAKIM SIRKETLERE BAGLI
SIRKETLER ILE OLAN
ILISKILER

Turk Ticaret Kanunu'nun 199. Maddesi kapsaminda hazirlanan ve hakim ortaklarimiz ile
iliskilerimizi aciklayan Baglilik Raporu, 20 Subat 2018 tarihli Yonetim Kurulu karart ile
onaylanmis olup, s6z konusu raporun sonug kismt su sekildedir;

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 20 Subat 2018 tarihli
bu baglhlik raporunda, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S'nin, hakim ortaklarn ve hakim ortaklarnn
bagh ortakliklart ile 2017 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildigi veya
onlemin alindigi veya alinmasindan kacinildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore,
her bir islemde uygun bir karst edimin saglandigt ve sirketi zarara ugratabilecek alinan veya
alinmasindan kacinilan herhangi bir 6nlem bulunmadidi ve bu cercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigt sonucuna ulastmustir.

AVIVASA 2017 FAALIYET RAPORU
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

AvivaSA EmeKlilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu’'na

Yonetim Kurulu’nun Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlarm
Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor

1.

AvivaSA EmeKklilik ve Hayat A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren hesap donemine
iligkin y1llik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna Iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514’lincii maddesi ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya fligkin
Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarh
olacak ve gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasin saglamak icin gerekli gérdiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, Sirket’in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’nin 397'nci maddesi ve Teblig
cercevesinde yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin Sirket'in 19 Subat 2018 tarihli bagimsiz denetci raporuna konu olan finansal tablolariyla
tutarli olup olmadig ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarr’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarr’na uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk saglanmasini
ve bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarh olup
olmadigna ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
yuriitilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kanit1 elde etmek amaciyla denetim
prosediirlerinin uygulanmasin igerir. Bu prosediirlerin se¢imi, bagimsiz denet¢inin mesleki
muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamtlarinin, goriigiimiiziin
olugturulmast igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
BJK Plaza, Stileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PDWC.CONL.LI  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015



Goriis

4. Goriisiimiize gore yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tiim
énemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

5. 6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunu'nun 402’nci maddesinin {igiincii fikrasi uyarinca; BDS 570
“Isletmenin Siirekliligi” gercevesinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.’nin 6nggriilebilir gelecekte
faaliyetlerini siirdiiremeyecegine iligkin raporlanmasi gereken dnemli bir hususa rastlanilmamigtir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muha‘gg;bec_i:'Ma.\li‘Il’Iﬁgavirlik AS.
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GENEL KURUL’A SUNULAN OZET

YONETIM KURULU RAPORU

Saywn Ortaklanmiz,

Sirketimiz, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
2017 yilinda bireysel emeklilik ve hayat
sigortast sektdérunin lider sirketlerinden biri
olarak faaliyetlerini yurttmdastar. 2017 yih
basartli finansal sonuclara ulastigimiz bir

ytl olmustur. 21 Mart 2017 tarihinde Olagan
Genel Kurul Toplantist gerceklestirilmistir.
S6z konusu toplantida alinan kararlara iligkin
aynintil bilgi 2017 Faaliyet Raporunun
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu
kisminda yer almaktadir. Halka actk bir sirket
olarak, Sirketimiz uygulamalarinin yasal
ddzenlemelere uygun hale getirilmesi igin
gerekli calismalar yapimistir. 2017 yiinda,
2016 yitv ddnem karina bagh olarak toplam
21,7 milyon TL nakit temettl 6demesinde
bulunulmustur.

AvivaSA'min 2017 ve sonrasinda farklihginm
ortaya koyacadi en énemli alanlar,
kurulusunda oldugu gibi uluslararast ve yerel
bilgi birikimi, gucli ve etkin sermaye yapist,
koklerinden gelen glic, benzersiz ¢coklu
dagitim kanali yapist olacaktir. Dogustan lider
olan AvivaSA, bu 6zelliklerine yenilik¢i hizmet
ve Urtnleriyle deger katacak; musterileri,
ortaklan ve calisanlart icin énemli bir kurum
olmaya devam edecektir.

2017 faaliyet yil sonunda Sirket’in
sermayesi 118.000.000 TL olup, 6zkaynak
blyukligu 264.046.195 TL olmustur.
Sirket’in mevcut yakamlaldkleri ile
potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek
zararlanna karst yeterli miktarda
6zsermayesi bulunmaktadir.

76 MALI DURUM VE RiSK YONETIMI

Sirketimiz aktif baytkliga 2017 sonu
itibaryla 16.757.000.867 TL olarak
gerceklesmistir.

Sirketimizin cari varliklar toplamt
1.228.990.742 TL, kisa vadeli
yukumlalikler toplamt 546.082.452,
sigortacilik teknik karsiliklan ise
795.755.852 TL'dir. Emeklilik faaliyetleri
ile ilgili fon buyuklugu ise 15.319.314.977
TLdir.

Sirketimizin yatinm gelirleri (net)
52.387.193 TL, diger olagandist
faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider

ve zararlar ise 9.158.197 TL olarak
gerceklesmistir.

Sirketimiz tium faaliyetleri sonucunda
2017 ytim 101.689.753 TL net kar ile
kapatmistr.

Sirketimiz 29 Aralik 2017 tarihli EGM
verilerine gére bireysel emeklilik fon
blayuklidginde %19,5'lik pazar payt ile
sektdrde lider durumda yer almstir. Yine
aynt tarih itibanyla BES katiimct sayist
884.344 Kisi olarak gerceklesmistir.
Sirketimizin hayat ve ferdi kaza
bransindaki prim dretimi 471,5 milyon TL
olup, %6,5'lik pazar payt ile sektorde

8. srada yer almistr.

2017 yth faaliyetlerinin incelenmest,

karara baglanmast amactyla toplanan

sayin ortaklarimizin Genel Kurul'umuza
tesriflerinden dolayt tesekkdrlerimizi sunanz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu



MALI DURUM, KARLILIK VE
TAZMINAT ODEME GUCUNE
ILISKIN DEGERLENDIRME

Finansal Durum

Sirketimiz ¢oklu dagitim kanallan, gucli
ortaklik yapist ve 6zkaynaklari, uzman
kadrolarimin vermis oldugu gug ile karliliktan
6dun vermeden; buylyen pazarda en iyi
sekilde konumlanmis ve sektérde lider
sirketlerden biri olmustur.

GUclu sermaye ydnetimimizin bir

gostergesi olan ve T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarlidt tarafindan belirlenen esaslara
gbre hesaplanan sermaye yeterlilik orant
30.06.2017 tarihi itibariyla %150 olarak
gerceklesmistir. Gerekli asgari 6zkaynak tutarn
148,7 milyon TL, 6zkaynak bayukligu ise
264,0 milyon TL (dengeleme karsihigt dahil)
olarak gerceklesmistir.

AvivaSA, 2017 yitint %45 sermaye karliigi ile
hissedarlanimiz olan Sabanct Grubu ve Aviva
Plc. sirketleri arasinda en karli sirketlerden
biri olarak bitirmistir. 2017 yilinda 126,6
milyon TL brit ve 101,7 milyon TL SFRS

net kar gerceklesmistir. 2017 yiinda, 2016
yth dagitilabilir karimin tamarm olacak
sekilde, 21,7 milyon TL temettl ortaklara
dagutilmustir.

2017 yth sektor acisindan bireysel emeklilik
ve hayat sigortacilidi branslarinda rekabetin
artarak devam ettigi yogun bir dénem
olmustur. Sirketimiz bu rekabet ortamt
icerisinde izlemis oldugu; karlihk icinde
blyumeyi saglayan dogru stratejileri
neticesinde 2017 yili hedeflerini planlananin
Gzerinde gerceklestirmistir.

2017 ythinda da AvivaSA BES pazarnnda
liderligini strdirmistar. Sirketimizin BES fon
blyuklugl %29 buyutyerek 15.160 milyon
TL'ye, katiimct sayist ise %1 buyutyerek

884 bin kisiye ulasmistir. AvivaSA, BES fon
bayukliginde %19 pazar payt ile sektoérde
lider durumdadir (29 Aralik 2017 Emeklilik
GOzetim Merkezi verileri dikkate alinmistir).

AvivaSA 2017 Aralik sonunda 471 milyon
TL toplam hayat ve kaza prim Gretimi
gerceklestirerek, emeklilik ve/veya hayat
sirketlerine ait direkt prim dretim pazarinda
%6,5 pazar payina sahiptir.(2016 Aralik-
317 milyon TL — %6).

AvivaSA, Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda
2017 yihinda istira, vade gelimi, vefat ve
maluliyet olmak Uzere toplam 98,9 milyon TL
tazminat 6demistir.

Dagitim kanallarinda da yapilan yatinimlar
ile blyime devam etmistir. Satis kanallan
2017 yilsonunu 994 kisi olarak kapatrmstr.
Ulastigr BES fon bayuklaga ile sektor

lideri olan AvivaSA sahip oldugu kuvvetli
06zkaynak seviyesini gelecekte de strdtrmeyi
planlamaktadir. Sirketimizin, strdtrdlebilir
bldyume ve karhlik i¢in 2017 yiinda da
Sirket altyapisina ve satis, genel madarlik
kadrolarina yatinmlart devam edecektir.

Aktif Pasif Gelisimi

Sirketimizin, 2017 yil toplam aktif bayuklaga
bir 6nceki yila gére %30 oraninda artis ile
16.757 milyon TL'ye ulasmstir.

Aktif kalemleri icerisinde en blyuk pay
Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar kalemine
aittir. Bireysel emeklilik sistemi ¢cercevesinde
katiimcilann Sirketimize yatirdiklan katku
paylarimin emeklilik fonlarinda ulastigt
toplam fon degerini ifade eden bu kalem,
gecen yila gore %30 artis gostererek 15.319
milyon TL seviyesine ulasmustir.

Sirketimiz aktif baydkluginun diger 6nemli
bir blumunl %3,3'1ik pay ile Finansal
Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal
Yatirimlar kalemi olusturmaktadir. 547,8
milyon TL blytkltige sahip bu bilanco kalemi,
Sirketimiz tarafindan yoénetilen Sermayedar
ve Sigortalt fonlarinin yatirildig finansal
varliklarin tutarinm ifade etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan doviz
cinsi varliklarimiz (470 milyon TL), toplam
aktiflerimizin %2,8’ini olustururken, bu
varliklar Sirket’in ddviz cinsi yukumlaltklerine
paralel tutulmakta olup olast kur riskine karst
teminat niteligi tasimaktadurlar.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. bilancosunda,
yukumlaluklerin %91’si Emeklilik
Faaliyetlerinden Borclar kaleminden, %4,7’si
Teknik Karsiliklardan olusmaktadir.

Sigortalilanimiza karst yakumlaldklerimizin
ifadesi olan Hayat Matematik Karsiliklarinda
ise 592,4 milyon TL'ye blyukluge ulasilmistir.

Tazminat Odeme Giicit

AvivaSA'min 2017 yilt icerisinde 6dedigi
toplam brit tazminat tutan 98,9 milyon
TLdir. Tazminat 6demelerimiz, hayat
sigortalart ve birikime dayali trdnlerimiz

ile her iki 6zelligi bunyesinde barindwran
Uretimimize iliskin istira, vade gelimi ve vefat
tazminati kalemlerinden olusmaktadir.

2017 yiinda istira ve vade gelimleri harig
vefat ve maluliyet tazminati 6demelerimiz
41,1 milyon TL seviyesinde gergeklesmis
olup, Sirketimiz mevcut likiditesi ve yatinma
yonlendirdigi varliklanin vade yapuist dikkate
alindiginda gicla bir tazminat 6deme
dengesine sahiptir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
(Yonetmelik md: 9)

Yonetim kurulu Gyeleri ile tst dizey
yoneticilere saglanan mali haklar boluminde
asagida belirtilen hususlarn yer almast
zorunludur:

Saglanan huzur hakki, dcret, prim,
tkramiye, kar payt gibi mali menfaatlerin
toplam tutarlan, 2017 yithinda Sirket

Gst yoénetimine saglanan utcret, prim,
ikramiye ve benzeri menfaatlerin

toplam tutan 6,96 milyon TL olarak
gerceklesmistir. 2016 yilinda bu tutar 5,8
milyon TL'dir.

2017 yihinda Sirket Ust ydnetimine is ile
ilgili olarak yolculuk, konaklama, ulasim,
iletisim ve temsil gibi diger imkanlar
kapsaminda 0,7 milyon TL 6deme
yapimistir. 2016 ythinda bu tutar 0,7
milyon TL'dir.

Sirket Ust ydénetimine ait hayat
sigortalarinin toplam teminat tutan 2017
ythinda 2 milyon ABD dolart, 2016 yilinda
ise 1,8 milyon ABD dolandur.
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MALI DURUM, KARLILIK VE
TAZMINAT ODEME GUCUNE
ILISKIN DEGERLENDIRME

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Gelismeler
Sirket’in yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde yapilan harcamalara iliskin bilgiler:

Sirketimiz tarafindan 2017 yilinda bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde toplam 3,5 milyon TL 6deme yaptmistir.

Mevzuat hiktdmlerine aykirt uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu tyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli yaptinmlara iliskin

aciklamalar:

Sirketimizin 2017 yili icerisinde mevzuat hikidmlerine aykirnt uygulamalar nedeniyle Sirket mali binyesi etkileyecek 6nemli ceza

bulunmamaktadir. 2017 yili icerisinde toplam 21 bin TL tutarinda para cezasi yasal mercilere ddenmistir.

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2013 2014 2015 2016 2017
Toplam Prim ve Net Katki Payt Uretimi 1.092 1.404 2.267 1.787 2.144
Toplam Teknik Kar/Zarar 1 19 12 29 69
Toplam Aktifler 5.887 8.101 10.214 12.935 16.757
Odenmis (Nominal) Sermaye 36 36 118 118 118
Ozkaynaklar 157 178 155 185 264
Net Mali Gelir 40 42 21 44 62
D&nem Zarart - - - - -
Vergi Oncesi Kar 41 61 38 73 130
Vergi sonrast Net Kar 31 46 18 63 102
Baslica Rasyolar (%) 2013 2014 2015 2016 2017
Teknik Kar/Prim ve Net Katki Payt Uretimi 0,1 1,3 0,5 1,6 3,2
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 0,7 0,7 0,4 0,6 0,8
Vergi Sonrast Kar/ Ozkaynaklar 19,5 25,8 11,5 34,1 38,5
Prim ve Net Katki Payt Uretimi /Toplam Aktifler 18,6 17,3 22,2 13,8 12,8
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 2,7 2,2 1,5 1,4 1,6
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2013  Degisim (%) 2014  Degisim (%) 2015  Degisim (%) 2016  Degisim (%) 2017  Degisim (%)
Prim ve Net
Katki Payt
Uretimi
Toplamt 1.092.196.797 34,9 1.403.995.282 28,5 2.266.976.249 61,5 1.786.627.247 -21,2  2.143.651.252 20,0
Bireysel
Emeklilik Net
Katki Payt
Uretimi (Net) 859.309.127 40,4 1.145.680.469 33,3 2.027.027.250 76,9 1.469.205.182 -27,5 1.672.199.325 13,8
Hayat/Hayat
Dist Prim
Uretimi 232.887.670 17,9 258.314.813 10,9 239.948.999 -7,1 317.422.065 32,3 471.451.927 48,5
Hayat 200.505.353 21,4 212.899.479 6,2 194.258.629 -8,8 265.358.643 36,6 402.691.622 51,8
Hayat Dist 32.382.317 0,1 45.415.333 40,2 45.690.370 0.6 52.063.422 13,9 68.760.305 32,1
Hayat
Matematik
Karsiigt 466.658.294 -14,3 450.070.124 -3,6 447.168.568 -0,6 484.556.045 8,4 592.387.336 22,3
istira ve Vade
Gelimi -148.715.440 30,0 -106.599.522 -28,3 -80.914.023 -24,1 -72.104.316 -10,9 -57.798.787 -19,8
Olim Maluliyet -24.073.646 19,3 -28.117.227 16,8 -32.161.342 14,4 -39.578.867 23,1 -41.130.189 39
Istira -128.888.493 21,8 -99.018.181 -23,2 -72.252.196 -27,0 -62.020.640 -14,2 -53.984.881 -13,0
Vade Gelimi -19.826.946 130,7 -7.581.341 -61,8 -8.661.828 14,3 -10.083.676 16,4 -3.813.906 -62,2
Toplam
Tazminat -172.789.085 28,4 -134.716.749 -22,0  -113.075.365 16,1 -111.683.183 1,2 -98.928.975 -11,4
Emeklilik Fon
Biyukligia 5.019.219.444 23,9 7.126.633.457 42,0 9.208.730.304 29,2 11.786.277.822 28,0 15.319.314.977 30,0
Ozkaynak 157.492.156 -6,6 178.250.192 13,2 154.938.931 -13,1 185.327.522 19,6 264.046.194 42,5
Aktif Toplam 5.887.066.035 18,7 8.100.584.367 37,6 10.213.874.539 26,1 12.935.272.388 26,6 16.757.000.867 29,5
Hayat Teknik
Kar/Zarar 32.057.347 2933 39.919.810 24,5 22.106.872 -44.,6 46.570.114 110,7 57.349.920 23,1
Hayat Dist
Teknik Kar/Zarar -1.211.779 -123,8 -1.747.416 44,2 6.356.661 -463,8 -3.299.272 -151,9 -479.234 -85,5
Bireysel
Emeklilik Teknik
Kar/Zarar -29.826.462 -247,7 -19.473.567 -34,7 -16.019.412 -17,7 -13.901.988 -13,2 11.871.981 n/a
Teknik Bolim
Dengesi 1.019.105 -97,0 18.698.827 1.734,8 12.444.122 -33.4 29.368.855 136,0 68.742.667 134,1
Yatinm
Gelirleri (Net) 31.104.359 bLb 4 34.248.437 10,1 2.349.659 -93,1 42.047.710 1689,5 52.387.193 24,6
Diger Gelir ve
Giderler (Net) 9.150.921 -563,0 7.631.877 -16,6 23.131.938 203,1 1.839.195 -92,0 9.158.198 397,9
Faaliyet
Giderleri -254.251.815 30,2 -295.763.060 16,3 -329.730.338 11,5 -358.483.794 8,7 -443.185.795 23,6
Vergi Oncesi
Kar/Zarar 41.274.386 -22,1 60.579.141 46,8 37.925.719 -37,4 73.255.760 93,2 130.288.057 77,9
Vergi Sonrast
Net Kar/Zarar 30.744.794 -20,7 45.913.426 49,3 17.830.032 -61,2 63.220.412 254,6 101.689.753 60,8
Sermaye
Yeterliligi 70.267.142 17,2 83.341.882 18,6 119.647.069 43,6 132.791.270 11,0 148.705.767 12,0
Ozkaynak
Karlihgu 18,85 27,35 10,70 37,16 45,26
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KAR DAGITIM POLITIKASI

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KAR
DAGITIM POLITIKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kar Dagitim
Politikast, Tdrk Ticaret Kanunu hdkdmlert,
Sermaye Piyasast Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizin kar
dagitimt ile ilgili maddesi cercevesinde;
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.nin orta

ve uzun vadeli stratejileri ile yatinm ve
finansal planlarn dogrultusunda, tlke
ekonomisinin ve sektérin durumu da goéz
onunde bulundurulmak ve pay sahiplerinin
beklentileri ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S./nin ihtiyaclan arasindaki denge
gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda,
dagitilacak kar payt miktarinmin belirlenmesi
esast benimsenmis olmakla beraber; kar
dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir

kann %50’si oraninda nakit ve/veya bedelsiz
pay dagitilmast seklinde kar payt dagitilmast
prensip olarak éngdralmustar.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'de kar payt
avanst uygulamast bulunmamaktadur.

Kar paylart, mevcut paylarin tamamina,
bunlarn ihrag ve iktisap tarihlerine
bakilmaksizin esit olarak, en kisa slirede
dagitilmast kabul edilmekle birlikte,
belirlenmis yasal sUreler icerisinde Genel
Kurul onayint takiben Genel Kurul'un tespit
ettigi tarihte pay sahiplerine daditilacaktir.

Genel Kurul, net karn bir kismint veya
tamamint olaganustd yedek akceye
nakledebilir. AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Yonetim Kurulumun, Genel Kurul'a karn
dagitilmamasint teklif etmesi halinde, bu

durumun nedenleri ile dagitiimayan karnn
kullamm sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantisinda pay sahiplerine bilgi verilir.
Aynt sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve
internet sitesinde de yer verilerek kamuoyu
ile paylastlir.

Kar dagitim politikast Genel Kurul
Toplantistnda pay sahiplerinin onayina
sunulur. Bu politika, ulusal ve kiresel
ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk
olmast, glindemdeki projelerin ve fonlarnn
durumuna gdre Yonetim Kurulu tarafindan
her yil gdzden gecirilmektedir. Bu politikada
yapilan degisiklikler de, degisiklikten sonraki
ilk Genel Kurul Toplantistnda pay sahiplerinin
onayina sunulur ve internet sitesinde
kamuoyuna agtklantr.

2017 YILI KAR DAGITIM TEKLIFi

ONERGE

Sayin Ortaklanimiz,

AVIVASA EMEKLILIK ve HAYAT A.S.
2017 MALI YILI

YONETIM KURULU KAR DAGITIM TEKLIFi

20 Subat 2018

Sirketimizin 2017 yih faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrast 101.689.753,00 TL net dénem karnindan, 9.325.407,65 TL genel kanuni yedek akce
ve 44.055.145,35 TL olaganlstl yedek akge ayrildiktan sonra, toplam briit 48.309.200,00- TL kar payinin ekli “Kar Dagitim Tablosu” gercevesinde
dagitiimast ve 6demelerin 28 Mart 2018 tarihinden itibaren nakden yapilmast hususunda 14 Mart 2018 tarihinde yapilacak olan 2017 Yili
Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurula teklifte bulunulmasina karar verilmis olup, “2017 Yilt Kar Dagitim Tablosu” ve “Kar Payt Oranlart

Tablosu” ekte bilgilerinize sunulmaktadir.

80 MALI DURUM VE RiSK YONETIMI



2017 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S
2017 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2017 Yili Kar Payt Dagituim Tablosu (TL)

1.

Odenmis/Cikarilmis Sermaye

118.000.000,00

2.

Genel Kanuni Yedek Akce (Yasal Kaytitlara Gore)

26.807.343,00

Esas Sozlesme uyarnnca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi.

SPK’ya Gore Yasal Kayitlara Gore
3. Dénem Kar 130.288.057,00 130.288.057,00
4. Vergiler (-) (28.598.304,00) (28.598.304,00)
5. Net D6nem Kart (=) 101.689.753,00 101.689.753,00
6. Ge¢cmis Yl Zararlart (-) - -
7. Genel Kanuni Yedek Akge (-) 5.084.487,65 5.084.487,65
8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI(=) 96.605.265,35 96.605.265,35
9. Vil icinde Yapilan Bagislar (+) 3.597.746,00 -

10

. Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kart

100.203.011,35

11. Ortaklara Birinci Kar Payt

5.900.000,00

- Nakit 5.900.000,00 -
- Bedelsiz - -
- Toplam 5.900.000,00 -
12. Imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payt - -

13. Dagitilan Diger Kar Payt

- Yénetim Kurulu Uyelerine,

- Calisanlara

- Pay Sahibi Disindaki Kisilere

14. Intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payt

42.409.200,00

15. Ortaklara fkinci Kar Payt -
16. Genel Kanuni Yedek Akce 4.240.920,00 -
17. Statd Yedekleri - -
18. Ozel Yedekler - -
19. OLAGANUSTU YEDEK 44.055.145,35 44.055.145,35
20. Dagitilmast Ongoriilen Diger Kaynaklar - -
AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
KAR PAYI ORANLARI TABLOSU
TOPLAM DAGITILAN

KAR PAYI/NET 1 TL NOMINAL DEGERLI

TOPLAM DAGITILAN DAGITILABILIR  PAYA ODENMESI TEKLIF

KAR PAYI DONEM KARI EDIiLEN KAR PAYI
NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI % TUTARI (TL) ORANI %
Briit 48.309.200,00 - 50,01 0,409400 40,9400
Net © 41.062.820,00 - 42,51 0,347990 34,7990

© Net hesaplama, %15 oraninda gelir vergisi stopajt olacagi varsayimt ile yaptlmustir.
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KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM RAPORU

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Beyant

Sirketimiz 13 Kasim 2014 tarihinde halka
acilmis ve sirket paylarn Borsa Istanbul'da
islem gérmeye baslamistir. Halka acik bir
sirket olarak Kurumsal Yonetim ilkelerine
tam uyum icerisinde faaliyet gosterilmesi
hedeflenmektedir.

Slregler; 3.1.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan 1I-17.1 Kurumsal
Yonetim Tebliginde belirlenen ortakliklar
tarafindan uygulanacak kurumsal yénetim
ilkeleri ve iliskili taraf islemlerine iliskin usul
ve esaslar cercevesinde yurttilmektedir.

Kurumsal Yénetim Ilkeleri cercevesinde
uyulmast zorunlu olan/olmayan
dlzenlemelerden asagida detaylanyla
anlatilan konulara uyum icin gerekli 6zen
gosterilmistir.

Sirket kurumsal yénetimin Seffaflik, Adillik,
Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayah dort
prensibine uymauyt kendisine ilke edinmistir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda,

glvenli, istikrarly, dtzenli bir sekilde tim
yatinmct ve analistlere ayni zamanda
iletmektedir. Iletisimin strekli ve seffaflikla
yapilmasint teminen yatinmct toplantilarn
ddzenlenmekte, yatinmet konferanslarina
katiinmakta, basin blltenleri ve medya ile
yapilan soylesilerle daha fazla yatinmciya
ulasiimaya ¢alistimaktadir.

Yonetim kurulu Gye adaylarimin
6zgecmislerinin agiklanmast, bagimsiz

Gye adaylarimin kamuya duyurulmast,

Ucret politikasinin belirlenmesi ve kamuya
duyurulmasy, iliskili taraf islemleri ile ilgili
bilgilerin kamuya duyurulmast, komitelerin
kurulup yapilandiriimast gibi konularda
uyulmast gereken esaslara uyum saglannmis
ve ilkelerin uygulanmast gercgeklestirilmistir.
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Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
uygulanmast zorunlu tutulan kurumsal
yonetim ilkeleri ile kurumsal yénetim uyum
raporlarimn iceridine, yayimlanmasina ve
bagimsiz yoénetim kurulu Gyeliklerine iliskin
usul ve esaslara uyulur.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmast
bakimindan énemli nitelikte sayilan
islemlerde ve sirketin dnemli nitelikteki iliskili
taraf islemlerinde ve GctncU kisiler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine iliskin

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapist

islemlerinde Sermaye Piyasast Kurulu'nun
kurumsal yonetime iliskin diizenlemelerine
uyulur.

Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan
islemler ve alinan ydnetim kurulu kararlan
gecersiz olup esas s6zlesmeye aykirt saytlir.
Ontmiizdeki dénemde de ilkelere uyum
icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar
dikkate alinarak gerekli calismalar
surddrdlecektir.

31 Aralik 2017 itibanyla Pay Tutar(TL) Pay Orani(%)
HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI 47.200.005,30 40,00
AVIVA INTERNATIONAL HOLDINGS LIMITED 47.200.005,30 40,00
DIGER 23.599.989,41 20.00
TOPLAM 118.000.000,00 100,00

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla
nominal sermayesi 118.000.000 TL olup birim
nominal deder 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan
11,800.000.000 adet hisseden olusmaktadir.

Sirket Ortaklik Yapisina liskin Gelismeler
Sirket’in sermayesinin %19,67’sini olusturan
ve Sirket pay sahiplerinden Sabanct Holding
ve Aviva Europe SE'nin sahip oldugu toplam
7.037.348 TL nominal dederli sermayeyi ifade
eden paylar toplam 330.755.356 TL bedel ile
satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa
Istanbul'da islem gérmeye baslarmstir.

Halka arz sonrast gerceklestirilen fiyat
istikranim saglayict islemler ile halka arz
edilen pay senetlerinin bir kismt ana ortaklar
tarafindan satin alinmistir. S6z konusu satin
alimlar sonrasinda ana ortaklarn her birinin
ortaklik payt %41,28 olmustur.

Sirketimiz hisseleri ile ilgili olarak, 15.07.2015
tarihinde Sirketimiz ortaklarindan Aviva
Europe SE Sirketimiz sermayesinde sahip
oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal
degerli beheri 0.01 TL olan 1.477.063.650
adet payimin Aviva Grubunun kiresel ¢aptaki
yeniden yapilandirma sdreci dogrultusunda,
grup icindeki ana operasyonel sirketlerin
hisselerinin (Aviva International Holdings
Limited ve AvivaSA Europe SE’'nin ana
hissedan olan) Aviva Group Holdings

Limited tarafindan tutulmast ve sair bagh
ortakliklardaki ortak girisim hisselerinin ise
yonetim ve performansin takip edilebilecegi
bir sekilde Aviva International Holdings
Limited tarafindan tutulmast hedeflenerek
pay basina 46,10 TL fiyattan Aviva
International Holdings Limited’e devrettigini
Sirketimize bildirmistir. Bu islemle Aviva
Europe SE'nin Sirketimiz sermayesindeki payt
15.07.2015 tarihi itibanyla %0 olmus, Aviva
International Holdings Ltd.'nin Sirketimiz
sermayesindeki payt 15.07.2015 tarihi
itibanyla %41,28'e ulasmistir.



Agustos 2015’te halka arz sonrast
gerceklestirilen fiyat istikrarint saglayict
islemler cercevesinde sirket ana ortaklan
tarafindan satin alinan AVIVASA Emeklilik
ve Hayat A.S. pay senetleri borsada sirket
ana ortaklan tarafindan blok olarak bir
yatinmcya satilmistir. Paylar 50.00- TL fiyat
Uzerinden (bedelsiz sermaye artirimi dncesi)
el degistirmistir. Bu satis sonrasinda her iki
ana ortagin sirketimiz sermayesindeki payt
%40 olmustur. Halka acik kistm ise %20
olmustur.

Sirket’in sermayesinde imtiyazl hisse senedi
bulunmamaktadur.

Sirket tarafindan veya istirakleri veya baglh
ortaklan tarafindan bulundurulan Sirket’in
kendi hisse senetleri bulunmamaktadur.

Dénemde Sirket Yatinnmct iliskileri Bélamii
Faaliyetleri

AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS tim ydnetim
ekibi hissedarlanyla seffaf ve yakin bir
iletisim icinde olmayt prensip olarak
belirlemistir. Yatinimect iliskileri faaliyetlerinin
ana amacy, sirket piyasa dederini artirarak
mevcut hissedarlar faydasim yukanya
cekmek ve potansiyel yatinmcilann da ilgisini
cekebilmektir.

Sirketin Yatinmc Iliskileri Balimil

borsada islem goren halka agik bir sirketin
yatinmct iliskileri faaliyetleri cercevesinde;
yatinmcilara, uygun platformlarda kurum
performansinin ve beklentilerinin tutarli,
seffaf, agik ve dogru anlatilmasi, beklentilerin
dogru yonetilmesi ve yatinmcilarnin gézinde
kurumsal itibarinin artirilmast ve hisse
dederinin yukseltilmesi amach faaliyetlerde
bulunmaktadir. Mevcut ve potansiyel pay
sahiplerini gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak tzere ve yatirimcilar
arasinda bilgi esitsizligine yol agmayacak
sekilde bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde
yatinmcilardan gelen sorularin dogru ve
seffaf sekilde actklanmast bolumun faaliyeti
kapsamindadur.

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde, 13
Kasim 2014 tarihinde sirket paylarimin Borsa
Istanbul'da islem gérmeye baslamasinin
ardindan, 31 Aralik 2017 tarihine kadar gecen
strede birgok aktivite gerceklestirilmistir.

+ 26 Yatinmct Konferanst

+ 5 Roadshow

+ 12 Finansal Sonu¢ Web Konferans
+ 438Yatinmct / Analist Toplantist

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde,
2017 yiinda asagida siralanan faaliyetler
gerceklestirilmistir.

- 5 Yatinmct Konferanst
+ 4 Finansal Sonu¢ Web Konferans
+ 64 Yatinmct / Analist Toplantist

Donemde Sirket Pay Fiyatlarinin Seyrine
iliskin Gelismeler

13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda
1,6 milyar TL olan sirketimiz piyasa degerti,
31 Aralik 2017 tarihi itibaryla 2,1 milyar TL
seviyesindedir.

Halka Arz - 31 Aralik 2017 déneminde sirket
piyasa degeri %33 deder kazanirken, piyasa
genelindeki (BIST100) getiri aynt dénemde
%43 olarak gerceklesmistir. 2015 ve 2016
yillanindaki piyasa geneline nazaran gigcli

performansin ardindan 2017 yilt hisse senedi
performansinin piyasa geneline nazaran zayif
seyrettigi bir dénem olmustur. Yillar itibaryla
sirket ve piyasa performanslart asagida
Ozetlenmistir.

XU100 Getiri AVISA Getiri
2015 -%16,33 %26,55
2016 %38,94 %16,35
2017 %47,60 -%4,86

Boliim I - Pay Sahipleri

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Sirket nezdinde Pay Sahipleri ile iliskiler
BolumU (Yatimct iliskileri Bo1imii)
mevcuttur. Faaliyete iliskin sorumlu iletisim
bilgileri ve sahip oldugu lisanslar asagida yer
almaktadur.

Erkan Sahinler Tel: 0216 6333333
Faks: 0216 6343569
E-mail: erkan.sahinler@avivasa.com.tr

Genel Madar
Yardimcist (CFO) /
Finans

Tugrul Gemici Tel: 0216 6333333
Faks: 0216 6343569
E-mail: tugrul.gemici@avivasa.com.tr

BOlUmM Yoneticisi / -Sermaye Piyasast

Nakit ve Fon Yénetimi - Faaliyetleri Dlizey 3 Lisanst

Yatinimcet fliskileri -Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisanst
-TUrev Araclar Lisanst

Borsada islem goren halka acik bir sirketin
yatinmet iliskileri faaliyetleri cergevesinde;
yatinmcilara, uygun platformlarda kurum
performansinin ve beklentilerinin tutarli,
seffaf, acik ve dogru anlatilmasi, beklentilerin
dogru yonetilmesi ve yatinmcilann goézinde
kurumsal itibarinin artirilmast ve hisse
dederinin yukseltilmesi amaclanmaktadur.
Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini gizli

ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig

olmak Uzere ve yatinmcilar arasinda

bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde
bilgilendirir. Faaliyetler ¢cercevesinde
yatinmcilardan gelen sorularin dogru

ve seffaf sekilde agiklanmast faaliyet
kapsamindadur.

Bu gercevede uygun faaliyetlere karar vermek,
aksiyon planlan hazirlamak, faaliyetleri
yurdtmek ve yénetmek. Amac dogrultusunda
bireysel ve kurumsal yatinmcilarla, aract
kurum satis ekipleriyle, aract kurum
arastirma ekipleriyle, yatinm bankalart ile
etkin iletisimde olmak ve iletisimi gelistirmek
boldm sorumlulugundadur. Sirket tamtim
dokumanlarimn gelistirilmesi ve glncel
tutulmast igin gereken tedbirler alimr.

BolUm pay sahipligi haklarimin korunmast,
etkin kullanimast konularinda kolaylastirict
rol oynar.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanim

Sirketimizde pay sahipleri ile iliskileri ve bilgi
edinme haklarimn kullanimt Yonetim Kurulu
Sekreterligi ve Yatmmct fliskileri Bo1uma
tarafindan yarattulmektedir.

Tugrul Gemici

0216 6333333

Yatinimet iliskileri
Tugrul.Gemici@avivasa.com.tr

Selin Ozkinm

0216 6333333

Yonetim Kurulu Sekreterligi
Selin.Ozkirim®@avivasa.com.tr
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KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM RAPORU

Pay sahipleri ile iliskiler yukanda
listelenen yetkililer tarafindan dogrudan
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne bagh olarak
yurattlmekte ve Yonetim Kurulu ile pay
sahipleri arasindaki iletisimi saglamaktadur.

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme hakkinin
kullamminda ticari sir niteligi disindaki tim
bilgiler pay sahipleri ile paylasiimakta olup,
pay sahiplerinin, strateji ve faaliyetlere iliskin
ilk elden bilgi edinmeleri saglanmaktadir.

Yatimect fliskileri Blimi tarafindan pay
sahiplerinden gelen telefon, e-posta ve bizzat
yUz ylze yapilan gorismelerde gelen talepler
cevaplandirilmis, bu amagla pay sahiplerini
ilgilendirecek bilgiler web sayfasinda zorunlu
bildiri strecleri icinde duyurulmustur.

Genel Kurul Toplantilan

Yillik faaliyet raporu, olagan genel kurul
gindem maddeleri ve Esas S6zlesmenin
son hali genel kurul toplantisina davet icin
yaptlan ilan tarihinden itibaren Sirketimizin
Genel Mudurligd’nde pay sahiplerinin
incelemesine acik tutulmaktadir.

S6z konusu bilgilere avivasa.com.tr, Merkezi
Kayit Kurulusu e-Sirket platformu ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu internet sitelerinden
de ulasilabilmektedir.

Genel Kurul ilanlarinda;

Toplantt gind ve saati, toplanti yeri,
vekaletname 6rnedi, giindem, giindem
maddeleriyle ilgili gerekli tim bilgiler, esas
sozlesme dedisikligi varsa degisen maddelerle
ilgili olarak resmi kurumlardan alinan izinlerin
eski ve yeni halleri, davetin hangi organ
tarafindan yapildigy, toplantinin ertelenmesi
sz konusu ise gerekgceleri ve yeterli olan
toplantt nisabinin belirtilmesine 6zen
gosterilmektedir.

Genel Kurul oy kullanma usul ve esaslart
incelendiginde, her pay (0,01 TL) bir oy
hakkina karsilik gelmektedir. Ortaklarimiz
genel kurullarda kendileri bulunabilecekleri
gibi, vekil aracihigu ile de temsil edilebilirler.
Genel kurul toplantilarinda oylamalar
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acik olarak yapilir, el kaldirilarak oy
kullantlir. Oy kullanma usul ve esaslart
toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmaktadur.

Genel Kurul toplantilanimiz, batdn pay
sahiplerimizin katilmasina imkan verecek
sekilde yapumaktadir. Genel Kurul'da
kullanilabilecek toplam oy adedi pay
sahiplerine siralanmakta ve hazir bulunanlar
listesinde belirtilmektedir. Pay sahipleri
tarafindan Yoénetim Kurulu veya denetcilere
yoneltilen sorulara pay sahiplerinin haklarim
kullaniimast igin gerekli olmast ve ticari sir
kapsamina girmemesi durumunda cevap
verilmektedir. Genel Kurul Divan Baskant
toplantiyt pay sahiplerinin haklarint
koruyacak sekilde yonetmektedir.

Genel Kurul toplantilarinda gindem
maddeleri tek tek oylanmakta ve
oylama sonuclar hakkinda pay sahipleri
bilgilendirilmektedir.

2016 Yili Olagan Genel Kurul Toplantist:

21 Mart 2017 tarihinde 2016 yilt hesap
dénemine iliskin olarak Olagan Genel Kurul
Toplantist gerceklestirilmistir. Olagan Genel
Kurul Toplantist karar tutanagt asagida yer
almaktadur.

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S

21.03.2017 TARIHLI 2016 YILINA AiT
OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI TUTANAGI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.’nin 2016

yth Olagan Genel Kurul Toplantist 21 Mart
2017 Saliginy, saat 16:00’da Sabanct

Center Kule:2 4. Levent - istanbul adresinde,
Istanbul Valiligi Ticaret il MUidarlagarnin
20/03/2017 tarih ve 23527696 saylli yazisiyla
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Sayin
Metin Yoney gozetiminde yaptlmistir.

Toplantwya ait ¢cagri, kanun ve Esas
S6zlesmede 6ngoérildiga gibi giindemi de
ithtiva edecek sekilde; Tarkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nin 23 Subat 2017 tarih ve 9270
sayth ndshasinda, Sirketin www.avivasa.com.

tr internet adresinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformunda ve Merkezi Kayit Kurulusunun
Elektronik Genel Kurul sisteminde ilan
edilmek suretiyle slresi i¢inde yapilmistir.

Hazir Bulunanlar Listesinin tetkikinden,
Sirketin toplam 118.000.000,00 TL'lik
sermayesine tekabl eden her 1 kurus
nominal degerinde 11.800.000.000 adet
paydan, 112.695.095,971 TL'lik sermayeye
karsilik gelen 11.269.509.597,1 adet payin
tamaminin temsilen olmak Uzere toplantida
temsil edildiginin ve boylece gerek kanun
ve gerekse esas sdzlesmede 6ngdrilen
asgari toplanti nisabinin mevcut oldugunun
anlasiimast Gzerine toplanti, Yonetim
Kurulu Bagkant Haluk Dinger tarafindan
Sirket Denetcisi DRT BAGIMSIZ DENETIM VE
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK
A.S.yi temsilen Gilnidan Akmanoglu
Cingdz'tn de toplantida hazir bulundugu
belirtilerek baslatilmistir.

Tark Ticaret Kanunu'nun 1527'inci
maddesinin besinci ve altinci fikrast
geregince; Sirketin elektronik genel kurul
hazirliklaninm yasal diizenlemelere uygun
olarak yerine getirdigi tespit edilmistir.
Yonetim Kurulu Baskam Sayin Haluk Dinger
tarafindan elektronik genel kurul sistemint
kullanmak Uzere Merkezi Kayit Kurulusu
Elektronik Genel Kurul Sistemi Sertifikast
Uzmanhgt bulunan Selin Ozkinim atanmis
olup, toplanti fiziki ve elektronik ortamda
aym anda agcilarak giindemin goristlmesine
gecilmistir.

Gundem gereginde yapilan muzakereler
neticesinde asagidaki kararlar alinmistir:

1. Esas SOzlesmenin 27. Maddesi geregi
Toplanti Bagkanligi gérevini, Yonetim
Kurulu Baskant Sayin Haluk Dincer
Ustlenmistir. Toplantt Baskant tarafindan
Oy Toplama Memurlugu gorevi Hact
Omer Sabanct Holding A.S. temsilcisi
Serafettin Karakis’a ve Aviva International
Holdings Limited temsilcisi Mustafa Firat
Kuruca'ya, Tutanak Yazmanligi gorevi
ise Tugrul Gemict'ye verilerek Toplantt
Baskanhgi tesekkdl etmistir.



Toplantida elektronik ortamda
18.295.085,379 TL pay tevdi eden
temsilcisi tarafindan temsil edilmistir.

Gundem maddelerinin gortsilme
strasinin degistirilmesi hakkinda talepte
bulunulmamast Uzerine giindem
maddelerinin goérdsilmesine ilan edildigi
sira ile devam edildi.

2016 yth Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu,
Divan Baskanligina verilen 6nergenin
katilanlarin oybirligi ile kabul edilmesi
neticesinde ortaklarnn Sirket’in internet
sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda tetkikine sunulmus

olmast sebebiyle okunmadt. Yonetim
Kurulu Faaliyet Raporu muzakere edildi.
Ortaklardan s6z alan olmadi.

2016 yilina ait Denet¢i Raporlarinin sonug
kism1 okundu.

2016 ythina ait finansal tablolarin
okunmast ile ilgili verilen 6nergenin
katilanlann oybirligi ile kabul edilmesi
neticesinde finansal tablolann yer aldigu
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun
Sirket’in internet sitesinde ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda tetkike
sunulmast nedeniyle okunmaksizin
muzakereye gecildi. Mizakerenin
tamamlanmasindan sonra yapilan
oylama neticesinde 2016 yilina ait
finansal tablolarin aynen kabul ve tasdik
edilmesine katilanlarin oybirligi ile karar
verildi.

Sirket Yonetim Kurulunun sundugu

kar dagitim teklifine dair 6nerge
dogrultusunda; Sirketimizin 2016 yilt
faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrast
63.220.412,00 TL net dénem karindan,
17.618.210,00 TL ge¢mis yil zararimn
distlmesinden sonra bakiye kardan
3.856.590,10 TL genel kanuni yedek
akge, 20.080.811,90 TL olaganustu
yedek akce aynildiktan sonra, ortaklara
hisseleri mukabilinde beher hisse basina
brit 0,001836.- TL olmak Uzere toplam
21.664.800,00- TL kar payinin Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda yayinlanan
“Kar Dagitim Tablosu” cergevesinde
dagitilmasina ve ddemelerin 23 Mart
2017 tarthinden itibaren nakden
yapumasina 4.017.233,552 TL olumsuz
oya karsilik 108.677.862,419 TL olumlu
oyla oycoklugu ile karar verildi.

10.

11.

Bosalan yénetim kurulu Gyeliklerine
kalan strede vazife gérmek Uzere
secilen Gyelerin Genel Kurul'un onayina
sunulmasina iliskin, Sayin Neriman
Ulsever'in istifast ile bosalan yénetim
kurulu Gyeligine Sayin Mustafa Firat
Kurucamin, Sn. Nitinbhai Babubhai
Maganbhai Amin ve Sn. Christopher Brian
Weinin istifalart ile bosalan yénetim
kurulu Gyeliklerine Sayin Elizabeth
Mary Jane Ashford ve Sayin Adam
Jacek Uszpolewicz'in atanmalarinin
4.373.807,552 TL olumsuz oya karstlik
108.321.288,419 TL olumlu oy ile
oycoklugu ile kabullne karar verildi.

Yapilan oylama sonucunda, 2016 yilt
faaliyetlerinden dolayt Yonetim Kurulu
Gyelerinin ayrn ayn ibra edilmesine
katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

Denetimden Sorumlu Komite'nin ve
Yonetim Kurulu'nun tavsiyesi dikkate
alinarak; 2017 yili finansal tablo ve
raporlarimin 6102 sayilt Turk Ticaret
Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasast
Kanunu ve sigortacilik mevzuatt

uyarinca denetimi ve bu kanunlardaki
ilgili duzenlemeler kapsaminda diger
faaliyetleri ydratmek Gzere, PWC
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali MUsavirlik A.S.’nin Denetci olarak
secilmesine 1.768.744 TL olumsuz oya
karsiik 110.926.351,971 TL olumlu oy ile
oycoklugu ile karar verildi.

2016 yilt icerisinde muhtelif

kuruluslara toplam 1.332.206 TL (bir
milyontcytzotuzikibinikiytzaltl Tark
liras) tutarinda bagis yapildigr konusunda
ortaklara bilgi verildi.

Divan Baskanligimiza verilen 6nerge
kapsaminda, Sirketin 2017 yilinda
yapacagt bagislarin stnirimin 1.000.000,00
TL (birmilyonturklirast) ve/veya vergi
Oncesi ticari kartmn %5'i olarak
belirlenmesine 11.945.215,843 TL
olumsuz oya karsilik 100.749.880,128 TL
olumlu oy ile oycoklugu ile karar verildi.

Sermaye Piyasast Kurulu'ndan 03.02.2017
tarih ve 29833736-110.03.02-E.1443 sayt
ve T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanhgt i¢
Ticaret Genel MUdurligi’'nden 24.02.2017
tarith ve 50035491-431.02-E.22932926
sayt ile alinan izinler dogrultusunda,

Esas S6zlesmenin 9. Maddesinin asagida
yer alan sekilde tadiline, yeni metnin
okunmaksizin aynen kabultne oybirligi
ile karar verildi.

12. Yonetim kurulu baskan ve Gyelerine,
Tark Ticaret Kanunumun 395. ve 396.
maddelerinde yazilt muameleleri
yapabilmeleri hususunda 243.607 TL
olumsuz oya karsiik 112.451.488,971 TL
olumlu oy ile katilanlarin oycoklugu ile
karar verildi.

S6z konusu toplantimin gund, saati, yeri,
gindemi ve vekaletname drnedini iceren
toplant1 davetine iliskin ilanlar; Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu, Merkezi Kaytt Kurulusu e-sirket
platformu ve sirket internet sitesinde
yayimlanmistur.

Oy Haklarn ve Azinlik Haklan

Oy haklarimin kullanilmast konusunda;
sirket esas s6zlesmesi uyarinca herhangi bir
kisitlama s6z konusu degildir.

Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda
azami 6zen gosterir. Tum pay sahiplerine ilke
olarak esit muamele edilir. Sirket tarafindan
TTK ve SPK dizenlemelerine uygun olarak
azinlik haklarinin kullanilmasina énem
verilmektedir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinn kullaniminda,
pay sahipleri arasinda aynm yapimaz.

Pay sahiplerinin haklarinin kullanimint
etkileyebilecek her tirld bilgi gtncel

olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin
kullanimina sunulur.

Sirket, genel kurul toplantilarindan énce

pay sahiplerinin genel kurula katitlimint
saglayacak her tarl tedbiri zamaninda alir
ve genel kurul giindemi hakkinda eksiksiz,
tereddit yaratmayacak ve pay sahiplerine
gerekli hazirlik yapma imkant verecek

sekilde bilgi verir. Genel kurul toplantisinda,
gindemde yer alan konular tarafsiz ve
ayrintil bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yontemle aktanlir; pay sahiplerine esit sartlar
altinda dustncelerini aciklama ve soru sorma
imkant verilir ve saghikli bir tartisma ortam
yaratilir.

Oy hakkinin kullanilmasint zorlastinct
uygulamalardan kacintlr. Her pay sahibine oy
hakkint en kolay ve uygun sekilde kullanma
firsati saglanr.

Sirket, pay sahiplerinin paylarint serbestce

devretmesini zorlastinct uygulamalardan
kacinir.
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KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM RAPORU

Sirketin belirli ve tutarl bir kar dagitim
politikast uygular. Kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket
menfaati arasinda tutarlt bir politika izlenir.
Genel kurul toplantisinda kar dagitim
politikasina iliskin hususlar pay sahiplerinin
bilgisine sunulur, faaliyet raporunda yer

alir ve bilgilendirme politikast cergevesinde
kamuya aciklanur.

Kar Payt Hakku

Yonetim Kurulunun, Genel Kurul onayina
sundugu kar dagitim teklifleri, pay
sahiplerinin beklentileri ile Sirketimizin
blyume geredi ve karliik durumu dikkate
alinarak hazirlanmaktadir. Azinlik pay
sahipleri dahil tum pay sahiplerine esit
muamele yapilmaktadur.

Sirket Kar Dagitim Politikasi'na ve gecmis
dénem kar payt 6demelerine iliskin bilgiler
sirket internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

Paylann Devri

Pay devri konusunda; sirket esas sdzlesmesi
uyarinca herhangi bir kisitlama s6z konusu
degildir.

Bo6liim II - Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik

Bilgilendirme Politikast

1. Amac

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)
yonetimi, hissedarlanyla seffaf ve yakin bir
iletisim icindedir.

Sirket’in ydnetimi, stratejik planlan
uygulayip, sonuclann finansal raporlama
standartlan ve Sermaye Piyasast Mevzuatt
hiktmleri cercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde,
kamuya, pay sahipleri, yatinmcilar ve
sermaye piyasast uzmanlan (birlikte sermaye
piyasast katihmcilan) ile esit bir bicimde
paylasmayt ilke olarak benimsemistir.
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Sirket kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasast Mevzuatina; Turk Ticaret
Kanunu mevzuatina ve Borsa istanbul A.S.
(BIST) diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami &zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim calisanlan
ile danismanlarint kapsamakta; Sirket'in
sermaye piyasast katiimcilart ile yazili ve
s6z1U iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye
Piyasast Kurulu'nun Seri II 15.1 saytlt

“Ozel Durumlar Tebligi’nin 17’nci maddesi
uyarinca hazirlanmis olup; tim menfaat
sahiplerine Sirket’in Ticaret Siciline tescilli
internet sitesi (www.avivasa.com) araciligiyla
duyurulmaktadur.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikast, SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri cercevesinde Yénetim
Kurulunca olusturularak onaylanmistr.
Sirketin kamunun aydinlatilmast ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gdzetimi
ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugu altindadur.

Finans Genel Mtddr Yardimciligt ve
blinyesindeki Yatiimct {liskileri Bo1imi
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tarld hususu
gbzetmek ve izlemek Uzere gorevlendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araclan
Bilgilendirmeler; 6zel durum actklamalart,
mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlart,
internet sayfast, sunumlar, yatinmet
toplantilan ve telekonferanslar, bilgilendirme
yazilari, basin bultenleri, Ticaret Sicil
Gazetesi gibi bilgilendirme araclar ile yapilir.
Sermaye Piyasast Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu (TTK) haktmleri sakli kalmak Czere,
Sirket tarafindan kullanilan temel kamuyu
aydinlatma ydntem ve araclarn asagida
belirtilmistir;

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
aracitiguyla iletilen 6zel durum agtklamalar,

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP)
Periyodik olarak iletilen mali tablo ve
dipnotlan, bagimsiz denetim raporu,
beyanlar ve faaliyet raporuy,

+ Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan
ilanlar ve duyurular (sirkdler, genel kurul
cagnsivb.),

+ Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan
basin aciklamalart,

+ Reuters, Foreks vb. veri dagitim
kuruluslarina yapilan agtklamalar,

+ Sermaye piyasast katithmcilar ile ytz ytze
veya tele-konferans vasitasiyla yapilan
bilgilendirme gdrtisme ve toplantilart,

« Kurumsal Internet Sitesi, (www.avivasa.
com) bilgilendirmeleri,

-+ Telefon, cep telefonu lzerinden iletisim
(wap ve benzeri teknolojiler), elektronik
posta telefaks vb. iletisim yéntem ve
araglan tzerinden yapilan agitklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmast
Sirketin mali tablolar ve dipnotlart konsolide
bazda ve Turkiye Muhasebe Standartlary/
Turkiye Finansal Raporlama Standartlan (TMS/
TFRS) uygun olarak hazirlanr. Yillik ve altt
aylik finansal tablolar bagimsiz denetimden
gecirilerek kamuya agiklanr.

Mali tablolar ve dipnotlar kamuya
acitklanmadan 6nce Sermaye Piyasast
Mevzuatt hiktmleri cercevesinde Denetim
Komitesinin uygun gorastyle Yonetim
Kurulunun onayindan gecirilir. Dogruluk
beyant imzalandiktan sonra mali tablo ve
dipnotlart ile bagimsiz denetim raporu ve eki
dokUmanlar Yénetim Kurulu onayint takiben
SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda
KAP’a iletilerek kamuya agiklantr, Sirket
Internet sitesinde yaymlanir. Gegmis dénem
mali tablo ve dipnotlarina Sirket internet
sitesinden ulastlabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Actklanmast
Faaliyet raporu Sermaye Piyasast Mevzuatina
ve SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerine uygun
olarak hazirlanir. Yonetim Kurulunun
onayindan gecirilir ve mali tablolarla birlikte
kamuya actklantr. Sirket internet sitesinde
(www.avivasa.com) yayimlantr.



Ayrica her ¢ ayda bir 6zet faaliyet raporu
hazirlanir ve mali tablolar ile birlikte KAP ve
Sirket Internet sitesinde yaymlamr. Yillik
hazirlanan faaliyet raporu aynt zamanda
ilgililere verilmek Gzere matbu olarak da
bastirtlr.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Actklanmast ve
Yetkili Kisiler

Sirketin 6zel durum aciklamalari, Finans
Genel Midr Yardimethigt ve Yatinmet iliskileri
Boldm tarafindan hazirlanir ve elektronik
ortamda imzalanip KAP ‘a iletilerek kamuya
aciklanr.

Ozel durum aciklamalan acitklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimct olmak amacuyla,
zamaninda, dodru, anlasilabilir, yeterli ve
yaniltict ifadelerden uzak olacak sekilde
duzenlenir.

Herhangi bir Sirket calisant daha 6nce
kamuya aciklanmams 6nemli ve 6zel

bir bilginin istem dist olarak kamuya
actklandigint belirlerse, durumu derhal
Yatinimet fliskileri Balim’ne bildirir. Bu
durumda, Finans Genel Mudur Yardimciligt ve
Yatinmct fliskileri Balimi, Sermaye Piyasast
Mevzuatt hikkimleri dogrultusunda, uygun
6zel durum actklamast hazirlanarak, KAP’a
iletilir.

Sirket 6zel durum aciklamalarint, en geg
kamuya aciklama yapudiktan sonraki is gunu
icinde internet sitesinde (www.avivasa.com)
ilan eder ve s6z konusu agtklamalart bes yil
streyle internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Actklama Yapmauya Yetkili Kisiler
Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda,
Sermaye Piyasast Katilimcilan tarafindan
veya herhangi bir kurulus/kisi tarafindan
iletilen yazili ve s6z1U bilgi talepleri Finans
Genel Midir Yardimctigh ve Yatinmen iliskileri
Boluma tarafindan degerlendirilir. Yapilan
dederlendirmede; talebin icerigine gore, ticari
sir niteliginde olup olmadigi ve Sermaye
Piyasast Kurulumun Seri II - 15.1 nolu “

Ozel Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatinm
kararlarint ve sermaye piyasast araglarimn
dederini etkileyebilecek tirden olup olmadigt
dikkate alinir. Yazih ve soz1U bilgi talepleri,
Finans Genel Muddr Yardimcihigu ve Yatinmct
fliskileri Bolumamin degerlendirmesinden
sonra ilgili birim tarafindan cevaplan.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks
vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin
aciklamalarini, sadece Yonetim Kurulu
Baskant, Genel Middr, Finanstan Sorumlu

Genel MUddr Yardimcist veya Genel Madar
tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde 6zellikle
gorevlendirilmedikge, Sirket calisanlan
sermaye piyasast katiimcilarindan gelen
sorular cevaplandiramazlar. Gelen bilgi
talepleri Finans Genel Muddr Yardimctligt ve
Yatmmct fliskileri Bolamime yénlendirilir,

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve icsel
Bilgilere Erisimi Olanlarn Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan
ya da dolayl olarak Sirketin icsel bilgilerine
dlzenli erisen ve Sirketin gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen

idari kararlarn verme yetkisi olan kisilerdir.
Bundan dolayy, idari karar vermeye yetkili
olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan ve
icsel bilgilere strekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

i¢sel bilgilere erisimi olanlann listesi Sermaye
Piyasast Kurulu'nun Seri IT 15.1 sayilt “Ozel
Durumlar Tebligi "nin 7'nci maddesi uyarinca
istenildiginde SPK’'ya ve/veya BiSTe iletilmek
Gizere yazil olarak Finans Genel Madur
Yardimcilig ve Yatirimet liskiler Bsluminde
muhafaza edilmektedir. Listede yer alan
herkes gdrevleri sirasinda, i¢sel bilginin
korunmast ve gizlilik kurallarina uymalart
konusunda bilgilendirilirler. Bu liste, Sirkette
mevcut olup, Merkezi Kayit Kurulusu'na
bildirilmistir. Bu kisilerde dedisiklik oldugunda
bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasast Katiimcilar ile iletisim
Sirket ara dénem ve yillik faaliyet

sonuglart ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaz. Bunun yerine,
faaliyet sonuclarint etkileyen kritik konularn,
stratejik yaklasimlarint ve sektor ile faaliyet
gosterilen ¢evrenin daha iyi anlasiimasint
saglayan 6nemli unsurlart sermaye

piyasast katiimcilarina aktarmayt tercih
eder. Sermaye piyasast katihmcilan ile
iletisimi, bilgilendirme politikasinda aksi
belirtilmedikge Sirket adina, sadece kamuya
actklama yapmaya yetkili kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler

Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri

ve spekilasyonlar konusunda herhangi

bir goris bildirmez. Pazarlama bolum
tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer

alan haber ve stylentilerin takibi yapilir ve
Finans Genel Muddr Yardimciligt ve Yatinmct
Tliskileri Bolimi'ne bildirilir. Finans Genel
Madar Yardimehig ve Yatiimet Tliskileri
BolUmU bu haber ve bilgilerin sermaye
araclan Uzerinde etki yapip yapmayacaginmn
dederlendirilmesini yapar.

Sirket proseddrleri ¢cercevesinde Sermaye
Piyasast Kurulu'nun Seri 11-15.1 “Ozel
Durumlar Tebligi"nin 9'uncu maddesi
cercevesinde 6zel durum actklamasinin
yapilip yapilmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasast Mevzuatt
hakimleri dahilinde SPK ve/veya BIST'den
dogrulama talebi geldiginde veya yoénetim
bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun
olduguna karar verdigi takdirde, piyasada
c¢ikan soylenti ve dedikodular hakkinda
aciklama yaptir.

11. Genel Kurul Toplantilan

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin
duyurular tabi oldugu dizenlemelere

ve Sirket Esas Sézlesmesine uygun

olarak gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul
toplantilaninda ortaklarca sorulan ve

ticari sir kapsamina girmeyen sorularin
Genel Kurul esnasinda cevaplandirilmis
olmasint saglar. Genel Kurul toplantisinda
cevaplandinlamayan ve ticari sir kapsamina,
girmeyen sorular bu bilgilendirme politikast
ve ilgili dizenlemelere uygun olarak
cevaplandunlir.

12. i¢sel Bilgilerin Kamuya Actklanmasimin
Ertelenmesi

Sirket i¢sel bilgiye erisimleri olan listesinde
yer alan kisiler gorevlerini ifa etmeleri veya
Sirket adina is ve islemlerin yarattalmesi
sirasinda sahip olabilecekleri, hentiz kamuya
actklanmamis icsel bilgiyi gizli tutma,
kendileri ve Giclincl sahislara menfaat
saglamak amaciyla kullanmama veya
yetkisiz olarak t¢lincll sahislara agtklamama
yuakamlaltkleri konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru c¢ikarlarinin zarar gérmemesi,
yatinmcilarin yamltilmasina yol acilmamast
icin Sermaye Piyasast Kurulunun Seri
11-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi’nin 6'nct
maddesi cercevesinde icsel bilgilerin
kamuya aciklanmasini erteleyebilir, bu
halde ertelemeuye iliskin ilgili kisileri
bilgilendirir ve gizliligi saglayict tedbirler
alir. Erteleme islemine iliskin karar sirketin
bu konuya iliskin olusturdugu komite ve
proseddir cercevesinde alinir. i¢sel bilgilerin
kamuya ac¢iklanmasinin ertelenme sebepleri
ortadan kalkar kalkmaz, mevzuata uygun
sekilde kamuya aciklama yapilir. Yapilacak
aciklamada erteleme kararn belirtilir.
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13. Yatinimct ve Analistlerle Yapilan Toplantt
ve Gorismeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel
pay sahipleri ile iliskilerin dizenli bir

sekilde yuratulmesi, yatinmet sorularimin

en verimli sekilde cevaplanmast ve sirket
dederinin artinlmasina yonelik calismalarin
yurdtdlmesinden Finans Genel Madur
Yardimcitigt sorumludur.

Finans Genel Mddur Yardimcilig Sirketin
tanimirhidunt ve tercih edilebilirligini

artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar

ile karsilastinldiginda avantajli yénlerini

on plana ¢tkarmak ve gelismekte olan
piyasalarda yatirim yapan kuruluslar igin
Sirketi diger sirketlere gore tercih edilebilir
konuma getirme hususunda gerekli roadshow,
telekonferans, e-mail, faks, analist sunumlar,
direkt bilgilendirme icin actklama/duyuru
gibi cesitli enstrimanlan kullanmaktadir. Pay
sahiplerinden gelen tim toplant1 taleplerine
olumlu yamit verilmekte olup; mumkin olan
en Ust dlzeyde gorisme yapma olanagt
sadlanmaktadur.

Sirket analist raporlarint, analist raporunu
hazirlayan firmanin mdlkiyeti olarak kabul
eder ve Sirket internet Sitesinde (www.avivasa.
com) yayinlamaz. Sirket analist raporlarim
veya gelir modellerini gzden gecirmez,
dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu
almaz ve yaymaz. Buna karsilik bazt belirli

ve sinirlt durumlarda ve talep halinde,
kamunun yanls bilgilendirilmesini 6nlemek
amacuyla, sadece kamuya agtk ve gegmise
yonelik tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik
bir konuyla simirli olmak kaydyla, analist
raporlarint gdzden gegirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin
Kamuya Aciklanmast

Sirket bilgilendirme politikasina uygun
olarak, zaman zaman gelecege yonelik
beklentilerini kamuya aciklayabilir. Gelecege
yonelik degerlendirmeler, yénetim kurulu
kararina veya yonetim kurulu tarafindan yetki
verilmis kisinin yazili onayina bagh olarak
aciklanabilir. Yilda en fazla dort defa aciklama
yapilabilir. Ozel durum aciklama formatinda
veya sunum formatinda KAP’ta actklanabilir.
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Onemli degisiklik varsa sayt simirt asilabilir.
Kamuyla paylasilan gelecege yonelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara gore
yapudid ve gerceklesen sonuclar ile farklilik
gosterebilecedi ilgililerin bilgisine sunulur.
Gelecege yonelik degerlendirmelerle ilgili
degisiklikler olmast ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyecedinin anlasimast halinde
zaman gecirilmeksizin aym araclarla
kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagilumint ve faaliyet
sonuglart ile ilgili yetkisiz aciklamalart
onlemek amactyla takvim yilinin belirli
dénemlerinde finansal sonuclan ve ilgili
diger konulart sermaye piyasast katilimcilan
ile tartismaktan kagimir. Bu déneme “sessiz
dénem” adu verilir. Sirket icin sessiz dénem
Gger aylik ara, altt aylik ve yillik hesap
déneminin bitimini izleyen gtinden baslar
ve mali tablo ve dipnotlarinin kamuya
actklandigi giinden bir is gnl sonra sona
erer. Sirket sessiz ddnem boyunca;

+ Sermaye piyasast katithmcilar ile bire
bir veya gruplar halinde yapilacak
toplantilarda,

- Kamuya aciklanmus bilgiler harig, Sirketin
finansal durumu konusulmayacaktur,

+ Gerekli gérmedikce ve Sermaye Piyasast
Mevzuatt hukimleri sakli kalmak kaydiyla,
faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda
goras bildirmeyecektir,

+ Finansal sonuglarla ilgili kamuya
actklanmns bilgiler harig, birebir ve kicik
gruplar tarafindan yoneltilen sorular
cevaplanmayacak; bu tip gruplara acgiklama
yapilmayacaktir. Béyle bir durum stz
konusu oldugu takdirde, aciklamalara
Internet Sitesinde (www.avivasa.com) yer
verilecektir.

Ayrica, sessiz dénem icerisinde, i¢sel bilgi
veya slrekli bilgilere sahip olan kisilerin

veya soz konusu kisilerin esleri, cocuklar

ya da aynt evde yasadiklan kisilerin Sirketin
sermaye piyasast araclarinda islem yapmalart
yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasast
Kurulumun Seri VI 104.1 numarali Tebligin
ilgili htktimleri gercevesinde, i¢sel bilgi
listesinde yer alan kisilerin Piyasa Bozucu
Eylemler kapsamina giren Sirket hakkindaki
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki ve
kamuya acik olmayan bilgiyi kendilerine
veya bagskalarina ¢ikar saglayacak sekilde
kullanmalar, Sirket hakkinda yanlis, yantltict
bilgi vermemeleri, haber yaymamalarn
konusunda gerekli &énlemleri alir ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi
(Www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK Kurumsal
Yonetim Ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde
www.avivasa.com internet adresindeki Sirket
internet Sitesi aktif olarak kullantlir. Sirketin
Internet Sitesinde yer alan aciklamalar,
Sermaye Piyasast Mevzuatt hikdmleri
uyarinca yapimast gereken bildirim ve

6zel durum aciklamalarinin yerine gegmez.
Sirket tarafindan kamuya yapilan tim
actklamalara Internet Sitesi (izerinden
erisim imkant saglanr. Internet Sitesi buna
uygun olarak yaptilandirilir ve bolumlendirilir.
Internet Sitesinin gtvenligi ile ilgili her

tarli énlem alimr. Internet Sitesi Tirkce
olarak SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerinin
6ngordigu icerikte ve sekilde duzenlenir.
ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve
baz bilgiler Ingilizce olarak yer almaktadur.
Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilarina
iliskin ilana, gindem maddelerine, iliskin
bilgilendirme dokimanina, giindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve
raporlara ve genel kurula katilim yéntemleri
hakkindaki bilgilere, internet Sitesinde dikkat
cekecek sekilde yer verilir. internet Sitesinin
gelistirilmesine yonelik calismalara strekli
olarak devam edilir.

Internet -sitesinde izlenebilecek 6nemli

basliklar asagida ¢zetlenmistir.

+ Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

+ Vizyon ve ana stratejiler

+ Yonetim Kurulu Uyeleri ve tst ydnetim
hakkinda bilgi

- Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapist

+ SPK Ozel Durum Actklamalar

+ Sirket esas sdzlesmesi



+ Ticaret sicil bilgileri

+ Finansal bilgiler

+ Basin aciklamalan

+ Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem,
gindem konular hakkinda agtklamalar

+ Genel Kurul toplant1 tutanagt ve hazirun
cetveli

- Vekaletname 6rnegi

+ Kurumsal Yonetim uygulamalart ve uyum
raporu

+ Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye
artinmlan

+ Bilgilendirme politikast

« Ucretlendirme Politikast

+ Stkca sorulan sorular bélumu

Bolim III — Menfaat Sahipleri
Menfaat Sahipleri Politikast

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz,
calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikcilerimiz, alacaklilar, kamu kurumlart,
sektor ve sivil toplum kuruluslan ve
Sirketimize yatinm yapmayt distinebilecek
potansiyel tasarruf sahipleri olarak
belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ve
Yonetime Katithm

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki
gelismeleri, ilgili mevzuat geredi Kamuyu
Aydinlatma Platformu araciligt ile kamuya
yapulan aciklamalar ile 6grenmektedir.
Kamu bilgilendirmeleri gerek yapilan basin
toplantilarn gerekse de medya araciligiyla
yapumaktadir. Diger taraftan Genel Kurul
toplantilan ve Sirket’in internet sitesinde
detayl bilgi temini, faaliyet raporunun
kapsamlt hazirlanmast ve basin aciklamalart
ile yalnizca pay sahiplerinin degil tim
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi
saglanmaktadir.

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan
Sigorta Sirketi ve Reaslrans Sirketi ile
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
Ilkelerine Iliskin Genelgede yer alan

ilkeler cercevesinde ve Emeklilik Yatirim
Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin kamuyu
aydinlatmaya yonelik ilkelerine gore seffaflig
esas alan “Bilgilendirme Politikast” Yonetim
Kurulu'nun onayt ile yararlige girmistir. Bu
politika ile menfaat sahiplerinin zamaninda,
dogru esit kosullarda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi saglanr.

Sirket ¢alisanlan ayrica uzmanlik alanlarinda
ve ilgili olduklar genel konularda yapilan
toplantilar, dizenlenen seminerler, egitimler
ve e-posta vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

Calisanlar, Sirket intranetinde yer alan
etik@sabanci.com adresi araciligiyla
mevzuata ve Sirket etik kurallarina uygun
olmayan islemleri Denetim Komitesi'ne
iletilmek Uzere Denetim BolUmU Baskanligina
ve Etik Baskanligina rapor etme imkanina
sahiptirler.

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlart,
mdasterileri, tedarikcileri ve alacaklilar,
tlgili olduklarn hususlarda actk ve sade

bir dilde yazili olarak bilgilendirmeye

6zen gosterir. Gerekli oldugunda AvivaSA
dlzenlemelerin usultine uygun olarak
yazil bicimde resmilestirdiginden emin
olmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve
sozlesmelerdeki haklarinin ihlal edildiginin
fark edilmesi halinde, etkin ve stratli bir
sekilde haklarin geri tesis edilmesi saglanir.
Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuatla
dizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin haklar iyi niyet kurallarn
cercevesinde koruma altina alinr.

Insan Kaynaklar Politikast

Sirketimiz, degisimi ve sirekli gelisimi
destekleyen, tim organizasyona rehberlik
eden, adil ve seffaf calisma ortamt yaratan,
glvenilir bir stratejik ortak olma misyonu

ile faaliyetlerini sirdirmektedir. Tim
calisanlarimiz, her seviyede ayrn birer deger
ve yetenektir. insan kaynaklan politikast, tim
calisanlan birer yetenek olarak degerlendiren,
sadece Ustin basarililara degil tim basarilt
¢alisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlart
saglayan, bunun yaninda gelisim potansiyeli
olan tim c¢alisanlann gelisimini destekleyen
bir yapidadur.

fse alim karar, aday olan kisilerin

ilgili pozisyon ile ilintili sahip olduklar
niteliklerinin, teknik ve mesleki bilgi
dzeylerinin ve is tammminda da belirtilen
yeterliliklere uygunlugunun degerlendirilmesi
sonucunda verilir. ilke olarak, din, rk, cinsiyet,
yas, medeni durum, milliyet, cinsel tercih ise
alim kararint etkileyecek unsurlar degildir.

Calisan temsilcisi uygulamast ile is saghgu
ve glvenligi konularinda yapilan ¢calismalar
ile calisanlarimiza guvenli bir calisma ortamt
saglanr. Tim AvivaSA departmanlarinda
calisanlar arasindan secilen anket

temsilcisinden ve temsilci gruplarinda yer
alan calisanlarimizdan dizenli araliklarla
geri donus alinr. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme amaciyla
olusturulan focus grup ¢alismalart sonucu
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadur.

Miisteri ve Tedarikcilerle iletisim

AvivaSA olarak ilk hedefimiz, sektdrimzin
gucld, saygin ve guvenilir bir sirketi olarak
kaliteli hizmet sunmak ve musterilerimizi
memnun etmektir. Bu ilkeyle; kalite
standartlarimizt daha da ileri seviyeye
taswyarak, hayat sigortast ve bireysel
emeklilik sektérinde fark yaratmak igin
temelini musterilerimizin memnuniyeti
Gzerine kurulu kalite politikarmz ve sikayet
yonetim sirecine iliskin diizenlemelerimiz
sayesinde musterilerimize en iyi sekilde
hizmet saglanmaktadir. AvivaSA kalite
politikast, binyesinde bulundurdugu uzman
ve deneyimli kadrolan gicli teknolojik

ve finansal altyapist, strekli gelistirme ve
tyilestirme anlayist, deneyimli ve yaygin
acente agwyla kaliteli Grlin ve hizmet sunmayt
ve bunlarin devamliligint taahh(t etmektedir.

Sirketimiz hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik hizmetlerinin tim asamalarinda
hizmet kalitesinin ve standardimn sdrekliligini
gbzetir. MUsterinin talepleri stratle

karstlanir ve gecikmeler hakkinda musteriler
bilgilendirilir.

MUsteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen
gosterilmektedir. Ticari sir kapsaminda,
musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin
gizliligine 6zen gosterilir. Sirket ile masteriler
ve tedarikciler arasinda haksiz menfaatten
uzak iyi iliskiler kurulmast ve taraflar
arasinda yaptlan anlasma kosullarina uyum
saglanmast icin Sirket'ce gerekli 6nlemler
alinr.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AvivaSA, tim kurum ve kuruluslarn toplumsal
cevreleri olduguna ve kurumlarnn da bu
anlamda birer vatandas olarak davranma
sorumlulugu bulunduguna inanmaktadir. Bu
nedenle AvivaSA tim is yapis bicimlerinde
kurumsal sosyal sorumlulugu odak

noktasina alarak, Sirket vizyon ve hedefleri
dogrultusunda strdarilebilir ve etik
politikalar olusturmaktadir.
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Bireysel emeklilik ve hayat sigortalan
Grlnleri ile insanlan belirsizlik korkusundan
kurtarmak Gzere faaliyetlerini sdrdtren
AvivaSA, kurumsal sosyal sorumluluk
stratejisini de Sirketin amag ve marka
dederiyle uyumlu olacak nitelikte bireylerin
gelecedi ve glivencesine iliskin konularda
sekillendirmistir.

Buradan hareketle, tasarruf konusunda
farkindalik yaratmayt bir sosyal sorumluluk
olarak ele alan AvivaSA, Turkiye’de finansal
okuryazarlik orammin artirimasint hedefleyen
calismalara odaklanmaktadir.

AvivaSA bu vizyon ve stratejisiyle ydrattaga
faaliyetlerin; calisanlanini, musterilerini,
tedarikgilerini, hissedarlarint ve yatinmcilarint
etkilediginin bilincinde olarak; tum paydaslar
ile uyumlu, darast ve seffaf bir isbirligi i¢inde,
insan haklarina ve cevreye saygt gostererek
calismauyt prensip olarak benimsemektedir.

AvivaSA boylelikle ana faaliyet alanlart

ile bir yandan Ulkesi i¢in ekonomik deger
yaratirken, diger yandan da basta paydaslan
olmak Gzere gelecek nesiller i¢in toplumsal
refaha katkida bulunmaktadir. AvivaSA ayrica,
tim kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
calisanlarimin aktif katithmint hedefleyen
gonalldluk prensibini de desteklemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
AvivaSA yuritmekte oldugu projeler ile
toplumdan aldig destedi topluma geri
vermeyi amaclamaktadur.

Kuruldugu gtinden bu yana bireysel
emeklilik ve hayat sigortactiginin temel
cikis noktalarindan olan tasarruf kavramint
sahiplenmeyi bir marka stratejisi olarak
benimsemekte ve is yapis kaltdrinin
odagina almaktadr. AvivaSA bu kapsamda,
kamuoyunda tasarrufla ilgili farkindalik
yaratmak Uzere bircok arastirma yapmakta,
raporlar hazirlamakta ve yayinlamaktadur.
Ortadu Aviva ile birlikte kiresel dlcekte
emeklilik ddnemi beklentilerine ve
tlketicilerin tasarruf tutumlarina yénelik
yaptigi arastirmalan ve hazirladigi raporlan
kamuoyu ile paylasarak tasarruf konusunda
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bir yandan farkindalik yaratirken, bir yandan
da bu raporlan Tarkiyenin dort bir yamindaki
Universiteler ve otoriteler ile paylasarak
(lkenin tasarrufa bakis acist konusunda
glndemi surekli sicak sicak tutmaktadur.

Bolim IV — Yonetim Kurulu

Yoénetim Kurulumun Yapist ve Olusumu
Sirket, on bir (11) tyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan yoénetilecektir.

Genel Muddr, Bireysel Emeklilik Kanunu
uyarinca Sirket Yonetim Kurulunun

dogal tyesi olup Sirket’in gunluk islerini
yonetecektir. Yonetim Kurulu Baskant ile
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist, Yonetim
Kurulu tarafindan atanur.

Yonetim Kurulu Uyeleri, en fazla ti¢ (3) yil stre
ile gorev yapmak uzere secilirler. Gorev siresi
sona eren Uye, yeniden secilebilir. Yonetim
Kurulu Gyeliklerinden birinin bosalmast
halinde Yonetim Kurulu, bosalan dyelik i¢in
yapulacak bir sonraki Genel Kurul toplantisinin
onayina sunulmak ve bu toplantiya kadar
gdrev yapmak Uzere bir tyeyi gegici olarak
atayacaktur. Atamast Genel Kurul tarafindan
onaylanan Uye yerine gectigi bosluga neden
olan Gyenin gorev suresini tamamlayacaktu.
Bagimsiz Gyenin bagimsiziigint kaybetmesi,
istifa etmesi veya gorevini yerine
getiremeyecek duruma gelmesi halinde,
Sermaye Piyasast Kurulu dizenlemelerinde
belirlenen proseddrlere uyulur.

Yonetim Kurulu toplantt nisabi sekiz (8)
dyenin hazir bulunmast ile saglanir ve
Yonetim Kurulu kararlart en az sekiz (8)
dyenin olumlu oyu ile alinr.

Sirket Yonetim Kurulu toplantist, Tark Ticaret
Kanunu ve Sirket Esas S6zlesmesine uygun
olarak yapilir. Yonetim Kurulu toplantilart
Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Turkiye iginde veya
disindaki herhangi bir yerde yaptlir.

Faaliyet raporu déneminde, Yonetim Kurulu
tarafindan alinan karar ile Yonetim Kurulu
yapisinda, ilgili mevzuat hikdmlerine uygun
olarak dedisiklige gidilmistir. Bu karara iliskin
KAP’ta sirketimizce yapilan agitklama asagida
yer almaktadir.

“Yonetim Kurulumun 20.04.2017 tarih ve
2017/49 sayih karart uyarinca,

Yonetim Kurulu dyesi David McMillanin
Gyelikten istifasinin kabullne ve kendisine
verilmis tim imza yetkilerinin iptaline,

Istifaen bosalan Yénetim Kurulu Gyeligine TTK
363. maddesi uyarinca ve ilk genel kurulun
onayina sunulmak tzere Maurice Ewen
Tulloch’un secilmesine,

Yonetim Kurulu baskan yardimcihigina
Maurice Ewen Tulloch’un secilmesine,

S6z konusu atamamn Ticaret Sicili nezdinde
tescil ve ilanina ve Hazine Mlstesarligina
gerekli bildirimlerin yapilmasina,

karar verildi.

S6z konusu atama, toplanacak ilk Genel
Kurul'un tasvibine sunulacak olup, T.C.
Istanbul Ticaret Sicili Mudarligime tescil
ve Tlrkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ilan
ettirilmesine ve kamuoyuna ac¢iklanmasina
karar verilmistir.

Sirketimizde SPK mevzuati cercevesinde
bagimsizlik kriterlerine sahip ve bagimsizlik
beyant sunan Sitare Sezgin ve Antony Feliks
Reczek bagimsiz yoénetim kurulu tyesi olarak
gorev yapmaktadir.

30 Aralik 2017 itibaryla AvivaSA Emeklilik ve
Hayat AS Yonetim Kurulu asadidaki tabloda
yer almaktadur.



isim Gorevi Goreve Secildigi Tarih
Haluk Dincer Yonetim Kurulu Baskant 2011
Maurice Ewen Tulloch Yonetim Kurulu Baskan Vekili 2013
Mustafa Firat Kuruca Genel Mudur ve Yénetim K_grulu 2002
Uyesi
Meral Kurdas Yénetim Kurulu Uyesi 2010
Hayri Culhact Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Adam Jacek Uszpolewicz Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Elizabeth Mary Jane Ashford Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Baris Oran Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Angus Gordon Eaton Yoénetim Kurulu Uyesi 2014
Sitare Sezgin Yonetim Kurulu Uyesi 2016
(Bagimsiz)
Antony Feliks Reczek Yonetim Kurulu Uyesi 2014

(Bagimsiz)

31 Ocak 2018 tarihli Yonetim Kurulu Karart ve
buna bagh gerceklestirilen KAP agiklamast ile
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS Yénetim Kurulu
dyemiz Sn. Meral Kurdas'in yénetim kurulu
Uyeligi gorevinden istifasinin kabuldne karar
verilmistir.

Yoénetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslarn
Esas S6zlesmemiz uyannca;

Sirket Yonetim Kurulu toplantist, Turk Ticaret
Kanunu ve Sirket Esas S6zlesmesi'ne uygun
olarak yapilir. Yénetim Kurulu toplantilan
Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Turkiye iginde veya
disindaki herhangi bir yerde yaptlw.

Yonetim Kurulu toplantilan Ingilizce
olacaktir. Yonetim Kurulu toplantilarinin
resmi tutanaklarn ve kararlari, Turkce olarak
hazirlanip, tutulacaktir. Tutanaklarn ve
kararlann ingilizce tercimeleri Sirket'in ayn
bir tutanak defterinde saklanacaktir. Kararin
taslaginin Yonetim Kurulu Gyelerinden

her birine yazili olarak sunulmast ve bu
dyelerden her birinin bu karara yazili olarak
muvafakat vermesi halinde, Yonetim Kurulu
toplanmaksizin karar verebilir. Yénetim Kurulu
Toplantilart normal kosullar altinda her ¢ (3)
ayda bir gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket'in tdm sorumlulugunu
Gstlenecek ve Sirket (izerinde tam kontrol

ve yetki sahibi olacak ve isbu Esas S6zlesme
ve/veya mevzuat uyarinca Genel Kurul'un
yetkisinde oldugu acikca dizenlenmis
konular disindaki konularda her tarli karar
almaya ve Sirket isleriyle ilgili her konuda
politikalar tespit etmeye tam yetkili olacaktir.

Her bir pay sahibi, pay sahibi olarak sahip
oldugu haklart, kanunen cevaz verildigi
Olclde, isbu Esas Sozlesmenin hikdmlerine
uygun olarak Yoénetim Kurulunun én onayt
alinmadan asagida sayilan ve dzel olarak
Yénetim Kuruluna birakilmis herhangi

bir konuda (“Mahfuz Konu”) hicbir islem
yaptimamasint ve Sirket ydneticileri ve
calisanlaninin hig birinin bu 6n onayt almadan
bu tip islemler yapmamasint saglayacak bir
sekilde kullanacagint kabul eder.

Sirket Esas S6zlesmesinin 9. Maddesinde

yer alan Mahfuz Konular, Sermaye

Piyasast Kurulumdan 03.02.2017 tarih ve
29833736-110.03.02-E.1443 saytve T.C.
Gumrik ve Ticaret Bakanhgt I¢ Ticaret

Genel Mudarlagd'nden 24.02.2017 tarih ve
50035491-431.02-E.22932926 sayt ile alinan
izinler dogrultusunda, 21 Mart 2017 tarihli
olagan genel kurul toplantisinda alinan karar
ile asagidaki sekilde tadil edilmistir.

L. Emeklilik, tesvik ve tkramiye planlan
da dahil olmak lzere, Genel Mudir’'tn
ve dogrudan Genel Midlr’e rapor veren
yoneticilerin atanmalar, gorevden
alinmalarn ve Ucretleri.

il. Dizenleyici bir makamla olan énemli
bir konu veya davaya iliskin olarak
itirazda bulunmaya, 6deme yapmaya
veya sulh olmaya ve dlzenleyici bir
makama (isin olagan akist disinda)
herhangi bir yazt géndermeye
veya basvuruda bulunmaya ya
da dizenleyici bir makam ile sair
iletisimde bulunmaya iliskin kararlar.

ili.  Sirket’in genel is modelinde 6nemli
degisikliklerin yapilmast (Ornegin
isletmenin énemli bir kisminin elden
¢ikartilmast).

iv. Stratejik planlarin ve yilhk bdtcenin
onaylanmast.

V. Finansal garanti veya performans
garantili Grtnleri.

Vi. ReasUlrans islemleri.

vil.  Bagh sirketlerle 50.000 ABD dolarim

(veya baska bir para birimindeki

karsihdiny) asan islemler yaptlmast.

Akbank T.A.S. ile Sirketimiz arasindaki

acentelik s6zlesmesinin feshedilmesi.

ix.  SUresi 36 aytasan veya (ii) toplam
dederi 500.000.- ABD dolarin (veya
baska bir para birimindeki karsihiginy)
asan sozlesme veya dlzenleme
yapumast.

X. 500.000.- ABD dolann (veya baska
bir para birimindeki karsitiginm) asan
finansal taahhutler ve harcamalar.

xi.  Devralmalar, elden cikarmalar, Sirket’in
genislemesine iliskin sair konular
veya Sirket’in islerinin butinin veya
bir kisminin tasfiye edilmesine iliskin
teklifler.

xil.  Markalarn ve stratejilerin
degistirilmesi.

xiit. ~ Sirket’in sermaye gerekliliklerini
esasli olarak etkileyen ve/veya 6z
sermayesinde herhangi bir degisiklik
iceren teklifler.

xiv.  Uglnc kisilerle veya bagl sirketlerle
komisyona iliskin dizenlemeler
yapumast

xv.  Pazarlama Komitesi'nin teklifleri.

xvi.  Temettl 6demesi veya Sirket kar

dagitim politikasimn degistirilmesine

iliskin teklifler.

Kayuitl sermaye tavani icinde sermaye

artinlmast ve kayith sermaye

tavaninin artirilmasina iliskin

teklifte bulunulmast veya sermaye

azaltilmasina iliskin teklifler.

Sirket’in bagus politikasimn

degistirilmesi.

viii.

XVil.

xviil.

Yonetim Kurulu, Ticaret Kanunu'nun ilgili
maddesi geregince Sirket islerinin icra
safhasina iliskin kismt i¢in uygun gorirse
kendi stresini asan surelerle madir veya
mudurler atayabilir.

Genel Muddr, genel madar yardimctlan ve
baska unvanlarla istihdam edilseler dahi
yetki ve gorevleri itibariyla genel madur
yardimcisina denk veya daha tst konumlarda
imza yetkisine sahip diger yoneticilerin
Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye
Piyasast Kanunu ve Sigortacilik Kanunu ve
ilgili mevzuatta aranan sartlan tasimalan
gereklidir. Bu kisiler icin atama isleminden
6nce mevzuatta belirtilen bilgi ve belgeler
Hazine Mustesarligina gondertlir.
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Yonetim Kurulunun belirledigi kurallar
cercevesinde sirketin ginluk islemlerinin
yurtatalmesinden Genel Mudar sorumludur.
Yonetim Kurulu giindem taslagi Genel
Madarimuz tarafindan hazirlanmakta ve
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin
onerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.
Sirket faaliyetlerinin yarattlmesine
yonelik olarak icra organlarina yetki devri,
imza sirkdleri uygulamast kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

Yonetim kurulu, Sirket amac ve isletme
konusunun gerceklesmesi ugrunda, olagan
ve olaganustd her tarld muamele ve
tasarruflan sirket adina bizzat yapmaya
yetkili oldugu gibi ticari mimessil ve ticari
vekil tayin edebilir, gerektiginde bunlarn
azledebilir. Ydnetim kurulu, sirketin amac

ve isletme konusunun gergeklesmesi

icin subeler, acenteler, mimessillikler,
burolar ve muhabirlikler acabilir ve Sirket
adina gayrimenkul iktisap ve insa, cesitli
menkul degerleri iktisap, iktisap edilen
gayrimenkuller ile menkulleri, kiymetli evraki
ve mulkiyete konu baskaca haklart iktisap,
devir ve ferag edebilir veya Sermaye Piyasast
Kurulu dizenlemelerine uygun olarak ayni bir
hakla takyit yahut bunlar Gzerinde baskaca
suretle tasarruf edebilir veya ayni ve sahsi
her trld teminat alabilir, verebilir. Ayrica
yukanda sayilanlarla sinirl olmaksizin,
yapumast gereken bitln is ve islemler
hakkinda Turk Ticaret Kanunu veya isbu

esas sozlesme ile Genel Kurulun yetkisine
birakilmis olanlar haricinde karar almaya
yetkilidir.

Sermaye Piyasast mevzuati, Tark Ticaret
Kanunu ve mevzuatta yer alan limitler
dahilinde Yonetim Kurulu, Sirket adina
teminath veya teminatsiz bor¢lanmaya, borg
vermeye, sulh, tahkim, feragat, kabul ve
ibraya dahi yetkilidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri sirket isleri igin yeterli
zaman ayirmaktadur.
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Yonetim Kurulu, Sirket hakkindaki kamuya
acik olmayan ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgilerin sirket disina ¢ikariimasint énlemeye
yonelik gerekli tedbirleri almistir. Yénetim
Kurulu, yillik faaliyet raporunun kabullne
edilmesine yonelik ayr bir karar almaktadur.
Yoénetim Kurulu Uyeleri, pay sahipleri
aleyhine sonug dogurabilecek baskilara
boyun edmezler.

Yonetim Kurulu, yerine getirmesi gereken ana

fonksiyonlarninin haricinde yer alan;

- Sirket’in yillik butce ve is planlarint
onaylama,

- Sirket'in yillik faaliyet raporlarint
hazirlamak ve genel kurula sunmak Uzere
kesinlestirme,

- Genel Kurul toplantilarinin mevzuata ve
Sirket Esas S6zlesmesi'ne uygun olarak
yapilmasint saglama,

+ Genel kurul kararlarinin geregini yerine
getirme,

+ Yoneticilerin kariyer planlarint ve
odullendirilmelerini onaylama,

- Sirket'in pay sahipleri, menfaat sahipleri
ve halkla iliskilerine yonelik politikalart
belirleme,

- Sirket'in bilgilendirme politikasint
belirleme,

- Sirket ve calisanlart icin etik kurallarn
belirleme,

- Komitelerin calisma esaslarint belirleme;
etkin ve verimli calismalarint saglama,

- Sirket organizasyon yapisinin ginin
kosullarina cevap vermesini saglamak i¢in
gerekli 6nlemleri alma

gibi sorumluluklarimn geregini, sirket

fonksiyonlarinin ve komitelerin goris

ve dnerilerini de dikkate alarak yerine

getirmektedir.

i¢ sistemlerin olusturulmas, etkin, yeterli ve
uygun bir sekilde isletilmesi, gelistirilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden
sadlanan bilgilerin glivence altina ainmast,
Sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi nihai olarak Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadur.

Yénetim Kurulu Gyeleri, her yil aralarindan
bir baskan ve baskan bulunmadigi zaman
ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler.
Sirket’in Genel Muduri ve yoklugunda vekili
Yénetim Kurulu'nun dogal dyesidir. Toplantt
glnleri ve giindem bagkan veya baskan
vekili tarafindan dtzenlenir. Yonetim Kurulu
Sirket isleri gerektirdikce, baskan veya
vekilinin ¢cagnist Gzerine toplanr. Toplantt
glni Yonetim Kurulu karart ile de tespit
edilir. Uyelerden birisinin yazili istegi tzerine,
baskan veya Yonetim Kurulu'nu toplantiya
cagurmazsa Gyeler de re’sen ¢agr yetkisine
haiz olurlar.

Uyelerden biri gériisme talebinde
bulunmadikca Yonetim Kurulu kararlarint,
toplantt yapilmaksizin, iclerinden birinin
muayyen bir hususa dair yaptigi yazih teklifin
diger tum Gyelere génderilmesi ve yapilan
yazila teklife isbu Esas S6zlesme’'nin 9’uncu
maddesinde yer alan karar nisabina uygun
olarak tyelerin yazil onaylarin alinmast
suretiyle de verilebilir.

Yoénetim Kurulu Uyelerimizin ve
Denetgilerimizin bilgilendirilmesine ve
kendileri ile olan iletisimin saglanmasina
yonelik olusturulmus olan Yénetim Kurulu
Sekreterligi gdrevleri yeniden tanimlanmuis ve
daha verimli calismast saglanmistur.

Yonetim Kurulumuz 2017 yili iginde 4 adet
toplanti yapmis ve 91 (doksanbir) adet karara
imza atmistir. Yonetim Kurulu kararlarina
iliskin 2017 yiinda karst oy kullanan Uyemiz
bulunmamaktadir.



Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayt, Yapt ve Bagimsiziigt
Yonetim Kurulumun 05.04.2016 tarih ve 2016/24 saytl karart ile Sermaye Piyasast Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi'ne gore kurulan komiteler asagidaki Gyelerden olusturulmustur.

Komiteler Uyeler

Denetimden Sorumlu Komite Sitare Sezgin (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi
(Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gorevlerini de yerine
getirir)

Sitare Sezgin (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Angus Gordon Eaton (Yonetim Kurulu Uyesi)

Meral Kurdas (Yonetim Kurulu Uyesi)

Erkan Sahinler (Finanstan Sorumlu Genel Mudar Yrd.)

Riskin Erken Saptanmast Komitesi ~ Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)
Adam Jacek Uszpolewicz (Yonetim Kurulu Uyesi)

Hayri Culhact (Yonetim Kurulu Uyesi)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Saywn Sitare Sezgin Denetimden Sorumlu Komite ve Kurumsal
Yonetim Komitesi olmak Uzere iki komitede aynt anda yer almaktadur. Sirketin iki bagimsiz
yonetim kurulu Gyesinin bulunmast ve ¢ Yonetim Kurulu Komitesinin bagkanlarimn bagimsiz
Uyeler arasindan secilmesi geregi 1siginda bu durum ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin 2017 yili igerisinde gerceklestirdikleri toplantilar
ve temel konu basliklar asagidaki tabloda paylastmustir.

Komite Adq Toplant1 Tarihleri Toplant: konu bashklan

Yatinmat fliskileri Departmantnin
faaliyetleri, aday gosterme ve
Ucretlendirmeye iliskin giindem
konulart ve Etik Kilavuz ile uyum

Kurumsal Yonetim Komitesi 25.01.2017, 19.04.2017,

20.07.2017, 26.10.2017

Riskin Erken Saptanmast
Komitesi

24.01.2017, 18.04.2017,
19.07.2017, 24.10.2017,
27.11.2017,11.12.2017

Sirketin risklerinin ve degisen
mevzuat konularinin gérasilmesi

Denetimden Sorumlu Komite 21.04.2017, 18.04.2017,

19.07.2017, 25.10.2017

i¢ denetim raporlanm gériistilmesi,
sirketin mali tablolar ve raporlarinin
dogrulugunun tespiti ve

bagimsiz denetime kurulusunun
gorevlendirilmesine iliskin tavsiye,
kamuya aciklanmast gereken tim
duyurularin zamaninda ve gercege
uygun olarak yapildiginin tespiti

Yonetim Komitesi altinda ayrica Aktif Pasif Komitesi, Operasyonel Risk Komitesi, Yasal
Dizenlemeler Komitesi, Disiplin Komitesi mevcuttur.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gorevin

tam olarak yerine getirilebilmesini teminen
thtiyac duyulan her tarld bilgiye sahip bir
sekilde, basiretli bigcimde ve iyi niyet kurallarn
cercevesinde kullanmaktadir.

Yasal dlizenlemeler uyarinca, sigorta
sirketleri genel muddrlerinin en az dort

yillik yuksekdgrenim gérmds, sigortacilik,
iktisat, isletme, muhasebe, hukuk, maliye,
matematik, istatistik, aktlerya veya
muhendislik alanlarindan birinde en az on
yillik deneyime sahip olmalar gerekmekte ve
Yénetim Kurulu Uyelerinin yandan fazlasimn
en az dort yiullik yiksekdgrenim gérmis
olmalart ve yukarida belirtilen alanlardan
birinde en az U¢ yu deneyimi olan kisilerden
secilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz yukandaki
niteliklere sahiptir.

- Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve
beceri dlizeyine,

+ Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz
becerisine,

- Sirketimizin tabi oldugu hukuki
dizenlemeler ve genel piyasa sartlart
hakkinda temel bilgiye,

+ Gorev yapmak Uzere secildigi stre boyunca
Yonetim Kurulu toplantilarina diizenli
olarak katilma iradesine ve imkanina sahip
bulunmaktadirlar.

Goreve yeni baslayan Yonetim Kurulu
Uyelerimize, asgari olarak;

+ Yoneticilerimiz ile tanisma ve Sirketimiz
Birimlerine ziyaretleri,

+ Yoneticilerimizin 6zge¢misleri ve
performans degerlendirmelerini,

« Sirketimizin stratejik hedefleri, glincel
durum ve sorunlarint,

+ Sirketimizin pazar payt, mali yapist ve
performans gostergelerini kapsayan bir
uyum programt sunulur.

Yoénetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz
disinda baska gorevler almasi, belirli kurallara
baglanmamuts olmakla birlikte, Yonetim
Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklan
kurumlardaki dogal gorevleri ile temsilcisi
olduklar kurumlara ait kuruluslardaki dogal
gorevleri disinda herhangi bir gorevleri
bulunmamaktadir.
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KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM RAPORU

Sirketle islem Yapma ve Rekabet Yasagt
Yonetim Kurulu Uyelerinin, Sirketimizle islem
yapma ve rekabet etme yasagi kapsamina
girebilecek, dolayisiyla genel kuruldan izin
alinmasint gerektirecek herhangi bir islemi
veya faaliyeti bulunmamaktadir.

Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, sirketin degerlerini
belirleyerek bunu Faaliyet Raporu'nda
yazil bir sekilde ve aynt zamanda kurumsal
internet web sitesinde kamuya acgiklamstir.

Yonetim Kurulu, Genel Mudr ile birlikte
tartisarak ¢ yillik stratejik hedefleri belirler.

Yonetim Kurulu, Sirketimizin piyasa dederinin
artinlmasy, sirket faaliyetlerinin, pay
sahiplerinin uzun vadeli ve istikrarli kazang
saglamasint yonelik sekilde yurattulmesi,

pay sahiplerinin menfaatleri ile sirketimizin
blyume geregdi arasindaki dengenin
bozulmamasinin temel alinmast karar alma
islevinin yerine getirilmesindeki esaslart
olusturur.

varlik Nedenimiz: insanlan Belirsizlik
Korkusundan Kurtarmak
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Dederlerimiz:

- Daha Cok Ozen Goster: AvivaSA’da
mausterilerimizi, birbirimizi ve is yaptigimiz
topluluklarn ¢cok, ama ¢cok énemsiyoruz.
Kendimize, musterilerimize ve is
arkadaslarimiza duydugumuz saygyla
hayata deger katmaya devam ediyoruz.
empatiyi fark yaratan en énemli 6zelligimiz
olarak goriyoruz.

- Karmasayt Yok Et: AvivaSA’da bizler,
isleri misterilerimiz ve birbirimiz icin
basitlestirmekte kararlyiz. Karmasayt
musterilerimiz yerine biz yonetiriz.
Zamanin belirsizliklerine karst her seyi
glvenceye almak icin calistyoruz. Gelecegi
netlestirerek musterilerimizin glzel
yarinlanim buginden hazirhiyoruz.

+ Asla Durma: AvivaSA’da bizler,
mausterilerimiz ve birbirimiz i¢in her giin
buytk dustndr, daha iyisini ve farklisint
yapmak icin simirlan zorlanz. Sektérde
basardiklarimizla daha buytk hedeflere
dogru ilerliyoruz. Durmuyoruz ve istikrarlt
gelisimimizi sdrdurtyoruz.

+ Gelecek Yarat: AvivaSA’da bizler,
musterilerimiz ve birbirimiz icin her
alanda miras aldigimizdan daha parlak ve
surdlralebilir bir gelecek yaratmak icin
calisiniz. Dogrulan yapmak sadece bugin
icin degil, gelecek icin de dnemlidir. biz
dogrularla yeni ve huzurlu bir gelecek insa
ediyoruz.

Mali Haklar

Yonetim kurulu Gyelerinin huzur hakkt
disinda baska herhangi bir finansal hakkt
mevcut degildir. Huzur hakki tutarlan, Genel
Kurul tarafindan, pay sahiplerince verilen
Onergeler dogrultusunda tespit edilmektedir.



BAGIMSIZLIK BEYANI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasast Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde (1I-17,1) belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye” olarak
gdrev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in “TFRS 10” Standardina gére ydnetim kontrolt ya da “TMS 28” Standardina gére dnemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket’in yénetim kontrolini elinde bulunduran veya Sirket'te dnemli derecede etki
(TMS 28) sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu tzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri histmlanim arasinda; son bes yil iginde énemli gérev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarimin veya imtiyazl paylann %5’inden
fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadidimt ya da 6nemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigint,

b) Son bes yl i¢erisinde, basta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak tzere, yapilan anlasmalar cergevesinde Sirket'in 6nemli 6lciide hizmet
veya Urin satin aldigt veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigt veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), dnemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici pozisyonunda ¢alisan veya ydénetim kurulu tyesi

olmadigim,

) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle tistlenecegim gérevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Bagh olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, tniversite 6gretim tyelidi haric, halen/tye olarak secildikten sonra
kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl calismadigimi/calismayacagumi,

d) 31.12.1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'na gore Tlrkiye'de yerlesik oldugumu,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atismalarinda
tarafsizhidim koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarint dikkate alarak 6zgtrce karar verebilecek gucli etik

standartlara, mesleki itibara ve tecrlibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
Olglde Sirket islerine zaman ayiracagimu,

g) Sirket’in Yénetim Kurulu'nda son on ytl icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmadigumt,

g) Sirket’in veya Sirket’in yénetim kontroliind elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu
sirketlerin (gten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi olarak gorev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen tlizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu

beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.

Sitare Sezgin
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BAGIMSIZLIK BEYANI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sdzlesme ve Sermaye Piyasast Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde (1I-17,1) belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz Gye” olarak
gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in “TFRS 10” Standardina gére ydnetim kontrold ya da “TMS 28” Standardina gore énemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket’in yénetim kontrolint elinde bulunduran veya Sirket'te dnemli derecede etki
(TMS 28) sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tlzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sthri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazh paylann %5’inden
fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigumt ya da 6nemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigin,

b) Son bes yul icerisinde, basta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligt olmak tzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirket'in 6nemli 6l¢lide hizmet
veya Urdn satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya trtin satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yénetim kurulu dyesi

olmadigimi,

¢) Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gérevieri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim,
bilgi ve tecrlibeye sahip oldugumu,

¢) Bagh olunan mevzuata uygun olmast sartiyla, Universite 6gretim Gyeligi haric, halen/tye olarak secildikten sonra
kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanl ¢alismadigimi/calismayacagumi,

d) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizligirm koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarim dikkate alarak ¢zgurce karar verebilecek guclu etik

standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
6lclide Sirket islerine zaman ayiracagumy,

g) Sirket’in Yonetim Kurulu'nda son on yil igerisinde alt1 yildan fazla Yénetim Kurulu Uyeligi yapmadigim,

g) Sirket’in veya Sirket’in yonetim kontrolind elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltne sahip oldugu
sirketlerin G¢ten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu
Gyesi olarak gorev almadigumi,

1) Yonetim Kurulu tyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu, beyan ederim.

Yénetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.

Anthony Feliks Reczek
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YONETIM KURULU
KOMITELERI

Yonetim Kurulunun 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayil karar ile Sermaye Piyasast Kurulu'nun Kurumsal Yénetim
Tebligi'ne (II-17.1) gore asagidaki komiteler olusturulmustur.

1- Denetimden Sorumlu Komite: Komite, iki bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olan Sitare Sezgin ile Anthony Feliks
Reczek'den olusmaktadir. Komite'nin Baskantigint Anthony Feliks Reczek ylritmektedir.

2- Kurumsal Yonetim Komitesi: Komite, dért Giyeden olusmaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sitare Sezgin,
Yénetim Kurulu Uyesi Meral Kurdas, Yonetim Kurulu Uyesi Angus Gordon Eaton ile Sirketimizin finanstan sorumlu
Genel Mudur Yardimcist Erkan Sahinler'den olusmaktadir. Komite'nin Baskanhigim Sitare Sezgin yuritmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi aym zamanda “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi’nin de gdrevlerini yerine
getirmektedir.

3- Riskin Erken Saptanmast Komitesi: Komite (¢ tyeden olusmaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Anthony Feliks
Reczek, Yonetim Kurulu Uyesi Adam Uszpolewicz ile Yonetim Kurulu Uyesi Hayri Culhacrdan olusmaktadir. Komite'nin
Baskanligimt Anthony Feliks Reczek yuritmektedir.
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BIiLGILENDIRME
POLITIKASI

1. Amac

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)
yonetimi, hissedarlanyla seffaf ve yakin bir
iletisim icindedir.

Sirket’in ydnetimi, stratejik planlan
uygulayip, sonuglarint finansal raporlama
standartlarn ve Sermaye Piyasast Mevzuatt
hikumleri cercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde,
kamuya, pay sahipleri, yatinmcilar ve
sermaye piyasast uzmanlarn (birlikte sermaye
piyasast katiimcilan) ile esit bir bicimde
paylasmayt ilke olarak benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasast Mevzuatina; Turk Ticaret
Kanunu mevzuatina ve Borsa Istanbul A.S.
(BIST) duizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yénetim Ilkeleri’'nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim calisanlart
ile danismanlarint kapsamakta; Sirket'in
sermaye piyasast katiimcilan ile yazih ve
s6z1{ iletisimini dlizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikast, Sermaye
Piyasast Kurulumun Seri IT 15.1 sayilt

“Ozel Durumlar Tebligi’nin 17’inci maddesi
uyarinca hazirlanmis olup; tim menfaat
sahiplerine Sirket’in Ticaret Siciline tescilli
internet sitesi (www.avivasa.com) aractigiyla
duyurulmaktadur.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal
Yénetim Ilkeleri cercevesinde Yénetim
Kurulunca olusturularak onaylanmistur.
Sirket’in kamunun aydinlatiimast ve
bilgilendirme politikasimin izlenmesi, gdzetimi
ve gelistirilmesi Yonetim Kurulumun yetki ve
sorumlulugu altindadur.

Finans Genel Mudur Yardimcihigi ve
blinyesindeki Yatinimet {liskileri Bolimi
kamuyu aydinlatma ile ilgili her tdrlt hususu
gbzetmek ve izlemek lzere gorevlendirilmistir.
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3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araglan
Bilgilendirmeler; 6zel durum ac¢iklamalan,
mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlart,
internet sayfasi, sunumlar, yatinmct
toplantilan ve telekonferanslar, bilgilendirme
yazilari, basin biltenleri, Ticaret Sicil
Gazetesi gibi bilgilendirme araglart ile yapilw.
Sermaye Piyasast Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu (TTK) huktmleri sakli kalmak Gzere,
Sirket tarafindan kullanilan temel kamuyu
aydinlatma yoéntem ve araclarn asagida
belirtilmistir;

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
aracthiguyla iletilen 6zel durum agtklamalart,

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP)
Periyodik olarak iletilen mali tablo ve
dipnotlar, bagimsiz denetim raporu,
beyanlar ve faaliyet raporu,

+ Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan
ilanlar ve duyurular (sirkdler, genel kurul
cagnsivb.),

+ Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan
basin aciklamalari,

+ Reuters, Foreks vb. veri dagitim
kuruluslarina yaptlan aciklamalar,

+ Sermaye piyasast katithmcilar ile ytz ytze
veya tele-konferans vasitasiyla yapilan
bilgilendirme gdriisme ve toplantilar,

+ Kurumsal Internet Sitesi (www.avivasa.com)
bilgilendirmeleri,

+ Telefon, cep telefonu lzerinden iletisim
(wap ve benzeri teknolojiler), elektronik
posta, telefaks vb. iletisim yéntem ve
araglan tzerinden yapilan agiklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmast
Sirket’in mali tablolan ve dipnotlart konsolide
bazda ve Turkiye Muhasebe Standartlary/
Tdrkiye Finansal Raporlama Standartlarn (TMS/
TFRS) uygun olarak hazirlanw. Yillik ve altt
aylik finansal tablolar bagimsiz denetimden
gecirilerek kamuya agiklanr.

Mali tablolar ve dipnotlarn kamuya
aciklanmadan 6nce Sermaye Piyasast
Mevzuatt hitkimleri cercevesinde Denetim
Komitesi'nin uygun goérustyle Yonetim
Kurulunun onayindan gecirilir. Dogruluk
beyant imzalandiktan sonra mali tablo ve
dipnotlart ile bagimsiz denetim raporu ve eki

dokUmanlar Yonetim Kurulu onayint takiben
SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda
KAP’a iletilerek kamuya actklanr, Sirket
Internet sitesinde yaymnlanir. Gegmis dénem
mali tablo ve dipnotlarina Sirket Internet
sitesinden ulastlabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya
Aciklanmast

Faaliyet raporu Sermaye Piyasast Mevzuatina
ve SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun
olarak hazirlanmr. Yonetim Kurulumun
onayindan gecirilir ve mali tablolarla birlikte
kamuya agiklanr. Sirket internet sitesinde
(www.avivasa.com) yayimlantr.

Ayrica her U¢ ayda bir dzet faaliyet raporu
hazirlanmr ve mali tablolar ile birlikte KAP
ve Sirket internet sitesinde yayinlamr. Yillik
hazirlanan faaliyet raporu aynt zamanda
ilgililere verilmek Gzere matbu olarak da
basturlir.

6. 0zel Durumlarin Kamuya Aciklanmast
ve Yetkili Kisiler

Sirket'in 6zel durum aciklamalar, Finans
Genel Midir Yardimethigi ve Yatinmen iliskileri
BolUmU tarafindan hazirlanir ve elektronik
ortamda imzalanip KAP‘a iletilerek kamuya
aciklanr.

Ozel durum aciklamalan actklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimct olmak amacuyla,
zamaninda, dodru, anlasilabilir, yeterli ve
yaniltict ifadelerden uzak olacak sekilde
dazenlenir.

Herhangi bir Sirket calisant daha énce
kamuya aciklanmamis 6nemli ve 6zel

bir bilginin istem dist olarak kamuya
actklandigint belirlerse, durumu derhal
Yatiimet {liskileri Bslam’ne bildirir. Bu
durumda, Finans Genel Madur Yardimcilidt ve
Yatinmet Iliskileri Balimi, Sermaye Piyasast
Mevzuatt hiikimleri dogrultusunda, uygun
6zel durum actklamast hazirlanarak, KAP’a
iletilir.



Sirket 6zel durum aciklamalarint, en geg
kamuya agiklama yapildiktan sonraki is gini
icinde internet sitesinde (www.avivasa.com)
Turkee ve Ingilizce olarak ilan eder ve s6z
konusu actklamalart bes yil streyle internet
sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili
Kisiler

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda,
Sermaye Piyasast Katihmcilan tarafindan
veya herhangi bir kurulus/kisi tarafindan
iletilen yazih ve sozll bilgi talepleri Finans
Genel Midr Yardimcilig ve Yatinmer fliskileri
Boluma tarafindan degerlendirilir. Yapilan
dederlendirmede; talebin icerigine gore, ticari
sir niteliginde olup olmadigt ve Sermaye
Piyasast Kurulumun Seri IT—15.1 nolu “

Ozel Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatinm
kararlarint ve sermaye piyasast araclarimn
dederini etkileyebilecek tirden olup olmadigt
dikkate alinwr. Yazili ve s¢z1U bilgi taleplerdi,
Finans Genel MUddr Yardimciligt ve Yatinimct
Miskileri Bolum'nin degerlendirmesinden
sonra ilgili birim tarafindan cevaplan.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks
vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin
aciklamalarini, sadece Yonetim Kurulu
Baskant, Genel Mdddr, Finanstan Sorumlu
Genel Muddr Yardimctist veya Genel Madur
tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde ¢zellikle
gorevlendirilmedikge, Sirket calisanlan
sermaye piyasast katiimcilarindan gelen
sorulart cevaplandiramazlar. Gelen bilgi
talepleri Finans Genel Muddr Yardimcthgu ve
Yatmmect fliskileri Bolamime yénlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve
icsel Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi
idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan
ya da dolayli olarak Sirket'in i¢sel bilgilerine
dzenli erisen ve Sirket'in gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen
idari kararlarn verme yetkisi olan kisilerdir.
Bundan dolayy, idari karar vermeye yetkili
olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan ve
icsel bilgilere strekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yamnda bilgiye
dlzenli olarak erisen ve aynt zamanda idari
kararlar verme yetkisi olan kisiler ise Yonetim
Komitesi tyelerinden olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye
Piyasast Kurulumun Seri IT 15.1 sayih “Ozel
Durumlar Tebligi’nin 7'nci maddesi uyarinca
istenildiginde SPK’ya ve/veya BiST e iletilmek
Uzere yazili olarak Finans Genel Mudur

Yardimciig ve Yatiimet liskiler Bsluminde
muhafaza edilmektedir. Listede yer alan
herkes gdrevleri strasinda, i¢sel bilginin
korunmast ve gizlilik kurallarina uymalarn
konusunda bilgilendirilirler. Bu liste, Sirket'te
mevcut olup, Merkezi Kaytt Kurulusu'na
bildirilmistir. Bu kisilerde dedisiklik oldugunda
bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasast Katilimcilan ile
iletisim

Sirket ara donem ve yullik faaliyet

sonuglart ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaz. Bunun yerine,
faaliyet sonuglanm etkileyen kritik konulart,
stratejik yaklasimlanni ve sektdr ile faaliyet
gosterilen ¢evrenin daha iyt anlasiimasint
saglayan 6nemli unsurlart sermaye
piyasast katiimcilarnina aktarmayt tercih
eder. Sermaye piyasast katithmcilart ile
iletisimi, bilgilendirme politikasinda aksi
belirtilmedikce Sirket adina, sadece kamuya
aciklama yapmaya yetkili kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Astlsiz Haberler
Sirket prensip olarak piyasa soylentileri

ve spekilasyonlar konusunda herhangi

bir goris bildirmez. Pazarlama bélumu
tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer

alan haber ve stylentilerin takibi yapilir ve
Finans Genel Maddr Yardimctligu ve Yatinimct
fliskileri B6limi'ne bildirilir. Finans Genel
Madar Yardimeihig ve Yatimet dliskileri
BolUuma bu haber ve bilgilerin sermaye
araclan Uzerinde etki yapip yapmayacaginin
degerlendirilmesini yapar.

Finans Genel Muddr Yardimciligt ve Yatinmct
fliskileri Bolimii tarafindan Sermaye Piyasast
Kurulumun Seri 11-15.1 “Ozel Durumlar
Tebligi’nin 9'uncu maddesi cercevesinde dzel
durum agtklamasinin yapilip yapilmamasina
karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasast Mevzuatt
hikimleri dahilinde SPK ve/veya BiST'ten
dogrulama talebi geldiginde veya yonetim
bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun
olduguna karar verdigi takdirde, piyasada
¢ikan soylenti ve dedikodular hakkinda
actklama yaptlir.

11. Genel Kurul Toplantilan

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin
duyurulan tabi oldugu didzenlemelere

ve Sirket Esas Sozlesmesime uygun
olarak gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul
toplantilarinda ortaklarca sorulan ve
ticari sir kapsamina girmeyen sorularin
Genel Kurul esnasinda cevaplandirimis
olmasint saglar. Genel Kurul toplantisinda

cevaplandirilamayan ve ticari sir kapsamina,
girmeyen sorular bu bilgilendirme politikast
ve ilgili dizenlemelere uygun olarak
cevaplandurlir.

12. i¢sel Bilgilerin Kamuya
Aciklanmasinin Ertelenmesi

Sirket i¢sel bilgiye erisimleri olan listesinde
yer alan kisiler gorevlerini ifa etmeleri veya
Sirket adina is ve islemlerin yuratilmesi
strasinda sahip olabilecekleri, hentiz kamuya
acitklanmamns icsel bilgiyi gizli tutma,
kendileri ve Gclincl sahislara menfaat
saglamak amacuyla kullanmama veya
yetkisiz olarak U¢lncu sahislara agiklamama
yukumldlukleri konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru ¢ikarlarimin zarar gérmemesi,
yatinmcilann yaniltilmasina yol agilmamast
icin Sermaye Piyasast Kurulu'nun Seri

11-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi'nin 6'nct
maddesi cercevesinde i¢sel bilgilerin

kamuya aciklanmasint erteleyebilir, bu halde
ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir ve
gizliligi saglayict tedbirler alir. Erteleme islemi
Yénetim Kurulu veya Yénetim Kurulu tarafindan
genel olarak yetkilendirilmis Genel Mudr,
Finanstan Sorumlu Genel Mudar Yardimceist
veya Genel Mudur tarafindan yetkilendirilenin
yazili onayina istinaden gergeklestirilir.

i¢sel bilgilerin kamuya aciklanmastnin
ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz,
mevzuata uygun sekilde kamuya agiklama
yaptlu. Yapilacak actklamada erteleme karart
belirtilir.

13. Yatirimct ve Analistlerle Yapilan
Toplanti ve Goriismeler

Sirket'te gerek mevcut gerekse potansiyel
pay sahipleri ile iliskilerin dtzenli bir
sekilde ydratdlmesi, yatinmct sorularinin
en verimli sekilde cevaplanmast ve sirket
dederinin artinlmasina yonelik calismalarnn
yurdtilmesinden Finans Genel Mudur
Yardimciligt sorumludur.

Finans Genel Mudur Yardimciligt Sirket'in
tamnirhgint ve tercih edilebilirligini

artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar

ile karsilastinldiginda avantajli yénlerini

on plana ¢ikarmak ve gelismekte olan
piyasalarda yatirim yapan kuruluslar i¢in
Sirket'i diger sirketlere gore tercih edilebilir
konuma getirme hususunda gerekli roadshow,
telekonferans, e-mail, faks, analist sunumlart,
direkt bilgilendirme icin aciklama/duyuru
gibi cesitli enstrdmanlart kullanmaktadir. Pay
sahiplerinden gelen tim toplanti taleplerine
olumlu yanit verilmekte olup; mimkin olan
en Ust diizeyde goérdsme yapma olanagt
saglanmaktadur.
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Sirket analist raporlarini, analist raporunu
hazirlayan firmanin mlkiyeti olarak kabul
eder ve Sirket internet sitesinde (wWww.avivasa.
com) yayinlamaz. Sirket analist raporlarim
veya gelir modellerini gbzden gecirmez,
dogrulamaz, onaylamaz, sorumlulugunu
almaz ve yaymaz. Buna karsilik bazt belirli

ve sinirl durumlarda ve talep halinde,
kamunun yanlis bilgilendirilmesini dnlemek
amactyla, sadece kamuya agtk ve gecmise
yonelik tarihsel bilgileri kullanmak ve spesifik
bir konuyla sinirl olmak kayduyla, analist
raporlarim gdézden gegcirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin
Kamuya Acitklanmast

Sirket bilgilendirme politikasina uygun
olarak, zaman zaman gelecege yonelik
beklentilerini kamuya agtklayabilir. Gelecege
yonelik degerlendirmeler, ydnetim kurulu
kararina veya yonetim kurulu tarafindan yetki
verilmis kisinin yazili onayina bagh olarak
aciklanabilir. Yilda en fazla dort defa aciklama
yapilabilir. Ozel durum aciklama formatinda
veya sunum formatinda KAP’ta actklanabilir.
Onemli degisiklik varsa sayt stmirt asilabilir.
Kamuyla paylastlan gelecege yonelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara gore
yapuldig ve gerceklesen sonuclar ile farklilik
gosterebilecedi ilgililerin bilgisine sunulur.
Gelecege yonelik degerlendirmelerle ilgili
degisiklikler olmast ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyecedinin anlasiimast halinde
zaman gecirilmeksizin aym araclarla
kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagilimint ve faaliyet
sonuclan ile ilgili yetkisiz agtklamalan
onlemek amacyla takvim ylinin belirli
dénemlerinde finansal sonuclan ve ilgili
diger konulart sermaye piyasast katiimcilan
ile tartismaktan kacinir. Bu déneme “sessiz
dénem” adu verilir. Sirket icin sessiz dénem
Gcer aylik ara, altt aylik ve yillik hesap
déneminin bitimini izleyen giinden baslar
ve mali tablo ve dipnotlarimin kamuya
actklandigi giinden bir is ginl sonra sona
erer. Sirket sessiz ddnem boyunca;
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- Sermaye piyasast katiimcilart ile bire
bir veya gruplar halinde yapilacak
toplantilarda, kamuya agiklanmis
bilgiler harig, Sirket'in finansal durumu
konusulmayacaktr,

+ Gerekli gérmedikce ve Sermaye Piyasast
Mevzuatt htktdmleri sakli kalmak kaydyla,
faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda
goris bildirmeyecektir,

+ Finansal sonuglarla ilgili kamuya
aciklanmis bilgiler harig, birebir ve ktgtk
gruplar tarafindan yoneltilen sorular
cevaplanmayacak; bu tip gruplara aciklama
yapumayacaktir. Béyle bir durum soz
konusu oldugu takdirde, agiklamalara
internet sitesinde (www.avivasa.com) yer
verilecektir.

Ayrica, sessiz donem igerisinde, i¢sel bilgi
veya slrekli bilgilere sahip olan kisilerin

veya s6z konusu kisilerin esleri, cocuklan ya
da aym evde yasadiklar kisilerin Sirket’in
sermaye piyasast araglarinda islem yapmalart
yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasast
Kurulumun Seri VI 104.1 numaralt Tebligin
ilgili hukamleri cercevesinde, i¢sel bilgi
listesinde yer alan kisilerin Piyasa Bozucu
Eylemler kapsamina giren Sirket hakkindaki
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki ve
kamuya acik olmayan bilgiyi kendilerine
veya bagkalarina ¢ikar saglayacak sekilde
kullanmalar, Sirket hakkinda yanlis, yaniltict
bilgi vermemeleri, haber yaymamalart
konusunda gerekli énlemleri alir ve uygular.

17. Sirket’in internet Sitesi
(www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK Kurumsal
Yonetim Ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde
http://www.avivasa.com internet adresindeki
Sirket internet sitesi aktif olarak kullanilir.
Sirketin internet sitesinde yer alan
actklamalar, Sermaye Piyasast Mevzuatt
hdkdmleri uyarinca yapuimast gereken
bildirim ve 6zel durum agiklamalarinin yerine
gecmez. Sirket tarafindan kamuya yapilan
tim aciklamalara internet sitesi tGzerinden
erisim imkam saglantr. Internet sitesi buna
uygun olarak yaptlandirilir ve bolumlendirilir.

internet sitesinin gavenligi ile ilgili her

tarla énlem alimr. Internet Sitesi Tirkce
olarak SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin
6ngordigu icerikte ve sekilde dizenlenir.
ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve
baz bilgiler ingilizce olarak yer almaktadr.
Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilarina
iliskin ilana, gindem maddelerine, iliskin
bilgilendirme dokimanina, giindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve
raporlara ve Genel Kurula katilim yéntemleri
hakkindaki bilgilere, internet Sitesinde dikkat
cekecek sekilde yer verilir. internet sitesinin
gelistirilmesine yonelik calismalara strekli
olarak devam edilir.

Internet sitesinde izlenebilecek 6Gnemli

basliklar asagida 6zetlenmistir:

+ Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

- Vizyon ve ana stratejiler

+ Yonetim Kurulu Uyeleri ve tst ydnetim
hakkinda bilgi

- Sirket'in organizasyonu ve ortaklik yapist

« SPK Ozel Durum Actklamalarn

+ Sirket Esas S6zlesmesi

+ Ticaret sicil bilgileri

+ Finansal bilgiler

+ Basin aciklamalarn

+ Genel Kurul'un toplanma tarihi, gindem,
gtindem konulart hakkinda agtklamalar

+ Genel Kurul toplanti tutanadi ve hazirun
cetveli

+ Vekaletname 0rnegi

+ Kurumsal Yonetim uygulamalart ve uyum
raporu

- Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye
artinmlan

+ Bilgilendirme politikast

« Ucretlendirme Politikast

+ Sikca sorulan sorular bélumu



MENFAAT SAHIPLERI
POLITIKASI

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz,
calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikcilerimiz, alacaklilar, kamu kurumlart,
sektdr ve sivil toplum kuruluslan ve
Sirketimize yatinm yapmayt disiinebilecek
potansiyel tasarruf sahipleri olarak
belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ve
Yonetime Katilim

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki
gelismeleri, ilgili mevzuat geredi Kamuyu
Aydinlatma Platformu aracilig ile kamuya
yapilan agiklamalar ile 6grenmektedir.
Kamu bilgilendirmeleri gerek yapilan basin
toplantilan gerekse de medya araciigiyla
yapumaktadir. Diger taraftan Genel Kurul
toplantilan ve Sirket’in internet sitesinde
detayli bilgi temini, faaliyet raporunun
kapsamlt hazirlanmast ve basin agiklamalart
ile yalnizca pay sahiplerinin degil tim
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi
saglanmaktadir.

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan
Sigorta Sirketi ve Reaslrans Sirketi ile
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
Ilkelerine iliskin Genelgede yer alan

ilkeler cercevesinde ve Emeklilik Yatirim
Fonlarimin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin kamuyu
aydinlatmaya yonelik ilkelerine gore seffaflig
esas alan “Bilgilendirme Politikast” Yonetim
Kurulumun onayt ile ydrarlige girmistir. Bu
politika ile menfaat sahiplerinin zamaninda,
dogru esit kosullarda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi saglanmr.

Sirket ¢calisanlart ayrica uzmanlik alanlarinda
ve ilgili olduklan genel konularda yapilan
toplantilar, dizenlenen seminerler, egitimler
ve e-posta vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

Calisanlar, Sirket intranetinde yer alan etik@
sabanci.com adresi aracthigiyla mevzuata

ve Sirket etik kurallarina uygun olmayan
islemleri Denetim Komitesi'ne iletilmek

(izere Denetim BolUmi Baskanligina ve Etik
Baskanligina rapor etme imkanina sahiptirler.

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlart,
mdasterileri, tedarikcileri ve alacaklilar,
ilgili olduklarn hususlarda actk ve sade

bir dilde yazili olarak bilgilendirmeye

Ozen gosterir. Gerekli oldugunda AvivaSA
dlzenlemelerin usultine uygun olarak
yazili bicimde resmilestirdiginden emin
olmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve
sozlesmelerdeki haklarinin ihlal edildiginin
fark edilmesi halinde, etkin ve suratli bir
sekilde haklarnn geri tesis edilmesi saglanir.
Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuatla
dizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin haklar iyi niyet kurallarn
cercevesinde koruma altina alinr.

insan Kaynaklan Politikast

Sirketimiz, degisimi ve sirekli gelisimi
destekleyen, tim organizasyona rehberlik
eden, adil ve seffaf caligma ortami yaratan,
glvenilir bir stratejik ortak olma misyonu

ile faaliyetlerini sirddrmektedir. Tim
¢alisanlarimiz, her seviyede ayrt birer deger
ve yetenektir. Insan kaynaklar politikast, tim
calisanlan birer yetenek olarak degerlendiren,
sadece Ustln basarlilara degil tim basarilt
¢alisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlar
saglayan, bunun yaninda gelisim potansiyeli
olan tim c¢alisanlann gelisimini destekleyen
bir yapidadur.

Ise alim karart, aday olan kisilerin

ilgili pozisyon ile ilintili sahip olduklar
niteliklerinin, teknik ve mesleki bilgi
dlzeylerinin ve is taniminda da belirtilen
yeterliliklere uygunlugunun degerlendirilmesi

sonucunda verilir. ilke olarak, din, 1k, cinsiyet,

yas, medeni durum, milliyet, cinsel tercih ise
alim kararim etkileyecek unsurlar degildir.

Calisan temsilcisi uygulamast ile is saghgu
ve guvenligi konularinda yapilan ¢calismalar
ile calisanlarimiza givenli bir calisma ortamt
saglanwr. Tum AvivaSA departmanlannda
calisanlar arasindan secilen anket
temsilcisinden ve temsilci gruplarinda yer
alan calisanlarimizdan ddzenli araliklarla
geri donus alinir. Anket sonuclarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme amaciyla
olusturulan focus grup c¢alismalart sonucu
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Miisteri ve Tedarikcilerle iletisim

AvivaSA olarak ilk hedefimiz, sektérimazin
glcll, saygin ve glvenilir bir sirketi olarak
kaliteli hizmet sunmak ve musterilerimizi
memnun etmektir. Bu ilkeyle; kalite
standartlarimizi daha da ileri seviyeye
taswyarak, hayat sigortast ve bireysel
emeklilik sektdrinde fark yaratmak icin
temelini masterilerimizin memnuniyeti
Gzerine kurulu kalite politikamiz ve sikayet
yonetim sirecine iliskin diizenlemelerimiz
sayesinde musterilerimize en iyi sekilde
hizmet saglanmaktadir. AvivaSA kalite
politikast, bunyesinde bulundurdugu uzman
ve deneyimli kadrolan guclu teknolojik

ve finansal altyapist, strekli gelistirme ve
iyilestirme anlayist, deneyimli ve yaygin
acente agwyla kaliteli trtin ve hizmet sunmayt
ve bunlann devamliligint taahh(t etmektedir.

Sirketimiz hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik hizmetlerinin tim asamalarinda
hizmet kalitesinin ve standardimn strekliligini
gbzetir. MUsterinin talepleri stratle

karsilanir ve gecikmeler hakkinda musteriler
bilgilendirilir.

MUsteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen
gosterilmektedir. Ticari sir kapsaminda,
musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin
gizliligine 6zen gosterilir. Sirket ile musteriler
ve tedarikciler arasinda haksiz menfaatten
uzak iyi iligkiler kurulmast ve taraflar
arasinda yaptlan anlasma kosullarina uyum
saglanmast igin Sirket’ce gerekli dnlemler
alinr.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AvivaSA, tim kurum ve kuruluslarin toplumsal
cevreleri olduguna ve kurumlarin da bu
anlamda birer vatandas olarak davranma
sorumlulugu bulunduguna inanmaktadir. Bu
nedenle AvivaSA tim is yapts bigimlerinde
kurumsal sosyal sorumlulugu odak

noktasina alarak, Sirket vizyon ve hedefleri
dogrultusunda surdrulebilir ve etik
politikalar olusturmaktadur.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalan
Urlnleri ile insanlan belirsizlik korkusundan
kurtarmak Gzere faaliyetlerini sirdiren
AvivaSA, kurumsal sosyal sorumluluk
stratejisini de Sirketin amac ve marka
dederiyle uyumlu olacak nitelikte bireylerin
gelecedi ve glivencesine iliskin konularda
sekillendirmistir.

Buradan hareketle, tasarruf konusunda
farkindalik yaratmayt bir sosyal sorumluluk
olarak ele alan AvivaSA, Turkiye'de finansal
okuryazarlik oranimin artirilmasint hedefleyen
calismalara odaklanmaktadir.

AvivaSA bu vizyon ve stratejisiyle yarattiga
faaliyetlerin; calisanlarini, musterilerini,
tedarikgilerini, hissedarlarim ve yatinmcilarint
etkilediginin bilincinde olarak; tim paydaslan
ile uyumlu, dirast ve seffaf bir isbirligi i¢inde,
insan haklarina ve cevreye saygi gostererek
calismauyt prensip olarak benimsemektedir.

AvivaSA bdylelikle ana faaliyet alanlan

ile bir yandan lkesi i¢cin ekonomik deger
yaraturken, diger yandan da basta paydaslan
olmak Uzere gelecek nesiller i¢in toplumsal
refaha katkida bulunmaktadir. AvivaSA ayrica,
tam kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
calisanlarimin aktif katthmint hedefleyen
gonallaluk prensibini de desteklemektedir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
AvivaSA yurttmekte oldugu projeler ile
toplumdan aldigi destegi topluma geri
vermeyi amaclamaktadir.

Kuruldugu gtinden bu yana bireysel
emeklilik ve hayat sigortacitiginin temel
cikis noktalarindan olan tasarruf kavramint
sahiplenmeuyi bir marka stratejisi olarak
benimsemekte ve is yapis kaltdrinin
odadina almaktadur. AvivaSA bu kapsamda,
kamuoyunda tasarrufla ilgili farkindalik
yaratmak Uzere bircok arastirma yapmakta,
raporlar hazirlamakta ve yayinlamaktadir.
Ortagt Aviva ile birlikte kiresel 6lgekte
emeklilik ddnemi beklentilerine ve
tlketicilerin tasarruf tutumlarina yonelik
yaptigi arastirmalarnt ve hazirladigi raporlar
kamuoyu ile paylasarak tasarruf konusunda
bir yandan farkindalik yaratirken, bir yandan
da bu raporlan Tarkiyenin dort bir yamindaki
Universiteler ve otoriteler ile paylasarak
Glkenin tasarrufa bakis acist konusunda
gtndemt surekli sicak sicak tutmaktadur.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
AvivaSA EmeKlilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1. Gortis

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.nin (“Sirket”) 31 Aralik 2017 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren
hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degigim tablosu ve nakit akig tablosu ile nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak {izere finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal tablolarimi
denetlemis bulunuyoruz.

Goériiglimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal durumunu ve
ayn1 tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini sigortacilik mevzuat:
geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 hitkiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak, tiim 6nemli yonleriyle, gercege uygun bir bicimde

sunmaktadir,
2,  Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlar’'min bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”)
uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar1” béliimiinde ayrintili bir
sekilde agiklanmigtir, KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”)
ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir, Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanrtlarinin, gériigiimiiziin olugturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Stileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COML.LT  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriigtimiiziin olusturulmasinda ele alinmig

olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriig bildirmiyoruz.

Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasil ele abindigr

Maddi olmayan duran varlhiklara iliskin
avanslar ve yatimumlar

Dipnot 2, 3 ve 8'de aciklandif iizere, Sirket'in 31
Aralik 2017 tarihi itibariyla "maddi olmayan duran
varliklara iligkin avanslar” ve “maddi olmayan
duran varliklar” hesaplarinda proje bazinda takip
edilen 67.689.304 TL (31 Aralik 2016:

48.483.097 TL) tutarindaki yatirim maliyetleri,
genel olarak temel sigortacilik uygulamasi ve ¢evre
sistemlerine ait mevcut sistemlerin
modernlestirilmesine iligkin harcamalardan
olugmaktadir. lgili maliyetler hem digaridan
saglanan hizmetler hem de Sirket personelinin
maliyetlerinden olugmaktadir.

S6z konusu maddi olmayan duran varliklarin
tasinan degerlerinin Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati agisindan ileri derece
teknik degerlendirme gerektirmesi dolayisiyla, bu
konu kilit denetim konusu olarak secilmistir.

Maddi olmayan duran varliklarin digaridan satin
alinmasi ve Sirket personeli tarafindan
geligtirilmesine iligkin Sirket yonetiminin
uyguladigi 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmigtir. Proje
bazinda takip edilen maddi olmayan duran
varliklarin tutarlarinin matematiksel dogrulugu
kontrol edilmistir. Ekibimizin bir parcasi olan
Bilgi Teknolojileri denetimi uzmanlari ile birlikte
Sirket yonetimi ile goriisiilerek, kullamlan metod
ve varsayimlar degerlendirilmis, proje bazinda
orneklem yontemiyle s6z konusu maliyetlerin
aktiflestirilebilir olup olmadiklar: ve taginan
degerlerin deger diigiikligili gerektirip
gerektirmedigi degerlendirilmistir.

Sirket ici gelistirmelerin maliyetlerinin
dogrulugunun siireg testi ve drneklem y6ntemiyle
kontrol edilmesinin yan sira projelerle
iligkilendirilen personel maliyetlerinin testi icin,
her projenin personel ve aktiflestirilen maliyetler
bazinda kirthimlar alinarak, personelin
bordrolar: ve zaman cizelgeleri ile dogrulamalari
yapimigtir.

S6z konusu aktiflestirilmis maliyetlerle ilgili
finansal tablolarda yer alan agiklamalarin
yeterliligi ve dogrulugu kontrol edilmistir.

AVIVASA 2017 FAALIYET RAPORU
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Kilit denetim konulart Denetimde konunun nasu ele ahndign
Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla
yiikiimliiliiklerinin hesaplanmasinda hesapladig teknik kargiliklara iligkin hesaplama
kullamlan tahmin ve varsayunlar metotlarina ve varsayimlarina yonelik kilit
kontroller test edilmigtir. Sigorta sdzlesme
Dipnot 2 ve 17°de agiklandig) iizere, Sirketin 31 ylikiimliiliiklerinin bilegenleri olan tarifeler, kar
Aralik 2017 tarihi itibariyle toplam teknik pay1 karsiliklar1 ve diger teknik karsiliklar,
karsiliklari 795.755.852 TL olup, bu tutar Sirket'in | hesaplama verisi {izerinden érnekleme metodu
toplam ylikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismim kullamlarak denetim ekibimizin bir pargas: olan
olusturmaktadir. Sigorta s6zlesmeleri ile ilgili aktiier denetci tarafindan yeniden hesaplanmig
yiikiimliiliiklerin 6lgiimii, sigortalilara garanti ve sigorta sOzlegme yiikiimliiliikleri ile ilgili olan
edilen faydalarin da dahil oldugu, gelecekteki aciklayici bilgilerin sigortacihk mevzuat: geregi
belirsiz bir olayla ilgili sonucun, genel olarak uzun | yiiriirlitkte bulunan muhasebe ve raporlamaya
donem yiikiimliiliiklerin toplam nihai degeri iliskin diizenlemeler ile uyumlulugu
iizerindeki 6nemli tahmin ve varsayimlari incelenmistir.
icermektedir.

Hayat grubu sigortalari ile ilgili yiikiimliiliikler,
sozlesmeler ile ilgili tarifelerin onayh teknik
esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore
hesaplanan aktiieryal matematik kargihiklar: ve
Sirket’in kar pay1 vermeyi taahhiit ettigi
sozlegmeler i¢in onayh kar pay1 dagitim sistemine
gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak
kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu
miktar ile Onceki yillara ait birikmig kar pay1
karsiliklarindan olugmaktadur.

Finansal tablolar agisindan 6nemliligi ve icerdigi
onemli muhasebe tahminleri nedeniyle, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler kilit
denetim konusu olarak degerlendirilmisgtir.
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4. Diger Husus

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinin denetimi bagka bir bagimsiz
denetim firmasi tarafindan yapilmig ve s6z konusu bagimsiz denetim firmasi tarafindan hazirlanan
22 Subat 2017 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu goriis verilmistir.

5. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarm Finansal Tablolara Iligkin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanlighk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde stireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig) siirece isletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
6. Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakl nemli yanhshk icerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS'lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhghgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhsghklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhgliklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlari etkilemesi makul dl¢iide bekleniyorsa
bu yanhgliklar 6nemli olarak kabul edilir.
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Sigortacilik mevzuati geregi yliriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki gtipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriigiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykir beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakli énemli bir
yanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.

. Sirket ’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili acicklamalarin makul olup olmadif degerlendirilmektedir.

. Flde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya gartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasimn kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonugclar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

. Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan iglem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dhil olmak
{izere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularin iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizhiga iliskin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik {izerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 6nlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

(st yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin
doguracag) olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliliikler

1. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“I'TK”) 402. Maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile girket esas
sdzlesmesinin finansal raporlamaya iligskin hitkiimlerine uygun olmadigma dair 6nemli bir hususa

rastlanmamigtir,

2, TTK’nmin 402. Maddesi’nin dordiincii fikras: uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK’nin 398. Maddesi’nin dordiincii fikras: uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denet¢l Raporu 19 Subat 2018 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na

sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest MatiSgheci-Mali Miisavirlik A.S.

\alitn, SNV
Sorumli'Deneter .~

Istanbul, 19 Subat 2018
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AVIVASA EMEKLILiK VE HAYAT A.S.

31 ARALIK 2017 TARIiHI iTIBARTYLA DUZENLENEN FINANSAL RAPORA iLiSKiN BEYANIMIZ

[lisikte sunulan 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve
dipnotlarm (finansal rapor) T.C. Bagbakanhk Hazine Miistesarlig1 tarafindan yaymlanan “Sigorta ve Reastirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalart Hakkinda Yonetmelik™ hitktimleri, ilgili mevzuat ve
bunlara iliskin duyuru ve genelgeler gergevesinde hazirlandigim ve $irketimizin muhasebe kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederiz.

[stanbul, 19 Subat 2018

&,

M.Firat Kurue: irkan Sahinler Zeliha Ersen Altinok Mevin Mermer
Yonetim Kurulu Uyesi Finans Genel Muhasebe Yetkili Aktiler
Genel Midiir Miidiir Yardimcisi Boliim Yoneticisi

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
444 11 11 Saray Mahallest D Acnan Buyukdenz Cadden No: 12 Urmtamye 34 768 Istanbul

AVIVASA.COM.TR Jstanbut Ticaret Ockana (F10) Tieanet Sicl Nu' 27198 i YRRIN SIMDIDEN GOZEL
ML 1RSI No: O 30600506H600012 .
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETiI

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLER{ iTIBARIYLA BILANCO

(Tiim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis Denetimden Ge¢cmis
I- Cari Varhklar Dipnot 31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varhklar 212,14 589.738.443 529.124.443
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12, 14 340.823.953 306.518.142
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) 212,14 (99.499) (108.692)
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar - -
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 212,14 249.013.989 222.714.993
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 11 547.825.900 381.174.585
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11.1,11.4 37.064.147 9.295.188
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar 11.1,11.4 85.044.018 54.916.845
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11.1,11.4 425.717.735 316.962.552
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 37.241.266 28.139.692
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 23.531.390 16.667.157
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12.1 20.782 189.671
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihg (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 13.689.094 11.282.864
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 12.2,45 1.319.529 2.759.219
1- Ortaklardan Alacaklar 12.2 - 83.775
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miigterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 2.094 6.874
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 45 1.317.435 2.668.570
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 12.1 1.292.667 1.256.912
1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 69.598 65.434
4- Diger Cesitli Alacaklar 977.566 1.096.291
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 245.503 95.187
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 42.436.847 30.787.968
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 2.20 39.347.185 26.937.872
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklar1 290.016 1.380.125
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 2.799.646 2.469.971
G- Diger Cari Varhklar 9.136.090 1.052.093
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 - 989.413
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- Is Avanslan 45,47.1 9.136.080 62.680
5- Personele Verilen Avanslar 10 -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varhklar Topl 1.228.990.742 974.294.912

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.

112 FINANSAL BIiLGILER




AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLER{ iTIBARIYLA BILANCO

(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varhklar

Dipnot

Cari Donem Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2017

Onceki Dénem Bagimsiz
Denetimden

Gecgmis

31 Aralik 2016

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

15.457.681.920

11.920.588.196

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihig1 (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

12.1

136.334.131

134.310.374

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

15.321.347.789

11.786.277.822

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

B- lliskili Taraflardan Alacakl

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihigi (-)

C- Diger Alacaklar

12.1,47.1

1.033.083

1- Finansal Kiralama Alacaklar

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

60.418

4- Diger Cesitli Alacaklar

47.1

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

972.665

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-)

D- Finansal Varhklar

45.2

838.932

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Baglh Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahbhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahbhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

45.2

868.012

838.932

10- Finansal Varhklar Deger Dissiikliigii Karsilig (-)

E- Maddi Varhklar

6.3.4

19.421.582

5.331.894

1- Yatirrm Amach Gayrimenkuller

2- Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

6.3.4

9.952.653

6.228.595

5- Demirbag ve Tesisatlar

6.3.4

15.622.217

10.600.146

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

6.3.4

16.689.454

11.962.940

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

6.3.4

646.011

1.175.521

9- Birikmis Amortismanlar (-)

6.3.4

(24.731.002)

(24.635.308)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

6.3.4

1.242.249

F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar

32.602.134

17.442.634

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

47.993.417

34.078.662

7- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-)

=3

(35.087.170)

(31.040.463)

8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

19.695.887

14.404.435

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

1.335.057

1.917.412

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

1.335.057

1.917.412

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

21,35

1- Efektif Yabanci Para Hesaplan

16.080.411

13.825.326

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar fhtiyact Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

21,35

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

16.080.411

13.825.326

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihigi (-)

II- Cari Olmayan Varhklar Toplam

15.528.010.125

11.960.977.477

Varhiklar Toplam (I + IT)

16.757.000.867

12.935.272.389

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLERI iTIBARIYLA BILANCO

(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Cari Donem

Bagimsiz| Onceki Donem Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gec¢mis
II1- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
A-Fi 1 Borclar 2.17 - 2.248.924
1- Kredi Kuruluslarina Borglar 2.17 - 2.248.924
2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borclar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihra¢ Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borclar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar 19 286.792.203 259.538.224
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 18.067.007 10.539.751
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 19 268.563.826 248.837.544
5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar 19 161.370 160.929
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 19 4.373.105 2.781.784
1- Ortaklara Borglar 12.2, 19 126.074 126.405
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Bor¢lar - -
5- Personele Borglar 19 556.419 1.070.756
6- Diger lliskili Taraflara Borglar 19, 45 3.690.612 1.584.623
D- Diger Borclar 19,47.1 18.587.654 8.651.887
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 2.489 2.323
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 18.585.165 8.649.564
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacihik Teknik Karsihiklar: 190.047.055 147.526.902
1- Kazamlmamig Primler Karsiligr - Net 17.15 117.303.570 74.258.747
2- Devam Eden Riskler Kargilig: - Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net 17.15 5.798.137 9.304.541
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 17.15 66.945.348 63.963.614
5- Ikramiye ve Indirimler Karsihig - Net - -
6- Yatiim Riski Hayat Sigortast Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Karsilik
- Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiiklar: 16.272.639 8.059.846
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 9.509.915 5.866.684
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2.794.822 2.192.892
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmig Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargiliklart 35 28.512.057 10.147.922
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (24.544.244) (10.147.922)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklar 474 89 270
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 23.2 22.076.656 21.747.510
1- Kidem Tazminati Kargilig - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklan Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 232 22.076.656 21.747.510
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 19 3.856.926 3.693.526
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 2.20, 19 3.490.039 3.035.806
2- Gider Tahakkuklari 19 239.825 323.059
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 127.062 334.661
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 23.2 4.076.214 3.543.038
1- Ertelenmis Vergi Yikiimliigii - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 232 4.076.214 3.543.038
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Topl: 546.082.452 457.791.641

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLER{ iTIBARIYLA BILANCO

(Tiim Tutarlar Tiirk Liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

Dipnot

Cari Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2017

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2016

A- Finansal Bor¢lar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varhiklar Thrag Fark (-)

7- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borclar

17.5,17.6

15.319.314.977

11.786.277.822

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

17.5,17.6

15.319.314.977

11.786.277.822

5- Diger Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iliskili Taraflara Borclar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisgterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Bor¢lar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borclar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacihk Teknik Karsiliklar:

605.708.797

489.674.570

1- Kazanilmamig Primler Kargilig1 - Net

2- Devam Eden Riskler Kargilig1 - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net

17.15

586.589.199

475.251.504

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Kargilig1 - Net

6- Yatinm Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin
Aynlan Kargilik - Net

7- Diger Teknik Kargiliklar - Net

17.15

19.119.598

14.423.066

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar:

47.1

9.407.700

5.898.008

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

47.1,42

9.407.700

5.898.008

G- Diger Risklere iliskin Karsihklar

22

12.440.746

9.404.969

1- Kidem Tazminati Karsiligt

22

9.404.969

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklart Karsiligt

12.440.746

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar:

19

897.855

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklart

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

19

897.855

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yukiumlulugi

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplan

15.946.872.220

12.292.153.224

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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AViIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2017 VE 31 ARALIK 2016 TARIHLER{ iTIBARIYLA BiLANCO

(Tiim Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE

Cari Dénem Onceki Donem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahik 2017

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2016

V- Ozsermaye

118.000.000 118.000.000

1- (Nominal) Sermaye

2- Odenmemis Sermaye (-)
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - N
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 (-) - B

5- Tescili Beklenen Sermaie - -

1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklart - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 837.095 837.095

1- Yasal Yedekler 15 26.807.343 22.950.753
2- Statii Yedekleri 15 11.494 11.494
3- Olaganiistii Yedekler 15 26.298.845 6.218.033
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (3.130.948) (3.270.313)
6- Diger Kar Yedekleri 15 (6.467.387) (5.021.740)

| |
| 1-Gegmis YillarKarlan | | -1 -
|

|
1- Gegmis Yillar Zararlar TN (17.618.210)
\ \

1- Dénem Net Kari 101.689.753 63.220.412

2- Donem Net Zarari (-) - -

3- Dagitima Konu Olmaian Donem Kart - -

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin ayrilmaz pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELIiR TABLOSU

(Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Dénem

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gecmis Gecmis

1 Ocak— 1 Ocak-

I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2017 31 Arahk 2016
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 58.529.587 48.965.042
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) 58.529.587 48.965.042
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 67.863.249 49.812.248
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 68.760.305 52.063.422
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 24 (897.056) (2.251.174)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Kargiliginda Degigim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 474 (9.333.662) (847.206)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Kargilig1 (-) 47.4 (8.712.748) (1.913.314)
1.2.2- Kazamlmamig Primler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+) 47.4 (620.914) 1.066.108
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay: (+) - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay1 (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (59.008.821) (52.264.313)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diigiilmiis Olarak) (+/-) (6.747.322) (9.498.264)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (8.749.951) (5.180.035)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (9.075.574) (5.341.352)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) 325.623 161.317
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) 47.4 2.002.629 (4.318.229)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargilig: (-) 1.898.171 (4.446.123)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Kargiliginda Reasiiror Pay1 (+) 104.458 127.894
2- Tkramiye ve indirimler Kargiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- fkramiye ve Indirimler Karsihg (-) - -
2.2- [kramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (566.969) (274.542)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (51.666.542) (42.476.283)
5- Matemetik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Payr ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matemetik Kargihiklar (-) - -
5.2- Matemetik Karsiliklarda Reasiiror Pay1 (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 47 (27.988) (15.224)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (27.988) (15.224)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (-) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) (479.234) (3.299.271)
D- Hayat Teknik Gelir 461.866.281 332.795.367
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay Diisiilmiis Olarak) 353.304.463 239.916.910
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror payi Diisiilmiis Olarak) 24 387.015.625 253.795.926
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 402.691.622 265.358.643
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 24 (15.675.997) (11.562.717)
1.2- Kazanilmamig Primler Karsihginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 (33.711.162) (13.879.016)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 47.4 (34.306.419) (14.206.252)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsihiginda Reasiirér Pay: (+) 47.4 595.257 327.236
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsilifinda Reasiiror Pay: (+) - -
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri 96.127.579 72.277.294
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) (+/-) 12.458.695 20.616.365
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 12.458.695 20.616.365
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay1 (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) (24.456) (15.202)

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELiR TABLOSU

(Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Dénem

Onceki Déonem

Bagimsiz Denetimden| Bagimsiz Denetimden
Gecmis Gecgmis
1 Ocak— 1 Ocak-
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
E- Hayat Teknik Gider (404.516.361) (286.225.253)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Payr Diisiilmiis Olarak) (+/-) (91.491.638) (110.973.400)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (-) (86.507.275) (102.135.920)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (89.828.946) (106.326.629)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) 3.321.671 4.190.709
1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
(+/-) 474 (4.984.363) (8.837.480)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 (-) (6.094.099) (9.872.171)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiirér Pay: (+) 1.109.736 1.034.691
2- Tkramiye ve Indirimler Kargihginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
(+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 (-) - -
2.2- Tkramiye ve indirimler Karsihiginda Reasiirdr Payi (+) - -
3- Matematik Kargiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 474 (90.767.351) (50.868.018)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (92.021.673) (52.482.686)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (92.351.187) (52.683.440)
3.1.2- Kar Payi Karsilig1 (Yatinim Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) 329514 200.754
3.2- Matematik Karsihginda Reasiiror Payi (+) 1.254.322 1.614.668
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Payi (+) 1.254.322 1.614.668
3.2.2- Kar Payi Karsihig1 Reasiiror Payr (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan
Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (4.129.563) (2.725.776)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (153.403.507) (102.376.216)
6- Yatirim Giderler (-) 36 (64.152.596) (18.937.060)
7- Yatinmlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) (571.706) (344.783)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 57.349.920 46.570.114
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 292.515.524 240.140.192
1- Fon Isletim Gelirleri 25 207.082.544 166.736.033
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 48.299.081 39.530.169
3- Giris Aidat1 Gelirleri 25 33.065.254 29.287.035
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 25 4.035.833 4.586.955
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri 25 32.812 -
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (280.643.543) (254.042.180)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (30.026.696) (29.270.603)
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri (-) - -
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (238.115.746) (213.631.295)
4- Diger Teknik Giderler (-) (11.915.563) (10.471.579)
5- Ceza Odemeleri (-) (585.538) (668.703)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 11.871.981 (13.901.988)

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELiR TABLOSU

(Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gdsterilmistir.)

Cari Dénem

Onceki Dénem

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

Gecmis
1 Ocak—
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM i 31 Aralik 2017

Gecmis
1 Ocak—
31 Aralik 2016

1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 50.386.576 35.958.929
2- Finansal Yatirrmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 10.504 988.964
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 27 6.556.490 3.277.558
4- Kambiyo Karlart 36 760.572 9.179.937
5- Istiraklerden Gelirler 74.686 59.749
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13 1.242.641 632.337
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatinim Gelirleri 26 571.706 344.783
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (118.158) (183.015)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Dig1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (37.402) (4.249.735)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (7.060.422) (3.961.797)
8- Diger Yatiim Giderleri (-) - -
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (5.271.586) 150.164
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - -
5- Ertell is Vergi Varligi1 Hesab1 (+/-) 21,35 3.662.107 -
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii Gideri (-) 21,35 - (6.653.695)
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 34.751.595 35.092.399
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (22.910.741) (26.642.399)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari 47.3 412.743 223.149
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) 47.3 (1.485.921) (330.423)
1- Dénem Kar1 ve Zarari 130.288.057 73.255.760
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karstliklar1 (-) 35 (28.598.304) (10.035.348)
3- Dénem Net Kar veya Zarar1 101.689.753 63.220.412
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 VE 2016 TARIHLERINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AIT NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak— 1 Ocak-
Dipnot 31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar1
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 471.481.455 336.287.765
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 6.673.423.815 5.239.404.244
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikis1 (-) (183.962.249) (158.897.311)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 (-) (6.450.714.928) (5.078.211.137)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 510.228.093 338.583.561
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (18.537.433) (54.717.134)
10. Diger nakit girisleri 19.012.208 27.703.550
11. Diger nakit cikislari (-) (359.311.118) (215.996.284)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 151.391.750 95.573.693
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
1. Maddi varliklarin satigt - 10.877
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6.3.1 (35.136.270) (8.253.853)
3. Mali varlik iktisab1 (-) 114 (268.222.389) (111.559.628)
4. Mali varliklarin satist 114 142.028.983 95.221.422
5. Alinan faizler 61.452.751 48.672.808
6. Alinan temettiiler 74.686 59.749
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari (-) (113.273) (907.056)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (99.915.512) 23.244.319
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) nakit
akimlar
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - 2.248.924
3. Finansal kiralama borglart 6demeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) (19.844.623) (28.430.031)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislar1 (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (19.844.623) (26.181.107)
D. Kur farklarmin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 2.062.434 1.539.343
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net arti
(A12+B9+C7+D) 33.694.049 94.176.248
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 405.039.713 310.863.465
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 438.733.762 405.039.713

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin ayrilmaz parcasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1.  GENEL BILGILER

1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklari, her birinin ortaklik pay1 %40
olmak iizere, Aviva International Holdings Ltd. ve Haci Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Ilgili
sirketlerin nihai sahipleri ise Aviva Plc. ve Haci Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Sirket miisterek
yonetime tabi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle Sirket’in hisselerinin %19,91’i
Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem gormekte olup halka agik sirket statiistindedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Sirket’in merkezi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye - Istanbul adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in diger iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Telefon 1 (216) 633 3333

Faks 1 (216) 634 35 69

Web : www.avivasa.com.tr
Elektronik Posta Adresi : avivasa@avivasa.hs03 .kep.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi
(Ak Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1941 tarihinde Istanbul’da Dogan Sigorta A.S. iinvam ile kurulmus ve 3 Ekim 1995
tarihindeki isim degisikligi ile tinvan1 Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ticaret sicil gazetesinde ilan
edilmistir. T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi’ nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayili yazisi ile sirkete emeklilik
sirketine doniigiim izni verilmistir. Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik 2002 tarih ve 26 no’lu karari ve
23 Ocak 2003 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi ile sirket tinvam ve faaliyet kapsaminin
degistirilmesi i¢in ana sozlesmenin tadil edilmesine ve Emeklilik Yatirim Fon Portfoyii ve Portfoy Yoneticileri ile
ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmistir. Sirket’in tinvant 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degisikligi ile
Ak Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 Ocak 2003 tarih ve 5730 sayili ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme So6zlesmesi’'nin miiteakip
maddeleri cergevesinde, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri
uyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde biitiin aktif ve pasifiyle birlikte kiil halinde
devralmistir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’in kiilli halefi olmustur. Birlesme islemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret
Mahkemesi’nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. Is sayil1 karari ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger
veriler ile birlikte 31 Mayis 2007 tarihi ile itibariyla Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik’in ¢ikarilmig bilangolarina
dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan degerlemeler esas alinarak yapilmistir. S6z
konusu birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6930 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmis olup, Sirket’in
yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi olmustur.

Sirket’in birlesme sonras1 ortaklar1 %49,83 pay ile Aviva International Holdings Limited (Aviva International) ve
%49,83 pay ile Aksigorta Anonim Sirketi’dir (Aksigorta).

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 19. Maddesinin 3’iincii bendinin “b” fikras1 ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayil1 Resmi Gazetede
yaymlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Boliinme fslemlerinin Usul ve Esaslarimin Diizenlenmesi
Hakkindaki Ortak Teblig” hiikiimleri kapsaminda Haci1 Omer Sabanci Holding A.S.’ye devretmistir. [lgili islem
12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nde
yayinlanmustir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BIiLGIiLER (Devam)

1.2  Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(Devamm):

Aviva International Holdings Limited sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerini 28 Ekim 2011
tarihinde Aviva Europe SE’ye devretmistir.

Sirket hisselerinin %19,67’si 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gormeye baslamistir. Halka arz
sonrast gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik payr %41,28
olmustur.

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0,01
TL olan 1.477.063.650 adet payin1 Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibariyla Aviva Europe SE’nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki pay1 %0
Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerceklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerceklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), bireysel emeklilik faaliyeti ile hayat ve ferdi branslarinda
sigortacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ak Emeklilik, 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik bransinda da faaliyet gostermek tizere T.C. Bagbakanlik Hazine
Miistesarlig1 (Hazine Miistesarligi)’ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik yatirim fonlari
26 Eyliil 2003 tarihinde Sermaye Piyasas1 Kurulu (“SPK”) tarafindan kayda alinmis, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla
da emeklilik iirtinlerinin satisina baglanmistir.

Aviva Emeklilik, 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik bransinda faaliyet gostermek iizere Hazine
Miistesarlig1’ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik
yatirim fonlar1 kayda alinmis, bireysel emeklilik planlari ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmis olup, 15 Aralik
2003 tarihi itibariyla de emeklilik tirtinlerinin satisina baslanmistir. 8 Ekim 2007 tarihli ve 15 numarali Yonetim
Kurulu Karari’na istinaden Aviva Emeklilik’in emeklilik yatirim fonlarinin, 31 Ekim 2007 tarihi itibariyla Ak
Emeklilik’e intikal edecegi karar1 alinmistir. 1 Kasim 2007 tarihinden itibaren Sirket’in emeklilik yatirim fonlari
Ak Portfoy tarafindan yonetilmektedir. 20 Aralik 2011 tarihi itibar1 ile kurulmus olan AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. Biiytime Amagh Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 1 Subat 2016 tarihinden itibaren Akportfoy
yonetimi tarafindan yonetilmeye baglanmustir.

SPK’dan alinan 20 Kasim 2008 tarih ve 15-1098 sayili izin dogrultusunda Emeklilik Yatirim Fonlart’nin isimlerini
degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya alinmistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETiI
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(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1.
1.3

GENEL BiLGILER (Devami)

Isletmenin fiili faaliyet konusu (Devam):

Sirket bilango tarihi itibartyla 33 adet (31 Aralik 2016: 23 Adet) bireysel emeklilik yatirim fonu ile emeklilik
iriinlerinin satisin1 gerceklestirmektedir. Sirket’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatirim Fonlar1 agagidaki gibidir:

Baslangic

Emeklilik Yatirim Fon’unun Ad1 K birim pay
urulus degeri

Tarihi (TL)

AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu (*) 21.10.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (*) 21.10.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Kamu Dis Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu(¥**##%) 21.10.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Bor¢lanma Araclart Emeklilik Yatirim Fonu (*) 21.10.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Ikinci Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (*) 21.10.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.$.Uzun Vadeli Kamu Dig Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu(*****#*)  08.11.2005  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu (¥) 28.12.2006  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Birinci Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu (****%) 20.08.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirrm Fonu (¥) 20.08.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (*) 20.08.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (¥) 20.08.2003  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu (¥) 05.01.2005  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu (*) 05.01.2005  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu(¥####%¥) 05.01.2005  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu (¥) 17.08.2010  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu(#####%) 20.12.2011  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.$.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 20.06.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.B.R.I.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu(#####%) 10.05.2013  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 25.10.2013  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 12.01.2017  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 12.01.2017  0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S. Katilim Standart EYF 26.05.2017  0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken EYF (¥*%*) 25.12.2017  0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken EYF(***) 25.12.2017  0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Muhafazakar Degisken EYF (¥**) 25.12.2017  0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken EYF(***) 25.12.2017  0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken EYF (***) 25.12.2017  0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken EYF (***) 25.12.2017  0,010000

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu (%) 26.05.2017 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu (**%%*) - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu(****) - -

()

)

(k)
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Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan alinan 28.07.2017 tarih ve 12233903- 8979 sayili izin ile iinvan degisikligi yapilmis ayrica Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun .SPK.4632.S.K.N.17.3 (03.03.2016 tarih ve 7/223 S.K) sayili ilke karan olarak kabul edilen “Emeklilik
Yatirim Fonlarina fligkin Rehber’e uygum saglamasi amaciyla, s6z konusu emeklilik yatirim fonlarinin igtiiziik, izahname ve tanitim
formlan degistirilmis ve 02.10.2017 tarihinden itibaren degisiklikler uygulanmaya baslannmustir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatinm Fonu kurulusuna iliskin 5 Nisan 2016 tarihinde YK Kararn
alinmis olup SPK siireci tamamlanmistir. Kurulus ve halka arz1 26 Mayis 2017'de gergeklesmis olup heniiz otomatik katilima iliskin
devlet katkis1 hakedisi olmamasi nedeniyle fonda herhangi bir hareket olusmamustir.

flgili fon kuruluslarna iliskin 3 Ocak 2017 tarihli yonetim kurulu kararina istinaden SPK basvurusu yapilmistir. Kurulus islemleri
asamasinda ilgili fonlarin iinvanina OKS tinvam ilave edilerek 27 Aralik 2017 tarihinde fon kurulus iglemleri tamamlanmus , fona
kurucu sermayesi aktarilmis ve halka arz siireci 02.01.2018 tarihinde baglamstir.

Tlgili fon kuruluslarina iligkin 3 Ocak 2017 tarihli yonetim kurulu kararina istinaden SPK bagvurusu yapilmistir. Kurulus islemleri
asamasinda ilgili fonlarin iinvanina OKS iinvam ilave edilerek 27 Aralik 2017 tarihinde fon kurulus islemleri tamamlanmus,
02/01/2018 tarihinden itibaren halka arzi baglamistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan alinan 22.03.2017 tarih ve 12233903- e3657 sayili izin ile iinvan degisikligi yapilmis ayrica Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun 1.SPK.4632.S.K.N.17.3 (03.03.2016 tarih ve 7/223 S.K) sayili ilke karari olarak kabul edilen “Emeklilik
Yatirim Fonlarina iliskin Rehber’e uyum saglamasi amaciyla, s6z konusu emeklilik yatirim fonlarinin igtiiziik, izahname ve tanitim
formlar1 degistirilmis ve 17.04.2017 tarihinden itibaren degisiklikler uygulanmaya baglanmustir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan alian 26.09.2017 tarih ve 12233903- ¢10868 sayili izin ile iinvan degisikligi yapilmis ayrica
Sermaye Piyasast Kurulu'nun [.SPK.4632.S.K.N.17.3 (03.03.2016 tarih ve 7/223 S.K) sayili ilke karari olarak kabul
edilen “Emeklilik Yatirim Fonlarina iliskin Rehber’e uyum saglamas1 amaciyla, soz konusu emeklilik yatirim fonlarinin igtiiziik,
izahname ve tanitim formlar1 degistirilmis ve 12.10.2017 tarihinden itibaren degisiklikler uygulanmaya baslanmistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

1.
1.4

1.5

GENEL BIiLGIiLER (Devam)

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklamasi: 1.3 no’lu dipnotta
aciklanmustir.

Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016

Ust ve orta kademeli yoneticiler 167 150
Memur 1.334 1.342

Toplam 1.501 1.492

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar:
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar::
1 Ocak-31 Aralik 2017: 6.963.265 TL (1 Ocak-31 Aralik 2016: 5.750.439 TL).

Finansal tablolarda; yatirinm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar: Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara
iligkin usul ve esaslar, Hazine Miistesarlig1 tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil1 “Sigortacilik Tek
Diizen Hesap Plan1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul
ve Esaslarina Tliskin Genelge” cercevesinde belirlenmistir. Bu ¢ercevede; hayat disi, hayat veya emeklilik
branglar i¢in yapildigi kesin olarak belgelenen ve miinhasiran bu branglara ait oldugu konusunda tereddiit
olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktarilmaktadir. Bu giderlerin disinda kalan teknik boliim faaliyet
giderleri ise, Hazine Miistesarlig1 tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere
yayinlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plam1 Cercevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina {liskin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina liskin Genelge” uyarinca, 6ncelikle emeklilik ve sigorta boliimlerine son 3 yilda
her dénem sonu itibartyla yiiriirliikte olan police ve emeklilik sozlesme sayis1 orani ile son 3 yilda iiretilen
katki pay1 ve kazanilmis prim oraninin aritmetik ortalamasina gore paylastirilmaktadir. Sigorta boliimiine
dagitilan giderler, hayat ve hayat dig1 boliimlerine ise her bir boliim i¢in son 3 yilda iiretilen police sayisi,
briit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen police sayist, briit yazilan prim miktarina
ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gére dagitilmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir
sirketi, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’yi icermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri
olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup
bu bilgilerde onceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamaistir.

Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla diizenlenen finansal
tablolart, 19 Subat 2018 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.
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(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi
2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sermaye Piyasast Kanunu VIII’ nci boliim 136 nc1 madde (5) fikrast uyarinca sigorta sirketleri kurulus, gozetim,
muhasebe ve bagimsiz denetim standartlart konularinda kendi 6zel mevzuatindaki hiikiimlere tabidirler.
Dolayisiyla Sirket, finansal tablolarin1 Hazine Miistesarligi’nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacilik Hesap Plam ve izahnamesi
Hakkinda Teblig” (Hesap Plan1 Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gore Tiirk Lirasi
(TL) olarak diizenlemektedir.

Hazine Miistesarlig1’nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numaral1 duyurusuna istinaden Sirket, finansal tablolarini
Hazine Miistesarlii'nin sigorta ve reasiirans sirketleri icin 6ngordiigii esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552
sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ile 28 Mart 2001
tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”)
geregince yliriirlikte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve ilgili yonetmeliklere
gore ve ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standardi 34, “Ara Doénem Finansal
Raporlama” hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun olarak
hazirlamaktadir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun (“KGK”) “Sigorta sozlesmelerine” iliskin
4 numarali Standard1 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri i¢in gegerli olmak iizere, 25 Mart
2006 tarihinde yiiriirlige girmis olmakla birlikte Uluslararas1 Muhasebe Standartlari Kurulu'nun sigorta
sozlesmelerine iliskin projesinin ikinci boliimii heniiz tamamlanmadigi i¢in TFRS 4’tin bu asamada
uygulanmayacag belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsilhiklarin Yatirilacag: Varliklara fliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim
genelge ve sektér duyurulart yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektor duyurulan ile getirilen
diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalar1 ileriki bolimlerde her biri kendi basligi altinda
Ozetlenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Miistesarlig1’ nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli
ve 26582 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirlige giren “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” (Finansal
Raporlamalar Hakkinda Yo6netmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete’
de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” i uyarinca yapmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yiiriirliige konulmus
olan Tiirkiye Muhasebe Standartlari ile buna iligkin ek ve yorumlart (“TMS”) dikkate alinmustir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Miistesarlig1’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarinin, Sermaye Piyasast Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda
Teblig” de yer alan “Yilksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kistmdaki
hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yil1 agiliglar1 yapilmistir. Hazine Miistesarligt’ nin ayni yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasina son verilmistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)

2.1.3 Kullanilan para birimi:

Sirket'in iglevsel ve raporlama para birimi Tiirk Liras1 (TL) dir.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarm yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikgce tiim tutarlar TL ve tamsayi olarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullamilan 6l¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detayli olarak belirtildigi tizere, 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla bilangoda
yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden
taginmasiyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun degerleri ile
gosterilen cari finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 ¢cercevesinde hazirlamaktadir.

Sirket, Geri Odemeli Hayat Sigortast iiriiniine ait prim gelirlerini, 30 Haziran 2016 tarihinden itibaren yillik
tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmesinden O6deme vadelerine gore muhasebelestirilmesi yontemine
gecmistir. Bu sebeple Sirket’in 6nceki donem finansal tablolar1 asagidaki sekilde yeniden diizenlenmistir:

Yeniden Diizenleme Yeniden
31 Aralik 2015 Onceden Raporlanan Etkisi Diizenlenmis
Sigortacilik Faaliyetlerinden
Alacaklar 41.447.804 (23.508.244) 17.939.560
Sigortacilik Faaliyetlerinden
Borglar (9.755.762) 1.485.481 (8.270.281)
Ertelenmis Vergi Varliklart 17.231.680 4.404.553 21.636.233
Varliklar Toplam 10.232.978.230 (19.103.691) 10.213.874.539
Ozsermaye Toplami 172.557.143 (17.618.210) 154.938.933
Donem Net Kar1 veya (Zarart) 35.448.242 (17.618.210) 17.830.032
i) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:
Yeni TMS / TFRS’nin finansal tablolara etkileri ile ilgili aciklamalar:
° TMS / TFRS'nin baslhig;
. Muhasebe politikas1 degisikliginin varsa ilgili ge¢is hiikiimlerine uygun olarak yapildig;
. Muhasebe politikasinda degisikligin a¢iklamas;
. Varsa gecis hiikkiimlerinin agiklamast;
. Varsa gecis hiikiimlerinin ileriki donemlere olabilecek etkileri;
. Miimkiin oldugunca, cari ve sunulan her bir 6nceki donem ile ilgili diizeltme tutarlari:
o etkilenen her bir finansal tablo kalemi icin sunulmali ve
o sirket icin “TMS 33 Hisse Bagina Kazang” standardi gegerliyse adi hisse ve seyreltilmis hisse

basina kazang tutarlari tekrar hesaplanmalidir;

Eger miimkiinse sunulmayan dénemlerden 6nceki donemlere ait diizeltme tutarlar1 ve
U Gecmise doniik uygulama herhangi bir donem veya donemler i¢in miimkiin degilse bu duruma yol
acan olaylar agiklanmali ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi tarihten itibaren ve ne

sekilde uygulandig1 agiklanmalidir.
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2.

i)

ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devam)

1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler (Devamu)

. TFRS 16, ‘Kiralama islemleri’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alir ve
ozellikli kiralayanlar acisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17
kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem icin finansal kiralama
(bilango i¢i) ya da faaliyet kiralamasi (bilanco dis1) ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16’ya
gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama sozlesmeleri icin gelecekte odeyecekleri kiralama
yiikiimliiliiklerini ve buna karsilik olarak da bir ‘varlik kullanim hakki’ni bilancolarina yazmak
zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama islemleri ve diisiik degerli varliklar icin bir
istisna 6ngormiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya verenler
icin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK’nin kiralama islemlerinin tanimin
degistirmesinden otiirii (sozlesmelerdeki igeriklerin birlestirilmesi ya da ayristirilmasindaki
rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni
muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacag
beklenmektedir. IFRS 16’ya gore biz sozlesme belirli bir siire i¢in belirli bir tutar karsiliginda bir
varligin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini iceriyorsa o sozlesme bir kiralama
sozlesmesidir ya da kiralama islemi icermektedir.

. TFRS 4, ‘Sigorta Sozlesmeleri’ndeki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. UFRS 4°de yapilan degisiklik sigorta sirketleri
icin ‘Ortiilii yaklagim (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklasimi (deferral approach)’ olarak iki
farkli yaklasim sunmaktadir. Buna gore:

Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tiim sirketlere yeni sigorta s6zlesmeleri standardi yayimlanmadan
once UFRS 9 uygulandiginda ortaya c¢ikabilecek olan dalgalanmayr kar veya zararda
muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirme opsiyonu
saglayacaktir ve faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagl olarak
2021 yilina kadar gecici olarak UFRS 9’u uygulama muafiyeti getirecektir. UFRS 9 uygulamayi
erteleyen isletmeler halihazirda var olan UMS 39 ‘Finansal Araglar’ standardini uygulamaya devam
edeceklerdir.

U TMS 40, ‘Yatirnm amach gayrimenkuller’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Yatirim amach
gayrimenkullerin siniflandirilmasina iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim amacinda degisiklik
olmasi durumunda yatinm amaghi gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan
simflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkuliin kullaniminin degismesi
durumunda bu gayrimenkuliin ‘yatirim amach gayrimenkul’ tammlarina uyup uymadiginin
degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidir.

o TFRS 2 ‘Hisse bazhh 6demeler’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Degisiklik nakde dayal: hisse bazli
ddemelerin ol¢iim esaslarin1 ve bir ddiillendirmeyi nakde dayalidan 6zkaynaga dayaliya ceviren
degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini aciklamaktadir. Bu degisiklik ayni zamanda bir
igverenin calisaninin hisse bazli 6demesine iliskin bir miktar1 kesmek ve bunu vergi dairesine
O0demekle yiikiimlii oldugu durumlarda, TFRS 2’nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6diil sanki
tamamen 0zkaynaga dayaliymiscasina islem gormesini gerektirmektedir.

. TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Sirketlerin
0zkaynak metodunu uygulamadigr uzun vadeli istirak veya miisterek yonetime tabi yatirimlarini,
TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.

AVIVASA 2017 FAALIYET RAPORU

129



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

ii) 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yayimlanmuis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler (Devami)

. TFRS Yorum 22, “Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar édemeleri”,
1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu
yorum yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tiir islemlerin bir parcast olarak yapilan
odemelerin yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir. Bu
yorum tek bir ddemenin yapilmast / alinmasi durumunda ve birden fazla 6demenin yapildig: /
alindif1 durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki c¢esitliligi
azaltmaktadir.

. TFRS 17 “Sigorta Sozlesmeleri”’, 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok cesitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’iin yerine gecmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagli katilim 6zelligine
sahip yatirim sdzlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

. TFRS Yorum 23 “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’, 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. UFRS Yorum Komitesi daha 6nce
vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12’ye gore degil TMS 37
‘Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini agikliga
kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis
vergi hesaplamasinin nasil dl¢iilecegi ve muhasebelestirilecegi ile ilgili a¢iklama getirmektedir.
Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince
kabul edilir olup olmadiginin bilinmedigi durumlarda ortaya gikar. Ornegin, 6zellikle bir giderin
indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil
edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi
uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yiikiimliiliigiin vergiye
esas tutarlari, vergi gideri, alacagi ve vergi oranlar1 da dahil olmak tizere her durumda gecerlidir.

2.2  Konsolidasyon

Sirket’in bilango tarihi itibariyla bagh ortaklik veya istiraki bulunmadigindan konsolide finansal tablolar
hazirlanmamastir.

2.3  Béliim raporlamasi

Sirket’in Temel Boliim Raporlama esasi, faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tirkiye oldugu icin cografi bolimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilanco kalemleri boliim
raporlamasina konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gore ayrilmasinda, Sirket’in
yonetilmesinde alinan kararlara etki eden kirihimlar esas alinmistir. Faaliyet boliimleri raporlamasi detaylar1 5
no’lu dipnotta ag¢iklanmustir.

2.4  Yabanci para cevrimi

Sirket’in fanksiyonel para birimi Tiirk Lirasidir. Sirket, bir yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken,
yabanci para birimindeki tutara islem tarihindeki kuru uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlarina
almaktadir. Parasal kalemlerin 6denmesinden veya bilango tarihi itibartyla donem iginde ya da onceki finansal
tablolarda ilk muhasebelestirme sirasinda g¢evrildiklerinden farkli kurlardan g¢evrilmelerinden kaynaklanan kur
farklari, olustuklart donemde kar veya zarar hesaplarinda muhasebelestirilmektedir. Bilango tarihi itibariyla
yabanci para cinsinden alacaklar ve borclar, TCMB doéviz alis kurlar ile degerlenmistir. Yikimliliiklerin
degerlenmesinde sozlesme iizerinde bir kur belirlenmis ise oncelikle sozlesmede yazili olan kurlar dikkate alinir.
Birim bazl policeler TCMB doviz alig kuru ile degerlenirken, kar payli policeler ise TCMB efektif satis kuru ile
degerlenmektedir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devam)
2.4  Yabanci para cevrimi (Devam)

Donem sonunda kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 TL / ABD Dolar1 TL / Avro TL / GBP
Doviz alis kuru 3,7719 4,5155 5,0803
Doviz efektif satis kuru 3,7843 4,5305 5,1144
31 Aralik 2016 TL / ABD Dolar1 TL / Avro TL / GBP
Doviz alis kuru 3,5192 3,7099 4,3189
Doviz efektif satis kuru 3,5308 3,7222 4,3479

2.5 Maddi duran varhklar
Maddi duran varliklar TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizenlenmistir.

Biitiin maddi duran varliklar baglangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile carpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri
tizerinden taginmaktadir. 2005 yili basindan itibaren alinanlar ise alim maliyet degerinden taginmaktadir. Maddi
duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger diisiikliigli karsilig1 ayrildiktan
sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar1 gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varliklar iizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar ekonomik omiirleri iizerinden dogrusal amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana
tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarin ekonomik 6miirleri asagidaki gibidir:

Demirbaglar ve tesisatlar 2-15y1l
Makine ve techizatlar 4 yil
Diger maddi varliklar 4-5 yil
Ozel maliyetler 5 yil, kira siiresince

Her bir raporlama tarihi itibartyla, varliklarin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigr degerlendirilir. Boyle bir belirtinin olmast durumunda ilgili varligin geri
kazanilabilir tutar1 tahmin edilir. Varliklarin tagindiklar1 deger, geri kazanilabilir tutar1 astiginda deger diistiklugi
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyat1 ve kullanim degerinden
yiiksek olanidir.

2.6  Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in yatirim amacli gayrimenkulleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2016 : Bulunmamaktadir).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore
diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslangic olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayis: ile carpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri iizerinden, 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden tasinmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin aktiflestirilebilmesi icin ilgili varligin isletmeye gelecekte saglayacagi ekonomik fayda tespit
edilebilir olmal1 ve varligin maliyeti giivenilir bir sekilde dl¢iilebilmelidir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay1 ve eger varsa deger diisiikliigii indirilerek
yansitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tasidiklart degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
dusiikliigii olup olmadigini test etmek icin incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlar1 ve gelistirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana yontemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik Omrii
tizerinden itfa edilmektedir. Bilgisayar yazilimlarin1 gelistirmek ve siirdiirmekle iliskili maliyetler, olustuklari
donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim
tiriinleri ile dogrudan iligkilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin iizerinde ekonomik fayda
saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren
calisanlarin maliyetlerinin bir kismimi igermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim
gelistirme maliyetleri, faydali 6miirleri {izerinden itfa edilir (en fazla 5 yil).

2.8 Finansal varhklar

Finansal araclar, bir isletmenin finansal varliklarim1 ve bir bagka igletmenin finansal yiikiimliiliiklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagsmalardir. Finansal varliklar:

. Nakit,

. Baska bir isletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini 6ngéren sézlesmeye dayali hak,

. Isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini dngoren sdzlesmeye dayali hak ya da,

. Bir baska isletmenin sermaye araglaridir.

Bir finansal varlik veya yiikiimliiliik, ilk olarak verilen (finansal varlik icin) ve elde edilen (finansal yiikiimliiliik
icin) gercege uygun deger olan islem maliyetleri iizerinden varsa islem masraflar da eklenerek hesaplanir. Tk
kaydi miiteakip, finansal varliklar gercege uygun degerinden satis durumunda ortaya c¢ikacak islem maliyetleri
diisiilmeksizin degerlenir. Ger¢ege uygun deger, zorunlu satis ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari
bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatin1 ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet
varsa, bir finansal aracin gercege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araclarin tahmini ger¢ege uygun
degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlar: kullanilarak belirlenmistir.

Sirket, finansal varlik veya yiikiimliiliikleri, ilgili finansal ara¢ s6zlesmelerine taraf oldugu takdirde bilangosuna
yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar iizerindeki kontroliinii kaybettigi zaman kayittan ¢ikartir. Sirket finansal
yiikiimliiliikleri ancak sozlesmede tanimlanan yiikiimliiliigii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar
ise kayittan ¢ikartir. Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlart islem tarihinde, yani Sirket’in varlig1 almay1
veya satmay1 taahhiit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel
teamiil ve diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi icerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.8 Finansal varhklar (Devam)
Cari finansal varliklar

Sirket, finansal varliklarini satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun deger farki kir veya zarara yansitilan
(alim satim amacli) finansal varliklar ve riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ile esas faaliyetlerden
alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varhklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (1) kredi ve alacak, (2) vadesine kadar
elde tutulacak yatinm veya (3) gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak
siiflanmayan tiirev olmayan finansal varliklardir.

Sirkete ait finansal yatirimlar:
1) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvili ve hazine bonolarmnin bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
smiflandirlmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili,
hazine bonolari, varliga dayali menkul kiymetler ve 6zel sektor tahvillerinin gercege uygun deger tespitinde
Hazine Miistesarligi’min 3 Mart 2005 tarihli ve 12741 numarali yazisina istinaden Borsa Istanbul A.S.’de
yayinlanan bilanco tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alis emir fiyatlar1 kullanilmistir. S6z konusu
menkul kiymetlerin, gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlartyla hesap edilen degerleri
arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
i) Yabanci para Eurobondlar:

Riski Sirket’e ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis ve gercege
uygun degerleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) bilanco tarihi itibartyla agiklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar bilango
tarihindeki Bloomberg ekraninda saat 15:00-15:30’da gecen tezgah iistii piyasadaki alig kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, ger¢ege uygun degerleri ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

Sirket, yabanci para eurobondlardan dolay: olusan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda yatirim
gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

(b)  Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar:

Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, kamu menkul kiymetleri, yabanci para eurobondlar ve vadeli
mevduatlardan olusmaktadir.

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar
icerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak siniflandirilmigtir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gergege uygun deger tespitinde Borsa
Istanbul tarafindan yaymlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alis emir fiyatlari
kullanilmustir. S6z konusu menkul kiymetlerin gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen deger arasindaki farklarinin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Miistesarligi’nin belirttigi
tizere, Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat Matematik Karsilig1 hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z
konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen
degeri arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi
hesabinda izlenmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.8 Finansal varhklar (Devami)
ii) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, riski hayat poligesi sahiplerine ait satilmaya hazir finansal
varliklar olarak siiflandirilmis ve gercege uygun bedelleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lar
TCMB’nin bilango tarihi itibariyla aciklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar
bilango tarihindeki Bloomberg ekraninda 15:00 - 15:30’da gecen tezgah iistii piyasadaki alis kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin gercege uygun deger ile i¢c verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklarin sigortaliya ait olan kismi, Hazine Miistesarligi’ nin
3 Mart 2005 tarih ve 12741 sayili yazisinda belirttigi lizere Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat Matematik
Karsiliklar1 hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin, gercege uygun
deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Sirket, riski sigortalilara ait Eurobond’lardan dolay1 olusan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir tablolarinda
teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

c) Ahm satim amach finansal varhklar

Alim satim amagli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyiin pargasi olan varliklardir.

1) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvillerinin ve hazine bonolarinin bir kismi alim satim amacl finansal varliklar olarak
siniflandirilmistir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra, alim satim amag¢h menkul degerler ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gercege uygun deger iizerinden takip edilir.

Alim satim amagh finansal yatirima iligkin tiim gerceklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

ii) Diger menkul kiymetler:

Riski Sirket’e ait 6zel sektor tahvilleri ve varliga dayali menkul kiymetler alim satim amach finansal varliklar
olarak siniflandirilmustir. Ozel sektor tahvilleri kayitlara ilk alims tarihinden sonra ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gercege uygun deger iizerinden takip edilir.
Alim satim amach finansal yatirima iliskin tiim gerceklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

Cari olmayan diger finansal varliklar

Bilanco tarihi itibartyla Sirket’in cari olmayan diger finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varlik olarak
tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayitli bir piyasa fiyat1 bulunmayan ve gercege uygun degeri giivenilir bir
sekilde olciilemeyen 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlardir (Not 45.2). S6z konusu yatirimlar
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis elde etme maliyetlerinden, varsa yeniden degerleme
fonunu sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indirilmesi sonucunda bulunan degerle
yansitilmaktadir.

Doénem sonlarinda yatirim elde etme maliyeti net gerceklesebilir degeri ile karsilagtirilmakta ve net gergeklesebilir
degerin elde etme maliyetinden diisiik olmasi durumunda deger diisiikliigii karsilig1 ayrilmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devam)

2.8  Finansal varhiklar (Devami)
Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen ve Sirket’in satilmaya hazir veya alim satim amagl olarak siniflamadigi
finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta siniflanmistir. Bu varliklar, esas
olarak kayitli degerleri ile bilancoya yansitilmustir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gosterge varsa alacak
karsiligr ayrilmaktadir. Tahsili tamamen miimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda tamamen
silinirler.

ikrazlar

Hayat poligelerinde ii¢ yillik siirenin dolmasim takiben sigortali, birikim tutarindan bir kismin ikraz olarak talep
edebilir. Sirket, 3. yilim1 tamamlamis police sahiplerine, o tarihteki kar payl birikim tutarinin ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkan1 saglamaktadir.

Sirket, birim esasl poligeleri i¢in ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri 6deme tarihindeki birim fiyat iizerinden borg
geri 6deme islemini gerceklestirmektedir. Bu policeler disindaki birikimli hayat poligeleri i¢in Sirket ikraz faizi
uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar pay1 oraninin iizerinde bir oranda belirlenmektedir.

Tkraz kullanilmis olan polige icin yapilan istira demeleri gider kaydedilerek ilgili police kapatilir. Kapatilan
poligeye iligkin olarak ayrilmis olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

Bireysel emeklilik sistemi hesaplari
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar icerisinde simiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katilimcilarindan alacaklar (giris aidati alacaklar1), emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslar1 ve fon
isletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar icerisinde simiflanan “Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici sirketten alacaklardan olugmakta olup, katihmecilar adina saklayici
sirketten fon bazinda alacaklar1 gostermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda yiikiimliiliiklerin tutuldugu
emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimcilara borglar hesabu ile karsilikli caligmaktadir.

Bireysel emeklilik devlet katki pay1; 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan katilimcinin
bireysel emeklilik hesabina 6denen tutardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olanlar ile 29.5.2009 tarihli ve 5901
sayili Tiirk Vatandashigi Kanununun 28 inci maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup da ¢ikma izni
almak suretiyle Tiirk vatandashigini kaybedenler ve bunlarin altsoylar1 adina 6denen ve sirket hesaplarina nakden
intikal etmis olan katilimer bazinda 6denen katki paymnin yiizde yirmi besi ilgili takvim yili i¢in belirlenen yillik
toplam briit asgari iicret tutarin1 asmamak kaydiyla devlet katkisi olarak, 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine
gore Devlet tarafindan katilimcinin bireysel emeklilik hesabina 6denir.

Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar

Cari borglar icerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katilimcilar gecici hesabi, bireysel
emeklilik aracilarina borglar, saklayict sirkete, portfoy yonetim sirketine ve emeklilik gozetim merkezine
bor¢lardan olusmaktadir. Katilimeilar Gegici Hesabi, katilimeilar adina heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar
ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon
paylarinin satigi sonrasi, s6z konusu satig isleminden kaynaklanan paradan varsa giris aidati borglar1 ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarin izlendigi hesap
kalemidir. Katilimcilardan tahsilat yapilmas: durumunda veya katilimeilarin fon paylarinin satisi sonucu paralarin
Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilmaktadir. Paranin fona yonlendirilmesinden
sonra ya da kisinin ayrilmasi, bagka sirkete aktarilmasiyla da bor¢landirilarak hesap kapatilir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.8  Finansal varhklar (Devam)

Cari olmayan borglar igerisinde simiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimcilara borglardan
olugmaktadir. Sirket’in katilimci adina fon bazinda yiikiimliiliklerini (katilimcilarin fonlar igin yatirdiklar ve
vadesi geldiginde katilimciya 6denecek tutarlari) gostermektedir.

Emeklilik sozlesmesi, Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini miiteakip,
katk: pay1 olarak yapilan ilk 6demenin Sirket hesaplarina nakden intikal ettigi tarihte yuriirliige girer. Teklifin
Sirket tarafindan reddedilmesi halinde, verilen 6deme talimatlari iptal ettirilir ve varsa yapilan tiim 6demeler higbir
kesinti yapilmadan bes is giinii icinde 6deyene iade edilir.

Katilimei, teklif formunun imzalanmasini veya teklifin onaylanmasini miiteakip altmis giin i¢cinde cayma hakkina
sahiptir. Cayma bildiriminin Sirket’e ulagsmasin1 miiteakip verilen 6deme talimatlar iptal ettirilir ve yapilan tim
odemeler, fon toplam gider kesintisi haricinde hicbir kesinti yapilmadan, varsa yatirnm gelirleriyle birlikte on is
giinii icinde 6deyene iade edilir.

2.9  Varliklarda deger diisiikliigii

Finansal olmayan varliklar:

[tfaya tabi olan varliklar igin defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadig: durum ya da olaylarin ortaya
cikmast halinde deger diisiikliigii testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini agmasi
durumunda deger diisiikliigii karsilig1 kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir. Deger diistikliigtiniin degerlendirilmesi icin varliklar ayri tanimlanabilir nakit akimlarinin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit iireten birimler). Deger diisiikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar
her raporlama tarihinde deger diisiikliigiiniin olas: iptali i¢in gézden gegirilir.

Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri icerir:

a) Thrac edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikint1 icinde olmast,

b) So6zlesmenin ihlal edilmesi,

c) Bor¢lunun i¢inde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin,
bor¢luya, baska kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimast,

d) Bor¢lunun, iflasi veya bagka tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmas,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket bilanco tarihi itibartyla ilgili bir gosterge olup olmadigim degerlendirir ve eger varsa deger diisiikliigiinii
kayitlarina yansitir.

TMS 39’a gore, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gergege uygun degerinde uzun
siireli ve 6nemli Ol¢lide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger diisiikliigii icin tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger diisiikliigiine iliskin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayi¢ deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger diisiikliigii tutarinin
ozkaynaklardan c¢ikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini 6ngoriilmektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikliigli zarar1 meydana geldigine iligskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutar1 gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilari ile
ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligt
muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar icin esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsiligi ayirmaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlarina 12 no’lu dipnotta, donemin
reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.4 no’lu dipnotta yer verilmistir.
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2.10 Tiirev finansal araclar

Sirket donem icerisinde gerceklesen kisa vadeli swap ve forward sozlesmelerine iligskin gelirleri tiirev iiriinlerden
elde edilen gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir.

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standards hiikiimleri uyarinca alim-satim
amacl islemler olarak siniflandirmaktadir.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve s6z
konusu varlik ve yiikiimliiliikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli sonuclandirma niyetinin olmasi
durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, bankalardaki nakit
para, bloke kredi kartlari tutarlarini ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlari icermektedir. Nakit ve nakit
esdegerleri elde etme maliyetleri ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Banka mevduatlar1 ve verilen ¢ekler 340.823.953 306.518.142
Verilen cekler ve 6deme emirleri (-) (99.499) (108.692)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 249.013.989 222.714.993
Nakit ve nakit benzerleri toplanm 589.738.443 529.124.443
Bloke tutari (-) (149.203.281) (122.675.745)
Faiz tahakkuku (-) (1.801.400) (1.408.985)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 438.733.762 405.039.713

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilanco tarihi itibariyla provizyonu alinmis ancak blokaj siiresi
dolmadigindan cari hesaplara intikal etmemis alacaklardan olugmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla Sirket’in ortaklik yapis1 ve sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Pay oram Pay oram
Ortagin ticaret unvan/ad: soyadi (%) Pay tutar1 (TL) (%) Pay tutan (TL)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 40,00 47.200.005,30 40,00 47.200.005,30
Aviva International Holdings Ltd. 40,00 47.200.005,30 40,00 47.200.005,30
Diger 0,09 108.837,30 0,10 112.524,48
Halka acik 19,91 23.491.152,10 19,90 23.487.464,92
(Odenmis sermaye 100,00 118.000.000,00 100,00  118.000.000,00

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla nominal sermayesi 118.000.000,00 TL olup birim
nominal deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 11.800.000.000 adet hisseden olugmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.13 Sermaye (Devami)

Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu hiikiimlerine gore kayith sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 1 Eyliil 2014 tarih ve 1756/8617 say1li izni ile bu sisteme ge¢mistir. Sirket’in kayitli sermaye
tavani 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla 300.000.000 TL olup her biri 1 kurus itibari degerde
nama yazili 30.000.000.000 paya bolinmiistiir.

Kayith sermaye sistemine gecis islemi, Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul
toplantisinda kabul edilmis olup s6z konusu toplant1 tutanag tescil edilerek 23 Ekim 2014 tarih ve 8679 sayili
Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmusgtir.

Sirket’in sermayesinin %19,67’sini olusturan ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding ve Aviva Europe
SE’nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL nominal degerli sermayeyi ifade eden paylar toplam 330.755.356 TL
bedel ile satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamistir. Halka arz sonrasi
gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik pay1 % 41,28 olmustur.

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0.01
TL olan 1.477.063.650 adet payimi Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibariyla Aviva Europe SE'nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki pay1 %0,
Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Haci Omer Sabanci Holding A.S., 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerceklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd., 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.‘nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerceklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Dénem iginde yapilan sermaye artirimlari: Bulunmamaktadir (1 Ocak-31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
Sirket’in sermayesinde imtiyazl hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan veya istirakleri veya bagl ortaklar1 tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senetleri
bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).
Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 nolu dipnotta agiklamistir.

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Sigorta sozlesmesi; police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz
bir olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sdzlesme olarak tanimlanmaktadir.
Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta so6zlesmeleri kapsaminda alinmis olan
biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan, belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da
kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan ddemeyi
yapmay1 6ngoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma (Devami)
Sirket tarafindan tiretilen ana sozlesmeler; ferdi kaza ve hayat policeleri ile bireysel emeklilik sozlesmeleridir.

Sirket’in birikimli hayat sigortas: iiriinlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde
edilecek getiri oraninin, “teknik faiz” in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta,
iizerinde olmasi durumunda ise garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar payi olarak dagitilmaktadir. Bu
tirlinlerde, polige sahiplerinden alinan primlerin tamamu ve birikimlerin yatirrma yonlendirilmesi sonucunda elde
edilen tiim getiri muhasebe politikalarina uygun olarak gelir tablosunda, police sahibi adina birikime yonlendirilen
kismi finansal tablolarda hayat matematik karsiliklar1 hesabi altinda yiikiimliiliik olarak gosterilmektedir.

Sirket, bireylerin giivenli bir tasarruf yapmalarina olanak saglamak, bu tasarruflari yonlendirmek, diizenlemek ve
tesvik etmek amaciyla yapilandirilan bireysel emeklilik sistemi igerisinde bireysel emeklilik sozlesmeleri
diizenlemektedir.

Bireysel emeklilik sozlesmelerinde tahsil edilen katki paylar katilimcilara borglar hesabi altinda ytikiimliilitk
olarak muhasebelestirilmekte, ayni tutar saklayici sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gosterilmektedir.

Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans, sigorta sirketinin iistlendigi sorumlulugun bir kismint veya tamamin reasiirér sirkete devretmesini
saglamaktadir. Sigorta sirketleri icin bir tiir teminat veya korunma aract olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim
fazlasinin yol acabilecegi katastrofik hasarlarin kontrolii gibi islevleri bulunmaktadir. Reastirorler, degisik sigorta
sirketleri ve piyasalarda caligmanin sonucu olarak zaman iginde sahip olduklari bilgi ve deneyimi sigorta
sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasiirans sozlesmelerinde islemlerin ve siireclerin tiim detayinin yer almasi gerektiginden, reasiirére devredilecek
isin kapsami, tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlasmanin
hukuksal ¢evresinin, sedan ve reasiiror olarak taraflarin agikca belirtilmesi saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirnm sdzlesmelerindeki istege baglt katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir:

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(ii))  Tutar1 ve zamanlamasi sozlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iii)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sozlesme tiiriiniin performansina;
(2)  Thrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis
yatirim gelirlerine; veya
(3)  Sozlesme ihra¢ eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Sirket’in yatirim sozlesmesi olarak simiflandirilan tiriinlerinde
istege bagl katilim 6zelligi bulunmamaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.17 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler, baska bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliiliik
odendiginde kayitlardan c¢ikarilmaktadir.

Sirket ile Akbank T.A.S. arasinda, 28 Agustos 2012 tarihinde imzalanmis olan genel kredi sozlesmesi
bulunmaktadir. Genel Kredi S6zlesmesinin 5.21 boliimii “Vergi, SGK, Fatura vb. Odemeleri I¢in Kullandirilan
Krediler” boliimiine istinaden kredi kullanabilmektedir. Vadesinde 6denmesi halinde bu krediler herhangi bir kredi
faizi icermemektedir. Sirket’in, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla s6z konusu kredi sdzlesmesi kapsaminda kullandig:
kredi bulunmamaktadir (31 Aralik 2016 : 2.248.924 TL).

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglart %20 (31 Aralik 2016: %20) oraninda kurumlar vergisine tabidir. Ancak Kurumlar Vergisi
Kanunu’na eklenen Gegici 10’uncu madde uyarinca %20’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin 2018, 2019 ve
2020 y1ili vergilendirme donemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar i¢in ilgili y1l icinde baglayan hesap
donemlerine) ait kurum kazanglari i¢in %22 uygulanacaktir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari
istisnas1 gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar
dagitilmadig: takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri tizerinde %15
oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligskin stopaj
oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da goz
ontinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o y1l kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Y1l i¢cinde 6denen
gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢cmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilanco tarihi
itibariyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de oOdenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii ayin
25’inci giinii aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 0denecek vergi
miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmig Vergi
Ertelenmis vergi borcu veya varligr, TMS 12 - Gelir Vergileri standard:r uyarinca varliklarin ve bor¢larin finansal
tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlarr arasindaki “ge¢ici farklar”

tizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da bor¢larin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devam)
Ertelenmis vergi (Devami)

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikkleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi varlik ve ylikiimliiliigii aym vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

[lgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. flgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya dzkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan dzkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13 iincii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazan¢ dagitimi”
bashig: altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig” i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

Tlgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi
cercevesinde yapilmayan {iriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamas1 yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii
kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem Tazminati Karsihg

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden
personeli icin kidem tazminat1 demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet y1l1 icin bir aylik maas tutar
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, 4.732 TL (31 Aralik 2016: 4.297 TL) ile sinirlandirilmustir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligt
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasin1 gerektirmektedir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 sonu
itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler soyledir (22 no’lu dipnot):

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Beklenen maas / Tavan artis orani %7,0 %7,0
Iskonto orani %12,0 %11,3

Calisanlara Saglanan Diger Faydalar

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket’in, bu primleri
odedigi stirece bagka yiikiimluiliigii bulunmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri
olarak yansitilmaktadir.

Ayrica Sirket, bilango tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullanilmamus izinler icin izin karsili1 hesaplanmakta
olup kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda gostermektedir (23 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.20 Karsihiklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmas1 ve yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu itibartyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in
yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin dnemli
oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
Olciilemedigi ve yiikiimliiligiin yerine getirilmesi igin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢cmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir.
Sirket kosullu varliklari finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru
olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligskin gelir,
degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

Teknik karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplar1 arasinda yer alan teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin reasiirdr paylart
14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16’nc1 maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli ve 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
Hazine Miistesarligi’nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara fliskin Yonetmelik’e
(“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”), 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanip
30 Eylul 2010 tarihi itibartyla yiirtirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varhiklara fliskin Yonetmelik” hakkinda degisiklik yapilmasina
iligkin Yonetmelige (“Teknik Karsiliklar Degisiklik Yonetmeligi”) ve 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 sayili
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
fliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkinda Sektor Duyurusu’na” ve konuyla ilgili
yapilan diger duyuru ve aciklamalara uygun olarak asagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.

Kazamilmamug primler karsilig

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 “Sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinde yiiriirliige giren
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara
[liskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, kazamlmamis primler karsihii,
yiiriirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kisimdan
olugmaktadir. Yiriirliikkte bulunan yillik hayat sigortalari ile siiresi bir yili agan birikim priminin de alindig1 hayat
sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra takip eden donem veya
donemlere sarkan kismindan olusur.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin basladig1 giin ile bitis giinii yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gore hesaplama yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’'nde iiretime bagli olarak tahakkukun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen
komisyonlar, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, tiretim gider paylart ile boliismeli olmayan
reasiirans anlagmalari icin 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi igin yapilan
degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismu,
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirecegi ifade edilmistir.
31 Aralik 2017 itibartyla kazanilmamis primler karsiligi briit 122.134.002 TL dir (31 Aralik 2016: 79.114.836 TL)
(17.15 no’lu dipnot).
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2. ONEMLi MUHASEBE POLIiTiKALARININ OZETi (Devami)
2.20 Karsihklar (Devami)
Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayil1 Genelge uyarinca yazilan primler
icin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirérlere devredilen primler nedeniyle reasiirorlerden alinan komisyonlarin
gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilancoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara
ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutar1 3.490.039 TL (31 Aralik 2016:
3.035.806 TL) olup ertelenmis komisyon gelirleri hesabina, hesaplanan ertelenmis iiretim komisyon gideri tutari ise
39.347.185 TL (31 Aralik 2016: 26.937.872 TL) olup ertelenmis iiretim giderleri hesabina kaydedilmistir.

Devam eden riskler karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsilifimi ayirirken yiiriirliikte
bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler icin ayrilmig
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net
hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir.Beklenen net hasar prim orani, ger¢eklesmis hasarlarin (net muallak
hasar ve tazminatlar + net 6denen hasarlar ve tazminatlar - net devreden muallak hasar ve tazminatlar) kazanilmis
prime (net yazilan primler + net devreden kazanilmamis primler karsiligt - net kazanilmamis primler karsiligi)
boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmig primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsiligi ile
ilgili donemin kazanmilmamis primler karsili§i icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirorlerden alinan komisyonlarin ertelenen kistmlari dikkate alinmaz.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Tliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik™ uyarinca, her bir brans i¢in beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi
halinde, %95’1 asan oranin net kazanilmamuis primler karsilig1 ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi, %95’ asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile carpilmasi sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiiror pay1 olarak dikkate alinir. Hazine Miistesarlig1 branslar itibariyla bu test yontemini degistirebilir, farkll
test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi cercevesinde devam eden riskler karsiliginin
ayrilmasini isteyebilir.

Tlgili test sonucu, 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden
riskler karsilig1 ¢ikmamustir.

Muallak tazminat karsili

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ¢ercevesinde tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligt
ayrilmaktadir.

Sirket ayrica Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
(IBNR) i¢in muallak hasar karsiligi ayirmaktadir. Hazine Miistesarliginin 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligina Iliskin Genelge”sine gore IBNR sirket aktiieri tarafindan hayat ve ferdi kaza branslari icin ayr1 ayri
hesaplanmaktadir.Hesap donemlerinden once meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis
tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

AVIVASA 2017 FAALIYET RAPORU

143



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIiKALARININ OZETI (Devam)
Muallak tazminat karsiligt (Devamu)

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin 26 Agustos 2014 ve 2014/1 nolu tebligine gore
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan her yil Subat ve Agustos aylarinda MERNIS iizerinden sorgu
gerceklestirilmektedir. Bu sorgu ile vefat teminati igeren hayat sigortasi policelerin yiiriirlilkte oldugu donem
icinde vefat eden sigortalilar1 tespit edilmekte olup, Sigorta sirketlerine bu kisilerin tazminat degerlendirmelerinin
yapilmasi i¢in bilgi verilmektedir. S6z konusu teblig geregi yapilan bildirimi takiben, lehtar veya birinci derece
yakinlarinin ilgili sigorta sirketine doniis yapmasi durumunda bahse konu tazminat i¢in muallak tazminat karsilig1
ayrilmaktadir. Sirkete doniis yapilmayan tazminatlar icin 2016 yilsonunda, bildirim sonucu doniis yapilma ve
tazminatin reddedilme oranina gore hayat bransinda IBNR hesaplamas: vefat ve kazaen vefat teminatlar1 igin
yeniden hesaplanmustir.

Hayat bransinda, ek teminatlar i¢in IBNR hesaplanmasinda hesap donemi sonu tazminatlar son 12 ay1 kapsayacak
sekilde dikkate alinmaktadir. IBNR hesaplanmasi sirasinda bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla
yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, 6nceki yila iliskin
yillik ortalama teminatlara bolinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama kullanilmaktadir. Yillar itibaryla,
teminat bazinda, yillik ortalama teminatin bulunmasinda ara donem hesaplamalarinda “ortalama teminat” 1 yil
(4 ceyrek) geri gidilerek donem sonu ve donem basi teminat tutarlarinin toplaminin ikiye boliinmesi suretiyle
ortalama teminat hesaplanmaktadir. Cari hesap donemi i¢in gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli,
yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis olan agirlikli ortalama ile cari y1l itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin
carpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Bu hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak
dikkate alinmaktadir. Cari hesap donemi veya daha onceki hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari
hesap doneminde herhangi bir sebeple bu donem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki y1l yeniden isleme
alinan muallaka konu dosyalar da ilgili bransin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina
dahil edilmektedir.

Ferdi Kaza bransinda IBNR gerceklesen tazminatlar (muallak ve odenen tazminat toplamu) iizerinden
hesaplanmaktadir. Sirketin biiyiik hasar eliminasyon yontemine konu olacak biiyiik hasar1 bulunmamaktadir. Ferdi
Kaza brans1 icin Hasar-Prim yontemine gore hesaplama yapilmaktadir.

IBNR i¢in ayrilmig olan muallak tazminat karsiliginin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla toplam net tutari
11.638.407 TL (31 Aralik 2016: 11.033.281 TL) olup, Hayat Brans: i¢in net 11.256.673 TL (31 Aralik 2016:
8.633.237 TL) ve Ferdi Kaza Brans: icin ise net 381.734 TL’dir (31 Aralik 2016: 2.400.044 TL). IBNR karsilig1
ile beraber toplam muallak tazminat karsiliginin 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla toplam net tutar1 66.945.348 TL
(31 Aralik 2016: 63.963.614 TL) olup, Hayat Brans icin net 57.240.886 TL (31 Aralik 2016: 52.256.523 TL) ve
Ferdi Kaza Bransi i¢in ise net 9.704.462 TL’dir (31 Aralik 2016: 11.707.091 TL).

Hayat matematik ve kar pay: karsiliklart

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun
stireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta s6zlesmeleri icin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliiklerini
karsilamak iizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir.

Matematik karsiliklar yiiriirlitkkte bulunan her bir polige i¢in, tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayri hesaplanan
aktiieryal matematik karsilig1 tutar: ile taahhiit edilmisse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklar: toplamindan olusmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin iistlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli
hayat sigortalari i¢in tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik
karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride
odenecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLIiTiKALARININ OZETi (Devami)
Hayat matematik ve kar pay karsilhiklart (Devamu)

Kar pay1 karsiliklan sirketlerin kir pay1 vermeyi taahhiit ettikleri s6zlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar: varliklarin gelirlerinden, onaylh kar pay1 teknik
esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti
edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar payi karsiliklarindan olusur.

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla hesapladigi aktiieryal matematik ve kar payi
karsiliklan sirket aktiieri tarafindan onaylanmistir. Toplam matematik karsiliklar 31 Aralik 2017 tarihinde briit
472.049.221 TL dir (31 Aralik 2016: 382.051.287 TL). 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 2.868.990 TL tutarinda
reasiiror pay1 bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 1.614.668 TL). Belirtilen tutar icerisinde ikraz ve riski sigortalilara
ait finansal yatinnmlar gercege uygun deger farki yer almamaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla ikraz tutarlari
icin ayrilan matematik karsilik tutar1 136.334.131 TL (31 Aralik 2016: 134.310.374 TL) ve riski sigortalilara ait
finansal yatirimlar gercege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar tutari ise (13.127.026) TL’dir
(31 Aralik 2016: (30.190.964 TL)) (17.2 ve 17.15 no’lu dipnotlar).

Sirket’in, birim fiyat esash fonlarinda yazilan policelere ait hayat matematik ve karpay: karsiliklar1 T.C. Hazine
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL, ABD Dolar1 ve Avro kar pay1 teknik
esaslaria gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk
eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in diger fonlarinda (kar payli esasli) yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik ve karpay1 kargiliklar
icin T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii’ntin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar
Pay1 Teknik Esaslar1 ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL,
ABD Dolar1 ve Avro yatirim araglarinin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar payi oranlarina gore hesaplanan
kar pay1 degerleri giinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

Dengeleme karsiig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere kredi ve deprem teminatlar1 i¢in
her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oraninda dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla Tlgili
Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sektor Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler i¢in de dengeleme
karsilig1 ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655
sayil1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag
Varliklara {liskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma
yontemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsiligi” baslikli 9. maddesinin besinci
fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net
priminin (masraf pay1 dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik
ayiracaklar ifade edilmistir.

Sirket bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak iizere vefat net priminin %11°1 deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsili§1 hesaplamustir.

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ayirdig: tutar briit 19.894.286 TL (31 Aralik 2016: 15.090.913 TL) olup,
net tutar 19.119.598 TL dir (31 Aralik 2016: 14.423.066 TL) (17.15 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, yil i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira, gegmis yillarda tanzim edilen police primlerinden
iptaller, vergi ve reastirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil etmektedir. Yillik, uzun
siireli ve birikimli policeler tahakkuk esasina gore (yillik/vade), birim esasl birikimli poligeler ise tahsilat esasina
gore muhasebelestirilmektedir.

Alinan ve odenen komisyonlar

Alinan ve 6denen komisyonlar yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olugmaktadir. Sirket, almakta ve o6demekte oldugu
komisyonlar1 tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir. Sigorta policelerinin iiretimi ile ilgili aracilara
o0denen komisyon giderleri ile reasiirorlerden alinan komisyon gelirleri kazanilmamis primler karsilig1 notunda
aciklanmustir.

Sirket, Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflar1 TFRS 4 kapsami disinda
degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar1 dahilinde ele almistir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
odenen komisyonlar rapor donemi itibariyla ertelemeye konu edilmemistir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilmektedir.
Temettii geliri

Temettii tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktig1 tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilig1 olan fon
isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlarinin ydneticisi olan sirket
(Yonetici) arasinda, anlagsma dahilindeki oranlar ¢ercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu ticretlerin tamami
Sirket’in teknik gelirleri icerisindeki fon igletim geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismu ise Sirket’in teknik
giderleri igerisinde fon isletim karsilifinda 6denen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan yapilacak
giderlerin toplamina iliskin oran, fon isletim giderine iliskin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen azami
oranlar1 agmayacak sekilde fon ictiiziiglinde belirlenir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablolarinda emeklilik
teknik gelir/gider hesaplarinda gosterilmektedir.

25 Mayis 2015 tarihinde yapilan diizenleme ile “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” inin 2. Maddesi geregi, “Bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari ile
katilimcinin birikimi {izerinden yonetim gider kesintisi ve 14 iincti maddeye gore ddemeye ara verilmesi halinde
ara verme siiresi boyunca katilimcinin birikiminden, ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi ifade edilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirliige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Y6netmelik” uyarinca kesinti tutarlar1 ve tahsilat siireglerinde degisiklige gidilmistir. [lgili
diizenleme ile bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari ile katilimcinin birikimi iizerinden limitler ve
kurallar dahilinde 5 y1l boyunca kesintiler alinabilecektir.
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2.  ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devam)
1 Ocak 2016 tarihi 6ncesi yiirtirlige girmis sozlesmeler igin,

- Yiiriirliik tarihinden itibaren 5 yilin1 dolduran sdzlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi
bir kesinti yapilmayacaktir.

- Yiiriirliik tarihinden itibaren 5 yilim doldurmamis s6zlesmeler i¢in ise, yillik iist sinirin iizerinde kesinti
varsa yil doniimiine kadar baska kesinti yapilmayacak, 5 yillik iist sinirin iizerinde kesinti varsa bu tarih
itibarryla baska herhangi bir kesinti yapilmayacaktir. Uriine tanimli olmasi sartiyla limitler dahilinde
sozlesmenin yiiriirliiglinden itibaren ilk 5 yil icerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis harig, ayrilma halinde giris
aidat1 ve yonetim gider kesintisi yapilabilir.

1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiiriirliige girmis sozlesmeler i¢in; iiriine tanimli olmasi sartiyla sézlesmenin
yiirtirliigiinden itibaren ilk 5 yil igerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis hari¢, ayrilma halinde bireysel emeklilik
hesabindaki birikiminden “Ertelenmis Giris Aidati” mevzuatta tanimlt limitler ve kurallar dahilinde indirilebilir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket’e kiralanan varligin miilkiyeti ile ilgili biitiin risk ve faydalarin devrini 6ngoren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baslangi¢ tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varliin rayi¢ degeri ile kira 6demelerinin
bugiinkii degerinden kiiciik olan1 esas alinarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her
bir donem i¢in geriye kalan bor¢ bakiyesi sabit bir donemsel faiz orani iiretecek sekilde anapara ve finansman
gideri olarak ayrilmaktadir.

Finansman giderleri donemler itibartyla dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmis
varliklar, varligin tahmin edilen 6mrii izerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

2.23 Kar pay1 dagitim

Sirket Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasas1t Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile Esas Sozlesmenin kar dagitim ile ilgili maddesi cercevesinde; Sirket’in orta ve uzun vadeli stratejileri ile
yatirim ve finansal planlar1 dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da g6z 6niinde bulundurulmak
ve pay sahiplerinin beklentileri ile Sirket ihtiyaclari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esast benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin %50’si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay
dagitilmasi seklinde kar payr dagitilmasi prensip olarak ongoriilmiistiir.

Sirket’in kar pay1 avansi uygulamasi bulunmamaktadir.

2.24 1iliskili taraflar

[liskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(a)  Birkisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili say1lir:
S6z konusu Kiginin,

@ Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,

(i)  Raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmast durumunda,

(iii))  Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir iiyesi
olmas1 durumunda.
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2.
2.24

(b)

Mligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
iliskili taraflar (Devami)

Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

@) Sirket ve raporlayan Sirket’in aym grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh ortaklik

ve diger bagli ortaklik digerleri ile iliskilidir).

(i)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tiyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya da ig

ortaklig1 olmasi halinde.
(iii)  Her iki Sirket’in de aym1 bir iigiincii tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin iiciincti bir Sirket’in is ortakligi olmas1 ve diger Sirket’in sdz konusu iiciincii

Sirket’in istiraki olmasi halinde.

) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina iligkin
olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarimin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tamimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi

halinde.

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket {izerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z
konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir tiyesi olmas1 halinde.
(viii) Isletmenin veya onun bir parcasi oldugu grubun baska bir iiyesinin, raporlayan isletmeye veya

raporlayan igletmenin ana ortakligina kilit yonetici personel hizmetleri sunmasi halinde.

yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsili1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihli finansal tablolar ve ilgili aciklayici dipnotlarda ortaklar disindaki Aviva

Grubu’na ve Sabanci Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iliskili taraflar olarak tanimlanmigtir
(45 no’lu dipnot).

2.25

Hisse basina kazang/(kayip), net donem kar/(zararinin) donemin ortalama hisse sayisina boliinmesiyle hesaplanir.

2.26

Hisse basina kazang /(kayip)

Diger parasal bilanco kalemleri

Kayitl degerleri ile bilancoya yansitilmustir.

2.27

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme
gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir 6nem arz ettikleri

Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.
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3.

ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERi VE HUKUMLERI

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarin etkileyecek,
bilango tarihi itibariyla vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve raporlama donemi itibariyla gelir ve gider
tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Ger¢eklesmis sonuglar tahminlerden farkli
olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gdzden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri
donemde gelir tablolarina yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baglica; sigorta muallak hasar ve tazminat
karsiliklari, hayat matematik karsiliklari, finansal varliklarin gercege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem
tazminati karsiligi, varliklarin deger dusiikliigii karsiliklari, diger gider karsiliklart ile ertelenmis vergi varligi
hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar {izerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek
yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklar1 goz oniinde
bulundurularak yapilan 6nemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir :

a)

b)

¢)

d)

€)

Kidem tazminati yiikiimliiliigii, iskonto oranlari, gelecekteki maas artiglar1 ve calisanlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi sebebiyle, s6z konusu varsayimlar 6nemli belirsizlikler igerir. Calisanlara saglanan
faydalara iligkin karsiliklara iligskin detaylar 2.19 ve 22 no’lu dipnotlara yer almaktadir.

Stipheli alacak karsiliklari, Sirket yonetiminin bilango tarihleri itibartyla var olan ancak cari ekonomik
kosullar cergevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlari karsilayacagina
inandig1 tutarlar1 yansitmaktadir. Alacaklarin deger diisiikliigtine ugrayip ugramadigi degerlendirilirken
iligkili kurulus diginda kalan borglularin ge¢mis performanslar1 piyasadaki kredibiliteleri ve bilango
tarihlerinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslar ile yeniden goriisiilen
kosullar da dikkate alinmaktadr. flgili bilanco tarihleri itibartyla siipheli alacak karsiliklar1 Dipnot 12.1°de
yer almaktadir.

Ertelenmis vergi varliklar gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi1 durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarinin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iligkin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21 no’lu dipnot).

Dava karsiliklar1 ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasilif1 ve kaybedildigi taktirde katlanilacak olan
sonuglar Sirket hukuk miisavirlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Sirket Yonetimi
elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordiigii karsiligi ayirmaktadir (42 no’lu
dipnot). Teknik ve diger karsiliklar acisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket’in yaptig1 diger tiim tahmin ve
varsayimlar ayrica detaylartyla agiklanmigtir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla "maddi olmayan duran varliklara iligkin avanslar" hesabinda proje bazinda
takip edilen 19.695.887 TL (31 Aralik 2016: 14.404.435 TL) tutarindaki yatirim maliyetleri, temel
sigortacilik uygulamasi ve cevre sistemlerine ait mevcut sistemlerin modernlestirilmesine iligkin
harcamalardan olusmaktadir. 19 Nisan 2017 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Sirket mevcut uygulamalarin
teknoloji doniisiimiinii (Modernizasyon ve BAU programu olarak isimlendirilmistir) ve yeni is ihtiyaglar
dogrultusunda olusacak yazilim gelistirmelerini agile scrum metodoloji ile yiiriitmeye karar vermis olup,
bu kapsamda hizmet alimi yapilacak firma ile anlagsmalar tamamlanmistir. S6z konusu Modernizasyon ve
BAU programi kapsaminda sistem gelistirmeleri tamamlanip kullanima baslandigi andan itibaren,
halihazirda yapilmakta olan yatirim olarak takip edilen harcamalarda dahil olmak iizere, ilgili sistem
gelistirmesine ait tim maliyetler aktiflestirilecektir (8 no’lu dipnot).
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4. SiGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIiMi

Sirket, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, sermaye yeterliliginin (solvency) saglanmasi ve stratejik hedeflerini
gerceklestirme siirecinde olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan korunmak amaciyla; Risk Yonetimi
Politikalarini olusturmus ve uygulamaya gecirmistir. Risk Yonetimi Sirket’in giinliik operasyon ve faaliyetlerinin
temel bir unsurudur. Sirket, operasyonlar ile ilgili olarak ortaya cikabilecek risklerin zamaninda tespiti,
olctimlenmesi, izlenmesi, yonetimi ve raporlanmasini saglayarak, karsilastigi riskleri azaltici tedbirler almayi,
yirtirliikteki diizenlemelere ve yasal sartlara uymayi, miisterilerine ve is iligkisi icinde oldugu taraflara karsi
sorumluluklarini yerine getirmeyi ve sermaye yeterliligini korumay1 hedeflemektedir.

Sirket’in risk yonetimi yaklagimi asagidaki unsurlari igerir:

Yasal yiikiimliiliiklere ve Sirket'in risk yonetim politikalarina uyumun saglanmasi,

. Sirket’in maruz kaldig1 tiim yapisal risklerin tespiti ve s6z konusu risklerin Sirket tarafindan hangi limitler
dahilinde kabul edilebileceginin belirlenmesi,
. Risklerin tespit edilerek gerekli eylem planinin ve i¢ kontrol mekanizmalarmin olusturulmasi ve

uygulanmast; Yonetim Kurulu’na s6z konusu riskler hakkinda seffaf bir sekilde raporlama yapilmasi.

Sirket risk istahinin, risk stratejisinin, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmas: ve gdzetiminden
Sirket Yonetim Kurulu sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Sirket yonetim kurulu tarafindan I¢ Sistemler Yonetmeligi uyarinca ve 15 Temmuz 2011 tarih ve 2011/29 sayili
yonetim kurulu karar1 uyarinca bir risk yonetimi komitesi kurulmus olup, Sirket yonetim kurulunun 17 Ekim 2014
tarih ve 2014/62 sayil1 karari ile SPK’nin Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum amaciyla s6z konusu komite yeniden
yapilandirilmis ve soz konusu komitenin yerine ge¢mek iizere riskin erken saptanmasi komitesi (Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi) kurulmustur. SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla caligsmalar yapmakla sorumlu olup, risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gozden gecirir. Bu kapsamda komitenin baslica gérevi digerlerinin yani
sira AvivaSA’nin risk istahi, risk stratejilerini olusturmak ve risk yonetimini izlemektir.

Risk Yonetimi Cercevesi

Sirket, sermayedarlarin beklentilerini ve Sirket risk istahi seviyesi ¢ercevesinde Piyasa Bazli Ger¢ek Deger’ini
(MCEV) maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef, Sirket genelinde uygulanan giiclii ve tutarli risk yonetim
siirecleri ile saglanmaktadir.

Sirket’in Risk Yonetim Cercevesi, yonetimin, Yonetim Kurulu siireclerinin ve karar alma cercevesinin
tamamlayici bir unsurudur. Risk Yonetim Cercevesinin temel bilesenleri risk istahi, risk politikalart ve is
standartlarini igeren risk yonetisimi, risk izleme komiteleri, rol ve sorumluluklar ve riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi,
yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi siireclerinden (IMMMR) olusur.

Sirket Risk Y&netimi’nde rol ve sorumluluklar, risklerin tiim Sirket genelinde sahiplenildigi ‘Uclii Savunma Hattr’
modeline gore belirlenmektedir.

. Birinci Savunma Hatti - Yonetim: Riskin belirlenmesi, ol¢iilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasinda 6ncelikli sorumluluk yoOnetime aittir. Birinci Savunma Hatti, Risk Yonetimi’nin
kurulmasi ve igleyisinin yani sira, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasindan da sorumludur.

. Ikinci Savunma Hatti - Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol: Risk ve I¢c Kontrol Fonksiyonu riskin belirlenme,
Ol¢ciim, yonetim, izleme ve raporlanma siireclerinin (IMMMR) izlenmesi, kontrolii ve Risk Yonetim
Cergevesi’ nin gelistirilmesinden sorumludur.

U Uciincii Savunma Hatti - I¢ Denetim: I¢ Denetim Fonksiyonu, Risk Yonetim Cercevesi ve I¢ kontrol
stireclerinin bagimsiz bir degerlendirmesini gerceklestirir.
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4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

Sirket’in Risk Yonetim Modeli, Risk Yonetim Politikalar1 ve Standartlarinda da alt1 ¢izilen risk siniflarini belirler.
Bu Politika ve Standartlar Sirket’in finansal ve operasyonel risklerini en uygun sekilde yoneterek kayiplarini nasil
en aza indirgeyecegini gosteren bir rehber gorevi gormektedir. Politikalar ve standartlarla, faaliyet gosterilen Hayat
ve Bireysel Emeklilik sektoriindeki riskler degerlendirilerek, dl¢iimlenebilir veriler analiz edilir ve bu riskler i¢in
Sirket limitleri belirlenir.

Sirket’in risk politikasi cercevesi asagida gosterilmektedir.

RISK YONETIM CERCEVESI
RISK ISTAHI CERCEVESI
is Riski Finansal Risk
HAYAT i
EMEKLILIK SIGORTAS! LIKIDITE KREDI PiYASA
RISKi RISKi RISKi
OPERASYONEL RISK

\] (TUTUM RiSKi DAHIL) /

Risk yonetimine iligkin olarak Sirket ayrica asagida yer alan is politikalar1 ve standartlarin1 uygulamaktadir:
Risk politikalar

Risk Yonetimi Politikalari, Risk Yonetim Sistem ve Siirecleri’ nin genel ilkelerini ve standartlarini belirler. Sirket
Yonetim Kurulu politikalarin sahibi ve onaylayicisidir. Sirket’in risk yonetim politikalarinda Yo6netim Kurulu’nun
onay1 olmadan hig bir degisiklik yapilamaz.

Riski belirlemek, 6l¢gmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak i¢in gerekli olan araglar riskin tiiriine gore cesitlilik
gostermektedir. Bu sebeple, risk politikast cercevesi, Sirket’in maruz kaldigi her bir risk tiiriine 6zel, Risk
Yonetimi Cerceve Politikas1 dahil olmak tizere yedi adet risk politikasini icerir: hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik, kredi, piyasa, likidite, operasyonel risk ve tutum riski. Sirket olarak karsilagtigimiz risklerin, her zaman
tek bir kategoride siniflandiritlamamasi sebebiyle, risklerin tanimlama, 6l¢iim, yonetim, izleme ve raporlama
stireclerinde birden fazla risk politikasinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Is Standartlart

Sirket risk yonetiminin bir parcasi olarak tutarli ve kontrollii is siireglerinin 6neminin farkindadir. Bu sebeple, her
politika en 6nemli faaliyetlerimizin yiiriitiildiigii siireglerin tutarlilifini saglayacak kosullarin belirlendigi ilgili is
standartlar1 ile desteklenmektedir.

Sirket’in kars1 karsiya oldugu belli basli riskler Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riski’dir.
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4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
Sigortalama Riski

Sirket’in tahsil ettigi primlerin tazminat yiikiimliiliiklerini ve kar pay1 édemelerini karsilamamasi ihtimalini ve
gerceklesen hasar ve tazminatlarla ilgili 6demelerin beklentilerin iizerinde olmasini ifade eder. Hayat sigortasi
riski, vefat, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar, tehlikeli hastaliklar risklerini kapsamaktadir.

Hayat Sigortast

Hayat sigortasi, uzun siireli ve yillik sigorta poligeleri olarak bireysel ve grup s6zlesmeleri seklinde sunulmaktadir.
Vefat riski (beklenenden fazla police sahibinin vefat etmesi riski), maluliyet, kazaya baglh ek teminatlar ve tehlikeli
hastaliklar riskleri Sirket’in hayat sigortas1 faaliyetleri agisindan biiyiikk dnem tasimaktadir. Sirket’in hayat
sigortast kapsaminda yukarida belirtilen tiim riskler ve baglantili ek teminatlarina iliskin riskin bir kismu1 reastirdr
firmalara devredilmektedir. En 6nemli reasiirér anlagsmalar1 Swiss Re, Scor Global Life, Cardiff Hayat ve
Emeklilik ve RGA ile imzalanmistir. Sirket katastrofik hasar risklerine karst Scor Global Life ile reasiirans
anlasmalarina sahiptir.

Cikis riski ve misteri tutundurma riski hayat sigortas: kapsamindaki riskler arasinda yer almaktadir. Miisteri
tutundurma riski, c¢ikis oranlarinda uzun stireli olarak bir artig yasanmasi, c¢ikis oranlarinda Ongoriilemeyen
volatilite veya tek seferde biiyiik cikislar olmasi riskleri olarak ifade edilmektedir. Polige sahiplerinin sdzlesmeleri
yenileme (kendi talebiyle veya otomatik yenileme seklinde) veya sonlandirma kararlari, miisteri beklentileri ve
finansal piyasalardaki gelismelere baglidir. Bu riski kontrol edebilmek i¢in hayat sigortasi iiriinlerinin miisteri ve
aracilar icin cazibesinin devam ettirilmesi ve hayat sigortasi portfoyiindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Birikimli primlerin alindig1 hayat sigortarinda yatirim getirilerinin garanti edilen teknik faiz getirisinin altinda
kalmasi durumunda yatirim riski s6z konusu olup bu risk sigorta sirketine aittir.

Ferdi Kaza Sigortasi (Hayat-dist)

Ferdi kaza sigortasi ile iliskili riskler kazaen vefat, kaza sonucu maluliyet gibi riskleri icermektedir. Cikis ve
miisteri tutundurma riskleri de ferdi kaza bransi riskleri arasinda yer almaktadir.

Gerek hayat sigortasi gerekse ferdi kaza sigortalarina ek teminat olarak issizlik teminati verilebilmekte olup,
teminatin tamamu reasiirére devredilmektedir.

Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik bransinda da, sozlesmenin feshi (¢ikis riski), rakip emeklilik sirketine transfer olma ve vade
sonunda (6r: emeklilik hakki kazanildiginda) sozlesmeye son verilmesinden kaynaklanan ¢ikis riskleri s6z
konusudur.

Emeklilik sozlesmelerinde yatirim riski katilimecilara aittir. Katilimcilar kendi tercihlerine gore yatirimlarini
degerlendirmektedirler.

Degerlendirme ve Tazminat Mutabakat

Sirket, sigorta riskini dogru degerlendirmek ve bu dogrultuda tazminat ve prim dengesini yonetmek,
yiikiimliiliikkleri dogru hesaplamak ve gelecekteki bu yiikiimliiliikler icin yeterli seviyede karsilik ayirmak igin su
yontemleri kullanmaktadir:

o Gecmisteki gerceklesmeler baz alinarak 6denecek tazminat 6ngoriisiiniin yapilmast,
o Cikis oranlart ve rakip firmaya gecis oranlarini iceren baglilik raporlari ve
. Piyasa Bazli Ger¢ek Deger (MCEV) degisim analizi.

Tazminat islemleri, Sirket’in Operasyon boliimiinde uzman bir ekip tarafindan yiiriitilmektedir. S6z konusu birim,
bireysel ve kurumsal poligeleri incelemekte ve gerceklesen tazminat taleplerini aylik bazda degerlendirmekte ve
mutabakata varmaktadir. Sirket, 6zellikle tehlikeli hastalik tazminatlarinda, tarifelerde yer alan genel ve ozel
sartlar geregince, tazminat agamasinda, tazminat degerlendirme siirecini yiiriitmektedir.
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4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
Sigorta Riskinin Y 6netimi

Sigorta riskinin yonetimi, sigorta sézlesmeleri ve poligelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve bu risklerin
azaltilmasini amaclamaktadir.

Sigorta riski, finansal riskten ayri olarak, sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak tanimlanmaktadir.
Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olay1 ifade etmektedir. Belirsizlik, olayin gerceklesip gerceklesmemesinin,
biiytikliigliniin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alinan primlerin sigortaliya 6denen tazminatlara orani sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Sirket’in ilgili branslarinda hasar/prim oranlar1 asagidaki gibi
gerceklesmistir. Alinan primlerin gerceklesen hasarlart karsilama kapasitesinin oldugu goriilmektedir.

Beklenen net hasar prim orani 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Hayat %10 %17
Ferdi kaza P12 %19

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirorlere devredilen kismi asagida
verilmistir:

Hayat
Kaza Sonucu
Kazaen Kazaen  Hastalk Tehlikeli Toplu Tedavi
Ecelen vefat vefat maluliyet maluliyet Hastahklar Tasima issizlik Masraflar1
14,47% 17,72% 5,70% 6,52% 49,65%  16,68% 100,00% 0,91%
Ferdi Kaza
Kaza sonucu
Kazaen tedavi
Kazaen vefat maluliyet masraflari Issizlik
1,95% 2,30% 0,01% 100,00%

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirdrlere devredilen kismi asagida
verilmistir:

Hayat
Kaza Sonucu
Kazaen Kazaen Hastalik Tehlikeli Toplu Tedavi
Ecelen vefat vefat maluliyet maluliyet Hastahklar Tasima Issizlik Masraflar1
%7,79 %17,09 %5,93 %5,64 %51,27  %18,59  %100,00 %0,79
Ferdi Kaza
Kaza sonucu
Kazaen tedavi
Kazaen vefat maluliyet masraflari issizlik
%1,43 %1,70 %0,01 %100,00

Sigorta riskine kars1 duyarhhk
Sirket’in police iiretim stratejisi riskin; police tiiriine, iistlenilen riskin ¢esidine ve biiyiikliigiine gore reastirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde

boliismeli ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalari bulunmaktadir.

Muallak tazminatlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan periyodik olarak, gézden gecirilip giincellenmektedir.
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4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
Sigorta riskine kars1 duyarhhk (Devami)

Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza branslarinda sigorta s6zlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta
sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlagsmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Toplam risk
Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Arahik 2017 yiikiimliiliigii reasiiror payi yiikiimliiliigii
Hayat 37.703.193.577 5.455.399.683  32.247.793.894
Ferdi kaza 42.492.099.226 885.827.119  41.606.272.107
Toplam 80.195.292.803 6.341.226.802  73.854.066.001
Toplam risk
Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Aralik 2016 yiikiimliiliigii reasiiror payi yiikiimliiliigii
Hayat 32.718.162.724 2.549.829.277  30.168.333.447
Ferdi kaza 34.700.581.853 541.785.197  34.158.796.656
Toplam 67.418.744.577 3.091.614.474  64.327.130.103

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerindeki briit muallak tazminat rakamlar1 asagidaki tabloda
verilmistir (17.15 no’lu dipnot).

Muallak tazminat 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Hayat 63.130.443 57.036.344
Ferdi kaza 9.952.262 11.850.433
Toplam 73.082.705 68.886.777

Finansal Risk

Sirket’in kullandig1, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari, 6zel sektor tahvilleri ve
eurobondlar gibi belli basgh finansal araglardan kaynaklan risktir. Sirket’in kullandig1 finansal araglar ve sigorta
sozlesmesi yiikiimliiliikleri dolayisiyla kars karsiya kaldig ¢esitli finansal riskler agagidaki gibidir:

a) Piyasa riski

Piyasa riski, finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerindeki ya da gelecekteki nakit akislarindaki dalgalanmalar
sonucu finansal zarar olugmasi riskini ve piyasa degiskenlerindeki dalgalanmalar sebebiyle (sigorta
yiikiimliiliikleri dahil) yiikiimliiliklerden kaynaklanan nakit akislarinin gercege uygun degerinin degismesi riskini
ifade eder. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, varlik riski, ticari mal riski ve Sirket icin 6zellikle onem arz
eden faiz orani riski ile kur riskinden olusmaktadir.

i) Kur riski

Kur riski Sirket'in yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL’ ye cevrilmesi sirasinda yabanci
para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibartyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10’luk
deger artiginin / (azaliginin) 6zsermaye iizerindeki etkisi 23.576 / (23.576) TL’dir.

154 FINANSAL BIiLGILER



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varliklar Gelir / (gider) etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar1 Avro GBP
10% 1.835.899 40.596 (1.317)
-10% (1.835.899) (40.596) 1.317

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmas1 kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10’luk
deger artisinin / azalisinin 6zsermaye tizerindeki etkisi 824.641 / (824.641)TL dir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varliklar Gelir / (gider) etkisi
Kur degisimi (*) ABD Dolar1 Avro GBP
10% 2.306.116 44.218 (10.829)
-10% (2.306.116) (44.218) 10.829
(*) Igili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
ii) Faiz riski

Faiz riski, piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Sirket, piyasa kosullarini ve uygun degerleme
yontemlerini kontrol ederek, faiz riskini dikkatle kontrol etmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmas1 kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda TL menkul kiymetler
icin 5 puanlik artigin / azalisin, ABD Dolar1 ve Avro cinsi menkul kiymetlerde ise 0,5 puanlik artisin / azalisin,
kar ve kar yedekleri iizerindeki ve gelir / gider etkisi gosterilmektedir. Calismada temel alinan mantik; ortalama
piyasa faiz oranlarinda gergeklesebilecek yukari-asagi yonlii degisim kullanilarak, yillara gore farkli oranlarda
tespit edilmis streslerin etkisiyle her bir yil i¢in gegerli bir iskonto faizi orani bulunmasi ve bu oran iizerinden
menkul kiymetlerin piyasa degerinin vade siiresi ile baglantili olarak iskontolanmasidir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla:

Allm satim amach finansal varlik ve

satilmaya
hazir finansal varliklar toplam Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsi) TL ABD Dolari (*) Avro (%)
%5 (11.718.213) (3.170.317) (2.876)
-%5 11.056.777 2.505.501 2.383
Allm satim amach finansal varhk
(sermayedar) Gelir / Gider etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsi) TL ABD Dolari (*) Avro (%)
%5 (1.580.261) - -
-%5 1.519.982 - -
Satilmaya hazir finansal varhiklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsi) TL ABD Dolari (*) Avro (%)
%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (6.533.357) (3.170.317) (2.876)
%5 Satilmaya hazir finansal varliklar (3.604.594) - -
-%3 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 6.143.015 2.505.501 2.383
-%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar 3.393.780 - -

AVIVASA 2017 FAALIYET RAPORU

155



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla:

Alm satim amach finansal varlik ve
satilmaya hazir finansal varliklar toplan

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azalis1) TL ABD Dolari (¥) Avro (%)

%5 (12.036.203) (2.664.231) (5.418)

-%5 11.541.978 2.113.314 4.379

Alm satim amach finansal varhk

(sermayedar) Gelir / Gider etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahisi) TL ABD Dolari (¥) Avro (%)

%5 (477.420) - -

-%5 523.357 - -

Satilmaya hazir finansal varhklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azalis1) TL ABD Dolar1 (¥) Avro (%)
%35 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (10.111.141) (2.664.231) (5.418)
%5 Satilmaya hazir finansal varliklar (1.447.642) - -
-%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 9.637.732 2.113.314 4.379
-%5 Satilmaya hazir finansal varliklar 1.380.889 - -

*) ABD Dolar1 ve Avro faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadig1 i¢in +-0,5

puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmustir.
b) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iliskide bulundugu iiciincii taraflarin yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi, kredi notundaki degisim ve kredi spread gelisimiyle ilgili finansal kayiplardan
kaynaklanabilmektedir.

Sirket’in finansal varliklar1 agirlikli olarak yiiksek kredi riskine sahip sayilmayan devlet bor¢lanma senetleri ve
Tiirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olusmasi sebebiyle kredi riski diger risk kategorilerine gore daha
diisiik diizeydedir.

c) Likidite riski

Likidite riski Sirket’in, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan hasarlar gibi kisa vadeli yiikiimliiliiklerinin, elinde
bulunan kisa vadeli kaynaklar tarafindan karsilanmamas: riskini ifade etmektedir. Sirket, 12 aylik bir donemde
maruz kalabilecegi likidite riskini takip edebilmek icin likidite yeterlilik oranini (LY O) hesaplamakta ve gelisimini
izlemektedir. LYO orani, ilgili aymn basinda 6ngoriilen mevcut nakit tutarinin, izleyen aylar boyunca planlanan
nakit cikist toplamina boliinmesiyle hesaplanmakta giris ve ¢ikis tutarlar1 hesaplanirken stres senaryosu
uygulanmaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilanco tarihleri itibartyla sozlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:
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4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
c) Likidite riski (Devam)

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, vade tarihlerine goére indirgenmemis ticari bor¢larmin ve finansal
borg¢larinin vade dagilimlari asagidaki gibidir:

3 yildan

0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1-3yil uzun Toplam
Finansal borglar - - - - - -
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 18.067.007 - - - - 18.067.007
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 268.563.826 - - - - 268.563.826
Diger esas faaliyetlerden borglar 161.370 - - - - 161.370
Mliskili taraflara borglar 4.373.105 - - - - 4.373.105
Diger borglar 18.587.654 - - - - 18.587.654
Toplam 309.752.962 - - - - 309.752.962

Sirket’in 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borg¢larinin ve finansal
borg¢larinin vade dagilimlari asagidaki gibidir:

3 yildan

0-3ay 3-6ay 6ay-1lyl 1-3yil uzun Toplam
Finansal borglar 2.248.924 - - - - 2.248.924
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 10.539.751 - - - - 10.539.751
Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar 248.837.544 - - - - 248.837.544
Diger esas faaliyetlerden borglar 160.929 - - - - 160.929
Mliskili taraflara borglar 2.781.784 - - - - 2.781.784
Diger borglar 8.651.887 - - - - 8.651.887
Toplam 273.220.819 - - - - 273.220.819

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Finansal araclarin gercege uygun degeri, piyasa kosullarina uygun olarak istekli iki taraf arasinda gergeklestirilen
alim-satim islemi ya da ortaklasa karar verilen yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu finansal araclarin gercege uygun degerini giincel piyasa degerleri ve uygun degerleme
metodlarim1 kullanarak belirlemektedir. Bununla birlikte, eldeki piyasa verilerinden gercek piyasa degerine
ulagsmak tahmin ve yoruma dayali oldugundan, isbu dokiimanda belirtilen degerler Sirket tarafindan gercek bir
piyasa isleminde elde edilecek tutarlar agisindan gosterge niteligi tastmamaktadir.

Gercege uygun deger ile gosterime iliskin simflandirma

Gergege uygun deger, giincel sartlarda, zorunlu satis veya tasfiye gibi haller disinda, istekli iki taraf arasinda
gerceklesen finansal araglarin alim-satim isleminde olusan piyasa fiyatin1 ifade etmektedir. Eger mevcutsa, en
gercek deger aktif piyasalardaki kayith fiyatlardir. Gercege uygun degerler asagidaki siniflamalara gore
degerlendirilmektedir:

1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki (diizeltilmemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. Sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar acisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).
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4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)

Gercege uygun deger ile gosterime iliskin simiflandirma (Devami)

31 Aralik 2017

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11.4) 37.064.147 - - 37.064.147
Alim-satim amach finansal varliklar (Not 11.4) 85.044.018 - - 85.044.018
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis riski
hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11.4) (*) 387.055.545 - - 387.055.545
Toplam finansal varhklar 509.163.710 - - 509.163.710

* 38.662.190 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gercege uygun degerinin kisa vadeli olmasi1 ve
muhtemel zararlarin Onemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastigi Ongoriilmektedir
(11.4 no’lu dipnot).

31 Aralik 2016
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11.4) 9.295.188 - - 9.295.188
Alim-satim amach finansal varliklar (Not 11.4) 54.916.845 - - 54.916.845
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11.4) (¥) 315.429.523 - - 315.429.523
Toplam finansal varhklar 379.641.556 - - 379.641.556
* 1.533.029 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gercege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve

muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastigi ongoriilmektedir.
d) Operasyonel riskler
Risk yonetimi asamasinda insan, siire¢ ve teknoloji hatalarindan kaynaklanabilecek ve Sirket’i maddi olarak ya da

itibar acisindan kayba ugratabilecek riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. AvivaSA’nin maruz
kaldig1 operasyonel riskler asagidaki gibidir:

o Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik alanlarinda yasal raporlamalardaki hatalar
o Bilgi Teknolojileri altyapisi nedeniyle olusabilecek hatalar
. I¢ Kontrol Sistemlerindeki eksiklikler

Stratejik bir zorunluluk olarak, Sirket Bilgi Teknolojileri (BT) sistemleri {izerinde ciddi kontroller olugturmustur.
Sirket genel BT kontrollerinin etkinligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in, merkezi BT organizasyon yapisin
ve stratejik bilgi yonetimi fonksiyonunu giiclendirmeyi hedeflemektedir. BT sistemleri, yasal ve siirecsel
degisiklikler nedeniyle siirekli olarak degisikliklere ihtiya¢ duymaktadir.

Risk izleme sisteminde, OPERA, detaylandirilan operasyonel riskler, is siirecleri ve faaliyet ortamindaki
degisikliklere gore giincellenmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sermaye yeterligine iliskin diizenlemeler Hazine Miistesarligi’min 23 Agustos 2015 tarihli ve 29454 numarali
Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmeligi” cercevesinde 6 aylik dénemler itibariyla
hesaplanmaktadir. Sirket’in sermaye yonetiminin asil amaci, Sirket’in operasyonlarini siirdiirebilmek icin gii¢lii
bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarina sagladigi degeri maksimize
etmektir.
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4. SiIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
Sermaye Yonetimi (Devami)

30 Haziran 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla, Sirket'in mevcut yiikiimliiliikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarina kars1 yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir. 30 Haziran 2017 ve 31 Aralik
2016 tarihleri itibariyla, gerekli 6zsermaye (yukaridaki bahsi gecen yonetmelik cercevesinde hesaplanan) ve
mevcut sermaye yeterliligi analizi 6zeti agagidaki gibidir:

30 Haziran 2017 31 Aralik 2016
Ozsermaye toplamu (*) 222.681.881 199.750.590
Gerekli asgari sermaye yedekleri 148.705.767 132.791.270
Sermaye fazlasi 73.976.114 66.959.320

(*)  Dengeleme karsilig1 harictir.

5. BOLUM BILGILERI

Sirket’in boliim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi bolge
Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamustir. Bilango kalemleri boliim raporlamasina
konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gore ayrilmasinda Sirket Yonetimi’'nin performans
degerlendirmesi i¢in yapilan raporlama esas alinarak hazirlanmistir. Teknik kar, sirketin yatirimlarindan elde ettigi
kardan ayri olarak, Sirket’in yalnizca sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetleri ¢ercevesinde elde ettigi kardir.
Sirket, boliim bazinda sunulan bu sonuglarin Sirket’in performansini en dogru sekilde yansitan sonuglar oldugunu
diistinmektedir. Sirket’in faaliyet boliimleri hayat koruma, birikimli hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik olmak
iizere dort boliimden olusmaktadir.

Hayat Koruma

Sirket’in hayat sigortasi brangindaki faaliyetleri temelde koruma agirlikli hayat sigortasi faaliyetlerinden
olusmaktadir. Koruma agirlikli bu iiriinler, krediye bagli ve krediye bagli olmayan hayat sigortasi, prim iadeli
hayat sigortasi, tehlikeli hastaliklar, maluliyet, kazaya baglh ek teminatlar ve issizlik sigortast ek teminatl
sigortalar gibi lirlinlerden olusmaktadir.

Sirket kisa ve uzun vadeli kredi baglantili hayat sigortasi iriinleri sunmaktadir. Kredi baglantili hayat sigortasi
poligeleri, Sirket’in hayat sigortast bransi icerisinde en biiyiik paya sahiptir. Uzun siireli hayat sigortas: iiriinleri,
konut kredisine veya vadesi bir yildan uzun olan tiiketici kredilerine bagli policeleri kapsamaktadir. Kisa vadeli
kredi baglantili hayat sigortas iiriinleri ise tiiketici kredilerine bagh yillik bazda yenilenen sigorta poligelerini, ¢ek
hayat sigortasi poligelerini ve KOBI kredili hayat sigortasi policelerini icermektedir.

Krediye bagl olmayan yillik hayat sigortast poligeleri bir yil icin hayat koruma sigortast saglamaktadir. ilgili
sigorta tirtinleri, vefat ve koruma igerigine bagli olarak kaza sonucu olusan rizikolar, issizlik ve 6zel sartlarda
kapsami belirlenmis tehlikeli hastalik risklerine karsi sigortaliyr koruma altina almaktadir. Vefat halinde, lehtar
sigorta policesinde belirlenmis olan vefat teminatina hak kazanmaktadir. Yillik Hayat sigortasi poligeleri bir sefere
mahsus prim 6demeli veya sigorta sozlesme siiresi boyunca dnceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli
olarak diizenlenebilir. Sirket kredi baglantili olmayan sigorta iiriinleri ile birlikte; issizlik teminati, tehlikeli
hastalik teminati, kaza sonucu vefat ve maluliyet teminati gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat sigortast ek
teminatlar1 da sunmaktadir.

Birikimli Hayat

Birikimli hayat sigortasi, sigortalilarin belirli bir kontrat siiresi icerisinde diizenli prim édemeleri yaptiklar1 ve bu
o0demelere karsilik iiriine gore degisen oranlar izerinden, birim-fiyat/kar payi garantili faiz kazandiklar1 bir tasarruf
drtintdiir.

Ferdi Kaza

AvivaSA ferdi kaza sigortasi, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet ve kaza sonucu tedavi masrafi teminatlari
ile igsizlik teminatim1 icermektedir. Ferdi kaza sigortasi ile sigortalinin hayati police siiresince teminat altina
alinmaktadir. Kazanin gergeklesmesi durumunda, lehtar, teminat tutarin1 almaktadir. Ferdi kaza sigortasi policeleri
bir sefere mahsus prim 6demeli veya sozlesme siiresi boyunca onceden belirlenen miktarlarda diizenli prim
odemeli olarak diizenlenebilir.

Bireysel Emeklilik

Sirket, bireysel emeklilik sistemi ¢ercevesinde hem bireysel hem de grup planlart sunmaktadir.

AVIVASA 2017 FAALIYET RAPORU

159



€SL°689°T01

LIBY] WRUQ(] 1IN

(L61'9€6'70) (L61°966'+C) 1510 STWIUG[IH 9A ISIOA
0S6°ST9°9C1 JBY] 1S0U() II9A
6L 10€°€9 1100 [esuBUL] JON
9LE9FF 09 9LE 9P 09 12U (112142P13) / 41128 WD
81¥'6S8°C 81¥'668°C Jou (42p13) / 41128 vyDf ANy
8STHTEE9 JeY] IR I, JAN ISeIUoS LIDLIIPIY) JaK1[ee ]
(168'889'+92) (168°889'+92) - - - - LISI9PID) WNAUQA [OUSD)
LY0'€10°8T€ - S9TOLEET 899°940°¢ LSY'60L6TL LS9'988°ILL P R, uredo],
LS9'988'ILI - - - - LS9988°TLI JI[PD NIRRT HIIPPWH
(61+Lyy'TD) - - - - (617°L¥TD) 10U “IOIRPIS / JoIR3 13Z1
(0¥6'121°'8L) - - - - (0v6°1C1'8L) Te[UOASTIIOY USUAPQ)
(15€°0v8'C0) - - - - (IS€°0¥8'27) Agpiodyy ‘Isawap() ISHUISY LOPID WINAUQX U0
(0TL'60F°€TT) - - - - (0TL'601°€TT) LRLIDPLY HIIpPWH
£€8'6E0Y - - - - £€8'CE0Y ISUISAY] LISPID WHAUQA SPUI[EH SULIIA BIY
¥ST°S90°¢€E - - - - ¥ST°S90°¢E LI Neply SUID Stuudjoly
B N N - - - LIGJI[2D Nepry $HID
9L0C95CE N - - - 9L0T9SCE noxo() wna[s] desoy
S00°LEL'ST - - - - S00°LEL'ST ISQUISI3] LIOPLD WNAUO X
6617968661 : - : - 661968661 LIOHI[2D) WIS U0
LIE"96T"S8T 3 - - - LIE96T°S8T BMIPD JIIPPWH
06£°9TT°9ST - S9TOLEET 899°940°¢ LSY'60L6TL - T3] YU, ezey] P19 ¥ Jedey
(117'8S6'1) - (T8l D) - (6S€'€T8) - 19U “I9[19PIS / SIS YIwd) 1081
(61T°L6O'TTT) - (TSS995°L2) (L697) (0L6°LTS"€8) - JoU “IR[UOASILOY USUIPQ
L60'EITL - €LE9S8 189°'1¢ £v0°STE9 - 12U “IR[UOASIIIOY UBUTTY
(91+'€97'86) - (TTeLyL'9) (615°65L°0S) (SLS9SL°0Y) - (exeo Snurpnsnp 1ked 10mseal) IepeULIZe) USIP{25100)
6€1°T€T09€ - 819°796°LS €OTLLLES 8IET6Y"8YT - Joqurad Sturpruezey N
(T€5'969°1) - (696'995) - (€95621'Y) - 1BIprsIey SwaesUaQ
(T8 vr0'ey) - (299°€€€°6) 81L'8 (088'61L°€€) - (~/+) (ere[o Snwnsnp WSty uoparadp oA iKed
J01nsear) wisigop epurdiisrey rofwnd StuuewTuezey]
(6LE°S06'9Y) - - P68°'vS6°ey (€LT°098°06) - 19U “WISIFA( BPIRI[ISIEY YOEWAILA
(90L°1LS) - - (90L°1LS) - - 10211128 WilijD& UDJLIDIYD UINjOq UDKDULO Y1y ]
(96S°TST¥9) - - (965°TST'79) - - L21IPIS wiang
S69'8SY'Cl - - S69°8SYCl - - (ypavjo Snunsnp 16od 4Qansva.) 12141128 Y1yl 4231
6LS°LT196 - - 6LS'LT1'96 - - 1128 wiip g 15un.aq ISvg
(15€°L9L°06) - - 766 (€L2°098°06) - (pavjo Smupnsnp unsy uapa.aap
24 14nd 404nsD2.1) WISIZP DPIDIYIISADY YUDUWIIDI
PL8'8LS' VSV - 6VT'€98°L9 16S°€18°6 P€0"T0T LLE - (Oexejo Snuwinsnp 1ked soinseal) Jojuiiid uepize
(€S0°€LS9T) - (950°L68) (965°560) (10v°08€°ST) - JTopwnid US[IPAIAIP AIQINSEIY
LTOIST 1LY - S0€09L'89 L81°601°01 SEV'T8STOE - Joqund uepize£ ynig
wepdog, uefewepge( ezey] Ipyg JeAeq NuInLIg eumnaoy jeley AMpPWY LIOTIBIV I€ - 3820 T

(mureAd@) TIATIOTII WA'T109 'S

(41381U]1421SQ8 YDAD]O (T ) 1SDA1] YA AD]UDIN])

AV LLONAIA NDISITI VAVTIOTIVL TVSNVNIA LIV ANTWANQA dVSAH L10Z MI'TVHV I€- VIO T

LLAMAIS IWINONV LVAVH TA MI'TIDIAINA VSVAIAV

FINANSAL BIiLGILER

160



0T e9 LIBY] WRUQ(] 19N
(€£70°689°91) (€£70'689'91) 1510 SIWUS[AII oA IBI0A
SS1°606°6L Iey] 1S90U() 13I9A
TLIETS II[o0) [eSUBUL JON
6CE8IT'LY 6CE8IT'LY Jou ‘(142142p18) 7 11128 WD
£€€6'861°C £€6'861°S Jou (42p18) 7 41128 vypf any
€61°T6S°LT e[ IR I, J9N ISeIU0S LIDLIDPI) JoL1[ee |
(10T '€0+'800) (10T°€0¥'802) - - - - LISJIOPID WNAUQA [QUSD)
P6E'S66°SET - $86'95H'91 8T LSS'E €ST°620°601 PL6'TS6'901 AP Y, weidog,
PL6'IS6'90T - - - - PL6'TS6'901 JI[RD DR L qIIPPRWY
(PLY'T8T' 1) - - - - (LY TSI'TT) JoU “IQ[IAPIT / JO[I[AS 1031(]
(I¥1°S€LT6) - - - - (I¥1°S€LT6) Je[UOASIWIOY USUP()
(11S'v6¥°'€7) - - - - (11S'v6v¥°€0) Aoprodyy ‘Isswop() ISHUISIY] LIOPID WIHRUQX U0
9TI'TIY'LTT) - - - - (921°TIPLTT) LIBLIDPLY qHIPPWY
SS6'98SY - - - - 6S6'98S 1 ISIUISOY] LIOPID) WIQUQ A IPUI[EH QULIDA BIY
8YSL68°LT - - - - 8VSLO68LT LISMI[OD) Nepry SHID STuud[auyg
L8Y'68¢'1 - - - - L8Y'68¢'1 HSHIeD Neply SHID
LY1'166°1C - - - - LY1'166'1C noo() wndfs| desoy
cc06eS’ LT - - - - TCO6ES'LT ISUISYY] LAPID) WNAUQ X
176'656°091 - - - - 176'656°091 LIQLII[OD) WHI[S] U0
00T'P9E"veET - - - - 00T'v9E'PET JOHIPD IMIPPWH
0T er0°6<1 - $86'9SH'91 8T LSS'E €ST°620°601 - Jey] I, ezey] IpIay ¥ jedey
9STvhp) - (16L°120) - (§99'720) - 19U “I9[13pI3 / D[S IA) 1981
(#97°€69'29) - (829°6L1'€D) (S96°L) (1£9°505°6€) - 10U “Ie[UOASIUOY UdUApQ)
LS TYO' Y - 891°999 881'I¢ 8ITSYeEe - 19U “IR[UOASTWOY UBUIY
(998°98%'021) - (Y9T'867°6) (627'799'C9) (ELTYTESY) - (exefo $nuwnsnp 1ded JQIMSLA) Te[RUINIZE) USSANI5I00)
TEV'STI'80E - 005°069°8% 881°861°99 PP oEL’e61 - Jo[uid Supuezey N
(81€°000°€) - (TrSvLo) - (9LL'STLD) - IZ1[ISIey dwoSua(
(-/+) ([ere[o Snwns$np WIsn] udpaIaap aa 1ked
(TTT9TL Y1) - (90T°L¥8) 68T°¢1 (S0£T68°€1) - J10imsear) wisi3op epurgiisaey soqwiud Stuewiuezey]
86L°EVL'TT - - SEI°6SS°SS (LEE'STYTE) - Jou ‘WiISIZo(q eprep{I[ISIey] YHewale
(€8L1¥€) - - (€8Lt1€) - - 102141123 wiLyDS UDLIDIYD dUN]Oq UDKPUL]O Y1UY3 ],
(090°L£6'ST) - - (090°L£6°81) - - 142]49P18 WIAYDL
§9¢919°0¢ - - §9€°919°0C - - (ypavjo Snunsnp 16vd 49.nsva.) 42141128 Y1yl 41231
YOoTU LLTTL - - V6T LLTTL - - 141128 winiv{ 15unaq IAvgy
(3pavjo SHUNSNP WISy UDPIAAID
(810'898°05) - - (189°2S0'81) (LEE'STZTE) - 24 16vd 1QnsD2.4) UNSITIP DPAVPIISADY YUDWIIDI
PL1'809°€0€ - 8YTTIS 6V $90'929°01 798°691°€VC - (exe[o Snuinsnp 1ked oinsear) soquiid ueqize
(168°€18°€T) - (PLI'1STT) (06L°50S) (LT6'9S0'TT) - To[uitid USTIPAIADD IQINSEIY
90TV LIE - Ty e90°Cs PS8 IET'TI 68L°9TT¥ST - Topuiud uepized ynig
wepdog, uefewe[yigeq ezey] IpYg yeAeq [uD{LIG eum.ioy] yedey AHIPPWY 9T0T Y.LV I€ - &0 [

(wesd@) ATOTE WQT0d 'S

AVIVASA 2017 FAALIYET RAPORU

(11$1uUp1421SQ 3 YDAD]O ([ ) 1SDA1] YA AD]ADIN] )

AVILONIA NDISITI VAVIOTIVL TVSNVNIA LIV ANTINANQA dVSHH LI0C MITVAV 1€- VIO 1

LLAMAIS WINONV LVAVH JA MI'TITIHINA VSVAIAY

161



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

6.
6.1

6.1.1
6.1.2

6.2

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

MADDIi DURAN VARLIKLAR

Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikkenme paylari: 1 Ocak - 31 Aralik 2017: 7.060.422 TL
(1 Ocak - 31 Aralik 2016: 4.016.516 TL).

Amortisman giderleri: 1 Ocak - 31 Aralik 2017: 3.013.715 TL, (1 Ocak-31 Aralik 2016: 2.033.363 TL).
itfa ve tiikenme paylari: 1 Ocak - 31 Aralik 2017: 4.046.707 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 1.983.153 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): 2.5 no’lu dipnotta agiklanmistir. Degisiklik
bulunmamaktadir.

Cari donemde duran varhk hareketleri:

Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti:
35.136.270 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 8.253.853 TL).

Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhk maliyeti: 1 Ocak - 31 Aralik 2017:
2.986.931 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2016: 4.109.059 TL).

Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari: Bulunmamaktadir.

6.3.3.1  Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir.
6.3.3.2  Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir.

Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Sirket’in mevcut sistemlerin modernlestirilmesine yonelik caligmalar
devam etmektedir. 31 Aralik 2016 tarihinde yapilmakta olan yatirimlar hesabinda yer alan maliyetlerin bir
kismui kullanima hazir hale gelmesi nedeniyle cari donemde diger maddi olmayan duran valiklara transfer
edilmis, amortisman ayrilmaya baglanmistir.

1 Ocak - 31 Aralik 2017 donemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 31 Aralik
Maliyet 2017 Girisler(*) Cikislar(*) 2017
Makine ve techizatlar 6.228.595 3.724.058 - 9.952.653
Demirbas ve tesisatlar 10.600.146 6.665.925 (1.643.854) 15.622.217
Diger maddi varliklar 11.962.940 5.540.081  (813.567) 16.689.454
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.521 - (529.510) 646.011
Maddi duran varliklara iligkin verilen avanslar - 1.242.249 - 1.242.249
Toplam 29.967.202 17.172.313 (2.986.931) 44.152.584

1 Ocak Donem 31 Aralik
Birikmis amortismanlar (-) 2017 Gideri Cikiglar 2017
Makine ve techizatlar (3.613.442) (1.650.827) - (5.264.269)
Demirbaslar ve tesisatlar (9.307.768) (784.325) 1.574.944 (8.517.149)
Diger maddi varliklar (10.538.577) (578.563) 813.567  (10.303.573)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (1.175.521) - 529.510 (646.011)
Toplam (24.635.308) (3.013.715)  2.918.021  (24.731.002)
Net defter degeri 5.331.894 19.421.582

@)
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07.08.2017 tarihli yonetim kurulu karari ile Sirket’in genel miudiirliik binasinda tadilat ve renovasyon g¢alismalari
yapilmigtir. Ayrica ilgli karar ile, renovasyon calismalar1 kapsaminda aciga c¢ikan sirket aktiflerinde kayitli ve net
defter degeri 68.910 TL olan mobilyalar bagislanmistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2016 donemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 31 Arahik
Maliyet 2016 Girisler Cikislar 2016
Makine ve techizatlar 7.649.793 2.553.264 (3.974.462) 6.228.595
Demirbas ve tesisatlar 10.561.534 173.209 (134.597) 10.600.146
Diger maddi varliklar 11.100.068 862.872 - 11.962.940
Kiralama yoluyla edinilmis maddi
varliklar 1.175.521 - - 1.175.521
Toplam 30.486.916 3.589.345  (4.109.059) 29.967.202

1 Ocak Donem 31 Arahk
Birikmis amortismanlar (-) 2016 Gideri Cikislar 2016
Makine ve techizatlar (6.773.762) (814.142) 3.974.462 (3.613.442)
Demirbaglar ve tesisatlar (8.821.235) (620.390) 133.857 (9.307.768)
Diger maddi varliklar (9.939.746) (598.831) - (10.538.577)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi
varliklar (1.175.521) - - (1.175.521)
Toplam (26.710.264) (2.033.363) 4.108.319 (24.635.308)
Net defter degeri 3.776.652 5.331.894

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amach gayrimenkulii bulunmamaktadir.

8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis

itfa paylari asagida belirtildigi gibidir:

1 Ocak 31 Arahk
Maliyet 2017 Girisler Transfer 2017
Yazilim 34.078.663 10.257.554 3.657.200 47.993.417
Yapilmakta olan yatirimlar 14.404.435 8.948.652  (3.657.200) 19.695.887
Toplam 48.483.098 19.206.206 - 67.689.304

1 Ocak Donem 31 Arahik
Birikmis itfa paylar (-) 2017 Gideri Cikislar 2017
Yazilim (31.040.463) (4.046.707) - (35.087.170)
Toplam (31.040.463) (4.046.707) - (35.087.170)
Net defter degeri 17.442.635 32.602.134
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8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sona eren doéneme ait hareketleri ve ilgili birikmis
itfa paylar1 asagida belirtildigi gibidir:

1 Ocak 31 Aralik

Maliyet 2016 Girisler Transfer (*) 2016
Yazilim 31.805.967 1.227.200 1.045.495 34.078.662
Yapilmakta olan yatirimlar 12.413.962 3.035.968 (1.045.495) 14.404.435
Toplam 44.219.929 4.263.168 - 48.483.097
1 Ocak Donem 31 Aralik

2016 Gideri (*) Cikiglar 2016

Yazilim (29.057.310) (1.983.153) - (31.040.463)
Toplam (29.057.310) (1.983.153) - (31.040.463)
Net defter degeri 15.162.619 17.442.634

* 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla sona eren doneme ait amortisman ve itfa giderlerinin 3.961.797 TL’si gelir tablosunda
amortisman ve itfa giderlerinde, 54.719 TL’si ise Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile
Gider ve Zararlar igerisinde muhasebelestirilmistir.

9. ISTIRAKLERDEKIi YATIRIMLAR
Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla istiraki bulunmamaktadir.
10. REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan reasiirans
islemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlar1 asagidaki gibidir:

Reasiirans Varliklar:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Kazanilmamus primler karsilig1 reasiiror payr (Not 17.15) 4.830.432 4.856.089
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiirdr pay1 (Not 17.15) 6.137.357 4.923.163
Dengeleme karsiligi reastiror payr (Not 17.15) 774.688 667.847
Reasiiror sirketleri cari hesabi (net) (*) (313.984) (379.585)
Matematik kargiliklar reasiiror payr (Not 17.15) 2.868.990 1.614.668
Toplam reasiirans varhklari 14.297.483 11.682.182

¥ 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla reasiirans sirketlerinden alacak tutar1 164.123 TL (31 Aralik 2016 :138.911 TL); borg
tutar1 ise 478.107 TL (31 aralik 2016 : 518.496 TL’dir)
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10. REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda

gosterilmistir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Reasiirorlere devredilen primler (Not 24) (16.573.053) (13.813.891)
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (Not 32) 7.213.097 4.042.574
Odenen tazminat reastiirdr pay1 3.647.294 4.352.026
Muallak hasar tazminati degisiminde reasiirér payt (Not
17.15) 1.214.194 1.162.585
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 (25.657) 1.393.344
(Not 17.15)
Dengeleme karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 (Not 17.15) 106.841 93.197
Matematik karsiliklar reasiiror pay: (Not 17.2) 1.254.322 1.614.668
Toplam reasiirans geliri / (gideri) (3.162.962) (1.155.497)
11. FiINANSAL VARLIKLAR
11.1 Kaurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari:
31 Arahk 2017 Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal
varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 51.582.678 - 51.582.678 19.265.961 - 19.265.961
Ozel sektor tahvilleri - - - - 17.798.186 17.798.186
Eurobond 335.472.867 - 335.472.867 - - -
Vadeli mevduat hesabi 38.662.190 - 38.662.190
Alim satim amach finansal
varhklar
Ozel sektor tahvilleri - - - - 17.199.828 17.199.828
Yatirim fonu - - - - 67.844.190 67.844.190
Toplam 425.717.735 - 425.717.735 19.265.961 102.842.204 122.108.165
31 Arahk 2016 Riski sigortahilara ait Portfoy Sirket portfoyii
Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal
varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 63.035.736 - 63.035.736 9.295.188 - 9.295.188
Eurobond 252.393.787 - 252.393.787 - - -
Vadeli mevduat hesabi 1.533.029 - 1.533.029 - -
Alim satim amach finansal
varhklar
Ozel sektor tahvilleri - - - - 10.878.490 10.878.490
Yatirim fonu - - - - 44.038.355 44.038.355
Toplam 316.962.552 - 316.962.552 9.295.188 54.916.845 64.212.033

11.2  Yil icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiyymetler:

31 Arahk 2017 31 Aralk 2016
Maliyet degeri  Defter degeri Borsa rayici  Maliyet degeri  Defter degeri Borsa rayici

Satilmaya hazir finansal
varliklar - Sirket portfoyii
Devlet tahvili ve

hazine bonolar1 (TL) 23.234.500 19.265.961 19.265.961 10.772.000 9.295.188 9.295.188
Ozel sektor bonosu 17.500.000 17.798.186 17.798.186
40.734.500 37.064.147 37.064.147 10.772.000 9.295.188 9.295.188
Alm satim amach finansal
varhklar
Ozel sektor tahvilleri 16.780.000 17.199.828 17.199.828 10.710.000 10.878.490 10.878.490
Yatirrm Fonu 51.753.845 67.844.190 67.844.190 35.412.525 44.038.355 44.038.355
68.533.845 85.044.018 85.044.018 46.122.525 54.916.845 54.916.845
Riski hayat policesi sahiplerine
ait finansal yatirnmlar
Devlet tahvili ve
hazine bonolar1 (TL) 63.088.296 51.582.678 51.582.678 75.550.796 63.035.736 63.035.736
Eurobond (ABD Dolar) (*) 350.422.900 333.564.931 333.564.931 281.603.714 250.849.196 250.849.196
Eurobond (Avro) 1.735.648 1.907.936 1.907.936 1.425.995 1.544.591 1.544.591
Vadeli mevduat hesabi (TL) 5.000.000 5.041.515 5.041.515 1.500.000 1.533.029 1.533.029
Vadeli mevduat hesab1 (ABD Dolar1) 33.607.629 33.620.675 33.620.675 - - -
453.854.473 425.717.735 425.717.735 360.080.505 316.962.552 316.962.552
Toplam 563.122.818 547.825.900 547.825.900 416.975.030 381.174.585 381.174.585
* Geri Odemeli Hayat Sigortasi iiriiniine iliskin finansal varliklar riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

icerisinde gosterilmistir.
Sirket’in cari olmayan finansal duran varliklart maliyet degeriyle gosterilmektedir (45.2 no’lu dipnot).

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlarin 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona
eren donemler icindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2017 2016

1 Ocak 381.174.585 333.829.916
Donem igindeki alimlar 268.222.389 111.559.628
Donem igindeki satiglar (142.028.983) (83.479.857)
Degerleme (azalist) / artist 3.081.985 (661.023)
Donem iginde itfa yoluyla elden cikarilanlar - (11.741.565)
Gerceklesmemis kur farki geliri / (gideri) 19.954.382 46.382.809
Ozsermaye altinda muhasebelesen deger artisi / (azalisi) 73.856 (7.906.548)
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen

deger artis1 / (azaligt) 17.347.686 (6.808.775)
31 Arahk 547.825.900 381.174.585
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Finansal varliklarin vade analizi:

31 Arahk 2017

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yill 1yi-3yil  3yildan uzun Toplam
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - 14.264.184 56.584.455 70.848.639
Eurobond - - - - 19.717.753 315.755.114 335.472.867
Ozel sektor tahvilleri - - 715.417 - 21.727.396 12.555.201 34.998.014
Vadeli mevduat - 38.662.190 - - - - 38.662.190
Yatirim fonlari 67.844.190 - - - - - 67.844.190
Toplam 67.844.190  38.662.190 715.417 - 55.709.333 384.894.770 547.825.900
31 Aralik 2016
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yil  1yil-3yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - - 72.330.924  72.330.924
Eurobond - - - - - 252.393.787  252.393.787
Ozel sektor tahvilleri - - - 7.101.060 3.777.430 - 10.878.490
Vadeli mevduat - 1.533.029 - - - - 1.533.029
Yatirim fonlari 44.038.355 - - - - - 44.038.355
Toplam 44.038.355 1.533.029 - 7.101.060 3.777.430 324.724.711  381.174.585
Finansal varliklarin yabanct para analizi:
31 Aralik 2017
Diviz cinsi  Doviz tutari Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 37.064.147
37.064.147
Alim satim amagh finansal varliklar TL - - 85.044.018
85.044.018
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ABD Dolar1 97.347.651 3,7719 367.185.606
Avro 422.530 4,5155 1.907.936
TL 56.624.193
425.717.735
547.825.900
31 Aralik 2016
Déviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal varliklar TL _ _ 0.295.188
9.295.188
Alim satim amacli finansal varliklar TL - - 54.916.845
54.916.845
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ABD Dolar1 71.280.176 3,5192 250.849.196
Avro 416.343 3,7099 1.544.591
TL - - 64.568.765
316.962.552
381.174.585
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11. FiNANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve
bagh ortakliklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar1 ve bunlar1 c¢ikaran
ortakhklar:

Bulunmamaktadir.

11.6 Finansal varhklarda son ii¢c yllda meydana gelen deger artislari:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016 31 Aralk 2015

Satilmaya hazir finansal varliklar (3.670.353) (1.476.812) (888.019)
Alim satim amacli finansal varliklar 16.510.173 8.794.320 4.786.343
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (28.136.738) (43.117.953) (24.322.429)
Toplam (15.296.918) (35.800.445) (20.424.105)

Deger artislari, finansal varliklarin donem sonu kayith degeri ile maliyet arasindaki farklar: yansitmaktadir.
12. BORCLAR VE ALACAKLAR

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
23.531.390

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar (**) 16.667.157
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 136.354.913 134.500.045
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 13.689.094 11.282.864
Tiskili taraflardan alacaklar (Dipnot 45) 1.319.529 2.759.219
Diger alacaklar 1.313.676 2.289.995
Toplam 176.208.602 167.499.280

*) 15.321.347.789 TL emeklilik yatirim fonlari tutari toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2016: 11.786.277.822 TL).
(**) 31 Aralik 2017 tarihi itibar1yla reasiirans sirketlerinden alacak tutar1 164.123 TL (31 Aralik 2016 :138.911 TL).
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla aracilardan alacak tutar1 3.774.917 TL (31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir TL) olup
2.678.905 TL tutar icin dava karsiligi ayrilmstir.

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Sigortalilardan alacaklar
0 - 3 ay arast 5.648.122 5.684.249
3 - 6 ay arasi 3.405.016 2.910.942
6 - 9 ay arasi 2.071.285 1.754.653
9 - 12 ay aras1 749.738 645.170
Toplam 11.874.161 10.995.014
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12. BORCLAR VE ALACAKLAR (Devam)

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin

(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi (Devam):

Vadesi gegmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Vadesini 0 - 3 ay aras1 gecmis 7.332.139 4.846.023
Vadesini 3 - 6 ay aras1 gecmis 127.213 185.744
Vadesini 6 - 9 ay aras1 ge¢cmis 61.415 118.923
Vadesini 9 - 12 ay aras1 gecmis 16.482 60.981
Vadesini 1 yildan fazla ge¢gmis 180.940 297.105
Toplam 7.718.189 5.508.776
Genel Toplam 19.592.350 16.503.790

Mevcut ikrazlarin bor¢luluk dagilimlari:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
3 aya kadar 20.782 167.755
3 - 6ay arast - -
6 - 9 ay arast - 21.916
9 - 12 ay arasi - -
Toplam 20.782 189.671
Diger (vadesiz) 136.334.131 134.310.374
Toplam 136.354.913 134.500.045

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligi bulunmamaktadir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - bore iliskisi:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Alacaklar Borclar Alacaklar Borclar
Ticari Ticari Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari  olmayan  Ticari olmayan Ticari olmayan
Ortaklar
Sabanci Holding - 5.374
Aviva International Holdings Ltd. - 83.775 -
Diger (*) 126.074 - 121.031
Toplam 126.074 83.775 126.405

(*) 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihi itibariyle ortaklara temettii bor¢laridir.
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12. BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlari:

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

ABD Toplam ABD Toplam
Dolar Avro TL (TL) Dolar Avro TL (TL)

Alnan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplart 75.438 6.864 11.779.348 11.861.650  211.152 5.639 9.259.110 9.475.901
Ipotek senetleri - - 309.700 309.700 - - 315.200 315.200
Diger garanti ve kefaletler 367.027 12.476 691.773 1.071.276  367.344  16.186 1.243.310 1.626.840
Toplam 442.465  19.340 12.780.821  13.242.626  578.496 21.825  10.817.620  11.417.941

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borgclar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar::

Aktif 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Nakit ve nakit benzeri varhklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar
ABD Dolar1 3.210.706 3,7719 12.110.462 3.597.350 3,5192  12.659.796
Avro 7.247 4,5155 32.724 2.625 3,7099 9.737
GBP 1.014 5,0803 5.157 630 4,3189 2.722
Toplam 12.148.343 12.672.255
Finansal varhklar ile riski

sigortalilara ait finansal

yatirnmlar Kur TL Tutari Kur TL Tutar
ABD Dolar1 97.347.651 3,7719 367.185.606 71.280.176 3,5192 250.849.196
Avro 422.530 4,5155 1.907.936 416.343 3,7099 1.544.591
Toplam 369.093.542 252.393.787
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutari
ABD Dolar1 23.609.310 3,7719 89.051.956 24.086.193 3,5192  84.764.132
Avro 1.378 4,5155 6.222 1.104 3,7099 4.097
Toplam 89.058.178 84.768.229
iliskili taraflardan alacaklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutan
ABD Dolar1 73 3,7719 275 73 3,5192 258
Toplam 275 258
Diger cari varhklar Kur TL Tutar Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 - 3,7719 - 580 3,5192 2.041
GBP 19 5,0803 97 - 4,3189 -
Toplam 97 2.041
Diger alacaklar Kur TL Tutar Kur TL Tutarn
ABD Dolar1 200 3,7719 754 200 3,5192 704
Toplam 754 704
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12. BORCLAR VE ALACAKLAR (Devam)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayr tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 (Devami):

Pasif 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Esas faaliyetlerden borclar Kur TL Tutar Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 519.090 3,7719 1.957.956 278.602 3,5192 980.457
Avro 1.109 4,5155 5.008 1.442 3,7099 5.349
Toplam 1.962.964 985.806
iligkili taraflara borclar Kur TL Tutar1 Kur  TL Tutar:
ABD Dolar1 64.248 3,7719 242.337 241.840 3,5192 851.082
GBP 913 5,0803 4.638 402 4,3189 1.736
Toplam 246.975 852.818
Diger borclar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 1.187.210 3,7719 4.478.037 299.622 3,5192 1.054.429
Avro 84.857 4,5155 383.172 12.352 3,7099 45.824
GBP 2.713 5,0803 13.783 120 4,3189 517
Toplam 4.874.992 1.100.770
Muallak hasar ve tazminat

karsihg Kur TL Tutan Kur TL Tutar1
ABD Dolari - (efektif satig

kuru) 55.915 3,7843 211.599 26.893 3,5308 94.954
ABD Dolar1 682.493 3,7719 2.574.295 1.005.551 3,5192 3.538.733
Avro - (efektif satis kuru) 5.066 4,5305 22.952 - 3,7222 -
Toplam 2.808.846 3.633.687
Gelecek aylara ait gelirler ve

gider tahakkuklar: Kur TL Tutar Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 329.055 3,7719 1.241.163 175.312 3,5192 616.957
GBP - 5,0803 - 25.182 4,3189 108.759
Toplam 1.241.163 725.716
Hayat matematik karsihig Kur TL Tutar Kur TL Tutar
ABD Dolari - (efektif satig

kuru) 920.104 3,7843 3.481.950  1.154.627 3,5308 4.076.755
ABD Dolar1 115.539.309 3,7719  435.802.720 89.225.289 3,5192  314.001.636
Avro - (efektif satig kuru) 218.576 4,5305 990.259 262.380 3,7222 976.633
Avro 30.901 4,5155 139.533 23.839 3,7099 88.440
Toplam 440.414.462 319.143.464

13. TUREV FiNANSAL ARACLAR

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standards hiikiimleri uyarinca alim-satim
amacl islemler olarak siniflandirmaktadir.

Sirket donem igerisinde gerceklesen kisa vadeli swap ve forward sozlesmelerine iliskin gelirleri tiirev iiriinlerden
elde edilen gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir. 1 Ocak - 31 Aralik 2017: 1.242.641 TL (1 Ocak - 31 Aralik

2016: 632.337 TL).
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14. NAKIT VE NAKIT BENZERLERi

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Banka mevduati 340.823.953 306.518.142
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (-) (99.499) (108.692)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 249.013.989 222.714.993
Toplam 589.738.443 529.124.443
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 12.148.343 12.672.255
- vadesiz mevduatlar 812.783 680.006
- vadeli mevduatlar 11.333.989 11.991.564
- kredi kart1 alacaklar1 1.571 685
TL nakit ve nakit benzerleri 577.590.100 516.452.188
- vadesiz mevduatlar 20.063.592 42.905.259
- vadeli mevduatlar 308.613.589 250.941.313
- verilen ¢ekler ve ddeme emirleri (-) (99.499) (108.692)
- kredi kart1 alacaklar1 249.012.418 222.714.308
Toplam 589.738.443 529.124.443

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Yillik faiz orani (%)  Yilhk faiz oram (%)

ABD Dolar1 4,41 3,01
TL 15,08 11,11

31 Aralik 2017 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak 2018 ve 25 Haziran 2018 tarihleri arasinda, yabanc1
para mevduatin vadeleri ise 8 Ocak 2018 ve 9 Subat 2018 arasinda degismektedir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak 2017 ve 3 Mart 2017 tarihleri arasinda

degismektedir. Yabanci para mevduatin vadesi ise 4 Ocak 2017’ dir.

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Yabanci para TL karsihi Yabanci para TL karsih@
Vadeli  Vadesiz Vadeli  Vadesiz Vadeli  Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolar1 3.004.849  205.441 11.333.989  774.902 3.407.468 189.687 11.991.564 667.547
Avro - 7.247 - 32.724 - 2.625 - 9.737
GBP - 1.015 - 5.157 - 630 - 2.722
Toplam 11.333.989  812.783 11.991.564  680.006
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1S. SERMAYE

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla,ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklar:
islemlerin tutarlari:

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapisi ile ilgili detay bilgilere
2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

Sirket, 21 Mart 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantist’nda, kar dagitim teklifi dogrultusunda 2016
mali yili bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrast 63.220.412 TL net donem karindan 17.618.210 TL ge¢mis
yil zararinin diisiilmesinden sonra 2.280.110 TL Genel Kanuni Yedek Akge (I. Tertip Yasal Yedek Akce)
ayrilmasina, ortaklara hisseleri mukabilinde beher hisse basina briit 0.001836 TL olmak iizere toplam
21.664.800 TL I. ve II. Kar Pay1 6denmesine, 1.576.480 TL Genel Kanuni Yedek Akce (II. Tertip Yasal Yedek
Akge) ayrilmasina ve 20.080.812 TL’nin Olaganiistii Yedekler Hesabina aktarilmasina, dagitilacak kar paymin
23 Mart 2017 tarihinden itibaren ortaklara dagitilmasina oybirligi ile karar vermis olup, ilgili kar pay1 ddemeleri
23 Mart ve 27 Mart 2017 tarihlerinde gerceklestirilmistir. S6z konusu dagitima iligskin 126.074 TL tutarinda
6denmemis temettii, 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle finansal tablolarda ortaklara borclar olarak yer almaktadir.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket’in kar yedekleri; 26.807.343 TL (31 Aralik 2016: 22.950.753 TL) yasal
yedeklerden, 11.494 TL (31 Aralik 2016: 11.494 TL) statii yedeklerinden, 26.298.845 TL (31 Aralik 2016:
6.218.033 TL) olaganiistii yedeklerden, (3.130.948) TL (31 Aralik 2016: (3.270.313) TL) finansal varliklarin
degerlemesinden ve (6.467.387) TL (31 Aralik 2016: (5.021.740) TL ) diger kar yedeklerinden olugmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde dagitilabilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na goére birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis / cikarilmis sermayesinin %20’sine
ulasilincaya kadar, kanuni net karin %35’i olarak ayrilir. Tkinci tertip yasal yedekler ise 6denmis / cikartlmis
sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler
o0denmis/cikarilmis sermayenin %50’ sini gecmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmast miimkiin degildir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket’in sermaye yedeklerinde goriinen 837.095 TL’nin ( 31 Aralik 2016;
837.095 TL) 512.783 TL’si (31 Aralik 2016: 512.783 TL) Aviva Emeklilik’in birlesme 6ncesi nominal sermayesi
olan 82.320.000 TL ile Ak Emeklilik’in sermaye artirim tutari olan 15.779.197 TL arasindaki farktan 66.028.020
TL’lik kismin sermayeye ilave edilmesi sonrasi kalan bakiyeden; 324.312 TL’si (31 Aralik 2016: 324.312 TL)
hisse senedi bedelsiz sermaye artirimindan olugmaktadir.

Finansal varliklarin degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve

zararlar ertelenmis vergi tutari ile netlenerek Gzsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.
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15. SERMAYE (Devam)
Finansal varliklarin degerlemesi (Devamu):

Finansal varliklarin degerlemesinin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2017 2016
1 Ocak (3.270.313) (2.210.446)
Makul deger artis1 / (azalis1), net 139.365 (1.059.867)
31 Aralik (3.130.948) (3.270.313)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla 6denmis sermaye tutari 118.000.000 TL olup, birim
nominal degeri 1 Kurus olan 11.800.000.000 adet hisseden olusmaktadir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENI
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI

17.1 Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahlik 2017 31 Aralik 2016
Tesis Mevcut Mevcut blokaj Mevcut Mevcut blokaj
edilmesi blokaj (resmi gazete Tesis edilmesi blokaj (resmi gazete
Brang1 gereken (*) (nominal) fiyat) gereken (*) (nominal) fiyati)
Hayat 525.235.725 483.714.026 545.133.734 428.389.015 401.636.875 439.311.044
Hayat Dis1 8.019.737 10.204.648 10.204.648 7.273.714 9.516.500 9.516.500
Toplam 533.255.462 493.918.674 555.338.382 435.662.729 411.153.375 448.827.544

(*) 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla tesis edilmesi gereken tutarlar.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Menkul degerler ciizdani1 (nominal degerler)
Tiirk lirast 192.261.242 200.841.335
Yabanci para 301.657.432 210.312.040
Toplam 493.918.674 411.153.375

Yukarida belirtilen aktif degerler, Hazine Miistesarlig1 lehine bloke edilmistir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.2 Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortahlarin
adet ve matematik karsihklar::

2017 2016
Adet Matematik karsihk TL Adet Matematik karsihk TL
Donem basi, 1 Ocak 1.575.978 382.051.287 1.822.472 338.750.726
Girig 1.211.314 53.003.925 851.809 36.459.679
Cikis 1.339.366 44.170.575 1.098.303 53.133.043
Degisim (*) - 81.164.584 - 59.973.925
Doénem sonu, 31 Aralik 1.447.926 472.049.221 1.575.978 382.051.287

(*) Degisim kisminda mevcut portfoydeki artis ve azaliglar ile prim 6demeden muaf poligeler ve meriyete alinan poligeler
yer almaktadir.

(D) Matematik karsiliklar her tiriin i¢in kendi teknik esaslarina gére hesaplanmustir.
2) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla iptal policelere ait karsiik bulunmamaktadir (31 Aralik 2016:
Bulunmamaktadir).

a) Donem baginda aktif olup, donem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik karsiliklar ¢ikislar
icerisinde gosterilmekle beraber, donem icinde akdedilip, donem icinde iptal olan birim esash
policelere ait adet ve matematik karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla ikraz tutarlar1 i¢in ayrilan 136.334.131 TL (31 Aralik 2016: 134.310.374
TL) tutarindaki matematik karsilik ve (13.127.026) TL (31 Aralik 2016 : (30.190.964) TL) tutarindaki
riski sigortalilara ait finansal yatirimlar gercege uygun deger kaybi, ilgili matematik karsiliklar girisleri
icerisinde gosterilmemistir.

c) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 2.868.990 TL tutarindaki hayat matematik karsilif1 reasiiror payi,
matematik karsilik tutarindan indirilmemistir (31 Aralik 2016: 1.614.668 TL).

17.3 Hayat ve hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 80.195.292.803 TL
(31 Aralik 2016: 67.418.744.577 TL).
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)
17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlar: ve birim fiyatlari:

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Sirket’ce kurulan 35 adet (31 Aralik 2016: 23 Adet) emeklilik yatirnm fonu
bulunmaktadir.

Birim Fiyat  Birim Fiyat

31 Arahk 31 Arahk

Emeklilik Yatirom Fonu 2017 (TL) 2017 (TL)
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0,051758 0,043375
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,054979 0,045970
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Kamu D1s Bor¢glanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,050627 0,042431
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim
Fonu 0,050925 0,047231
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.ikinci Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,042169 0,037633
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,027755 0,024846
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S$.Uzun Vadeli Kamu Dis Bor¢lanma Araglari

Emeklilik Yatirrm Fonu 0,046873 0,038955
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi

Emeklilik Yatirim Fonu 0,035175 0,023723
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Birinci Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,044869 0,040037
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirrm Fonu 0,051735 0,048070
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,054777 0,047552
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,036234 0,029777
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,068544 0,046017
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,041762 0,038385
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,043746 0,039300
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,057554 0,037158
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,019656 0,016285
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,016519 0,014995
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,013448 0,012210
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,012822 0,011901
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,017327 0,014638
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.B.R.I.C Ulkeleri Yabanci Degisken

Emeklilik Yatirirm Fonu 0,021664 0,016178
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglari

Emeklilik Yatirim Fonu 0,014854 0,013152
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 0,011113 -
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Baslangic Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,010921 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart EYF 0,010487 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 0,010080 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Agresif Katilim Degisken EYF 0,010107 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken EYF 0,010028 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Dengeli Degisken EYF 0,010089 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken EYF 0,010137 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken EYF 0,010207 -

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu - -
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17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar1 (Devami):

31 Arahk 2017 31 Arahk 2016

Dolasimdaki katihm belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 1.527.278.007 79.048.855 1.825.027.098 79.160.550
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Agresif Degisken

Emeklilik Yatirim Fonu 2.397.435.257 131.808.593 2.912.770.944 133.900.080
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Kamu Dis Bor¢lanma Araclart

Emeklilik Yatirim Fonu 20.876.724.725  1.056.925.943  16.081.866.654 682.369.684
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Bor¢lanma
Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 4.325.466.858 220.274.400 5.834.735.406 275.580.388
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.ikinci Para Piyasast

Emeklilik Yatirim Fonu 2.762.961.365 116.511.318 3.339.541.946 125.676.982
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Ikinci Degisken

Emeklilik Yatirim Fonu 2.599.431.134 72.147.211 2.612.238.033 64.903.666
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Kamu Dis
Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 19.080.253.281 894.348.712  12.698.194.864 494.658.181
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler
Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu 2.356.662.001 82.895.586 3.324.935.586 78.877.447

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Birinci Para Piyasasi
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Bor¢lanma Araglart
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Dinamik Degisken
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Birinci Degisken
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Hisse Senedi
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S$.Bor¢lanma Araclart Grup
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Muhafazakar Degisken
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Hisse Senedi Grup
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Karma Grup
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Dengeli Degisken
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Katki Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Standart
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Altin Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.B.R.I.C Ulkeleri Yabanci
Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma
Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Baslangig
Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Baslangi¢ Katilim
Emeklilik Yatirim Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki
Emeklilik Yatirim Fonu (¥)

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart
Emeklilik Yatirim Fonu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Katilim Standart
Emeklilik Yatirim Fonu

37.820.193.287

60.490.964.383

44.796.255.227

17.895.695.167

16.131.204.600

8.829.489.225

3.965.949.240

1.779.046.371

1.843.580.955

123.785.813
138.071.579.407

9.075.561.001
45.815.526.987

638.869.804

124.166.208

10.149.349.160

4.815.220.610

1.696.954.253

3.129.500.042

2.453.804.473

648.432.619

1.105.697.288

368.737.129

173.494.415

102.391.235

36.237.427

2.044.818
1.856.786.600

116.366.843
793.845.636

13.840.475

1.844.365

112.789.717

52.587.024

32.292.033.497

60.406.745.128

43.102.637.881

10.055.979.686

15.999.888.029

12.189.461.645

4.379.608.736

2.131.598.795

2.289.320.312

97.125.669
110.950.391.988

8.688.522.721
23.839.674.804

191.686.192

81.689.336

1.292.876.145

2.903.752.238

2.049.616.637

299.436.907

736.266.848

467.892.485

172.118.623

79.205.948

37.281.581

1.456.399
1.354.704.286

103.402.109
348.965.160

3.101.099

1.074.378

458.292.650.073 15.319.314.977 375.325.674.950 11.786.277.822

(*) AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu kurulus ve halka arzi 26 Mayis 2017'de
gerceklesmis olup heniiz otomatik katilima iliskin devlet katkis1 hakedisi olmamas1 nedeniyle fonda herhangi bir

hareket olusmamustir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.5 Portfoydeki katihhm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar1 (Devam):

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Kurucudaki katilim belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 40.000.000 419.362 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Dinamik Katilim Degisken

Emeklilik Yatirim Fonu (*¥) 40.000.000 403.115 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken

Emeklilik Yatirim Fonu (*) 40.000.000 404.221 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken

Emeklilik Yatirim Fonu (¥) 40.000.000 400.987 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken

Emeklilik Yatirim Fonu (¥) 20.000.000 201.719 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Dinamik Degisken

Emeklilik Yatirim Fonu (*¥) 10.000.000 101.353 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken

Emeklilik Yatirim Fonu (*¥) 10.000.000 102.056 - -

200.000.000  2.032.812 - -

*) flgili fon kuruluslarma iliskin 3 Ocak 2017 tarihli yonetim kurulu kararma istinaden SPK basvurusu yapilmustir.
Kurulus islemleri asamasinda ilgili fonlarin tinvanina OKS iinvani ilave edilerek 27 Aralik 2017 tarihinde fon kurulus
islemleri tamamlanmus , fona kurucu sermayesi aktarilmig ve halka arz siireci 02.01.2018 tarihinde baslamistir.

17.6 Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katilimcilarmin adet ve portfoy tutarlar::

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Sozlesme Portfoy tutar: Sozlesme Portfoy tutar:
adet TL adet TL
Bireysel
Giris 165.819 998.676.844 201.322 699.948.512
Cikig 147.370 2.017.234.247 135.622 1.611.191.862
Mevcut 1.005.949 13.113.467.075 987.500 9.907.130.941
Grup
Giris 426.862 80.117.271 25.585 20.759.875
Cikig 96.116 473.209.666 15.535 223.018.117
451.545 2.205.847.902 120.799 1.879.146.881
Toplam Portfoy
Tutar1 1.457.494 15.319.314.977 1.108.299 11.786.277.822

4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nda degisiklik yapan 6740 sayili kanun,
25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmug olup, 1 Ocak 2017 tarihinde yiriirlige
girmistir. [lgili diizenleme ile calisanlarin otomatik olarak bir emeklilik planina dahil edilmesi saglanmustir.

Yukaridaki adet ve portfoy degerleri otomatik katilim kapsamindaki sozlesmeleri de icermektedir.
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payimin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket’in birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine Dig Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolar1 kar pay: teknik
esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden
faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in, diger fonlardan yazilan birikimli hayat poligelere ait hayat matematik karsiliklar1 T.C. Basbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligii’ niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarina ve
Hayat Sigortalar1 Ynetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolar1 ve Avro yatirim
araclarinin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar payi oranlarina gore hesaplanan kar payr degerleri giinlitk
olarak sigortal1 hesaplarina yansitilmaktadir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.8 Dinem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarimin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2017 1 Ocak - 31 Aralik 2016
Sozlesme Katilim pay1 Katilim pay1 Sozlesme Katim pay1  Katihm pay1
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 165.819 989.871.174 989.871.174 201.322  702.798.875 702.683.243
Kurumsal 426.862 84.369.907 84.368.015 25.585 21.315.162 21.313.597
Toplam 592.681 1.074.241.081  1.074.239.189 226.907  724.114.037  723.996.840

Donem igerisinde yiiriirliige girip yine donem igerisinde sonlanan s6zlesmeler i¢in tahsil edilmis katki payi tutarlari
briit katki pay1 icerisinde belirtilmistir. Her ne sebeple olursa olsun baska emeklilik sirketinden gelen aktarim
tutarlar ile vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar yukaridaki tabloya dahil edilmistir. S6z konusu tutarlara
devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.9 Doinem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilhmcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilhimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2017 1 Ocak - 31 Aralik 2016
Sozlesme Katihm pay1  Katim pay1  Sozlesme  Katihm payr  Katilim pay:
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 4.936 157.588.678 157.588.678 6.113 141.701.326 141.701.116
Kurumsal 1.284 13.172.650 13.172.650 3.652 10.625.342 10.625.318
Toplam 6.220 170.761.328 170.761.328 9.765 152.326.668 152.326.434

Tgili kisimda bagka sirketten gelen katilimcinin transfer ettigi katki pay1 ve ilgili sézlesme igin bu donemde tahsil
edilen katki paylar1 rapora konu edilmis ancak vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar tabloda gosterilmemistir.

Birlesme nedeniyle bagka sirketten gelen katki payr bu dénemde kurulmus bir sdzlesmede birlestirilmis ise gelen
transfer tutar1 ve yeni katki paylart yukaridaki tabloda konu edilmistir. S6z konusu tutarlara devlet katkis1 dahil
edilmemistir.

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilhmcilarmin adet ile briit ve net katilim paylarmin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Hayat portfoyiinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup
cari ve onceki donemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadir.

17.11 Dénem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarmin adet ile briit ve net katilim paylariin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak-31 Aralik 2017 1 Ocak-31 Aralik 2016
Sozlesme  Katim payr  Katihm pay: Sozlesme  Katihm pay1 Katilim pay1
Ayrilan adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 147.370  1.651.765.124  1.630.952.408 135.622  1.346.433.540  1.324.522.891
Kurumsal 96.116 353.312.044 353.131.589 15.535 168.353.200 168.170.434
Toplam 243.486 2.005.077.168 1.984.083.997 151.157 1.514.786.740  1.492.693.325

Adet: Sirketten ayrilan katilimer sayilarini gostermektedir.
Katilim pay1 (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylariin toplamini ifade etmektedir.

Katilm pay1 (Net): Ayrilma sonucu briit katki pay:r tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutari
gostermektedir.

Yukaridaki tabloda belirtilen tutarlara devlet katkis1 dahil edilmemistir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar, ferdi ve grup olarak

dagihmlar::
1 Ocak-31 Arahk 2017 1 Ocak-31 Aralik 2016

Net prim tutari Net prim tutari

Adet (¥) TL (*%) Adet (*) TL (¥%)

Ferdi 440.585 156.687.340 430.361 122.926.736
Grup 770.712 125.973.047 421.431 69.804.618
Toplam 1.211.297 282.660.387 851.792 192.731.354

*) Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalar1 alinmis olup donem igerisinde yeniden yiiriirliige

konulanlar ve sadece yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate alinmamistir (17 adet).
(**) TL ve ABD Dolan birim esashi policelerde ayn1 donem icerisinde giren ve ¢ikan policelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.

17.13 Doénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsiliklarinin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2017 1 Ocak - 31 Aralik 2016
Matematik Matematik
Adet karsiliklar TL Adet karsihiklar TL
Ferdi 847.160 43.804.237 715.953 52.862.808
Grup 492.206 366.338 382.350 270.235
Toplam 1.339.366 44.170.575 1.098.303 53.133.043

Yillik hayat poligelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.

TL ve ABD Dolar1 birim esasli poligelerde ayn1 donem igerisinde giren ve cikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.

17.14 Doénem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

Kar Pay1 Dagitim Oram Kar Pay1 Dagitim Oram

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

TL (birim esasl1) %7,03 %7,16
ABD Dolari (birim

esasli) %3,75 %3,68

TL (diger) 99,34 %9,29

ABD Dolart (diger) %3,36 %3,09

Avro (diger) %4,57 %4,57
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Briit sigorta borc¢lari
Kazanilmamis prim karsilig1 122.134.002 79.114.836
Muallak hasar karsil1g1 73.082.705 68.886.777
Dengeleme karsiligi 19.894.286 15.090.913
Matematik karsiliklar (*) 472.049.221 382.051.286
Toplam 687.160.214 545.143.812
Reasiirans varhklari
Kazanilmamis prim karsilig1 4.830.432 4.856.089
Muallak hasar karsil1g1 6.137.357 4.923.163
Dengeleme karsiligi 774.688 667.847
Matematik karsiliklar (*) 2.868.990 1.614.668
Toplam 14.611.467 12.061.767
Net sigorta borclar:
Kazanilmamis prim karsilig1 117.303.570 74.258.747
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 66.945.348 63.963.614
Dengeleme karsiligi 19.119.598 14.423.066
Matematik karsiliklar (**) 469.180.231 380.436.618
Toplam 672.548.747 533.082.045

*) Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta a¢iklanmistir. S6z konusu karsiliklar 2.20 no’lu dipnotta

aciklandig1 izere net olarak hesaplanmaktadir.

(**) 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla ikraz tutarlari i¢in ayrilan 136.334.131 TL (31 Aralik 2016: 134.310.374 TL) tutarindaki
matematik karsilik ve (13.127.026) TL (31 Aralik 2016 : (30.190.947) TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal

yatirimlar gercege uygun deger kaybu, ilgili tutar icerisinde gosterilmemistir.

Muallak tazminat karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Reasiirans Reasiirans

Hayat Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 57.036.344  (4.779.821)  52.256.523  47.164.173 (3.745.130)  43.419.043
Odenen tazminat (9.101.193) 1.018.962  (8.082.231) (8.152.484) 976.033  (7.176.451)
Artis / (Azalis)

- Cari donem muallaklar1 12.775.795 (976.190)  11.799.605  18.040.266 (2.767.651)  15.272.615
- Gegmis yillar muallaklari 2.419.497  (1.152.508) 1.266.989 (15.611) 756.927 741.316
31 Arahk 63.130.443 (5.889.557) 57.240.886  57.036.344 (4.779.821)  52.256.523
Rapor edilen hasarlar 50.748.409 (4.764.196) 45.984.213  47.838.244 (4.214.958)  43.623.286
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis 12.382.034  (1.125.361)  11.256.673 9.198.100 (564.863) 8.633.237
Toplam 63.130.443 (5.889.557) 57.240.886 57.036.344 (4.779.821)  52.256.523
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17.

SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Muallak tazminat karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu (Devami):

2017 2016
Reasiirans Reasiirans

Ferdi kaza Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 11.850.433 (143.342)  11.707.091 7.404.310 (15.448) 7.388.862
Odenen tazminat (3.269.886) 1.500 (3.268.386) (1.032.349) 8.400 (1.023.949)
Artis / (Azalig)

- Cari donem muallaklari 3.700.146 (75.600) 3.624.546 5.078.511 (3.600) 5.074.911

- Gegmis yillar muallaklari (2.328.432) (30.358) (2.358.790) 399.961 (132.694) 267.267
31 Arahk 9.952.262 (247.800) 9.704.462  11.850.433 (143.342) 11.707.091
Rapor edilen hasarlar 9.570.528 (247.800) 9.322.728 9.424.397 (117.350) 9.307.047
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis 381.734 - 381.734 2.426.036 (25.992) 2.400.044
Toplam 9.952.262 (247.800) 9.704.462  11.850.433 (143.342) 11.707.091
Genel toplam 73.082.705  (6.137.357) 66.945.348  68.886.777 (4.923.163)  63.963.614

Dengeleme karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Aralik 2017 31 Aralk 2016
Reasiirans Reasiirans
Dengeleme karsihig Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 15.090.913 (667.847) 14.423.066 11.997.398 (574.650)  11.422.748
Net degisim 4.803.373 (106.841) 4.696.532 3.093.515 (93.197) 3.000.318
31 Arahk 19.894.286 (774.688) 19.119.598 15.090.913 (667.847)  14.423.066
Kazamlmamis primler karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Kazamilmams primler Reasiirans Reasiirans

karsihig Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 79.114.836 (4.856.089) 74.258.747 62.995.270 (3.462.745) 59.532.525
Artig (azalig)

- Cari donem kazanilmamis

primler karsiligt 121.257.947 (4.830.432) 116.427.515 78.331.470 (4.856.086) 73.475.384
- Gegmis yillar

kazanilmamus primler

karsiligt (78.238.781) 4.856.090 (73.382.691) (62.211.904) 3.462.742 (58.749.162)
Net degisim 43.019.166 25.657 43.044.823 16.119.566 (1.393.344) 14.726.222
31 Arahk 122.134.002 (4.830.432) 117.303.570 79.114.836 (4.856.089) 74.258.747
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17. SiIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devan)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar agsagidaki

gibidir:
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Doviz cinsi Kur TL tutar1  Ddviz cinsi Kur TL tutari
Matematik karsiliklar
TL 28.765.769 61.293.154
ABD Dolar1 920.104 13,7843 3.481.950 1.154.627 3,5308 4.076.755
ABD Dolar1 115.539.309 3,7719 435.802.720  89.225.280 3,5192 314.001.636
Avro 218.576  4,5305 990.259 262.380 3,7222 976.633
Avro 30.901 4,5155 139.533 23.839 3,7099 88.440
469.180.231 380.436.618
Kazanilmamis primler
karsihg
TL 117.303.570 74.258.747
117.303.570 74.258.747
Muallak tazminat
karsihiklar
TL 64.136.502 60.329.927
ABD Dolar1 55915 13,7843 211.599 26.893 3,5308 94.954
ABD Dolar1 682.493 3,7719 2.574.295 1.005.551 3,5192 3.538.733
Avro 5.066 4,5305 22.952 - 3,7222 -
66.945.348 63.963.614
Dengeleme karsiig:
TL 19.119.598 14.423.066
19.119.598 14.423.066

AVIVASA 2017 FAALIYET RAPORU

183



LLL'988'89 IIISLY JeSey] Ye[[enut Jniq
weydoy ejALreqni IyLIe) 9107 eIV 1€

9T YT 11T TelTesey
StwowIpa Jodex yeoue Stwsapyedion

W9T9TLS 0€6°€LY'TIT 656°066°L w8TLYI'8 €LV'16S'8 661°T0L'E 6S¥°867°C 98EYLO'L £S6'V8P'E Jesey xs:s“:: urejdo)
peunst [q®) WISI[Ps JeseH

- - - - - - - - - BIuos 1K §
- - - - - - - - - RIUOS [IK £,
00S°801 - - - - - - - 00S'801 ®IU0S [1K 9
718°6€ - - - - - y18°6¢ - - eIuos [iK ¢
LS €Ty - - - - IPL’STE 00T'ST €96 - exuos [iK §
8CI'8¢I - - - 06S'LE 66C9¢ 6CL'Cl - 0IS'1E ®IU0S [IK ¢
€88LEL - - ¥09°'L91 6£€°SS 709°¢E1 8L0°0CC 8ST'I91 - eIuos 1K g
8LL'SOS'S - ¥98°L61°1 G817'99L'1 0€0°L6S"1 0C€96¢ LET LY £ev'S8l 601'S1C e1uos 15 |
$96'80€°0S 0€6'CLY' 1T $60°€6L9 €61°€IL9 YIS 1069 SET66L'T 1017°€98°1 £90°5€9 eS6Cl'e epuIfik resey
Tupurye) pakijew Jesey reqIN

wepdog, 910T S10T y10T €10T 10T 110c 010T 1s3ouQ s Tesepy

94 600¢
:IIPIqI3 DlepIese nso[qe) WSS Jesey eIALIRqII YLIE) 9[0T YI[BIY [€ Ul )

SOL'TRO'EL IS[ISILY Tesey Yejenu jniq
wegdoy ejALreqnr yLIe) L107 MLV [€

69L°€9L°CL TefTeseq
Stwow[Ipa Joder yeoue Stusapyeden

9€6'81€°09 PIOELIE ST 850°981°CL 9TETIS’L 076'9€1'8 S9TSH9'8 697°100°€ 08901 P8Iy Jesey ye[jenw urejdoy
udpeunsi eunsoqe) wisips Jesey

- - - - - - - - - BIuos 1K §
- - - - - - - - - BIUOS [IA £
- - - - - - - - - ®IUOS I 9
668'¢El - - - - - 60S°S SOS'TT G88911 ®IU0S [IK G
0ST'9T - - - - 0ST'9T - - - eauos [i4
629'10C - - - 6€8'811 9LE'TT YIv'IS 00001 - eIuos [iK ¢
CIe069 - - 116°¢ect Y6L°89 9197 709°¢€l 6SS VLI 789°¢€0C ®Iu0s [1K 7
866'796'9 - TC8TITT ¥61°080'1 ILT1S9'1 L99°SSY'1 6Ty v0¢ wTTT 620'881 ©IUOS [IA |
888'10€°CS POCLIE ST 9€TETO'6 12€°8S€9 910°86C'9 018°S60°L €16°90S°C 0LE9YI'T 867°9¢9°¢ epurik teseq
Tuurye) pakijew Jesey reqIN

wedoy, L10T 910T S10T 10T €10T 10T 110c 1s30uQ s Tesegy

94 010¢

:IIpIqIS Dlepidese nso[qe) WISIPS Jesey eALIEqnI IYLIe) L[0T NIBTV T€ UL IS

((TuBA3(]) JIe[Ie)n) ueueRUARY UIPULII[OWSIIZOS BJI03IS ST°L]

(weAd@) IV IITTIVA SNVAQSVAT HA TIVIDY0d VIIODIS LI

(4STUT1I2ISQS YDAD]O (L) 1SDA1] YN[ AD]ADIN] )

AVILONJIA NDISI'TI VIVIOTIV.L TVSNVNIA
LIV ANTNANQA dVSHTH L10T MI'TVIV T€- VOO T

LLIAIS IWINONV LVAVH JA MITITIAINE VSVAIAV

FINANSAL BIiLGILER

184



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

18. YATIRIM ANLASMASI YOKUMLULUKLERI

Bulunmamaktadir.
19. TiCARi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIi$S GELiRLER

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla ticari ve diger borglar1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Esas faaliyetlerden borclar 286.792.203 259.538.224
Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar 268.563.826 248.837.544
Sigortacilik faaliyetlerinden bor¢lar 18.067.007 10.539.751
Diger esas faaliyetlerden borglar 161.370 160.929

iliskili taraflara borclar 4.373.105 2.781.784
Ortaklara borg¢lar 126.074 126.405
Personele borglar 556.419 1.070.756
Diger iliskili taraflara borglar 3.690.612 1.584.623

Diger borglar (Not 47.1) 18.587.654 8.651.887

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 3.856.926 3.693.526
Ertelenmis komisyon gelirleri 3.490.039 3.035.806
Hasarsizlik prim iadesi 123.865 104.664
Diger genel yonetim giderleri karsilig 115.960 218.395
Diger gelirler 127.062 334.661

Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklar: - 897.855
Diger gelirler - 897.855

Toplam (*) 313.609.888 275.563.276

(*) 15.319.314.977 TL emeklilik yatirrm fonlar1 portfoy tutar1 toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2016:
11.786.277.822 TL).

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger bor¢lar 12.4 no’lu
dipnotta agiklanmistir.

20. BORCLAR

Sirket’in kullandig1 krediler ve diger finansal borglar 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla 2.17
no’lu dipnotta agiklanmugtir.

21. ERTELENMIS GELIiR VERGISi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolar1 ile Raporlama Standartlari’na gore hazirlanmig finansal tablolari
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklar igin ertelenmis vergi varligi ve yikimliliigii
hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar baz1 gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas mali tablolar ile Raporlama
Standartlari’na gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, s6z
konusu farklar asagida gosterilmektedir.
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21. ERTELENMIS GELiR VERGISi (Devami)

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren vergi orani 3 y1l gegerli olacak sekilde %22 olarak degistiginden, 31 Aralik 2017
tarihi itibartyla ertelenmis vergi hesaplamasinda ilk 3 yil iginde (2018, 2019 ve 2020) gerceklesmesi / kapanmasi
beklenen gegici farklar i¢in %22; 2020 yilindan sonra kurumlar vergisi oran1 %20 olacagindan, 2020 sonrasi
gerceklesmesi / kapanmasi beklenen gecerli farklar icin ise %20 vergi orani kullanilmistir.

Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi
varhklar: / varhklar: / Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi
(yiikiimliiliikleri) (yiikiimliiliikleri) geliri / (gideri) geliri / (gideri)
31 Arahk 2017 31 Arahk 2016 2017 2016
Ertelenmis vergi varhklar
Kidem tazminati karsiligt 2.736.964 1.880.994 494.558 129.892
Maddi varliklarin kayith degerleri ile
vergi matrahlari arasindaki net fark 2.467.047 3.450.457 (983.410) (3.448.846)
Personel izin karsiligt 896.767 708.607 188.160 (48.960)
Dava karsiligt 1.773.033 1.094.493 678.540 (148.396)
Ikraz BSMV Karsihigi 20 54 (34) 20
Alim satim amagh portfoy fiyat farki 2.229 822 1.407 (1.985)
Gider tahakkuklar 4.606.302 3.631.016 975.286 (905.990)
Dengeleme karsiligt 4.206.311 2.884.613 1.321.698 600.064
Mevduat i¢ verim - dogrusal faiz farki 31.310 15.952 15.358 (3.490)
Pesin tegvik komisyonu 227.168 289.660 (62.492) 83.564
Prim diizeltmesi - - - (4.404.553)
16.947.151 13.956.668 2.629.071 (8.148.680)
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Eurobond i¢ verim - dogrusal faiz farki (890.980) (460.068) (430.912) (163.705)
(890.980) (460.068) (430.912) (163.705)
Ozsermaye altinda muhasebelesen
satilmaya hazir finansal varliklar
ertelenmis vergi varligi (yiikiimliiliigii) 24.240 328.726 - -
Ertelenmis vergi, net 16.080.411 13.825.326 2.198.159 (8.312.385)
Ertelenmis vergi varliginin yil icindeki hareketi asagidaki gibidir:
2017 2016
1 Ocak 13.825.326 21.636.233
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalisi nedeniyle
ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi varligi iptali (328.726) (41.236)
Ertelenmis vergi (gideri) / geliri (*) 2.198.159 (8.312.385)

Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalisi nedeniyle

ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen

ertelenmis vergi varlig / (ylikiimliiligii) 24.240 328.726
Kidem tazminati yiikiimliilugii aktiieryal kayip nedeniyle

ozkaynak icerisinde muhasebelestirilen

ertelenmis vergi varligi / (yiikiimliiliigii) 361.412 213.988
31 Arahk 16.080.411 13.825.326
* Cari donemde, onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan 1.463.948 TL tutarindaki diizeltme gelir tablosunda

ertelenmis vergi geliri iginde gosterilmistir (2016: 1.658.690 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibartyla ileriki yillarda kullanilabilir devreden mali zarar1
bulunmamaktadir.
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22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotii hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir.
Odenecek tazminat her hizmet yil1 igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla

4,732 TL (31 Aralik 2016: 4.297 TL) ile sinirlandirilmastir.

TMS 19’a gore, Sirket’in yiikiimliiliiklerinin hesaplanabilmesi ic¢in bir aktiieryal degerleme yOnteminin
uygulanmast gerekmektedir. Sirket, kidem tazminati karsiligini, “Ongériilen Yiikiimliilik Metodu” kullanarak,
Sirket’in gegmis yillardaki personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki
deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolara yansitmistir. Kidem tazminati karsilig,
calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliiliigiin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilir.
Buna bagli olarak, 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla yiikiimliiligt hesaplamak icin kullanilan

aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Tahmin edilen maas artis orani %7 %7
Iskonto orani %012 11,3
Kidem tazminati karsiliginin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2017 2016
1 Ocak 9.404.969 7.685.572
Donem iginde 6denen (1.551.212) (1.776.181)
Hizmet maliyeti 1.793.563 1.409.732
Faiz maliyeti 986.367 1.015.904
Aktiieryal kayip 1.807.059 1.069.942
31 Arahk 12.440.746 9.404.969
23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI
23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri: Yoktur.
23.2 Diger risklere iliskin karsiliklar:
Sirket’in maliyet gider karsiliklar1 asagidaki gibidir:
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Personel ikramiye karsilig1 16.041.022 12.702.260
Komisyon karsilig1 4.029.000 3.163.265
Satig artirici faaliyet giderleri karsiligt 2.006.634 5.881.985
Toplam 22.076.656 21.747.510

Sirket’in bilango tarihi itibartyla diger cesitli kisa vadeli ytikiimliiliikler hesabinda 4.076.214 TL tutarinda

kullanilmamus izin karsiliklar1 yer almaktadir (31 Aralik 2016: 3.543.038 TL).

Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklarinin detayi1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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23. DIiGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutar::

31 Aralk 2017 31 Aralik 2016

ABD Dolar1 Avro TL Toplam ABD Dolar1 Avro TL Toplam
Verilen Garanti
ve Kefaletler:
Teminat
mektuplari 30.552 - 6.113.467 6.144.019 28.506 - 5.967.171 5.995.676
Toplam 30.552 - 6.113.467 6.144.019 28.506 - 5.967.171 5.995.676
Sigorta
teminatlar:
Hayat 9.320.470.119 18.880.929 28.363.842.529 37.703.193.577 5.780.119.255 17.183.176 26.920.860.293  32.718.162.724
Ferdi kaza - - 42.492.099.226  42.492.099.226 - - 34.700.581.853 34.700.581.853

9.320.470.119  18.880.929  70.855.941.755  80.195.292.803 5.780.119.255 17.183.176  61.621.442.146  67.418.744.577

24. NET SiGORTA PRiM GELIRi

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerine ait yazilan net primlerinin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralk 2017 1 Ocak - 31 Aralik 2016
Reasiirans Reasiirans
Briit pay1 Net Briit pay1 Net
Hayat dis1 68.760.305 (897.056)  67.863.249  52.063.422  (2.251.174)  49.812.248
Hayat 402.691.622 (15.675.997) 387.015.625 265.358.643 (11.562.717) 253.795.926
Toplam prim
geliri 471.451.927 (16.573.053) 454.878.874 317.422.065 (13.813.891) 303.608.174

25. AIDAT (UCRET) GELIiRLERI

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki hizmetleri ile ilgili
elde edilen gelir tutarlart asagida belirtilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Fon isletim gelirleri 207.082.544 166.736.033
Yonetim gideri kesintisi 48.299.081 39.530.169
Giris aidat1 gelirleri 33.065.254 29.287.035
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 4.035.833 4.586.955
Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri 32.812 -
Toplam 292.515.524 240.140.192
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26. YATIRIM GELiRLERi

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2017 ve 2016 hesap donemlerine iliskin yatirim gelirleri asagida belirtilmistir.

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Temettii geliri 74.686 59.749
Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 50.386.576 35.958.929
Alim satim amagcli finansal varliklar net gerceklesmis gelir /
(gider) 2.321.540 2.080.463
Satilmaya hazir finansal varliklar net gerceklesmis gelir /
(gider) 8.788.179 3.968.975
Satilmaya hazir finansal varliklar - mevduat faiz geliri 39.276.857 29.909.491
Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen
Karlar 10.504 988.964
Alim satim amagli finansal varliklar 10.504 988.964
Satilmaya hazir finansal varliklar - -
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 571.706 344.783
Satilmaya hazir finansal varliklar 571.706 344.783
Tiirev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 1.242.641 632.337
Toplam 52.286.113 37.984.762
27. FiINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELiRLERi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Alim satim amagl finansal varliklar 7.714.750 3.667.304
Satilmaya hazir finansal varliklar (1.158.260) (389.746)
Toplam 6.556.490 3.277.558
28. RAYIiC DEGER FARKI GELiR TABLOSUNA YANSITILAN AKTIiFLER
26 no’lu dipnotta aciklanmustir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERi
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
30. YATIRIM ANLASMASI HAKLARI
Bulunmamaktadir.
31. ZARURI DiGER GIDERLER
1 Ocak- 1 Ocak-
Teknik béliim altinda simflandirilan faaliyet giderleri 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Hayat dis1 51.666.542 42.476.283
Hayat 153.403.507 102.376.216
Emeklilik 238.115.746 213.631.295
Toplam 443.185.795 358.483.794

Faaliyet giderlerinin detayina 32 no’lu dipnotta yer verilmektedir.
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32. GIiDER CESIiTLERIi

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Uretim komisyonlar1 181.519.135 150.320.818
Personel giderleri 152.475.777 124.729.997
Yonetim giderleri 47.092.354 38.627.879
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 50.869.315 40.101.039
Pazarlama ve satis giderleri 17.998.234 8.584.700
Reasiirans komisyonlari (7.213.097) (4.042.574)
Diger faaliyet giderleri 444.077 161.935
Toplam 443.185.795 358.483.794
33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIiDERLERI
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Maaslar 89.437.860 74.915.716
Komisyon ve promosyon giderleri 26.267.047 17.156.754
Diger ticret giderleri 10.538.659 8.905.153
Sosyal giivenlik giderleri 15.484.003 13.256.781
Diger personel giderleri 8.362.991 7.559.430
Kidem tazminati giderleri 1.551.212 1.776.181
Thbar tazminat1 giderleri 375.656 422.763
Izin tazminati giderleri 458.349 737.219
Toplam 152.475.777 124.729.997
34. FINANSAL MALIYETLER
34.1 Donemin tiim finansman giderleri:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Finansman giderleri 113.273 1.009.754
Toplam 113.273 1.009.754

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kism (Toplam tutar
icindeki paylar1 % 20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.
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34. FINANSAL MALIYETLER (Devam)

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve ahislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi
asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralk 2016
Satin alinan hizmetler
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 21.415 104.891
Aviva Europe SE 114.671 64.984
136.086 169.875
Verilen hizmetler
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 321.367 336.610
Aviva Europe SE 84.390 86.094
405.757 422.704

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

35. GELIR VERGILERI
Sirket faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi orant %20’ dir. Ancak, 05.12.2017 tarih ve 30261 sayili resmi gazetede yayinlan 7061
Sayili Torba yasanin 91°nci maddesi ile, Kurumlar Vergisi oram1 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme
donemlerine ait kurum kazanglari i¢in %22 olarak belirlenmis ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa Gegici
10’uncu madde eklenmistir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dordiincii ayin
yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi
mevzuatt uyarinca iicer aylik donemler itibariyla olusan kazanglar iizerinden %20 oraninda gecici vergi
hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde ddenen tutarlar yillik kazang iizerinden hesaplanan vergiden mahsup
edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla donemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi dairesince bes yil icerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tiirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tiirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii ddemeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglar
(yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirnm ortakliklar1 hisse senetlerinden elde edilen kar paylar1 haric)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin
975’1 kurumlar vergisinden istisnadir (7061 sayili kanun ile 01.01.2018 tarihinden itibaren taginmaz kazanglarinin
istisna oran1 %50 olarak belirlenmistir). Istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda
tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen
ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

AVIVASA 2017 FAALIYET RAPORU

191



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

35. GELIR VERGILERI (Devam)

Sirket’in Kasim 2007’ de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimn Hakkinda Genel

Teblig” (Seri no: 1) kapsaminda gerekli olan raporlamalar1 kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi siiresine kadar
hazirlamas1 gerekmektedir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve
giderleri asagida dzetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Cari donem kurumlar vergisi (28.512.057) (10.147.922)
TL Kagitlarin IRR - borsa fark: vergi etkisi (86.247) 112.574
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (*) 3.662.107 (6.653.695)
Toplam vergi gideri (24.936.197) (16.689.043)

*) 3.662.107 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 2.198.159 TL’si cari donem ertelenmis vergi gelirinden,
1.463.948 TL’si ise cari donemde oOnceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olusmaktadir
(1 Ocak - 31 Aralik 2016 (6.653.695 TL) tutarindaki ertelenmis vergi gideri; (8.312.385 TL)’si cari donem ertelenmis
vergi giderinden, 1.658.690 TL’si cari donemde oOnceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden
olugmaktadir).

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren donemlere ait bilangolarinda yer alan ertelenmis vergi

varliklar1 / (ylikiimliiliikleri) asagida 6zetlenmistir:

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016

Ertelenmis vergi varlig 16.971.391 14.285.394
Ertelenmis vergi yiikiimluliigii (890.980) (460.068)
Ertelenmis vergi varhig: - Net 16.080.411 13.825.326

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Vergi oncesi kar / zarar 126.625.950 79.909.455
Vergi orant 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligt (25.325.190) (15.981.891)
Vergiye konu olmayan gelirler 2.610.663 2.524.416
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (2.221.670) (3.231.568)
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (24.936.197) (16.689.043)

Sirket’in 24.544.244 TL (31 Aralik 2016: 11.137.335 TL) tutarinda pesin 6denen vergisi bulunmaktadir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Vergi karsilig1 28.512.057 10.147.922
Pesin 6denen vergiler (22.667.315) (10.022.522)
Mahsup edilecek tevkifat tutari (1.876.929) (1.114.813)
Toplam vergi yiikiimliiliigii / (varhgy) 3.967.813 (989.413)
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36. NET KUR DEGiSiM GELIiRLERIi

1 Ocak— 1 Ocak-
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim
kambiyo kar1 83.383.807 60.389.666
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim
kambiyo zarar1 (64.152.596) (18.937.060)
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo kar1 760.572 9.179.937
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo zarar1 (37.402) (4.249.735)
Diger islemler kambiyo gelirleri (*) 19.565.033 21.510.321
Diger islemler kambiyo giderleri (*) (17.432.784) (21.241.591)
Tiirev iiriinler kambiyo karlart 7.284 461
Toplam 22.093.914 46.651.999
*) Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar igerisinde yer alan kambiyo kar
/ zarar tutarin1 ifade etmektedir.
37. HIiSSE BASINA KAZANC
Sirket’in hissedarina ait hisse basina kazang¢ hesaplama asagidaki gibidir.
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Net cari donem kar1 101.689.753 63.220.412
Tedaviildeki hisse senedi adedi 11.800.000.000 11.800.000.000
Hisse basina kar (TL) 0,0086 0,0054

Sirket’in gecmis donemdeki hisse ihraci bedelsiz olarak gerceklestirildiginden; hisse basina kazang, hisse ihraci
onceki donemin basinda gerceklesmis gibi hesaplanmis ve onceki donem hisse basina kazang tutari yeniden

diizenlenerek raporlanmustir.

38. HISSE BASI KAR PAYI

Sirket’in 2016 yili karina iliskin olarak 2017 yilinda ortaklara dagittig1 kar payi tutar1 agagidaki gibidir.

1 TL Nominal Degerli Paya

Toplam Dagitilan Kar Pay1 isabet Eden Kar Pay1
Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Tutar: (TL) Oran (%)
Briit 21.664.800 - 0,1836 18,36
Net (¥) 19.788.984 - 0,1677 16,77

(*)  Net hesaplama, fiili stopaj rakamlarina gore yapilmistir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT: Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

40. HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL: Bulunmamaktadir.

41. PARAYA CEVRILEBILIiR IMTiYAZLI HiSSE SENETLERI: Bulunmamaktadr.
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42. RISKLER

Sirket aleyhte agilan davalar icin gerekli karsilik tutarlarini, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli diger borg ve
gider karsiliklar1 hesabinda ve muallak tazminat karsiligi hesabinda dikkate almaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi
itibartyla muallak tazminat icerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsiligni 36.561.816 TL’dir
(31 Aralik 2016: 27.415.420 TL).

43. TAAHHUTLER

Sirket’in tedarikgi ve Icra Miidiirliiklerine vermis oldugu 6.144.019 TL (31 Aralik 2016: 5.995.676 TL) tutarinda
teminat mektubu bulunmaktadir.

44. ISLETME BiRLESMELERI: Bulunmamaktadir.

45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER

Ust diizey yonetime saglanan faydalar :

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihlerinde sona eren donemlere ait, Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle,
genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret
ve benzeri menfaatler asagida gosterilmistir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar 6.607.183 5.496.422
Toplam kazanclar 6.607.183 5.496.422
SSK isveren pay1 356.082 254.017

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir.

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Akbank T.A.S. - kredi kart1 alacaklar1 246.881.711 220.956.774
_Diger nakit ve nakit benzeri 246.881.711 220.956.774
Akbank - T.A.S. - banka mevduati 135.961.039 101.158.968
Bankalar 135.961.039 101.158.968

Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla kendi portfoyiinde alim-satim amach finansal varlik olarak siniflanan ve
Sirket'in iliskili kuruluslari tarafindan ihra¢ edilmis olan finansal varliklarin detayr asagida sunulmustur:
(31 Aralik 2016: Bulunmamaktadir).

31 Aralik 2017
Gercege uygun
Nominal deger Maliyet bedeli deger Defter degeri
Ozel sektor tahvilleri
Enerjisa Elektrik Dagitim
A.S. 12.000.000 12.000.000 12.555.201 12.555.201
Finansal Varlklar 12.000.000 12.000.000 12.555.201 12.555.201
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45. iLiSKIiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar
Akbank T.A.S. 1.223.011 2.661.850
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 6.732 6.720
Aksigorta A.S. 87.692 -
1.317.435 2.668.570
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Sigortacilik faaliyetlerden alacaklar
Sabanci Universitesi 36.838 17.346
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 57.349 3.139
Diger 105.226 174.143
199.413 194.628
31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
is Avanslar
BimSA Uluslarast [s, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 8.910.545 -
8.910.545 -
31 Arahik 2017 31 Aralik 2016
Diger iliskili taraflara ticari borclar
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 118.158 183.015
Ak Sigorta A.S. - 21.372
BimSA Uluslarasi Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 2.723.833 1.236.684
TeknoSA I¢ ve Dis Tic. A.S. 652.431 14.002
Vista Turizm ve Seyahat A.S. 196.118 78.436
EnerjiSA A.S. - 51.114
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 72 -
3.690.612 1.584.623
Finansal borclar 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Akbank - T.A.S. (spot kredi) - 2.248.924
- 2.248.924
Esas faaliyetlerinden borclar 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 4.049.182 8.352.101
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 82.897 457.476
Akbank T.A.S. 13.773.181 14.010.625
17.905.260 22.820.202
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45. ILiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 31 Arahk 2017 31 Arahk 2016
Akbank T.A.S. 115.960 34.291
Aviva Internetional Holdings Ltd. - 164.598
115.960 198.889
Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar: 31 Arahik 2017 31 Arahk 2016
Akbank T.A.S. - 1.304.025
Aviva Internetional Holdings Ltd. - 76.100
- 1.380.125

Satin alinan hizmetler 1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahik 2017 31 Aralik 2016

Akbank T.A.§. 143.888.434 114.444.738

- Odenen komisyon 141.848.828 112.555.147

- Odenen yonetim giderleri 2.039.606 1.889.591

Ak Portfoy Yonetimi A.S. 22.958.509 23.676.749

Vista Turizm ve Seyahat A.S. 4.468.022 2.874.548

Bimsa Uluslararasi Iletisim ve Bilgi Sistemleri A.S. 18.431.529 12.787.992

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 2.000.359 1.783.074

Ak Sigorta A.S. 3.521.075 3.060.664

EnerjiSA Elektrik Enerjisi Toptan Satis 61.373 655.415

Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. 501.697 7.758

Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. 231.219 391.803

Diger 225.011 355.121

196.287.228 160.037.862

Finansal giderler
Akbank T.A.S. (faiz gideri) 113.273 1.009.754
113.273 1.009.754
Finansal gelirler
Akbank T.A.S. (faiz geliri) 14.175.694 13.900.779
14.175.694 13.900.779

196

FINANSAL BIiLGILER



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2017 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

45. iLiSKIiLi TARAFLA