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AvivaSA olarak, pandemi nedeniyle
belirsizliklerin yasandigi 2020 yilinda,
basarilarimiza yenilerini ekleyerek
gelisimimizi ve sektorun lider sirketi
olma pozisyonumuzu surdurduk.

“Insanlari belirsizlik korkusundan
kurtarmak” hedefiyle, “bireysel
emeklilik®, “hayat sigortasi”, ve “ferdi
kaza sigortasi” alanlarinda yenilikgi
Urdnlerimizi, yetkin ve coklu dagitim
kanallarindan musterilerimize
sunmaya devam ediyoruz.

Uriinlerimizin yani sira farkl
projelerimizle hayata dokunuyoruz.
“Her Yasta Dolu Dolu Yasa“ kurumsal
sosyal sorumluluk projesi ile yaslilik
ve yaslanmaya dair konularin daha
cok gindeme gelmesini, farkindalik
yaratmayi amacliyoruz.



AvivaSA olarak, yenilikci
yaklasimimizla 13 yildir
sektore onculuk ederken
basari grafigimizi
yukseltiyoruz.

2015 yilindan bu yana
stirdurdigimuz

ozel sektor sirketleri
arasinda fon buyukligi
bazinda sektor
liderligimizi koruduk.
Hayat Sigortasi'nda

ise sektoruin tzerinde
buylime kaydettik.
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_; Uzaktan Musteri Deney|m|

e Insan Kaynaklari Mitkemmellik
gibi birbirinden degerli 11 oddil
dik. Basarilarimiza yenilerini
ekicin calismaya devam ediyoruz.
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Zorluklari
birlikte agiyoruz

“lyi Kurumsal Vatandas” olarak -
pandemi déneminde artan kaygilany 24 :
gidermek amaciyla, musterilerirr izlel O
telefonla birebir temasa gectik, Grun e
hizmetlerimizde esneklikler sagladi
Calisanlarimiza ve acentelerimize yoneh
destek programlarini hayata gecirdik: E
Bagis ve gonulluluk calismalariyla bu zOF W
donemde topluma katki sagladik.
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Yashlik algisint
degistiriyoruz
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’ W‘t Toplumun yaslanma hazirligina rehber olmak
ve toplumda olusan yasllik 6zelinde negatif
algiyi pozitife cevirmek amaciyla 2019 yilinda
-h ata gecirdigimiz “Her Yasta"” kurumsal

b $ < OSyal sorumluluk projesini, 2020°de farkindalik

A0S calls‘malarl yardim projeleri ve isbirlikleriyle
"'"} d'aha kapsamli hale getirdik. Saglikli ve mutlu
_ yaslanan, yas ayrimciligi olmayan bir Turkiye
hedefliyoruz.




2020 Yih Olagan Genel Kurulu

Toplanti Giindemi

1. Acilis ve Toplanti Baskanligi'nin olusturulmasi

2. 2020 yilina ait Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve miizakeresi

3. 2020 yilina ait Denetci Raporlarinin okunmasi

4, 2020 yilina ait finansal tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki

5. Faaliyet yili icerisinde bosalan yonetim kurulu tyeliklerine kalan stirede vazife gérmek tizere secilen tyelerin Genel Kurul'un onayina
sunulmasi

6. 2020 yili faaliyetlerinden dolayr Yonetim Kurulu tyelerinin ibrasi

7. 2020 yili karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazanc paylari oranlarinin belirlenmesi

8. Yonetim Kurulu Uye secimi ve gorev sirelerinin tespiti

9.  Yonetim kurulu Gyelerinin tcretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi

10.  Esassézlesmenin 6. ve 13. maddelerinde yapiimasi planlanan degisikliklerin Genel Kurul'un onayina sunulmasi

11.  Denetci secimi

12. 2020 yiliicinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi

13.  Sirketin 2021 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin belirlenmesi

14, Yonetim kurulu baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri icin izin

verilmesi
10 AvivaSA’ya Genel Bakig



12 Ulkede faaliyetlerini sur
sirketler ijrunlerini Avrupa,

ve Gluney Amerika'ni

diren Sabanci Toplulud

Orta Dodu, Asya, Kuze
n cesitli bolgelerinde pazar

u'na bagh
y Afrika, Kuzey
lamaktadir.

Sabanci Toplulugu’na Genel Bakis

Haci Omer Sabanci Holding A.S. Tiirkiye'nin en biiyiik
topluluklarindan biri olan Sabanci Toplulugu’na bagli sirketleri
temsil eden ana sirkettir. Sabanci Toplulugu'nun temel ilgi alanlari
Turkiye'nin hizla biiylyen sektorleri olan finansal hizmetler, enerji,
cimento, perakende ve sanayidir. Sabanci Toplulugu sirketleri,
faaliyet gosterdikleri sektorlerde lider olma hedefiyle faaliyet
g6steriyor. Sabanci Holding'in kendi hisselerinin yani sira 12
istirakinin hisseleri de Borsa istanbul (BIST)da islem goriyor.

12 tlkede faaliyetlerini stirdiiren Sabanci Toplulugu'na bagl sirketler
Grtnlerini Avrupa, Orta Dogu, Asya, Kuzey Afrika, Kuzey ve Gliney
Amerika'nin cesitli bélgelerinde pazarliyor. Sabanci Toplulugu,
sahip oldugu sayginlik ve marka imaji, gticli ortakliklari ve Tirkiye
piyasalari hakkindaki bilgi ve deneyimi sayesinde ana faaliyet
alanlarinda buytiyerek Tirkiye ekonomisinin gelisimine katki
saglayan dnemli bir giic haline geldi.

Sabanci Holding'in uluslararasi is ortaklari arasinda, konularinda
dinyanin 6nde gelen isimleri Aviva, Ageas, Bridgestone, Marubeni,
Carrefour, Heidelberg Cement, Philip Morris ve E.ON yer aliyor.

Sabanci Holding, finansman, strateji, is gelistirme ve insan
kaynaklari islevlerinin koordine edilmesinin yani sira Toplulugun
vizyon ve stratejilerinin belirlenmesinden ve Topluluk icinde
yaratilacak sinerjiyle hissedarlara saglanan degderin artirllmasindan
sorumludur.

Aviva'ya Genel Bakis

321 yillik kokld bir gecmise sahip olan Aviva; genel, hayat ve saglk
sigortacihigi yaninda portfdy yonetimi hizmeti sunuyor. Aviva,
miusterilerinin glinliik yasama iliskin risklerini basarili bir sekilde
giivence altina alarak huzurlu bir yasam stirmelerini saglarken
giivenli ve rahat bir emeklilik donemi gecirmelerinin 6niini aciyor.

ingiltere’nin en biyiik sigorta kurulusu olan Aviva, diinya capinda

Cin, Endonezya, Fransa, Hindistan, Hong Kong, ingiltere, irlanda,
italya, Kanada, Litvanya, Polonya, Singapur, Turkiye ve Vietnam'da
33 milyonu askin miisteriye hizmet veriyor.

Birlesik Krallik'in en biyiik sigortacisi olan Aviva, dlcek, karlilik ve
rekabet avantajina ulasabilecedi pazarlara odaklaniyor ve Avrupa,
Kanada ve Asya'da guiclii uluslararasi varliini stirdiirGyor.

33 Milyondan Fazla Musteri

Ingiltere’nin 300 yili askin tecriibeye
sahip koklii sigorta sirketi Aviva,
diinya capinda 33 milyondan fazla
miisteriye hizmet vermektedir.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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AvivaSA Haklanda

AvivaSA, dUnyan,m
Sabanci Holding der.\
emeklilik ve hayat sigorta

performansiyla sekt

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi alaninda Tirkiye'nin 6ncti
kuruluslarindan olan AvivaSA olarak, ingiltere, Kanada, Avrupa
ve Asya'da faaliyet gésteren ingiliz sigorta devi Aviva ve Tiirkiye'de
bircok sektorde faaliyet gésteren ve Turkiye'nin en biyik
holdinglerinden biri olan Sabanci Holding'in birlesmesi sonucu
2007 yilinda kurulduk.

Sektoriin Lider Kurulusu

AvivaSA olarak, diinyanin en blyk sigorta gruplarindan Aviva ve
Sabanci Holding'den aldigimiz glic, ana faaliyet alani olan bireysel
emeklilik ve hayat sigortalarinda yakaladigimiz liderlik ve biyiime
performansiyla sektériin 6nde gelen oyuncularindan biriyiz.

Sahip oldugumuz nitelikli insan kaynagi, giicli teknolojik altyapimiz,
benzersiz coklu dagitim kanali yapimiz ve genis misteri kitlemiz
pazarin kurallarini ve standartlarini belirliyor.

Coklu Dagitim Modeli

Akbank ile kurdugumuz glicli bankastirans agi, sektériin en biyiik
direkt satis ekibimiz; kurumsal projeler, acente ve tele satis olmak
Uzere alternatif dagitim kanallarimizla sektériin en basarili coklu
dagitim kanali yapisiyla, 2,5 milyonu askin misterimize hizmet
sunuyoruz.

Miisteri Odakl Hizmet

Misteri odakli bakis agimizla musterilerimizin tim ihtiyac ve
beklentilerine cevap verecek trlin ve hizmetler sunmak, onlara
temas eden tiim stireclerimizi iyilestirmek, musteri memnuniyetini
en Ust seviyelere tasiyarak, “tavsiye edilen kurum” olmak icin
calismalarimizi stirdiriiyoruz.

AvivaSA olarak, musterilerimizin daha iyi hizmet alabilmesini temel
is prensibi olarak belirledik. Bu dogrultuda, musterilerimize yonelik
calismalarimizin siire¢ haritalarini olusturarak verimlilik projeleri
gelistiriyor; misterilerimizle temas noktalari arastirmasi, gizli

musteri arastirmasi ve miisteri memnuniyeti arastirmalari yapryoruz.

ilk Bakista 2020

2020 sonu itibariyla 1.386 calisani bulunan AvivaSA; Emeklilik
Gozetim Merkezi (EGM)'nin 31 Aralik 2020 verilerine gore

Otomatik Katilim haric bireysel emeklilik pazarinda 29,4 milyar TL
fon biyiklaga ile %18,58 pazar payina sahip. Yonettigimiz varlik
biyikligu bazinda Sirketimiz bireysel emeklilik sektoriinde 6zel
sektor sirketleri arasindalider konumda bulunuyor. Tirkiye Sigorta
Birligi (TSB) ve HAYMER verilerine gore 1,3 milyar TL toplam hayat
ve kaza prim tretimiyle emeklilik ve/veya hayat sirketlerine ait direkt
prim Uretim pazarinda %8,8 pazar payi elde ettik.

en buyuk sigorta]c .
aldigi giig, ana faa iyet 2
larinda yakaladig! lide

orun onde gelen o

grup\armdan Avivave

t alani olan bireysel
rlik ve buyume

yuncularmdan biridir.

1.386 Calisan

AvivaSA'da 2020 yil sonu itibariyla
1.386 kisi calismaktadir.

12 AvivaSA’ya Genel Bakig
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ingiltere'nin biiyiik sigorta sirketlerinden biri olan Aviva ve Tiirkiye'nin 6nde gelen toplulugu Sabanci’nin semsiyesi altinda faaliyetlerini
stirdiiren AvivaSA, gticlii finansal yapisiyla tiim paydaslarinin bir parcasi olmaktan gurur duydugu bir sirket konumundadir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2020 itibariyla Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)
H.0. Sabanci Holding AS. 72.000.006,72 40,00
Aviva International Holdings LTD. 72.000.006,72 40,00
Diger 35.999.986,56 20,00
Toplam 180.000.000,00 100,00

14 AvivaSA'ya Genel Bakig



Varlik Nedenimi

2 ve Degerlerimiz

VARLIK NEDENIMiz
insanlari belirsizlik korkusundan kurtariyoruz.

DEGERLERiMiz

Isimize olan yaklasimimiz, yiiksek etik standartlarimiz ve degerlerimiz yénlendirir.

DAHA COK OZEN GOSTER
AvivaSAda, musterilerimizi, birbirimizi ve is yaptigimiz topluluklari
cok ama cok 6nemsiyoruz.

Yapacaklarimiz

+ Kendimizi misterilerimizin ve is arkadaslarimizin yerine koyariz.
+ Yanlis olani her zaman arar ve buluruz.

+ Sirketimizin parasina kendi paramiz gibi dikkatli davraniriz.

Yapmayacaklarimiz

+ Korkunun dogru yolu kapamasina izin vermeyiz.

+ Rakamlari mazeret olarak kullanmayiz.

+ Bilincsizce ve sorgulamadan surecleri uygulamayiz.

KARMASAYI YOK ET

AvivaSAda bizler, isleri misterilerimiz ve birbirimiz icin
basitlestirmekte kararliyiz. Karmasayr musterilerimiz yerine biz
yonetiriz.

Yapacaklarimiz

. igleri herkes tarafindan anlasilabilecek kadar basit yapacagiz.

- Isleriyalin ele alacagiz.

+ Bastan sona musterinin bu isin sonunda bizden ne bekledigini
dustinecegiz.

Yapmayacaklarimiz

+ Basarimizicin cok kritik olmadikca yeni bir stirec
yaratmayacagiz.

+ Yalnizca kendimizi korumak icin insanlari siireclere bos yere
dahil etmeyecegiz.

+ Tekerledi yeniden icat etmeyecegiz.

ASLA DURMA
AvivaSAda bizler, musterilerimiz ve birbirimiz icin her giin biytk
dustinlr, daha iyisini ve farklisini yapmak icin sinirlari zorlariz.

Yapacaklarimiz

+ Engeller ne olursa olsun istenen sonuca ulasmak icin yaratici
distinecegiz.

+ Cesur kararlar verecegiz.

+ Hatalarimizdan 6grenip basarilarimizi kutlayacagiz.

Yapmayacaklarimiz

+ Mevcut durumla yetinmeyecegiz.

+ Ayni hatalari ikinci kez yapmayacagiz.

+ Her seyi tek basimiza yapmaya calismayacagiz.

GELECEK YARAT

AvivaSAda bizler, misterilerimiz ve birbirimiz icin her alanda miras
aldigimizdan daha parlak ve stirdirilebilir bir gelecek yaratmak
icin calisiriz.

Yapacaklarimiz

+ Yarinlara bizim buldugumuzdan cok daha iyi bir sey birakacagiz.

+ Bugtin aldigimiz kararlardan 20 yil sonra da bugtinki kadar
gurur duyacagiz.

+ Topluma katkida bulunacagiz.

Yapmayacaklarimiz

+ Yalnizca kisa vadeli kazanclar icin calismayacagiz.

+ Dahafazla getirisi olmadigi middetce yontem
degistirmeyecegiz.

+ Mirasimiza gdlge diistirmeyecegiz.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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nel Gostergeler

Finansal ve Operasyo

r onceki yila gore
seltmis ve basarili

karini bi
-yaSA 2020 yilinda net. irel]
é:)vsl\éal artirarak 290,9 milyon TL'ye yuk

performansini surdurmustur.

Finansal Géstergeler (Milyon TL)

Yillik Artis (%)

2016 2017 2018 2019 2020 (2016-2020)
Toplam Prim ve Net Katki Payi Uretimi’ 1.787 2.144 1.519 2.440 3.559 19
Toplam Aktifler 12.935 16.757 19.286 25.696 34.162 27
Ozkaynaklar 185 264 370 514 679 38
Vergi Oncesi Kar 73 130 249 273 379 51
Vergi Sonrasi Net Kar 63 102 191 209 291 46
Baslica Rasyolar (%) 2016 2017 2018 2019 2020
Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi 1,6 3,2 10,0 5,4 72
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 0,6 0,8 1,3 1,1 1,1
Vergi Sonrasi Kar/Ozkaynaklar 34,1 38,5 51,6 40,7 42,8
Prim ve Katki Payi Uretimi/ Toplam Aktifler 13,8 12,8 79 9,5 10,4
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 1.4 1,6 19 2,0 2,0

* Otomatik Katilim haric.

16 AvivaSA’ya Genel Bakig



%39 201
2020

Biiyiime

209
2019

\
Net Kar (Milyon TL)
BES Fon Biiyiikligii (Milyar TL)*

%38 679
Bﬁyﬁme 2020

514
2019

Ozkaynaklar (Milyon TL)
Hayat ve Kaza Bransinda Prim
Uretimi (Milyar TL)

Grafiklerdeki biyiime oranlari son



2020 Kisa Kisa

AvivaSA, “Yas AyrlmCﬂ.I?I"
ilk sirket olmanin verdigl so

farkindahk kampanyasini EVELE!

konusunu gundeme tagimistir.

Marka Degerinde %100 Artis

AvivaSA; 2020 yilinda marka degerindeki
%100 artisla “Tiirkiye'nin En Degerli
Markalari-Turkey 100” listesinde en
yiiksek oranda marka deger artisi
gosteren 3. firma olmustur.

COVID-19 Salginina Karsi Gerekli Onlemleri Aldik

AvivaSA olarak, COVID-19 ile ilgili calisanlarimizin saghgini 6ncelik
alarak hem misterilerimiz hem de bulundugumuz toplumun
gtivenligi icin gerekli 6nlemleri aldik. Subat ayinda viriisiin
Avrupa'da ve komsularimizda yayilmaya baglamasindan itibaren
cahisanlarimizin tim yurt disi is seyahatlerini durdurduk. Mecburi
hallerde yurt disina cikiimasi durumunda ise Turkiye'ye donilen
gun itibariyla baslayan 14 giin karantina kuralini uyguladik.

Mevcut durum itibariyla uzaktan calisma modeliyle is stireclerimizi
ylrutiyoruz. Zorunlu gorevler nedeniyle ofiste bulunulmasi
gereken slrecler icin ise ilgili birimler, siki saglik ve glivenlik
tedbirleri altinda, déniisiimlii olarak ofiste bulunuyorlar. Satis
ekiplerimizin gerceklestirdigi ylz ylize musteri gérismelerine ara
verilmis olup Is Siirekliligi Plani dogrultusunda, miisterilerimize
sozlesme ve policelerle ilgili islemleri ve talepleri icin; AvivaSA
Mobil uygulamasi, sosyal medya hesaplarimiz ve Misteri Destek
Merkezimiz lizerinden hizmet vermeye devam ediyoruz.

AvivaSA, “Brand Finance” Listesindeki Tek BES ve Hayat
Sirketi

2020 yilindaliderligimizi marka degerimizdeki artisla tescilledik.
Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand Finance'in
“Turkiye’'nin En Degerli Markalari-Turkey 100" listesine girme
basarisi gosteren tek bireysel emeklilik ve hayat sigortasi markasi
olan AvivaSA; 2020 yilinda marka degerindeki %100 artisla
listedeki tlim sirketler icinde en yiiksek oranda marka deger artisi
gobsteren 3. firma oldu.

osyal soru e :
; ruinlu\uk\a, Yas! Yok soylemli

w n
. u gt
gecirerek "yas ayrimciiig

nunu sahiplenen

“Her Yasta” Projesiyle Yas Ayrimciligina Dikkat Ceken ilk
Sirket

Nufusu hizla yaslanan Turkiye'de, yagslanma ve yaglilik konularinda
farkindalik olusturmak ve bu konuda toplumdaki negatif algiy
degistirmek hedefiyle stirdiirdigiimiz “Her Yasta” Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) projesi kapsaminda, 2020 yili boyunca
“Yas Ayrimcihi@i” konusuna odaklandik. “Yas Ayrimcihigr”

sosyal sorununu glindeme tasiyan ilk sirket olmanin verdigi
sorumlulukla, Koronaviris stirecinden basindan bu yana artan
“yas ayrimciligi” sorununu giindeme tasimayi hedefledik. Bu
dogrultuda Mart ayindan itibaren www.heryasta.org'da ve sosyal
medya hesaplarinda bu konuya dair réportajlara ve uzman
gorislerine yer verdik. Koronavirts stirecinde Turkiye'nin en
6nemli gtindemlerinden biri haline gelen, “sokaga cikan yaslhilar”
konusunun sosyal medya araciligiyla bir ayrimcilik unsuruna
donismesi gozleminden yola cikarak, hem yaslilarla hem de
genclerle yaptigimiz réportajlarla onlarin duygu, distince ve
ihtiyaclarini duyurmalarina katkida bulunduk. Ayni zamanda
konusunda uzman sosyolog ve psikologlarla iletisime gecerek
“yaslilari anlamak ve onlarla saglikli iletisim kurmak” Gzerine
réportajlar yayinladik. Yil boyunca sirket icinde ve disarida “Yas
Ayrimchi@” konulu online editimler dizenledik.

“Yasi Yok” s6ylemli farkindalik kampanyasini hayata gecirerek
toplumda yerlesmis kaliplarin aksine insanlarin yapabileceklerinin
ve hayallerinin yasla sinirli olmadigini anlattik. Kampanya
kapsaminda dijital mecralar agirlikli olmak tizere yazili, isitsel ve
gorsel basinda yiiksek bir erisim elde ederek “yas ayrimciligi” sosyal
sorununu giindeme tasidik.

Miisteri Memnuniyeti Kapsaminda 3 Odiil Birden

Pandemi stirecinde cagri merkezinde uzaktan saglanan iletisim
stireclerimiz ve olumlu misteri deneyimleri sayesinde Turkiye
Cagri Merkezleri Odiilleri'nde “En lyi Uzaktan Misteri Deneyimi”
kategorisinde birincilik, “101-499 Koltuklu En lyi Uzaktan Cagri
Merkezi” kategorisinde ise “En Ovgiiye Deger Olan Firma”
6dulindn sahibi olduk.

Yine 2020 yilinda, Tirkiye'nin ilk ve tek misteri memnuniyetini
6lcen platformu Sikayetvar'in, 2020 yilinda besincisini diizenledigi
“A.C.E Awards (Achievement in Customer Excellence)-Mikemmel
Miisteri Memnuniyeti Basari Odiilleri’nden de énemli bir édiille
donduk. 27 farkli sektorde misteri deneyimini en iyi yoneten,
ulusal ve uluslararasi 54 markanin yer aldigi etkinlikte bireysel
emeklilik ve hayat sektériinde AvivaSA, “Gold Odiil“{in sahibi oldu.
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Her Kosulda Acentelerimizin Yanindayiz

AvivaSA olarak, Turkiye'ye yayilmis genis ve seckin bir aga sahip
olan acentelerimizi pandemi déneminde de yalniz birakmadik

ve bu dénemde duisen gelirlerini korumalari icin yardimci olduk.
Acentelerimizin saglikli sekilde calismalarina devam edebilmeleri
icin teknik ekipmandan online bilgilendirme toplantilari ve
egitimlere, piyasalara iliskin bilgi paylasimindan sagliklarina
yonelik alacaklari tedbirlere, motivasyon calismalarina kadar is ve
6zel hayatlarina yonelik bircok alanda destek sagladik.

AvivaSA'dan “Calisan Destek Programi”

Calisanlarimiza ve ailelerine saglik ve psikoloji kapsaminda destek
vermek amaciyla bir “Calisan Destek Programi” baslattik. Program
kapsaminda verdigimiz hizmetler arasinda 7/24 telefonla sinirsiz
danismanlik, telefonla psikolojik danismanlik ve rehberlik, yiiz
yuze psikolojik danismanlik, aile danismanlidi, cocuk ve ergen
danismanligi, 7/24 tibbi danisma, anne/bebek programi, mevzuat
danismanligi, wellness (iyi yasam) ve sosyal yasam hizmetleri yer
aliyor.

Sektorde Bir ilk: i¢ Verimlilik Orani Hesaplama

2020 yilinda Stevie Odiilleri'nin “Inovatif is Uygulamalari”
kategorisinde Altin Odiil'e layik gérilen AvivaSA Mobil
uygulamasini misterilerinin beklenti ve ihtiyaclari dogrultusunda
stirekli gelistiren AvivaSA, sektorde bir ilki gerceklestirerek
uygulamaya “Ic Verimlilik Orani” hesaplamasini ekledi.

BES katilimcilarinin fon getirilerini enflasyon oranina gére
karsilastirabilmelerini saglayan bu hesaplama ile katilimcilarin
piyasa kosullarina gére kazanclarini karsilastirma imkani elde
ederek BES'ten en ylksek verimi elde etmeleri amaclaniyor.

AvivaSA, Pandeminin BES ve Hayat Sigortasi Sektorii
Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bulgularini Kamuoyuyla
Paylasan ilk ve Tek Sirket Oldu

Sigorta Sektorindeki Tuketici Tutum ve Davranis Degisiklikleri
arastirmamizin sonuclarina gére COVID-19 salginiyla birlikte
tlketicilerin gelecek kaygisi ve olasi bir hastalik endisesi nedeniyle
tasarrufa yoneldigi gozler 6niine serildi. 31 Ekim Diinya Tasarruf
Gund olmasi nedeniyle AvivaSA, arastirma ciktilarina da paralel
olarak tiiketicilere cesitli 6nerilerde bulundu. A, B, C1 ve C2 SES
grubunda yer alan, 18-65 yas arasi kisilerin 6rneklem alindig
arastirma, tiiketicilerin gelecek icin duydugu kayginin her seyin
6nline gectigini, bu cercevede BES ve hayat sigortasi gibi tasarruf
ve koruma driinlerine yoneldigini ortaya koydu.

IDC C10 Odiilleri 2020'de Alti Onemli Odiilii Kucakladik
AvivaSA, IT coziimleri kapsaminda gelistirdigi projeleriyle,
Turkiye'nin 6nde gelen kuruluslarinin teknolojik coziimlerinin

ve dijital dénistim girisimlerinin degerlendirilmeye alindig
International Data Corporation (IDC) Tirkiye tarafindan
diizenlenen CIO Odiilleri, Cloud & Datacenter Summit 2020
Etkinligi ve DX Odiilleri'nde farkli projeleriyle toplam 5 6diile layik
gorildik. AvivaSA i§TeknoIoji]eri Genel mudur Yardimaisi Fahri
Arkan, IDX DX Awards'ta “DX Leader” kategorisinde 1.lik 6ddlinin
sahibi oldu.

Zor Kosullarda Yasayan Kadinlara is imkani Sunuyoruz

Cagri merkezi hizmetlerimizi ytriten ATOS is birligiyle; ekonomik,
psikolojik, fiziksel siddet gérdiigu icin ve farkli nedenlerden dolayi
kadin siginma evlerinde yasamini siirdirmek zorunda kalan
kadinlara istihdam imkani sunmayi amaclayan yeni bir projeye
basladik. Ik etabi Diizce'de gerceklestirilen projede kadin siginma
evlerinde kalan ve ekonomik agidan zor durumda olan kadinlar
alacaklari mesleki egitimin ardindan is hayatina katilacaklar.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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u Baskani'min Mesaj!

vsnetim Kurul

AvivaSA olarak, miusteriler!
analiz ederek calis

dijitallesme yatirimiarimi
surduruyoruz.

lyimser bir hava icinde girilen 2020 yili; yasam bicimlerini,
ekonomileri ve tim sektdrleri derinden sarsarak biyik degisimleri
tetikleyen COVID-19 pandemisinin gélgesinde gecti.

2019 yilinin son giinlerinde Cin'de baslayan ve kisa bir siire icinde
dlinyanin en 6nemli gindem maddesi olan yeni tip koronaviriisiin
neden oldugu bu salgin, borsalarda da biylik distslere neden
oldu. Ornegin; yilin ilk ceyreginde New York Wall Street'teki

Dow Jones Endeksi ve Londra'daki FTSE borsasi,1987'deki ilk
ceyrekten sonraki en biytik diististi gordi. Piyasalarda yasanan
dalgalanmalar ve kapanan ekonomiler tim ekonomik verilerde
6nemli degisikliklere neden oldu. Tim diinyada issizlik oranlari
hizla artti.

OPEC Ulkeleri ve Rusya arasindaki anlasmazlik ve pandemi
kosullari nedeniyle diisen ekonomik aktivite paralelinde petrol
fiyatlarinda da son 20 yillik dénemin tarihi dip seviyeleri gorilda.
Altinda ise pandemi kosullarinin ortaya koydugu belirsizlikten
korunma icgtidiisii ve dusiik faiz ortaminin yarattigi elverisli alanla
fiyatlarda sert yiikselisler hakim oldu ve tarihi rekorlar kiridi.

Uluslararasi Para Fonu (IMF), pandemi nedeniyle 2020'de kiiresel
ekonominin %4,4 oraninda daralacagini tahmin ediyor. Bu
daralmanin 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi ya da bilinen adiyla
Buyik Buhran'dan beri yasanan en yiiksek daralma olacaginin

alti ciziliyor. Ayrica IMF, kiictilmenin Avro Bélgesi'nde %8,3,
diinyanin en biyiik ekonomisi olan ABD'de ise %4,3 seviyesinde
gerceklesecedini 6ngoriyor.

Kiresel ekonomiyi neredeyse durma noktasina getiren pandemi,
ekonomimiz tizerinde de derin etkiler yaratti. Turkiye ekonomisi,
ilk ceyrekte %4,5 biyimenin ardindan uygulanan ekonomik ve
sosyal hayattaki kisitlama dnlemlerinin de etkisiyle ikinci ceyrekte
%9,9 oraninda bir daralma yasadi. Haziran ayindan itibaren
yasanan normallesme siireciyle tclinci ceyrekte %6,7 blylyen
Turkiye kademeli bir toparlanma stirecine girdi. 2020 yilinin

%0 seviyesi cevresinde bir biiyiime ile kapanmasi bekleniyor.
Ekonomik i§ Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) de Aralik 2020
raporunda Tiirk ekonomisinin 2021'de pozitif biiylime rotasina
geri donecedini ifade ederek ve blylime oranini %2,9 olarak
tahmin etti.

Gelecek kaygisinin 6ncelik kazandigi, yakinlarimizi ve kendimizi
glvence altina alma ihtiyacinin arttigi bu donem, insanimizin da
BES ve hayat sigortalarinin 6neminin daha iyi anlamasini sagladi.
Sektor geneli olarak, 2020 sonu itibariyla BES ve Otomatik

malarimizi sekill
-]a hayatlarini k

mizin hizla dontsen ta\ep\e.ri.m
endirmeyive kesintisiz

olaylastirmay!

Katilim'da toplam katilimci sayisi yaklasik 13,6 milyon kisiye,
yonetilen toplam fon biylkligl de devlet katkisi dahil 170 milyar
TL'ye ulasti. Hayat sigortalarindaki blytime ise 6zellikle konut

ve bireysel kredilerdeki ivmelenmeye bagli olarak rekor diizeyde
gerceklesti.

2020 Yilinda Giiclii ve istikrarl Biiyiimemizi Siirdiirdiik
AvivaSA olarak, 2020 gibi zorlayici ve belirsiz kosullarla dolu bir
yilda dayanikli ve esnek bir durus sergiledik ve ayni zamanda
finansal glicimizt koruyarak istikrarl blylmemizi strdtrdik. Yil
sonu verilerine gore dzel sirketler arasinda 2015 yilindan bu yana
surdirdigimuz BES fon buyiklagu sektor liderligini koruduk.
2020 yilinda AvivaSA olarak hayat disi toplam prim Gretimimiz
66 milyon TL, hayat sigortalarinda toplam prim Gretimimiz ise
1,3 milyar TL oldu. Uretilen hayat disi police sayisi 2,1 milyon,
hayat sigortalari police sayisi ise 1,3 milyona ulasti. Yil sonunda
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS)'na gére net
karimizi %36 oraninda blyuttik.

Stratejilerimizin Merkezinde Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik
Olmaya Devam Edecek

AvivaSA olarak, musterilerimizin hizla dontisen taleplerini analiz
ederek calismalarimizi sekillendirmeyi ve kesintisiz dijitallesme
yatirnmlarimizla hayatlarini kolaylastirmayi stirdiriyoruz. Uriin,
hizmet ve is stireclerimiz basta olmak Gizere deger zincirimizin
tim halkalarindaki dijitallesme atiimlarimiz, pandemi
déneminde bizi farklilastirarak sektérde 6ncii vasfimizi daha da
pekistirdi. Oniimiizdeki dénemde de temel odagimiz yeni fikir
ve teknolojileri sirdiirilebilir is modellerine donustirerek icinde
bulundugumuz toplum ve cevre icin daha fazla deger tGretmek
olacak.

Geride biraktigimiz 2020'de oldugu gibi 2021 yilinda da
musterilerimizin finansal gelecegi ve glivencesinin yani sira
sektérimiiziin biylmesi icin var glicimiizle calismaya devam
edecegiz. Calisanlarimizin ve musterilerimizin memnuniyetini n
planda tutarak hayatlarina deger katmayi stirdiirecegiz.

Bu vesileyle yasadigimiz bu olaganisti yilda 6zveriyle calisan
tim arkadaslarimiza, katilimcilarimiza, sigortallarimiza,
hissedarlarimiza ve tim paydaslarimiza en icten tesekkirlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Haluk DINCER
Yonetim Kurulu Baskani
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{Jrin, hizmet ve i siireclerimiz basta olmak Uzere
deger Zincirimizin tum halkalarindaki dijitallesme
atihimlarnimiz, pandemi déneminde bizi farklilasti
sektorde oncu vasfimizi daha da pekistirdi.
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Haluk Dincer

Yonetim Kurulu Baskani

Haluk Dincer, Haziran 2016 itibariyla
Sabanci Holding Sigorta Grup Baskanlig
gorevini Ustlenmistir. Dincer, bu gérevden
once, 2011-2016 yillarinda Perakende

ve Sigorta Grup Baskanligi, 2007-2011
yillarinda Perakende Grup Baskanlig,
2004-2007 yillarinda Perakende ve Gida
Grup Baskanligi, 2002-2004 yillarinda
ise Gida Grup Baskanligi gérevlerini
yuratmastir. 1995 yilinda Sabanci'ya
katilan Dincer, bu tarihten itibaren
toplulugun otomotiv, gida ve perakende
sirketlerinde 6nemliliderlik pozisyonlari
Ustlenmistir.

B20 Tiirkiye Yiiriitme Kurulu Uyesi olan
Haluk Dincer, ayni zamanda Washington
merkezli distince kurulusu Brookings
Institute'de Uluslararasi Danisma Kurulu
Uyeligi yapmaktadir. Dincer, daha énce
TUSIAD Yénetim Kurulu Bagkani ve (i
donem boyunca DEIK/Tiirk-Amerikan Is
Konseyi Baskani olarak gérev yapmistir.

Haluk Dincer, University of Michigan'dan
Makine Mihendisligi dalinda lisans ve
isletme dalinda yiiksek lisans (MBA)
derecelerini almistir.

Haluk Dincer, evli ve iki cocuk babasidir.

Ignacio lzquierdo Saugar

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Ignacio Izquierdo Saugar, Ekim 2017
tarihinden bu yana Aviva italya’nin icra
Kurulu Baskani (CEO) olarak gorev
yapmaktadir. 2019 yilinda Avrupa
Komisyonu icin Sermaye Piyasalari
Birligi'nde Ust Diizey Forum Uyesi olarak
rol almistir. italyan ekonomik ortaminda
aktif olan Ignacio, ayni zamanda European
House Ambrosetti Club (iyesi ve italya'daki
British Chamber of Commerce biinyesinde
Konsey Uyesidir. Ispanya’da Nacional

de Reaseguros yonetim kurulunda yer
almanin yani sira Denetim Komitesi Baskani
gérevini yiiriitmektedir. Ayrica Kurul Uyeleri
ve Yoneticiler Enstitist (ICA) Gyesidir.
Aviva'ya 2008 yilinda Bancassurance
(ortak girisimler) Direktorii olarak katiimis
ve 2009 yilinda Aviva ispanya’nin CEO'su
ve Ispanya'daki Aviva grup sirketlerinde
yonetim kurulu baskani gérevlerini
Ustlenmis ve bunun yani sira diger Aviva
sirketlerinde de cesitli Gyelik rollerini
ylrlitmeye devam etmistir.

Ignacio Izquierdo Saugar, Ekim 2020'den
beri AvivaSA Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi gorevini yiritmektedir.

Patrick Dixneuf

Yénetim Kurulu Uyesi

54 yasindaki Patrick Dixneuf, Ecole
Polytecnique'ten Miihendislik
derecesine sahiptir ve Paris V ve Paris VI
Universitelerinden mezun olmustur.

Kariyerine 1986'da Alcatel Grup'ta
baslamis, daha sonrasinda ise danisman
olarak calismistir. 1997'de Paris'te Paribas
firmasinda calismaya baslayan Dixneuf,
BNP ile birlesme gerceklesene kadar da
Londra'da calismistir. Patrick Dixneuf, 2000
yilinda Allianz'a gecmis ve AGF Paris'te
CFO roll de dahil olmak tizere farkli Gst
yonetim rollerinde calistiktan sonra Miinih
Almanya'da Operasyon Grup Direktdri
olarak gorev almistir.

Aviva'ya 2011 yilinda katilan Dixneuf,
Aviva italya'nin CEQ'su olmus, burada is ve
finans dénustimleri ile blyimeye dénis
basarilarina imza atmistir. Londra'daki
merkez ofisinden, Grup CFO'su icin

finans doniisiim ve inovasyon planini da
yonetmistir.

1 Kasim 2016'da Paris’te Aviva France
CEO'su olarak atandi. Nisan 2019'dan
Eylii1 2020'ye dek Aviva plc. Avrupa
faaliyetlerinin de sorumlulugunu
Ustlenmistir.

Patrick Dixneuf, Fransiz Ozel Sigortacilar
Birligi'nin Baskan Yardimaisidir.
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Biilent Oguz

Yénetim Kurulu Uyesi

Bulent O§uz, Akbank’ta Mart 2003'te
gbreve baslamis ve sirasiyla KOBI ve
Bireysel Bankacilik is birimlerinde Midur ve
Bolim Baskanligr gorevlerini yiritmustar.
Oguz, 2013'te atandigi Akbank KOBI
Bankaciligi Genel Midur Yardimemgi'ndan
sonra Kasim 2018 itibariyla Akbank
Perakende Bankacilik Genel Midir
Yardimciligi gorevini stirdiirmektedir.
Biilent Oguz Akbank istiraklerinden AkOde
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Ak
Portféy Yonetimi Yonetim Kurulu Uyesidir.
Akbank'a katiimadan 6nce cesitli 6zel
sektor bankalarinda kurumsal bankacilik ve
krediler alaninda yoneticilik yapan Oguz,
Orta Dogu Teknik Universitesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Yénetimi Bolimii'nden lisans ve
Sabanci Universitesi'nden Executive MBA
derecesine sahiptir.

Lee Patrick Callaghan

Yénetim Kurulu Uyesi

Lee Patrick Callaghan, Aviva'nin Avrupa,
Hindistan ve Kanada uluslararasi
pazarlarindan sorumlu Hukuk Danismanligi
gorevini yiritmektedir. Hukuk alaninda

25 yili askin bir mesleki tecrlibeye sahip
olan Callaghan, 16 yil boyunca ingiltere'de
otomotiv ve kimya sektérlerinde

calismistir. Daha sonra Aviva blinyesine
katilan Callaghan, Grubun Merkez, Asya

ve Uluslararasi operasyonlarinda cesitli
gorevler Gistlenmistir. Lee Patrick Callaghan
Aviva Group Rekabet Hukuku Danismanligi
ve Aviva Hindistan Yonetim Kurulu
Uyeligi'nin yani sira ICCJ Yayin Kurulu
Uyeligi gorevini icra etmektedir.

Neslihan Déngel Ozlem

Yénetim Kurulu Uyesi

Neslihan Déngel Ozlem, 2005

yilinda Bilkent Universitesi iktisat
Bolimii'nden mezun olduktan sonra

ayni yil PricewaterhouseCoopers'ta
denetci olarak is hayatina baslamistir.
PricewaterhouseCoopers'ta banka
musterileri agirlikli projelerde yer almis
olup 4 yilin sonunda 2009 yilinda Sabanci
Holding'e Finansal Planlama, Raporlama
ve Finansman Bolimi’'ne ge¢mistir.

2009 yilindan bugiine Sabanci Grubu'nda
Sabanci Holding, Enerjisa Enerji ve
Enerjisa Uretim sirketlerinde finansal
planlama, kontrol, raporlama, analiz, gelir
glivence ve i¢ denetim alanlarinda calismis
olup, su an itibariyle gérevine Sabanci
Holding Finansal Planlama, Raporlama
ve Finansman Direkt6ri olarak devam
etmektedir. Neslihan Dongel Ozlem'in
Bogazici Universitesinden Executive MBA
ylksek lisans derecesi bulunmaktadir.

Neslihan Déngel Ozlem, Ocak 2020'den
itibaren AvivaSA Yonetim Kurulu'nda tiye
olarak gorev almaktadir.
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Goékhan Eyigiin

Yénetim Kurulu Uyesi

Gokhan Eyiglin, 20 yili asan kariyerinde
ozellikle kurumsal finansman, strateji,
kurumsal is gelistirme ve risk yonetimi
alanlarinda cok farkl endustrileri
kapsayacak projelerde ve islemlerde
yoneticilik yapmistir. Kariyerine Arthur
Andersen'da baslamis ve agirlikli

olarak Kurumsal Finansman alaninda
danismanlik yapmistir. Akabinde,
PricwaterhouseCoopers'da Kurumsal
Finansman ve M&A Danismanligi
bolimunin kurulmasinda gorev alarak
yoneticiligini Gstlenmistir. 2007 yilindan
bu yana, Sabanci Holding'te farkli
kademelerde yoneticilik yapmis olan
Gokhan Eyigtin, halen Genel Sekreter
olarak gorev yapmaktadir. Kendisi ayni
zamanda Exsa, Tursa ve A.E.O. sirketlerinin
Genel Mudiri'dir. Ayrica, 2010 yilindan
itibaren Sabanci Grubu'nun farkli
sirketlerinde yénetim kurulu tyesi olarak da
gorev almaktadir.

Gokhan Eyigiin, 1998 yilinda I.T.U. isletme

Mihendisligi bolimiinden derece ile mezun

olmustur. 2002-2004 yillari arasinda
Rotterdam School of Management’ta MBA
derecesini tamamlamis, ayrica Harvard
Business School'da cesitli yonetici egitim
programlarina katilmistir.

Gokhan Eyigiin, Ocak 2020'den itibaren
AvivaSA Yénetim Kurulu'nda tiye olarak
gorev almaktadir.

Adam Uszpolewicz

Yénetim Kurulu Uyesi

Adam Uspolewicz, Aviva ailesine 2007
yilinda Aviva Polonya’nin CEO'su olarak
katiimistir. Avrupa ve Asya pazarlarinda

is gelistirme ve pazarlamadan sorumlu
olarak 2009-2013 yillari arasinda grupta
st diizey pozisyonlarda yer almistir.

Ayni zamanda Aviva Polonya'da Denetim
Kurulu Baskanhgi yapmistir. 2013 yilinda
biylyen markette sigorta, emeklilik ve
yatirim drinleri alanlarindalider olan
Aviva Polonya’nin CEO’su olarak tekrar
goreve gelmistir. Aviva ailesine katilmadan
once GE Capital, Cigna ve Nationwide

gibi uluslararasi alanda lider finans
firmalarinda Ust dlizey pozisyonlarda gorev
almis; Varsova, Londra ve Liiksemburg
sehirlerinde calismistir. Ayrica Varsova'da
PwC'nin yoneticiligini de yapmistr.

Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Firat Kuruca, lisans egitimini Bogazici
Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi isletme
Boliimii'nde tamamlamistir. Is hayatina
1989 yilinda Unilever Turkiye'de baglamis ve
sirasityla; Yonetim Muhasebecisi (Unilever
Turkiye), Commercial Officer (Unilever
Europe, Belcika), Satin Alma Madira
(Unilever Turkiye), Audit Director (Unilever
Almanya), CEE Finance Director (Unilever
Europe, Belcika) gérevlerinde bulunmustur.
2004 yilinda Unilever'deki gérevinden
ayrilarak Turkiye'ye donmis ve Koc Holding
Setur Divan Isletmeleri'nde Finans ve

idari Isler Direktorii gorevini tistlenmistir.
AvivaSA'ya 2005 yilinda Finans'tan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak katilan
Kuruca, 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla,
AvivaSA'nin CEO’su olarak gérevine devam
etmektedir. Ayrica, Emeklilik Gozetim
Merkezi Yonetim Kurulu'nda 29 Mayis
2019'da alinan karar ile Yénetim Kurulu
Baskanligi gorevini de yiritmektedir.
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Anthony Feliks Reczek

Bagimsiz Uye

Anthony Feliks Reczek, kariyerinin

ilk asamalarinda ticari firmalarda

denetim ve teknik dederlendirme
analizleri yaparak kamu sektoriinde

cesitli kademelerde gorev yapmistir.
Glasgow Universitesinden Ekonomi

ve Muhasebe dalinda lisans derecesi
bulunan Reczek, 1979-2013 yillari arasinda
6nce Coopers&lLybrand firmasinda ve
devaminda PricewaterhouseCoopers'un
farklilokasyonlarinda denetim gérevi
Ustlenmistir. 2013 yilindan itibaren
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi gorevleri
Ustlenmis olan Reczek, Aviva Life Insurance
ve General Insurance sirketlerinde, ingiliz
Vanquis Bank Ltd'de ve Polonya'daki ING
Bank Slaski S.A.da Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi‘dir.

Yesim Uctum

Bagimsiz Uye

Yesim Uctum, 1986 yilinda, Bogazici
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesinden Isletme lisans derecesi ile
mezun olmustur. 1986-1997 yillari arasinda
Ernst & Young Denetim Sirketi'nin Istanbul
ve Hartford (ABD) ofislerinde calisan

ve 6zellikle banka ve finans kuruluslari
lzerinde uzmanlasan Uctum, bu siirecte
Massachusetts (ABD) eyaletinde, Certified
Public Accountant (CPA) sertifikasi

almistir. 1997-2008 yillari arasinda finans
sektorlinde sirasiyla, Strateji Menkul
Degerler, Yapi Kredi Yatirim ve Kocbank'ta
Biitce, Planlama ve Mali Kontrol'den
Sorumlu Genel Midir Yardimciligi
gorevlerini sirdiiren Uctum, Haziran

2005 tarihinde Kog Holding'e Bankacilik

ve Sigortacilik Grubu Koordinatori olarak
atanmistir. 2011 yilindan itibaren Aviva
Sigorta A.S. (2011-2014), Burcelik Bursa
Celik ve Dokiim Sanayi A.$. ve Burcelik Vana
Sanayii A.S. (2012-2014), Marshall Boya

ve Vernik Sanayii A.S. (2013-2016), son
olarak da HSBC Bank A.S.de (2016-2018)
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
ylritmustar. Yesim Uctum, Ekim 2018
tarihinde AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ve
Aksigorta A.S.nin Bagimsiz Yénetim Kurulu
tyeliklerine atanmistir.
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" konusunda farkin

“Yas Ayrimcihigl
vatandaslara yone
toplumsal yatirmlarimizi

artirdik.

Liderligimizi ve Giiclii Bilyiime Performansimizi Siirdiirditk

Yeni normal diizeni olusturma cabalariyla gecen sira disi bir yil geride
biraktik. AvivaSA olarak, risklerin tarihi dizeyde arttigi zorlu 2020 yilinda
yine ¢ok glicli bir performansa imza attik. BES ve OKS toplaminda

gecen yilin ayni dénemine gére %32 biytimeyle 30,4 milyar TLlik fon
biytkliglne ulastik ve 6zel sektordeki liderligimizi stirdirdiik. Hayat ve
Ferdi Kaza branslarinda, toplamda gecen yila gore %35 oraninda blyiime
gerceklestirdik ve 1.332 milyon TL'nin (izerinde prim tretimiyle pazar
payimizi arttirdik. Yilsonu itibariyle de Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari'na (UFRS) gore net karimizi %36 biiyiittiik.

Yeni Normale Hizla Uyum Sagladik ve Miisterilerimize, AvivaSAh
Olduklarini Hissettirdik

Pandemi siirecinde calisanlarimiza, acentelerimize, misterimize ve
toplumumuza yonelik aksiyon ve projeleri hayata gecirdik.

Her seyden énce misterilerimizin Griin ve hizmetlerimizin timine eksiksiz
ve hizli bir sekilde ulasmasini sagladik. Yeni dénemin gerekliliklerini hizla
icsellestirerek, musterilerimize yonelik pandemi dénemine 6zel aksiyonlar
aldik. COVID-19 dolayisiyla zor durumda kalan ve hayat sigortasi policelerini
ddeyemeyen misterilerimizin policelerinin iptal edilmemesini sagladik.
Vadesi uzatilan kredilere bedelsiz teminat sagladik. Tazminat ve destek
stireclerini hizlandirmak adina ilgili siireclerimizi dijital ortama tasidik.
Hayat Sigortasi misterilerimizin saglik, cocuk gelisimi ve egitim konularinda
sundugumuz ek faydalara uzaktan da erisebilmelerinin yani sira bunlarin
kullaniminda esneklikler saglayarak onlara verdigimiz destegi biyuttiik.

Pandemi déneminde ortaya ¢ikan musteri ic gorilerine ve tutumlarina
yonelik 6zel iletisim aksiyonlari aldik. Artan kaygilari gidermek amaciyla,
miusterilerimizle telefonla birebir temasa gectik. Sosyal medyada pandemi
dénemine 6zel saglik, beslenme ve aile gibi konularda icerikler paylasarak
marka iletisiminde de duyarli ve sorumlu bir tutum ortaya koyduk.

Calisanlarimiz ve Acentelerimizle Beraber Topluma Yénelik “iyilik”
Bilinciyle Calistik

Ulkemizde ilk COVID-19 vakasinin gériilmesinden hemen sonra, 15

Mart itibariyla tiim Sirket icin uzaktan calisma modeline hizli bir sekilde
gecis sagladik. Bugline kadar basarilarimiza her daim omuz veren
calisanlarimiza destek olmak ve belirsiz kosullarda dayanikliligr artirmak
adinaig iletisim ve motivasyon calismalarini hayata gecirdik. Calisanlarimiz
ve acentelerimizin gelir diizeylerini koruyacak uygulamalari devreye aldik.
2020 calisan memnuniyeti anketinde calisan bagllik oranimizin %91 olarak
gerceklesmesi, bu zorlu donemde calisanlarimizla kurdugumuz giicli bagi
teyit etti.

lik yardim proje\erini L EVE!

dalik caligmalarini ve yash

ta gegirerek

Uzaktan calisma modeline kiltiirel ve teknolojik anlamda hizla
uyumlanmamizin avantajini kullanarak, yeni is birligi modellerini ve projeleri
de hayata gegirebildik. Ekonomik acidan sikintida olan ama ev disinda
calisamayan kadinlara Cagri Merkezimizde uzaktan calisma imkani sunduk.
Calisanlarimiza yonelik sigorta egitimlerini iceren AvivaSA KEP'i cevrimici
ortama tasidik ve Universitelerin egitime ara verdigi donemde gelisimlerine
destek olmak icin 150 6grenciyi programa dahil ettik. Ayrica Bi'Tikla Bireysel
Satis coziimiimiiz kapsaminda, lyi ihtimallerin Sigortas! ile baslayan uzaktan
satis stirecimizi BES icin de uygulamaya basladik.

Yaslanma ve Yaslilik Konusunu Ele Alan ilk Sirketiz

insanimizin yarinlarini giivence altina alma hedefiyle calisan bir sirket
olarak, etki alani genis projeler tireterek toplumsal konularda da aktif

bir paydas olarak hareket ediyoruz. AvivaSA, yaslanma ve yas ayrimciligi
cercevesinde ortaya cikan sorunlari ele alan ve inisiyatif gelistiren ilk

sirket konumunda. Bu baglamda 2020, bir 6nceki faaliyet déneminde
hayata gecirdigimiz Her Yasta projemizin de hiz kazandigi bir yil oldu.
Pandemi kosullarinin getirdigi ihtiyaclar ve glindem dogrultusunda bu
stirecte artan “Yas Ayrimciligi” konusunda farkindalik calismalarini ve

yaslh vatandaslara yonelik yardim projelerini hayata gecirerek toplumsal
yatirimlarimizi artirdik. “Yagsi Yok” séylemli farkindalik kampanyamizla genc,
yasli, cocuk fark etmeden yaygin bir sekilde yapilan yas ayrimciligiyla ilgili
tabular yikmak istedik. Dilimize yerlesmis deyimlerin aksine, yasin hayatta
yapabileceklerimizin siniri olmadigi mesajini 6zellikle sosyal medya kanaliyla
genis kitlelere ulastirdik. 2021 yilinda hem belediyeler hem de sivil toplum
kuruluslariyla calisarak yaslanma ve yaslilik konularinda farkindalik ve sosyal
destek projelerini hayata gecirmeye devam edecegiz.

2020 Yilindan Daha da Giiclii Cikiyor ve 2021 Yilina Giivenle Bakiyoruz
2021 ymlinda 6zel sektor sirketleri arasinda BES pazar liderligimizi
strdlrmek, hayat sigortasi alanindaki biyimemizi ivmelendirmek icin

liriin ve hizmet yelpazemizi misteri odakli ve yenilikci bir bakis acisiyla
zenginlestirmeye devam edecegiz. Yeni faaliyet alanimiz saglik sigortaciligini
ise stirdiirtilebilir bir bliylime patikasina oturtmayi amagliyoruz. Mobil,
Online Satis ve Cagri Merkezi basta olmak Gzere tiim temas noktalarimizda
misteri memnuniyetini arttirma ve yeni musteri kazanimi stratejilerimiz
dogrultusunda 6zellikle dijital diinyada atilimlar yapmak énceligimiz olacak.
Ayrica, ontimuzdeki yil Her Yasta kurumsal sosyal sorumluluk projemizin
daha sesli konusulacagi bir yil olacak.

Basta, basarilarimizda tartismasiz en biiyiik pay sahibi olan calisanlarimiz
olmak lzere, tim paydaslarimiza tesekkiir ediyorum. 2021 yilinda cok daha
buyik basarilar elde etmek dilegiyle.

Saygilarimla,

Firat KURUCA
CEO
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Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Firat Kuruca, lisans egitimini Bogazici
Universitesi isletme Bélimii'nde
tamamlamistir. Is hayatina 1989 yilinda
baslamis, yerli ve yabanci kuruluslarda
Tirkiye, Belcika ve Almanya'da farkli
gorevler Ustlenmistir.

AvivaSA'ya 2005 yilinda Finans'tan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak katilan
Kuruca, 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla,
AvivaSA'nin CEQ’su olarak gorevine devam
etmektedir. Ayrica, Emeklilik Gozetim
Merkezi Yénetim Kurulu'nda 29 Mayis
2019'da alinan karar ile Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevini de yiritmektedir.

Erkan Sahinler

Genel Miidiir Yardimcisi - Finans/CFO
Bogazici Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii mezunu
olan Erkan Sahinler, profesyonel kariyerine
1990 yilinda bagimsiz dis denetim alaninda
baslamistir. 1993 yilindan itibaren Sabanci
Holding biinyesinde yer alan sirketlerde,
1993-2005 arasinda Marsa Kraft Foods
International, 2005-2008 arasinda Gidasa,
2008 yilinda Exsa UK'de, Finans ve Bilgi
Sistemleri alanlarini kapsayan cesitli
yoneticilik gérevlerinde bulunmustur.
Sahinler, 2008 yilinda Mali islerden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak
Aksigorta'ya katiimis ve 2016 yilinda Mali
isler'in yani sira Hasar ve Operasyonlar
sorumlulugunu da tstlenmistir. Erkan
Sahinler, 2 Ocak 2017 tarihinden itibaren
AvivaSA Finanstan Sorumlu Genel

Mudir Yardimaihigi'na atanmistir. 1994
yilindan bu yana Serbest Muhasebeci

Mali Misavir ruhsatina sahip olan Erkan
Sahinler, 2009-2014 yillari arasinda Turkiye
Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi blinyesinde, Maliye-Muhasebe
inceleme Arastirma Komitesi tiyeliginde
bulunmustur.

Fisun Koc Dogan

Genel Midiir Yardimaisi - Direkt Satis,
Acenteler ve Kurumsal Projeler

Fisun Koc Dogan, Bogazici Universitesi
Endistri Mihendisligi Bolimi'nden mezun
olmus ve aktierya alaninda ylksek lisans
yapmistir. Fisun Ko¢ Dogan, AvivaSA'da
calismaya baslamadan énce tc yil boyunca
6zel bir bankada hizmet vermistir. 2002
yilinda AvivaSA biinyesine katiimistir.
Bankacilik ve sigorta alanlarinda 22 yillik
calisma deneyimine sahiptir. 2002 ve
2018 yillari arasinda, AvivaSA biinyesinde
pazarlama, strateji, transformasyon,

dijital donlisim, Grtin gelistirme, misteri
yonetimi, kurumsal iletisim, is stireci
yeniden yapilandiriimasi, sirket birlesmesi,
birlesme sonrasi entegrasyon program
yonetimi ve halka arz alanlarinda cesitli
liderlik ve yoneticilik rolleri Gstlenmistir.
2018 yilinda Aviv plc. biinyesinde yedi
Ulkeden ve global elementer branstan
sorumlu International CEQ’ya Londra
ofiste stratejik ve danismanlik hizmeti
vermistir. Subat 2019'dan bu yana AvivaSA
Direkt Satis, Acenteler ve Kurumsal
Projeler departmanindan sorumlu Genel
Mdudur Yardimcisi olarak gorev almaktadir.
Turkiye'de kalifiye bir aktterdir. Turkiye
Sigorta Birligi'nde Strateji Komitesi Bagkani,
Tiirk Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi'nde
(TUSIAD) Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Calisma Grubu tyesi ve CDO Tirkiye Uyesi
olarak gorev almistir.
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Selim Avsar
Genel Miidiir Yardimcisi - Banka

Sigortacilig

Selim Avsar, istanbul Universitesi iktisat
Fakdltesi Ekonometri Bélimi'nden lisans
ve ayni boélimde ylksek lisans derecelerini
almistir. 1996 yilinda Commercial Union
Hayat Sigorta A.S.de Finansal Danisman
olarak basladigi kariyerine, ayni sirkette
satis yonetiminde farkli kademelerde gorev
alarak devam etmistir. 2003 yilinda Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S.'de Satistan Sorumlu
Genel Midur Yardimciligi gorevine atanan
Avsar, 2007 yilinda AvivaSA Emeklilik ve
Hayat A.S.'de Direkt Satis ve Acentelerden
Sorumlu Genel Midir Yardimciligi rolini
Ustlenmistir. Avsar 1 Ekim 2017 tarihinden
itibaren Banka Sigortaciligi Genel Midur
Yardimciligi gorevini ytritmektedir.

Avsar'in 24 yillik is deneyimi bulunmaktadir.

Berkant Discigil

Genel Miidiir Yardimcisi - Operasyon
Berkant Discigil, Ankara Fen Lisesi'nin
ardindan Istanbul Teknik Universitesi
isletme Miihendisligi Bslimii'nde lisans
egitimini ve Sabanci Universitesi'nde
Executive MBA derecesini almistir. 24
yillik is hayatina Strateji-Mori'de arastirma
uzmani olarak baslamistir. Sigorta
sektoriine Axa Oyak Hayat Sigorta'da
girmis; Operasyon, E@itim, Aktlerya

ve Teknik departmanlardaki gérevleri
sonrasinda AK Emeklilik'te Teknik Middir,
AvivaSA'da Teknik Operasyon ve sonrasinda
Musteri Devamhligi Bélim Yoneticisi olarak
gorev yapmistir. 2010'da Operasyon Genel
Muddur Yardimciligi gorevine getirilen
Discigil, halen satis sonrasi hizmetler,
hukuk, mevzuat uyum, risk kabul,
tazminat ve tele-satis fonksiyonlarindan
sorumludur. Turkiye Sigorta Birligi Hayat
Sigortasi Inceleme ve Arastirma Komitesi
Bagkanligi'ni takiben 2019 itibariyla Hayat
Emeklilik Strateji Komitesi Bagkanligini
Ustlenmistir.

Yesim Taslioglu

Genel Miidiir Yardimaisi - Pazarlama ve
Transformasyon

Yesim Taslioglu'nun Bogazici Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
alanindalisans derecesi ve Warwick
Business School'dan MBA derecesi
bulunmaktadir. Ozel bir bankada Yénetici
Adayi olarak basladigr kariyerine 1998-
2017 yillari arasinda IBM Kiiresel is
Hizmetleri'nde devam etmistir. IBM'de
yurt ici ve yurt disinda is Danismani, Proje
Yoneticisi, Turkiye Finansal Hizmetler
Sektort Lideri, Orta ve Dogu Avrupa
Bolgesi Strateji ve Dénlsiim Hizmetleri
Lideri (CEE), Orta Dogu ve Afrika Bolgesi
(MEA) Nesnelerin interneti Direktdrii ve
Tiirkiye Kiiresel is Hizmetleri Ulke Yonetici
Ortagi olarak cesitli gérevler tstlenmistir.
Yesim Taslioglu, Subat 2017'de AvivaSA
Tirkiye'ye Pazarlama ve Transformasyon
Genel Midir Yardimcisi olarak katiimistir.
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A. Fahri Arkan

Genel Miidiir Yardimcisi - s Teknolojileri
Lisans egitimini, Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Mihendisligi
Bolimi’'nde tamamlayan Fahri Arkan,
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'nde
i§letme ylksek lisansi yapmistir. Dort

yil boyunca kendi kurdugu teknoloji

ve danismanlik sirketini ydnetmistir.
2000-2016 yillari arasinda Turkcell

Grup sirketlerinde cesitli pozisyonlarda
yoneticilik gérevlerinde bulunmustur.
2010-2016 yilari arasinda Turkcell Global
Bilgi sirketinde Bilgi Teknolojileri Genel
Mudur Yardimciligr gorevini Gstlenmistir. 1
Haziran 2016 tarihinden bu yana AvivaSA
is Teknolojileri'nden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligi gorevini ylritmektedir.

Burak Yiizgiil

Genel Miidiir Yardimcisi - insan
Kaynaklari

Marmara Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimiinii
tamamlayan Burak Yiizgil, profesyonel is
hayatina 2002 yilinda Eczacibasi Baxter'de
baslamis ve ise alim, performans yénetimi,
idariisler, ticret ve yan haklar alanlarinda
sorumluluk almistir. 2007 yilinda AvivaSA
ailesine katildiktan sonra insan Kaynaklari
Departmani’'nin farkli kademelerinde
gorev alarak 1 Nisan 2015 tarihinde

insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi
ve AvivaSA icra Kurulu Uyesi olarak
atanmistir. Yizgal'tin 19 yillik is deneyimi
bulunmaktadir.

A. Sibel Oztep Oymaci

Direktor - Risk ve i¢ Kontrol

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik
Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Bolimii'nde tamamlayan Oztep, is hayatina
NCR Bilisim Sistemleri A.S.'de Biitce
Raporlama Uzmani olarak baslamistir.
1996 yilinda ayni sirketin Muhasebe
Miidiirligi'ne atanan Oztep, 2000

yilinda Ak Odeme Sistemleri A.S. kurulus
siirecinde Mali isler Miidiirii olarak Sabanci
Grubu'na katilmistir. 2002'de Sabanci Grup
Sirketleri'nden AK Emeklilik A.S. Finans
Midarligi'ne atanarak sigorta sektoriine
gecen Oztep, 31 Ekim 2007'de AK Emeklilik
ile Aviva Hayat ve Emeklilik'in birlesmesiyle
kurulan AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.de
Finans ve Muhasebe'den Sorumlu Bolim
Yoneticisi olarak gérev almistir. 2013 yilinda
Risk ve ic Kontrol Grup Yoneticisi ve icra
Kurulu Uyesi olarak atanan Oztep, 1 Nisan
2018 tarihinden itibaren Risk ve ic Kontrol
Direktori olarak gorev yapmaktadir.
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2020 Yih Nlakroekonomik ve
Sektorel Gorunum

t Merkez Bankasi (TCMB) ve Bankacihk

Turkiye Cumbhuriye o ‘BDDK), il igerisinde

Diizenleme Ve Denet\.e”m .
onomi tizerinde

andeminin ek
; mli likidite adimlar atmistir.
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Global Ekonomik Gériiniim

COVID-19'un, Mart ayinda Diinya Saglik Orguti tarafindan
pandemi olarak tanimlanmasiyla ekonomiler yilin ikinci ceyregini
kapanmayla gecirdi ve tarihsel rekor diizeyinde daralmalar
yasad. ik etapta pandeminin getirmis oldugu olumsuzluklara
merkez bankalarinin tamamina yakini likidite destekleri ve

mali 6nlemleriyle karsilik verirken; bu slrecte parasal gevseme
adimlari 6n plana cikti ve bircok tlkede politika faizleri rekor
dustk seviyelere geriledi. Pandemiyle miicadele kapsaminda
ABD Merkez Bankasi (Fed), politika faizini %0-%0,25 araligina
cekerken, Avrupa Merkez Bankasi (ECB) ise 1 trilyon avroya
yakin ilave bir varlik alim programi baslatti. Diinya bitininde
hikimetler ve merkez bankalarinin COVID-19 ile miicadele
kapsaminda gerceklestirdigi harcamalarin toplami 20 trilyon ABD
dolarina yaklasti.

Bu desteklerin yani sira kademeli normallesme adimlarinin
atilmaya baslamasiyla birlikte sert daralma ile gecen 2020 ikinci
ceyrek donemin ardindan ABD ekonomisi, ticlincii ceyrekte %33
gibi guicli bir blyime performansi sergilerken, Avro Bélgesi %12,7
seviyesinde genisledi. Salginin cikis noktasi olmasina ragmen
etkilerini gérece hizli bertaraf eden Cin ise, ayni dénemde yillik
bazda %4,9 biyudu.

2020 yilinda pandeminin petrol talebini azaltmasi ve Suudi
Arabistan ve Rusya'nin petrol arzini kisma konusunda anlasamayip
fiyat konusunda bir micadeleye girmeleri ham petrol fiyatlarinda
tarihi seviyelerde diistk fiyatlarin gorilmesine neden oldu. Nisan
ayinda dlinya petrol piyasasinda bir ilk gercekleserek vadeli
sozlesmelerde ham petroliin varil fiyati -37 ABD dolarina kadar
geriledi. Ote yandan, konjonktiirel riskten kacan yatinmcilarin
hizla altin basta olmak kiymetli madenlere yénelmesi, bu emtia
grubunda rekor Ustline rekorlarin kirlmasina neden oldu. Bunlarin
yani sira, ABD ile Cin arasindaki mevcut gerilim yil boyu devam
ederken bu durum kiresel ekonomi ve ticaret hacmi Gizerinde bir
risk unsuru olarak kaldi.

Karantina 6nlemlerinin azalmasiyla yilin ikinci yarisinda gézlenen
guiclii toparlanma, 2020 yilina iliskin yapilan projeksiyonlarin
yukari yonli revize olmasina neden oldu. Nitekim Uluslararasi Para
Fonu (IMF) Diinya Ekonomik Gériinim Raporu Ekim sayisinda
kiresel ekonominin yil sonunda %5,2 yerine %4,4 daralacagi
tahminde bulundu. IMF, orta vadedeki bliyime beklentilerini ise
sliren belirsizliklere ve derin bir resesyon olasiligina isaret ederek
dustrdd.

ki etkilerini az

altmak amaciyla

Tiirkiye Ekonomisinin Goriiniimii

Pandemi nedeniyle yasanan olumsuzluklarin tim dinya
ekonomilerine oldugu gibi Turkiye'ye yansimasi da cok agir oldu.
ik COVID-19 vakasinin Mart ayinda gériilmesinin ardindan birinci
ceyrekte %4,5 buytyen Turk ekonomisi, ikinci ceyrekte -%9,9

ile 2009 yilindan bu yana kaydedilen en sert daralmayi yasadi.
Pandeminin ilk sokunun atlatiimasinin ardindan ekonomik aktivite
hiz kazandi ve milli gelir 2020 yili Gictincl ceyrekte %6,7 oraninda
buyida.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), yil icerisinde
pandeminin ekonomi tizerindeki etkilerini azaltmak amaciyla
onemli likidite adimlari atti. TCMB, yilin ilk yarisinda toplam

375 baz puanlik indirimle politika faizini %8,25 seviyesine
cekerken, BDDK da kredi arzini yukari cekmek icin “Aktif Rasyosu”
uygulamaya basladi. Kredi genislemesinin yaninda ticlincii
ceyrekte baslayan normallesme siireci ve aciklanan tesvik paketleri
ic talebi canlandirsa da TL'de deger kayiplarinin hizlanmasina ve
enflasyonda artis egilimine neden oldu. Tiketici Fiyat Endeksi
(TUFE) Aralik ayinda yillik bazda %14,6'ya cikarak yilin en yiiksek
seviyesine ulasti. TCMB, artan enflasyonist baskiya karsi Eyldl
toplantisinda 200, Kasim toplantisinda 475, Aralik toplantisinda
tekrar 200 baz puanlik artislarla politika faizini %17 seviyesine
yukseltti ve para politikalarinda da yeniden sadelesme yoluna gitti.

Turizm gelirlerinde yasanan gerilemenin ve ozellikle yil
genelinde artan altin ithalatinin belirleyici oldugu cari acik;
2020 yilinda 38 milyar ABD dolari olarak gerceklesti.

ihracatin biiyiik bir oranda ara mali ithalatina dayaniyor olmasi

ve enerji ithalati gibi dnemli bir kalemin de déviz tizerinden
yapilmasi nedeniyle cari islemler acigi, Tirkiye ekonomisinin en
kronik sorunlarindan biri olmaya devam ediyor. Pandemi nedeniyle
turizm ve seyahat gelirlerindeki gerileme cari acigin yil boyunca
ylksek seyretmesine etki eden diger faktérler oldu.

Yila %13,8 dlzeyinde baslayan issizlik orant ise yil boyunca ylksek
seyrini stirdlird( ve Eylil ayi itibariyla %12,7 oldu.

2020 yilinda sifira yakin biyimesi beklenen Tiirkiye ekonomisinin,
2021 yilinda itibaren yeniden pozitif bliyime patikasina dénecegi
ongordliyor. IMF de, Ekim raporunda Tirkiye ekonomisinin

2020 yilinda %5 daralacagi, 2021'de ise milli gelirin %5 artacagi
tahmininde bulundu.
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Bireysel Emeklilik Sistemi ve Hayat Sigortaciliginin Gériiniimii
Turkiye'de sosyal giivenlik sistemini tamamlayarak tasarrufiari
artirmak amaciyla 27 Ekim 2003'te kurulan bireysel emeklilik
sistemi (BES), aradan gecen 17 yil boyunca, tasarrufiarin
artmasinda énemli bir rol oynad. Ozellikle, 2013 yilinda baslayan
%25 devlet destegi son 8 yillik donemde, BES'i en iyi yatirm
alternatifi, sektor oyuncularinin tanitima yonelik proaktif
calismalariise en bilinen tasarruf araci haline getirdi.

2020 yilinda yasanan ve diinya genelinde hayati durma noktasina
getiren pandemi siireci, mevcut yasam sartlarinin gelecekte de
glivence altina alinmasinda tasarrufun énemini bir kez daha
gobsterdi.

Emeklilik Gdzetim Merkezi'nin 31 Aralik 2020 verilerine gore BES
ve Otomatik Katilim Sistemi'ndeki toplam katilimci sayisi 13,6
milyonu asti. Devlet katkisi dahil toplam fon biyGkligi ise yaklasik
170 milyar TL'ye ulasti. Toplam fon biytikligiunde bir 6nceki yil
sonuna kiyasla kaydedilen %33 artis pandemi doneminde sisteme
glivenin daha da biylidiginin en énemli géstergesi oldu.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu

2020 yilinda teknoloji yatirimlarina araliksiz devam eden

bireysel emeklilik sektord, yeni nesil Griin ve hizmetleri pandemi
déneminde de sistemine entegre etmenin yani sira dijitallesme
ekseninde yatirimlarini strdirdd. Teknolojik altyapisi, kiiresel
trendler paralelinde yeniliklere uyum saglama refieksi ve istihdam
ettigi kaliteli is glic; sektoriin uzaktan calismaya hizla adapte
olmasini, is stireclerinde ve katilimcilara sunulan hizmetlerde
herhangi bir aksaklik yasanmamasini saglad.

AvivaSA olarak, 2021 yili icerisinde calismalarinin tamamlanmasi
planlanan tamamlayici emeklilik sistemini (TES) ve 18 yas altinin
BES'e dahil edilmesine yonelik hayata gegmesini bekledigimiz
diizenlemeleri sektoriin 6nlimiizdeki dénemde potansiyeline daha
da yakinsamasi acisindan cok 6nemli buluyoruz.

Kredi baglantili Griinlerin halen agirlikli oldugu hayat sigortalari
tarafinda ise, bankacilik sektériinde artan kredi hacmine paralel
olarak Turkiye Sigorta Birligi (TSB) yil sonu verilerine gére 2020
yilinda sektoriin kredi baglantili hayat prim tretimiise 2019a
kiyasla %27 biyudu.




AvivaSA, hayatin her anla

2020 yilinda “yeni normal’in ger

iirtin, hizmet ve uygu
vermeden gelistirmeye deva

AvivaSA olarak, musterilerimizi anlayarak ihtiyaclarina en uygun
c6zlimd gelistirmek ve onlara miikemmel bir deneyim yasatmak
icin calistyoruz. Bu amacla sahip oldugumuz inovatif bakis acisini
deger yaratan Uriin ve hizmetlerle harmanliyor ve sektérde trend
yaratan uygulamalarla musteri deneyimini strekli gelistirmeye
calisyoruz.

Tiim Faaliyetlerimizde “Yeni Normal“e Adapte Olduk

AvivaSA olarak, COVID-19 salginin baslamasiyla misteri ve calisan
sagligimizin olumsuz etkilenmemesi icin gerekli calismalari hizla
ylrattik. Sosyal hareketliligin sifira indigi pandemi déneminde
satis faaliyetlerimizi stirdiirebilmek amaciyla dijital ortamda
uzaktan satis stirecleri gelistirdik. Mevcut misterilerimiz icin
Temmuz ayinda; bireysel emeklilik Griinimizi ses kayith
ortamdan, lyi Ihtimallerin Sigortasi'ni ise AvivaSA Mobil'den
sunmaya basladik.

Yeni Grlin satisini ve tutundurmayr artirmak amaciyla, masteri
iletisimine yonelik faaliyetlerimizi yogunlastirarak BES, Kredim
Guvende ve lyi Ihtimallerin Sigortasi icin tanitim videolari
hazirladik.

Mevcut musterilerimizin pandeminin yarattigi kosullardan
etkilenmemeleri icin yil icerisinde bir dizi 6nemli aksiyon aldik. 1
Nisan 2020 tarihi itibariyla prim 6demelerini yapamayan police
sahibi misterilerimizin otomatik iptal stireci 2020 Temmuz ayi
sonuna kadar durduruldu. MUsterilerimiz police prim 6demelerine
devam edemese bile bu tarihe kadar teminatlari kapsaminda
koruma altina alindilar. Kredisini erteleyen misterilerimizin ise,
salgin doneminde kredi hayat sigortalari kapsaminda koruma
altinda olma durumlari stirdd.

Check-up ve/veya sagdlik paketi ek faydasi tanimli olan ve COVID-19
stirecinde bu hizmetlerden faydalanamayan veya bu dénemde
policesinin siiresi dolan ferdi kaza sigortasi misterilerimiz, police
stireleri bitmeden ek fayda hizmeti saglayan kurumla iletisime
gecerek ek 90 giin siire isteyerek hizmetlerden faydalanabildiler.

COVID-19 salginiyla birlikte tiketicilerin birikim ve korunma

ihtiyaclariyla ilgili degisen tutum ve davranislarina yonelik

yuruttigimuiz kapsaml misteri arastirmasinda;

+ Pandemiyle birlikte tiiketicilerin gelecek kaygisi ve olasi bir
hastalik endisesi nedeniyle tasarrufa yoneldigini gézlemledik,

+ Tuketicilerin gelecek icin duydugu kayginin her seyin 6niine
gectigi ve bu cercevede tasarrufa ve koruma driinlerine
yoneldigini gordiik,

koKl dedisi ;
e eldiliklerini isellestirerek

1amalarint muster
m etmistir.

milere ugradig!

i odagindan odun

+ Salgin 6ncesi en blyik endise ailenin finansal zorluga diismesi
iken, salgin sonrasinda tehlikeli bir hastaliga yakalanmak tim
endiselerin 6niine gecerek ilk sirada yer aldigini tespit ettik,
Salginla birlikte BES'i olmayan veya olup da iptal etmis olan
tlketicilerde pismanlik duygusunun 6ne ciktigini tespit ettik.

Gelecek dénemdeki Girtin stratejilerimizin temelini bu ciktilar
lUzerine olusturmayi planlyoruz.

Yaptigimiz Gelistirmelerle Miisterilerimizin Hayatini
Kolaylastirmay: Siirdiiriiyoruz

Hayatin her anlamda kokll degisimlere ugradigi 2020 yilinda
da “yeninormal”in gerekliliklerini icsellestirerek triin, hizmet
ve uygulamalarimizi misteri odagimizdan 6diin vermeden
gelistirmeye de devam ettik.

2020 yilinda ayni amaca hizmet eden 6 adet kredi baglantili hayat
sigortasi Grtininlin yerine tek triin olarak konumlandirdigimiz
Kredim Giivende Kredili Hayat Sigortasi'ni yaptigimiz pazar ve
miisteri arastirmalari isiginda revize ettik. Ihtiyac kredileriicin
sundugumuz Kredim Gilivende Grlinimiz icin ilgili revizyonlar
Haziran'da, konut kredileri icin sundugumuz Griinde yaptigimiz
revizyonlar ise Aralik ay1 sonunda hayata gecti. Kredim Guvende
Urlintindeki gelistirmelerimizle prim tretiminde yukari yonli
6nemli bir ivme yakalayarak 2020 sonunda gectigimiz yil sonuna
kiyasla %58 artis kaydettik. Kredim Giivende triiniinde issizlik
teminatini yayginlastirmak amach yaptigimiz calismalari ise 2021
yiliicerisinde tamamlamayi planliyoruz.

Iyi ihtimallerin Sigortasi policesi sahibi olan miisterilerimize
esneklik saglamak amaciyla prim 6demelerine ara veren
msterilerin, policelerini yeniden yirirlige alma kosullarinda
musteri odakli opsiyonlar gelistirdik. Yaptigimiz gelistirmeleri
2021'in ilk aylarinda hayata gecirmeyi planliyoruz.

2020 yilinda musteri odaklilik hedefiyle ylrittigimiz proje
sonucunda, bireysel emeklilik planlarimizda risk grubuna bagh
olarak, degisen piyasa kosullarina uygun dnerilen fon dagilimlari
lc ayda bir otomatik olarak giincellenmeye basladi.

Bireysel emeklilik fon yonetimini delege etmek ve degisen
piyasa kosullari dogrultusunda sistematik olarak yonetilmesini
isteyen musterilerimiz icin “Yagam Donglisi” fonlari tizerinde
calismalarimiz devam ediyor. Yeni yapimizi 2021 basinda hayata
gecirmeyi hedefliyoruz.
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2020 faaliyet déneminde emeklilige hak kazanan
katilimcilarimizin, siireye ya da tutara bagh birikimlerini maas
olarak geri aldiklari Emeklilik Gelir Plani Grlinl 6zelinde, misteri
odaklilik kapsaminda iyilestirme calismalari baslattik.

Musterilerimizin orta vadedeki birikim ve korunma ihtiyaclarini
karsilamaya yénelik yeni Giriin calismalarina basladik. Tim bunlara
ek olarak, standart trln revizyonlarimizi ve tiim Griin gruplarinda
iyilestirme calismalarimizi da stirdtrdiik.

BES, kredili hayat, serbest hayat, ferdi kaza sigortasi ve tehlikeli
hastaliklar Grlin gruplari bazinda misterilerimizin ihtiyaclarina
cevap verebilmek, Griin fiyat dengesini saglamak ve Griin
portfoylini her gecen giin misteri bakis acisiyla daha da
iyilestirmek icin misteri ve pazar arastirmalari yaptik.

Bunlarin yaninda, faaliyet donemi icerisinde BES'e ve hayat
sigortasi drlinlerimize kurumsal katilimi artirma hedefiyle
kurumlarin ihtiyaclarina yonelik grup emeklilik ve hayat Grtinleri
tasarlamaya devam ettik.

AvivaSA olarak, musteri ihtiyaclari dogrultusunda en iyi Girin ve
hizmet sunan sirket olma hedefimizle tim stratejisini ve hizmet
modelini sekillendirerek, mevcut misterilerimizin ihtiyaclarini
anlayarak onlara dogru kanaldan dogru trlinleri sunarken

satis ekiplerinin performans ve verimliligini de artirmak icin de
calismalar ylritiyoruz. Bu baglamda, gectigimiz yil baslattigimiz
capraz satis programimizi yiriitmeye 2020 yilinda da devam
ettik. Program kapsaminda musterilerimizin mevcut Grinleri,
gelirleri, segmentleri ve yasam dongulerini dikkate alarak
olusturdugumuz kisisellestirilmis Grlin &nerileri ve katki payi artis
tekliflerini, yil icinde saha satis ekiplerimizin yani sira Cagri Merkezi
temsilcilerimizin kullanimina da sunduk.

2020 yilinda da faaliyetlerimiz sonuclara basaril bir sekilde yansidi
ve 6zel sektorde BES fon blytkltgidndekiliderligimizi koruduk.
Sektorde koruma ve ferdi kaza tiretimi gecen yilin ayni dénemine
kiyasla %25 artarken, AvivaSA olarak %35 biyldik. Koruma ve
ferdi kaza pazarinda faaliyet yilini 5. olarak kapattik.

2017 ymindaki dizenleme ile hayata gecirilen Otomatik Katilim
Sistemi'ne yonelik stratejisini ve hizmetlerini isverenler ile
calisanlarin ihtiyaclarini merkeze alarak olusturan AvivaSA,
portféyini fon blytkliginde %32, katilimci sayisinda %13 ve
isveren adedinde %8 biiylime yakaladi ve gectigimiz yillarda
pazarda edindigi glicli konumunu stirdtrdd.

2021 Hedeflerimiz

2021 yilinda geride biraktigimiz faaliyet doneminde gelistirmeye
basladigimiz misterilerimizin orta vadedeki birikim ve korunma
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yeni triin calismalarimiza
yogunlasacagiz. Tum Grlin gruplarimizi pandemi siireciyle de@isen
musteri ihtiyaclari sonrasinda gozden gecirerek revize etmeyi
strdirecegiz.

Musterilerimizi daha iyi tanimak, aliskanliklarini ve beklentilerini
daha iyi anlayarak, aldiklari hizmetleri tercihlerine uygun iletisim
dili ve iletisim kanallariyla onlarla bulusturmayr hedefleyen
persona calismamizi yeni ve mevcut misteri portféyiimiizde

yer alan musterilerimizi kapsayacak sekilde yayginlastirmayi
planlyoruz.

Capraz satis programimizi ise, alinan sonuclarin analiz

edilerek kullanilan algoritmalarin gelistirilmesi ve dnerilerin
kademeli olarak diger satis kanallari ve dijital platformlara da
konumlandiriimasi saglanacak sekilde gelistirmeyi hedefliyoruz.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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[ y Usterilerin
AvivaSA nin mus ed
sunabilmek igin Akbank ile ingasl

yolculugu, 2020 yilinin

kazanarak devam etmistir.

Dijital D6niisiim, Bankasiirans Kanalinin Odaginda Yer Aliyor
2020 yili, tim diinyada oldugu gibi Glkemizde de hizli bir degisim
slirecini baslatti. ilk COVID-19 vakasinin tespit edilmesiyle birlikte,
salginin yayilmasini kontrol altinda tutmak ve riskleri asgariye
indirmek icin cesitli Gnlemler alinmaya baslandi. Bu énlemler
nedeniyle degisen yasam kosullarinda hayatimiza “yeni normal”
kavrami girdi. Yeni normal yasam tarzinda musterilerimizin
ihtiyaclarini subeye gelmelerine gerek kalmadan uzaktan
karsilayabilmek her zamankinden daha fazla 6nem kazandi.

Daha 6nce dijital siireclere yatirim yapmis ve bu alanda deneyim
kazanmis sirketler, elbette bu hizli ve radikal degisime ayak
uydurabilmede cok daha basarili oldu.

AvivaSA olarak, ana is ortagimiz Akbank ile birlikte gelecegin
trendinin dijitallesme olacaginin bilinciyle bu konudaki
calismalarimizi birkag yil dnce baslatmistik. Misterilerimize daha
yenilikci is modelleriyle hizmet sunmak icin 2018 yilinda Akbank ile
yaptigimiz Arama Konferansi'nda insasina basladigimiz déniisim
yolculugumuz, 2020 yilinin kendine 6zgl degisim rlizgariyla ivme
kazanarak devam etti.

2019 yilinda hayata gecirdigimiz dijital ve kagitsiz stireclerden
olusan projelerimiz, pandemi déneminde musterilerimize evlerinin
konforunda hizmet vermemize olanak sagladi. Ornegin, gectigimiz
yil devreye aldigimiz Akbank Mobil Gizerinden hayat sigortasi
basvurusunu onaylama 6zelligi sayesinde musterilerimizin diledigi
yerden diledigi zaman Griinlerimize sahip olmalari miimkin

oldu. Bunun yaninda, 2020 yilinda devreye aldigimiz yeni
projelerimizle misterilerimize basvurularini uzaktan onaylama
konusunda sundugumuz ¢6ziim énerilerini artirdik. Bu kapsamda
misterilerimizin lyi Ihtimallerin Sigortasi basvurularini AvivaSA
Mobil Gizerinden de kolaylikla onaylayabilmelerini sagladik. Ayrica,
daha 6nce 1slak imzayla basvuru gerektiren Emeklilige Yatirim
Plani'na misterilerimizin subeye gelmesine gerek kalmadan bir
telefon goriismesiyle sahip olma imkanini yarattik. Cok kisa bir
stirede devreye aldigimiz bu projelerimiz bize verimli bir sekilde
uzaktan calisma firsati sagladi. Boylece hem calisanlarimizin

hem de msterilerimizin saghgini korumak icin gerekli énlemleri
alabildik.

daha yenilikgi is ellerty
1 na basladigr donusum

kendine dzgii de

modelleriyle hizmet

gisim riizgariylaivme

Miisterilerimizin ihtiyaclarina ve Dénemin Kosullarina Uygun
Coziimler Uretiyoruz

Bu dénemde uzaktan satis gibi misteri analitigi calismalari da
oldukca 6nem kazandi. Cesitli analitik modellerle musterilerimizin
farkli ihtiyaclarini tespit etmeye ve buna uygun céziimler tretmeye
odaklandik, satis ekiplerimiz de bu konudaki yetkinliklerini oldukca
gelistirdi. Ayrica, bu dénemde pandeminin ekonomik etkileriyle
miicadele kapsaminda da 6zel faydalar sunduk. Kredilerini
erteleyen misterilerimizin kredi hayat sigortalarini, ayri bir

bedel 6demelerine gerek olmadan yeni teminat ve yeni vadesine
uygun olacak sekilde revize ettik. Salginin ekonomik etkisinin

en yogun hissedildigi Nisan-Haziran aylari arasinda, gelirleri
azalan misterilerimizin hayat sigortalarini, prim 6demelerini
yapmasalar da ayni kosullarla koruduk. Kendilerine ve dénemin
kosullarina 6zel deger yaratmamiz, musterilerimizin sundugumuz
hizmetlerden memnuniyetini artirdi.

Calisanlarimizin Saghgi ve Motivasyonu Uzaktan Calisma
Déneminde de En Biiyiik Onceligimiz

Dijitallesmenin getirdigi yenilikler, misterilerimizle birlikte
calisanlarimizin da hayatlarini kolaylastirdi. Misterilerimizin
taleplerine subeye gitmeye gerek kalmadan cevap verebilmek,
satis ekiplerimizin verimli ve etkin bir sekilde uzaktan
calisabilmelerini sagladi. Bu sayede hem calisanlarimizin hem de
toplumun sagligini korumak icin alinan tedbirlere destek olarak
topluma karsi sorumlulugumuzu da yerine getirebildik. Evden
calismanin ve karantina siirecinin getirdigi zorluklarla miicadele
edebilmek ve calisan baghligini saglamak icin pek cok adim attik.
Calisan saghgin titizlikle takip ederek, hem Sirketimizde hem de
calisma diizenimizde gerekli 6nlemleri aldik.

Uzaktan da olsa calisanlarimizla bir araya gelmek ve birlikte glicli
oldugumuzu hissedebilmek icin organizasyonlar da diizenledik.
Bankastirans kanali calisanlarina ézel olarak actigimiz sosyal
medya hesaplariyla kolektif calisma kiltlrl ve grup sinerjisini
destekledik. Ayni zamanda, bu platformdan yapilan etkilesimler
sayesinde ekipler deneyimlerini birbirleriyle paylasarak yenilikci
fikir Gretme konusunda birbirlerine yardimci oldular. Bunun
yaninda basarili calisanlari édillendirmek icin alternatif yontemler
gelistirdik. Online kanallar Gzerinden yaptigimiz kutlamalar

ve yoneticilerimizle gerceklestirdigimiz kahve sohbetleriyle
calisanlarimizin motivasyonuna katki sunduk. Odagina insani
koyan bir sirket olarak, calisanlarimizin bagliligi ve 6zverisi, bu
zorlu yilda bize glic verdi.
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Banka Sigortaciligi Alanindaki Giiclii Pozisyonumuzu
Koruyoruz

icinden gectigimiz endise ve belirsizlik déneminde hem
musterilerimize hem de calisanlarimiza en iyi deneyimi yasatma
ve destege ihtiyac duyduklari her an taleplerine cevap verme
konusundaki calismalarimiz devam ediyor. Uriin ve hizmetlerimize
getirdigimiz musteri odakli ve yenilikci yaklasim sayesinde

hem bireysel emeklilik hem de hayat ve ferdi kaza sigortalari
branslarinda basarili bir yili geride biraktik. Boylece, AvivaSA,
Banka Sigortaciligr kanalindaki glicli pozisyonunu 2020 yilinda da
korudu.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu

+ AvivaSA'nin toplam bireysel emeklilik sézlesme kazaniminin
%51'i hayat sigortasi prim tretiminin ise %67'si Banka
Sigortacilidi kanalindan gerceklesti.

+ Banka kanalinin BES fon biyikligi 16 milyar TL ile AvivaSA
toplam fon biyUklaginin %54 Uni olustururken, 284 milyon TL
APE uretimi gerceklestirdik.

+ 840 milyon TL'yi asan bir Giretimle Sirketimizin toplam ek
katki payi Gretiminin %69'u Banka Sigortaciligi kanalindan
gerceklesti.

+ Hayat sigortalarinda 2019'a gére %31 artis ile 887 milyon TL
prim Uretimi gerceklestirdik. Banka Sigortaciliginin AvivaSA'nin
toplam prim tretimindeki pay1 %67 olarak gerceklesti.
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DIREKT SATIS KANALI

Pandemi Déneminde Miisterilerimizle Baglarimizi Daha da
Giiclendirdik

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi sektériinde en kokli
kadroya sahip Direkt Satis Kanalimiz, en énemli dagrtim
kanallarimizdan biri konumundadir. 2020 yilinda pandemi
nedeniyle degisen calisma dizenine hizlica adapte olan Kanal,
uzaktan satis faaliyetlerine baslayarak, siki ve etkin mevcut musteri
gorusmeleriyle icinde bulundugumuz dénemin belirsizliklerinden
musterilerimizi korumaya 6ncelik verdi. Bu dénemde
miusterilerimizin, calisanlarimizin ve toplumumuzun sagligini en
on planda tutarak tst diizey tedbirleri aldik ve saglik risklerini en
aza indirgemeye calistik.

Direkt Satis Kanalimiz, 2020 yilinda yiiz yiize goriisme sartlarinin
ve yeni misteri kazaniminin zorlasmasi nedeniyle odagini hizlica
mevcut misteri potansiyelini kullanmaya cevirdi. Capraz satis,
BES toplu 6deme, devamlilik ve tahsilat aktiviteleriyle tGretimlerine
hiz kesmeden devam etti. Cikis oranini %0,64 seviyesinde
tutuldu. Kanal, pandemi etkisine ragmen, 2020 yilinda 971 milyon
TL BES katki payi Ureterek, 116 milyon TL yeni is APE Gretimi
gerceklestirdi, toplu 6deme tutarinda bir dnceki yila gére %227

biylme sagladi ve fon biylkligi de 7,1 milyar TL seviyesine ulasti.

BES s6zlesme basi ortalama fon biyiikligi 40 binden 56 bine
geldi, mevcut musterilerimizin emeklilik birikimlerinin artarak,
emeklilik hayallerine ulasmasinda bir adim daha ilerledik.

2020 yilinda pandemi déneminden en fazla etkilenen hayat
sigortasi prim Gretiminde 206 milyon TL Gretimi ile bir 6nceki yila
gore %72k blyiime elde etti. Yeni is Gretiminde ise 45 milyon TL
tretim gerceklestirdi.

Gucund; kendi referansini kendi yaratan, genc ve dinamik bir

ekip olarak calismasindan alan Direkt Satis Kanalimiz, AvivaSA
Sigorta Araciligr A.S. catisi altinda misterilerinin tiim sigortacilik
ihtiyaclarini tek elden sunmaya devam ederek Sirketimizin musteri
odakliligini gliclendirmesine 6nemli katki veriyor. Gicli iliski

Artan Yeni Is APE Uretimi

Direk Satis Kanali, 2020 yilinda
116 milyon TL yeni is APE iiretimi
gerceklestirmistir.

yonetimi odagina sahip Direkt Satis ekibimizin; zengin triin ve
hizmet portfoylimizden faydalanarak misteri ihtiyacina en uygun
cozimd Uretme yetkinligini gelistirmeyi kesintisiz stirdlrlyoruz.
Gecen yil Griin portféyimiize ekledigimiz saglik sigortasinin
satislari da artarak devam ediyor.

2019 yilinda musteri odakli vizyonu dogrultusunda dijital stirec
ve teknoloji ile destekledigimiz “Kagitsiz Satis” projesini, 2020
yilinda bir adim daha 6teye tasidik ve uzaktan satisi hayata
gecirdik. Béylece icinde bulundugumuz pandemi stirecinde hem
musterilerimiz hem de calisanlarimiz icin en glivenli hizmeti
sunmay! hedefledik.

Direkt Satis Kanalimiz, 2021 yilinda da kanal karliligini ve verimliligi
artirmaya odaklanarak istikrarli biylimeye devam edecektir.
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ACENTELER KANALI

Acentelerimizin Yaninda Olmay Siirdiirdiik

Acenteler Kanalimiz; 2020 yilinda, pandeminin acenteler
lUzerindeki etkilerini daha iyi anlayabilmek icin mevcut acentelerle
is birligi ve iletisimi daha da gliclendirerek, ortak ¢6ziim &nerilerini
hayata gecirdi.

Pandemi slireci baslar baslamaz acentelerimizin evlerine saghk
kiti ulastirildi. Birinci 6nceligimizi acentelerimizin saghgi olarak
belirledik, evde kalmalarina tesvik ettik ve Gretimlerin dustigu
bu dénemde nakit akislarinin aksamamast icin gelir koruma
paketlerini devreye aldik.

Bireysel emeklilik ve fon biyiikliigii lideri AvivaSA, tiim Tirkiye'ye
yayilmis genis ve seckin bir aga sahip olan acentelerini pandemi
doneminde de yalniz birakmadi. Acentelerinin saglikli sekilde
calismalarina devam edebilmeleri icin motivasyon programlarini
devreye sokmanin yani sira, online bilgilendirme toplanti ve
egitimleri dizenleyerek, ekipman desteginde bulundu.

Bu slirecte, acentelerimizin fiziksel sagligi kadar, ruhsal saghigini da

duslnip, ilgilenerek is hayatindan 6zel hayata kadar hizmet veren
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetini kullanima actik.

2020 yimnin olaganisti kosullarina hizla adapte olan Acenteler
Kanalimiz, mevcut misteri odaklarini artirdi ve uzaktan satis
faaliyetlerine basladi. BES Toplu 6deme dretimini 3 katina
cikararak, tahsilat ve devamlilik aktivitelerini artirdi ve istikrarl bir
sekilde Uretim yapmaya devam etti.

Bu strateji dogrultusunda toplam 336 acenteyle 48 ilde aktif
faaliyet géstermeye devam ettik. 2020 yilinda Sirketimizin hayat
sigortasi alaninda tretken ve aktif acente agina sahip olma
onceligi dogrultusunda, 54,3 milyon TL APE hayat sigortasi
Uretimi gerceklesti. Tutundurma stratejilerine odaklandigimiz
bireysel emeklilik alaninda ise 138 milyon TL APE Gretimi
gerceklestirerek bir dnceki yila gére Acente Kanalimizdaki fon
blytkliguni %46 biyuterek 3 milyar TL'ye tasidik. BES sézlesme
basi ortalama fon blytkligini 37 binden 54 bine getirerek,
miusterilerimizin emeklilik birikimlerini daha da artirdik.

Acenteler Kanalimiz da salginin etkilerinden hem misterilerimizi
hem de acentelerimizi korumak icin, bir dnceki yil uygulamaya
aldigimiz “Kagitsiz Satis” projesini faaliyet alaninda gelistirerek
uzaktan satisa cok hizli ve sorunsuz bir gecis yapti. Bu kapsamda,
acentelerimizin teknolojik donanimlarini gliclendirmek icin 229
adet tablet dagitildi ve etkin hale getirildi.

Deger odakli hizmet anlayisiyla Gretim hacmini istikrarli sekilde
artiran Acenteler Kanalimiz, 2021 yilinda Sirketimizin stratejik yol
haritasi dogrultusunda Tiirkiye'nin en tretken ve aktif acente agini
olusturmak icin kararl adimlar atmaya ve Uretkenligini artirmaya
devam edecektir.
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Direkt Satis, Acenteler ve

Kurumsal Projeler

AvivaSA, 2020 yilinda gerek bire
gerekse belirli hayat ur

modelini hayata gecirmistir.

KURUMSAL PROJELER

Pandemi nedeniyle sosyal hayatin kisitlandigi 2020 yilinda
Kurumsal Projeler ekibimiz mevcut kurumsal misterilerimize daha
cok yogunlasti. isveren ve kurumsal musterilerimizin calisanlari
bazinda fon performanslarina ve dogru fon dagilimlarina yonelik
danismanlik hizmetlerimizi artirarak musteri tutundurmaya
yonelik calismalar yirittiik. Bunun yani sira misterilerimize daha
fazla de@er yaratacak bircok aktivite ve proje icinde yer aldik.

2020 yilinda 6n plana cikan ve musteriye deger yaratmak
amaciyla attigimiz en énemli adimlardan biri anlasmali

kurumsal firmalarimizin calisanlarina yénelik yaptigimiz

misteri segmentasyonuna gore, musteri hizmet modellerini
yeniden dizayn etmemiz ve misteri hizmet kanallarini segment
bazinda netlestirmemiz oldu. Bu kapsamda, yaptigimiz yazili
iletisimlerle de musterilerimiz ve onlara sorumlu olarak atadigimiz
danismanlariyla daha saglikli ve stirekli iletisim koprist kurmanin
dailk adimlari atilmis oldu.

Kurumsal Saha Satis ekiplerimiz; 2020 yilinda bir yandan
musteri tutundurma adi altinda BES sisteminden cayma-cikis
ikna goériismelerine agirlik verirken bir yandan da devlet katkisi
avantajindan musterilerini faydalandirabilmek adina toplu
6deme ve ek katki gériismeleri yaparak, fonu blyitme yoniinde
aksiyonlar aldilar. Sadece uzun vadeli birikim ihtiyaclari degil,
ayni zamanda kisa vadeli birikim ihtiyaclarina yénelik doviz cinsi
yatirim yapmak isteyen firma calisanlarina da diger trinlerle
ilgili bilgilendirme faaliyetlerine hiz verdik. Kurumsal saha satis
ekiplerinin odaklandigi bir diger nokta da churn skoru yiiksek olan
(BES sisteminden cikis yapma ihtimali yiiksek olarak hesaplanan
musteri kitlesi) musterilerimizle iletisime gecerek, onlara deger
yaratmak icin aldiklari proaktif aksiyonlar oldu.

2020 yilinda gerek bireysel emeklilik gerekse belirli hayat
Urlnlerinde uzaktan satis modelini hayata gecirdik. Bu sayede
pandemi kosullari nedeniyle musterileriyle fiziki olarak bir araya
gelemeyen saha satis ekiplerimiz, misterilerimizin ihtiyaclarini
karsilama ve bu déneme 6zel Urlinler sunabilme imkani elde ettiler.
Direkt Satis ekiplerimizle koordinasyon icerisinde yiriitiilen ortak
calisma modelimizle musterilerimizin Grln sahipliklerini artirmaya
ve onlara 360 derece koruma saglayacak trinler sunmaya devam
ettik. Kurumsal Saha Satis ile Direkt Satis ekiplerimiz arasinda
yaratilan sinerjinin ciktilari capraz satis faaliyetlerimize olumlu
yansidi ve satis ekiplerimizin verimliligi 6nemli dlctide artti.

ysel emeklilik
iinlerinde uzaktan satls

2020 yilinda Kurumsal Portféy Yonetimimiz araciligiyla bir ilke
imza atarak hizmet verdigimiz 45 binden fazla Grup Emeklilik

ve Otomatik Katilim misterimizin Grin sahiplikleri, Grin
ozellikleri, calisan sayilari, aktif ve pasif musteri sayilariyla musteri
danismanlari gibi gruba ait temel yapisal 6zellikler yaninda,

firma calisanlarina deger yaratmak icin firma icindeki capraz

satis potansiyelini ortaya koyan analitik zekadan gelen verilerle
beslenmis bir kaynak hazirladik. Bu kaynagi, tim pazarlama ve
musteri hizmet modeli anlayisini besleyecek ve rehberlik edecek
bir arac haline getirdik.

Bordro entegrasyonlari konusunda is birligi yapilan ¢dzim
ortaklari sayesinde, Otomatik Katilim musterilerimizin basvuru ve
tahsilat siireclerini zahmetsiz ve hizli bir sekilde ¢cdziimlemelerine
destek olduk. Bu is birliklerine yonelik teknolojik yatirimlarla 2020
yil sonunda bordro entegrasyonu konusunda dért is ortagiyla
calismalarimizi stirdirdiik.

Kurumsal Projeler ekibimiz, kiiciik ve orta dlcekli pek cok sirketin
Otomatik Katiim kapsaminda hizmet saglayicisi olmaya devam
etti. Mevcut isveren katkili grup bireysel emeklilik misterilerine
yonelik tutundurma faaliyetlerini devam ettirirken, ayni zamanda
yeniisveren katkili bireysel emeklilik ve calisan katkili Gruba Bagl
Bireysel Emeklilik Planlari satislariyla, Grup Emeklilik Planlarinda
aktif oyuncu olarak rol aldik. Bir 6nceki yila gore grup emeklilik
planlarinin fonlari %32 biytirken 2020 yilinda grup emeklilik
planlarinda 56,3 milyon TL BES APE Uretimi gerceklestirdik. %141
tahsilat oraniyla gecen yila gore tahsilat rakamlarinda %11 gelisim
gosterdik ve AvivaSA'nin toplam katki payi tGretiminin %9'unu
gerceklestirdik. Grup hayat ve grup ferdi kaza portféyiinde bitce
dahilinde prim Uretimi yaparken, ayni zamanda daha rekabetci ve
deger yaratacak tarifeler icin calismalar yur(ttik.
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Miisteri Odaklihik

AvivaSA Mobil, Stevie Int
Uygulama\armd

deneyim tasarimi pren

platformu olmasiyla Altin Ste

Biitiinsel Miisteri Yonetimi Modelimiz

AvivaSA olarak, bireysel emeklilik ve hayat sektériinde misteri
odakli bakis acimizla, musterilerimize temas ettigimiz tim
kanallardan sundugumuz Griin, hizmet ve yasattigimiz
kisisellestirilmis deneyimlerle fark yaratmayi amacliyoruz.

2018 yilinda hayata gecirdigimiz biitinsel musteri deneyimi
modelimizle segment bazli, misterilerini yakindan taniyan,
kisisellestirilmis deneyimler sunan, dogru zamanda en etkili
kanaldan iletisime gecerek onlarla duygusal bag kuran bir sirket
olma vizyonunu benimsedik. Bu bakis acisiyla musterilerimize
yasattigimiz deneyimin iz birakmasini hedefleyerek, musteri geri
bildirimlerini gercek zamanli dinleyen, olusturdugumuz hizmet
kanallarindan kusursuz hizmet almalarini saglayacak yeni hizmet
modelimizi olusturduk. Bu modeli hizla hayata gecirecegimiz

bir planlamayla her yil tizerine koyarak katma deger Gretmeyi
hedefliyoruz.

2020 yilinda bu yaklagimla misteri deneyimini ve sundugumuz
Urtin ve hizmetleri tim kanallarda bitiinsel olarak ele almayi

ve musteri yolculugu bazli ve deneyim katmanli hizmet sunma
odagimizla sektdrde fark yaratan bir sirket olmayi stirdiirdik.
Hayata gecirdigimiz tim misteri projelerine bir rehber olan
hizmet modelimiz, sundugumuz tiim hizmet ve Griinleri musteri
odakli bir noktaya tasiyor. AvivaSA olarak, bu rehberlik isiginda
musteri deneyimini tiim hizmet noktalarimizda standart hale
getirdik.

Pandemi Déneminde Giiven Odakli Miisteri iletisimi
COVID-19 nedeniyle diinya ve tilkemizde olaganistt kosullarin
yasandigi 2020 yilinda; misterilerimizin endiselerini gidermek,
bireysel emeklilik sistemi ve hayat sigortalarina olan gliveni
artirmak amaciyla misteri iletisim calismalarina hiz verdik.

Musterilerimizin ve sevdiklerinin her zaman yanlarinda
oldugumuzu hissettirerek, hizmetlerimizi kesintisiz siirdiirmenin
yaninda beklenenden fazlasini sunarak, musteri baghligi ve
memnuniyetini artirarak pazar payimizi koruduk.
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Bireysel emeklilik ve hayat Griinlerine olan inanci korumak,
memnuniyet yaratarak misterilerimizle kopmayacak bir bag
kurmak icin; 6zellikle 65 yas ve tizeri katilimcilarimizi tek tek
arayarak yanlarinda oldugumuzu hissettirdik. Sosyal destek kiti
hazirlayarak pandemi ve siirec hakkinda farkindaligin artmasini
sagladik. Prim 6demelerini bu stire icerisinde erteledik ve bu
strecte ayrica mevcut policelerine ek prim 6demesi yapmalarina
gerek kalmadan misterilerimizi hayat sigortasiyla koruma altina
almaya devam ederek pandemi hastaliklarini hayat sigortasi
Urtinleri kapsamina dahil ettik.

Misterilerimizin piyasa dalgalanmalarina karsi endiselerini
azaltmak ve fon kaybi yasamamalarini saglamak amaciyla saha
ekiplerimizin de katilimiyla iletisim calismalari gerceklestirdik; bu
sayede hem calisan hem de misteri memnuniyetini artirdik.

Odiillii Mobil Uygulamamiz: “AvivaSA Mobil”

AvivaSA olarak, musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini gozetip,
kullanici deneyimini odagimiza koyarak yaklasik 250 msteri

ve is ortagiyla birlikte tasarladigimiz ve gelistirdigimiz mobil
uygulamamiz iki yildir hizmet vermeye devam ediyor.

AvivaSA Mobil, 870 binin tizerinde indirilme sayisi ve uygulama
magazalarinda en begenilen sigorta uygulamasi olmasiyla,
yarattigi misteri memnuniyeti ve basariyr uluslararasi
platformlardan kazandigi 6dullerle taclandirdi. Uygulama,
uluslararasi is diinyasinin en prestijli 6diil organizasyonlarindan
Stevie International Awards'tan 2019 yilinda “En lyi Mobil
Uygulama” kategorisinde Bronz Stevie, 2020 yilinda ise “Is
Uygulamalarinda inovasyon” kategorisinde musteri odakli
deneyim tasarimi prensibine sahip olan ilk dijital self servis
platformu olmasiyla Altin Stevie 6diline layik gorald.

Kullanici odakli tasarim hikayesiyle de 6ne cikan AvivaSA Mobil,
International Finance Awards'ta “En Miisteri Odakli Hayat Sigorta
Sirketi” 6dulini kazanmamizi sagladi. Ayrica, Vega Digital
Awards'ta Mobil Uygulama Kategorisi'nde Centauri Winner

Muse Creative Awards'ta Gold Winner ve IDC Awards Omni -
Experience Innovator kategorisinde 2.lik 6ddllerini de alan AvivaSA
Mobil, sundugu deneyim ve yeni fonksiyonlariyla hizmetlerini
zenginlestirmeye devam ediyor.
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Daha hizli ve giivenli hizmet sunabilmek amaciyla ana misteri
platformu olarak konumlandirdigimiz ve misterilerimizin hayatini
kolaylastirmak icin kesintisiz gelistirdigimiz AvivaSA Mobil, ikinci
yasini kutladigi 2020 yili icerisinde aylik 180 bin aktif kullanici
sayisina ulastl. Uygulama tizerinden gerceklestirilen toplu para
transferinden elde etigimiz gelir 114 milyon TL'ye, katki pay
degisikligi isleminden sagladigimiz ek fayda ise yaklasik 114 milyon
TL'ye yuikseldi.

AvivaSA Mobil'de, musterilerimizin beklenti ve ihtiyaclari
dogrultusunda 2020 yili icerisinde bircok yenilik hayata gecirdik:

. ig Verim Orani (IRR) ile hesaplanan Portféy Performans Analizi
ile musterilerimiz sektorde ilk olarak; birikim hesaplarinin
enflasyon karsisinda getirilerini ve kazanclarini s6zlesme
bazinda takip edebiliyorlar.

+ BES hesaplarina ait cekim denemesindeki ve 6denmemis
vadeler, AvivaSA Mobil'den kolayca gériintiilenerek, 6deme
islemleri hizlica gerceklestirilebiliyor.

- Dedgisen kosullara hizli adapte olarak pandemiyle birlikte
islak imzaya gerek olmadan daha kolay ve hizli bir satin alma
deneyimi icin AvivaSA Mobil'de onay akislari devreye alindi.
Miusterilerimiz artik basvurularina ait bilgileri gériintileyerek,
basvuru dokiimanlarini uygulama tizerinden onaylayabiliyorlar.

+ Devlet katkist maksimizasyonu fonksiyonuyla yil icerisinde
faydalaniimak istenen devlet katkisi orani secilerek yatiriimasi
gereken toplu tutar gortintllenebiliyor ve 6deme islemi tek tikla
hizli ve basit bir sekilde gerceklesiyor.

+ FonPro menislinden fon performanslarina, her giin
glincellenen ekonomi haberleriyle aylik olarak hazirlanan
“Uzmanindan Piyasalara Bakis” altindaki haberlere kolayca
erisim saglanabiliyor.

FonPro ile Miisterilerimiz Birikimlerini Kolayca Yonetiyorlar
FonPro, yatirimlarina yon vermek, birikimlerinin getirisini artirmak
veya hangi fonu alip-satacaklarina karar vermek gibi konularda
zorlanan bireysel emeklilik musterilerimizin kolayca fonlarini
secebilmelerini ve birikimlerini yonetmelerini sagliyor.

13.613,67 TL

. . . .
£.300,00 TL 135000 TL  LI163,6TTL 4.800,00 TL

Misterilerimiz sektdrde fark yaratan bircok fonksiyon ve yenilige
sahip FonPro ile finansal piyasa analizleri, bireysel risk analizlerini
ve en uygun fon dagilimi énerilerini AvivaSA Mobil'den kolayca
takip edebiliyorlar. 2020 yil sonu itibariyla AvivaSA Mobil'in FonPro
fonksiyonunu deneyimleyen misterilerimizin sayisi 68 bine ulast.

FonPro ile risk algilari dogrultusunda mevcut para piyasalari,
finansal analizler, gecmis donem verileri ve Ak Portféy'den
aldigimiz uzman gorisuyle bireysel emeklilik musterilerimize en
uygun fon dagilimi 6nerilerini otomatik olarak sunuyoruz. FonPro,
uygulamada yer alan birkag soruluk risk profil anketini dolduran
msterilerimize en uygun fon dagilim énerisini sunuyor. Yalnizca
birkac saniyede fon degisikligine imkan saglayan FonPro, glincel
finansal analizler sunan dijital fon danismani olarak da sektore
onculik ediyor.

Miisterilerimize Sagladigimiz Katma Degeri Enflasyonla
Karsilastirarak Gosteriyoruz

2020 yilinda sektérde yine bir ilke imza attik ve FonPro icerisinde,
katmimcilarimizin getirilerini enflasyonla karsilastirma imkani
sunarak, onlara sagladigimiz katma degeri cok daha net bicimde
gosteren portfdy performans analizini paylasmaya basladik.

Yilicinde 100 binin tizerinde gériintiilenen portfdy performans

analizi musterilerin AvivaSA'ya olan glvenini pekistirdi. AvivaSA
Mobil kullanicilarina ayrica, BES katilimcilarinin enflasyona karsi
kazancini gosteren ic verim orani fonksiyonunu sunduk.

Enflasyon karsilastirmasinda ic verim orani yiiksek misterilerin
Bireysel Emeklilik Sistemi‘ne olan inanclarini daha da artirmak
amaclyla “BES'iniz kazaniyor, daha fazla kazanmaya devam edin!”
mottosuyla ylrittigimiz iletisim faaliyetleriyle, enflasyonun
lUzerinde kazanc sagladiklarini vurgulayarak, bu kazanclarini
artirmaya yoénelik éneriler sunduk.

Miisteri Sadakat Programimizi Dijital Alisveris
Platformuna Tasidik

AvivaSA olarak, sundugumuz trlnlerle misterilerimizin
gelecegini korurken ayni zamanda bugtinlerinin hakkini vererek
ani yasamalarini sagliyor; hayata gecirdigimiz online sadakat
platformu Bi'dolu ile hayatlarina deger katiyoruz.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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Musteri Odaklihk

AvivaSA, 2020 yihi icerisi
noktasi, 20 misteri yolcu

olarak 3 farkl memnuniyet aras

yaparak miisterive p

AVIVAGD

Bidolo'=

“Bi'dolu” ile Miisterilerimizin Her Anlarinda Yaninda Olmayi
Hedefliyoruz

Misteri memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmak ve devamliligini
saglamak amaciyla 2010 yilinda hayata gecirdigimiz misteri
baglilik programini 2019 yilinda yenileyerek, sadakat programi
Gelecegini Biriktirenler Kuliibi'nd “Bi'dolu”ya tasidik.

Sektdrde bir ilki gerceklestirerek, yeni misteri sadakat
programimiz Bi'dolu'yu, online deneyim diinyasi ve kampanya
yonetim platformu tizerinden misterilerimizin hizmetine sunduk.
Gelismis bir kampanya yonetim platformu olma 6zelligi de tasiyan
“Bi'dolu”, msterilerimize sundugu seckin deneyimler ve onlarin
gunlik rutinlerini karsilayabilen avantajli triinlerle sektérdeki
sadakat programlari arasinda fark yaratt.

2020 yiliicinde, musteri beklenti ve ihtiyaclarina uygun olarak
icerigi surekli gtincellenen online deneyim diinyasi Bi'dolu’nun
diizenli yapilan iletisimlerini de musterilerin giinliik yasamlarina
daha cok dokunacak sekilde yeniden sekillendirdik. Yenilenen
iletisimlerle bir AvivaSA'li yasam tarzi sunarak irin ve
deneyimlerin yani sira eglenceli yemek tarifleri, farkli seyahat
rotalari, dekorasyon fikirleri ve dijital uygulama tavsiyeleriyle
musteri deneyimini zenginlestirdik.

Bi‘dolu Ayricalikli Online Aligveris Diinyasi

Bi'dolu'da, diinyanin ve Tirkiye'nin 6nde gelen markalari cok
avantajli fiyatlarla yer aliyor. AvivaSA'lilarin telefondan, elektrikli

ev aletlerine, dijital ceklerden, indirim kuponlarina kadar aradigi
bircok triinti bulabilecegi sitede ayrica; farkli rotalara seyahatler ve
gurme deneyimler gibi seckin bir yelpaze sunuluyor.

Bu platformla katilimcilarimiza 25 binden fazla Girlin ve deneyim
secenedinden dilediklerini tercih etme 6zgurligiini sunuyoruz.
Misterilerimiz, AvivaSA Mobil uygulamasi tizerinden deneyimlerini
bozmadan veya www.bidolu.avantaj.sanalmagaza.com adresinden
Bi'dolu’ya ulasabiliyorlar. Hentiz ilk yilini dolduran Bi'dolu‘yu
bugline kadar 247 binden fazla AvivaSA'li ziyaret etti.

nde toplamda & tavsiye skor

gu bazli tavsiye skortl
tirmasi olmak uz

otansiyel muster

u, &4 temas

koru (NPS) ve bunlara ek
ere 31 arastirma

ilerin sesini dinlemistir.

2 (s Y €

AvivaSA Miisteri Haftasi

Misterilerimizi daha yakindan tanimak, ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda, onlara daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla
yedincisini dliizenledigimiz ve artik AvivaSA markasiyla anilan
“Musteri Haftasi” etkinligini, 2020 yilinda dijital platformlara
taslyarak, online olarak misteri ve calisanlarimizi bir araya getirdik.
Diizenlenen online panelde misterilerimiz irlin ve hizmetlerle
ilgili goris ve beklentilerini samimi bir dille tim calisanlarimizla
paylastilar. Etkinlikte 2020 yili icinde musteri odakli donlsime
hizmet eden ve hayata gecirilen projelere de deginildi. Misteri
odaklmgr kilttrel donistiminiin merkezine koyan bir sirket olarak,
boylelikle tiim calisanlarimizda bu kiltirin icsellestiriimesine katki
sagladik.

Miisterinin Sesi

Sahip oldugumuz musteri odaklilik, kisisellestirilmis Grlin ve hizmet
deneyimi sunma prensipleri dogrultusunda misterilerinin sesini
pek cok kanaldan dinliyoruz.

“Musterinin Sesi” calismalari kapsaminda; ilk agizdan geri
bildirimleri almak icin diizenli olarak musteri memnuniyeti
aramalari gerceklestiriyor; musterilerimizle birebir goriismeler
yaparak aldiklar hizmete dair edindikleri deneyimleri élcliyoruz.
Bu calismalarla sundugumuz deneyimi daha iyi seviyelere tasimayi
ve musterilerimizin AvivaSA markasiyla daha uzun soluklu
birliktelikler kurmalarini hedefliyoruz.

2020 yiliicerisinde toplamda 4 tavsiye skoru, 4 temas noktasi, 20
msteri yolcugu bazli tavsiye skoru (NPS) ve bunlara ek olarak 3
farkl memnuniyet arastirmasi olmak lzere 31 arastirma yaparak
msteri ve potansiyel musterilerimizin sesini dinledik. Yapilan

bu arastirmalara dair sonuclar Nabiz-Misterinin Sesi Platformu
araciligiyla Sirketimiz icerisindeki ilgili tim paydaslarla paylasilarak
farkindalik artiriidi.
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Onlarca kategoriden binlerce Gran, benzersiz etkinlik ve

seyahat firsatlar AvivaSA’lilara &ézel avantajlar ile

AvivaSA Bi’dolu’da sizleri bekliyor.
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Tavsiye skoru arastirmasiyla misteri ve rakiplerimizin memnuniyet
ve tavsiye etme egilimlerini 6lcmek amaciyla 6.200 kisiye

ulastik. 2020 yili icerisinde katmanli arastirma metodolojisine
gectik; cesitli is etmenlerinin genel tavsiye etme ve memnuniyet
skorlarina etkisini 6lcmeye ve etki-performans analizleri yapmaya
basladik. Gerceklestirdigimiz misteri odakli projelerin ve proaktif
misteri temaslarinin etkisiyle misterilerimizin bizi tavsiye etme
egilimlerinin bir dnceki yila gore arttigini tespit ettik.

Misteri yolculugu bazli yapilan arastirmalarla misterilerimizin
tavsiye etme skorlari, memnuniyetleri, memnuniyetlerine etki
eden etmenlerini arastirdik. Satis, bilgilendirme, talep yonetimi
ve cikis yolculugu icin yaptigimiz arastirmalarda toplam 17

bin misteriyle temas ettik. Temas noktasi arastirmasiyla
musterilerimizin temas ettigi mobil uygulama, cagri merkezi ve
kurumsal hizmet merkezi gibi kanallardan verilen hizmeti 6lcmek
amaciyla bu deneyimi yasayan 3 binin tizerinde musterimizle
gorustik.

Yapilan arastirmalardan elde ettigimiz icg6ri ve musteri geri
bildirimlerinden yararlanarak olusturdugumuz gelistirme ve
aksiyonlari diizenli olarak takip ediyoruz.

Miisteri Odakl Projelerimiz
Hos Geldin Aramalari

2019 yilinda basladigimiz, BES katilimcilarimiza yonelik hos geldin
aramalarina 2020 yilinda da devam ettik.

Hos geldin aramalariyla misterilerimize sahip olduklari Giriin ve
hizmetler hakkinda detayli bilgi vererek, onlarin gelecekle ilgili
beklentilerini anlamayi ve onlarla ilk giinden glicli bir bag kurmayi
amacliyoruz.

Ozel Miisteri Hattimiz

Musterilerimizle kurdugumuz iletisimi uzun vadeli ve stirdurilebilir
kilmak amaciyla; hizmet stratejilerimizi musterilerimizin segment
ve yasam dongulerine uygun olarak yeniden olusturduk.

2019 yilinda Genel Midirlik binyesinde kurdugumuz telefonla
hizmet fonksiyonumuz “Ozel Miisteri Ekibimiz” tist segment
musterilerimize hizmet vermeye 2020 yilinda da devam etti. 2020
yilinda 10 bin musteri aramasi yaparak bu hizmetle yarattigimiz
bagin strdirilebilirligini artirdik.

Firsat Yonetim Siirecimiz

Misteri odakli dijital dénistim bakis acisiyla firsat yonetim
stirecimizi yeniden olusturduk. Yeni firsat yonetim siirecimizle
mevcut ve potansiyel dijital kanallar tizerinden gelen (rlin talep
stirecini tamamen otomatize ettik ve taleplere en hizli ve en dogru
Urtinln sunulmasini sagladik.

Yenilenen firsat yonetim slreciyle web sitesi, mobil uygulama,
sosyal medya ve Cagri Merkezi gibi dijital kanallarindan gelen
Urlin taleplerine ait firsat takibinin tek bir sistem Gizerinden
yapilabilmesine imkan saglayarak misteri deneyiminin yaninda
stirec etkinligimizi gelistirdik.
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AvivaSA, yapay seka kullanarak t
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musteriler %84 sevly
oranlarini %50 oraninda azalt

VERIi VE MUSTERI ANALITIGI

Tutundurma Siireclerimizde Yapay Zeka: Tutundurma Asistani
Hareketli ic ve dis piyasa kosullari, musteri davranislarini ve cikis
egilimlerini hizl bir sekilde etkilediginden model algoritmalarinin
stirekli takip edilerek, giincel tutulmasi ve yeniden yorumlanmasi
ihtiyacini doguruyor.

AvivaSA olarak, cikis ihtimalini 6nceden tespit ederek, proaktif
miidahale olanagi saglamak ve ilk temaslarindan ayrilislarina
kadar her anlarini aktif bir sekilde takip edilmek amaciyla

ayriima egilimi olan misterilerimizi anlamaya odaklandik. Bu
calismalardan elde ettigimiz ciktilar ve 6ngorileri, saha ve Genel
Midurlik calisanlarimizi tutundurma galismalarinda desteklemek
adina bir yapay zeka uygulamasina donustlrdik. Sonuc olarak,
terk etme egilimi gosteren musterileri %84 seviyesinde basari
oraniyla tespit etmeyi ve cikis oranlarini %50 oraninda azaltmayi
basardik. Bu sayede 1 milyar TL biyikligtinde fonun cikis riskinin
azaltilmasina katki sagladik.

Tutundurma Asistani projesi ile 2020 yilinda, DnA (Digital and
Analytics Community) Awards'ta “En Yiiksek Deger Yaratan Proje”
6dulini, gerceklestirdigimiz analitik projelerle ise “En Yiksek
Deger Yaratan Sirket” 6duliinG kazandik.

Miisterilerimizin Enflasyona Karsi Getirilerini
Kiyaslayabilecekleri i¢ Verimlilik Orani (IRR)

“Internal Rate of Return” (IRR) olarak isimlendirilen ic verimlilik
orani, BES katilimcisina sagladigi yiiksek katma degeri daha net
bicimde gosterebilmek amaciyla her bir s6zlesme icin yapilan
6deme dénemindeki katki paylari baz alinarak misterilerin
getirilerini enflasyon oranina gére karsilastiran bir performans
gostergesidir. Bu performans 6lciitliyle misterilere piyasa
kosullarina gére kazanclarini karsilastirma imkani saglayarak
sisteme olan inanclarinin pekistiriimesi amaclaniyor.

Karmasik Olay isleme Teknolojisi (CEP) Analitik Modellerle
Gelisiyor

AvivaSA olarak, belirli kurallarla farkli senaryolarda musteri
islemlerini stirekli izleyerek aninda harekete gecme becerisi sunan
“Karmasik Olay isleme” (Complex Event Processing) teknolojisini
hayata gecirdik.
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Misterilerimize yapilan SMS ve e-posta bilgilendirmelerine ek
olarak Cagri Merkezi ve saha ekiplerimize de es zamanli proaktif
bildirimler sagliyoruz. Bu dogrultuda CRM altyapimizi CEP
teknolojisiyle entegre ederek daha diizenli ve biitiinsel bir iletisim
yapisi kurduk.

2020 yilinda 6ncelikli olarak, misterinin mevcut hareketlerinden
yola cikarak ve bir sonraki adimini tahmin ederek musteri
devamliligini ve memnuniyetini artiracak senaryolari hayata
gecirdik. Bu sayede operasyonel verimlilik, biitlinsel hizmet
yénetimi, misteri memnuniyeti ve bagliliginda artis ve finansal
katki sagladik. Bu kapsamda tutundurmailetisimleri sonucu cikis
talebi olan 45 milyon TL ek fonun tutundurulmasina etki ettik.
Tahsilatsizlik bildirimleriyle bireysel emeklilikte 32 milyon TL,
hayat sigortasinda ise 1,5 milyon ABD dolari ek prim 6demesi
gerceklesmesinin yaninda tahsilata donis siresinde %30
iyilesme elde ettik. Anlik yonlendirmelerle Bireysel internet Sube
musterilerinin %10'unun mobil uygulamayla tanismasini sagladik.

Akilli Hareket, AvivaSA Mobil ve Gercek Zamanli Kisisellestirilmis
Musteri Aksiyonlari projelerimizle, IDC 2020 Awards'ta Omni-
Experience Innovator kategorisinde ikincilik 6dilint kazandik.

Ek olarak “Speech Analytics” gibi model yaklagimlarini kullanarak,
elde ettigimiz verileri belirli bir doygunluk seviyesine ulastirip
CEP teknolojisi akan veri (streaming) ve tahminleyici analitikle
birlestirdik. Kesintisiz gelisen “Nesnelerin interneti” (oT)
teknolojisinden yararlanarak musterilerimize farklilastiriimis
hizmet sunmayi hedefliyoruz.

Tekil Miisteri Goriinlimii Saglandi

AvivaSA olarak, en iyi hizmeti sunabilmek amaciyla ciktigimiz
yolda ilk adim olan tekil misteri datamartini, son tc yildir farkl
sistemlerden topladigimiz misteri verileriyle zenginlestirdik.

Bu verileri Sirketimizdeki tim kullanicilara tek elden servis
edebilmek amaciyla baslatilan “Single View Of Customer”

(SVOC) projesiise 2020 yilinda tamamlandi. Yaptigimiz analitik
calismalarda gelistirdigimiz katma degerli verileri hizmet
modelimizi yiriitebilmek ve misterilerimize “ileti Yénetim Sistemi”
kapsaminda tercih ettikleri iletisim kanalindan akilli 6neriler
sunarak misteri degerini artirici calismalari yapabilmek adina
cevre sistemlerde kullanmaya basladik. Bu sayede musterilerimize
sundugumuz tiim bilgileri biitiinsel olarak yénetebilme ve her
kanaldan ayni bilgiye kusursuz bir dogrulukla ulasabilme imkanina
kavustuk.
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Kisisellestirilmis Kampanya Yonetimimiz

Mdsterilerimizin birikimlerini en ylksek faydayla buytitebilmeleri
icin 2020 yilinda da kisisellestirilmis kampanya calismalarina hem
Cagri Merkezimiz hem saha ekiplerimizin birebir gériismeleriyle
devam ettik. Bu kapsamda AvivaSA Mobil'de, miisterilerimizin
devlet katkisi avantajindan maksimum yararlanmalarini saglayacak
gelistirme yaptik ve uygulamanin kullanimini tesvik ettik.

Mdsterilerimizin, Griinlerimizden en ylksek fayda elde etmeleriicin
analitik modelleme calismalarimizi stirdiiriiyoruz. Model ciktilari
sonucu yaklasik 150 bin misterimizle cesitli kanallardan iletisim
kurarak devlet katkisindan faydalanabilmeleri ve fon getirisi
yuksek miusterilerimizin ise daha fazla birikim yapmalari yoniinde
bilgilendirmeler yaptik. Bu sayede 2020 yilinda, misterilerimizin
yaklasik 350 milyon TL ek birikim yapmalarina etki ettik.

AvivaSA Mobil tizerinde belirli islemleri gerceklestirecek
musterilerimize “Akilli Hareket Mobil Cekilis Kampanyasi”
kapsaminda AvivaSA Sadakat Programi olan Bi'dolu Gizerinde
kullanabilecekleri hediye cekleri kampanyasini baslattik. Bu sayede
hem pandemi déneminde misteri dijitallesmesine katki sagladik
hem de daha fazla birikim yapan musterilerimizi 6dillendirdik.
Gelecek dénemde de dijital kanallarla birikim yapmanin 6nemini
vurgulamaya devam edecegiz.

Yapay Zekayla Biitiinsel Aksiyon Zincirinin Olusturulmasi:
Next Best Action

Yaptigimiz teknolojik yatirimlarla katilimcilarimiza 2021 yilinda
daha 6zellestiriimis hizmet sunmayi hedefliyoruz. “Next Best
Action” yapay zeka, makine 6grenmesiyle ongoriisel tespitler,
veri madenciligi ve dijital CRM calismalari yardimiyla bitiinsel
musteri yolculugunu analitik temellere dayandirarak misterinin
ihtiyaclarina yonelik iletisimler sunmayr amacliyoruz. Kurulacak
olan bu yeniyapida, misterilerimize tercih ettikleri iletisim
yontemiyle hem glincel hem de gelecekte olusacagi 6ngorilen
bireysel ihtiyaclari 6zelinde CRM sistemi Ocean tizerinden uygun
oneriler yapabilecegiz.

Universite-Endiistri is Birligini Uciincii Kez Hayata Gecirdik
“AvivaSA-Universite Is Birligi” projesi kapsaminda 2020 yilinda
iiciinciisii tamamlanan Sabanci Universitesi Veri Analitigi Yitksek
Lisans Programi katilimcilari, projelerini tamamlayarak mezun

oldular.

2020 yilinda Sirketimizin 6nceliklerini gozeterek belirledigimiz
“Saglik Uriinti Satin Alma Egilim Modellemesi” ve “ikna Egilim
Modeli” baslikli projeleriyle yer alan iki gruba yil icerisinde
mentorluk ve modelleme calismalari destedi saglayarak, is
problemlerine analitik bakis acisiyla yaklasma yeteneklerinin
gelistiriimesini hedefledik.

Sabanci Universitesi ile giic birligi yaptigimiz ileri analitik
modelleme calismalari sonucunda katilimcilar, hem teorik bilgiyi
pratige dokme firsati elde ettiler hem de devam eden is siireclerine
tutundurma ve capraz satisi destekleyici iki yeni analitik model
kazandirdilar.

MUSTERI HiZMETLERI YONETIMI

AvivaSA olarak “Mutlu bireyler ve giiven dolu bir toplum

icin isimizin 6ztindeki iyiligi sunmak icin variz” diyerek Sirket
stratejimizi belirlemistik. 2020 yilina ise COVID-19 salgini
damgasini vurunca bu stratejimize ulasmak icin ek hangi
calismalari yapabilecegimiz konusuna odaklandik. Bu sireci
odagimiza insani alarak yirittik. Cagri Merkezimiz dahil olmak
lUzere tim calisma arkadaslarimizin ve ailelerinin saghgini
onceligimize alarak Glkemizdeki ilk vakayi takip eden 10 giin icinde
hizla evden calisma diizenine gectik. Halen de misterilerimize
evlerimizden hizmet vermeye devam ediyoruz.

Bu siirecte; Urlin ve hizmetlerimiz agisindan misterilerimizin
ihtiyaclarini ve beklentilerini anlayarak dogru, hizli ve en 6nemlisi
kesintisiz hizmet sunmak, onlara sefkatle yaklasip empati

kurarak yanlarinda oldugumuzu hissettirmek birincil 6nceligimiz
oldu. Pandemi doneminde %99 ulasilabilirlik seviyemizi devam
ettirirken musterilerimizin hemen hemen tim taleplerini evraksiz,
sesli onayla yapmaya basladik. Ekonomik dalgalanmalar hakkinda
misterilerimizin yaninda olarak fonlarini daha etkin yonetmeleri
icin danismanlik hizmetlerimizi artirdik, dijital uygulamalarimizi
yenilikci teknolojileri kullanarak daha da gelistirdik. Acil
paraihtiyaci icinde olanlarin gikis islemlerini hizlandirdik.
Miusterilerimize prim édemelerinde esneklikler getirdik. Dijital
uygulamalarimizi daha da gelistirdik.

Ozveriyle siirdiirdigiimiiz calismalarimiz 2020 yilinda bize “Turkey
Call Center Awards 2020"de “En lyi Uzaktan Miisteri Deneyimi”
kategorisinde birincilik, “101-499 Koltuklu En Iyi Uzaktan Cagri
Merkezi" kategorisinde ise “En Ovgtiye Deger Firma” 6dillerini
getirdi.

TELE SATIS VE TUTUNDURMA BiRiMi

Tutundurma calismalarimiz kapsaminda misterilerimizin cikis

ve transfer taleplerini karsilayarak onlara bireysel emeklilik
sozlesmeleri ve hayat policeleriyle ilgili avantajlari tekrar
hatirlatiyoruz. Ozellikle bireysel emeklilik sozlesmelerindeki devlet
katkisinin dnemini vurgulamaya devam ediyoruz. Verilen bilgiler
1siginda ayrilma talebiyle gelen musterilerin yaklasik %15'ini
devam etmeye ikna ederek 400 milyon TL fonun Sirketimizde
kalmasina destek olduk. Pandemi siireciyle birlikte musteri
memnuniyeti saglamak ve sahayla koordinasyonun devamliligr icin
gelen taleplerin tamamlama stresi 1 gine indirildi.

Tele Satis calismalari kapsaminda katki payr artis, tahsilatsizlik
ve devlet katkisi hak edislerini desteklemek icin misteri
gorlsmelerini yonetiyoruz. Bu gériismelerin sonucu olarak
yaklasik 100 milyon TL gelir yarattik. Tasarruf ve tahsilat
devamliliginin 6nemini aktararak misterilerin birikimlerini
artirmak icin katkida bulunduk.

Yine faaliyet donemi icerisinde, stratejik dnceliklerimiz
dogrultusunda “Ozel Miisteri Ekibi'nin kurulmasi konusunu
projelendirdik. Hizmet kalite ve yetkinligimizi artirmasini
bekledigimiz bu iletisimlere 2021 yilinda baslamayi planliyoruz.

Yine faaliyet donemi icerisinde, stratejik dnceliklerimiz
dogrultusunda “Ozel Misteri Ekibiin olusturulmasi icin
proje baslattik. Mlsteri memnuniyetini Ust seviyeye cikarmayi
hedefledigimiz bu iletisimlere 2021 yilinda baslayacagiz.
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Dijital Coziimlerimiz & inovasyon

Sirketimizin girisimcilik ve inovasyon ekosistemi icerisindeki
etkinligini artirmak, kurum ici ve acik inovasyon calismalarini
saglikli yuritebilmek amaciyla 2016 yilinda “Dijital Garaj”i
kurduk. Sektorde bir ilk olan ve inovasyon calismalariyla sekttre
ilham veren “Dijital Garaj”, 2020 yilinda pandemi nedeniyle
olusan kisitlara ragmen yurittiigu faaliyetlerle fark yaratmaya
devam etti.

Dijital Garaj, Girisimcilik Ekosistemiyle Yan Yana

Daha 6nce Dijital Garaj inisiyatifi Gzerinden is birligi cagriari
acan AvivaSA, 2020 yilinda ézellikle iTU programinin

ana paydaglari arasinda yer alarak, start-up‘larin sektér
problemlerine tak ¢alistir cozimler gelistiriimesine de destek
oldu.

Turkiye'nin en biyiik start-up Challenge Programi olan iTU
Cekirdek Big Bang'in ana sponsorlarina dahil olduk. iTU
Cekirdek'in mentorluk programina katilan 20 calisanimiz
program cercevesinde start-up mentorlugu yapti.

Sektor problemlerini ortak fikir platformuna katki vererek takip
eden bir sirket olarak, Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) liderliginde
kurulmus olan Blockchain Tirkiye Platformu stratejik Gyeligini
strdirlyoruz.

9-13 Kasim 2020 tarihlerinde pandemi nedeniyle online olarak
diizenlenen istanbul FinTech Week (IFW'20)'ye premium
sponsor olarak katildik ve global girisimci merkezleri ve
yonetimleriyle iliskilerimizi kuvvetlendirdik.
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GarajTalks Seminerlerimiz

2016 yilinda baslattigimiz; inovasyon, teknoloji ve dijital
dénlisim Uzerine yapilan seminer serisini GarajTalks adi
altinda toplanarak markalastirmistik. Bu kapsamda, secilen
kanaat 6nderlerinin GarajTalks seminerleriyle deneyim ve
bilgilerini calisanlarimizla paylasmalarini sagliyoruz. Hem
sektor hem de Sirket dijitallesme programina vizyon katmak
amaciyla buylk veri, blockchain, yapay zeka, sanal gerceklik
gibi glincel konularda basarili start-up uygulama 6rneklerini
calisanlarimizla bulusturmaya devam ediyoruz.

Dijital Garaj Sosyal Medya'da

2020 yilinda, Dijital Garaj markasiyla www.avivasadijitalgaraj.
com blog sayfamiz ve diger sosyal medya hesaplarimizda
inovasyon, dijital dénlsim ve yeni teknolojik gelismelerle ilgili
bilgilendirici ve farkindalik artiran icerikler Giretmeye devam
ettik.
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Marka ve fletisim Calismalari

erik caligmalariyla

tigi ic .
AvivaSA, 2020 yilinda sosyal medyada yap. 5 %75, erisimde 1s€

) .o da %87, etkilesimde
m'da takipgi sayisin@e -

934 oraninda artis

Marka iletisim Calismalarimiz

AvivaSA olarak, yil boyunca gerceklestirdigimiz imaj ve Griin
iletisimlerimizde hedef kitlemize ulasmak icin radyo, gazete,
dergi ve dijital iletisim mecralarini kullandik. Tam yil, agirlikli
olarak AvivaSA Mobil uygulamasi, AvivaSA Bi'dolu sadakat
programi, Bireysel Emeklilik, lyi ihtimallerin Sigortasi ve Kredim
Guvende Urinlerinin tanitimina yonelik iletisim calismalari
yaptik. Uriinlerimizi hedef kitleyle bulusturmak icin video,
e-posta, brosir gibi dijital ve basili materyaller trettik. ileti§im
faaliyetlerimiz sonucunda, hayat ve emeklilik sektoriiniin yine
en bilinen markalari arasinda yerimizi aldik. Uluslararasi marka
degerlendirme kurulusu Brand Finance'in, “Tirkiye'nin En
Degerli Markalari-Turkey 100" listesine girme basarisi gésteren
tek bireysel emeklilik ve hayat sigortasi markasi olan AvivaSA;
2020 yilinda marka degerindeki %100 artisla en yiiksek oranda
marka deger artisi gosteren tciinci firma oldu.

AvivaSA markasinin yeni varlik nedenini belirlemek icin yil
boyunca cok boyutlu bir proje yurittiik. Proje kapsaminda
marka algisi, misteri icgorileri ve Turk toplumunun sosyal
ve kiltirel tansiyonlarini lciimlemek icin cesitli saha
arastirmalari, calistay ve gériismeler gerceklestirdik. Tim bu
calismalardan elde ettigimiz veriler isiginda AvivaSAnin tim
paydaslari tarafindan benimsenecek ve pazarda ayristiracak
yeni varlik nedenini belirledik. 2021 yilinda varlik nedenimizi
tlim streclerimize, hizmetlerimize ve kiltliriimuze yansitmak
icin sirket icinde ve msterilerimize yonelik calismalar
gerceklestirecegiz.

Sosyal medyada kurumsal markamizin bilinirligini artirmaya
yonelik; lifestyle, tGrlin, hizmet ve etkinlik temali icerik
paylasimlari yaparak bir dnceki yila kiyasla daha fazla kisiye
eristik. Pandemi siireci boyunca sosyal medyada paylastigimiz
ve e-posta gdnderimlerinde yer verdigimiz “#evdekal”
icerikleriyle musterilerimize ve potansiyel musterilerimize
bilgilendirici iletisimler yaptik. Bireysel Emeklilik Sistemi'nin
avantajlarini ve AvivaSA'nin ayricaliklarini duyurmak amaciyla
Instagram'da yliksek takipcili 3 kanaat énderiyle (influencer)

is birligi yaparak #AvivaSAileBES etiketi altinda paylasimlar
gerceklestirdik. Paylasimlar toplamda 903 bin gdsterim, 834
bin erisim, 21 bin etkilesim elde etti. Kurumsal sosyal sorumluluk
projemiz olan Her Yasta hesabina yénlendirmek amaciyla, hedef
kitlenin yaslanma ve yas algisini pozitife donusttirecek icerikler
paylastik.

Sosyal medyada icerik calismalarimizla Instagram'da takipgi
sayisinda %87, etkilesimde %75, erisimde ise %34 oraninda artis
elde ettik.

Arama sonuclarinda daha yiiksek siralarda ¢ikmasi icin yil
boyunca yaptigimiz arama motoru optimizasyonu calismalari
sonucunda; “hayat sigortasi”, “bireysel emeklilik sistemi” gibi
sektorel kelime aramalarinin sonuclarinda ilk ti¢ sirada yer
aldik. Web sitemizde yer alan bireysel emeklilik sayfalarinin
performansinda %6,87, hayat sigortasi sayfalarinda ise %13,3
oraninda performans artisi sagladik.

Bilgilendirme ve pazarlama amaciyla iletisim izni vermis
musterilerimize Griin ve hizmetlerimizle ilgili diizenli e-posta ve
SMS génderimleri yaptik.

Kurumsal web sitemiz avivasa.com.tr'nin ziyaretci davranislarini
dizenli analiz ederek deneyimini ve performansini iyilestirmek
amaciyla diizenli gelistirmeler yaptik. Hiz, mobil deneyim,
tasarim ve icerik anlaminda yapilan iyilestirmelerin yani

sira, kapsayici bir hizmet sunmak hedefiyle, gérme engelli
ziyaretciler icin web sitemize metinlerin boyutlarini biyitmeye
yarayan buton ve sitede yer alan gorsellerin sesli olarak
betimlenebilmesi icin gorsel aciklamalar ekledik.

AvivaSA Bi'dolu iletisim Calismalarimiz

Sadakat programimiz AvivaSA Bi'dolu’nun misterilerimize
duyurulmasi ve kullaniminin artirilmasi amaciyla, yil boyunca
sosyal medya reklamlari yayinlayarak lifestyle iceriklerle birlikte
kampanyali Grtinlerin/deneyimlerin yer aldidi e-postalari iletisim
izni vermis musterilerimize gonderdik.

Bi'dolu web sitesini son tasarim trendlerine uygun sekilde
yenilemek ve kullanici deneyimini iyilestirmek hedefiyle tasarim
ve UX calismalarini baslattik.

AvivaSA Mobil Uygulamasi iletisim Calismalarimiz

AvivaSA Mobil uygulamasini mevcut misterilerimizin
indirmelerine tesvik etmek ve kullanim sikligini artirmak, éne
cikan ozelliklerini potansiyel misterilere de duyurarak marka
imajini giclendirmek amaciyla tiim yil boyunca dijital, yazili ve
isitsel mecralarda iletisim calismalari yurattik.
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“Akilli Hareket: AvivaSA Mobil” séylemiyle hayata gecirdigimiz
lansman iletisimi kapsaminda hazirlanan reklam filmini 2020
yili icerisinde de dijital mecralarda yayinlamaya devam ederek,
AvivaSA Mobil'de yer alan Dijital Fon Danismanhgi hizmetimiz
FonPro’'nun duyurulmasi ve kullaniminin artirilmast icin display
banner gosterimi yaptik. Ayrica yil boyunca sosyal medyada
yayinladigimiz iceriklerle AvivaSA Mobil'in yeni cikan ve 6ne
ctkan tiim fonksiyon ve kolayliklarini anlattik.

“Akilli Hareket: AvivaSA Mobil” reklam filmimiz, 2020 yilinda
Vega Digital Awards'ta Online Video Kategorisi'nde Centauri
Winner 6dalind kazandi.

Halkla iliskiler Calismalarimiz

Basin iletisimi ve itibar yénetimi kapsaminda yil boyunca
basili ve dijital mecralarda gerceklestirdigimiz farkl konulara
ve alanlara iliskin genis kapsamli s6zc(i iletisimi ve haber
calismalarimiz sayesinde medya gorinurligimiz gecen yila
gore 10 kat artti.

Yaslilik ve yaslanma konusunda sektoriin ilk sosyal sorumluluk
projesi “Her Yasta” kapsaminda 2020 yilinda “yas ayrimciligi”
konusunda farkindalik calismalarina odaklanarak, simdiye

dek hic konusulmamis bir sosyal sorunu basinin giindemine
tasidik. 2019 yilinda lansmani yapilan kurumsal sosyal
sorumluluk projesi “Her Yasta"nin “Yasi Yok” séylemi farkindalik
kampanyasini basin toplantisiyla duyurarak kampanyanin
basili yayin ve internet basininin 6nde gelen mecralarinda
gorindr olmast icin calistik. Yasi Yok farkindalik filmimizle
sadece Instagram ve Facebook'ta 11 milyon erisim, 30 milyon
gosterime ulastik. YouTube'da ise 3,9 milyon kullaniciya eristik.
Canliyayin reklamlari, banner calismalari, Eksisézlik, Onedio
icerikleri ve Google hedeflemeleriile 58,7 milyon etkilesim, 22
milyon erisim yakaladik.

Pandemi slirecinde AvivaSA olarak Her Yasta kurumsal sosyal
sorumluluk projemiz kapsaminda 65 yas tstiine yapilan Kizilay
gida bagisini yazili ve online medyada duyurduk. Ayni zamanda
"Yas Ayrimcili@i” konulu yapilan farkindalik calismalarimiz
kapsaminda pandemi giindemine 6zel roportaj ve icerik
calismalari yaparak www.heryasta.org sitesinde ve sosyal medya
hesaplarindan paylastik. Her Yasta projesinin duyurulmasiyla,
AvivaSA'nin ekonomi basininin yani sira pazarlama, iletisim ve
yasam temali mecralarda da goriinir olmasi saglandi.
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130 Milyon Erisim

AvivaSA, yaptigi medya calismalar
sonucunda 2020 yil sonu itibariyla
130 milyon erisim elde etmistir.

Tirkiye'de tasarruf bilincini gelistirmek misyonumuz
dogrultusunda 31 Ekim Diinya Tasarruf Giinii'nde “COVID-19
Salginiyla beraber Sigorta Sektérindeki Tuketici Tutum ve
Davranis Degisiklikleri” arastirmamizin sonuclarini acikladik.
Arastirma sonuclarina gére COVID-19 salginiyla birlikte
tlketicilerin gelecek kaygisi ve olasi bir hastalik endisesi
nedeniyle tasarrufa yoneldigi gézler oniine serildi. Yaptigimiz
basin iletisiminde arastirma ciktilarina paralel olarak tiketicilere
cesitli 6nerilerde bulunduk.

Basin iletisimi ve itibar yonetimi kapsaminda yil boyunca TV,
basili ve dijital mecralarda gerceklestirdigimiz CEO iletisimiyle
genis kapsamli bir medya goriintirligu elde ettik. Ayni sekilde;
sozci iletisimi kapsaminda Genel Midir Yardimcilarimiz
alanlarindaki gelismeleri, uzman goruslerini ve AvivaSA'nin
faaliyetlerini basin ve TV yoluyla kitlelere aktardilar.

Y1l boyunca yapilan basin toplantisi, basin biltenleri, réportaj,
TV programlari katihmi gibi medya ve itibar yonetimi
calismalariyla liderlik iletisimini stirdtrdik. AvivaSA'nin Bireysel
Emeklilik'te Fon biyiikliigi bazinda sektér liderligiyle hayat
sigortasinda sektor ortalamasinin tizerinde elde ettigi bliyimeye
dair haberler basin ve online medyada yansima elde etti. Bunun
yani sira finansal basarilarimizi, yapilan Kamu Aydinlatma
Platformu (KAP) aciklamalarina ek olarak; fon biytkligi ve
oddl iletisimlerimizle de duyurduk. insan Kaynaklari tarafindan
hayata gecirilen kiltlrel gelisim, calisan deneyimi, yetenek
yonetimi gibi alanlardaki basarili uygulamalarimizi ve elde
ettigimiz olumlu sonuclari medyada duyurarak potansiyel insan
kaynagi tarafinda gorinir ve talep edilen bir firma olmayi ve
isveren marka itibarimizi artirmayl amacladik. is teknolojileri ve
operasyon alanlarinda gerceklestirilen projeler ve elde edilen
basarilarin iletisimini yaparak ilgili mecralarda yansima elde
ettik.
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Yaptigimiz medya calismalari sonucunda 2020 sonu itibariyla
856 yazili, 12.209 online yansimayla 48 milyon erisim elde ettik.

Oniimiizdeki dénemde de CEQ iletisimine devam etmeyi ve
sozcii iletisimini artirmayr hedefliyoruz. Uriin, siire, kiiltiir ve
hizmetlerdeki gelismeleri basin mensuplariyla birebir iletisimle
duyurmayi ve imaj calismalarini artirmayi planhyoruz. 2021
yilinda ayrica, “Her Yasta” kapsaminda hayata gecirecegimiz
yeni projeler, is birlikleri ve gelismeleri basinla siirekli olarak
paylasacagiz.

Etkinlik ve Sponsorluk Calismalarimiz

Satis Vizyon Toplantisi

Direkt Satis, Banka Sigortaciligi, Kurumsal Projeler ve Acenteler
gibi farkli satis kanallarimizin ve diger ic paydaslarimizin bir
araya geldigi, calisanlarimiz tarafindan en cok sevilen ve her yil
merakla beklenen ic iletisim etkinligi olan Vizyon Toplantisi'ni,
2020 yihinda pandemi kosullari nedeniyle gerceklestiremedik.

Satis kanallarinda 2019 yilindaki Gstiin basarilari dolayisiyla
6dil almaya hak kazanan calisanlarimiz icin Haziran ayinda
“Fark Yaratanlar” séylemli bir online 6diil toreni diizenledik.

Bu sayede pandemi sartlarinda da calisanlarimizin basarilarini
édullendirerek motivasyonlarini yiiksek tutmaya calistik. Uc saat
stiren canli yayinda 2019 yilindaki satis basarilarimiz ve 2020
yilricin belirlenen stratejik satis hedeflerimiz aktarid. Odiil
téreninde dokuz farkli kategoride 369 calisanimiz 6dillendirildi
ve tim canli yayin 1.032 kisi tarafindan izlendi.

Sponsorluk Faaliyetlerimiz

2020 yili boyunca AvivaSA markasinin strateji ve hedefleri
dogrultusunda cesitli sponsorluk mecralarini degerlendirerek
marka bilinirligimizi artirmaya yoénelik etkinliklerde sponsor
statusuyle yer aldik. Dijital doniisim hedefimize uygun
olarak 6zellikle sigorta ve finans teknolojisi konulu etkinlikleri
destekledik. ITU Cekirdek InsurTech, Istanbul Fintech Week
(IFW'20) ve Webrazzi Fintech etkinliklerinde girisimcilik,
dijitallesme ve finansal teknoloji alanlarinda marka
gorinlrligimiza artirmanin yaninda stratejik mesajlarimizi
sektor ilgilileriyle paylasma firsati bulduk.
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Her Yasta Projesi

AvivaSA olarak 2020 yilinda, yas ayrimciligi sorununu bitiinsel
ve slirdirdlebilir bir sekilde ele alarak hem medyada hem dijital
diinyada ele alip giindeme getirmek icin “Her Yasta” kurumsal
sosyal sorumluluk projemiz kapsaminda cok nemli calismalar
yurittik.

Yaslilik ve yaslanmaya dair konularin daha cok glindeme gelerek
ve farkindalik yaratiimasinin amaclandigi proje kapsaminda
2019 yil boyunca, konuyu sahiplenme yéniinde ¢alismistik.
2020 yilinda ise 6zellikle pandemi sonrasi daha gorinir hale
gelen yas ayrimciligr konusunda farkindalik calismalarina

agirlik verdik. Toplumun yaslanmaya hazirligina rehber olmak
ve toplumdaki negatif algiy pozitife cevirmek amaciyla www.
heryasta.org sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda bu konuda
diizenli icerik Ureterek hedef kitleyle iletisim ve etkilesimi strekli
olarak artirdik. Sadece yas ayrimciligina yonelik paylasilan
iceriklerle sosyal medyada toplam 5 milyon kisiye ulastik.

Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza yénelik dizenledigimiz 4
egitimle yaklasik 750 kisiyi “yas ve yas ayrimcihgi” konusunda
bilgilendirdik. Sosyal medyada biri Kaan Sekban ile olmak tGzere
diizenlenen iki canli yayin soylesisiyle yaklasik 8 bin kisiye yas
ayrimciligini anlattik.

Sirket icinde calistaylar ve gonulltlik calismalariyla calisan ve
musterilerimize dokunan sireclerimizi yas dostu hale getirmek
icin calismalara basladik. “Her Yasta Gondlltleri” ekibini kurarak
20 gondlla AvivaSA calisanina Her Yasta projesini anlattik.
Projenin Sirket ici bilinirliginin artmasi ve benimsenmesine
yonelik calismalara géniillii ekibini de dahil ettik. Ote yandan
AvivaSA'yi “yas dostu sirket” hale getirmek icin workshoplar
diizenleyerek ilgili gelisim alanlarini tespit ettik ve aksiyon
planlarimizi olusturduk.

2020 yili Kasim ayinda yas ayrimciligina dair calismalarimizi

bir kampanya altinda birlestirerek, genis kitlelere duyurmaya
karar verdik. Simdiye dek hic konusulmamis bu sosyal sorunu
gundeme tasima hedefiyle “Yasi Yok” séylemli bir farkindalik
kampanyasi baslattik. Kampanya kapsaminda hazirladigimiz ve
dijital mecralarda paylastigimiz bir farkindalik filmiyle, “cocuk
akliiste”, “genclerin akli bir karis havada”, “ununu elemis, elegini
asmis” ve “bir ayagi cukurda” gibi dilimize yerlesmis deyim ve
atasozleri Gzerinden kiclk-buyik, kadin-erkek herkesin maruz
kaldigi yas ayrimciligina dikkat cektik. Farkli yas gruplarini temsil
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Yas Ayrimciliginda Farkindalik

AvivaSA, sosyal medyada biri Kaan
Sekban ile olmak iizere diizenlenen iki
canli yayin soylesisiyle yaklasik 8 bin
kisiye yas ayrimciligini anlatmistir.

eden 4 persona lzerinden, hayatta yapabileceklerinin ve nasil
yasayacaginin yasla ilgili olmadigini anlatan film, “Dilimize
yerlesen deyimlere inat, her yasta dolu dolu yasayabiliriz. Clinku
eger istersek, hayatta basarabileceklerimizin yasi yok.” mesajini
verdi. Kampanyanin genis kitlelere ulasmasi hedefiyle sosyal
medya, internet, radyo, gazete ve dergi mecralarinda reklam

ve icerik is birligi modellerini kullandik. Instagram'da sosyal
sorumluluk konularina duyarli icerik hesaplari ve yiiksek takipcili
influencer’larla icerik ortakligi yaptik. Farkindalik filmimiz

1,5 ayda Instagram ve Facebook'ta 30 milyon gésterime,
Youtube'da ise 3,9 milyon kullaniciya ulasti. Kampanya stiresince
Instagram'da takipci sayisi iki katina cikarken, Facebook'ta
takipci sayisi %34,4 oraninda artis gosterdi.

www.heryasta.org sitesinde ve sosyal medyada, 65 yas ve

Gistli insanlarla koronavirls salgini siirecinde hissettiklerine
dair réportajlar yaptik. Genclere de ayni sorulari yonelterek
tim kusaklarin hislerine terciman olduk. Konusunda uzman
sosyolog ve psikologlarla iletisime gecerek “yaslilari anlamak ve
onlarla saglkli iletisim kurmak” Gzerine réportajlar yayinladik.
Ayni zamanda web sitemiz ve sosyal medya hesaplarimizda

bir “Koronaviriis Rehberi” yayinlayarak bu dénem yapilmasi
gerekenlerle ilgili okuyuculari bilgilendirdik.

2021 yilindan itibaren uzun vadede hayata gecirecegimiz
projelere yon verecek fikirleri gelistirmeyi, is birligi
yapabilecegimiz sivil toplum 6rgitleri ve belediyelerle hedef
kitleye ulasmayi, yaslanmaya hazirlik konusunda bilgilendirme
ve farkindalik calismalarini hayata gecirmeyi hedefliyoruz.
Ayni zamanda AvivaSA icerisinde iletisim calismalarina devam
ederek projeye calisanlarimizin da katilimini artiracagiz. “Yas
Dostu Sirket” vizyonuyla planladigimiz faaliyetleri hayata
gecirerek sektorde bir ilki gerceklestirmeyi planliyoruz.

56 AvivaSA'nin 2020 Yili Faaliyetleri



heryastaglg | AVIVAGE

DOLU DOLU FASA

Yardim ve Bagis Faaliyetleri

2020; tim dlnyay: etkisi altina alan ve bu boyutta bir benzerine
yliz yil dnce rastlanan pandeminin yani sira, deprem ve
yanginlar basta olmak lizere hepimizin hayatlarinda iz birakan
nice felaketlerin yasandigi zor ve sancili bir yil oldu.

Mayis 2020'de Turk Kizilay'in Pandemi Dayanisma Projesine
bagdis yaparak, pandemi kisitlamalari nedeniyle temel
ihtiyaclarini gidermekte zorlanan yasli vatandaslarin yasadigi
3.000 eve ulasilarak 1 aylik gida giderlerini karsilayacak yardim
paketlerinin sunulmasina destek olduk.

2020 Aralik ayinda pandemi slirecinde alinan yeni tedbirleri

ve bu ortamda yaslilarin ortaya cikan temel ihtiyaclarini goz
6ntnde bulundurarak “Her Yasta-Pandemi Yardim Projesi’ni
hayat gecirdik. Istanbul, Ankara, izmir ve Bursa'da olmak tizere
toplam 7 belediyede 2.300 hanede 60 yas Ustu kisilere ulasarak
gida, saglik ve hijyenle ilgili temel ihtiyaclarini gidermek tizere
yardim paketleri dagittik. Proje kapsaminda kurdugumuz

heryasta.org>%

Psikososyal Destek Hatti'yla bir geriatri uzmaninin liderliginde 4
psikologtan olusan ekip, yash vatandaslarla telefon gériismeleri
gerceklestirmeye basladi. Boylelikle eve kapandiklari bu
donemde hislerine kulak verdigimiz yash vatandaslarimiza
psikolojik destek saglayarak onlarin yalnizlik ve endise gibi
duygularini azaltmaya yardimci olmayi hedefliyoruz.

Yilicerisinde Elazi§'da ve izmir'de meydana gelen depremlerin
ardindan bélge halkina yardimda bulunmak amaciyla Afet ve
Acil Durum Yénetimi Baskanhigi (AFAD)'na ve Kizilay'a bagista
bulunduk.

Hatay'da meydana gelen yanginda etkilenen ormanlik alanin
tekrar agaclandiriimasina katki bulunmak adina Ormanciligi
Gelistirme ve Orman Yanginlari ile Miicadele Hizmetlerini
Destekleme Vakfi (OGEM-VAK)'na 2007 adet fidan bagisinda
bulunduk.
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Kiiltiirel Gelisim Faaliyetleri/1-0 Fark At

Kilttrel gelisime verdigimiz énemi her zaman st seviyede tutan
bir sirket olarak, insana ve kiltire yonelik yatirimlarimiza 2020
yilinda da hiz kesmeden devam ettik.

Aviva'nin Sesi anketi sonrasinda kiltirel gelisimde gelinen noktayi
degerlendirerek 2020 yili kiltlr stratejisini hazirladik. Anketin
sonuclarina gére AvivaSA, diinyadaki tim Aviva sirketleri arasinda
en iyi ikinci sirket oldu.

2020 yilinda 6ngord, misteri odaklilik, ilham veren liderlik, sadelik
ve is birligini kiltiir onceliklerimiz olarak belirledik ve bu basliklar
altinda pandemiye uygun olacak sekilde bircok calisma yaptik.

AvivaSA'nin kiltiirel gelisim dnceliklerinin ve kiltir aksiyonlarinin
tim calisanlarimiza aktarilmasi adina tamamen gondlli
calisanlarimizdan olusan “Kiltir Elcileri” tim departmanlari

ve bolge ofislerini online platformlarda ziyaret ettiler. Toplanan
tiim geri bildirimler kiltirel gelisim aksiyonlari planlamalarinda
kullanildi.

2019 yili baghlik ve kiiltlr anketi sonuclarina gére daha fazla
gelisebilecedine inanilan konular 6 baslik altinda (Musteri,
i]etig,im, Gelisim, Yetenek, Surecler ve Liderlik) toplandi. Bu
konu basliklarinda daha iyi sonuclari hedeflemek tizere 6neriler
gelistirmeleri icin goniillii calisanlardan olusan Kiiltiir inovasyon
Takimi (KIT) adi verilen bir calisma grubu kurduk.

Calismalar sonrasinda KiT ekibi tarafindan 18 proje fikri gelistirildi
ve Uist ydnetimimizin onayina sunuldu. Ust ydnetim ekibinden
onay olan tim fikirler, ilgili is birimlerinde projelendirildi. 2020 yili
icerisinde 18 projeden 5 tanesini hayata gecirdik, kalan projeleri
2021 yiliicerisinde hayata gecirmek icin planlamalar yaptik.

Genel Midurlik calisanlarimiz arasinda kiltirel yaklasima ve
onceliklere uygun davranan ekip arkadaslarimizi takdir etmek ve
kiiltiirel farkindaligi artirmak tizerine kurgulanan Kiiltiir Odlleri
programi 2020 yilinda pandemi nedeniyle online platformlar
Uzerinden gerceklestirildi. Programda, ¢alisanlarin belli kurallar
dahilinde 6nerdigi ve oyladigi isimler arasindan “Kiilttr Onciileri”
secildi. Kiiltiir Odiillerinin sahiplerini buldugu aksam hep birlikte
eglenebilmek adina @avivasakariyer Instagram hesabimizda canli
yayin konser organizasyonu yaptik.

akliik, itham ver

‘Ileri olarak be
i ;)kaseki\de bircok caligma yapmistir.

en liderlik, sadelik

lirleyen AvivaSA, bu baghklar

Calisan Deneyimi

2020 yilinda calisan deneyiminin stirdirdlebilirligi icin ana
yaklasim ve mekanizmalari olusturarak, degisen ya da yeni
dizayn edilen tim uygulama/kararlarda bu yaklasim metotlarini
uygulamaya basladik. Calisan deneyiminin bir parcasi olarak
takdir ve 6dillendirme basligi altinda hayata gecen bircok proje
gerceklesti.

Bu projeler kapsaminda intranet portalimizda yer alan Bi'Tesekkdir
modliinde her ay arkadaslarina verdigi destekler sayesinde

en cok tesekkiir alan calisanlarimiz tiim Sirket'e duyuruldu ve
onceliklerimizden olan is birligi alaninda Sirketimizin kiltirine
olan katkilarindan dolayi 6dillendirildiler. Uygulamayla her ay en
cok tesekkir alanlar 6diillendirmeye devam ediyoruz.

Bir baska édillendirme projesi ise baglilik skorlarina 6zel olarak
yoneticilere atanan yiiksek baglilik rozetleriyle hayata gecti. Baglilik
skoru %85 ve (izeri olan ekip yoneticilerine CEQ'dan 6zel bir
tesekkir mesaji gitti ve intranet profil sayfasinda konumlandirilan
rozetle 6dillendirilmeleri saglandi.

Calisan deneyimi kapsaminda bir diger calismayi da kidem &d(lleri
icin yaptik. 15 calisanimizin katiimiyla diizenlenen calistayda 5 ve
katlarinda kidem yilini tamamlamis olan calisanlarimiza verilecek
odulin icerigine birlikte karar verdik.

AvivaSA Seninle Bi’'Baska-isveren Markasi Calismalar
AvivaSA olarak, calisanlarimizin ve potansiyel calisma
arkadaslarimizin yasadigi her bir deneyime cok énem veriyor, bu
deneyimi en giizel sekilde yasatmak ve anlatmak tzere isveren
markasi calismalarimiza tim hiziyla devam ediyoruz.

Calisanlarimizin yiiziinde minik de olsa bir tebessiim olusturmak
ve glinlerinin glizel gecmesine araci olabilmek amaciyla
baslattigimiz Sebepsiz Mutluluk Kutulari uygulamasiyla her ay
calisanlar arasindan rastgele secim yaparak belirlenen bir gruba,
minik stirprizlerden olusan hediye paketleri génderdik.

Hedef tniversitelerin kariyer etkinlikleri kapsaminda Instagram
Gzerinden canli yayin etkinliklerine ve dijital kariyer fuarina katihm
sagladik ve 6grencilerle bulusmalar organize ettik.

Tuim sosyal medya mecralarinda yogun bir planlamayla aktif bir
iletisim strdiirerek, AvivaSA hakkinda giincel bilgilendirmeler
paylastik. AvivaSA Kariyer hesabi tizerinden agik pozisyonlari
duyurup, basvuru almaya basladik.

58 AvivaSA'nin 2020 Yili Faaliyetleri



Sosyal medya yénetimlerinde siklikla yapilan stok gérsellerle yayin
yapmak yerine, calisanlarimizin yer aldigi paylasimlarda bulunduk.
Bu tercihin calisan baglilgi ve motivasyonuna 6nemli katkilar
sagladigi gézlemlenirken, calisanlarimizin samimiyeti adaylara da
yansid.

Pandemi doneminde hem kariyer hem de motivasyon icerikleriyle
canliyayinlar gerceklestirdik. 2020 sonunda bir 6nceki yila kiyasla,
LinkedIn sayfasi takipci sayisi %70 oraninda artis gosterdi. AvivaSA
Kariyer Instagram hesabinin takipci sayisi ise 2019 sonuna gére %7
artarak 6.017'ye ulasti.

Bir Giin CEO

Odgers Berndston'in global diizeyde yiiriittii§ii sosyal sorumluluk
programi “CEQ for a day - Bir giin CEQ" adli programa kayit olarak,
basarili bir is birligi yurttttk. Farkl degerlendirme siireclerinden
gecerek finalist olmaya hak kazanan genc lider adaylariyla
Turkiye'nin 6nde gelen kuruluslarinin CEO"arinin bir araya

geldigi bu program kapsaminda CEQO'muz Firat Kuruca, tc finalist
6grenciyle online platformlar tizerinde bir tam giin gecirdi.

Gun boyunca yogun bir programla énemli toplantilara katilan
gencler, Sirketimizde yoneticilerin sorumluluklarini, ekip yonetimi
ve Sirket icin nasil deger yaratildigini gézlemleme sansi yakaladilar.
AvivaSAda, CEO'muz Firat Kuruca ile gecirdikleri glini “cok degerli
ve ilham verici” olarak degerlendirdiler. Genc lider adaylari ayni
zamanda sosyal medya hesaplarimizdan Sirketimiz hakkinda
merak edilen sorulari yanitlama firsati buldular.

Golge EC

Ust Yonetim ekibimizin gtindeminde olan konularin ve alinan
kararlarin potansiyeli yiiksek, nitelikli genc AvivaSAlllar tarafindan
nasil degerlendirildigini gormek ve anlamak, Geng AvivaSA'lilarin
farkli bakis acilari, yaratici, yenilikgi ve girisimci yaklasimlariyla Ust
Yénetim ekibimizin deneyimini birlestirmek amaciyla 2020 yilinda
ilk defa Golge EC programini baslattik.

8 kisilik bir ekiple her bir Genel Midir Yardimciliginin bir
temsilcisinin oldugu programin ilk dénemi Temmuz ayinda basari
ile tamamlandi. ikinci déneme farkli 8 yetenekle baslanan Gélge
EC programi, 2021 Ocak ayinda tamamlanacak ve her donemde
yeni yeteneklere firsat taninacak.

Kadinlara Firsat Esitligi - TogetHER

Kadin calisanlarin kariyerlerinin 6niindeki engelleri tespit ederek,
ortadan kaldirmayi, kadin yonetici oranini artirmayi ve toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmayr hedefleyen
“TogetHER” programi kapsamindaki calismalarimiza devam ettik.

+ 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'nde gliclii bir kadin model olarak
Ayse Arman'’i, Genel Midurliik binamizda agirlayarak tim
calisanlarimizin katilimlariyla keyifi bir sohbet gerceklestirdik.

« Ozel bir etkinlik diizenleyerek, teknoloji alaninda kariyer yapmak
isteyen Universite 6grencilerinin Sirketimizin teknoloji alaninda
calisan Ust dlizey kadin yoneticileriyle bulusmalarini ve merak
ettikleri konularda bilgi almalarini sagladik.

- Is Teknolojileri departmanimizda calisan kadin sayisini
artirmaya ve toplumsal cinsiyet esitligini pekistirmeye yénelik
planladigimiz “Jump IT HigHER" programini baslattik ve 8 kadin
Universite 6grencisi, okul ddneminde part-time, tatil doneminde
tam zamanli olacak sekilde calismaya baslad. Staj siiresi
sonunda 6grencilere istihdam olanagi sunmayi planliyoruz.

+ Babalikizni siresini 5 giinden, 2 haftaya cikardik.

- Calisanlarimizicin “Ev ici Siddet ile Miicadele Politikas!”
olusturduk ve onlarla paylastik. Aile ici Siddet Destek Hatti'ni ise
kullanima actik.

AvivaSA Calisanlari Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik
Faaliyetleri

Calisanlarimizin birinci dereceden yakinlarinin vefat etmesi
durumunda; Turkiye Egitim Gonallileri Vakfi (TEGV)'na bagis
yaparak bassagligr karti; ciddi bir ameliyat, hastalik ya da kaza
gecirmesi durumunda ise gecmis olsun karti gonderdik.

Tark Egitim Vakfi (TEV)'nda olusturulan “AvivaSA” burs fonuyla kiz
dgrencilerin okutulmasina katki vermeye devam ettik. Aviva'nin
Sesi Anketi sonrasinda ankete katilan toplam calisan sayisi icin
AvivaSA TEV Burs Fonu'na bagis yaptik.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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tzeri degerle
10 soru tizerinden
baglilik skoru, 2020 ylinda reko

%91'e ulasmistir.

AvivaSA'nin En Sosyal Ekibi

Calisanlarimizin kurup, yoneticiligini
vaptigi AvivaSA'nin en sosyal ekibi
Bi'Happy, 2020 yili icerisinde

214 calisanimizin katildigi, 9 farkh
etkinlik diizenlemistir.

Calisanlarimiz, istanbul Maratonu sanal kosusuna katilarak
iyilik pesinde kostu. 7 calisanimiz Kanserli Cocuklara Umut Vakfi
(KACUV), 5 calisanimiz Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
(KEDV), 10 calisanimiz ise Dariissafaka Cemiyeti'ni desteklemek
icin kosarak, bagis toplad.

30 Ekim 2020'de izmir'de gerceklesen depremde zarar géren
aileler icin yardim kampanyasi baslattik ve calisanlarimizin
bagislaryla ihtiyac sahipleriicin temel ihtiyac kitleri gonderdik.

Aviva'nin Sesi Anketi

2020 yilinda calisan bagliligi ve memnuniyetini élcen Aviva'nin
Sesi Anketine katilim %98 oraninda gerceklesti. 10 soru tizerinden
degerlendirilen baglilik skoru gecen yil skoru olan %83t 4

puan asarak %87'ye ulasti. Tek soru tizerinden yapilan yeni
degerlendirmeye gore ise %91 gibi cok ylksek bir bagllik skoru
yakaladik.

Bu yil AvivaSA'nin 10 soru lizerinden yapilan degerlendirmeye gére
baghlik sonuclari, Aviva'nin global ortalamasinin 11 puan lzerine
ciktr.

2019 yili anket degerlendirme sonuclarina gore skoru 70 puan ve
altinda kalan bolimlerimizle ilgili baghlik oranlarinin artiriimasina
yonelik odak grup, takim koclugu calismasi ve 1-1 gériismeler
yaptik. Genel Midurlik ve satis kadrolarimiz dahil toplamda

12 ekibimizle birlikte yapilan bu calismalarda anket sorulari

ve sonuclari zerinden degerlendirmeler yapilarak aksiyonlar
alindi. 70 ve 75 arasinda puana sahip yoneticilerimizle ise birebir
gorismeler gerceklestirdik. 2020 yilinda odak grup ve takim
koclugu calismasi yapilan 12 ekibimizin ortalama skoru aksiyonlar
sayesinde %59'dan %81'e yiikseldi.

ndirilen AvivaSA

r bir seviye olan

ic iletisim Faaliyetleri

Calisanlarimizin Gist yonetimimizin kararlari, hedeflerimiz ve
gelismeleri, ortaklarimiz ve sektorle ilgili glincel bilgi sahibi
olmalarticin aylik online CEOQ ile iletisim toplantilari yaptik ve
bilgilendirme mailleri génderdik.

Calisan bagliligi calismalari kapsaminda pandemi 6ncesinde ve
sonrasinda cesitli etkinlikler, yarismalar, saglik sohbetleri, tist
yonetim sohbetleri, diyetisyen uygulamasi ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri gibi bircok online ve offline aktivite organize ettik.

Bi’Happy

Calisanlarimizin kurup, yoneticiligini yaptigi AvivaSA'nin en sosyal
ekibi Bi'Happy, 2020 yili icerisinde pandemi 6ncesinde fiziksel
olarak pandemi sonrasinda da online olarak toplamda

214 calisanimizin katildigi, 9 farkli etkinlik diizenledi.

Bi'Happy, yil icerisinde kokteyl atélyesi, kayak ve kiltir gezileri,
cam atolyesi, cheesecake atolyesi, online pilates dersleri, punch
atolyesi, kedi evi yapimi, yilbasi kapi stisii yapimi, astroloji
sohbetleri gibi pek cok farkli etkinlige imza atti.

Bi'Diinya

Bi'Diinya intranet portalinda toplam 46 haber, 126 duyuru

ve yapilan organizasyonlarla ilgili toplam 4 fotograf albimii
yayimlandi. AvivaSA calisanlari arasinda takdir ve tesekkiir
kiltiriinG yayginlastirmak tizere tasarlanan Bi'Tesekkiir modili
araciligiyla calisanlarimiz birbirlerine toplamda 2.148 kez tesekkir
ettiler. Portal Gzerinde yaptigimiz mini anketlerle, cesitli konularda
calisanlarimizin fikirlerini aldik.

Bi'Baska TV

Genel Mudurlik ile ayni anda toplam 20 bélge ofisinde yayinda
olan Bi'Baska TV'de gosterilmek tizere Ocak-Mart aylarinda
kurumsal ve giincel haberler paylasildi. Pandemi sonrasinda
evden calisma modeline gecildidi icin yayinlara bir siire ara vermek
zorunda kaldik. Pandemi sonrasinda uygulamaya kaldigimiz
yerden devam etmeyi planliyoruz.
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insan Kaynaklari Organizasyonel Yapilanmasi

Sabanci Holding, stirdiirilebilirlik stratejisi kapsaminda
Dijitallesme & Inovasyon, Cevresel Duyarlilik, insan & Toplum
konularina odaklanmayi hedefliyor. Bu konularda 6ncii olma
hedefimizi gerceklestirmek tizere, insan Kaynaklari catisi altinda
stirdurlebilirlik konularini ele almak Gzere yeni bir organizasyonel
yapilanma planliyoruz.

Calisan Profilimiz

AvivaSA'nin mevcut calisan sayisi 2020 yil sonu itibariyla
1.409 kisidir. %66'si kadin, %34t erkek olan calisanlarimizin
%9410k bolim Universite mezunudur. Kidem ortalamasi 5,9
yil, yas ortalamasi ise 34 olan ve %79'u Y kusag, %2'si Z kusagi
calisanlardan olusan dinamik bir kadroya sahibiz.

iK is Ortakhg

Calisanlarimizla bir araya geldigimiz kapali kapi toplantilarinda
kariyer planlamasi, performans gibi konulara deginerek,
aksiyon alinmasi gereken konulari gerekli departmanlarimiz

ve yonetimimizle paylastik. Pandemi doneminde sahadaki
faaliyetlerini ylritemeyen ve evden calisan Banka Sigortaciligi
ve Direkt Satis kanali calisanlarimizla online ekip toplantilari
gerceklestirdik. Bu toplantilarda pandemi donemi, kariyer
planlamasi, glincel Sirket bilgilendirmeleri gibi konulara
degindik. Bolgelerimizden alinan talepler degerlendirilerek ilgili
departmanlara ulastirildi ve coziim/bilgi icerikli iletisimler yapildi.
Ek olarak, yonetim kadromuzla acik kapr adi verilen toplantilar
planladik. Burada ise ilgili yoneticimizin ekibi ve uzaktan calisma
doneminde liderlik stireclerine odaklanilarak uygun ¢éziimler
Uretildi.

ise Alim

Cesitli metot ve aracla gerceklestirdigimiz ise alim faaliyetleriyle
Genel Mudurltk kadrolarinda 114, satis kadrolarinda ise Banka
Sigortaciligi'nda 19, Direkt Satis Kanali'nda 56 olmak tizere
toplamda 189 yeni calisma arkadasimiz AvivaSA ailesine katildi.

Direkt Satis Kanal’'nda yer alan 18 bélge ve subemizin ise alim
slirecini yeniden tasarlayarak, dijital cagin gereksinimlerine ayak
uyduracak sekilde gelistirdik.

is Teknolojileri Yazilim Gelistirme ekiplerimiz icin siirekli uzaktan
calisacak bir model olusturduk. Bu kapsamda izmir, Gaziantep,
Antalya ve Bursa illerinden 5 Yaziim Uzmani arkadasimiz aramiza
katildi. Basarili gecen pilot uygulamanin ardindan, Sirketimiz
genelinde farkli illerden uzaktan calisma modelinin yayiimasi
planland.

Jump IT HigHER ve Staj Olanaklari

Bilgi teknolojileri alaninda kariyer yapmayi hedefleyen kadin
Universite 6grencilerine yonelik Gniversite staj programimiz olan
Jump IT HigHER ve lise stajyerleriyle birlikte AvivaSA genelinde 37
6grenciye staj imkani sunduk ve is hayatina adim atmadan 6nce
deneyim kazanmalarina destek olduk. Bu program kapsaminda
6grencilere milakat teknikleri ve Agile/proje yonetimi egitimleri
planlayarak tst yénetimi daha yakindan tanimalari icin kariyer
sohbetleri dlizenledik. Ek olarak, Sabanci Holding Yeni Nesil
Kariyer Deneyimi Staj Programi kapsaminda Sirketimizde 2
Universite 6grencisine staj imkani sunduk.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi

AvivaSA'da Genel Miidiirlik kadrolari icin kariyer prosediirii
kapsaminda yilda iki kez standart ve kademe artis terfi dénemleri
planlandi. 2020 yiliicinde 26 kademe artisi ve 48 standart terfi
gerceklestirildi. Yonetici pozisyonlarimizin %52'si (19 pozisyonun
10'uic, 9'u dig adayla) iceriden dolduruldu.

2020 yiliicerisinde Direkt Satis Acenteler ve Kurumsal Projeler
Genel Miidir Yardimeihigi'nda 42 calisanimiz, Banka Sigortaciligi
Genel Miidir Yardimeiligi'nda ise 51 calisanimiz terfi etti. Banka
Sigortacimgi ve Direkt Satis Acenteler ve Kurumsal Projeler
Genel Miidir Yardimeiligi'nda satis pozisyonlarinda gérev alan

2 calisanimizin da yonetici pozisyonuna terfisini gerceklestirdik.
Yonetici pozisyonlarimizin tamami icerden dolduruldu.

Ayrica Genc Girisimci Programimiz kapsaminda 5 AvivaSA calisani
acentelerini acarak, kendi islerini kurma firsati yakaladi.
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AvivaSA rotasyon progra

Sabancl Holding'in her y!

S . .
ddillerinde Yem'Nes
birincilik dddlunu kazanmistir.

Next@Work

Next@Work adini verdigimiz bu projeyle pandemi déneminin
bize 6grettikleri, kazanimlari ve bunlari hayatimiza kalici rekabet
avantaji yaratacak sekilde nasil yansitacagimizi gérmek amaciyla
Nisan'da bir calisma grubu olusturduk ve yol haritasi Gizerinde
calismaya basladik. Mayis basinda yapilan bir glinliik 6n calistayla
gelecegin IK'sina yon verecek ana dinamikleri belirledik.

Temmuz ayinda tiim departmanlarin her seviyeden temsil edildigi
bir calistay diizenleyerek yeni dénemin ihtiyaclari dogrultusunda
calisma gruplari olusturup aksiyon planlamasi yaptik.

Bu siirecte;

+ Pandemi sonrasi yeni calisma diizeninin gelecedini tasarlamak
icin farkli calisma modellerinin prensiplerini belirledik ve bu
modellerle uyumlu yeni yan haklarin kapsamini cikardik.

+ Lokasyondan bagimsiz %100 uzaktan calisma pilot
uygulamasini hayata gecirdik.

+ Yeni ofis modeline yonelik ihtiya¢ analizi yaparak Genel
Mudurlik ve satis ofislerimizi yapilandirdik.

+ Uzaktan satis modelini tasarlayarak, pilot uygulamayi hayata
gecirdik.

+ Calisan Destek Programi’ni baglattik.

+ Gelisim programlari, ise alim, terfi stireclerini dijital platformlara
tasidik.

« [K stireclerinin dijitallesmesi icin aksiyonlar aldik, e-imza stirecini
Sirket genelinde yayginlastirdik.

+ Uzaktan calisma dénemine 6zel Farkli Evlerde Kocaman Bir Aile
konsepti yaratarak, tim iletisimi bu catr altinda ytrattik.

+ Yeni dénemin ihtiyaclariyla uyumlu olacak sekilde Bi'Happy
sosyal etkinliklerini dijital ortamlarda yeniden tasarladik.

+ Uzaktan calismada aidiyeti artiracak bircok etkinlik diizenledik,
gelecede dair planlamalar yaptik.

+ Yeni dénem liderlik ihtiyaclarini analiz ederek “Yeni Dénem
Liderlik Gelisim Programi”ni hayata gecirdik.

+ Yeni dénemle uyumlu performans yonetim sistemini kurguladik.

+ Saha ekibinin hedef ve 6dillendirme kriterlerini yeni donem
bakis acisiyla giincelledik.

Career Adventure-Rotasyon Programi

Calisanlarimizin gelisimine katki saglamak, is birligi ve bireysel
yeteneklerin kesfedilmesine imkan yaratmak, tecribe cesitliligi
saglamak ve kariyer stireclerini desteklemek amaciyla yiritilen
Career Adventure rotasyon programiyla 2020 yilinda 10 calisan
rotasyon programina dahil oldu. Career Adventure, Sabanci
Holding'in her yil diizenledigi Altin Yaka éddllerinde “Yeni Neslin
Sabancisi” kategorisinde birincilik 8dliini kazand.

n Sabancisli

mi Career Adventure ile,

1diizenledidi Altin Yz?\ka
" ategorisinde

360 Derece Yetkinlik Degerlendirme ve Gelisim Giinleri

360 derece degerlendirmenin hemen ardindan baslayan Gelisim
Ginleriile calisanlarimiz yéneticileriyle gériserek, gelisimine
odaklanacaklari yetkinlikleri belirlediler. Takip amacli olacak ikinci
gorusmeler, belirledigimiz aksiyonlar Gizerinden yapilacaktir.

Gelisim ve Yetenek Yonetimi Faaliyetleri

AvivaSA'nin stratejik hedefleriyle uyumlu olarak yapilandiriimis
olan egitim faaliyetleri calisanlarimizin temel mesleki gelisimleri
kadar kisisel gelisimlerine de katki saghyor. Misteri memnuniyetini
stirekli kilma ve standartlarimiza uygun misteri deneyimi yasatma
hedefleri dogrultusunda egitim yatirimlarini stirdiiriiyoruz.

2020 yilinda ic ve dis kaynak kullanarak 214 farkli baslikta 457 grup
egitimi dizenledik.

Direkt Satis Kanalricin egitim stiresi kisi basi 2,2 giin, Banka
Sigortacihdi Kanali egitim stresi kisi basi 3,81 giin, Genel Midurlik
egitim slresi kisi basi 2,3 giin olarak gerceklesti.

Calisan ve is ortaklarimiza yonelik gerceklestirilen egitimlerle

84 kisi Bireysel Emeklilik Aracisi olmaya hak kazanirken, ayni
donemde 38 kisi teknik personel sinavlarinda basarili olarak lisans
sahibi oldu.

Akbank calisanlari icin strdiiriilen egitim destegiyle 2020

yilinda 10 grupta 206 kisi satis ve (irtin egitimlerine katild1.
Lisanslama calismalarinda ise 5 grupta 74 kisi lisans egitimini aldi.
Akbank Cagri Merkezi calisanlarina yonelik verilen satis ve Griin
egitimlerine ise 6 grupta 151 kisi katidI.

858 acente calisani ise online yapilan “Glncel Ekonomik Trendler”
egitimine katihm sagladi.

Egitimin Dijital Doniisiimii ve Uzaktan Egitim Modeli
Pandemi déneminde 6zellikle ylz yiize egitimlerin uzaktan ve
online egitime dontsmesiyle hem AvivaSA bilinyesindeki hem de
disaridan alinan egitimlerde cok kokli degisiklikler meydana geldi.

Sirketimiz biinyesinde ic egitmenlerce verilen tim sinifici
egitimleri uzaktan egitim modeline donustirdiik. Ayni zamanda
egitimlerimiz dijital araclarla desteklenerek yeni bir egitim kurgusu
ve tasarimiyla uygulamaya gecti. Tasarimlari yaparken diinyada
kabul gérmiis Bloom Taksonomisi ve Flipped Learning metotlarini
kullandik.
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Ayni zamanda; Padlet, Hatirlat, Mentimeter, Kahoot, Mural,
Wooclap ve de Quiziz dijital uygulamalariyla sinif ici egitim
iceriklerini etkilesime imkan saglayan hale getirdik.

Calisanlarimiz icin; uzaktan calistigimiz bu dénemi firsata
cevirebilmeleri ve yetkinlik gelisimlerini stirdlrebilmeleri icin
dijital yetkinlik kiitiphanesini olusturduk ve haftalik iletisimle
yetkinliklere 6zel icerikleri bir gelisim serisi haline getirdik.

Satis ekiplerimizin degisen piyasa kosullarina yénelik anlik
gelismeleri yorumlayabilmeleri ve misterilerimizden gelen
talepleri yonetebilmeleri icin ekonomik gelismeleri yakindan
takip etmelerine destek verdik. Siklikla gerceklestirdigimiz
ekonomi webinarlari, bu dénemde yeni baslayan Ekonomi Kulibi
aktiviteleri ve ekonomi biltenleriyle piyasa bilgilerinin glincel
kalmasini sagladik.

Egitim ihtiyac analizleriyle departmanlarin gelisim ihtiyaclarini
degerlendirdik. Belirlenen ihtiyaclar ve éncelikler dogrultusunda
uzaktan egitimler ve online iceriklerle egitim faaliyetleri
gerceklestirdik.

Pandemi nedeniyle uzaktan gergeklestirdigimiz egitimlerin
tutundurulmasi ve akilda kaliciligini saglamak icin bir mobil
uygulama olan dijital hatirlaticimiz “Hatirlat” ile egitim sonrasi
takip uygulamalari gerceklestirdik.

Yine pandemi nedeniyle performansi etkilenen satis ekiplerindeki
calisanlarimiz igin yeni bir egitim programi hazirladik. Program
katilimcilari, uzaktan dijital araclari kullanarak; birebir “role
play”ler, birbirinden 6grenme deneyimini destekleyecek
uygulamalar ve similasyonlarla desteklendi.

Yetenek programlari kapsaminda gerceklestirdigimiz egitimleri
de bu stirecte uzaktan egitim modeline uygun hale getirerek
donustirdiik ve yeni online uygulamalarla destekledik.

2020 yilinda egitim ve gelisim alaninda basladigimiz
e-0grenmelerin dijital déntstim projesiyle, e-egitimleri yeni nesil
uygulamalar ve teknolojik gelismelere uyumlu hale getirmeyi
hedefliyoruz.

Uzaktan Miisteri ve Satis Yénetimi

Pandemi donemiyle birlikte satis ekiplerimizin uzaktan misteri ve
satis yonetimi siirecine destek olmak amaciyla gelisim faaliyetleri
gerceklestirdik.

Uzaktan satista kullanilan tim araclarin ve dijitale tasinan
stireclerin, uygulamalarin detaylarini iceren bir e-6grenme icerigi
hazirladik. Uzaktan satis yetkinligini gelistirmek icin yeni 6grenme
deneyimiyle tasarlanmis yedi boliimden olusan bir podcast serisi
paylastik.

Bu stireci desteklemek ve 6grenilenlerin pekistirilmesi amaciyla
“Uzaktan Satis ve Role Play” uygulamalarini iceren canli yayinlar
yaptik.

AvivaSA Ekonomi Kuliibii

Sirketimizde finansal okuryazarligr artirmak icin calisanlarimizdan
secilen bir ekiple AvivaSA Ekonomi Kuliibl kuruldu. Kullp tyeleri
her ay yaptigi arastirmalarla e-Ekonomi Bllteni yayinliyor ve her
ay farkl konuklarla canli yayinda bulusarak ekonomi programi
yapiyorlar.

Webinar Serisi

Pandemi kosullarini ve ¢alisan ihtiyaclarini géz 6niine alarak bir
webinar serisi olusturduk. Bu kapsamda; Mindfulness, motivasyon
ve dayaniklilik, beyin ve adaptasyon, gelecek bakis acisi ve fitirist
yaklasim (izerine kurgulanan webinar serisini hayata gecirdik. “Yeni
Normale Adapte Olan Beyin” ile “T insan-Gelecek Pesimizde!”
webinarlari ile de glindeme 6zel iceriklerle gelisim faaliyetlerini
strdirlyoruz.

SPK Lisanslama Stireci

Satis ekiplerimizde gdrev alan calisanlarin mesleki gelisimine
katki saglamak ve finansal piyasalar konusunda uzmanlasmalarini
desteklemek amaciyla SPK lisansina sahip olunmasini saglayacak
gelisim faaliyetleri gerceklestirdik.

Mesleki Sinav Uygulamalari

Satis ekibinde gérev alan calisanlarimizin mesleki bilgi
seviyelerinin dlctilmesi saglanarak gelisim ihtiyaci olan konular icin
egitimler gerceklestirildi.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu

63



AvivaSA, Brandon Hall tar

Kazanimi MUkemme\\ik Odulleri

katego
birinci olarak

Sabanci ileri Veri Analitigi Akademisi

AvivaSA olarak, Sabanci Holding'in (g stratejik 6nceliklerinden
birisi olan Teknoloji ve ileri Veri Analitigi kapsaminda kurdugu
Akademi’nin katilimcisi olduk. Sabanci grup sirketlerindeki veri
aktaricisi, bilimcisi ve miihendisi sayisinin artiriimasi amaciyla
kurulan ileri Veri Akademisi'nin iiciincii yilinda, AvivaSA olarak 4
katiimciyla program icerisinde yer aldik.

DNA Deneyim Aktarim Mentorluk Programi

AvivaSA Mentorluk Programi DNA (Deneyim Aktarim Mentorluk
Programi) ikinci donemiyle devam ediyor. Ogrenen organizasyon
olma, kurum kaltlrd ve is yapis seklinin buttinlesmesi, is birliginin
artmasi, motivasyon ve verimliligin artmasi, kurumsal hafizanin
olusmasi ve gelisime odaklanma amaciyla baslayan mentorluk
programinda 2020 yili itibariyla 20 Mentor, 24 Menti bulunuyor.

Uzaktan Liderlik Gelisim Serisi ve Egitim Programi

Pandemi siireciyle birlikte Mart ayindan itibaren toplam 20 farkl
uzaktan liderlik temali icerik paylasimi sagladik. icerikler; liderlik
webinarlari, Harvard Business Review makaleleri, podcastler,
kitap 6zetleri, TED Talks videolariyla birlikte farkli 6grenme
deneyimlerine hizmet edecek sekilde kurguland.

Bununla birlikte “Uzaktan Liderlik” konusunda gelisimi
derinlestirmek ve desteklemek amaciyla bir gelisim programi
tasarladik. Tim yoneticilerimizin dahil edildigi, uzun vadede
uzaktan liderlik ihtiyaclarini odaga alan ve bes modilden olusan
gelisim programimizin egitimlerine basland.

LOMA-LIMRA Egitim Destegi

Sigortacilik sektoriiniin en blyik egitim ve gelisim kuruluslarindan
biri olan LOMA ve sektér icin arastirma, danismanlik ve
profesyonel gelisim saglayan alt kurulusu LIMRAda calisanlarimiza
uyelik firsati sunduk. LOMA'nin mesleki gelisim sertifika programi;
“The Fellow, Life Management Institute” (FLMI) yolculugunda
yonetim kadromuza yonelik egitim ve sertifikasyon destegimize
gectigimiz faaliyet doneminde de devam ettik.

Sektériin Okulu AvivaSA KEP

Sektoriin okulu olarak tniversitelerin egitime ara verdigi donemde
6grencilerin gelisimine destek olmak ve sigortacilik sektorini
tanitmak amaciyla AvivaSA KEP projesini hayata gecirdik.
Programa 1.000 basvuru gerceklesti. Universite 6grencileri ve yeni
mezunlari kapsayan bu program; sigortacilik, ekonomi, milakat
egitimleri, sektoriin taninan egitmenleri ve AvivaSA yoneticileriyle

dan duzen‘e ) "
i 'nde “En lyi Yeni Oryantasyon

risinde “DSF 2.0 OryantasyonV
altin 6dalu kazanmistir.

nen Yetenek

e Egitim Programi’yla

bir araya gelme firsatlarini katiimcilarina sundu. Ayrica sireci
tamamlayan tiim katilimcilara AvivaSA Kep katilim sertifikasi
verildi. Yapilan egitimlerde belli basari kriterini saglayan 150 genc,
AvivaSA ise alim ekipleriyle online milakat tecriibesi yasama firsati
elde etti.

Yetenek Yénetimi | Future Club

Farkli katiimci gruplariicin ézel iceriklerle olusturulmus yetenek
egitim programimiz Gelecegde Bi'Adim‘a dijital platformlar
aracihgiyla uzaktan devam ettik. Egitim programiyla 27
calisanimizin egitim ve gelisim siirecini destekliyoruz.

insan Kaynaklari odak noktalarindan birisi olan yetenek
yonetimine bitilnsel bir bakis acisiyla yaklasarak, egitim
programlari haricinde; sigortacilik alaninda uzmanlasmayi
destekleyen sertifikasyon programi destegi, pandemi siirecine 6zel
webinar ve Ust yonetimle iletisim toplantisi gerceklestirdik.

Brandon Hall Odiilii

Sirket ici egitim ve gelisim konularindaki deneyimiyle diinyanin

en prestijli danismanlik sirketlerinden biri olarak kabul edilen
Brandon Hall tarafindan diizenlenen Yetenek Kazanimi
Miikemmellik Odillerinde “En lyi Yeni Oryantasyon” kategorisinde
“DSF 2.0 Oryantasyon ve Egitim Programi“mizla birinci olarak altin
6duld kazandik.

IDM (Identity Management) Projesi

Proje, AvivaSA sistem ve uygulamalarini kullanan ve farkli
kaynaklardan AvivaSA sistemlerine tanimlanan/aktarilan kullanici
tiplerini tek bir sistemden yonetebilmek ve tiim kullanici tiplerinin
organizasyon icindeki yeri ve gérevine uygun olarak yetkilerini
belirleyip, bu yetkilere uygun IDM rollerini tanimlayip, tek bir
sistem Uizerinden yetki yonetimi yapabilmek amaciyla baslatildi. Bu
amaclar paralelinde olusturulan sistemin canliya alindigi projenin
sonraki dénem gelistirmeleri icin yol haritasi calismasi devam
ediyor.

Komisyon Sistemi iletisim ve Gelisim Calismalar

Konjonktirel gelismeler, sektor dinamikleri ve musteri ihtiyaclari
dogrultusunda kazancg sistemlerinde bazi degisiklikler yaparak yila
basladik. Mart ayindan itibaren pandeminin seyrini aylik olarak
takip ederek, kanal ve dénem bazinda gerekli glincellemeleri
yaptik. Saha calisanlarimizin gelirlerini ve nakit akislarini korumaya
yonelik tedbirleri hayata gecirdik.
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Banka Sigortaciligi

2020 basinda BS 2.0 projesini hayata gecirerek komisyon
sistemimizi sadelestirdik. Komisyon model degisikligi ve insan
Kaynaklari uygulamalari Ocak ayinda bdlgelerimize gerceklestirilen
ziyaretlerle aktarildi. Satis is ortaklarimizin calisanlarimizla

yapmis oldugu birebir goriismelerle aldiklari geri bildirimleri
degerlendirmeye 6ncelik verdik.

Yilicerisinde ayrica hem diretimi hem de saha calisanlarimizi
desteklemeye yonelik kampanyalar diizenledik.

Direkt Satis Kanali

Komisyon modelinde parametrik degisikliklerle yila baslayarak, yil
icerisinde Uretimleri ve saha calisanlarimizi desteklemeye yénelik
kampanyalar dizenledik. Ayrica, Birikim Glvence Yonetmeni
unvaniicin arag teslimleri gerceklestirildi.

Kurumsal Projeler Saha Satis Ekibi

Kurumsal Projeler saha satis ekibinin performans rapor
gelistirmeleri tamamlandi ve komisyon hesaplamalari bu
raporlarla yapiimaya basland.

Tutundurma Ekibi
Kanal kazang modelinde yer alan kalite metriklerinde basarili olan
calisanlarimiz icin ek carpan uygulamasini baslattik.

is Saghgi ve Giivenligi Calismalari

Is Sagligi ve Giivenligi Birimimiz (ISG Birimi), is yerinde etkin bir s
Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi'nin kurulmasi ve gelistiriimesi
icin calistyor. Yasal sorumluluklarimiz ve insana verdigimiz deger
kapsaminda is gtivenligi bilincini yiikseltmek, riskleri kontrol
etmek, saglikli ve giivenli bir calisma ortami olusturmak, is kazalari
ve meslek hastaliklarini dnlemek icin yerine getirilmesi gereken
sartlari tanimlamak icin faaliyetlerimize devam ediyoruz.

Bu amacla Is Sagligi ve Giivenligi Birimi asagidaki calismalari
yurattd:

Periyodik ig Sagligi ve Giivenligi Toplantilar

i§ saghgdi ve glvenligi ile ilgili yasa ve yonetmeliklerin 6ngérdiga
donemlerde kurul toplantilari yapilarak, is sagligi ve giivenligiyle
ilgili konularda kararlar alinarak, uygulanmasi saglandi.

iletisim

i§ Saghgi ve Glvenligine ait temel konularin calisanlarimiz
tarafindan bilinmesi icin genel bilgilendirme calismalari
hatirlatmalari yapildi ve calisan temsilcileriyle birebir gériismeler
yapilarak daha aktif olarak calismalari icin yonlendirmeler yapildi.

Egitim, Yeterlilik ve Farkindalik

Temel is Sagligi ve Giivenligi konusundaki gerekli bilgilerin
aktariimasi amaciyla hem ise yeni baslayan calisanlarimizin hem
de tiim Sirket calisanlarimizin Temel ISG egitimlerini online olarak
tamamlamasi saglandi. Farkindalik calismalari kapsaminda Acil
Durum Tatbikatlari yapildi ve online Deprem Egitimi verildi.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Yénetimi stireci

is yerinde var olan veya disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske déniismesine yol acan
faktorlerle tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastiriimasi
amaciyla Genel Midiirlik binamiz ve tiim ofislerimiz icin risk
degerlendirme calismalarimizi tamamladik. Salgin stireci boyunca
dayasal 6nlemlere paralel olarak degerlendirmeler devam ediyor.

Prosediir/Politika/Acil Durum Planlari

i§ saglgi ve glivenligi acisindan kritik olan tiim faaliyetler icin
gerekli olan prosediir, politika ve acil durum planlarini revize ettik.
Vaka senaryolari hazirladik.

Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi (KKD)

is kazasi ya da meslek hastaliginin 6nlenmesi, calisanlarin saglik
ve glivenlik risklerinden korunmasi, saglik ve giivenlik kosullarinin
iyilestiriimesi amaciyla Kisisel Koruyucu Donanim kullanimini
sagliyoruz. Salgin dénemine 6zel olarak calisanlarimiza gérev
basindayken kullanabilmeleriicin maske, dezenfektan vb. iceren
saglik kitlerini temin ettik.

Ramak Kala, is Kazasi Bildirim, Arastirma ve Raporlama
Sirket icerisinde meydana gelen ve sonuclanan ramak kala olaylari
ve is kazalari arastirildi ve tekrarlari 6nlemeye yonelik dizeltici
faaliyetler hayata gecirildi.

Saglik Kontrolleri ve Periyodik Muayeneler

Calisanlarimizin karsilasabilecekleri saglik problemlerini 6nceden
tespit ederek gerekli dnlemleri alabilmek icin ise girislerde ve
kisilere 6zel donemlerde saglik kontrolleri ve periyodik muayeneler
online olarak yapilmaya devam etti.
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Kat mutfaklar, kafeterya,

ve gidalarin hijyenik kontrolleri

[ letleri
bina, dus ve tuva n temiz
denetimleri gergek\e§t|r|\m|§t|r.

Uzaktan calismada ergonomik calisma ortaminin saglanmasiyla
ilgili hazirlanan dokiimanlari calisanlarla paylastik ve Ergonomi
Semineriile calisanlari bilgilendirdik.

Isitme Sagliginin Korunmasi ve Ortam Olgiimleri Kontrolii
isitme saghginin korunmasi amaciyla 2020 yilinin ilk 3 ayinda 18
ofisimizden 2 ofisimizin tiim ortam &lctimlerini tamamladik. Kalan
16 ofisimizin él¢imlerinin tamamlanmast icin salgin siirecinin
sonlanmasini bekliyoruz.

Hijyen Yénetimi

Kat mutfaklari, kafeterya, yemekhane, yemekhane calisanlari
ve gidalarin hijyenik kontrolleri diizenli olarak yapilirken; genel
bina, dus ve tuvaletlerin temizliklerinin kontroli icin aylik hijyen
denetimleri gerceklestirildi. Tim kontrol ve denetim sonuclari
raporlanarak aksiyonlarin tamamlanmasi saglandi.

Denetim ve Planlama

is Sagligi ve Giivenligi adimlarinin gerektigi gibi planlandiginin,
uygulandiginin, iyilestirildiginin ve kayda alindiginin kontrold
icin yillik denetimler OSGB firmasi tarafindan yapildi ve alinmasi
gereken aksiyonlar planlandi.

Biitiinsel Saglik Faaliyetleri

Calisanlarimizin fiziksel saghigi ve giivenligini saglamanin yani
sira zihinsel ve ruhsal olarak da yanlarinda olabilmek amaciyla
bitlnsel saglik programlari hayata gecirdik.

AvivaSA Calisan Destek Programi

Calisan Destek Programi ile calisanlarimizin ve ailelerinin is ve 6zel
yasamlarinda karsilarina cikan ve bas etmekte zorlandiklari, yasam
kalitesinde ve is hayatinda verimlilik ve zaman kaybina neden olan
durumlarda 7/24 telefonla konunun uzmanindan guvenilir destek
almalarini sagladik. i§ ve 6zel yasam alanlarinda zorlanilan ya da
bas edilemeyen durumlarla karsilagildiginda “kisiye 6zel” etkin

bas etme stratejilerini olusturduk. Bu programla, 7/24 telefonla
psikolojik danismanlik ve rehberlik, yiiz yiize psikolojik danisma,
aile danismanligi, cocuk ve ergen danismanligi, telefonla tibbi
danisma, anne/bebek programi, mevzuat danismanligi, wellness,
sosyal yasam, concierge hizmetleri veriliyor.

Destekleyici Uygulamalar

Calisanlarimizin fiziksel, ruhsal ve zihinsel gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla cesitli seminerler, egitimler, atolyeler
diizenledik.

diizenli olarak ya

n temizliklerinin

mekhane calisanlar!
pilirken; genel

kontroll icin ayhk hijyen

Diyetisyenle saglikli beslenme atélyeleri, uzaktan calismada
ergonomi seminerleri, pandeminin cocuklara ve ebeveynlere
etkisi, online nefes terapileri ve mindfulness webinarlari
gerceklestirdik. Yine bu kapsamda tiim calisanlarimiz icin online
pilates dersleri ve online diyetisyen hizmeti verildi.

Pandemi Siirec Yonetimi (Bir Pandemi Hikayesi)
COVID-19 vakalarinin gériilmesini takiben diinyadaki ve
Ulkemizdeki gelismeleri yakindan takip ederek énlemlerimizi
almaya basladik.

Hijyen tedbirlerini artirarak, viris riskini azaltmaya yénelik
alinmasi gereken énlemleri ve seyahat kurallarini paylastik.
Oncelikle riskli goriilen lkeler vakalarin artis hizini takiben

de tiim yurt disi is seyahatlerini iptal ettik ve 6zel seyahatlerin
iptal edilmemesi durumu icin doniiste 14 glin karantina kuralini
uyguladik.

Ulkemizde ik vakanin gorilmesini takiben bir kriz masasi
olusturduk. Salgin Hastalik Politikamizi ve Acil Durum Planlarimizi
revize ederek, vaka senaryolarimizi olusturduk. Uzaktan calisma
icin tespit edilen gereklilikleri hizlica hayata gecirdikten sonra 16
Mart itibariyla pilot uygulama kapsaminda evden/uzaktan calisma
donemini baslattik.

Saglik Onlemleri ve Takibi

Pandemiyle birlikte “Doktorumuz Seninle” uygulamasini (tiim
calisanlarimiz ve aileleri icin isyeri Hekimi'nin siirekli ulasilabilir
olmasi) baslatarak, online doktor gériismeleri siirecini olusturduk.
Bu kapsamda calisanlarimiza 24 saat uzaktan tibbi destek hizmeti
verildi, salgin hastalik ve semptomlari icin telefon takipleri yapildi,
tibbi danisma, yonlendirme, gerekirse ilac tedavisiyle birlikte
verilen hizmetle hastane ziyaretlerinin en aza indirilmesi saglandi.
Saglik onlemleri kapsaminda gorevi geregi saglik sigortasi
kapsaminda olmayan calisanlarimiz da 6zel saglik sigortasi
kapsamina dahil edildi. Bunun yaninda, COVID-19 sliphesiyle
yapilan tetkikler 6zel saglik sigortasi kapsamina alindi.

Saglikla ilgili bilgilendirmeler yapildi ve is yeri hekimi blog yazilar
intranet Gizerinden paylasildi. Evde giivenli calisma dokiimani
olusturarak calisanlarimizla paylastik. Calisanlarimiza kisisel
koruyucu donanim kapsaminda saglik kitleri (maske, siperlik,
dezenfektan, kolonya) gonderdik.
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COVID-19 pozitif ve onlarla temasli hasta takip stirecini
olusturduk. Bu gruptaki tiim ¢alisanlarimiz is yeri hekimimiz
tarafindan yakindan takip edildi ve gerekli yonlendirmeler yapildi.
Riskli gruptaki calisanlarimizin evden cikmamalari konusunda
yonlendirmeler yapildi ve bu kisiler takibe alindi.

Genel Midurltk ve satis ofislerimizin salgin sartlarina hazir hale
getirilmesi icin gerekli fiziksel diizenlemeleri yaptik. Bu sartlara
uygunlugun devamliligini siirekli olarak denetliyoruz.

Genel Midurlik ve satis calisanlarimiz icin ofise donus
senaryolarini hazirlayarak, duyuru ve bilgilendirmelerle calisma
diizeni degisikliklerini yonettik.

Farkli Evlerde Kocaman Bir Aile: AvivaSA

Pandemiyle birlikte tim calisanlarimizin saghgi ve glivenligiicin
uzaktan calisma modeline gectik. Bu siirecte “Bilgisayarlarimiz
farkli evlerde de acilsa, fiziksel olarak yan yana olmasak da biz farkli
evlerde kocaman bir aileyiz” mottosunu benimsedik, tiim iletisim
ve motivasyon calismalarimizi “Farkli Evlerde Kocaman Bir Aile”
sOylemiyle tek bir catr altinda bulusturduk.

Bu kapsamda;

+ Ocak ayi sonundan itibaren COVID-191a ilgili anlik bilgilendirme
ve farkindalik calismalari yaptik. Yoneticilerimize bu dénemde
karsilasabilecekleri sorularla ilgili bilgilendirme dokiimani
hazirladik.

+ Calisma dizeniyle ilgili diizenli bilgilendirmeleri yaptik.

+ Aylik CEO iletisim toplantilari diizenledik, Genel Midir ve

Genel Midir Yardimcilarimizla canli yayinda bulusmalar

gerceklestirdik.

lletisimi kuvvetlendirmek adina Genel Miidiir Yardimailiklari

&iK is ortaklari WhatsApp gruplari olusturduk; Genel Madur

Yardimcilariyla nasil gidiyor gériismeleri, yoneticilerle acik kapi

toplantilari yaptik.

Calisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmak amaci yapilan
calismalar kapsaminda;

+ Evde ailecek oynanabilecek oyunlar serisi ve hafta sonu evdeyiz
serisiyle 200'e yakin aktivite 6nerisi paylastik.

+ Calisanlarimizin evde calisirken motivasyonunu yikseltmek icin
3 adet AvivaSAxHappyHome isimli Spotify listesi hazirladik.

+ Evdeysen Séyle Sarki Yarismasi, Bi'Sosyal platformu fotograf
yarismasi gibi etkinlikler diizenleyerek calisanlarimizin keyifli
zaman gecirmesini sagladik.

+ Calisanlarimizin birbirinden uzak kaldigi bu donemde
Sirketimizin onlarin hep yaninda oldugunu hissettirmek
amaciyla “Bir Pandemi Hikayesi” ve “Seni Ozledik” videolari
hazirladik ve onlarla paylastik.

+ Sosyal medya hesaplarimizda calisanlardan gelen fotografiari
yayimlayarak, AvivaSA'l olmanin farkini takipcilerimizle
paylastik.

+ Salginin hafifledigi dénemde farkli departmanlarimizin birbiriyle
sosyallesmesi icin Bi'Kavussak biitcesi tanimladik ve motivasyon
amacli bulusmalar gerceklestiriimesine imkan sagladik.

Is Siireclerinde Yapilan Degisiklikler ve Yeni Siirecler

Salgin siirecini hem calisan hem isveren acisindan en az riskle
yonetebilmek; stirecleri sadelestirerek iyi bir calisan deneyimi
saglamak, calisanlarin gelirlerini korumak ve yan haklarini salgin
kosullariyla uyumlu hale getirmek adina is stireclerinde cesitli
degisiklikler yaptik:

« Ise alim siireclerimizin yiritilmesinde kullanilan Calisan
Talep Formu ve Is Basvuru Formu'nu online ortama, ise
alim gérismelerinin bir parcasi olan adimlari (envanter,
mulakatlar, referans kontrol, degerlendirme siirecleri vb.) dijital
platformlara tasidik.

+ Pilot uygulama olarak i§ Teknolojileri Genel Miidiir
Yardimciligi'nda gorev yapmak tizere sehir disinda ikamet eden
yazilim uzmanlarinin (izmir, Gaziantep, Antalya ve Bursa) ise
alimini gerceklestirdik.

. ig yogunlugu artan ekiplerimize destek olmak amaciyla 3 aylik
rotasyon programi baslattik.

« AvivaSA Online Sertifika Programi'ni tamamlayan égrencilerle
milakat similasyon ve geri bildirim calismasi yaptik.

- Ise yeni baslayan calisanlarimizin ev adreslerine kullanacaklari
bilgisayar ve gerekli ekipmanlarin génderimini yaptik.

- Ise yeni baslayacak calisanlarimizi riske atmamak icin
beyanlarini alarak is yeri hekimi takibiyle saglik tetkiklerini
erteledik.

+ Calisanlarimizin 6zliik, bordo ve yan haklar sireclerinin
yuritilmesiicin gerekli olan ve islak imzali talep edilen tim
evraklarin daha sonra asillari alinmak tzere dijital ortamlarda
alinmasini sagladik.

+ Uzaktan calistigimiz bu dénemde azalan misteri temasi ve
lretimler nedeniyle saha ekiplerimizin gelirlerinde yasanacak
diisiisleri 6nlemek amaciyla, Kisa Calisma Odenegi'nden
yararlandik. Nisan ay maas 6demelerinde maas avansi, Nisan-
Temmuz dénemi komisyon kazanclarinda ise Gelir Koruma
(Avans Komisyon) uygulamalari yapildi.

+ Hem Genel Midurlik hem de saha calisanlarimiz icin yemek
yardimi yapmaya devam ettik.
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is Teknolojileri Calismalari

2019 yilindan bu yana takip edile

Business Appl

projenin 12ta

iS TEKNOLOJILERI
is ¢6ZUMLERI GRUP MUDURLUGU

AvivaSA'nin dijital donlstimii ve bilgi teknolojileri altyapilarinin
modernize edilmesiyle stratejik kararlarinda paydas olarak yer alan
is Teknolojileri ekibi, Sirket'in diger departmanlari icin stratejik is
ortagi oldu.

is Teknolojileri altinda bulunan is Céziimleri grubumuzun

temel odak alanlarini; ic misteri memnuniyetini artirmak icin

is birimleriyle is birligi icinde calismak, talep stirecinin takip
edilebilir ve seffaf olmasini saglamak, talep teslimat hizi, kalitesi
ve verimliligini artirmakla slirec bazli uzmanlik alanlari gelistirmek
olarak belirledik.

Grup, bu amacla musteri odakli ve uzmanligi 6n plana

cikaran “Is Teknolojileri Portfoy Yonetimi” ve “Sistem Analizi”
fonksiyonlarini yerine getiren toplam 2 ana fonksiyondan olusan ve
organizasyonel olarak 4 birim yapisinda faaliyetlerini stirdGriyor.

IT Portfoy Yonetimi

Talep ve Yol Haritasi Yonetimi fonksiyonu kapsaminda,
stratejilerimiz ve is 6nceliklerimiz dogrultusunda onaylanarak
is Teknolojileri departmaninca ele alinan tiim calismalarin
portfdy yonetimi yapiliyor. Sahip oldugumuz is ve metodoloji
bilgisinin Sirket stireclerine en Ust diizeyde deger katmasini
saglamak icin danismanlik yapilmasi hedefleniyor. Yonetimimiz,
ttim s Teknolojileri ekiplerinin kapasite yénetimi, projelerinin
onceliklendirme sireci, statl takibi, stratejik yol haritasi uyumu
konusunda calismalarini yiiriitiyor ve bu konularin yonetim ve
operasyonuna iliskin sistem ve streclerin tasarimini yapiyor.

Bu fonksiyon, tiim is Teknolojileri ekiplerine paralel bir yapida
calisarak Uretim faaliyetlerinde ekiplerin yonetilmesine destek
veriyor.

is Mliskileri Yonetimi (Business Relationship Management) roliiyle Is
Teknolojileri ve Is Birimleri arasindaki is birligini artirici aksiyonlar
aliniyor. Diger is birimlerimizin is Teknolojileri ile etkilesimde
bulundugu alanlarda iletisim ve koordinasyon noktasi olmak ve Is
Teknolojileri'ni is hedeflerini destekleyen bir yapi haline getirmek
bu fonksiyonun ana amaclari arasinda yer aliyor.

nis uygulamala

ication Transformation ka
nesi tasmamlanmistir.

r Dontisumu/

psaminda; toplam 41 adet

2020 yili boyunca gerek degisen ve gelisen teknoloji gerekse
pandemi siirecinin getirdigi degisken kosullara uyum saglayarak
ilerleyebilmek amaciyla oldukca cevik bir yaklasim sergiledik.

is yapis sekillerinin pandemi dénemine uyum saglamasina ve
hizla degisime ayak uydurmaya yonelik dinamik bir yol haritasi
olusturduk.

Sistem Analizi

Sistem Analizi ve Cozim Liderligi fonksiyonlarini yiriten

lider, yonetmen ve kidemli analistle analistlerden olusan ekip,
“Bankastirans ve Satis Is Coziimleri”, “Hayat ve BES is Coziimleri”,
“Miisteri ve Kurumsal is Céziimleri” Midiirlagi olarak tic mudiirlik
altinda calismalarini siirdiiriiyor. s siireclerine gére konu bazli
uzmanlhgr destekleyen, cdzim hatti yaklasimiyla dogrudan, yalin
ve cevik proje gelistirme metodolojilerine uygun calisan alti adet
coklu disipliner yapida takim liderlerimiz yer aliyor. Bu takimlardan
farkli olarak, Is Teknolojileri déniisiimiine odakli calisan yalin
takimlaricinde ise, projelerde gorev alan analistlerimiz bulunuyor.
Buna ek olarak, cevik donlisiimiint tamamlamis 20 (izerinde
scrum ve kanban takima ait masterlarin da yonetimi bu ekibimizin
sorumluluklari arasinda yer aliyor.

Matris organizasyonel yapidaki bu takimlarin icerisinde Sistem
Analizi, Yazilim Gelistirme, Test fonksiyonlarini yerine getiren ve i§
Teknolojileri icerisinde diger grup yoneticilerimize bagl kisilerin is
planlari ve birikim listeleri yonetiliyor.

2020 yili boyunca degisen ihtiyaclari teknoloji ciktilarina
donustirebilmek amaciyla, strateji ve mevzuat ekiplerimizin
belirledigi onceliklerle teknolojik yeniliklere uygun sekilde
calismalar hayata gecirildi. Pandemi déneminin getirdigi hizli
degisimine ayak uyduracak sekilde dinamik bir yol haritasi
olusturulmasi saglandi.

2019 yilindan bu yana takip edilen Is uygulamalari Doniisiimii/
Business Application Transformation kapsaminda; toplam 41
adet projenin 12 tanesini tamamladik. 7 tanesi icin calismalarimiz
devam etmekte olup kalan projeleri ise ileri tarihli olarak takip
ediyoruz.

Bu hatlar ve amaclariyla 2020 yilinda yiriittigimiz projeler ve
yeni dénem hedefleri asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:
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Bankasiirans Siirecleri

Banka Sigortaciligr is ortaklarimizin taleplerinin gelistiriimesi,
bu partilerle is birligini blyltmek ve bu partilerin is stireclerinde
uzmanlasmak temel amacidir. Bu kapsamda 2020 yilinda kritik
proje kazanimlarimiz sunlardi:

+ Yeni kredi baglantili hayat triind gelistirilerek karliliga katki
saglandi.
+ Akbank génderim ve mutabakat sistemleri gelistirildi.

Satis Siirecleri

Kurum ici calisan ve organizasyonel siireclerimizle satis taleplerinin
gelistiriimesi, acente ve broker satis stireclerindeki iyilestirme
calismalarini yiritmek temel amacidir. Bu kapsamda 2020 yilinda
kritik proje kazanimlarimiz sunlardir:

+ Uzaktan bireysel emeklik ve hayat satisi yapilabilmesine imkan
veren sistem ve siirecler kuruldu.

+ Acentelerimize yeni tablet dagitimi yapilarak bu tablet tizerinden
biyometrik imzayla satis yapiimasi sagland.

+ Satis danismanlarimiza musterilerimizin sahip oldugu tim
bilgi, Griin ve hareketlerin gésterilebilecegi Misteri Karti hayata
gecirildi.

+ Calisanlarimiz ve satis ekiplerimizin kullanici, yetki, rol
yonetiminin merkezi olarak yapilmasina imkan veren Kimlik
Yonetim Sistemi devreye alind.

Hayat Uriin ve Operasyonel Siirecleri

Hayat sigortaciligi mevzuati kapsaminda degisiklikler, yeni
genelgelere uyumun saglanmasi, yasal raporlamalar, yeni hayat
Urinlerinin gelistiriimesi temel amacidir. Bu kapsamda 2020
yilinda kritik proje kazanimlarimiz sunlardir:

+ Hasar sirecleri otomasyonuna iliskin gelistirmeler yapildi.

+ Reasiirans sistemlerimizin iyilestirmeleri gerceklestirildi.

+ Komisyon parametrizasyonunailiskin gelistirmeler yapildi.

+ Birikimli hayat Griinlerinin merkezi yonetimine imkan veren veri
aktarimrislemleri yapildi.

BES Uriin ve Operasyonel Siirecleri

BES mevzuati kapsamindaki degisikliklerin uygulanmasi, yasal
raporlamalar, Otomatik Katilim, devlet katkisi mevzuatina uyum
projelerinin gelistiriimesi temel amacidir. Bu kapsamda 2020
yilinda kritik proje kazanimlarimiz sunlardir:

+ BES mevzuat degisimlerine uygun teknoloji gelistirme
taleplerine uyum saglandi.

+ Kesinti ladeleri sistemi hayata gecirildi.

+ Hak sahiplerince aranmayan paralarin, mevcut sdzlesmesinde
standart fonlarda degerlendirilmesi icin hesabin aktiffestiriimesi,
web'den gésterilmesi ve EGM génderimlerinin yapilmasiyla ilgili
calismalar yapildi.

Miisteri Siirecleri

Satis sonrasi hizmetlerimiz kapsamindaki uygulama taleplerinin
gelistiriimesi ve musteri uygulamalariyla ilgili stireclerimizde
yapilan iyilestirme calismalari temel amacidir. Bu kapsamda 2020
yilinda kritik proje kazanimlarimiz sunlardir:

+ AvivaSA misterilerine benzersiz bir self servis hizmeti sunan
iOS ve Android uyumlu AvivaSA Mobil uygulamasinin yeni
versiyonlari hayata gecirildi.

+ AvivaSA Mobil uygulamasiyla entegre calisan sanal magaza
devreye alindi.

+ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uyum kapsaminda
planlanan calismalar tamamlandi.

+ Yeni nesil Cagri Merkezi altyapimiz kullaniimaya baslandi.

Kurumsal Céziimler

Sirket ici destek uygulamalari kapsamindaki insan

kaynaklari, finans ve lojistik gibi dis kaynak uygulamalarinin
konumlandirilmasi, mevcut uygulamalarla entegrasyonunun
saglanmasiyla bilgi havuzunun olusturulmasi temel amacidir. Bu
kapsamda 2020 yilinda kritik proje kazanimlarimiz sunlardir:

« Sirket ici portalimiz izerinden pandemi dénemine uygun calisan
aksiyonlari alindi.

+ Finansal sistemlerimiz Gizerinde iyilestirme calismalari
tamamlandi.
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Bulut teknolojilerine geci

U [ tleri
Bankasurans hlzme .
AvivaSA kurum icl uygulamalar

Bi'Tikla uygulamast,

YAZILIM GELISTIRME GRUP MUDURLUGU

Sirketlerin dijital doniisimiinde en 6nemli mihenk tasi olan
yazilim teknolojileri kurumlarin operasyonel mikemmellik,
musteri memnuniyeti, siirdirtlebilirlik, karlihk ve maliyet avantaji
hedeflerini gerceklestirmede énemli rol oynuyor.

AvivaSA Yazilim Gelistirme Bolimii olarak, 2020 yilinda yazilim
teknolojileri ve déniisimi kapsaminda;

+ Kurumsal Mimari

+ Bulut Déntsimi

+ AS400 Transformasyon

+ Veri Tabani Alt Yapilari

+ DevOps ve Yazilim Kod Kalitesi

+ Guvenlik

olmak lzere 6 ana konuda projeler gerceklestirdik.

1. Kurumsal Mimari (MAF 2.0)

AvivaSA olarak, musterilerimize hizmet verdigimiz kanallar ve
sigortacilik uygulamalarindaki verimliligimizin stirekli artiriimasi
amaciyla kurumsal mimari ve yazilim teknolojilerimizi glincel
versiyonlariyla yeniledik.

Kurumsal mimarimizi mikroservis ve bulut tabanli teknolojilerle
uyumlu hale getirdik. Bu kapsamda giincel teknolojilere gecisimiz;
maliyet avantaji, performans ve operasyonel mikemmellik gibi
6nemli alanlarda hedeflerimizin gerceklesmesine olanak saglad.

2. Bulut Doniisiimii

2019 yilinda baslattigimiz IT uygulamalarinin dijital donisimi
programinin devami olarak, AvivaSA'nin kendi veri merkezinde
bulut altyapisi kurduk. Bulut teknolojilerine gecisin ilk adimi
kapsaminda Mobil, Bankasiirans hizmetleri, Otomatik Katilim
uygulamalari ve AvivaSA kurum ici uygulamalarinin ortak noktasi
olmasi hedefledigimiz Bi'Tikla uygulamasini, yeni kurdugumuz
bulut altyapisina tasidik. Bu projeyle kullandigimiz kaynaklarimizi
daha verimli yonetebildigimiz icin operasyonel maliyetlerimizi %23
oraninda optimize etmeyi basardik. Ayrica bulut sistemlerinin etkin
kullanimi, sistem glincellemelerindeki hizimizi da %95 oraninda
artirdr.

Yapilan bu calisma Tirkiye finans sektériinde bir ilk olmasi

ve sirket islem hacminin %40'in bulut mimarisini Gzerinden
gerceklestiriimesinden dolayl Red Hat Londra Ofisi tarafindan
uluslararasi platformlarda basari hikayesi olarak duyuruldu.

sin ilk adim
Otomatik Katilim uy
nin ortak noktas

yeni kurulan bul

I kapsammda Mobil,

gulamalarive
| olmasi hedeflenen

ut altyapisina taginmistir.

3. AS400 Transformasyon

AS400 platformunda bulunan temel sigortacilik uygulamamizin
modern teknolojilerle yazilmis olan kurumsal mimarimiz MAF 2.0
ortamina tasinmasi éncelik kazandi. Bu uzun soluklu proje icin 6n
calismalar kapsaminda alaninda kendini ispatlamis uluslararasi
bir firmayla calisiyoruz. Mevcut sistemin teknik analizleri, calisma
stratejileri konusunda derinlemesine incelemeler yaparak bulut
ortamindaki yeni nesil uygulamalarimizda ihtiya¢c duydugumuz
hedef mimari ve yazilim teknoloji calismalarini gerceklestirdik.

Cevik proje yaklasimiyla hayata gecirecegimiz projede 2020 yili
icinde ekiplerin olusturulmasi, proje yénetim modeli ve alinacak
danismanlik kapsaminin belirlenmesi adimlarini tamamladik. 2021
yilinda bu dénistim projesinin gelistirme calismalarina baslamayi
planliyoruz.

4. Veri Tabani Altyapi Calismalari

Mdsteri verilerimizin saklandidi 2 ana veri tabanimizdan biri

olan DB2 veri tabaninin versiyon giincellenmesi, performans
iyilestirmeleri, yedekleme, server donanim ve isletim sistemi
degisikliklerini yaptik. Yaptigimiz calismayla uygulama
performansinin iyilesmesini ve veri tabaninin izlenmesini
saglayarak, uygulama kesinti problemlerinin de tamamen 6ntine
gectik.

|BM tarafindan diizenlenen IDUG (Uluslararasi DB2 Kullanicilari
Toplulugu) konferansi tarafindan kabul edilmis olmasi, DB2 veri
tabanimizi glincelleme projesinde géstermis oldugumuz etkin
calismalarimizin tescili oldu. Sistem performanslari maksimize
edildi ve béylelikle misteri memnuniyetinde de énemli kazanimlar
elde ettik.

5. DevOps ve Yazilim Kod Kalitesi

Gelistirilen yazilimlarin kalitesini stirekli olarak iyilestirmek
amaciyla uygulama canliya alim streclerimizin (Cl/CD)
otomasyonu konusunda calismalar gerceklestirdik.

Diinyada kabul gérmis acik kaynakli yazilim teknolojilerinin
sistemlerimizle entegrasyonlarinin ve kod kalitesinin daha iyi hale
gelmesine yardimci olan kod tarama ve analiz uygulamalarini
AvivaSA biinyesinde kullanmaya basladik. Gelistirilen yazilimlarin
kalitesi yaklasik 1.600 metrik tizerinden degerlendirerek kalitesini
olcliyor; bu kalite metriklerini saglayan kodlari test ortamina alarak
testlerini gerceklestiriyoruz.
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Yazilim gelistirme hayat déngustinde 6nemli rol oynayan teknik
tasarim slirecimizin iyilestiriimesiyle proje gelistirme zamanlari ve
kalitesinde 6nemli iyilestirmeler sagladik.

6. Giivenlik Altyapi Projeleri

Merkezi Kimlik Yénetimi

Kullanicr hesaplarini ve yetkilerini tek noktadan yonetmek tizere
yeni kimlik yonetim sistemi icin calismalar yaptik. Projeyle kullanici
hesaplarini ve yetkilerini yonetmek lzere sektérde kabul gormis
bir Griin merkezi kimlik ydnetimi sistemini kullanmaya basladik. Bu
sayede Sirket ici ve Sirket disi tim paydaslarimizin kimlik ve yetki
kontrolleri tek bir noktadan yapilabilir hale geldi.

Sanal Pos ve PCI-DSS Uyumlulugu

Misterilerimizin bilgi glivenligini 6n planda tutmak amaciyla
Sirketimiz blinyesinde bulunan kredi karti bilgilerini uluslararasi
PCI-DSS uyumlulugu bulunan bir firma Gzerinden kart saklama
hizmeti alarak yonetmek icin calismalara basladik. Bu baglamda
tahsilat stirecini de hizlandirmak adina Sanal POS entegrasyonu
calismalarimiz devam ediyor.

Pandemi Siireci

2020 yili tim sirketler icin sira disi olaylarla dolu bir pandemi
donemiyle basladi. AvivaSA olarak biz de, bu donemde hayatimiza
giren uzaktan calisma ihtiyaclari icin gerekli calismalari
gerceklestirdik. Yaziim ekibimiz, 2016 yilindan itibaren baslattigi
ve 2019 yilinda tamamladigi AvivaSA IT Modernizasyon

Programi sayesinde cok kiiclik uyarlamalarla Sirketimizin

tlm birimlerinin uzaktan calismasini saglayacak network ve
uygulama gelistirmelerini hizli bir sekilde hayata gecirdi. Pandemi
doneminde gerceklestirilen projeler;

+ BES Uzaktan Satis Projesi ile BES tirlinlerine iliskin siireclerde
degisiklik yaptik. Icinde bulundugumuz kosullarda
musterilerimizle ylz ylize gériisme yapmaksizin Griin ve
hizmetlerimizi onlara sunmak lzere uzaktan satis islemleri
gerceklestirebilir hale geldik.

- lyi Ihtimaller Hayat Sigortasi'nin icinde bulundugumuz
kosullar nedeniyle uzaktan satis yapilabilmesini saglayacak
gelistirmelerin yaninda onay slreclerinde sadelestirmeler yaptik.
Misterilerimizin i1slak imzasi yerine gecen biyometrik imza
yerine alternatif olarak mobil uygulamadan onay verebilecegi
stirecleri ve yazilim altyapi gelistirmelerini tamamladik.

+ Yasanan bu zor dénemde mdisterilerimizin yaninda oldugumuzu
hissettirmek, misteri memnuniyeti saglamak ve Hazine
Mistesarligi Tavsiye Kararlari kapsaminda tahsilatsizlik
nedeniyle gerceklestirilen police iptal islemlerini 1 Nisan - 30
Temmuz arasinda durdurduk. Temmuz ayi sonrasinda tekrar
mevcut calisma diizenine donduik.

Temel Sigortacilik ve Kanal Uygulamalari

Satis Uygulamalari

Bi'Tikla Iyi Ihtimaller Sigortasi triiniimuzle ilgili yeni fonksiyonlari
uygulamamiza ekledik. Bu hizmetler arasinda misterinin
biyometrik imzasinin alinip saklanmasi, zaman damgasiyla
musterinin imzasinin mihirlenmesi ve sertifikalanmasi, ODM
yazilimiyla underwriting islemlerinde karar verme siirecini
kolaylastiran servislerin ve hizmetlerin hazirlanmasi bulunuyor.

iyi Ihtimaller Sigortasi Griintinin miusterilerimize dijital yolla
sunulabilmesiicin 300 adet acentemize Android tabletler dagittik.
Acentelerimizin sistemlerimize internet Gzerinden baglanarak
mobil satis yapabilmesine olanak sagladik.

Bankasiirans

Akbank ile ortaklasa gerceklestirdigimiz satis faaliyetleri
kapsaminda, Akbank-AvivaSA Urlnleri ve servislerinde sadelesme
saglandi. Bu anlamda Yeni Kredim Giivende Griin( ve servisleri
olusturularak musterilerimize sunuldu. Akbank tarafindan
olusturulan police génderilerimiz icin yenileme calismalari
gerceklestirdik. Akbank-AvivaSA gonderi siirecinin bir parcasi
olarak Sirket icinde gelistirdigimiz gonderi cozimiimuzi kullandik.
Yapilan calismayla Akbank génderileri sadelestirildi ve kontrolli
gonderim saglanmis oldu.

Miisteri ve Kanal islemleri

Gelistirmesi tamamlanan Yeni Nesil Cagri Merkezi uygulamasi,
Bi'Tikla platformu tzerinden kullanilabilir hale getirildi.
Gelistirdigimiz arayiz, altyapi ve fonksiyonlar sayesinde Cagri
Merkezi Gizerinden musterilerimize verdigimiz hizmet kalitesinde
artis ve c6zlim sirelerini kisaltmamiz miisteri memnuniyeti ve
maliyet tasarruf sagladi.

Servis uygulamalarinin altyapr modernizasyonunu yaptik.
Sistemlerimizde kullandigimiz lisans bedeli olan istemcileri, daha
yonetilebilir ve dlceklenebilir lisans Gcreti olmayan acik kaynak
uygulama istemcilerle degistirdik.
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de: stirec veriml

2020 yiliicerisin
ortfoyunde 11, mevzuat p
Eortf'dyi]nde ise 17 proje gund

Mobil uygulamadan sunulan hizmet fonksiyonlarinin artiriimasi
icin calismalar devam ettirildi. Bu dénemde mobil uygulamamiza
eklenen fonksiyonlar;

Birikim egilim grafigi, son fon dagilim degisikligi bilgilerinin

gOsterimi

+ BES 6denmemis vadelerinin gdsterimi ve 6deme talebi

alinabilmesi

lyi Ihtimaller Sigortasi mobilden satis

+ Toplu 6deme sayfasinda devlet katkisi maksimizasyon
bilgilendirmesinin eklenmesi

+ Mobilden génderi izinlerinin goriintiilenmesi ve glincellenmesi

+ Bi'Dolu kullanici puan/yorum sayfasi yénlendirmeleri

Hayat Sigortasi

Dizenli olarak ilgili otoritelere iletmemiz gereken ay sonu yasal
raporlarin zamaninda yetistirebilmek amaciyla gelistirmeler
yaparak %30 oraninda performans iyilestirmesi sagladik. is
birimlerimizin raporlama sistemini daha etkin kullanabilmeleri
adina otomasyon islemleri ekledik.

Komisyon uygulamasinda bir parametrik bir altyapi kurarak yazihm
gelistirme ve test maliyetlerimizi dtstrdik.

Muhasebe sistemlerimizin IFRS standartlarina uygun hale gelmesi
icin gerekli diizenlemeleri yapmaya ve ic musterimizin kullanimina
sunmaya basladik. Raporlamalarla ilgili calismalarimiz devam
ediyor.

Bireysel Emeklilik (BES)

Otomatik Katilim sisteminde taahhiit edilen Devlet Katkisi
tutarlarinin 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla hak edis oranlari
Uzerinden nakde déniismeye baslamasiyla Nakde Déniisen Devlet
Katkisi tutarlarinin katilimcilarin hesaplarina aktariimasi ve Devlet
Katkisi fonlarinda degerlendirilmeleri sagland..

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'yle 3 aylik periyotlarda
paylastigimiz mali tablo verilerinin gdnderimini web servis
entegrasyonuyla yapmaya basladik.

Yasal olarak 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren sézlesme kesintilerinin
iadesinin yapilmasi gerekiyor. Kesinti iadelerin hesaplanmasi ve
katilimcilarimiza iadelerin yapilmasina yonelik calismalarimizi
tamamlayarak, 1 Ocak itibariyla iadeleri yapabilecek hale geldik.

ilik portféyunde

at portfoylinde
eme alinmistir.

3, strateji
g ve teknolojik gelisim

PROJE YONETIMI, KALITE ve ROBOTIK SURECLER GRUP
MUDURLUGU

AvivaSAda teknolojik gelismeleri ydneten ve yénlendiren is
Teknolojileri Genel Mudiir Yardimcilidi altinda yer alan Grup
Mudarliagimiz;

+ Projelerin yénetimi,

+ Gelistirilen uygulamanin kalitesi,

- Is stireclerinin giincel teknolojiler kullanilarak otomatize
edilmesi,

+ AvivaSA'nin teknolojik tedarikgiler ile olan strecinin yonetimi ve

« s Teknolajileri'nin ic iletisim faaliyetleri

fonksiyonlarindan sorumludur.

Proje Yonetimi

Kullandigimiz uygulamalarla ilgili degisikliklerin, fonksiyon
eklemelerinin yani sira kullanacagimiz yeni fonksiyonlara yonelik
gelistirmelerin ig, Teknolojileri'nin yol haritasina uygun sekilde,
zamaninda, istenen kalitede ve bitcede teslimatini sagliyor.

Proje Yonetim odaginda; is Teknolojileri tarafindan gerceklestirilen
projelerin baslatiimasi, tim paydaslarla is birligi icerisinde
projelerin yuritilmesi, projelerin gelisimini ve sonuclarini stirekli
olarak izlemek, Ust yonetime ve paydaslara projelerin gelisimi
hakkinda bilgi vermek, zaman ve kalite ile ilgili degisiklikleri
raporlamak, projelerin plana uygunlugunu goézlemlemek, canli
gecisi ve izleme dénemini takiben kapanisina kadar devam eden
stirecler yer aliyor.

2020 yiliicerisinde; siirec verimlilik portfoytinde 3, strateji
portfdéyiinde 11, mevzuat portféyiinde 8 ve teknolojik gelisim
portféylinde ise 17 proje glindeme alindi.

Sirec gelisimi kapsaminda, mevcut proje yonetim prosedirimiizi
tasarim odakli (Design Thinking) yaklasimla glincelledik ve tim
paydaslarimizin faydalanmasi icin Sirket portalindan yayinladik.
Hazirlanan yeni prosediiriimizi Aviva Global ile fikir alisverisi
amaciyla paylastik ve olumlu geri bildirimler aldik.
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Proje yonetimi stirecimiz ve projelerin ylritilmesinde 6nemli
bir yere sahip iletisim faaliyetlerimiz pandemi siirecinde de

hiz kesmeden devam ediyor. Periyodik gerceklestirdigimiz,
proje durum degderlendirme ve risk yonetimi toplantilari,

proje sponsorlariyla gerceklestirdigimiz yonlendirme komitesi
toplantilari ve projelerimizin statd, risk/sorunlarini aktardigimiz
project board toplantilari, pandemi siirecinin getirdigi
degisikliklere bagli olarak sanal ortamda ilerliyor.

2020 yilinda ayrica, proje yonetimini yayginlastirmak ve projelerin
yuritilmesinde paydaslarimizla is birligimizi artirmak amaciyla
Sirketimiz icerisinde proje yonetimi egitimleri verildi.

Gelecek yil ihtiyaclarimiza ve yeni kosullara gére proje yénetim
stireclerinin stirdiirebilirligi saglanacaktir. ic miisterilerimizle

is birligini artirma amaciyla Sirket icerisinde proje yonetimi
egitimlerine devam edecegiz. Proje notlandiriimasinda agirlikli
hesaplamalar ve scrum projelerde skorlama yonteminde
iyilestirmeler yaparak, kaliteli ¢iktilar Gretme yetkinligimizi ve
musteri memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Kalite ve Robotik Siirecler
Bu fonksiyonlar ortak amacla iki farkli birimimiz tarafindan
ylratdliyor.

Yil sonunda metal yakali calisanimiza (TechBot) devrettigimiz
stirec sayisi 30'u asarken, otomatize ettigimiz test senaryosu
sayisinin 1.200'G gegmesi planlaniyor. Bu veriler isiginda hem stireg
hem de test otomasyonu konusunda yetkinligimizin katlanarak
artmasiyla iki konuda da bu hizla ilerledikce bir Ust seviyeye

gecme olgunluguna gelecektir. S6z konusu faaliyetlerin bugiin

bile sagladigi katma deger yiiksek iken, Ust seviyeye gectigimizde
katlanarak artacaktir.

Kalite Yonetiminde ise cevik yazilim gelistirme ile uyumlu kalite ve
test hizmeti stirecimizle 45 adet test kiitiphanesi, 680 senaryo
ile canliya aldigimiz trlin/hizmetlerde kalite stirecine katkida
bulunuyoruz.

Pandemi stirecinde Grup Mudurligi olarak tim faaliyetlerimizi
eksiksiz, performans seviyesini de artirarak yiriitmekteyiz.

Bunun saglanmasinda; yetkin bir kadromuzun olmasi, dogru
konumlanmis organizasyonel yapilanmamiz, teknoloji odakli cevik
yaklasim anlayisimiz, ekibimizin tim paydaslarla misteri odakli ve
is birligi icinde hareket edebilmesi 6nemli rol oynuyor.

2018de ilk adimini attigimiz ve zaman icinde gelisen test veri
yonetimi faaliyetimiz 2020'de temel fonksiyonunu karsilamasinin
yani sira bazi 6nemli projelerde sahip oldugu &zelliklerle kilit

tasi noktasina geldi. Benzer sekilde performans testleri hayata
gecirdigimiz projelerde kalite glivencesi ve miisteri memnuniyeti
temini agisindan énemli bir enstriiman oldu.

2017 yilindan itibaren, Kalite Yénetimi'nde cevik yazilim gelistirme
prensiplerine uyumlu Sirketimizde kullanilan test senaryo
kuttiphanemiz ve raporlama araclarimizla, projelerde kalite streci
seffaf, tekrar isletilebilir adimlariyla uygulaniyor. 2020 yilinda

da hem fonksiyonel testlerimizde hem de kullanici kabul test
stirecindeki kiitiphanelerle projelerimizin daha hatasiz céziimler
Uretmesini sagladik.

Gectigimiz yil Is Teknolojileri test hizmet yaklasimimizda yaptigimiz
degisiklikle birlikte projelerde tiim test siirecini isletebilen ve
bunlara kontrol noktalari koyabilen, esnek bir yapiya dénusta.

Bu yaklasimimiz 2020 yilinda 6rnek bir is yapis sekli olarak diger
ekiplere referans olarak gosteriliyor.

Tim paydaslarimizin ortak cabasiyla gerceklesebilen kalite
olgusunun yonlendiricisi ve sorumlusu ekip olarak, kalite
standardini oturtup strdurdlebilirligini saglamak icin koydugumuz
prensipleri siirekli degisim gosteren ic ve dis etkenlere
uyumlanacak sekilde daha kolay ve etkin kullanmak yéniinde
planlarimiz bulunuyor. Ek olarak, bulundugumuz konjonkttirde
1sik hizinda degisen otomasyon teknolojisini optimum seviyede
yakalayacak bilgi birikimini edinirken misteri/calisan memnuniyeti
ve maliyet tasarrufu gibi maddi ve manevi kazanimlari yiiksek
hedefler icin kesintisiz calisiyoruz.

Tedarik Yonetimi ve iletisim

Mart 2020 itibariyla Is Teknolojileri Tedarik Yonetimi ve iletisim
fonksiyonlari Grubumuzun biinyesinde faaliyet géstermeye
basladi.

lletisim calismalarimiz kapsaminda;

- s Teknolojileri yénetim ekibimizin konusmaci olarak katildigi
etkinliklerin duyurularinin hem is Teknolojileri icerisinde hem de
sosyal medya platformlarinda yapiimasi,

« Odiil basvuru siireclerinin yiiriitilmesi ve 6diil alan
projelerimizin sosyal medya ve Sirket icerisinde duyurulmasi,

« s Teknolajileri icerisindeki iletisim ve etkilesimlerimizi artirmak
adina tic aylik periyodlarda Is Teknolojileri iletisim toplantilarinin
diizenlenmesi,

- Is disi sohbet konularini iceren ve is Teknolojileri calisanlarina
yonelik hazirlanan Bi'Moola dergimizin yayinlanmasi,

+ Canliya alinan projelerimizin lansmani,

« s Teknolajileri yaklasimlari ile ilgili iletisim ve yarisma
diizenlenmesi,

bulunuyor.

Tedarik Yonetimi fonksiyonu kapsaminda;

+ Tedarikci adaylariyla Is Teknolojileri icerisindeki ilgili partilerin
katilimiyla toplantilar diizenlenmesi,

+ Tedarikci adaylarinin degerlendirilmesi, hizmet alimi
sozlesmelerinin tamamlanmasi ve yenilenmesinin takibi,

+ Tedarikgi geri bildirimlerinin toplanmasi,

+ Tedarikgilere is Teknolojileri adina geri bildirim verilmesi,

+ Tedarikgilerle iletisimin yonetilmesi,

- Tedarikci ve tedarikci adaylarindan gelen etkinlik davetlerinin s
Teknolojileri ekiplerine duyurulmasi,

bulunuyor.
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Tazminat Birimi

AvivaSA, 2020 yil so
kaza branslarinda top

taz

lam 6

minat odemesi yapmistir.

Misterilerimize sigorta glivencesi sunarken, zarar gérdiiklerinde
yanlarinda olacagimiza dair verdigimiz taahhtdin en 6nemli
gostergesi tazminat 6demeleridir. 2020 yilina damgasini vuran
pandemi doneminde de bu misyonumuzu korumak, misteri
memnuniyetinden 6diin vermeden kesintisiz hizmet vermek,
yasanilan béyle zor bir dénemde misterilerimizin yanlarinda
oldugumuzu hissettirmek ana odagimiz oldu.

Bu amacla, pandemi siirecinin etkisiyle kaygilari artmis,

evrak hazirlama ve génderme siirecleri zorlasmis, ekonomik
zorluklardan gecen ve ayrica COVID-19 riskine maruz kalan
tazminat musterilerimize veya yakinlarina; zahmetsiz, kolay
stirecler sunarak taleplerini en hizli sekilde sonuclandirmayi
hedefledik. Pandemi dénemine yonelik olarak getirilen mevzuatsal
diizenlemeleri hizlica devreye alarak ve ayrica uzaktan calisma
sartlarimizi ivedilikle saglayarak misterilerimize kesintisiz hizmet
verdik.

Diger yandan bu siirecte; tazminat taleplerini sonuclandirdigimiz
miusterilerimize, her ay memnuniyet anketleri de yaparak,
onlarin sesini duymaya, geri bildirimlerini almaya ve sonuclari
olclimleyerek izlemeye devam ettik.

Bu kapsamda 2020 yilina ait sonuglarimiz sdyle gerceklesti:

+ Yil sonu itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda toplam
63,7 milyon TL tutarinda tazminat 6demesi yaptik.

+ 2020 yilinda sonuclandirdigimiz tazminat taleplerinde, tazminat
6deme oranimiz %88 oldu.

+ Tazminat taleplerini en kisa siirede karsilayabilmek icin hak
sahiplerine yonelik etkin iletisim strecleri kurduk. Tazminat
Birimi olarak, tazminat taleplerinin uctan uca takibini ve stirecin
her asamasinda bilgilendirmeler yapmayi stirdiirdiik. Evrak
yoluyla yapilan iletisimleri dijital ortama tasiyarak siklastirdik.

+ 2020 yilinda tazminat taleplerini sonuclandirdigimiz
musterilerimizle yaptigimiz aylik musteri memnuniyet
anketlerinde ortalama NPS skorumuz 43 olarak gerceklesti.

+ Miusterilerimizin tazminat taleplerine yonelik gerekli
evraklari tamamlamalarindan sonra ortalama 3,3 giin icinde
tazminatlarini 6dedik.

itibariyla hay
nu iti 33,% milyon TL tutarinda

at ve ferdi

+ COVID-19 kaynakli yaklasik 11,2 milyon TL tutarinda vefat
tazminat talebini isleme aldik.

+ Bu zorlu dénemde kredi borclarini erteleme hakki edinen
musterilerimizin kredilere bagli sigortalarinda, ek prim almadan
teminat saglamaya devam ettik. Bu kapsamda ex-gratia
tazminat 6demeleri gerceklestirdik.

« Akbank'tan kullanilan kredi geri 6demelerinde temerrit hali
gerceklesince, krediye bagli sigortalar kapsaminda tazmin
kosullarinin olusup olusmadiginin kendiliginden sorgulanmasi
ve varsa kredi geri 6demesinin tarafimizdan kolayca
karsilanmasini saglamak icin calismalar yaptik. Bu kapsamda
hak sahiplerinin tazminat ihbarinda bulunmasini beklemeksizin,
her ay Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) Gizerinden vefat sorgulari
yapilarak vefat tazminat islemlerini baslattik. Ayrica issizlik
teminati bulunan sigortalilarimiza SMS yoluyla bilgilendirmeler
yaptik.

+ 30 Ekim 2020 tarihinde yasanan, hepimizi derinden tizen
izmir depreminin ardindan, yaralari bir nebze olsun sarabilmek
ve geride kalanlarin magduriyetlerini azaltabilmek icin,
hizla ve proaktif olarak sigortalilarimiza iliskin tespitlerde
bulunduk, onlarin yakinlarina ulastik ve tazminat islemlerini
gerceklestirdik.
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Yonetim Kurul

u ve Komite Faaliyetleri

Yonetim Kurulu
Yénetim Kurulu'nun Yapisi ve Olusumu

Sirket, on bir (11) Gyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilecektir.

Genel Middr, Bireysel Emeklilik Kanunu uyarinca Sirket Yonetim
Kurulunun dogal tyesi olup Sirket'in glinlik islerini yonetecektir.
Yonetim Kurulu Baskant ile Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi,
Yénetim Kurulu tarafindan atanir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, en fazla tic (3) yil siire ile gdrev yapmak
tzere secilirler. Gorev siiresi sona eren Uye, yeniden secilebilir.
Yonetim Kurulu tyeliklerinden birinin bosalmasi halinde Yonetim
Kurulu, bosalan tyelik icin yapilacak bir sonraki Genel Kurul
toplantisinin onayina sunulmak ve bu toplantiya kadar gérev
yapmak Uzere bir Gyeyi gecici olarak atayacaktir. Atamasi Genel
Kurul tarafindan onaylanan lye yerine gectigi bosluga neden
olan Gyenin gorev sliresini tamamlayacaktir. Bagimsiz tiyenin
bagimsizhigini kaybetmesi, istifa etmesi veya gorevini yerine
getiremeyecek duruma gelmesi halinde, Sermaye Piyasasi Kurulu
dizenlemelerinde belirlenen prosediirlere uyulur.

Yonetim Kurulu toplanti nisabi sekiz (8) Giyenin hazir bulunmasi ile
saglanir ve Yonetim Kurulu kararlari en az sekiz (8) tyenin olumlu
oyu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Tirk Ticaret Kanunu ve
Sirket Esas Sozlesmesi'ne uygun olarak yapilir. Yonetim Kurulu
toplantilari Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu tarafindan
kabul edilecek Tirkiye icinde veya disindaki herhangi bir yerde
yapilir.

Faaliyet raporu doneminde, Yonetim Kurulu tarafindan alinan
karar ile Yonetim Kurulu yapisinda, ilgili mevzuat hikiimlerine
uygun olarak degisiklige gidilmistir. Bu karara iliskin KAP'ta
sirketimizce yapilan aciklamalar asagida yer almaktadir.

+ Yonetim Kurulu'nun 24.01.2020 tarihli karari uyarinca, yénetim
kurulu tyelerimiz Hakan Timur ve Fuat Okstiz'tin istifalarinin
kabuliine, istifaen bosalan tyeliklere atanmak tizere, Gokhan
Eyigiin ve Neslihan Déngel Ozlem'in ilk Genel Kurul'un onayina
sunulmak Gizere atanmasina karar verilmistir.

+ Yonetim Kurulu'nun 23.03.2020 tarihli karari uyarinca, Yonetim
kurulu Gyemiz Hayri Culhaci'nin istifasinin kabuliine, istifaen
bosalan yelige atanmak tzere, Bilent Oguz'un ilk Genel
Kurul'un onayina sunulmak tizere atanmasina karar verilmistir.

» Yonetim Kurulumuzun 19.06.2020 tarihli karari ile, Yonetim
kurulu Gyesi Sir Adrian Alastair Montague yénetim kurulu
tyeliginden ve baskan yardimciligindan istifasinin kabuliine
ve yénetim kurulu tyesi Patrick Dixneuf'un yénetim kurulu
baskan yardimcisi olarak gérev yapmak lzere atanmasina karar
verilmistir.

+ Yénetim Kurulu'nun, 26.10.2020 tarihli karariyla, Adrian
Alastair Sir Adrian Montague'in yonetim kurulundan istifasi
ile bosalan yonetim kurulu tyeligine, TTK.'nun 363. maddesi
uyarinca, ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak tizere, JOSE
IGNACIO IZQUIERDO SAUGAR'in Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmak lizere atanmasina; atama nedeniyle tekrar vazife
taksimi yapilmasina ve Haluk Dinger’in Yonetim Kurulu Baskani
ve JOSE IGNACIO IZQUIERDO SAUGAR'in Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak secilmesine karar vermistir.

Sirketimizde SPK mevzuati cercevesinde bagimsizlik kriterlerine
sahip ve bagimsizlik beyani sunan Litfiye Yesim Uctum ve
Anthony Feliks Reczek bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev
yapmaktadir.

[1-17.1 sayih Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Anthony Feliks
Reczek'in bagimsizlik kriterinin 16.10.2020 tarihinde sona erecek
olmasi nedeniyle Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvurulmus olup,
Kurul'in 01.10.2020 tarihli yazisi ile, 16.10.2021 tarihine kadar s6z
konusu kriterden muafiyeti olumlu bulunmustur.
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Yonetim Kurulu v

e Komite Faaliyetleri

31 Aralik 2020 itibariyle AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS Yonetim
Kurulu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Goreve
. Secildigi
Isim Gorevi Tarih
Haluk Dincer Yénetim Kurulu Bagkani 2011
Jose Ignacio
Izquierdo Saugar Yonetim Kurulu Baskan Vekili 2020

Genel Mudr ve Yonetim

Mustafa Firat Kuruca Kurulu Uyesi 2016
Bilent Oguz Yénetim Kurulu Uyesi 2020
Adam Jacek )
Uszpolewics Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Patrix Dixneuf Yonetim Kurulu Uyesi 2019
Gokhan Eyiglin Yonetim Kurulu Uyesi 2020
Lee Patrick Callaghan Yonetim Kurulu Uyesi 2018

Neslihan Déngel

Ozlem Yonetim Kurulu Uyesi 2020
Anthony Feliks Yonetim Kurulu Uyesi

Reczek (Bagimsiz) 2014

Yénetim Kurulu Uyesi
(Bagimsiz) 2018

Lutfiye Yesim Uctum

Ust diizey yoneticilere yapilan 6demeler Kisisel Verileri Koruma
Kanunu kapsaminda hak ihlali olusturabilecedi icin kisi bazli
aciklanamamaktadir.

2020 yiliicinde Sirket; hicbir Yonetim Kurulu Uyesi'ne borg
vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis olan borclarin ve
kredilerin stiresini uzatmamus, sartlarint iyilestirmemis; ticlinci bir
kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya
lehine kefaletler gibi teminatlar vermemistir.

Yénetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

Esas Sozlesmemiz uyarinca; Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Tirk
Ticaret Kanunu ve Sirket Esas S6zlesmesine uygun olarak yapilir.
Yénetim Kurulu toplantilari Sirket merkezinde veya Yénetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Turkiye icinde veya disindaki herhangi bir
yerde yaplilir.

Yénetim Kurulu toplantilari ingilizce olarak yapiimaktadir. Yonetim
Kurulu toplantilarinin resmi tutanaklari ve kararlari, Tirkce olarak
hazirlanip, tutulmaktadir. Tutanaklarin ve kararlarin ingilizce
tercimeleri Sirket” in ayri bir tutanak defterinde saklanacaktir.
Karar taslaginin Yonetim Kurulu Gyelerinden her birine yazili
olarak sunulmasi ve bu tiyelerden her birinin bu karara yazili olarak
muvafakat vermesi halinde, Yonetim Kurulu toplanmaksizin karar
verebilir. Yonetim Kurulu toplantilari normal kosullar altinda her t¢
(3) ayda bir gerceklestiriimektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket'in tim sorumlulugunu tstlenecek ve Sirket
lzerinde tam kontrol ve yetki sahibi olacak ve isbu Esas S6zlesme
ve/veya mevzuat uyarinca Genel Kurul'un yetkisinde oldugu acikca
diizenlenmis konular disindaki konularda her tirli karari almaya
ve Sirket isleriyle ilgili her konuda politikalar tespit etmeye tam
yetkili olacaktir.

Her bir pay sahibi, pay sahibi olarak sahip oldugu haklari, kanunen
cevaz verildigi dlctde, isbu Esas Sézlesmenin hiikiimlerine uygun
olarak Yonetim Kurulunun 6n onayi alinmadan asagida sayilan

ve 6zel olarak Yonetim Kuruluna birakilmis herhangi bir konuda
("Mahfuz Konu”) hicbir islem yapilmamasini ve Sirket yoneticileri
ve calisanlarinin hic birinin bu 6n onayr almadan bu tip islemler
yapmamasini saglayacak bir sekilde kullanacagini kabul eder.

Sirket Esas S6zlesmesi'nin 9. Maddesinde yer alan Mahfuz
Konular'a asagidaki linkten ulasilabilmektedir:

https://www.avivasa.com.tr/kurumsal/esas-sozlesme

Yénetim Kurulu, iliskin uygun gérirse, Ticaret Kanunu'nun ilgili
maddesi geregince Sirket islerinin icrasina kendi stiresini asan
stirelerle midir veya muddrler atayabilir.

Genel mudir, genel midur yardimcilari ve baska unvanlarla
istihdam edilseler dahi yetki ve gérevleri itibariyla genel midur
yardimcisina denk veya daha tist konumlarda imza yetkisine
sahip diger yoneticilerin Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta aranan
sartlari tasimalari gereklidir. Bu kisiler icin atama isleminden
6nce mevzuatta belirtilen bilgi ve belgeler Hazine Mistesarligima
gonderilir.
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Yonetim Kurulunun belirledigi kurallar cercevesinde sirketin
gunlik islemlerinin ylritilmesinden Genel Midir sorumludur.
Yonetim Kurulu glindem taslagi Genel Mdirimiz tarafindan
hazirlanmakta ve Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin
onerileri dogrultusunda kesinlesmektedir. Sirket faaliyetlerinin
ylritilmesine yonelik olarak icra organlarina yetki devri, imza
sirkileri uygulamasi kapsaminda gerceklestiriimektedir.

Yénetim kurulu, Sirket amac ve isletme konusunun gerceklesmesi
ugrunda, olagan ve olaganistl her tirli muamele ve tasarrufiari
sirket adina bizzat yapmaya yetkili oldugu gibi ticari miimessil ve
ticari vekil tayin edebilir, gerektiginde bunlari azledebilir. Yonetim
kurulu, sirketin amac ve isletme konusunun gerceklesmesiicin
subeler, acenteler, miimessillikler, biirolar ve muhabirlikler acabilir
ve Sirket adina gayrimenkul iktisap ve insa, cesitli menkul degerleri
iktisap, iktisap edilen gayrimenkuller ile menkulleri, kiymetli evraki
ve mulkiyete konu baskaca haklari iktisap, devir ve ferag edebilir
veya Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uygun olarak ayni
bir hakla takyit yahut bunlar tizerinde baskaca suretle tasarruf
edebilir veya ayni ve sahsi her tiirli teminat alabilir, verebilir. Ayrica
yukarida sayilanlarla sinirli olmaksizin, yapilmasi gereken bitin is
ve islemler hakkinda Turk Ticaret Kanunu veya isbu esas sézlesme
ile Genel Kurulun yetkisine birakilmis olanlar haricinde karar
almaya yetkilidir.

Sermaye Piyasasi mevzuati, Turk Ticaret Kanunu ve mevzuatta

yer alan limitler dahilinde Yonetim Kurulu, Sirket adina teminath
veya teminatsiz borclanmaya, borc vermeye, sulh, tahkim, feragat,
kabul ve ibraya dahi yetkilidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri sirket isleri icin yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket hakkindaki kamuya agik olmayan ve/veya
ticari sir niteligindeki bilgilerin sirket disina ¢cikariimasini nlemeye
yonelik gerekli tedbirleri almistir. Yonetim Kurulu, yillik faaliyet
raporunun kabuliine edilmesine yonelik ayri bir karar almaktadir.
Yonetim kurulu Gyeleri, pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek
baskilara boyun egmezler.

+ Yoénetim Kurulu, yerine getirmesi gereken ana fonksiyonlarinin
haricinde yer alan;

- Sirketin yillik bitce ve is planlarini onaylama,

« Sirketin yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve genel kurula
sunmak tizere kesinlestirme,

+ Genel kurul toplantilarinin mevzuata ve sirket esas sézlesmesine
uygun olarak yapiimasini saglama,

+ Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirme,

+ Yoneticilerin kariyer planlarini ve 6dillendirilmelerini onaylama,

+ Sirketin pay sahipleri, menfaat sahipleri ve halkla iliskilerine
yonelik politikalari belirleme,

+ Sirketin bilgilendirme politikasini belirleme,

+ Sirket ve calisanlari icin etik kurallari belirleme,

+ Komitelerin calisma esaslarini belirleme; etkin ve verimli
calismalarini saglama,

+ Sirket organizasyon yapisinin ginlin kosullarina cevap vermesini
saglamak icin gerekli nlemleri alma

gibi sorumluluklarinin geregini, sirket fonksiyonlarinin ve
komitelerin goris ve onerilerini de dikkate alarak yerine
getirmektedir.

ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde
isletiimesi, gelistiriimesi, muhasebe ve finansal raporlama
sisteminden saglanan bilgilerin glivence altina alinmasi, sirket
icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak Yonetim
Kurulu’nun sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu, ic sistemlerden sorumlu Yonetim Kurulu
Uyelerinin gorisleri ile uyumlu olarak 2020 komite faaliyetlerini
etkin olarak degerlendirmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, aralarindan bir baskan ve baskan
bulunmadigi zaman ona vekalet edecek bir baskan vekili

secerler. Sirketin Genel Miidir( ve yoklugunda vekili Yonetim
Kurulunun dogal tiyesidir. Toplanti glinleri ve glindem baskan
veya baskan vekili tarafindan diizenlenir. Yonetim Kurulu Sirket
isleri gerektirdikce, baskan veya vekilinin cagrisi tizerine toplanir.
Toplanti giinii Yonetim Kurulu karari ile de tespit edilir. Uyelerden
birisinin yazili istedi tizerine, baskan veya Yénetim Kurulunu
toplantiya cagirmazsa Uyeler de re “sen cagri yetkisine haiz olurlar.

Uyelerden biri goriisme talebinde bulunmadikca Yonetim Kurulu
kararlarini, toplanti yapiimaksizin, iclerinden birinin muayyen bir
hususa dair yaptigi yazili teklifin diger tim Gyelere génderilmesi ve
yapilan yazila teklife isbu Esas S6zlesmenin Quncu maddesinde yer
alan karar nisabina uygun olarak Gyelerin yazili onaylarin alinmasi
suretiyle de verilebilir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin ve denetcilerimizin
bilgilendirilmesine ve kendileri ile olan iletisimin saglanmasina
yonelik olusturulmus olan Yonetim Kurulu Sekreterligi gérevleri
tanimlanmis ve daha verimli calismasi saglanmistir.

Yonetim Kurulumuz 2020 yili icinde 4 adet toplanti yapmis
olup, bu toplantilara toplanti ve karar nisabini asan sekilde
katilim gerceklesmistir 67 adet karara imza atmistir. Yonetim
Kurulu kararlarina iliskin 2020 yilinda karsi oy kullanan Uyemiz
bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurul

u ve Komite Faaliyetleri

Yénetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve

Bagimsizligi

Yénetim Kurulu'nun 05.04.2016 tarih ve 2016/24 sayili karari ile
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Tebligi'ne gore
kurulan komiteler asagidaki Gyelerden olusturulmustur.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin 2020 yili icerisinde
gerceklestirdikleri toplantilar ve temel konu basliklari asagidaki
tabloda paylasilmistir. Yonetim Kurulu komitelerinin calisma
esaslarina https://www.avivasa.com.tr/kurumsal-yonetim
adresinden ulasilabilmektedir.

Komiteler

Uyeler

Denetimden Sorumlu Komite

+ Anthony Feliks Reczek
(Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi) - Baskan

- Latfiye Yesim Uctum (Bagimsiz

Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi
(Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gérevlerini de
yerine getirir)

- Lutfiye Yesim Uctum (Bagimsiz

Yénetim Kurulu Uyesi) - Baskan
+ Gokhan Eyigtin

(Yénetim Kurulu Uyesi)

« Lee Patrick Callaghan
(Yénetim Kurulu Uyesi)

« Erkan Sahinler (Finanstan
Sorumlu Genel Madur Yrd.)

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

+ Anthony Feliks Reczek
(Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi) - Baskan

« Latfiye Yesim Uctum (Bagimsiz

Yonetim Kurulu Uyesi)
+ Adam Jacek Uszpolewicz
(Yonetim Kurulu Uyesi)

Toplanti konu
bashklari

Yatirimer iliskileri
departmanin
faaliyetleri, aday
gosterme ve
lcretlendirmeye
iliskin glindem

Komite Adi Toplanti Tarihleri

Kurumsal Yonetim .20/01/2020 konulari ve Etik
Komitesi +23.07.2020 Klavuzile uyum
:20/01/2020
-30/03/2020
+23/07/2020 Sirketin risklerinin
+20/10/2020 ve degisen mevzuat
Riskin Erken +26/11/2020 konularinin
Saptanmasi Komitesi +22/12/2020 gorisilmesi

ic denetim raporlarini

gorusilmesi,

sirketin mali tablolar

ve raporlarinin

dogrulugunun tespiti

ve bagimsiz denetime

kurulusunun

gérevlendiriimesine

iliskin tavsiye, kamuya

aciklanmasi gereken

+20/01/2020 tim duyurularin
+30/03/2020 zamaninda ve
+23/07/2020 gercege uygun olarak
+20.10.2020  yapildiginin tespiti

Denetimden Sorumlu
Komite
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Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Yénetim Kurulumuz yetkilerini; gérevin tam olarak yerine
getirilebilmesini teminen ihtiyac duyulan her tiirli bilgiye sahip
bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari cercevesinde
kullanmaktadir.

Yasal diizenlemeler uyarinca, sigorta sirketleri genel mudurlerinin
en az dort yillik yliksekdgrenim gormds, sigortacilik, iktisat,
isletme, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik, aktlerya
veya miihendislik alanlarindan birinde en az on yillik deneyime
sahip olmalari gerekmekte ve Yonetim Kurulu Uyelerinin yaridan
fazlasinin en az dort yillik yliksekégrenim gérmis olmalari ve
yukarida belirtilen alanlardan birinde en az tic yil deneyimi olan
kisilerden secilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz yukaridaki niteliklere sahiptir.

+ Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve beceri diizeyine,

+ Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz becerisine,

« Sirketimizin tabi oldugu hukuki diizenlemeler ve genel piyasa
sartlari hakkinda temel bilgiye,

+ Gorevyapmak tizere secildigi stire boyunca Yénetim Kurulu
toplantilarina dizenli olarak katilma iradesine ve imkanina sahip
bulunmaktadirlar.

Goreve yeni baslayan Yonetim Kurulu Uyelerimize, asgari olarak;

+ Yoneticilerimiz ile tanisma ve Sirketimiz Birimlerine ziyaretleri,

+ Yoneticilerimizin 6zgecmisleri ve performans
degerlendirmelerini,

+ Sirketimizin stratejik hedefleri, giincel durum ve sorunlarini,

« Sirketimizin pazar payi, mali yapisi ve performans gostergelerini
kapsayan bir uyum programi sunulur.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz disinda baska gérevler
almasi, belirli kurallara baglanmamis olmakla birlikte, Yonetim
Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklari kurumlardaki dogal
gorevleri ile temsilcisi olduklari kurumlara ait kuruluslardaki dogal
gorevleri disinda herhangi bir gérevleri bulunmamaktadir.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu

79



Bagimsizhik Beyani

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas s6zlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim Tebliginde (11-17,1) belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in “TFRS 10" Standardina gére yonetim kontroli ya da “TMS 28" Standardina gére 6nemli derecede etki sahibi oldugu
ortakliklar ile Sirket'in yénetim kontroliini elinde bulunduran veya Sirket'te Gnemli derecede etki (TMS 28) sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarin yonetim kontrolline sahip oldugu tuzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes
yilicinde 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin
bulunmadigini,

b) Son bes yilicerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danismanligi
olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirket'in 6nemli 6lctide hizmet veya tirin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Uriin satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve tizeri), 6Gnemli gérev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda calisan

veya yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle tistlenecedim gérevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye
sahip oldugumu,

¢) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite 6gretim tyeligi haric, halen/lye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslarinda tam zamanli calismadigimi/calismayacagimi,

d) 31.12.1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'na gére Tirkiye'de yerlesik oldugumu,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zglirce karar verebilecek giicli etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip

oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Gistlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek lctide Sirket islerine
zaman ayiracagimi,

g) Sirket'in Yénetim Kurulu'nda son on yil icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmadigimi,

§) Sirket'in veya Sirket'in yénetim kontrolind elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin ticten fazlasinda
ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu tyesi olarak gérev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu
beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.
Litfiye Yesim Uctum
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, ilgili mevzuat, Sirket Esas Sozlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde belirtilen kriterler cercevesinde
“bagimsiz Gye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in yénetim kontrolii ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in yénetim kontroliini elinde
bulunduran veya Sirket'te 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu tizel kisiler ile
sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek
basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes yilicerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendiriimesi ve danismanlig
olmak tizere, yapilan anlasmalar cercevesinde Sirket'in 6nemli 6lctide hizmet veya tirin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya
Uriin satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve tizeri), 6Gnemli gérev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda calisan
veya yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Giyesi olmam sebebiyle istlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye
sahip oldugumu,

d) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite 6gretim yeligi haric, halen/lye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslarinda tam zamanli calismadigimi/calismayacagimi,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek,
menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zglirce karar verebilecek giicli etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip
oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Gstlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek élctide Sirket
islerine zaman ayiracagimi,

h) Sirket'in yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmis oldugumu ancak Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 01.10.2020 tarihli yazisi ile Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin 4.3.6'nci maddesinin (g) bendinde belirtilen sarttan Teblig'in 6'nci
maddesinin 5'inci fikrasi uyarinca bir yil sireyle muafiyet verilmesine iliskin sahsima muafiyet tanindigini,

i) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

j) Sirket'in veya Sirket'in yénetim kontroliini elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin ticten fazlasinda ve
toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu tyesi olarak gorev almadigimi/almayacagimi,

kabul ve beyan ederim.

Sahip oldugum bilgiler isiginda yukaridaki beyanlarimin dogru oldugunu Genel Kurul, Yénetim Kuruly, Sirket'in pay sahipleri ve diger tim
menfaat sahiplerinin bilgilerine sunarim.

15.02.2021
Anthony Feliks Reczek

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu 81



Kurumsal Yonet

:m ilkelerine Uyum Beyant

Sirketimiz 13 Kasim 2014 tarihinde halka agiimis ve sirket paylari

Borsa istanbul'da islem gérmeye baslamistir. Halka acik bir sirket
olarak Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne tam uyum icerisinde faaliyet
gosterilmesi hedeflenmektedir.

Surecler; 3.1.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmus olan 11-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirlenen
ortakliklar tarafindan uygulanacak kurumsal yonetim ilkeleri

ve iliskili taraf islemlerine iliskin usul ve esaslar cercevesinde
ylrutilmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde uyulmasi zorunlu olan/
olmayan diizenlemelere uyum icin gerekli 6zen gosterilmistir.
Sirket kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve
Hesap Verebilirlige dayali dort prensibine uymayi kendisine ilke
edinmistir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda, giivenli, istikrarli, dizenli bir
sekilde tiim yatirimci ve analistlere ayni zamanda iletmektedir.
iletisimin stirekli ve seffafiikla yapiimasini teminen yatirimci

toplantilari diizenlenmekte, yatirimci konferanslarina katilinmakta,

basin biltenleri ve medya ile yapilan sdylesilerle daha fazla
yatirnmciya ulasiimaya calisiimaktadir.

Yonetim Kurulu tye adaylarinin 6zgec¢mislerinin aciklanmasi,

bagimsiz Gye adaylarinin kamuya duyurulmasi, ticret politikasinin

belirlenmesi ve kamuya duyurulmasi, iliskili taraf islemleri

ile ilgili bilgilerin kamuya duyurulmasi, komitelerin kurulup
yapilandiriimasi gibi konularda uyulmasi gereken esaslara uyum
saglanmis ve ilkelerin uygulanmasi gerceklestirilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulanmasi zorunlu tutulan
kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal yonetim uyum raporlarinin
icerigine, yayimlanmasina ve bagimsiz Yonetim Kurulu tyeliklerine
iliskin usul ve esaslara uyulur.

Kurumsal Yonetim [lkelerinin uygulanmasi bakimindan énemli
nitelikte sayilan islemlerde ve Sirket'in 6nemli nitelikteki iligkili
taraf islemlerinde ve lciincl kisiler lehine teminat, rehin ve ipotek
verilmesine iliskin islemlerinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
kurumsal yonetime iliskin diizenlemelerine uyulur.

Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan islemler ve alinan Yonetim
Kurulu kararlari gecersiz olup esas s6zlesmeye aykiri sayilir.
Oniimiizdeki ddnemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki
gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar
stirdurilecektir.
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Yatirimci i

e —

ligkileri Faaliyetleri

Dénemde Sirket Yatirimci iligkileri Boliimii Faaliyetleri
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. tiim yonetim ekibi hissedarlariyla
seffaf ve yakin bir iletisim icinde olmayi prensip olarak belirlemistir.
Yatirimar iliskileri faaliyetlerinin ana amaci, sirket piyasa degerini
artirarak mevcut hissedarlar faydasini yukariya cekmek ve
potansiyel yatirimcilarin da ilgisini cekebilmektir.

Sirket'in Yatinimci liskileri B&limii borsada islem géren halka acik
bir sirketin yatinnmci iliskileri faaliyetleri cercevesinde; yatirimcilara,
uygun platformlarda kurum performansinin ve beklentilerinin
tutarl, seffaf, acik ve dogru anlatilmasi, beklentilerin dogru
yonetilmesi ve yatirimcilarin goziinde kurumsal itibarinin
arttirilmasi ve hisse degerinin yiikseltiimesi amacli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini gizli ve ticari
sir niteligindeki bilgiler haric olmak lzere ve yatirmcilar arasinda
bilgi esitsizligine yol acmayacak sekilde bilgilendirir. Faaliyetler
cercevesinde yatirrmcilardan gelen sorularin dogru ve seffaf
sekilde aciklanmasi bolimin faaliyeti kapsamindadir.

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde, 13 Kasim 2014 tarihinde

Dénemde Sirket Pay Fiyatlarinin Seyrine iligkin Gelismeler
13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda 1,7 milyar TL olan
sirketimiz piyasa degeri, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 3,3 milyar
TL seviyesindedir.

Halka Arz - 31 Aralik 2020 déneminde pay fiyati %131 deger
kazanirken, piyasa genelindeki (BIST100) getiri ayni ddnemde
%84 olarak gerceklesmistir. Halka arzdan itibaren 2020 yili sonuna
kadar gecen dénemde sirket ilave olarak %17,8 oraninda temett
ddemesi yapmistir.

2020 yilinda ise pay fiyati %37 deger kazanmis, piyasa genelindeki
(BIST100) getiri ayni dénemde %29 olarak gerceklesmistir.

2020 yilinda 6demesi gerceklesen temettii verimi ise %4 olarak
gerceklesmistir.

Yillar itibariyla Sirket ve piyasa performanslari asagida
Ozetlenmistir.

XU100 AVISA

sirket paylarinin Borsa Istanbul'da islem gérmeye baslamasinin getiri getiri

ardindan, 31 Aralik 2020 tarihine kadar gecen siirede asagida XU100 AVISA endeksi endeksi

belirtilen bircok aktivite gerceklestirilmistir. fiyat fiyat (temettii  (temettii
endeksi endeksi dabhil) dahil)

+ 2 Analist Bilgilendirme Sunumu 2015 -%16,3 %26.6 %141 %297

+ 31 Yatirimci Konferansi

. 6 Roadshow 2016 %8,9 %16,3 %11,6 %17,9

+ 24 Finansal Sonuc Web Konferans 2017 %47,6 -%4,9 %52,1 -%3,9

« 591 Yatirimci / Analist Toplantisi 2018 -%20,9 -%33,9 -%18,1 -%32,4

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde, 2020 yilinda asagida 2019 %254 %919 %297 %102,5

siralanan faaliyetler gerceklestirilmistir. 2020 %29,1 %36.9 %30,9 %42,3

+ 1Yatinmci Konferansi

+ 4 Finansal Sonuc Web Konferans

+ 41 Yatinmar / Analist Toplantisi
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Yatinima lliskileri Faaliyetleri

Donemde Temettii Odemelerine iliskin Gelismeler

Sirketimizin 11.03.2020 tarihli Genel Kurul toplantisinda donem
karinin %76,5inin net kar payi olarak dagitimasi kararlastirimistir.
Sirketimizin 11.03.2020 tarihli 6zel durum aciklamasinda, Yénetim
Kurulumuzun toplam briit 160.000.000,00 TL kar payinin
dagitiimasi ve 6demelerin 100.000.000,00 TLTik kisminin 25
Mart 2020 tarihinde, 60.000.000,00 TL'lik kisminin 28 Eyliil
2020 tarihinde, iki taksit halinde nakden yapiimasina iliskin
teklifinin ayni tarihli Genel Kurul toplantisinda onaylanarak karara
baglandigi kamuya duyurulmustu.

25 Mart 2020 tarihindeki 1. taksit kar payi 6demesi zamaninda
gerceklestirilmistir.

16.04.2020 tarihinde 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'na eklenen
Gecici 13 Ginc maddede; sermaye sirketlerince 30.09.2020
tarihine kadar 2019 yili net dénem karinin yalnizca %25'ine
kadarinin dagitimina karar verilebilecegi, gecmis yil karlari

ve serbest yedek akcelerin ise dagitima konu edilemeyecedi,
diizenlemelerin yirirlik tarihi itibariyla karar alinmis ancak kismi
6deme yapiimis ise %25'i asan kismin 30.09.2020 tarihine kadar
ertelenecegi hikiim altina alinmistir. Bu erteleme, 18.09.2020
tarih ve 2948 sayili Cumhurbaskani Karariile 3 ay siireyle,
30.12.2020 tarihine kadar uzatiimistir.

28 Eyli1 2020 tarihinde yapiimasi planlanan 2. taksit kar payi
6demesi ise anilan Gegici 13 tincti madde ve "6102 Sayili Tirk
Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncii Maddesinin Uygulanmasina
iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig" ile getirilen diizenlemeler
nedeniyle 6ngdrilen tarihte yapilamamistir. Diizenlemenin 01
Ocak 2021 tarihinde gecerliligini yitirmesinin ardindan, ilgili 2.
taksit kar payi 6demesi 06 Ocak 2021 tarihinde 6denmistir.

Donemde Alinan Likidite Saglayiciligi Hizmeti Hakkinda
Sirketimiz paylarinin Borsa Istanbul'da likiditesini arttirmak
amaclyla, 28 Mart 2019 tarih ve 2019/32 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Ak Yatirim Menkul Degerler AS ile Likidite Saglayiciligi
Hizmeti almak tizere sézlesme imzalanmasina karar verilmistir.
Stirec icerisinde Borsa Istanbul'da islem géren Sirketimiz paylarinin
derinliginde, likiditesinde ve islem hacminde artis saglamasi
amaclanmaktadir.

Sonrasinda Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.(Likidite Saglayici) ile
sozlesme imzalanarak Borsa Istanbul’a yapilan basvuru olumlu
karsilanmis ve 05 Nisan 2019 tarihinde yapilan KAP aciklamasi ile
kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

S6z konusu sézlesme cercevesinde, Likidite Saglayici nezdinde
Sirketimiz adina acilan likidite saglayiciligi misteri hesabi
lzerinden mevzuata uygun olarak islemler yapiimaktadir.
Likidite Saglayici, bu kapsamda gerceklestirdigi islemlere iliskin
bilgileri mevzuatta belirlenen formata uygun olarak KAP'ta ilan
etmektedir.

Hizmet cercevesinde 2020 yili icerisinde 87,5 milyon TL alim islemi
ve 87,2 milyon TL satim islemi gerceklestiriimistir.
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Yonetim ilkelerine
Kurumsal YO < Uy = apors

Uyum Bilgi Formu ¥

gili form ve rapora Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan asagidaki linklerden ulasilabilir:

KYURF: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/909726

UYRF: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/909727
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Bilgilendirme Politikas!

1. Amac
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”) yénetimi, hissedarlariyla
seffaf ve yakin bir iletisim icindedir.

Sirket'in yénetimi, stratejik planlari uygulayip, sonuclarini finansal
raporlama standartlari ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hitkiimleri
cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir
sekilde, kamuya, pay sahipleri, yatirimcilar ve sermaye piyasasi
uzmanlari (birlikte sermaye piyasasi katilimcilari) ile esit bir
bicimde paylasmayi ilke olarak benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye Piyasasi
Mevzuatina; Turk Ticaret Kanunu mevzuatina ve Borsa Istanbul
AS. (BIST) diizenlemelerine uyar; SPK Kurumsal Yénetim
Ikeleri'nde yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine azami 6zen
gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim calisanlari ile danismanlarini
kapsamakta; Sirket'in sermaye piyasasi katilimcilari ile yazili ve
sozIU iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri
[115.1 sayili “Ozel Durumlar Tebligi"nin 17inci maddesi uyarinca
hazirlanmis olup; tim menfaat sahiplerine Sirket'in Ticaret
Sicili'ne tescilli internet sitesi (www.avivasa.com) araciliiyla
duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde Yonetim Kurulunca olusturularak onaylanmistir.
Sirketin kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin
izZlenmesi, gdzetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugu altindadir.

Finans Genel Muddir Yardimciligi ve biinyesindeki Yatirimci i]i§kileri
Bolimi kamuyu aydinlatmaile ilgili her tiirli hususu gézetmek ve
izlemek tzere gorevlendirilmistir

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Araclari

Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari, mali tablo ve raporlar,
yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi, sunumlar, yatirimci
toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme yazilari, basin
biltenleri, Ticaret Sicil Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile
yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Tirk Ticaret Kanunu (TTK)
hikimleri sakli kalmak tzere, Sirket tarafindan kullanilan temel
kamuyu aydinlatma yéntem ve araclari asagida belirtilmistir;

» Kamuyu Aydinlatma Platformu ( KAP) araciligiyla iletilen 6zel
durum aciklamalart,

« Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) Periyodik olarak iletilen
mali tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve
faaliyet raporu,

« Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular
(sirkiler, genel kurul cagrisi vb.),

+ Yazili ve g6rsel medya vasitasiyla yapilan basin aciklamalar,

* Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluslarina yapilan aciklamalar,
+ Sermaye piyasasi katilimcilari ile yiiz ylize veya tele-konferans
vasitasiyla yapilan bilgilendirme gériisme ve toplantilari,

« Kurumsal Internet Sitesi, (www.avivasa.com) bilgilendirmeleri,

+ Telefon, cep telefonu tizerinden iletisim (wap ve benzeri
teknolojiler), elektronik posta telefaks vb. iletisim yontem ve
araclari Uzerinden yapilan aciklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Sirketin mali tablolari ve dipnotlari konsolide bazda ve Tirkiye
Muhasebe Standartlari/Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar
(TMS/TFRS ) uygun olarak hazirlanir. Yillik ve alti aylik finansal
tablolar bagimsiz denetimden gecirilerek kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlar kamuya aciklanmadan énce Sermaye
Piyasasi Mevzuati hiikiimleri cercevesinde Denetim Komitesinin
uygun gorusulyle Yonetim Kurulunun onayindan gecirilir. Dogruluk
beyaniimzalandiktan sonra mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz
denetim raporu ve eki dokiimanlar Yonetim Kurulu onayini takiben
SPK ve BIST diizenlemeleri dogrultusunda KAP'a iletilerek kamuya
aciklanir, Sirket Internet sitesinde yayinlanir. Gecmis dénem mali
tablo ve dipnotlarina Sirket internet sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi

Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve SPK Kurumsal
Y6netim ilkelerine uygun olarak hazirlanir. Yénetim Kurulunun
onayindan gecirilir ve mali tablolarla birlikte kamuya aciklanir.
Sirket internet sitesinde (www.avivasa.com) yayimlanir.

Ayrica her lic ayda bir 6zet faaliyet raporu hazirlanir ve mali
tablolar ile birlikte KAP ve Sirket internet sitesinde yayinlanir. Yillik
hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda ilgililere verilmek lizere
matbu olarak da bastirilir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ve Yetkili Kisiler
Sirketin 6zel durum aciklamalari, Finans Genel Midir Yardimciligi
ve Yatirimai lliskileri Béliimdi tarafindan hazirlanir ve elektronik
ortamda imzalanip KAP ‘a iletilerek kamuya aciklanir.

Ozel durum aciklamalari aciklamadan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin karar vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve yaniltici ifadelerden uzak
olacak sekilde diizenlenir.

Herhangi bir Sirket calisani daha 6nce kamuya aciklanmamis
o6nemli ve 6zel bir bilginin istem disi olarak kamuya aciklandigini
belirlerse, durumu derhal Yatirimci ilig,kileri Bélimi’'ne bildirir. Bu
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durumda, Finans Genel Madiir Yardimcligi ve Yatirimci iliskileri
Bélimd, Sermaye Piyasasi Mevzuati hitkimleri dogrultusunda,
uygun 6zel durum aciklamasi hazirlanarak, KAP'a iletilir.

Sirket 6zel durum aciklamalarini, en gec kamuya aciklama
yapildiktan sonraki is glinii icinde internet sitesinde (www.avivasa.
com) Tiirkce ve ingilizce olarak ilan eder ve s6z konusu aciklamalari
bes yil siireyle internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, Sermaye Piyasasi
Katlimcilari tarafindan veya herhangi bir kurulus/kisi tarafindan
iletilen yazili ve sozli bilgi talepleri Finans Genel Midur
Yardimciligi ve Yatirimai liskileri Bélimii tarafindan degerlendirilir.
Yapilan degerlendirmede; talebin icerigine gore, ticari sir
niteliginde olup olmadigi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri
[1-15.1 nolu “ Ozel Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatirim
kararlarini ve sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek
tirden olup olmadigi dikkate alinir. Yazili ve s6z1i bilgi talepleri,
Finans Genel Miidiir Yardimciligi ve Yatirimi fliskileri Bolimii'niin
degerlendirmesinden sonra ilgili birim tarafindan cevaplanir.

Yazil ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri dagitim
kanallarina yapilan basin aciklamalarini, sadece Yénetim Kurulu
Baskani, Genel Midir, Finanstan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
veya Genel Miidir tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde 6zellikle gorevlendirilmedikee, Sirket
calisanlari sermaye piyasasi katilimcilarindan gelen sorulari
cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Finans Genel Mudir
Yardimciligi ve Yatinmai lliskileri Bolimii'ne yénlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve icsel Bilgilere Erigimi
Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayli olarak
Sirketin icsel bilgilerine diizenli erisen ve Sirketin gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisi
olan kisilerdir. Bundan dolayi, idari karar vermeye yetkili olmayan
kisiler idari sorumlulugu bulunan ve icsel bilgilere strekli ulasan
kisi kapsaminda degerlendiriimemektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye diizenli olarak erisen ve
ayni zamanda idari kararlar verme yetkisi olan kisiler ise Yonetim
Komitesi Uyelerinden olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri 11 15.1 sayili “Ozel Durumlar Tebligi’nin 7'nci maddesi uyarinca
istenildiginde SPK’ ya ve/veya BIST' e iletilmek tizere yazili olarak
Finans Genel Miidiir Yardimciligi ve Yatirime iliskiler Bolimii'nde

muhafaza edilmektedir. Listede yer alan herkes gorevleri sirasinda,
icsel bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalari konusunda
bilgilendirilirler. Bu liste, Sirkette mevcut olup, Merkezi Kayit
Kurulusu'na bildirilmistir. Bu kisilerde degisiklik oldugunda bildirim
yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katilmcilari ile ileti;im

Sirket ara dénem ve yillik faaliyet sonuclari ile ilgili beklentiler
konusunda yonlendirme yapmaz. Bunun yerine, faaliyet
sonuclarini etkileyen kritik konulari, stratejik yaklasimlarini

ve sektor ile faaliyet gosterilen cevrenin daha iyi anlasiimasini
saglayan 6nemli unsurlari sermaye piyasasi katilimcilarina
aktarmayi tercih eder. Sermaye piyasasi katilimcilari ile iletisimi,
bilgilendirme politikasinda aksi belirtiimedikce Sirket adina,
sadece kamuya aciklama yapmaya yetkili kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler

Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri ve spekilasyonlar
konusunda herhangi bir géris bildirmez. Pazarlama bélim
tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin organlarinda ve internet
sitelerinde yer alan haber ve séylentilerin takibi yapilir ve Finans
Genel Miidiir Yardimciligi ve Yatirimar iliskileri Boliimii'ne bildirilir.
Finans Genel Miidiir Yardimciligi ve Yatirimi iliskileri Boliimii

bu haber ve bilgilerin sermaye araclari tizerinde etki yapip
yapmayacaginin degerlendirilmesini yapar.

Finans Genel Miidiir Yardimciligi ve Yatirimi iliskileri Boliimii
tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri 11-15.1 “Ozel Durumlar
Tebligi"nin 9'ncu maddesi cercevesinde 6zel durum aciklamasinin
yapilip yapilmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri dahilinde
SPK ve/veya BIST' den dogrulama talebi geldiginde veya yonetim
bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun olduguna karar
verdigi takdirde, piyasada cikan séylenti ve dedikodular hakkinda
aciklama yapilir.

11. Genel Kurul Toplantilar

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin duyurulari tabi oldugu
diizenlemelere ve Sirket Esas Sézlesmesine uygun olarak
gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul toplantilarinda ortaklarca
sorulan ve ticari sir kapsamina girmeyen sorularin Genel

Kurul esnasinda cevaplandiriimis olmasini saglar. Genel Kurul
toplantisinda cevaplandirilamayan ve ticari sir kapsamina,
girmeyen sorular bu bilgilendirme politikasi ve ilgili dlizenlemelere
uygun olarak cevaplandirilir.
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Bilgilendirme Politikas!

12. i¢sel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinin Ertelenmesi
Sirket icsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan kisiler
gorevlerini ifa etmeleri veya Sirket adina is ve islemlerin
ylritilmesi sirasinda sahip olabilecekleri, heniiz kamuya
aciklanmamis icsel bilgiyi gizli tutma, kendileri ve Gglinci
sahislara menfaat saglamak amaciyla kullanmama veya yetkisiz
olarak U¢lincti sahislara aciklamama yiktimlilikleri konusunda
bilgilendirilir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar gérmemesi, yatirimcilarin
yaniltiimasina yol acilmamasi igin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri 11-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi"nin 6'nci maddesi cercevesinde
icsel bilgilerin kamuya agiklanmasini erteleyebilir, bu halde
ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir ve gizliligi saglayic
tedbirler alir. Erteleme islemi Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu
Tarafindan genel olarak yetkilendirilmis Genel Miidir, Finanstan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi veya Genel Middr tarafindan
yetkilendirilenin yazili onayina istinaden gerceklestirilir.

icsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan
kalkar kalkmaz, mevzuata uygun sekilde kamuya aciklama yapilir.
Yapilacak aciklamada erteleme karari belirtilir.

13. Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Goriismeler
Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleriile iliskilerin
dizenli bir sekilde yurutilmesi, yatirimci sorularinin en verimli
sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin artiriimasina yonelik
calismalarin yiritilmesinden Finans Genel Midir Yardimciligi
sorumludur.

Finans Genel Midur Yardimcmgi Sirketin taninirligini ve tercih
edilebilirligini artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar ile
karsilastirildiginda avantajli yonlerini 6n plana cikarmak ve
gelismekte olan piyasalarda yatirim yapan kuruluslar icin Sirketi
diger sirketlere gore tercih edilebilir konuma getirme hususunda
gerekli roadshow, telekonferans, e-mail, faks, analist sunumlari,
direkt bilgilendirme icin aciklama/duyuru gibi cesitli enstrimanlari
kullanmaktadir. Pay sahiplerinden gelen tiim toplanti taleplerine
olumlu yanit verilmekte olup; mimkiin olan en Ust diizeyde
goriisme yapma olanagi saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist raporunu hazirlayan firmanin
milkiyeti olarak kabul eder ve Sirket internet Sitesinde (www.
avivasa.com) yayinlamaz. Sirket analist raporlarini veya gelir
modellerini gézden gecirmez, dogrulamaz, onaylamaz,
sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirli
durumlarda ve talep halinde, kamunun yanlis bilgilendirilmesini
6nlemek amaciyla, sadece kamuya acik ve gecmise yonelik tarihsel
bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla sinirli olmak kaydiyla,
analist raporlarini gézden gecirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Kamuya
Aciklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman zaman
gelecege yonelik beklentilerini kamuya aciklayabilir. Gelecege
yonelik degerlendirmeler, yénetim kurulu kararina veya yénetim
kurulu tarafindan yetki verilmis kisinin yazili onayina bagli olarak
aciklanabilir. Yilda en fazla dért defa aciklama yapilabilir. Ozel
durum agiklama formatinda veya sunum formatinda KAP'ta
aciklanabilir. Onemli degisiklik varsa sayi sinirt asilabilir. Kamuyla
paylasilan gelecege yonelik degerlendirmelerin belli varsayimlara
gore yapildigi ve gerceklesen sonuclar ile farklilik gosterebilecegi
ilgililerin bilgisine sunulur. Gelecege yonelik degerlendirmelerle
ilgili degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyeceginin anlasiimasi halinde zaman gecirilmeksizin
ayni araclarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Donem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet sonuclari ile ilgili yetkisiz
aciklamalari dnlemek amaciyla takvim yilinin belirli dénemlerinde
finansal sonuclari ve ilgili diger konulari sermaye piyasasi
katilimcilari ile tartismaktan kacinir. Bu déneme “sessiz dénem”
adi verilir. Sirket icin sessiz dénem Ucer aylik ara, alti aylik ve yillik
hesap doneminin bitimini izleyen giinden baslar ve mali tablo ve
dipnotlarinin kamuya aciklandigr gtinden bir is glinii sonra sona
erer. Sirket sessizdénem boyunca;

« Sermaye piyasasl katilimcilari ile bire bir veya gruplar halinde
yapilacak toplantilarda,

+ Kamuya aciklanmis bilgiler haric, Sirketin finansal durumu
konusulmayacaktir,

+ Gerekli gérmedikce ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda goris
bildirmeyecektir,

« Finansal sonuglarla ilgili kamuya aciklanmis bilgiler haric, birebir
ve kiiclk gruplar tarafindan yoneltilen sorular cevaplanmayacak;
bu tip gruplara aciklama yapilmayacaktir. Béyle bir durum soz
konusu oldugu takdirde, aciklamalara internet Sitesinde (www.
avivasa.com) yer verilecektir.

Ayrica, sessizdonem icerisinde, icsel bilgi veya siirekli bilgilere
sahip olan kisilerin veya s6z konusu kisilerin esleri, cocuklari ya da
ayni evde yasadiklari kisilerin Sirketin sermaye piyasasi araclarinda
islem yapmalari yasaktir.
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16. Pivasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri VI 104.1
numarali Tebligin ilgili hikiimleri cercevesinde, icsel bilgi listesinde
yer alan kisilerin Piyasa Bozucu Eylemler kapsamina giren Sirket
hakkindaki gizli ve/veya ticari sir niteligindeki ve kamuya acik
olmayan bilgiyi kendilerine veya baskalarina cikar saglayacak
sekilde kullanmalari, Sirket hakkinda yanlis, yaniltici bilgi
vermemeleri, haber yaymamalari konusunda gerekli 6nlemleri alir
ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi (www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatiimasinda, SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin
tavsiye ettigi sekilde www.avivasa.com internet adresindeki Sirket
internet Sitesi aktif olarak kullanilir. Sirketin Internet Sitesinde yer
alan aciklamalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikiimleri uyarinca
yapilmasi gereken bildirim ve 6zel durum aciklamalarinin yerine
gecmez. Sirket tarafindan kamuya yapilan tiim aciklamalara
internet Sitesi tizerinden erisim imkani saglanir. internet Sitesi
buna uygun olarak yapilandirilir ve bélimlendirilir. internet
Sitesinin gtvenligi ile ilgili her tarli dnlem alinir. Internet Sitesi
Tiirkce olarak SPK Kurumsal Yénetim llkelerinin 6ngordiigii icerikte
ve sekilde diizenlenir. ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu

ve bazi bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir. Ozellikle yapilacak
genel kurul toplantilarina iliskin ilana, glindem maddelerine, iliskin
bilgilendirme dokiimanina, gindem maddeleri ile ilgili diger bilgi,
belge ve raporlara ve genel kurula katilim yontemleri hakkindaki
bilgilere, internet Sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilir.
internet Sitesinin gelistiriimesine yénelik calismalara siirekli olarak
devam edilir.

internet -sitesinde izlenebilecek 5nemli basliklar asagida
Ozetlenmistir.

+ Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

+ Vizyon ve ana stratejiler

« Yonetim Kurulu Uyeleri ve iist yonetim hakkinda bilgi

« Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

+ SPK Ozel Durum Aciklamalari

« Sirket ana sozlesmesi

+ Ticaret sicil bilgileri

+ Finansal bilgiler

+ Basin agiklamalari

+ Genel Kurul'un toplanma tarihi, glindem, giindem konulari
hakkinda aciklamalar

+ Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

+ Vekaletname ornegdi

+ Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum raporu

+ Kar dagrtim politikasi, tarihcesi ve sermaye artirimlari

« Bilgilendirme politikasi

+ Ucretlendirme Politikasi

+ Sikca sorulan sorular bolimi

Bilgilendirme Politikasi'na https://www.avivasa.com.tr/
hakkimizda/bilgilendirme-politikamiz/amac-ve-kapsam linkinden

ulasilabilmektedir.
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Menfaat Sahipleri Politikas!

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz, calisanlarimiz,
musterilerimiz, tedarikcilerimiz, alacaklilar, kamu kurumlari,
sektor ve sivil toplum kuruluslari ve Sirketimize yatirim yapmayi
duslinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ve Yonetime Katilim
Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri, ilgili mevzuat
geredi Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi ile kamuya

yapilan aciklamalar ile 6grenmektedir. Kamu bilgilendirmeleri
gerek yapilan basin toplantilari gerekse de medya araciligiyla
yapiimaktadir. Diger taraftan Genel Kurul toplantilari ve Sirket'in
internet sitesinde detayli bilgi temini, faaliyet raporunun kapsaml
hazirlanmasi ve basin aciklamalari ile yalnizca pay sahiplerinin
degil tim menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve
Reasturans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
iTkelerine [liskin Genelgede yer alan ilkeler cercevesinde ve
Emeklilik Yatirim Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar
Hakkindaki Yonetmeligin kamuyu aydinlatmaya yonelik ilkelerine
gore seffafligi esas alan “Bilgilendirme Politikasi” Yonetim
Kurulu'nun onay ile yGrirlage girmistir. Bu politika ile menfaat
sahiplerinin zamaninda, dogru esit kosullarda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi saglanir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari
genel konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler,
egitimler ve e-posta vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

Calisanlar, Sirket intranetinde yer alan etik@sabanci.com adresi
araciliglyla mevzuata ve Sirket etik kurallarina uygun olmayan
islemleri Denetim Komitesi'ne iletilmek tizere Denetim Bolim
Bagkanligi'na ve Etik Baskanligi'na rapor etme imkanina sahiptirler.

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlari, musterileri, tedarikgileri

ve alacaklilari, ilgili olduklari hususlarda acik ve sade bir dilde

yazili olarak bilgilendirmeye 6zen gésterir. Gerekli oldugunda
Avivasa diizenlemelerin usuliine uygun olarak yazil bicimde
resmilestirdiginden emin olmaktadir. Menfaat sahiplerinin
mevzuat ve sdzlesmelerdeki haklarinin ihlal edildiginin fark
edilmesi halinde, etkin ve siratli bir sekilde haklarin geri tesis
edilmesi saglanir. Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuatla
dizenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin haklari iyi niyet
kurallari cercevesinde koruma altina alinir.

insan Kaynaklan Politikasi

Sirketimiz, degisimi ve siirekli gelisimi destekleyen, tim
organizasyona rehberlik eden, adil ve seffaf calisma ortami
yaratan, glvenilir bir stratejik ortak olma misyonu ile faaliyetlerini
stirdirmektedir. Tim calisanlarimiz, her seviyede ayri birer deger
ve yetenektir. insan kaynaklari politikasi, tiim calisanlari birer
yetenek olarak degerlendiren, sadece Ustiin basarililara degil tim
basarili calisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlari saglayan,
bunun yaninda gelisim potansiyeli olan tiim calisanlarin gelisimini
destekleyen bir yapidadir.

i§e alim karari, aday olan kisilerin ilgili pozisyon ile ilintili sahip
olduklari niteliklerinin, teknik ve mesleki bilgi diizeylerinin

ve is taniminda da belirtilen yeterliliklere uygunlugunun
degerlendiriimesi sonucunda verilir. ilke olarak, din, irk, cinsiyet,
yas, medeni durum, milliyet, cinsel tercih ise alim kararini
etkileyecek unsurlar degildir.

Calisan temsilcisi uygulamasi ile is saghgi ve glivenligi konularinda
yapilan calismalar ile calisanlarimiza giivenli bir calisma ortami
saglanir. Tim Avivasa departmanlarinda calisanlar arasindan
secilen anket temsilcisinden ve temsilci gruplarinda yer alan
calisanlarimizdan diizenli araliklarla geri dénus alinir. Anket
sonuclarinin dederlendirilmesi ve iyilestirme amaciyla olusturulan
focus grup calismalari sonucu gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

Miisteri ve Tedarikgilerle iletisim

AvivaSA olarak ilk hedefimiz, sektériimiiziin gicld, saygin ve
guvenilir bir sirketi olarak kaliteli hizmet sunmak ve musterilerimizi
memnun etmektir. Bu ilkeyle; kalite standartlarimizi daha da ileri
seviyeye tasiyarak, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik sektériinde
fark yaratmak icin temelini musterilerimizin memnuniyeti

lUzerine kurulu kalite politikamiz ve sikayet yonetim siirecine
iliskin dizenlemelerimiz sayesinde musterilerimize en iyi sekilde
hizmet saglanmaktadir. Avivasa kalite politikasi, blinyesinde
bulundurdugu uzman ve deneyimli kadrolari giiclii teknolojik

ve finansal altyapisi, stirekli gelistirme ve iyilestirme anlayisi,
deneyimli ve yaygin acente agiyla kaliteli Griin ve hizmet sunmayi
ve bunlarin devamliligini taahhiit etmektedir.

Sirketimiz hayat sigortasi ve bireysel emeklilik hizmetlerinin tim
asamalarinda hizmet kalitesinin ve standardinin strekliligini
gobzetir. Misterinin talepleri stratle karsilanir ve gecikmeler
hakkinda misteriler bilgilendirilir.
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Mdsteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin
gizliligine 6zen gosterilmektedir. Ticari sir kapsaminda, musteri
ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gésterilir. Sirket

ile musteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi
iliskiler kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlasma kosullarina
uyum saglanmast icin Sirket'ce gerekli dnlemler alinir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
AvivaSA, tlim kurum ve kuruluslarin toplumsal cevreleri olduguna
ve kurumlarin da bu anlamda birer vatandas olarak davranma

sorumlulugu bulunduguna inanmaktadir. Bu nedenle AvivaSA tiim

is yapis bicimlerinde kurumsal sosyal sorumlulugu odak noktasina
alarak, Sirket vizyon ve hedefleri dogrultusunda siirdurilebilir ve
etik politikalar olusturmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalari trlinleri ile insanlari
belirsizlik korkusundan kurtarmak Gzere faaliyetlerini stirdiiren
Avivasa, kurumsal sosyal sorumluluk stratejisini de Sirketin amac
ve marka deg@eriyle uyumlu olacak nitelikte bireylerin gelecegi ve
guivencesine iliskin konularda sekillendirmistir.

Buradan hareketle, tasarruf konusunda farkindalik yaratmayi
bir sosyal sorumluluk olarak ele alan Avivasa, Turkiye'de finansal
okuryazarlik oraninin artiriimasini hedefleyen calismalara
odaklanmaktadir.

AvivaSA bu vizyon ve stratejisiyle ylrittiga faaliyetlerin;
calisanlarini, musterilerini, tedarikcilerini, hissedarlarini ve
yatirrmcilarini etkilediginin bilincinde olarak; tim paydaslari
ile uyumlu, dirist ve seffaf bir isbirligi icinde, insan haklarina
ve cevreye saygi gostererek calismayi prensip olarak
benimsemektedir

Avivasa boylelikle ana faaliyet alanlari ile bir yandan dlkesi icin
ekonomik deger yaratirken, diger yandan da basta paydaslari
olmak lzere gelecek nesiller icin toplumsal refaha katkida
bulunmaktadir. Avivasa ayrica, tiim kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine calisanlarinin aktif katilimini hedefleyen gonalilik
prensibini de desteklemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
Avivasa yiritmekte oldugu projeler ile toplumdan aldigi destegi
topluma geri vermeyi amaclamaktadir.

Kuruldugu giinden bu yana bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciliginin temel cikis noktalarindan olan tasarruf kavramini
sahiplenmeyi bir marka stratejisi olarak benimsemekte ve is
yapis kiiltiriiniin odagina almaktadir. Avivasa bu kapsamda,
kamuoyunda tasarrufia ilgili farkindalik yaratmak tizere bircok
arastirma yapmakta, raporlar hazirlamakta ve yayinlamaktadir.
Ortagi Aviva ile birlikte kiiresel dlcekte emeklilik donemi
beklentilerine ve tiketicilerin tasarruf tutumlarina yonelik yaptigi
arastirmalari ve hazirladigi raporlar kamuoyu ile paylasarak
tasarruf konusunda bir yandan farkindalik yaratirken, bir yandan
da bu raporlari Tirkiye'nin dort bir yanindaki tniversiteler ve
otoriteler ile paylasarak Ulkenin tasarrufa bakis acisi konusunda
glindemi slrekli sicak sicak tutmaktadir.

Menfaat Sahipleri Politikasi’na https://www.avivasa.com.tr/
web/92-1151-1-1/avivasa-tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/

menfaat-sahipleri-politikasi linkinden ulasilabilmektedir.
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Denetim Faaliyetleri
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat'in ic denetim sistemi 21 Haziran
2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yénetmelik hiikiimlerine uygun bir sekilde yapilandiriimistir.
Sirket paydaslarinin menfaatlerinin korunmasi ve yirirlikteki
kanun, yénetmelik ve uygulamalara paralel olarak, 31 Ekim 2007
tarih ve 2007/31 sayili Sirket Yonetim Kurulu karari uyarinca
Denetim Komitesi kurulmus olup, Sirket Yonetim Kurulunun 17
Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayili karari ile SPK'nin Kurumsal
Yonetim [lkelerine uyum amaciyla séz konusu komite yeniden
yapilandiriimis ve s6z konusu komitenin yerine gecmek tizere
Denetimden Sorumlu Komite kurulmustur. Denetimden Sorumlu
Komite, Sirket'in iki bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olan Anthony
Feliks Reczek ve Yesim Uctum'dan olusmaktadir. ic Denetim
departmani organizasyon yapisinda dogrudan Yénetim Kurulu'na
bagl ve idari acidan bagimsiz olarak 6rgiitlenmis bir departman
olarak faaliyet gostermektedir. AvivaSA denetim metodolojisi risk
bazlidir ve Uluslararasi ic Denetim Standartlari ile uyumludur;
ayrica COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) ve ERM (Kurumsal Risk Yonetimi) ile
baglantisi kurulmus, bunlarin gerekliliklerini yerine getirecek
sekilde gelistirilmistir. Sirket, ic kontrol sistemini, stratejik ve
operasyonel hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek risk
faktorlerini belirlenen azami risk limitleri icinde yonetmeyi
amaclamaktadir. Risk yonetimi ve ic denetim bolimlerinin
faaliyetleri ile operasyonel verimliligin ve etkinligin saglanmasi,
finansal ve yonetimsel bilgilerin zamaninda, dogru ve gtvenilir
bir sekilde Uretilmesi, gecerli olan yasal diizenlemeler ile mevzuat
hikimlerine uyumun saglanmasi, hissedarlarin yatirimlarinin

ve Sirket varliklarinin korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir
bicimde yonetilmesi amaclanmaktadir. ic denetim faaliyetlerinin
kapsami, ic kontrol, risk yénetimi ve idari stireclerin etkinlik ve
yeterliliklerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda bu
stireclere iliskin olarak glvenilir, bagimsiz ve tarafsiz gorisler ile
iyilestirme ve gelistirme &nerileri sunulmaktadir.

2020 yili ic denetim plani kapsaminda siirec denetimleri, mevzuat
zorunlu denetimler, bilgi teknolojileri ve siber glivenlik alanlarinda
olmak lzere 14 adet denetim tamamlanmis olup, ilgili raporlar tst
yonetim, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile paylasiimistir.

Denetimlerde tespit edilen bulgular ve AvivaSA Ust yonetimi ile
mutabik kalinan aksiyon planlari, Yonetim Kurulu toplantilarinda
tyeler ile paylasiimis, bulgular ve aksiyonlar Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmistir. ic Denetim ekibi, Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin ¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik'te
tanimlanmis olan nitelikleri tasiyan 1 Baskan, 2 Middr, 1 denetim
veri analiz uzmani ve 3 Kidemli Denetci'den olusmaktadir.
Mesleki gelisimlerinin ve bilgi birikimlerinin artiriimasi

amaciyla calisanlarin gerekli egitimlere katilimi saglanmistir.

ic Denetim departmani personelinin Sirket'in denetlenen
operasyonel faaliyetlerinde hicbir sorumlulugu, otoritesi ve etkisi
bulunmamaktadir; ayrica bagimsizligi da tam olarak saglanmistir.
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jc Kontrol Uygulam

alarina iligkin Bilgiler

Risk Yonetimi

Risk yénetimi, Sirket'in hedeflerini gerceklestirme siirecinde olumsuz sonuclar yaratabilecek durumlardan korunmayi saglayan temel
yaklasimdir. Is kararlarinin risk esasli bir yaklasim icinde alinarak, kaynaklarin verimli kullanilmasini, bdylece miisteriler ve hissedarlar dahil
tum Sirket'in ve is ortaklarinin beklentilerinin en Gst diizeyde karsilanmasini saglamaktadir. Bu amacla risk istahlarinin acikca belirlendigi ve
icinde kalindigi bir risk yonetim sisteminin Sirket genelinde uygulanmaktadir.

Risk yonetimi kapsaminda gerekli analizler, aktiieryal hesaplamalar, senaryolar ve stres testleri ilgili fonksiyonlar tarafindan yapilarak
Yénetim Kurulu'na raporlanmakta ve st yonetimin kararlarinda yon verici ve belirleyici olmaktadir.

Sirket'in tiim calisanlari risk yonetimi stirecinde rol oynamaktadir. Risk yénetimi cercevesinin Sirket'in glinlik yénetim ve karar alma
stireclerine dahil edilmesini saglamak icin calisanlarin risk yonetimi sorumluluklarini acikca ortaya koyan rol ve gérevler belirlenmistir. Bu
stireclerde Yonetim Kurulu ve Ust yonetimin etkin ve kanitlanabilir sponsorluk ve destedi mevcuttur.

“Uclii Savunma Hatt1” olarak ifade edilen bu yaklasimda, sorumluluk ve yetki paylasimi asagida aciklanmistir:

SAVUNMA HATTI SORUMLULAR

YETKi VE GOREVLER

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin ve risk istahr icinde kalacak sekilde

yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket politikalarina uyumun saglanmasi. Etkin ic
kontrol sisteminin kurulmasi ve yiritilmesinin saglanmasi

Risk Yonetimi ve
I¢ Kontrol Direktorlugi

2. Savunma Hatti

Risklerin tespiti, degerlendiriimesi, yonetilmesi ve raporlanmasi konusunda Sirket
yonetimine destek saglanmasi, Sirket politikalarina uyumu ve buna aykiriliklarin

diizeltilmesinin gézetimi, kisaca, AvivaSA Risk Yonetim Modelinin isletiimesine
destek saglanmasi. ic kontrol yapisi ile Sirket varliklarinin korundugu,
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara ve ilgili diger mevzuata, Sirket
ici politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamdllerine uygun olarak yuritilduga,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin glvenilir bir sekilde calistig,
btlnliga ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi konularinda kabul edilebilir
glivence saglanmasi

3. Savunma Hatti ic Denetim

Sirket'in risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda tarafsiz ve

bagimsiz bir gézle Yonetim Kurulu'na glivence saglanmasi

Risk yonetimi, Sirket'in maruz kaldigi risklerin tanimlanmasi,
Olctlmesi, izlenmesi, risklerin risk istahi cercevesinde belirlenen
limitlerde kalmasina yonelik aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi
ve raporlanmasina yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Sirket'in karsi karsiya bulundugu riskler, AvivaSA risk ydnetim
cercevesinde Ust yonetim tarafindan belirlenmekte ve
dederlendiriimektedir. Bu degerlendirmede risklerin gerceklesme
olasiliklari ve ortaya cikarabilecekleri etkiler dikkate alinmaktadir

Risk Yonetim Cercevesi

Sirket'in risk yonetimi cercevesi, tiim risklerin tespit, 6lcim,
yonetim, izlenme ve raporlanmasi icin gereken strateji,
politika, kullanilacak model, siirec ve raporlama proseddrlerini
icermektedir.

Sirket genelinde uygulanacak risk yonetimi ilke ve standartlarinin
belirlenip, faaliyet kosullarindaki de@isimlere bagl olarak risk
politikalarinin glincellenmesi ve etkin risk yonetimi sistem

ve siireclerinin tesis edilerek isletiimesi Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir. Kurul, ayrica Sirket'in risk diizeyinin izlenmesi,
risk limitlerinin tesis edilerek bu limitler karsisindaki durumun
kontrol edilmesi ve gerekli tedbirlerin uygulamaya konulmasindan
nihai olarak sorumludur.

Riski belirlemek, lcmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak icin
gerekli olan araclar riskin tlrline gore cesitlilik gostermektedir.

Bu sebeple risk yonetimi cercevesi, AvivaSA'nin maruz kaldigi her
bir risk tiirline 6zel, Risk Yonetimi Cerceve Politikasi dahil olmak
Uzere yedi adet risk politikasini icermektedir: Hayat sigortasi ve
bireysel emeklilik, kredi, piyasa, likidite, tutum ve operasyonel risk
politikalari.
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Risk Yonetimi ve

ic Kontrol Uygulamalarn

a lliskin Bilgiler

AvivaSA, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik sektoriinde
gerceklestirdigi faaliyetlerle iliskili is riskine maruz kalmaktadr.
Bunun yani sira finansal risklerle (kredi, piyasa, likidite riskleri

vb.) de karsilasilmaktadir. Operasyonel riskler ise insan, stirec

ve teknolojide ortaya cikan hatalar sonucu olustugundan

tum risklerin yonetimi ile iliskilidir. Stratejik/planlama riskleri

ayri bir kategori olarak degerlendirilmemistir. Riskler sikca
stratejik planlama veya rekabetci ortamdaki degisimler ile
iliskilendirildiginden dolayi, bu tiir risklerin operasyonel veya diger
trdeki risklerin sebebi oldugu kabul edilmektedir.

AvivaSA risk yénetim strecinde tutarli ve kontrolli is stireclerinin
6neminin farkindadir. Bu sebeple, her politika ilgili is stireclerinde
etkinligini en Ust seviyede saglamaya yonelik is standartlariyla
desteklenmektedir. Is standartlarinin biiyiik bélim birinci
savunma hattinin sorumlulugundadir. Sirket dahilinde her
standardin bir sorumlusu bulunur, standartlara uyum yilda en az
bir defa gozden gecirilmektedir.

Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yénetimi Politikalarina
fligkin Bilgiler

Risk Y6netimi Cerceve Politikasi: Sirket'in kurumsal yénetim
yapisinin desteklenmesi ve gelistirilmesi acisindan s6z konusu
politika temel neme sahiptir. Risk yénetimi sistem ve sireclerine
iliskin temel ilke ve standartlarin belirlenmesi, politikada belirtilen
risk yonetimi sistem ve siireclerinin uygulamaya konulmasi ve
belirlenen risk limitlerine uyum saglanmasi politikanin temel
amacini olusturmaktadr.

Sirket Risk Yénetimi Cerceve Politikasi, Yonetim Kurulu ve Yonetim
Kurulu Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim Kurulu Yatirim
Komitesi, Genel Miidir ve Komitelerin (Aktif Pasif Komitesi ve
Operasyonel Risk Komitesi) risk yonetimi acisindan rollerini ve
sorumluluklarini belirlemektedir. igili politika ayrica ¢l savunma
hatt modelinde her bir kademenin rolinii ve AvivaSA blinyesinde
uygulanmakta olan yetki devrinin isleyisini aciklamaktadir. Risk
Yénetimi Politikalari, risk ydnetimi sistemi ve siireclerine iliskin
temel ilke ve standartlari belirlemektedir. Politikalar, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmakta ve yapilacak degisikliklerde yine
Yénetim Kurulu'nun onayi gerekmektedir.

Risk Yonetimi Cerceve Politikasi kapsamindaki faaliyetler,
sigortacilik ve bireysel emeklilik mevzuati ile Sirket'in tabi
bulundugu ilgili diger mevzuatin tanimladigi cercevede
ylratilmektedir.

Hayat Sigortalama ve Emeklilik Bransi Riski Politikasi:

Hayat Sigortasi ve emeklilik bransi riski; sigortalama bransiicin
teminat stirecinde sigortacilik tekniginin dogru ve etkin olarak
uygulanamamasindan kaynaklanabilecek riski ifade eder. Bireysel
emeklilik bransinda ise, uzun vadede elde edilen nakit akislarinin,

maliyetleri karsilamamasi sonucu ortaya cikabilecek zarara
ugrama riskini icermektedir.

Sigortacilik riskinin yénetiminde portféyde Sirket'in risk istahina
bagl bir risk profilinin olusturulmasi esastir. Bu amacla sigortali
portféyu etkin olarak izlenmektedir. Sirket'in belirlenen risk

limitleri icinde kalip kalmadigi diizenli olarak takip edilmektedir.

Kredi Riski Politikasi: Kredi riski, Gicinct taraflarin temerrit,
derecelendirme degisiklikleri ve kredi spread'lerindeki hareketler
gibi kredi kalitesindeki dalgalanmalardan kaynaklanabilecek
olumsuz finansal etkileri ifade etmektedir.

Sirket'in toplam kredi riski banka ve finans kurumlarinda
gerceklestirilen yatirim faaliyetleri, operasyonlari icin yaptigi satin
almalari, reasurdr sirketlerinden, sigortalilardan ve acentelerden
alacaklar gibi sigortacilik islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Kredi riski, yapilan islemlerde karsi taraf olarak yer alan Sirket ve
kuruluslar icin belirlenen limit cercevesi ile yonetilmektedir. Kredi
limit cercevesi, daha biylk ve/veya daha yiiksek riskli islemlerin
uygun sekilde Gst yonetime bildirilebilmesini temin edecek Ust
yonetime bildirim cercevesi ile desteklenmektedir.

Aktif Pasif Komitesi; kredi riskine yonelik politika, risk istahi
ve limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur.

Likidite Riski Politikas:: Likidite riski, Sirket yikimluliiklerinin
vadesinde ve maliyet etkin bir sekilde karsilanamamasi riskini
ifade etmektedir. Bu politikanin amaci Sirket genelinde likidite
riskinin yénetimine iliskin bir cerceve olusturmaktir. Likidite riski
yonetiminin hedefi AvivaSA'nin uzun vadede risk bazli getiri oranini
optimize ederken likidite riskini risk istahi parametreleri icinde
tutmaktir. Yeni Giréin lansmani, yeni varlik tiirlerine yatirimlar gibi
herhangi bir stratejik karar alinmadan 6nce bunun Sirket likidite
risk profili Gzerindeki etkisi dikkate alinmaktadir.

Risk istahi limitleri, Risk Yonetimi Cercevesi Politikasi'nda tarif
edilen Likidite Karsilama Orani (LCR) ile belirlenmektedir. LCR
limitlerinde yapilacak herhangi bir degisiklik AvivaSA Aktif Pasif
Komitesi 6nerisi ile Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

Sirket'in bulundugu is kolunda riskin tanimlanmasi, faaliyet
gosterilen cevrenin sirekli olarak gézden gecirilmesi, trendler

ve dalgalanmalara gére yatirim yapilmasini gerektirmektedir.

Bu da aktif ve pasiflere ait mevcut likidite profilinin yalnizca
gecmiste edinilen tecribelere dayali olarak degerlendirilmesinin
yetersiz kalacagi anlamina gelmektedir. Karsi karsiya kalinan
likidite risklerinin analizinde finansal piyasanin yani sira sosyal,
siyasi, hukuki, mevzuatsal, cografi ve cevresel degisiklikler de gz
ontinde bulundurulmakta ve bu calisma yeni ortaya cikan riskleri
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belirlemeye yonelik bir siirec ile desteklenmektedir.

Sirket'in yatirim stratejisi, yatirim yapilabilir aktifleri ve varlik
yonetim sirecinde hareket edilebilecek bant araliklarini (alt ve

Ust limit olmak tizere) Sirket'in likidite sartlarini géz énlinde
bulundurarak ve 6zellikle de yliktmliliklerin potansiyel likidite
profilini dikkate alinarak olusturulmustur. Likidite riskinin ydnetimi
onayli bir limit yapisi ve yonetimin potansiyel sorunlardan haberdar
edilmesini saglayacak bir dizi tetikleyici dizenlemeler icermektedir.
Aktif Pasif Komitesi; likidite riskine yonelik politika, risk istahi ve
limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur.

Piyasa Riski Politikasi: Piyasa riski, hem sigortalilara olan
ylUkimluluklerin yerine getirilebilmesi icin gereken getirileri elde
etmek amaciyla yapilan varlik yatirimlari hem de yikimldliklerin
-sigortali davranislariyla ilgili- yapisi ve 6zelliklerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Piyasa riski ydnetiminin amaci, Sirket'in
maruz kaldigi piyasa riskini, risk istahi parametreleri icinde tutarak
AvivaSA'nin uzun vadede risk ayarli getiri oranini maksimuma
ctkarmaktir.

Yatirim yonetim faaliyetleri kapsaminda varlik yatirim politikasi,
likidite ve kredi riski yonetim cercevesi ve ilgili kontrol stirecleri
olusturulmustur. Aktif Pasif Komitesi piyasa riskine yonelik politika,
risk istahi ve limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur. Sirket'te maruz kalinan faiz riski ve kur riski gibi

piyasa riski bilesenleri stres ve senaryo testleriyle periyodik olarak
6lctimlenerek raporlanmaktadir.

Tutum Riski Politikasi: Tutum riski, AvivaSA'nin musterilerine en

iyi hizmeti saglayamamasi durumunda olusabilecek riskler; haksiz
rekabet ya da benzeri uygun olmayan ticari tutumlar dolayisiyla mali
piyasalarin bitlnliglne tehdit olusturabilecek risklerdir.

AvivaSA'nin musteri odakli bir sirket olma amaci isiginda, Yonetim
Kurulu, yapilan islerde meydana gelebilecek tutum risklerinin
yonetimine Ust diizeyde 6nem vermektedir. Sonuc itibariyla; tutum
riski, operasyonel riskin alt kiimesi olmasina karsin, Yénetim Kurulu,
ozel olarak tutum riskiyle ilgili risk yonetimi cercevesinin unsurlarini
bir araya getirerek tek cati altinda toplamak icin Tutum Riski
Politikasi'ni belirlemistir.

Operasyonel Risk Politikasi: Operasyonel risk, yetersiz is stirecleri,
insan ya da sistem hatalari veya dis etkenler nedeniyle ortaya
cikabilecek kayiplardir. Operasyonel risklerin meydana gelme
olasiliklari ve yaratacaklari etki diizeyinin degerlendirilmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi esastir. Birinci savunma hattinda
stireclerin etkin takibi ve izlenmesi ile operasyonel riskin yonetilmesi
amaclanmaktadir. Bu amacla Sirket icerisinde Operasyonel Risk
Kontrol Yonetim (ORCM) cercevesi uygulanmaktadir. Kontrollerin
etkinligi, yeterliligi ve aksiyon planlarinin uygulamaya konulmasi
birinci derecede birinci savunma hattinin sorumlulugunda olup, Risk
ve Ic Kontrol Yonetimi tarafindan izlenmekte ve raporlanmaktadir.
AvivaSA operasyonel risk seviyesini ticari acidan makul olabilecek
en dlsuk seviyeye indirmeyi hedeflemektedir. Operasyonel risk
yonetimi ile AvivaSA asagidaki sonuclara ulasmayi hedeflemektedir:

+ Operasyonel risk hatalarindan meydana gelen mali kayiplarin
azaltilmasi,

+ Musteri deneyiminin gelistiriimesi ve misteri gliveninin
strdirilmesi,

+ Calisan memnuniyetinin iyilestiriimesi,

« AvivaSAnin itibarinin zarar gérmemesi ve artiriimasi;
diizenleyiciler ile pozitif iliskiler kurulmasi.

Risk ve ic Kontrol Direktorliigii

Risk ve ic Kontrol Direktérligii yénetim faaliyetleri, “Sigorta
ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine [liskin
Yonetmelik” cercevesinde yuritilmektedir.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri araciligiyla;

+ Yasal yikimlulikler ile Sirket Risk Yonetim Politikalarina ve
Standartlarina uyumun saglanmasi,

+ Maruz kalinan tiim yapisal risklerin tespiti ve risklerin belirlenen
tolerans limitleri icerisinde yonetilmesini saglamak tizere kontrol
cercevesinin olusturulmasi ve etkin isletilmesi,

+ Risklerin tolerans icine cekilmesi icin aksiyonlarin tasarlanmasi
ve uygulamaya konmasi ile s6z konusu risklerin seffaf bicimde
raporlanmasi

konularinda Yénetim Kurulu'na glivence verilmesi
hedeflenmektedir.

Uyum faaliyetleri, Risk ve i(; Kontrol Direktorligi gézetiminde
ylratilmektedir. Risk ve ig Kontrol Direktorligi Mevzuat
Komitesi'nin tyesi olarak Sirket'teki mevzuat calismalarini
izZlemekte ve yonlendirmektedir. Sirket'in ilgili fonksiyonlarindan
temsilcilerin yer aldigi Komite, AvivaSA Yiritme Kurulu'na
raporlamaktadir.

AvivaSA Yiritme Kurulu Gyelerinden olusan Operasyonel Risk
Komitesi; operasyonel risk olaylarini takip ederken, risk istahi
ve toleransi disinda kalan durumlara yonelik etkin aksiyonlarin
zamaninda alinmasini amaclamaktadir.

Risk izleme, degerlendirme ve yonetim faaliyetleri ile ic kontrol
faaliyetleriniiceren raporlar Yonetim Kurulu Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Denetim Komitelerine diizenli araliklarla
sunulmaktadir.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Grup Miidiirliigii

ic kontrol faaliyetleri Sirket fonksiyonlarinin temel
sorumluluklarindandir. Birinci savunma hattini olusturan
fonksiyonlar Sirket icinde kendi stirecleri ile ilgili olarak Sirket
varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
Kanun, ilgili diger mevzuat, Sirket ici politika, prosedir ve
sigortacilik teamdllerine uygun olarak yiritilmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin glvenilirligini, batinlagund

ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglayacak i¢ kontrol
noktalarini belirleyip, kontrollerin etkin bir sekilde calismasini
saglamaktan sorumludur.

Risk ve ic Kontrol Direktérliigii altinda faaliyet gostermekte olan ic
Kontrol ve Risk Yonetimi Grup Midirligua faaliyetlerini yiritirken
asagdida belirlenen basliklarda katki saglamayr amaclamaktadir:

+ Yénetim Kurulu'nun belirledigi risk yonetimi cercevesi ve risk
yonetim politikalarinin uygulanmasi

+ Gucli ve etkin i¢ kontrol bilinci olusturarak saglam ve glvenilir
bir kontrol cercevesi olusturulmasi,

+ Operasyonel risklerin belirlenen tolerans limitleri icerisinde
yonetilmesi icin kontrol cercevesinin tanimlanmasi,

+ Satis kalitesinin izlemeye yonelik olusturulan sistemle, satis ve
acente calisanlarinin haksiz kazang ve suistimal olasiliklarinin
degerlendirilmesi

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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Risk Yonetimi Ve
ic Kontrol Uygul

_malarina iliskin Bilgiler

ic Kontrol ve Risk Yonetimi Bélimii faaliyetlerinin birincil kapsami
Sirket'in risk yonetimi ve kontrol cercevesinin isleyisinin gdzetim,
etkinliginin saglanmasi ve list yénetime raporlanmasidir.

ig kontrol faaliyetlerinin diizenli olarak yerine getirilmesi ve
risklerin tolerans icine girmesini saglayacak aksiyonlarin alinmasi
birinci savunma hattinda yer alan ilgili fonksiyonlar tarafindan
gerceklestiriimektedir.

2020 yilinda Risk Yonetimi ve ic Kontrol faaliyetleri yillik plan
dogrultusunda diizenli devam etmistir. Yillik plan dogrultusunda
ve/veya ihtiyaclar dogrultusunda ikinci seviye izleme faaliyetleri
ve mevzuat kontrolleri gerceklestirilerek sonuclari ticer aylik
donemlerde Sirket ic Kontrol Raporu’nda yayinlanmistir. Sirket'in
mevcut is stireclerinde iyilestirmeler yapiimasi ve/veya yeni
stireclerin olusturulmasi amaciyla diizenlenen calismalara goriis
verilmistir. Tasarlanan is akislarindaki kontrol noktalarina iliskin
degerlendirmeler yapilarak kontrol noktalarinin strec akislarina
dahil edilmesi saglanmistir.

Risk yonetiminin Sirket'te is yapis kiltiriniin bir parcasi haline
gelmesi, is kararlari alinirken risk boyutunun da degerlendiriimesi
konusunda olgunluk seviyesi ylkselmistir. Sirket icindeki

tim birimlerin ve calisanlarin gérev tanimlarinda yetki ve
sorumluluklar, risk ve ic kontrol faaliyetlerini de kapsayacak sekilde
giincellemeler yapilmistir.

Operasyonel risk ve kontrollerin yénetimine iliskin uygulanan
Aviva'nin global Operasyonel Risk ve Kontrol Yonetim Cercevesi
(ORCM) metodolojisinin Sirket'te yayginlastirilmasina yonelik proje
calismalarina devam edilmistir. Tolerans disi olan operasyonel
risklerin tolerans icine cekilmesi icin gerekli aksiyonlarin
hazirlanmasi icin birinci savunma hattindaki is birimlerine destek
verilmistir.

Hem AvivaSA risk istahi hem finansal risklerin yonetimi icin risk
cercevesi dokiimanlari hazirlanarak ilgili komiteler ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmustir. i1gili finansal risk politikalarina
gore operasyonel kritik risk gostergeleri (KRI) belirlenmistir.
Diizenliyapilan Asset Liability (ALCO) toplantilarinda belirlenen
esik degerlere gore performans izlenmektedir.

Operasyonel Riskler ise ORCM metodolojisi cercevesinde ORC,
EDOR komiteleri gozetiminde yonetilmektedir. Operasyonel
Risk Yénetimi icin gésterge ve esik degerlerini iceren risk istahi
cercevesi belirlenmistir.

Satis kalitesine yonelik izleme faaliyetlerine devam edilmis, satis
kanali bazinda ticer aylik satis kalite degerlendirme raporlari
hazirlanarak kanal yonetimi ile paylasiimistir. Karsilasilabilecek

kayiplarin azaltiimast icin yapilan kontroller ve incelemeler
sonucunda tespit edilen uyumsuzluklar ve iyilestirme énerilerine
gore gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

ikinci savunma hatti olarak Sirket'in risk yonetimi ve ic kontrol
faaliyetlerinin g6zetimi sonucu yapilan tespitlere ilgili yonetim
raporlarinda (CRO raporu, COVID-19 dashboard, Risk framework
reports vb.) yer verilerek Operasyonel Risk Komitesi'nde ve Riskin
Erken Teghisi Komitesi'nde (EDOR) sunulmustur.

ORCM y6netisim yapisinin uygulamada yayginlasmasi ile rol

ve sorumluluklarin benimsenmesi saglanmistir. Operasyonel
risk yénetiminin birinci savunma hattinda icsellestirilmesi ile,
operasyonel risk yonetimi is stirecleri karar mekanizmasina
dahil edilmistir. Yasanan kayip olaylarinin tekrarlanmamasi icin
kok sebep analizi yapilip, risk ve kontrol bakis acisi ile aksiyonlar
belirlenmistir.Analitik modelleme yéntemlerinin kullanilmasina
yonelik ekip icerisinde yetenek gelistirilerek satis islemleri risk
odakli kontrol edilmistir.

COVID-19 déneminde uzaktan calismadan ve/veya dénemsel
mevzuat degisikliklerinde kaynakli is stireclerinde meydana
gelen uygulama degisikliklerinin kayit altina alindigi bir risk
kiittigl olusturularak maruz kalinan riskler olup olmadigi
degerlendirilmistir. Birinci seviye kontrol faaliyetlerine yonelik bir
degerlendirme de yapilarak, yapilamayan veya etkilenen kontrol
faaliyetleri tespit edilerek raporlanmustir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi sektoriinde 6ngordlen riskler
icin yapilan kiresel degerlendirmeler de dikkate alarak Sirket icin
éngoriilen riskler portfoyii giincellenecektir. icinde bulundugumuz
teknolojik degisim ve doniisim strecini de dikkate alarak, ikinci
seviye izleme sistemlerinin adaptasyonunu yaparak glincellenmesi
hedeflenmektedir. Tim bu planlamalari gerceklestirmek icin
calisanlarda olmasi gereken yetkinlik setlerinin cikarilarak, yeni
becerilerin kazaniimasina yonelik gerekli aksiyonlarin alinmasi
hedeflenmektedir.

Operasyonel risk yonetimine iliskin belirlenen metrikleri
zenginlestirerek diizenli ydnetim raporlamasi yapiimasi, risklerin
tolerans icinde yonetilmesinin takibini kolaylastiracaktir.

Mevcut kritik risk gostergeleri (KRI) ihtiyac dogrultusunda gézden
gecirilerek, Operasyonel Risk Komitesi tarafindan izlenmesi
saglanacaktir.

Mevzuat Uyum ve Mali Suclar Grup Miidiirliigii

Mevzuat Uyum ve Mali Suclar Grup Madurliga, 2020 yilinda

risk yénetimi fonksiyonundan ayristirilarak ayri bir yapi olarak
konumlandiriimis, ic sistemler organizasyonu altinda faaliyetlerine
devam etmistir. Mevzuat Uyum ve Mali Suclar Grup Midarlag;
sigortacilik ve emeklilik faaliyetlerine iliskin diizenlemeler ile
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mali suc risklerine iliskin ulusal ve uluslararasi diizenlemelere,
standartlara uyumu gozeterek, Sirket calismalarinin yiritilmesini
saglamaktadir.

MASAK mevzuati kapsamindaki degisiklikler ve taslak diizenlemeler
ile ilgili olarak TSB biinyesinde yer alan MASAK komitesinde Sirket,
Mali Suclar Yoneticiligi tarafindan Uyum Gérevlisi araciligi ile

temsil edilmektedir. Aviva Grup Mali Suclar Standardi gereklilikleri
kapsaminda yritulen calismalar Operasyonel Risk Komitesine
raporlanmaktadir.

Mevzuata Uyum ve Mali Suclar Grup Midurliga, Sirket'te ikinci
savunma hatti icerisinde yer almakta olup, birinci savunma hatti
tarafindan gerceklestirilen islemlerin mevzuata uygunlugunun
gozetiminden sorumludur. Ayrica, Sirket'in mevzuata uyumunun
tam, zamaninda ve sirdurilebilir sekilde saglandiginin takibi
amaciyla, Sirket operasyon ve i¢ sistem birimlerinin yoneticilerinin
katilimiyla olusturulan Mevzuat Uyum Komitesi'nde de temsil
edilmektedir.

Banka sigortaciligi faaliyetlerinin mevzuata uyumu konusunda
ise, Sirket icerisinde ve Sirketimiz ile Banka arasinda olusturulan
komitelerde Mevzuat Uyum ve Mali Grup Miidiirliga aktif olarak
yer almaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi Riskleri Yonetimi

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi Riskleri ile is Siirekliligi yonetimi
fonksiyonu, 1 Ekim 2020 tarihinde gerceklestirilen organizasyon
degisikligi ile Risk ve ic Kontrol Direktorii'ne dogrudan raporlayan
bir yapi olarak konumlandiriimis ve faaliyetini bu cercevede
stirdirmeye baslamistir.

Bilgi teknolojileri (BT) riski, is stireclerini olumsuz yonde etkileyecek
sekilde otomasyon sisteminin, ag veya diger kritik BT kaynaklarinin
kaybedilmesi potansiyelidir. Teknolojinin is stireclerinin bir parcasi
haline gelmesi ile bilgi teknolojileri ve bilgi gtivenligi risklerinin etkin
yonetimi Sirketin oncelikliis stratejileri arasindadir.

Bilgi Teknolojileri kapsaminda yer alan temel risk alanlari asagida
Ozetlenmistir:

+ BT Yoénetim ve Strateji Riski

+ BT Mimari Riski

is Stirekliligi Riski

+ Tedarikci Yonetim Riski

« Servis Yonetimi ve Dayaniklilik Riskleri
- Degisiklik Yonetimi Riski

+ Gelistirme ve Uyarlama Riski

+ Kéticul Servis Kesintileri

Korsan ve Siber Suclular

- Kétiicil ic Kaynaklar

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Giivenligi riskleri is riskleri yénetim
stratejileri icinde ele alinmakta ve Aviva Is Standartlar’nda tanimli
kontrol cercevesine uygun olarak yonetilmektedir.

is Siirekliligi
Sirket'te is Stirekliligi ve bunun ile baglantili olarak Olay ve Kriz
Yénetimi stirecleri asagidaki ilkeler dogrultusunda yuritilmektedir:

AvivaSA, misterilerine ve tiim paydaslarina miimkin olan en
ylksek seviyede degeri saglayabilmek icin sundugu kritik Grtin
ve hizmetlere iliskin faaliyetlerini etkin ve kesintisiz bir sekilde
strdlrmeyi, misteri ve paydaslarina deger saglayan trln ve

hizmetlerinin devamliligi icin is stireclerinin ve operasyonlarinin
strekliligini tehdit eden riskleri erken teshis etmeyi ve karsi dnlem
gelistirmeyi hedeflemektedir. Is stirekliligi calismalarinda insan
hayati ve sagligi birinci 6nceliktedir.

AvivaSA'nin is stirekliligi faaliyetlerindeki amaci: herhangi bir
kesinti olayi veya acil durumu takiben hedefienen en kisa siirede
kritik faaliyetlerini ayaga kaldirarak mevzuata uygun siireler icinde
ve musterilerinin ihtiyac duydugu anda hizmet alabilecedi itibarli
ve glivenilir sirket imajini korumaktir.

Yukarida belirtilen ilkeleri hayata gecirmek icin is strekliligi
calismalari, AvivaSA biinyesinde asagida belirtilen politika
maddeleri dogrultusunda gerceklestirilir:

- ls Stirekliligini saglamak tizere yiiriitilen calismalar, uluslararasi
bir standart olan ISO 22301 temel alinarak ydr(Gtdlir ve
sistematik bir sekilde “Is Stirekliligi Yonetim Sistemi” olarak ele
alinarak surekli iyilesen bir yapi hedeflenir.

+ Sozlesmelerden ve ilgili mevzuattan dogan yasal veya hukuki
yuktumldluklerin yerine getirilmesini saglamak, tiim paydaslarin
beklentilerini karsilamak icin uygun is stirekliligi kapsami
belirlenir.

+ [s etki analizi ve risk degerlendirme calismalarinin sonucuna
gore i§ Surekliligi Stratejileri gelistirilir ve stratejilerin
uygulanabilmesiicin gerekli kaynaklar yonetim tarafindan
degerlendirilerek tahsis edilir.

« ls siireclerini ve degerli varliklarini korumak, is stirekliligi olaylari
sonrasinda is yapabilme yetenegini stirdiirmek icin is strekliligi
planlari olusturulur, test ve tatbikatlar ile planlarinin gtincelligi
ve etkinligi garanti altina alinir.

- ls siirekliligi faaliyetlerinin, is hedefleri ile uyumlu olmasini
ve kurum kdltiriiniin ayrilmaz bir parcasi olmasini saglamak
icin tim calisanlara yonelik egitim ve farkindalik calismalari
ylrataldr.

+ Bu politika ve organizasyonun amaci ile uyumlu is stirekliligi
hedefleri ve performans kriterleri belirlenir ve diizenli araliklarla
uyumluluklari élcllerek, iyilestirme firsatlari degerlendirilir.

. i§ stirekliligi yonetim yapisinin strekli iyilestirilmesi icin gerekli
olan denetim ve kontrol faaliyetleri, yonetim gdzden gecirmeleri
ve diizeltici faaliyetler ile riskler ve firsatlarin belirlenmesi
icin gerekli aksiyonlar, ydnetim ve yénetimin is stirekliligi
sorumlulugu verdigi ekiplerce saglanir.

Bu ilkeler cercevesinde yiiriitilen baslica faaliyetler asagida
Ozetlenmistir:

« Streclerin glincel organizasyon bilgileri ile beraber
tanimlanmasi,

+ Streclerin is etki analizlerinin tamamlanmasi,

+ Strecler ile sirketin faaliyetleri arasindaki iliskinin dogru
kurulmasi,

+ Streclerin RTO ve MBCO degerlerinin belirlenmesi,

+ Yiksek ve orta kritiklikte degerlendirilen suireclerin, kurtarma
stratejilerinin belirlenerek kayit altina alinmasi,

+ 22301 standardinin bir parcasi olarak tedarikci ve ticlinci taraf
analizlerinin kayit altina alinmasi,

- Is etki analizi sonuclarindan yola cikarak, Bilgi Teknolojileri
tarafindan yonetilen Olaganistt Durum Merkezi
konfiglirasyonunun gozden gecirilmesi ve test edilmesi
stireclerine girdi olusturulmasi,

+ Tum bu faaliyetler sirasinda is surekliligi farkindaliginin en
yiiksek dlizeyde tutulmasi icin katilimci ekiplere bilgi aktariimasi.
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Kamu Denetimine
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MEVZUAT UYARLAMA VE GOZETIM CALISMALARI

Mevzuat Uyum ve Kontrol

2020 yilinda musterilere sunulan riin ve hizmetlere iliskin
diizenlemeler yakindan takip edilmis, 6zellikle tim diinyada
yasanan pandemi donemi boyunca bu siirecte misterilerden
gelen talepler mevzuatin elverdigi élctide agirlikli olarak

guvenli elektronik iletisim araclari ile kolay ve hizli bir sekilde
yuritilmastir. Kamu otoritesi tarafindan banka kredilerinin
otelenmesine yonelik verilen tavsiye karari paralelinde kredi

ile baglantili sigortalarda prim talep edilmeden siire uzatimlari
gerceklestirilmistir. Yine ayni ddnemde 6deme giicligii nedeniile
sigorta policelerinde prim 6denememesi sebebi ile iptal edilmesi
gereken policeler en az iki ay boyunca yururlikte kalmaya devam
etmistir.

Bu donemde taslak mevzuat degisiklikleri ve mevcut isleyisin

bu stirece daha kolay uyarlanmasina dair Sirket goris ilgili
kamu otoriteleri ve sektéri temsilen Tirkiye Sigorta Birligi (TSB)
ile paylasiimistir. Sirket; TSB blnyesindeki komitelerde temsil
edilmis, sistemin etkinliginin artirilmasi icin mevzuat gelistirme
calismalarina aktif katki saglanmustir.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde gerceklestirilen mevzuat
degisiklikleri ve dlizenlemelere tam uyum saglanmasi amaciyla
yuritilen proje calismalari 2020 yilinda da yogunlasilan temel
alanlardan biri olmustur. Ocak 2021 itibari ile hayatimiza
girecek kesinti iadelerine iliskin mevzuatsal projeler titizlikle
yuratiimastar.

2020 yiliicerisinde sigorta, bireysel emeklilik, otomatik katilim
ve devlet katkisi is ve islemleri ile ilgili kontrol ve siirec uyumuna
yonelik calismalar titizlikle yiratilmustdr. Yine bu dénemde
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) tarafindan ilk defa uzaktan devlet katkisi denetimi
gerceklestirilmistir.

14 Subat 2020'de yayimlanan sigorta sozlesmelerinde
bilgilendirmeye iliskin ydnetmelik kapsaminda stirecler gézden
gecirilmistir. Bu baglamda bankasiirans kanalinda ilgili yonetmelik
kapsaminda calismalar projelendirilerek yapilmistir.

- 04.01.2020 tarihli Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
iletiler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik kapsaminda hizmet sagdlayicilarin, alicilara
gonderecegi ticari elektronik iletiler 6ncesinde almasi
gereken izinler glivenli bir ortamda saklanacak, alicilar onay
ve ret bildirimlerini yapabilecek, bunun yaninda sikayet hakki
kullanabilecektir. Kamu denetleme goérevini hizli ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirebilecektir.

+ 26.03.2020 tarihli Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun yayimlanmis olup, s6z konusu kanunda, bireysel
emeklilik sdzlesmelerine yabanci para cinsinden katki payi
o6denmesi ve yabanci para cinsinden kurulan emeklilik yatirim
fonlariile alakali glincellemeler yer almaktadir.

+ 24.04.2020 tarihli Bireysel Emeklilik Sistemine Yabanci
Para Cinsinden Yapilan Katki Payi Odemeleri icin Devlet
Katkisi Oraninin Belirlenmesine Dair Karar yayimlanmis olup,
s0z konusu kararda, yabanci para ile 6denen katki paylariigin
devlet katkisi hesabinda kullanilacak %10 orani ilgili kararda yer
almaktadir.

+ 24.05.2020 tarihli Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu Baskan, ikinci Bagkan ve Uyeliklerine
Yapilan Atamalar Hakkinda Karar yayinlanmis olup, s6z konusu
kararda, ilgili atamalara gelen kisiler belirtilmistir.

+ 02.10.2020 tarihli Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu Karari yayimlanmis olup, s6z konusu
kararda, daha 6nce isverenleri tarafindan emeklilik planina
dahil edilmis ancak cayma veya ayrilma hakkini kullanmis olan
calisanlarin bir defaligina otomatik olarak emeklilik planina
yeniden dahil edilme stiresinin 2022 yilina ertelenmesine iliskin
karar yer almaktadir.

+ 09.10.2020 tarihli Emeklilik Gozetim Merkezi Calisma
Esaslari Yonetmeligi yayimlanmis olup, s6z konusu
yonetmelikte, Emeklilik Gézetim Merkezinin Calisma
Esaslarinda yapmis oldugu gilincellemeler yer almaktadir.

+ 16.10.2020 tarihli Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (SEDDK) Tegkilat Yonetmeligi
yayimlanmis olup, s6z konusu yonetmelikte, SEDKK'nin teskilat
yapisi, gorev ve sorumluluklarina iliskin bilgilendirmeler yer
almaktadr.

2020 Yilinda Yapilan Kamu Denetimine ili§kin Aciklamalar
2020 yilinda, Sirket nezdinde BES Devlet Katkisi Is ve islemleri
Denetimi gerceklestirilmis, ayrica Bankasirans denetimi
kapsaminda Akbank T.A.S. Banka Aracilik Islemleri Denetimi’ ne
destek verilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

AvivaSA, sigortacilik siireclerinin siirekli gézden gecirilmesi,
iyilestirilmesi, dijital kanallarin yenilikci Griin ve hizmetler ile
gelismesini, ic ve dis musteri (“musteri”) dnceligini belirlerken
Kisisel Verilerin Korunmasi, kisisel verilerin gizliligi ve mahremiyeti
konularini 6ncelikli olarak g6z 6nlinde bulundurmaktadir.
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Mdsterilere en iyi deneyim ve memnuniyeti sunarken, onlarin
temel hak ve 6zgiirliiklerine son derece 6nem vermektedir. Uriin
ve hizmetlerden faydalanan kisiler dahil, AvivaSA ile iliskili gercek
kisilere iliskin tim kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak kisisel verilerin
islenmesini, korunmasini, teknik ve idari tedbirlerin alinmasini
saglamaya yonelik calismalarina stirekli olarak devam etmektedir.
Bu amac dogrultusunda idari ve teknik 6nlemlerinin alinmasi ve
kontrollerin uygulanmasi birincil hedef olarak benimsenirken,
Sirket nezdinde 2017 yilinda Kisisel Veriler Komitesi kurulmus
olup, Ust yonetim temsili ile beraber ilgili komite aylik olarak
toplanmaktadir.

Kisisel Veriler Komitesi sorumlulugu Mevzuat Uyarlama ve
Goézetim Bolim KVK Uyum birimi tarafindan yiritilmektedir.

is ve islemlerin dijital ortama taginmas ile birlikte miisteriye ait
kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi her gecen giin daha da
6nem kazanmaktadir. Sirketimizde veri gizliliginin saglanmasi ve
olasi siber tehditler teknik tedbirler kapsaminda yiiksek 6nemde
degerlendirilmekte ve gerekli tedbirler alinmaktadir.

Bagh Ortakhikdar

Kisisel Verilerin Korunmasina en Ust dlizeyde 6nem veren
Sirketimiz, bu kapsamda 7/24 siber giivenlik takibini yapabilmesi
amaclariyla merkezi gtivenlik operasyon sistemine dahil olma
calismalari yiritilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi calismalarinin basinda kisisel veri
olarak cesitli amac ve kanallardan Sirket biinyesine gelen yazili,
basili ya da elektronik ortamdaki kisisel verilerin tespiti ve uygun
kontrollerin tesis edilmektedir. Kisisel verilerin korunmasi

adina olusturulan yonetisim sisteminin temel taslarindan

olan prosediirler de belirlenen politika isiginda is stirecleriyle
olan dinamizmini artirmak amaciyla ve yine musteri odaklilig
g6z 6nlinde bulundurularak olusturulmustur. Olusturulan
politika ve prosediir periyodik araliklarla glincellenmekte ve
tlm ic musterilerin erisimine kolayca sunulmaktadir. Sirketimiz
calisanlarina ilgili kanun kapsaminda kisisel ve 6zel nitelikli kisisel
veriler ile ilgili yillik ve stirekli egitimler verilmektedir.

Sirket, 13 Aralik 2018 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile musterilerin, saglik ve hayat disi dahil, tim sigorta ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla,
2.000.000 TL 6denmis sermaye ve %100 bagl ortakligi olarak sigorta ve bireysel emeklilik araciligi yapmak tizere AvivaSA Sigorta Araciligi
A.S. unvanli anonim sirketini kurmus ve 20 Aralik 2018 tarihinde tescil olmustur.
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Sirketimiz aleyhine acilan ve sirketimizin mali durumunu
ve faaliyetlerini 6nemli nitelikte etkileyebilecek dava
bulunmamaktadir.

Bununla beraber Sirketimiz aleyhine acilan davalarla ilgili 6zet
bilgiler asagidaki tablolarda sunulmaktadir:

Sigorta Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2020 6ncesi acllan ve devam eden dosya adedi 449
2020 yilinda acilan dosya adedi 111
2020 yilinda kesinlesen dosya adedi 146
2020 yilinda lehte sonuclanan dosya adedi 70
2020 yilinda aleyhe kesinlesen dosya adedi 76
2020 yilinda 107 adet dosyaya toplam 6denen tutar
2.745.944,28-TLdir.

Bireysel Emeklilik Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2020 6ncesi agllan ve devam eden dosya adedi 24
2020 yilinda acilan dosya adedi 11
2020 yilinda kesinlesen dosya adedi 15
2020 yilinda lehte sonuclanan dosya adedi 11
2020 yilinda aleyhe kesinlesen dosya adedi 4
2020 yilinda 4 adet dosyaya toplam 6denen tutar
2.534,63-TLdir.

is Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2020 6ncesi acllan ve devam eden dosya adedi 51
2020 yilinda acilan dosya adedi 8
2020 yilinda kesinlesen dosya adedi 14
2020 yilindalehte sonuclanan dosya adedi 2
2020 yilinda aleyhe kesinlesen dosya adedi 12

2020 yilinda 19 adet dosyaya toplam 6denen tutar
474.786,28-TLdir.

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 06.01.2020, 08.01.2020 ve
05.02.2020 tarihlerinde toplam 19.603,25 TL tutarinda idari para

cezasi verilmistir. i1gili cezalar siireleri icinde 6denmistir.

Sirketimizin 11.03.2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi,

Sabanci Center'da yapilmistir. ilgili toplanti tutanaklari, 11.03.2020

Tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yayimlanmistir.
Olagan toplanti giindemi ve tutanagini isbu faaliyet raporunun

“Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu” baslikli boliimiinde

bulabilirsiniz.

2020 yilinda yayimlanan ve Sirketimiz faaliyetlerini 6nemli derece
etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri su sekildedir:

14 Subat 2020 tarih, 31039 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik,

4 Mart 2020 tarih, 31058 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Emeklilik Yatirim Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik,

17 Nisan 2020 tarih, 31102 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
7244 Sayili Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Kanun ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,

24 Nisan 2020 tarih, 31108 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Bireysel Emeklilik Sistemine Yabanci Para Cinsinden

Yapilan Katki Payi Odemeleri igin Devlet Katkisi Oraninin
Belirlenmesine Dair Karar (Karar Sayisi: 2477),

9 Mayis 2020 tarih, 31122 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere,
Tuketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik,

24 Mayis 2020 tarih, 31136 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Sigortacilik ve Ozel EmeKlilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu Baskan, ikinci Baskan ve Uyeliklerine Yapilan Atamalar
Hakkinda Karar (Karar: 2020/245),

29 Mayis 2020 tarih, 31139 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
COVID-19 Kapsaminda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Normallesme ve Alinacak Tedbirler ile ilgili 2020/8 Sayili
Cumhurbaskanligi Genelgesi,

19 Aralik 2020 tarih, 31339 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Katilim Esaslari Cercevesinde Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine iliskin Yonetmelik,

19 Aralik 2020 tarih, 31339 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Katilim Sigortacihgi Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik.”
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Kurul Toplant! Tutanad!

Olagan Genel

AViVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S

11.03.2020 TARiHLi 2019 YILINA AiT OLAGAN GENEL KURUL
TOPLANTI TUTANAGI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.'nin 2019 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 11 Mart 2020 Carsamba giind, saat 16:00'da SABANCI CENTER,
4.LEVENT 34330 BESIKTAS ISTANBUL adresinde, istanbul Valiligi Ticaret i1 Miidairligii'niin 10.03.2020 tarih ve 53075027 sayili yazisiyla
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Sayin Nevin Oktay gozetiminde yapiimustir.

Toplantiya ait cagri, kanun ve Esas Sézlesmede 6ngorildigu gibi gindemi de ihtiva edecek sekilde; Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 13
Subat 2020 tarih ve 10015 sayili nishasinda, Sirketin www.avivasa.com.tr internet adresinde, Kamuyu Aydinlatma Platformunda ve Merkezi
Kayrt Kurulusunun Elektronik Genel Kurul sisteminde ilan edilmek suretiyle siiresi icinde yapimistir.

Hazir Bulunanlar Listesinin tetkikinden, Sirketin toplam 180.000.000,00 TLlik sermayesine tekabdl eden her 1 kurus nominal degerinde
18.000.000.000 adet paydan 1 TLlik sermayeye karsilik gelen 100 pay asaleten, 159.015.598,107 TLlik sermayeye karsilik gelen
15.901.559.810,70 adet payin temsilen olmak lizere toplam 159.015.599,107 TLlik payin toplantida temsil edildiginin ve béylece gerek
kanun ve gerekse esas sozlesmede 6ngoriilen asgari toplanti nisabinin mevcut oldugunun anlasiimasi Gizerine toplanti, Yonetim Kurulu
Bagkani Haluk Dincer tarafindan Sirket Denetcisi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S'yi temsilen Adnan Akan
da toplantida hazir bulundugu belirtilerek baslatiimistir.

Tirk Ticaret Kanunu'nun 1527'inci maddesinin besinci ve altinci fikrasi geregince; Sirketin elektronik genel kurul hazirliklarini yasal
diizenlemelere uygun olarak yerine getirdigi tespit edilmistir. Yonetim Kurulu Baskani Sayin Haluk Dincer tarafindan elektronik genel kurul
sistemini kullanmak tizere Merkezi Kayit Kurulusu Elektronik Genel Kurul Sistemi Sertifikasi Uzmanligi bulunan Selin Ozkirim atanmis olup,
toplanti fiziki ve elektronik ortamda ayni anda acilarak giindemin géristilmesine gecilmistir.

Giindem gereginde yapilan miizakereler neticesinde asagidaki kararlar alinmistir:

1. EsasSoézlesmenin 27. Maddesi geregi Toplanti Baskanligi gérevini, Yonetim Kurulu Baskani Sayin Haluk Dincer tistlenmistir. Toplanti
Baskani tarafindan Oy Toplama Memurlugu gérevi Haci Omer Sabanci Holding A.S. temsilcisi Serafettin Karakis'a ve Aviva International
Holdings Limited temsilcisi Erkan Sahinler'e, Tutanak Yazmanligi gorevi ise Tugrul Gemici'ye verilerek Toplanti Bagkanligi tesekkl
etmistir.

Toplantida elektronik ortamda 15.015.584,671 TL pay tevdi eden temsilcisi tarafindan temsil edilmistir.

Giindem maddelerinin gérisilme sirasinin degistiriimesi hakkinda talepte bulunulmamasi tizerine glindem maddelerinin
gorisllmesine ilan edildigi sira ile devam edildi.

2. 2019 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Toplanti Baskanligina verilen 6nergenin 38.078 TL olumsuz oya karsilik 158.977.521,107
TL olumlu oyla katilanlarin oy coklugu ile kabul edilmesi neticesinde Sirket'in internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
ortaklarin tetkikine sunulmus olmasi sebebiyle okunmadi. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu miizakere edildi. Ortaklardan s6z alan
olmadi.

3. 2019 yilina ait bagimsiz denetci raporu, Toplanti Baskanligina verilen 6nergenin 38.078 TL olumsuz oya karsilik 158.977.521,107 TL
olumlu oyla katilanlarin oy coklugu ile kabul edilmesi neticesinde Sirket'in internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
ortaklarin tetkikine sunulmus olmasi sebebiyle tamamen okunmadi ve bagimsiz denetci raporunun “Gériis” bélimi okundu.
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2019 yilina ait finansal tablolarin okunmasi ile ilgili verilen 6nergenin katilanlarin 38.078 TL olumsuz oya karsilik 158.977.521,107

TL olumlu oyla oy coklugu ile kabul edilmesi neticesinde finansal tablolarin Sirket'in internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda ortaklarin tetkikine sunulmasi nedeniyle okunmaksizin miizakeresine gecildi. Miizakerenin tamamlanmasindan sonra
yapilan oylama neticesinde 2019 yilina ait finansal tablolarin aynen kabul ve tasdik edilmesine katilanlarin 38.078 TL olumsuz oya
karsilik 158.977.521,107 TL olumlu oyla oy coklugu ile karar verildi.

Yapilan oylama sonucunda, 2019 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Gyelerinin ayri ayri ibra edilmesine katilanlarin 38.078 TL
olumsuz oya karsilik 158.977.521,107 TL olumlu oyla oy coklugu ile karar verildi.

Sirketimizin 2019 yili faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi 209.137.255 TL net dénem karindan, 25.245.658,45 TL genel kanuni yedek
akce ve 23.891.596,55 TL olaganisti yedek akce ayrildiktan sonra, toplam briit 160.000.000,00 TL kar payinin Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda yayinlanan “Kar Dagitim Tablosu” cercevesinde dagitiimasina ve 6demelerin 100.000.000,00 TLlik kisminin 25 Mart
2020 tarihinde, 60.000.000,00 TLik kisminin 28 Eyliil 2020 tarihinde, iki taksit halinde nakden yapilmasi katilanlarin 1 TL olumsuz
oya karsilik 159.015.598,107 TL olumlu oyla oy coklugu ile karar verildi.

Toplanti Baskanligina sunulan énerge kapsaminda Yénetim Kurulu Giyelerine 6denecek icretlere iliskin Sirketimizin Ucretlendirme
Politikasi ile uyumlu olarak Yonetim Kurulu tyelerine gérev suireleri boyunca aylik/briit 13.000 TL 6denmesine 7.496.374,671 TL
olumsuz oya karsilik 151.519.224,436 TL olumlu oyla oy coklugu ile karar verildi.

Faaliyet yili icerisinde bosalan yonetim kurulu Gyeliklerine kalan siirede vazife gormek tizere secilen tyelere iliskin, yonetim kurulu
uyeliginden istifa etmis olan Maurice Ewen Tulloch’un yerine Adrian Alastair Sir Adrian Montague; Elizabeth Mary Jane Ashford yerine
lu Patrick Dixneuf'iin ve Hakan Timur ve Fuat Oksiiz'tin yerine, sirsasiyla Gokhan Eyigiin ve T.C. kimlik no.lu Neslihan Déngel Ozlem'in
TTK.'"nun 363.maddesi uyarinca yénetim kurulu Uyesi olarak atanmalarinin onaylanmasina 7.496.374,671 TL olumsuz oya karsilik
151.519.224,436 TL olumlu oyla oy coklugu ile karar verildi.

Denetimden Sorumlu Komite'nin ve Yénetim Kurulu'nun tavsiyesi dikkate alinarak; 2020 yili finansal tablo ve raporlarinin 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve sigortacilik mevzuati uyarinca denetimi ve bu kanunlardaki ilgili
diizenlemeler kapsaminda diger faaliyetleri yuriitmek Gzere, PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S'nin
Denetci olarak secilmesine 133.239 TL olumsuz oya karsilik 158.882.360,107 TL olumlu oy ile oy coklugu ile karar verildi. Elektronik
ortamda Sn.Gursoy Hafizoglu “ 2020 yili icin denetciye hizmeti karsiligi ne kadar Gcret 6denecektir? Onayimiza baglanmis alinacak
hizmet karsiliginda 6denecek Ucret, nasil sirket sirri veya sirket menfaati olabilir aciklamanizi istiyorum. Bana gore seffaffiktan uzak
kanuna aykiri ve adaletsiz bir toplanti yaritiyorsunuz.” Sorusu tizerine toplantida hazir bulunan Sabanci Holding A.S temsilcisi Sn.
Serafettin Karakis s6z alarak KVKK ve ticari hassasiyetler nedeni ile aciklanamayacagini belirtti.

2019 yili icerisinde muhtelif kuruluslara toplam 8.741.604 TL tutarinda bagis yapildigi konusunda ortaklara bilgi verildi.
Toplanti Baskanligina verilen 6nerge kapsaminda, Sirketin 2020 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin 1.000.000,00 TL
(birmilyonttrklirasi) ve/veya vergi &ncesi ticari karinin % 5'i olarak belirlenmesine 11.846.026,671 TL olumsuz oya karsilik

147.169.572,436 TL olumlu oy ile oy coklug@u ile karar verildi.

Yonetim kurulu baskan ve tyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri hususunda
4.349.653 TL olumsuz oya karsilik 154.665.946,107 TL olumlu oy ile katilanlarin oy coklugu ile karar verildi.

Dilek ve temenniler paylasildi.
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Gindemde gorisilecek baska konu kalmadigindan Toplanti Baskani toplanti nisabinin toplanti siiresince korundugunu bildirerek
toplantiyl kapatti.

3 sayfadan ibaret bu tutanak toplantiyi miiteakip toplanti yerinde diizenlenerek imza edildi.

istanbul, 11.03.2020 saat: 16:36

Bakanlik Temsilcisi Toplanti Baskani
Mahmut GUNDOGDU Haluk Dincer
Oy Toplama Memuru Oy Toplama Memuru Tutanak Yazmani
Serafettin KARAKIS Erkan Sahinler Tugrul Gemici

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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1 Kurul'a Sunulan
Gene m Kurulu Raporu

Ozet Yoneti

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2020 yilinda bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi sektoriiniin lider sirketlerinden

biri olarak faaliyetlerini yiritmstir. 2020 yili basarili finansal
sonuclara ulastigimiz bir yil olmustur. 11 Mart 2020 tarihinde
Olagan Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir. S6z konusu
toplantida alinan kararlara iliskin ayrintili bilgi 2020 Faaliyet
Raporu'nun Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporu

kisminda yer almaktadir. Halka acik bir sirket olarak, Sirketimiz
uygulamalarinin yasal diizenlemelere uygun hale getirilmesi icin
gerekli calismalar yapilmistir. 2020 yilinda, 2019 yili dnem karina
bagli olarak toplam 160 milyon TL nakit temetti 6demesinde
bulunulmustur. AvivaSA'nin 2020 ve sonrasinda farkliligini ortaya
koyacagi en 6nemli alanlar, kurulusunda oldugu gibi uluslararasi ve
yerel bilgi birikimi, gliclii ve etkin sermaye yapisi, koklerinden gelen
giici, benzersiz coklu dagitim kanali yapisi olacaktir. Dogustan
lider olan AvivaSA, bu 6zelliklerine yenilikci hizmet ve Uriinleriyle
deder katacak; musterileri, ortaklari ve calisanlari icin dnemli bir
kurum olmaya devam edecektir.

+ 2020 faaliyet yil sonunda Sirket'in sermayesi 180.000.000 TL
olup, 6zkaynak biyikligi 679.448.042 TL olmustur.

+ Sirket'in mevcut yikimlilikleri ile potansiyel riskleri nedeniyle
olusabilecek zararlarina karsi yeterli miktarda 6zsermayesi
bulunmaktadir.

+ Sirketimiz aktif buyikligt 2020 sonu itibariyla 34.161.653.919
TL olarak gerceklesmistir.

+ Sirketimizin carivarliklar toplami 3.342.634.788 TL, kisa vadeli
ylkimlulikler toplami 682.963.749 TL, sigortacilik teknik
karsiliklari ise 2.442.219.423 TL'dir. Emeklilik faaliyetleri ile ilgili
fon blytklGigu ise 30.455.901.992 TLdir.

« Sirketimizin yatirm gelirleri (net) 117.918.161 TL, diger
olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar ise
6.350.195 TL olarak gerceklesmistir.

+ Sirketimiz tim faaliyetleri sonucunda 2020 yilini 290.854.780
TL net kar ile kapatmistir.

+ Sirketimiz 31 Aralik 2020 tarihli EGM verilerine gore bireysel
emeklilik fon biytkliginde %18,6'ik pazar pay! ile 6zel sirketler
arasinda sektorde lider durumda yer almistir. Yine ayni tarih
itibariyla BES katilimci sayisi 697.826 kisi olarak gerceklesmistir.

+ Sirketimizin hayat ve ferdi kaza bransindaki prim tiretimi 1331.9
milyon TL olup, %8,8'lik pazar pay! ile sektérde 5. sirada yer
almistir.

2020 yili faaliyetlerinin incelenmesi, karara baglanmasi amaciyla
toplanan sayin ortaklarimizin Genel Kurulumuza tesriflerinden
dolayi tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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rlihik ve Tazminat Odeme

Mali Durum, Ka
Giiciine lligkin De

§erlendirme

Finansal Durum

Sirketimiz coklu dagitim kanallari, giiclii ortaklik yapisi ve
6zkaynaklari, uzman kadrolarinin vermis oldugu gic ile karliliktan
6diin vermeden; bliyliyen pazarda en iyi sekilde konumlanmis ve
sektorde lider sirketlerden biri olmustur.

Guiclt sermaye yonetimimizin bir gostergesi olan ve T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen esaslara
gobre hesaplanan sermaye yeterlilik orani 31.12.2020 tarihi
itibariyla %196 olarak gerceklesmistir. Gerekli asgari 6zkaynak
tutari 369,2 milyon TL, 6zkaynak biy(kligi ise 722,5 milyon TL
(dengeleme karsiligi dahil) olarak gerceklesmistir.

AvivaSA, 2020 yilini %49 sermaye karlihgi ile hissedarlarimiz olan
Sabanci Grubu ve Aviva Plc. sirketleri arasinda en karli sirketlerden
biri olarak bitirmistir. 2020 yilinda 378,9 milyon TL brit ve 290,9
milyon TL SFRS net kar gerceklesmistir. 2020 yilinda, 2019 yili
dagitiabilir karinin tamami olacak sekilde, 160,0 milyon TL
temetti ortaklara dagitilmistir.

2020 yili sektor acisindan bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi
branslarinda rekabetin artarak devam ettigi yogun bir dsnem
olmustur. Sirketimiz bu rekabet ortamr icerisinde izlemis oldugu;
karlilik icinde biiyiimeyi saglayan dogru stratejileri neticesinde
2020 yil hedeflerini planlananin Gzerinde gerceklestirmistir.

2020 yilinda da AvivaSA BES pazarinda giicli biyimesini
strdirmastar. Sirketimizin BES fon biyikligu %32 biytyerek
29.414 milyon TL'ye, katilimci sayisi ise %8 kiictlerek 698 bin kisi
olmustur. AvivaSA, BES fon biyiikliglinde %18,6 pazar payi ile
sektorde 6zel sirketler arasinda lider durumdadir (31 Aralik 2020
Emeklilik Gzetim Merkezi verileri dikkate alinmistir).

AvivaSA 2020 yili sonunda 1.332 milyon TL toplam hayat ve kaza
prim Uretimi gerceklestirerek, emeklilik ve/veya hayat sirketlerine
ait direkt prim Gretim pazarinda %8,8 pazar payina sahiptir. (2019
Aralik- 988 milyon TL - %8,2).

AvivaSA, Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda 2020 yilinda istira, vade
gelimi, vefat ve maluliyet olmak tizere toplam 200,7 milyon TL
tazminat 6demistir.

Dagitim kanallarinda da yapilan yatirimlar ile biylime devam
etmistir. Satis kanallari 2020 yilsonunu 933 kisi olarak kapatmistir.
Ulastigi BES fon biiyiklugu ile 6zel sirketler arasinda sektér lideri
olan AvivaSA sahip oldugu kuvvetli 6zkaynak seviyesini gelecekte
de suirdirmeyi planlamaktadir. Sirketimizin, strdirilebilir biytime
ve karliikicin 2020 yilinda da Sirket altyapisina ve satis, genel
midurlik kadrolarina yatirimlari devam edecektir.

Aktif Pasif Gelisimi
Sirketimizin, 2020 yili toplam aktif biykligu bir 6nceki yila gére
%33 oraninda artis ile 34.162 milyon TL blyiklige ulasmistir.

Aktif kalemleriicerisinde en biyiik pay Emeklilik Faaliyetlerinden
Alacaklar kalemine aittir. Bireysel emeklilik sistemi cercevesinde
katilimcilarin Sirketimize yatirdiklari katki paylarinin emeklilik
fonlarinda ulastigi toplam fon degerini ifade eden bu kalem,
gecen yila gore %32 artis gostererek 30.455 milyon TL seviyesine
ulasmistir.

Sirketimiz aktif blyGklaginin diger nemli bir b&limina
%6,5'lik pay ile Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal
Yatirimlar kalemi olusturmaktadir. 2,2 milyar TL biyklige sahip
bu bilanco kalemi, Sirketimiz tarafindan yonetilen Sermayedar

ve Sigortali fonlarinin yatirildigi finansal varliklarin tutarini ifade
etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan doviz cinsi varliklarimiz (2.009
milyon TL), toplam aktiflerimizin %5,9'unu olustururken, bu
varliklar Sirket'in doviz cinsi yiikimliliklerine paralel tutulmakta
olup olasi kur riskine karsi teminat niteligi tasimaktadirlar.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. bilancosunda, yukiimliltklerin
%89'u Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar kaleminden, %7,1'i Teknik
Karsiliklardan olusmaktadir.

Sigortalilarimiza karsi yikimliltklerimizin ifadesi olan Hayat
Matematik Karsiliklarinda ise 2.263 milyon TL'ye biytklige
ulasiimistir.

Tazminat Odeme Giicii

AvivaSA'nin 2020 yiliicerisinde 6dedigi toplam briit tazminat
tutar1 200,7 milyon TLdir. Tazminat 6demelerimiz, hayat
sigortalari ve birikime dayali Griinlerimiz ile her iki 6zelligi
blinyesinde barindiran tretimimize iliskin istira, vade gelimi ve
vefat tazminati kalemlerinden olusmaktadir.

2020 yilinda istira ve vade gelimleri haric vefat ve maluliyet
tazminati 6demelerimiz 73,7 milyon TL seviyesinde gerceklesmis
olup, Sirketimiz mevcut likiditesi ve yatirma yonlendirdigi
varliklarin vade yapisi dikkate alindiginda giiclii bir tazminat
6deme dengesine sahiptir.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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ik ve Tazminat Odeme

Mali Durum, Karl

Guctine liskin Degerlendirme

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

(Yonetmelik md: 9)

Yonetim kurulu Gyeleri ile Gst dizey yoneticilere saglanan mali
haklar bolimUnde asagida belirtilen hususlarin yer almasi
zorunludur:

+ Saglanan huzur hakki, tcret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali
menfaatlerin toplam tutarlari, 2020 yilinda Sirket st yonetimine
saglanan Ucret, prim, ikramiye ve benzeri menfaatlerin toplam
tutari 11,7 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda bu tutar
11,2 milyon TLdir.

+ 2020 yilinda Sirket Ust yonetimine is ile ilgili olarak yolculuk,
konaklama, ulasim, iletisim ve temsil gibi diger imkanlar
kapsaminda 0,9 milyon TL 6deme yapiimistir. 2019 yilinda bu
tutar 1,3 milyon TLdir.

« Sirket Gst yonetimine ait hayat sigortalarinin toplam teminat
tutar1 2020 yilinda 2 milyon ABD dolari, 2019 yilinda ise 2 milyon

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iligkin Onemli Gelismeler
Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal
sorumluluk projeleri cercevesinde yapilan harcamalara iliskin
bilgiler:

Sirketimiz tarafindan 2020 yilinda bagis ve yardimlar ile sosyal
sorumluluk projeleri cercevesinde toplam 12,1 Milyon TL 6deme
yapilmistir.

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve
Yonetim Kurulu tyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirimlara iliskin aciklamalar:

Sirketimizin 2020 yili icerisinde mevzuat hiikiimlerine aykir
uygulamalar nedeniyle Sirket mali blinyesi etkileyecek dnemli ceza
bulunmamaktadir. 2020 yili icerisinde toplam 85 bin TL tutarinda
para cezasl ve gecikme zammi yasal mercilere 6denmistir.

ABD dolaridir.

2016-2020
4 yilik
Finansal Géstergeler (milyon TL) 2016 2017 2018 2019 2020 CAGR
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 1.787 2.144 1.519 2.440 3.559 %19
Toplam Teknik Kar/Zarar 29 69 152 132 255 %72
Toplam Aktifler 12.935 16.757 19.286 25.696 34.162 %27
Odenmis (Nominal) Sermaye 118 118 180 180 180 %11
Ozkaynaklar 185 264 370 514 679 %38
Net Mali Gelir 44 62 96 141 124 %30
Dénem Zarar - - - - -
Vergi Oncesi Kar 73 130 249 273 379 %51
Vergi sonrasi Net Kar 63 102 191 209 291 %46
Baslica Rasyolar (%)
Teknik Kar/ Prim ve Katki Payi Uretimi 1,6 3,2 10,0 5.4 72
Vergi Oncesi Kar/ Toplam Aktifler 0,6 0,8 13 11 11
Vergi Sonrasi Kar/ Ozkaynaklar 34,1 38,5 51,6 40,7 42,8
Prim ve Katki Payi Uretimi /Toplam Aktifler 13,8 12,8 79 9,5 10,4
Ozkaynaklar/ Toplam Aktifler 14 1,6 19 2,0 2,0
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2016-2020

4 yilhk

2016 Degisim 2017 Degisim 2018 Degisim 2019  Degisim 2020 Degisim CAGR
Prim ve Katki Payi Uretimi
Toplami 1.786.627.247 -%21,2 2.143.651.252 %20,0 1.518.675.304 -%29,2  2.439.938.199 %60,7 3.559.365.444 %45,9 %18,8
Bireyfel Emeklilik Katk:
Pay1 Uretimi (Net) 1.469.205.182 -%217,5 1.672.199.325 %13,8 953.304.781 -%43,0 1.452.183.986 %52,3  2.227.493.150 %53,4 %11,0
I;Iayat [Hayat Dis1 Prim
Uretimi 317.422.065 %32,3 471.451.927 %48,5 565.370.523 %19,9 987.754.213 %74,7 1.331.872.294 %34,8 %43,1
Hayat 265.358.643 %36,6 402.691.622 %51,8 489.972.130 %21,7 905.321.486 %84,8  1.266.367.504 %39,9 %47,8
Hayat Disi 52.063.422 %13,9 68.760.304 %32,1 75.398.393 %9,7 82.432.727 %9,3 65.504.790 -%20,5 %5,9
Hayat Matematik Karsiligi 484.556.045 %8,4 592.387.336 %22,3 891.638.944 %50,5  1.453.363.736 %63,0 2.262.853.561 %55,7 %A47,0
istira ve Vade Gelimi -72.104.316 -%10,9 -57.798.787 -%19,8 -68.705.574 %18,9 -86.524.517 %25,9 -133.304.997 %54,1 %16,6
Olim Maluliyet -39.578.867 %23,1 -41.130.189 %3,9 -45.275.960 %10,1 -44.124.017 -%2,5 -63.939.782 %44,9 %12,7
Istira -62.020.640 -%14,2 -53.984.881 -%13,0 -64.929.368 %20,3 -82.693.775 %274 -116.186.332 %40,5 %17,0
Vade Gelimi -10.083.676 %16,4 -3.813.906 -%62,2 -3.776.206 -%1,0 -3.830.741 %14 -17.118.665 %346,9 %14,1
Toplam Tazminat -111.683.183 -%1,2 -98.928.975 -%11,4 -113.981.534 %15,2  -130.648.534 %14,6 -197.244.778 %51,0 %15,3
Emeklilik Fon Biiyiikliigii 11.786.277.822 %28,0  15.319.314.977 %30,0 17.440.885.677 %13,8 23.120.140.926 %32,6 30.455.130.719 %31,7 %26,8
Ozkaynak 185.327.522 %19,6 264.046.194 %42,5 370.311.657 %40,2 514.257.706 %38,9 679.448.042 %32,1 %38,4
Aktif Toplami 12.935.272.388 %26,6 16.757.000.867 %29,5 19.286.079.356 %15,1 25.696.171.768 %33,2 34.161.653.917 %32,9 %21,5
Hayat Teknik Kar/Zarar 46.570.114 %110,7 57.349.920 %23,1 92.206.983 %60,8 76.897.773 -%16,6 328.890.784 %3277 %63,0
Hayat Disi Teknik Kar/Zarar -3.299.272 -%151,9 -479.234 -%85,5 906.306 -%289,1 10.483.959  %1056,8 32.765.234 %212,5
Bireysel Emeklilik Teknik
Kar/Zarar -13.901.988 -%13,2 11.871.981 -%185,4 59.219.758 %398,8 44.484.058 -%24,9 -107.014.722 -%340,6 %66,6
Teknik Bsliim Dengesi 29.368.855 %136,0 68.742.667 %134,1 152.333.047 %121,6 131.865.790 -%13,4 254.641.296 %93,1 %71,6
Yatirim Gelirleri ( Net) 42.047.710 %1689,5 52.387.193 %24,6 89.326.077 %70,5 125.506.309 %40,5 117.918.162 -%6,0 %29,4
Diger Gelir ve Giderler (Net) 1.839.195 -%92,0 9.158.198 %397,9 7.094.934 -%22,5 15.595.378 %119,8 6.350.190 -%59,3 %36,3
Faaliyet Giderleri -358.483.794 %8,7 -443.185.795 %23,6 -489.811.295 %10,5 -635.982.323 %29,8 -770.221.576 %21,1 %21,1
Vergi Oncesi Kar/Zarar 73.255.760 %93,2 130.288.057 %779 248.754.058 %90,9 272.967.477 %9,7 378.909.648 %38,8 %50,8
Vergi sonrasi Net Kar/Zarar 63.220.412 %254,6 101.689.753 %60,8 191.229.847 %88,1 209.137.255 %9,4 290.854.778 %39,1 %46,5
Sermaye Yeterliligi 199.750.590 %20,1 283.165.793 %41,8 395.778.369 %39,8 547.413.456 %38,3 722.469.731 %32,0 %37,9
ROE %37,16 %45,26 %60,29 %47,29 %48,73

2016 Degisim 2017 Degisim 2018 Degisim 2019  Degisim 2020 Degisim CAGR
BES Katilimci Sayisi 876.075 %6,2 884.344 %0,9 834.701 -%5,6 761.497 -%8,8 697.826 -%8,4 -%5,5
Net Mali Gelir 43.886.905 %72,2 61.545.390 %40,2 96.421.011 %56,7 141.101.687 %46,3 124.268.352 -%11,9 %29,7
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Kar Dagitim Politikas!

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KAR DAGITIM
POLITIKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$ Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret
Kanunu hikimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi ile ilgili maddesi
cercevesinde; AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S'nin orta ve uzun
vadeli stratejileri ile yatirim ve finansal planlari dogrultusunda, tlke
ekonomisinin ve sektoriin durumu da goz 6niinde bulundurulmak
ve pay sahiplerinin beklentileri ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S
‘nin ihtiyaclari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar pay!
miktarinin belirlenmesi esasi benimsenmis olmakla beraber; kar
dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin %50'si oraninda
nakit ve/veya bedelsiz pay dagitiimasi seklinde kar payi dagitiimasi
prensip olarak 6ngorilmustdr.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S de kar payr avansi uygulamasi
bulunmamaktadir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap
tarihlerine bakiimaksizin esit olarak, en kisa siirede dagitiimasi
kabul edilmekle birlikte, belirlenmis yasal sireler icerisinde Genel
Kurul onayini takiben Genel Kurul'un tespit ettigi tarihte pay
sahiplerine dagitilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini olagansti
yedek akceye nakledebilir. AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S Yénetim
Kurulu’nun, Genel Kurul'a karin dagitiimamasini teklif etmesi
halinde, bu durumun nedenleri ile dagitiimayan karin kullanim
sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerine
bilgi verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Kar dagitim politikasi Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin
onayina sunulur. Bu politika, ulusal ve kiiresel ekonomik sartlarda
herhangi bir olumsuzluk olmasi, gindemdeki projelerin ve
fonlarin durumuna gére Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden
gecirilmektedir. Bu politikada yapilan degisiklikler de, degisiklikten
sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina
sunulur ve internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

2020 Yil Kar Dagitim Tekdlifi

ONERGE

8 Subat 2021

AVIVASA EMEKLILiK ve HAYAT A.S.
2020 MALI YILI
YONETIM KURULU KAR DAGITIM TEKLIFi

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2020 yili faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi 290.854.780 TL net donem karindan, 15.100.000 TL genel kanuni yedek akce
ve 115.754.780 TL olaganistl yedek akce ayrildiktan sonra, toplam briit 160.000.000,00 TL kar payinin asagida yer alan “Kar Dagitim
Tablosu” cercevesinde dagitiimasi ve 6demelerin 80.000.000 TLTik kisminin 29 Mart 2021 tarihinde, 80.000.000,00 TLlik kisminin 28
Eylil 2021 tarihinde, iki taksit halinde nakden yapilmasi hususunda 16 Mart 2021 tarihinde yapilacak olan 2020 Yili Olagan Genel Kurul
Toplantisinda Genel Kurula teklifte bulunulmasina karar verilmis olup “2020 Yili Kar Dagitim Tablosu” ve “Kar Payi Oranlari Tablosu” ekte

bilgilerinize sunulmaktadir.
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2020 Yih Kar Dagitim Tablosu

KAR PAYI DAGITIM TABLOSU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2020 Yili Tahmini Kar Payi Dagitim Tablosu (TL)

1. Odenmis/Cikariimis Sermaye

180.000.000,00

2. Genel Kanuni Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore)

80.039.901,00

Esas sézlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi.

SPK'ya Gore Yasal Kayitlara Gore
3. Donem Kari 378.909.650,00 378.909.650,00
4. Vergiler (-) (88.054.870,00) (88.054.870,00)

5. Net Dénem Kari (=)

290.854.780,00

290.854.780,00

6. Gecmis Yil Zararlari (-)

7. Genel Kanuni Yedek Akce (-)

8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI(=)

290.854.780,00

290.854.780,00

9. Yilicinde Yapilan Bagislar (+) 12.086.551,00

10. Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kari 302.941.331,00

11. Ortaklara Birinci Kar Payi -
- Nakit 9.000.000,00
- Bedelsiz -
- Toplam

12. imtiyazli Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

9.000.000,00

13. Dagitilan Diger Kar Payi

- Yonetim Kurulu Uyelerine,

- Calisanlara

- Pay Sahibi Disindaki Kisilere

14. intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Pay

15. Ortaklara ikinci Kar Payi

151.000.000,00

16. Genel Kanuni Yedek Akce

15.100.000,00

17. Statli Yedekleri

18. Ozel Yedekler

19. OLAGANUSTU YEDEK

115.754.780,00

115.754.780,00

20. Dagitilmasi Ongériilen Diger Kaynaklar

DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BiLGi
KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN

KAR PAYI /NET

_ TOPLAM DAGITILABILIR 1TL NOMINAL DEGERLI PAYA
DAGITILAN KAR PAYI DONEM KARI ISABET EDEN KAR PAYI
NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI % TUTARI (TL) ORANI %
Brit  160.000.000,00 - 55,0102701 0,88889 88,8889
Net  136.000.000,00 - 46,7587296 0,75556 75,5556

O Net hesaplama, %15 oraninda gelir vergisi stopaji olacagi varsayimi ile yapiimistir.
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Kurulu'na

s Gorii

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iligkin yllik
faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz,

Giriiglimiize giire, yinetim kurulunun yilhik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun §irket'in durumu haklinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptig irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve konsclide olmayan finansal
tablolarla ve bafimsiz denetim sirasinda elde ettiffimiz bilgilerle tutarhdir ve gercefii yansitmaktadur.

2.  Giriigiin Dayanag

Yaptifamz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (*KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’na (*"BDS") ve sigortacilik meveuan geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumlulullarimiz,
raporumuzun Bajfimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine fligkin Sorumluluklan
béliimiinde ayrintih bir gekilde agpklanmigtir, KGK tarafindan yayimlanan Bafimsiz Deneteiler igin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bajimsiz denetimle flgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz olduumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindald etige iligkin dier
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmigtir. Bafimsiz denetim sirasinda elde ettiffimiz

!:Ieneﬁm kamtlarmn, goriigiimiiziin olugturulmas igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturdufuna
inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denet¢i Goriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2020- 31 Arahk 2020 hesap donemine iligkin tam set konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolan haklanda 8 Subat 2021 tarihli denetci raporlarimizda olumlu gériigler bildirmig

bulunuyoruz.
4. Yonetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna fligkin Sorumlulugu

Sirket yiinetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516. Maddelerine, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK") 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya [ligkin Esaslar Tebligi"
(“Teblig") ve 7 Afustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de vayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmelik® (“Yénetmelik") hiikiimlerine gire willik
faalivet raporuyla ilgili olarak agagidakilerden sorumludur:

a)  Yilhk faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazmrlar ve genel kurula sunar,

b}  Yilhk faalivet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akig ile her yoniiyle konsolide ve konsolide
olmayan finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagstz, ger¢efe uygun ve diiriist bir gekilde
yansitacak gekilde hazrlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gire degerlendirilir,
Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsilagmasi muhtemel risklere de agikea igaret olunur, Bu
konulara iligkin yonetim kurulunun deferlendirmesi de raporda yer ahr.

PwC Bagunsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirlik A.§.

BJK Plaza, Sileyman Seba Caddesi No:48 B Biok Kai:9 Akaretler Begikiag 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwe com,tr Mersiz Numaramz: (-1460-0224-050001 5
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¢)  Faaliyet raporu aynica agagidaki hususlan da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra girkette meydana gelen ve zel nem tagiyan olaylar,

- Sirketin araghirma ve geligtirme galigmalar,

- Yénetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere édenen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, denckler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkénlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar,

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanhjn'min ve ilgili kurumlann yaptif
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir,

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bafamsiz Denetimine fliskin
Sorumlulugu

Amaeimiz, TTE, Teblig ve Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde wilhik faaliyet raporu iginde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Sirket'in denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadif ve gergefi yansitip yansitmadifiy haklanda
gorlig vermek ve bu giriigiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptifamiz bafimsiz denetim, sigortacihik mevezuat geregii yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve BDS lere uygun olarak yiiriitGlmistiir, Bu standartlar, etik hitkiimlere uygunluk
saglanmasi ile bafimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
denetlenmig olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yapti1 irdelemelerin konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup clmadifma ve
gergegi yansitip yansitmadifina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini
gerektirir,

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhagbeﬁjﬂali-ﬁ{[ﬁgaﬁrlik AS.
O
A

Sorumlu Denetgi ¥ & * L
s el

[stanbul, 15 Subat 2021

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu






AVIVASA EMEKLILIK

31 ARALIK 2020 TARIHI
KONSOLIDE OLMAYAN
VE BAGIMSIZ DENETCI!




114 Finansal Raporlar



pwc

BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu’'na
A. Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide olmayan bilancosu ile ayni
tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zsermaye
degisim tablosu, konsolide olmayan nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6Gnemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan
konsolide olmayan finansal tablolarim1 denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
konsolide olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan
finansal performansini ve konsolide olmayan nakit akiglarini sigortacilik mevzuat geregi yliriirliikte
bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati”na uygun olarak, tiim 6nemli yonleriyle, gercege uygun bir bigcimde sunmaktadir.

2, Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’'nin bir parg¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS”)
uygun olarak ylirtitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1”
boliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta
yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular:

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari déneme ait konsolide olmayan finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin
olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi gercevesinde ve konsolide olmayan
finansal tablolara iligkin goriisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayr1 bir

goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konularm

Denetimde konunun nasil ele alindign

Maddi olmayan duran varliklarin tasinan
degerlerinin belirlenmesi

Dipnotlar 2, 3 ve 8’de aciklandig: iizere, Sirket’in 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla "maddi olmayan duran
varliklara iligkin avanslar” ve “Diger maddi
olmayan varliklar” hesabinda proje bazinda takip
edilen yaklasik 93,7 milyon TL tutarindaki yatirim
maliyetleri, temel sigortacilik uygulamasi ve gevre
sistemlerine ait mevcut sistemlerin
modernlestirilmesine iliskin harcamalardan
olusmaktadur. Tlgili maliyetler hem disaridan
saglanan hizmetleri hem de Sirket personelinin
maliyetlerini icermektedir.

S6z konusu maddi olmayan duran varliklarin
tasinan degerlerinin belirlenmesi finansal
raporlama agisindan ileri derece teknik
degerlendirme gerektirmesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak secilmistir.

Maddi olmayan duran varliklarin disaridan satin
alinmasi ve Sirket personeli tarafindan
gelistirilmesine iligkin Sirket yonetiminin
uyguladig1 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 66,7 milyon TL
disardan satin alinan ve 27 milyon TL sirket
personeli tarafindan gelistirilen varliklar proje
bazinda takip edilmektedir ve bu tutarlarin
matematiksel dogrulugu tarafimizca kontrol
edilmistir. Sirket yonetimi ile goriisiilerek,
kullanilan metod ve varsayimlar degerlendirilmis,
proje bazinda 6rnekleme yontemiyle s6z konusu
maliyetlerin aktiflestirilebilir olup olmadiklari ve
tasinan degerlerin bilanco tarihi itibariyle deger
diisiikliigi gerektirip gerektirmedigi
degerlendirilmistir.

Sirket ici gelistirmelerin maliyetlerinin
dogrulugunun siireg testi ve 6rnekleme yontemiyle
kontrol edilmesinin yani sira projelerle
iligkilendirilen personel maliyetlerinin testi i¢in,
her projenin personel ve aktiflestirilen maliyetler
bazinda kirilimlar alinarak, personelin bordrolar:
ve zaman cizelgeleri ile dogrulamalar yapilmistir.

Soz konusu aktiflestirilmis maliyetlerle ilgili
konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan
aciklamalarin yeterliligi ve dogrulugu kontrol
edilmigtir.
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Kilit denetim konular Denetimde konunun nasil ele aindigt

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
“Matematik karsihiklar” hesaplanmasinda | Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla

kullamilan tahmin ve varsayumlar hesapladig1 matematik kargiliklara iligkin
hesaplama metotlarinin iizerindeki kilit
Dipnotlar 2 ve 17°de ac¢iklandig: iizere, Sirket’in kontroller test edilmistir. Matematik karsiliklar,
31 Aralik 2020 tarihi itibariyle matematik tarifeler ve ilgili diger hesaplama verileri
karsiliklarinin net tutari 2.262 milyon TL olup, bu iizerinden 6rnekleme metodu kullanilarak,
tutar Sirket’in uzun vadeli emeklilik denetim ekibimizde bulunan uzman aktiierler
faaliyetlerinden borglar hari¢ toplam tarafindan yeniden hesaplanmigtir. S6z konusu
yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismini karsiliklar ile ilgili olan agiklayici bilgilerin
olusturmaktadir. Matematik karsiliklarin dl¢iimii, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan

sigortalilara garanti edilen faydalar da dahil olmak | muhasebe ve raporlamaya iligkin diizenlemeler
iizere, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonuglara ile uyumlulugu incelenmistir.

yer verdiginden onemli tahmin ve varsayimlari
icerir.

Konsolide olmayan finansal tablolar acisindan
onemliligi ve icerdigi 6nemli tahmin ve varsayimlar
nedeniyle, matematik karsiliklar tarafimizca kilit
denetim konusu olarak degerlendirilmistir.

4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal
Tablolara iliskin Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile
kaynakl 6nemli yanhglik icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolar: hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme
kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i
tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin
siirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
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5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
Iliskin Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denet¢ilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakl 6nemli yanhghk
igerip icermedigine iligkin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denetci raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yliksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanligligin her zaman tespit edilecegini
garanti etmez. Yanhsliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanligliklarin, tek bagina veya toplu olarak,
konsolide olmayan finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar: ekonomik kararlar
etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhghk” riskleri
belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta
ve uygulanmakta ve goriislimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini igerebildiginden, hile kaynakl 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakh
onemli bir yanlighigi tespit edememe riskinden yiiksektir.

. Sirket ’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi sliphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili onemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin
yetersiz olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuclar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

. Konsolide olmayan finansal tablolarin agiklamalar: dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve
icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu saglayacak
sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 6nlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmig bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan
finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularim
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya ac¢iklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamanin doguracag1 olumsuz sonuclarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararim
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. Maddesi’'nin dordiincii fikrasi uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile girket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamustir.

2. TTKnin 402. Maddesi'nin dordiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmig ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK’nin 398. Maddesi’nin dérdiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi

ve Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu 8 Subat 2021 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 8 Subat 2021
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYATAS.

31 ARALIK 2020 TARIHI ITIBARIYLA DUZENLENEN KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL RAPORA ILISKIN BEYANIMIZ

Misikte sunulan 31 Aralik 2020 waribi itibarivle dizenledigimiz konsolide olmavan finansal tablolar ile bunlara
iligkin agikiama ve dipnotlan (linansal mpor) T.C. Bagbakanbk Hazive Mistesarhify anmfindin yayinlanan
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCOLAR
(Ttm Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Cari Dénem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis | Denetimden Ge¢cmis
I- Cari Varhklar Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12,14 986.330.032 398.428.419
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212,14 658.028.179 189.980.574
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) 2.12, 14 (168.867) (41.388)
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar - -
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12, 14 328.470.720 208.489.233
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirnmlar 4,11 2.229.963.493 1.766.777.490
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,114 112.389.182 193.245.501
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 4,114 - 129.000.000
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 4,114 241.385.756 378.045.758
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihigi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 4,114 1.876.188.555 1.066.486.231
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Disiikligii Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 61.732.577 51.296.729
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 34.193.263 36.509.061
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Tkrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 27.539.314 14.787.668
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 12.1,45 4.486.337 7.236.037
1- Ortaklardan Alacaklar 12.2 547.351 23.568
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar 12.2 2.896.980 4.092.542
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 17.746 5.906
6- Diger {liskili Taraflardan Alacaklar 45 1.024.260 3.114.021
7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 12.1 507.082 507.760
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 75.294 53.893
4- Diger Cesitli Alacaklar 186.285 208.364
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 245.503 245.503
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 2.20 56.953.295 37.723.002
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 2.20 23.152.652 33.622.434
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 33.800.643 4.100.568
G- Diger Cari Varliklar 47.1 2.661.972 825.114
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4-1s Avanslan 1.136.520 635.488
5- Personele Verilen Avanslar 1.525.452 189.626
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-) - -
I- Cari Varhklar Toplam 3.342.634.788 2.262.794.551

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BILANCOLAR
(Ttm Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

204.739.575

177.037.400

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) 12.1
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 30.455.901.992 23.120.735.777

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazamilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Baglh Ortakliklar

4529

2.000.000

2.000.000

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yo6netime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahbhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar

9- Diger Finansal Varliklar

45.2

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Kargilig (-

1- Yatinm Amagh Gayiimenkuller

868.012

868.012

2- Yatiim Amagli Gayiimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

14.362.246

11.612.740

4- Makine ve Techizatlar 6.3.4

5- Demirbag ve Tesisatlar 6.3.4 21.499.483 19.858.740
6- Motorlu Tasitlar 6.3.4 1.721.735 1.721.735
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6.3.4 29.565.864 28.618.396
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6 41.601.675 38.131.237
9- Birikmig Amortismanlar (-) 6 (57.742.798) (43.651.534)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

157.401.429

101.306.352

7- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

(78.358.177)

(57.516.287)

8- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

14.754.297

14.745.065

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplart

1.301.501

694.749

2- Déviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

21,35

9.388.883

17.198.584

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig: (-

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BILANCOLAR

(Ttm Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Cari Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis

Onceki Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
A-Fi 1 Borglar 20 4.730.021 5.849.587
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar 20 10.989.892 12.375.582
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (6.259.871) (6.525.995)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borg¢lar 4,19 349.975.348 286.782.074
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 38.458.018 50.990.388
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 311.358.997 235.633.352
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19 158.333 158.334
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 12.2,19 71.981.599 6.175.630
1- Ortaklara Borglar 122,19 60.422.578 264.235
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar 12.2 207.921 367.984
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 325.596 406.278
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 19, 45 11.025.504 5.137.133
D- Diger Borglar 47.1 22.113.883 12.668.054
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 4.845 3.921
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 22.109.038 12.664.133
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacihik Teknik Karsihklar: 155.669.156 174.911.277
1- Kazanilmamus Primler Karsilig1 - Net 17.15 61.679.985 89.354.850
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net 17.15 21.324.985 23.236.330
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 17.15 72.664.186 62.320.097
5- Ikramiye ve indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Yatim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kargtlik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Od k Vergi ve B i Diger Yiikiimliiliikler ile Karsilklar: 35 34.187.402 25.558.332
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19.483.812 12.642.227
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 3.467.766 2.961.289
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikiimliilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Kargiliklart 35 88.290.002 68.001.414
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (77.054.178) (58.046.598)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 23.2 36.658.769 22.559.966
1- Kidem Tazminat: Kargilig1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23.2 36.658.769 22.559.966
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 2.20,19 2.464.801 3.456.790
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 2.20,19 1.681.106 2.722.115
2- Gider Tahakkuklar 19 781.640 732.620
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 2.055 2.055
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 23.2 5.182.770 4.775.942
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 23.2 5.182.770 4.775.942
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Topl 682.963.749 542.737.652

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BILANCOLAR
(Ttm Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
A- Finansal Borclar 20 25.268.451 27.452.029
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borgclar 20 38.200.152 44.600.014
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (12.931.701) (17.147.985)
4- Cikarilmig Tahviller - -
5- Cikaridlmig Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Fark1 (-) - -
7- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar 17.5,17.6 30.455.130.719 23.120.140.926
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 17.5,17.6 30.455.130.719 23.120.140.926

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Bor¢lar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsihklary 17.15

2.286.550.267

1.465.283.147

1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net

2- Devam Eden Riskler Kargili§1 - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net 17.15

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

2.241.528.576

1.430.127.406

5- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net

6- Yatirim Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine
Aiit Poligeler Icin Ayrilan Karsilik — Net

7- Diger Teknik Karsiliklar — Net 2.20,17.15

45.021.691

35.155.741

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar

11.252.376

10.328.481

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve
Diger Yiikimliiliikler

3- Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklari

11.252.376

10.328.481

G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 22

21.040.315

15.971.826

1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 22

21.040.315

15.971.826

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varhik Aciklart Karsiligi

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimlilikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam

32.799.242.128

24.639.176.409

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA

KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCOLAR
(Tutarlar Tiirk Lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE
Cari Donem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
1- (Nominal) Sermaye 2.13 180.000.000 180.000.000

2- Odenmemis Sermaye (-) B B
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-) - R

5- Tescili Beklenen Sermaie - -

1- Hisse Senedi Ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15.2 837.095 837.095

1- Yasal Yedekler 15.2 80.039.901 54.794.243
2- Statil Yedekleri 15.2 11.494 11.494
3- Olaganiistii Yedekler 15.2 104.813.938 80.922.342
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15.2 36.602.809 (294.093)

6- Diger Kar Yedekleri 13.711.975 11.150.630
! \
1- Gegmis Yillar Karlart I T
! \
1- Gegmis Yillar Zararlars I S
| |

1- Donem Net Kari 290.854.780 209.137.255
2- Donem Net Zarart (-) - R

3- Dai 1ttma Konu Olmaian Donem Kari - -

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIiHINDE SONA EREN HESAP

DONEMLERINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIiR TABLOLARI
(Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem Onceki Donem

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

1 Ocak— 1 Ocak—

I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 71.119.127 73.722.857

1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 71.119.127 73.722.857

1.1- Yazilan Primler (Reasiir6r Pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 63.313.368 76.908.757

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 65.504.790 82.432.727

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 24 (2.191.422) (5.523.970)

1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degigim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 7.805.759 (3.185.900)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Kargiligi (-) 47.4 10.484.297 (4.733.282)
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) 47.4 (2.678.538) 1.547.382
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Payi (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (58.236.305) (63.238.899)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak) (+/-) (2.545.256) (4.277.098)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (4.035.198) (5.459.353)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (4.695.182) (6.250.736)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 659.984 791.383
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 1.489.942 1.182.255
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 (-) 1.558.449 1.320.960
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) (68.507) (138.705)
2- Tkramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim -

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 (-) - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) (627.745) (753.490)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (55.052.340) (58.203.165)
5- Matemetik Kargiliklarda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matemetik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matemetik Karsiliklarda Reasiirér Pay1 (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) (10.964) (5.146)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (10.964) (5.146)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirdr Payi (-) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 12.882.822 10.483.958
D- Hayat Teknik Gelir 2.241.731.505 1.138.770.182
1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak) 1.269.978.607 911.724.288
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 1.250.109.501 883.280.033
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 1.266.367.504 905.321.486
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (16.258.003) (22.041.453)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 19.869.106 28.444.255
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig (-) 47.4 20.461.949 28.011.419
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reastiror Pay1 (+) 47.4 (592.843) 432.836
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri 933.532.876 203.077.972
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) 38.220.022 23.977.342
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 38.220.022 23.977.342
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - (9.420)

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIiHINDE SONA EREN HESAP
DONEMLERINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Dénem
Bagimsiz Denetimden

Onceki Dénem
Bagimsiz Denetimden

Gecmis Gecmis
1 Ocak— 1 Ocak—
I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
E- Hayat Teknik Gider (2.001.740.548) (1.061.872.407)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) (208.547.313) (119.562.062)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (-) (196.713.282) (121.865.369)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (199.007.174) (124.388.378)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+) 2.293.892 2.523.009
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 (11.834.031) 2.303.307
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (-) (10.794.583) 1.149.301
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) (1.039.448) 1.154.006
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim -
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) -
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsihig1 (-) - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirér Pay (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)(+/-) 474 (800.455.737) (544.770.652)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (799.968.765) (545.706.775)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (799.899.056) (545.873.580)
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig
(Yatirim Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Kars.) (69.709) 166.805
3.2- Matematik Kargiliginda Reasiirér Pay1 (+) (486.972) 936.123
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 (+) (486.972) 936.123
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reastiror Pay1
(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (9.238.205) (8.935.538)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (334.260.620) (300.997.717)
6- Yatirim Giderler (-) 36 (649.051.587) (87.190.680)
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (187.086) (415.758)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D — E) 239.990.957 76.897.775
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 455.394.483 383.946.285
1- Fon Isletim Gelirleri 25 353.125.399 269.507.649
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 76.814.107 77.653.505
3- Giris Aidat1 Gelirleri 25 24.761.198 35.045.975
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 25 497.876 1.607.467
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 195.903 131.689
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (453.626.968) (339.462.227)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (50.558.644) (41.823.019)
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri(-) (18.400) (630)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (380.908.616) (276.781.440)
4- Diger Teknik Giderler (-) (19.649.831) (17.575.019)
5- Ceza Odemeleri (-) (2.491.477) (3.282.119)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G — H) 1.767.515 44.484.058

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP

DONEMLERINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN AYRINTILI GELIiR TABLOLARI
(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis | Denetimden Gecmis
1 Ocak— 1 Ocak—
I-TEKNIiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 12.882.822 10.483.958
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 239.990.957 76.897.775
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 1.767.515 44.484.058
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 254.641.294 131.865.791
K- Yatirim Gelirleri 238.602.995 165.815.583
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 152.217.681 109.615.164
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 16.865.010 13.420.785
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 27 33.147.902 (9.111.749)
4- Kambiyo Karlari 36 16.882.131 1.127.650
S- istiraklerden Gelirler 26 64.230 89.623
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - 6.439
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 26 19.238.955 50.251.913
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 26 187.086 415.758
L- Yatirnm Giderleri (-) (120.684.834) (40.309.274)
1- Yatirim Y6netim Giderleri — Faiz Dahil (-) (7.761.351) (7.671.489)
2- Yatimlar Deger Azaliglar (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (55.556.177) (22.848)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) 13 (7.385.511) (674.500)
6- Kambiyo Zararlari (-) (8.517.059) -
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (36.981.565) (28.605.263)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (4.483.171) (3.335.174)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden
Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 6.350.195 15.595.377
1- Kargiliklar Hesab1 (+/-) (3.197.530) 1.310.515
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi1 Hesabi (+/-) 35,
47.4 3.091.338 3.380.713
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliligi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.2 72.999.396 64.485.987
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.2 (70.836.271) (50.859.233)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlan 47.3 5.077.868 357.246
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) 47.3 (784.606) (3.079.851)
N- Déonem Net Kar1 veya Zarari 290.854.780 209.137.255
1- Donem Kar1 Ve Zarari 378.909.650 272.967.477
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklari(-) 35 (88.054.870) (63.830.222)
3- Donem Net Kar veya Zarar1 290.854.780 209.137.255
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP

DONEMLERINE AiT KONSOLIDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI
(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem Onceki Dénem
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gec¢mis Gegmis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari - -
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.408.019.182 1.013.683.676
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 5.834.736.500 5.169.040.346
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (435.757.861) (332.196.997)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (5.546.976.374) (4.926.149.069)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-AS5-A6) 1.260.021.447 924.377.956
8. Faiz 6demeleri (-) -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (83.086.182) (61.695.259)
10. Diger nakit girisleri 32.219 141.804.837
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (636.791.345) (400.453.093)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 540.176.139 604.034.441
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari -
1. Maddi varliklarin satisi 296.150 2.299.889
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6.3.1 (68.049.423) (34.194.689)
3. Mali varlik iktisabi (-) 114 (6.021.228.660) (5.311.422.946)
4. Mali varliklarin satist 11.4 5.938.418.611 4.544.143.760
5. Alman faizler 121.357.180 190.301.936
6. Alinan temettiiler 64.230 89.623
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit cikislari (-) - -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (29.141.912) (608.782.427)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullamilan) nakit
akimlan - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lari 6demeleri (-) 20 (14.244.792) (12.022.985)
4. Odenen temettiiler (-) (91.702.408) (91.157.185)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (105.947.200) (103.180.170)
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 10.029.912 3.910.474
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis
(A12+B9+C7+D) 415.116.939 (104.017.682)
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 280.275.065 384.292.747
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 695.392.004 280.275.065

Takip eden dipnotlar, finansal tablolarin tamamlayici parc¢asini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 ve 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
KAR DAGITIM TABLOLARI

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari donem (**) Onceki donem(*)
Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk -19

I. Déonem karmin dagittm

1.1. Dénem kari (zararr) 378.909.650 272,967,477
1.2. Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler (88.054.870) (63,830,222)
1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi) (88.054.870) (63,830,222)
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi - -
1.2.3. Diger vergi ve yasal ylikiimliiliikler (ertelenmis vergi) - -
A. Net donem kari (zarar) (1.1 -1.2) 290.854.780 209,137,255
1.3. Gegmis donemler zarart (-) - -
1.4. Birinci tertip yasal akge - 10,145,658.45
1.5. Sirkette birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-) - -
B. Dagitilabilir net donem kar1 [ (A - (1.3+14+1.5)] - 198,991,596.55
1.6. Ortaklara birinci temettii (-) - 9.000.000
1.6.1. Hisse senedi sahiplerine - 9.000.000
1.6.2. imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
1.6.3. Katilma intifa senedi sahiplerine - -
1.6.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine - -
1.6.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine - -
1.7. Personele temettii (-) - -
1.8. Kuruculara temettiiler (-) - -
1.9. Yo6netim kuruluna temettii (-) - -
1.10. Ortaklara ikinci temettii (-) - 151.000.000
1.10.1. Hisse senedi sahiplerine - 151.000.000
1.10.2. Imtiyazl hisse senedi sahiplerine - -
1.10.3. Katilma intifa senedi sahiplerine - -
1.10.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine - -
1.11. Ikinci tertip yasal yedek akce (-) - 15.100.000
1.12. Statii yedekleri (-) - -
1.13. Olaganiistii yedekler - 23.891.596,55
1.14. Diger yedekler - -
1.15. Ozel fonlar - -
I1. Yedeklerden dagitim - -
2.1. Dagitilan yedekler - -
2.2. Ikinci tertip yasal yedekler (-) - -
2.3. Ortaklara pay (-) - -
2.3.1. Hisse senedi sahiplerine - -
2.3.2. imtiyazl hisse senedi sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa senedi sahiplerine - -
2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine - -
2.3.5. Kér ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine - -
2.4. Personele pay (-) - -
2.5. Yonetim kuruluna pay (-) - -
I11. Hisse basina kar - 0,0111
3.1. Hisse senedi sahiplerine - 0,0111
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%) - 1,1055
3.3. Imtiyazh hisse senedi sahiplerine - -
3.4. Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine (%) - -
IV. Hisse basina temettii - 0,0089
4.1. Hisse senedi sahiplerine - 0,0089
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%) - 0,8889
4.3, Imtiyazl1 hisse senedi sahiplerine -

4.4. Tmtiyazli hisse senedi sahiplerine (%) - -

*) 31 Aralik 2019 yilina ait Kar Dagitim tablosu 11 Mart 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul’da onaylannmus hali ile
sunulmustur.

(**) 2020 yilina iliskin kar dagitim onerisi, finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi heniiz
gerceklesmediginden dolay1 doldurulmamustir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BILGILER

1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklari, her birinin ortaklik pay1 %40
olmak {izere, Aviva International Holdings Ltd. ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Tlgili
sirketlerin nihai sahipleri ise Aviva Plc. ve Haci Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Sirket miisterek
yonetime tabi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Sirket’in hisselerinin %19,91°1
Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem goérmekte olup halka acik sirket statiisiindedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Sirket’in merkezi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye - Istanbul adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in diger iletisim bilgileri agsagidaki gibidir:

Telefon :(216) 633 33 33
Faks :(216) 634 35 69
Web T Www.avivasa.com.tr

Elektronik Posta Adresi : avivasa@avivasa.hs03.kep.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi
(Ak Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Sirket hisselerinin %19,67’si 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamustir. Halka arz
sonrast gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici iglemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik payr %41,28
olmustur.

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerceklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerceklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), bireysel emeklilik faaliyeti ile hayat ve ferdi branglarinda
sigortacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ak Emeklilik, 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik branginda da faaliyet gostermek {izere T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’'ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik yatirim fonlar1 26 Eyliil 2003 tarihinde
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan kayda alinmis, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla da emeklilik {irinlerinin
satigina baglanmistir.

Aviva Emeklilik, 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik branginda faaliyet gostermek lizere T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’'ndan emeklilik faaliyet ruhsatin1 almistir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik
yatirim fonlar1 kayda alinmus, bireysel emeklilik planlari ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmis olup, 15 Aralik
2003 tarihi itibariyla de emeklilik iiriinlerinin satisina baglanmistir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam
35 adet emeklilik yatirrm fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 35). 35 fonun tamami Ak Portfoy tarafindan
yonetilmektedir.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FiINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BIiLGILER (Devami)
1.3  Isletmenin fiili faaliyet konusu (Devami):

Sirket bilango tarihi itibariyla 35 adet (31 Aralik 2019: 35 Adet) bireysel emeklilik yatirnm fonu ile emeklilik
iiriinlerinin satigin1 gergeklestirmektedir. Sirket’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatirim Fonlar1 asagidaki gibidir:

Baslangic

Emeklilik Yatirinm Fon’unun Ad1 Kurulus birim pay
Tarihi degeri (TL)

Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Karma Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Orta Vadeli Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Ikinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Uzun Vadeli D1 Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 8 Kasim 2005 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 28.Aralik2006 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Birinci Para Piyasas1i Emeklilik Yatirim Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Borglanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 5 Ocak 2005 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 5 Ocak 2005 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 5 Ocak 2005 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 17 Agustos 2010 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20 Aralik 2011 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 2 May1s2013 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2 Mayis 2013 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 20 Haizran 2013 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. B.R.I.C Ulkeleri Yabanci1 Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 10 Mayis 2013 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 25 Ekim 2013 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 12 Ocak 2017 0,010000
Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 12 Ocak 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 26 Mayis 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 26 Mayis 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2 Ocak 2018 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirnm Fonu 2 Ocak 2018 0,010000

7 Mayis 2020 Tarihli Yonetim Kurulu Karariile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Fon Sepeti Emeklilik
Yatirnm Fonu, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dinamik Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. Temkinli Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu kurulusuna iliskin karar alinmis olup
kurulus ¢aligmalart devam etmektedir. 5 Subat 2021 tarihinde fonlarin halka arzina baslanacaktir.

27 Ekim 2020 Tarihli Yo6netim Kurulu Karari ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Uzun Vadeli Dis Bor¢lanma
Araglart Emeklilik Yatirim Fonu SPK'nin, 7 Aralik 2020 tarihli ve E-122933903-325.0103-1244 numarali izin
karari ile, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Uzun Vadeli Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu’nun
invaninin AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Orta Vadeli Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu olarak
degistirilmesi ve fon tiirii degisikligi, 5 Subat 2021 tarihi itibariyla yiiriirlige girecektir.

27 Ekim 2020 Tarihli Yonetim Kurlu Karar1 ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. B.R.I.C Ulkeleri Yabanci
Degisken Emeklilik Yatirim Fonu SPK'nin, 7 Aralik 2020 tarihli ve E-122933903-325.0103-1244 numaral1 izin
karar1 ile, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. B.R.I.C Ulkeleri Yabanc1 Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu’nun
iinvaninin AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yeni Teknolojiler Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu olarak
degistirilmesi ve fon tiirii degisikligi, 5 Subat 2021 tarihi itibariyla yiiriirlige girecektir.

27 Ekim 2020 Tarihli Yénetim Kurulu Karar1 ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Temettii Odeyen Sirketler
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu SPK'nin, 11 Aralik 2020 tarihli ve E-122933903-325.0103-12696 numarali
izin karar ile, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim
Fonu’nun iinvanmin AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BIST Temettii 25 Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu olarak
degistirilmesi ve fon tiirli degisikligi, 5 Subat 2021 tarihi itibariyla yiirtirliige girecektir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BiLGIiLER (Devami)

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: 1.3 no’lu dipnotta
aciklanmustir.

1.5  Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ust ve orta kademeli yoneticiler 168 169
Memur 732 845
Toplam 900 1.014

1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:
1 Ocak — 31 Aralik 2020: 11.670.933 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 11.152.205 TL).

1.7  Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullamlan anahtarlar: Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara
iliskin usul ve esaslar, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili
“Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarm Usul ve Esaslarina liskin Genelge” cergevesinde belirlenmistir. Bu gercevede; hayat dis1,
hayat veya emeklilik branslar1 i¢in yapildigi kesin olarak belgelenen ve miinhasiran bu branglara ait oldugu
konusunda tereddiit olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktarilmaktadir. Bu giderlerin disinda kalan teknik
boliim faaliyet giderleri ise, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren
gecerli olmak {izere yayinlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina Tliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” uyarinca, éncelikle emeklilik ve sigorta bdliimlerine
son 3 yilda her dénem sonu itibariyla yiiriirliikte olan police ve emeklilik sdzlesme sayisi orani ile son
3 yilda iiretilen katki pay1 ve kazanilmig prim oraninin aritmetik ortalamasina gore paylastiriimaktadir.
Sigorta boliimiine dagitilan giderler, hayat ve hayat dis1 boliimlerine ise her bir boliim i¢in son 3 yilda
tiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktar1 ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen police sayisi, briit
yazilan prim miktarma ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gore
dagitilmaktadir.

1.8  Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar sirketin
konsolide olmayan finansal bilgilerini icermekte olup not 2.2 no’lu dipnotta detayl anlatildig: tizere sirket
ve bagl ortakligin konsolide finansal tablolar1 ayrica hazirlanmigtir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri
olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup
bu bilgilerde 6nceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamuigtir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla diizenlenen finansal
tablolari, 8 Subat 2021 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Sirket’in 3 Subat 2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-18.1 say1li
Kayith Sermaye Sistemi Tebligi hiikiimleri g¢ergevesinde, Sirketin kayitlh sermaye tavani gegerlilik
stiresinin 2020 y1l1 sonunda sona ermis olmas1 nedeniyle, 2021-2025 yillar i¢in gegerli olacak sekilde yeni
bir bes yillik siire i¢in kayitli sermaye tavani gecerlilik siiresinin uzatilmasina ve kayitli sermaye tavan
tutarinin 500.000.000 TL olarak belirlenmesine, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanunu ile ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nin 6. ve 13. no'lu
maddelerinde yapilmasi planlanan degisikliklere iliskin tadil metninin kabuliine, S6z konusu tadil metnine
gerekli izin ve onaylarin alinmasi amaciyla Sermaye Piyasas1 Kurulu'na, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1
ve Ticaret Bakanligi'na bagvuruda bulunulmasina karar verilmistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AIiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.

1.10

2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

GENEL BILGILER (Devami)
Bilanco tarihinden sonraki olaylar: (Devami)

Sirket, dipnot 15’te agiklandig iizere, 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarda ortaklara borglar hesabinda
yer alan 2. taksit temettli 6demelerini 6 Ocak ve 8 Ocak 2021 tarihlerinde gergeklestirmistir.

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
Hazirhik esaslari

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sermaye Piyasasi Kanunu VIII. bolim 136 nc1 madde (5) fikrasi uyarinca sigorta sirketleri kurulus,
gbzetim, muhasebe ve bagimsiz denetim standartlari konularinda kendi 6zel mevzuatindaki hiikiimlere
tabidirler. Dolayisiyla Sirket, finansal tablolarini1 T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, 30 Aralik 2004
tarihli ve 25686 Sayil1 Resmi Gazete *de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacilik
Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig” (Hesap Plan1 Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan
Sigortacilik Hesap Planina gore Tiirk Lirasi (TL) olarak diizenlemektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden
Sirket, finansal tablolarin1 T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nmin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in
ongordiigii esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu™) ile 28 Mart 2001 tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli
Cumhurbaskanhg1 Kararnamesi ile kurulan Sigortaciik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“SEDDK?”) tarafindan yayimlanan diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi
ve sigortacilik sektoriine iligskin diizenleme faaliyetine baslamasindan 6nceki sigortacilik mevzuati ise T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlif1 ("Hazine ve Maliye Bakanlig1") tarafindan yayimlanmistir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun (“KGK”) 7 Agustos 2007 tarih ve 26606
sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklart
konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirllacagr Varliklara iliskin Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Y&netmeligi”) ve sonrasinda bu
yonetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektdr duyurular
yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektor duyurular ile getirilen diizenlemelere iliskin uygulanan
muhasebe politikalari ileriki boliimlerde her biri kendi baglig: altinda 6zetlenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, Sigortacilik Kanunu ve 14
Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yiirlirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari
Hakkinda Yonetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan
2008 tarihli ve 26851 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”
uyarinca yapmaktadir.

Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari:

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, 2.1.1°de belirtilen diizenlemeler disinda, KGK tarafindan yiirtirliige
konulmus olan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 ile buna iligkin ek ve yorumlari1 (“TFRS”) dikkate
alinmastir.

Kullanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Liras1 (TL) dir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.1 Hazirlik esaslari (Devami)
2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tim tutarlar TL ve tamsayr olarak
gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detayli olarak belirtildigi lizere, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla
bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004
tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan
girislerin ise nominal degerlerden taginmasiyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon
diizeltmeleri ve ger¢ege uygun degerleri ile gosterilen cari finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina
gore hazirlanmustir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarin1 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 gergevesinde
hazirlamaktadir.

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

Sirket, agsagida bahsi gegen standart ve degisikliklerin finansal tablolar tizerindeki etkilerini
degerlendirmis ve yapilan degisikliklerin finansal tablolar tizerinde dnemli bir etkisi olmadig1 goriisiine
varmistir.

) TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8
“Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu
degisikliklere bagli olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

1) TFRS ve finansal raporlama gercevesi ile tutarlt dnemlilik tanim1 kullanimi
it) o6nemlilik tanimiin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii)  onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki baz1 rehberliklerin dahil edilmesi

° TFRS 3’teki degisiklikler — isletme tamimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK
tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin ¢ok karmasik oldugu
diistiniilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi i¢in ¢ok fazla islemle sonu¢lanmaktadir.

o TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz oram reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler gosterge faiz
orant reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirict uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma
muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona
ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda
kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli sdzlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi goz
oniine alindiginda bu kolaylastirict uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

2.1.6

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Hazirhik esaslari (Devami)
Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (Devami):

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle
kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi
veya ertelenmesi dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16
Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle
taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigimi degerlendirmemeleri konusunda
istege bagl kolaylastirict bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tiir kira imtiyazlarin kiralamada yapilan
bir degisiklik olmamasi durumunda gegerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu
uygulama kolayligi ¢cogu zaman kira 6demelerinde azalmay: tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi
donemlerde kira imtiyazinin degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak heniiz yliriirliige girmemis olan standartlardaki
degisiklikleri degerlendirmis olup TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili ¢alismalarina baglamistir. TFRS
17 standardi disinda Sirket, yapilan degisikliklerin finansal tablolar iizerinde dnemli bir etkisi olmadig1
goriigiindedir.

TFRS 17, “Sigorta Sézlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren TFRS 4’iin yerine
geemektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege baglh katilim dzelligine sahip yatirim sdzlesmeleri
diizenleyen tiim igletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimin yiikiimliiliiklerin siniflandirilmasina iliskin
degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarmn sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler,
raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak yiikiimliiliiklerin cari veya cari olmayan olarak
smiflandirildigint agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin
beklentilerinden etkilenmemektedir (6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sozlesmenin ihlali). Degisiklik
ayrica, TMS 1'in bir yilikiimliiliiglin “6denmesi’nin ne anlama geldigini agikliga kavusturmaktadir.

TFRS 3, TMS 16, TMS 37°de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve
TFRS 16’da yapilan baz yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama donemlerinde gegerlidir.

o TFRS 3 ‘isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme birlesmeleri icin
muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’te Finansal Raporlama i¢in Kavramsal Cergeveye
yapilan bir referansi giincellemektedir.

o TMS 16 ‘Maddi duran varhklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir
hale gelene kadar iiretilen iiriinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan
diistilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satis gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya
zarara yansitacaktir.

o TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Borc¢lar ve Kosullu Varhiklar’ da yapilan degisiklikler’ bu
degisiklik bir sdzlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken bir girketin hangi maliyetleri
icerdigini belirtir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETI (Devami)
2.1  Hazirhk esaslar1 (Devam)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (Devami):

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez uygulanmast’
TFRS 9 ‘Finansal Araclar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16 nin agiklayici 6rneklerinde kiigiik
degisiklikler yapmaktadir.

. TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz orami reformu Faz
2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu Faz
2 degisikligi, bir gosterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak {izere reformlarin
uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

. TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”’nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un uygulanmasinin
ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama doénemlerinde
gegerlidir. Bu degisiklikler, TFRS 17'nin uygulama tarihini iki y1l siireyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve
TFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanma tarihine yonelik, TFRS 4'teki geg¢ici muafiyetin sabit
tarihi 1 Ocak 2023’e ertelenmistir.

Covid 19 le Tlgili Genel A¢iklama;

AvivaSA, Koronaviriis (Covid — 19) salgini ile ilgili, caliganlarin sagligini 6ncelik alarak, hem miisterilerinin hem
de toplumun giivenligi i¢in gerekli onlemleri almig bulunmaktadir. Gelismeleri anlik olarak degerlendirerek aldig:
ve gozden gecirmekte oldugu tim kararlari, en seffaf hali ile ¢alisanlarina ve miisterileri ile paylagmaktadir.

Sirket, is siireglerini 16 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan ¢alisma modeliyle yiiriitmektedir. Zorunlu gérevler
nedeniyle ofiste bulunulmasi gereken siiregler i¢in ise ilgili birimler, siki saglik ve giivenlik tedbirleri altinda,
sosyal mesafenin korunmasina azami 6zen gosterilerek, doniisiimlii olarak ofiste bulunmaktadirlar. Bu tarihten
itibaren satis ekiplerinin gerceklestirdigi yiiz yiize miisteri goriismelerine bir siire ara verilmis olup Ts Siirekliligi
Plan1 dogrultusunda, miisterilerine sdzlesme ve poligelerle ilgili islemleri ve talepleri i¢in; AvivaSA Mobil
uygulamasi, AvivaSA Bireysel ve Kurumsal internet subeleri, sosyal medya hesaplar1 ve Miisteri Destek Merkezi
tizerinden hizmet vermeye devam etmis ve etmeye devam etmektedir.

Normallesme siirecleri dogrultusunda satig ekipleri goniilliiliik esasina dayali olarak kontrollii bir sekilde 15
Haziran 2020 tarihi itibariyla sirketin almis oldugu tedbirler ve yonlendirmeler dogrultusunda satis ofislerine
gidilmeden yliz ylize miisteri goriismelerine baslamisti. Ancak pandemi kosullarinin yeniden olumsuzlagmasi
nedeni ile tiim satis orgiitiimiiz, 13 Kasim 2020 tarihinden itibaren yiiz ylize miisteri ziyareti yapmadan uzaktan
caligma yontemlerini kullanarak hizmetlerini siirdiirmektedir. Sirket, yeni is iiretimini desteklemek amaciyla
uzaktan satig i¢in alt yap1 hazirliklarint Temmuz ayinda tamamlamstir.

Sirket, Genel Miidiirliik ekiplerinin ofise doniis plant konusunda tedbirli davranmakta ve tiim 6nlemleri alarak
hareket etmektedir. Sirket, 13 Temmuz itibariyla kademeli olarak ofiste ¢aligilmak {izere ¢aligma plani
olusturmus ancak c¢aliganlarin ofise gitmesi zorunlu kilinmayarak uzaktan ¢alisma modeli ile devam edecekleri
esnekligi tanimistir.

Covid-19 Yasal Diizenlemeler,

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin ekonomik
ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile,

- Tiirk Ticaret Kanunda yapilan degisiklik ile sermaye sirketlerinde, 30 Eyliil 2020 tarihine kadar 2019
yult net donem kdarimin yalnizca yiizde yirmi besine kadarinin dagitimina karar verilebilecegi , Genel
kurulca 2019 yili hesap donemine iliskin kar payr dagitimi karart alinmis ancak heniiz pay sahiplerine
odeme yapimamigsa veya kismi odeme yapilmissa, 2019 yili net donem kdrinin yiizde yirmi besini asan
kisma iliskin édemeler belirtilen siirenin sonuna kadar ertelenecegi belirlenmigtir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLi MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
2.1 Hazirlik esaslar1 (Devami)
Covid-19 Yasal Diizenlemeler, (Devami)

18 Eyliil 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2948 sayili Cumhurbaskani karari ile, 30 Eyliil 2020
olarak belirtilen siirenin ii¢ ay ertelendigi belirtilmistir.

11 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, Yonetim Kurulu’nun kar dagitim teklifi
dogrultusunda 2019 mali yili bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi 209.137.255,00 TL net dénem
karindan 25.245.658,45 TL Genel Kanuni Yedek Akge (I. ve II. Tertip Yasal Yedek Akge) ve 23.891.596.55 TL
olaganiistii yedek akge ayrildiktan sonra, toplam briit 160.000.000 TL 1. ve II. Kar Pay1 dagitiimasina ve
6demelerin briit 100.000.000 TL’lik kisminin 25 Mart 2020 tarihinde, briit 60.000.000 TL’lik kisminin 28 Eyliil
2020 tarihinde, iki taksit halinde nakden yapilmasina karar verilmis olup, birinci taksit kar pay1 ddemeleri 25 Mart
ve 27 Mart 2020 tarihlerinde yapilmistir. 28 Eyliil 2020 tarihinde yapilmasi planlanan 2. taksit temettii 6demesi
ise anilan Gegici 13 iincii madde ve "6102 Sayili Tirk Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncii Maddesinin
Uygulanmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig" ile getirilen diizenlemeler nedeniyle éngdriilen tarihte
yapilamamusgtir.

S6z konusu diizenlemelerin yiiriirliik tarihinin sona ermesi nedeni ile 6 Ocak ve 8 Ocak 2021 tarihlerinde 2. taksit
temettli demeleri gergeklestirilmis olup 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle ikinci taksit kar pay1 tutarlar1 finansal
tablolarda ortaklara bor¢lar hesabinda yer almaktadir.

- Koronaviriis sebebiyle igverenlerin yaptiklar: zorlayici sebep gerekceli kisa calisma bagvurulari igin,
uygunluk tespitinin tamamlanmasi beklenmeksizin, isverenlerin beyani dogrultusunda kisa ¢calisma
odemesi gergeklestirilecektir.

- Her tiirlii is veya hizmet sozlesmesi, ii¢ ay siireyle ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve
benzeri sebepler disinda isveren tarafindan feshedilemeyecektir. Uc aylik siiveyi gecmemek iizere
igveren isciyi tamamen veya kismen iicretsiz izne ayiwrabilir.

Sirket, COVID-19 salgininin yayilmamasi kapsaminda belirlenen kurallara uygun olarak aldig1 karar
dogrultusunda satis faaliyetlerine devam etme olanagini yitirmis ve bu nedenlerle, yiiz ylize satis1 yiiriiten ve idare
eden satis ekipleri, 16 Mart 2020 tarihinde faaliyetine kismen / tamamen ara vermistir.

Sirket, bu uygulama dogrultusunda satis kadrolari igin, ilgili kanun maddesi kapsaminda, Nisan, May1s ve Haziran
aylar1 i¢in bireysel kisa ¢alisma 6denegi ile ilgili miiracaatlar1 yapmis ve satis ekipleri Nisan-Mayis-Haziran
aylarinda kisa g¢alisma ddeneginden faydalanmustir. Nisan ayinda kisa caligma ddeneginden faydalanamayan
calisanlar icin May1s ayindan gegerli olacak sekilde Nakdi iicret destegi i¢in gerekli bagvurular yapilmis ve Nisan
ayinda kisa c¢aligma Odeneginden faydalanamayan c¢alisanlara, c¢aligilmayan siireler i¢in yillik izin
kullandirilmigtir.

30 Haziran 2020 Tarihli Resmi Gazete’de yer alan 29 Haziran 2020 Tarihli ve 2706 Sayii Cumhurbaskani
Karar

- 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununun ek 2 nci maddesi ile gegici 23 iincii
maddesinde belirtilen esaslar cercevesinde, yeni koronaviriis (Covid-19) nedeniyle digsal etkilerden
kaynaklanan donemsel durumlar kapsaminda zorlayict sebep gerekgesiyle 30 Haziran 2020 tarihine
kadar (bu tarih dahil) kisa calisma bagvurusunda bulunmus olan isyerleri icin kisa calisma odeneginin
siiresi; yeni bir bagvuru ve uygunluk tespiti yapilmasina gerek bulunmaksizin, daha énce kisa
;ahgmadan yararlanan ayni isciler icin ve ayni sartlart agsmamak kaydiyla, bu Kararin yayimi tarihi
Oncesinde kisa calisma uygulamasi biten isyerleri bakimindan 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren, bu
Kararin yayimlandigi tarihte kisa calisma uygulamast devam eden isyerleri bakimindan ise kisa calisma

bitig tarihinden baslamak iizere bir ay uzatilmistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1  Hazirhk esaslar1 (Devami)
Covid-19 Yasal Diizenlemeler, (Devami)

Sirket, 30 Haziran 2020 tarihinde resmi gazetede yayimlanan 2706 sayili ilgili karar dogrultusunda satig kadrolari
i¢in gerekli bagvurulart yapmis ve 31 Temmuz 2020 tarihine kadar kisa ¢aligma 6deneginden faydalanmuistir.

- 31 Temmuz 2020 tarihli ve 31202 Sayili Resmi Gazete’de; mal ve haklarin kiralanmast karsiligi yapilan
odemelerdeki stopaj oraninin 31 Temmuz 2020 — 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda yapilacak odemelere
uygulanmak iizere %20'den %10'a diisiiriilmesi ve bazi hizmetlerde KDV oranin yiizde 8 ve yiizde 1'e
diigiiriilmesine iliskin Cumhurbaskani Kararlar: yayinlanmigtir.

. 2813 sayili Karar ile mal ve haklarin kiralanmasi karsiligi yapilan ddemelerdeki stopaj oram
31 Temmuz 2020 - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda yapilacak 6demelere uygulanmak {izere yiizde
20°den yiizde 10’a,

. 2812 sayili Karar ile 2007/13033 sayil1 Karar’a eklenen gegici 6 nc1 maddeyle, 31 Temmuz 2020
tarihinden gecerli olmak iizere, 31 Aralik 2020 tarihine kadar igyeri kiralama hizmetleri i¢in KDV
oran1 %18 den %8 e indirilmistir.

23 Aralik 2020 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan Cumhurbaskanligi kararma gore mal ve hizmetlere
uygulanacak Katma Deger Vergisi oranlarimin tespitine iligkin kararin gecici 6. maddesinde yer alan
"31 Aralik 2020" tarihi 31 Mayi1s 2021 olarak degistirilmistir.

23 Aralik 2020 tarih ve 31343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3319 sayili Cumhurbagkani1 Karar ile Gelir
Vergisi Kanunu’nun 94 iincii ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 inci maddelerinde yer alan stopaj oranlarina
iliskin 2009/14592 ve 2009/14594 say1l1 Bakanlar Kurulu Kararlarimin eki Kararlarda degisiklik yapilmistir. Bahse
konu degisiklik ile 31 Temmuz 2020 tarih ve 31202 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2813 sayili
Cumhurbagkan1 Karar1 ¢ergevesinde 31 Aralik 2020 tarihine kadar tevkifat oraninda indirim yapilan kira
O0demelerinin siiresi 31 Mayis 2021 tarihine kadar uzatilmistir.

Sirket , TFRS 16 ‘ya konu kiralama ile ilgili maliyetlerini , ilgili Cumhurbagkan1 Kararlari’nda belirtilen stireler
icin, yeni uygulanan stopaj ve KDV oranlar1 dikkate alinarak gerekli giincellemeleri yapmak sureti ile finansal
tablolarda revize etmistir.

Sirkette onemli degisiklikler. Tarife degisiklikleri, strateji degisiklikleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii’niin, 25.03.2020 tarihli 36908670-010.07.02-E-
221551 sayili covid-19 salginina iliskin almman tedbirler hakkinda sektor duyurusu ile sigorta primlerinin
O6denmesinde kolaylik saglanmasina iligkin, police iptalleri icin 1 ay ek siire tanmmustir. Sirket bu duyuru
kapsaminda , miiteakip vadesini 6deyemeyen policelere Nisan, Mayis ve Haziran sonunda yapilmasi gereken
iptal islemini Temmuz sonuna kadar ertelemistir.

Sirket, Cumhurbagkanligi tarafindan yapilan 10 Haziran 2020 tarihli yeni normallese siireci kararlar
dogrultusunda , polige tahsilatsizliklarina yonelik miisteri bilgilendirmelerine 1 Temmuz itibariyla
baglamistir. Tahsilat1 gergeklesmeyen poligelerin iptal islemleri Temmuz sonu itibariyla gergeklestirilmistir.

Sirket, tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgininin acentelik sozlesmesi kapsaminda yiiriitiilen ticari
faaliyetler iizerindeki olasi olumsuz etkilerini asgari seviyede tutabilmek amaciyla pesin tesvik komisyonu
6demeleri gergeklestirmistir. Pesin olarak 6denen Gegici Tesvik Komisyonu tutarinin aylik ger¢eklesen iiretimlere
isabet eden boliimii “kismi hakedis* olarak kabul edilmekte ve kar zarar tablosuna yansitmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.2 Konsolidasyon

Hazine Miistesarligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarin Diizenlenmesine Tliskin Teblig”
(“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren
konsolide finansal tablo yayimlamasi istemektedir. Bu kapsamda konsolide finansal tablolar, Hazine ve Maliye
Bakanlhigi’nin 1ilgili diizenlemelerine paralel olarak konsolide olmayan finansal tablolardan ayri1 olarak
hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 12 Agustos 2008 tarih 2008/37 sayili
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagl Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki
Yatirimlarmin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitilmasina fliskin Sektér Duyurusu”nda, bireysel finansal tablo
hazirlanmasi sirasinda bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlarin TMS 27 -
Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardinda belirtilen maliyet yontemine veya TMS 39 - Finansal
Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardina uygun olarak muhasebelestirilmesinin miimkiin oldugu
belirtilmektedir.

S6z konusu duyurulara paralel olarak Sirket, raporlama donemi itibartyla bagli ortakligini konsolide olmayan
finansal tablolarinda varsa deger diisiikliigii ile ilgili karsiliklari ayirmak suretiyle, maliyet yontemine gore
muhasebelestirmistir.

2.3  Béliim raporlamasi

Sirket’in Temel Boliim Raporlama esasi, faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri bolim
raporlamasima konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere goére ayrilmasinda, Sirket’in
yonetilmesinde alinan kararlara etki eden kirilimlar esas alinmistir. Faaliyet boliimleri raporlamas: detaylar1 5
no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.4  Yabanci para ¢evrimi

Sirket’in fanksiyonel para birimi Tiirk Lirasidir. Sirket, bir yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken,
yabanci para birimindeki tutara islem tarihindeki kuru uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlarina
almaktadir. Parasal kalemlerin 6denmesinden veya bilango tarihi itibariyla donem iginde ya da 6nceki finansal
tablolarda ilk muhasebelestirme sirasinda g¢evrildiklerinden farkli kurlardan g¢evrilmelerinden kaynaklanan kur
farklari, olustuklar1 donemde kar veya zarar hesaplarinda muhasebelestirilmektedir. Bilango tarihi itibariyla
yabanci para cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB doviz alis kurlan ile degerlenmistir. Yiikiimliiliklerin
degerlenmesinde sdzlesme iizerinde bir kur belirlenmis ise dncelikle s6zlesmede yazili olan kurlar dikkate alinir.
Birim bazli policeler TCMB déviz alig kuru ile degerlenirken, kar payli poligeler ise TCMB efektif satig kuru ile
degerlenmektedir.

Dénem sonunda kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 TL / USD TL / EUR TL / GBP
Doviz alis kuru 7,3405 9,0079 9,9438
Doviz efektif satis kuru 7,3647 9,0376 10,0107
31 Aralik 2019 TL / USD TL /EUR TL / GBP
Doviz alis kuru 5,9402 6,6506 17,7765
Doviz efektif satig kuru 5,9598 6,6725 7,8288

2.5 Maddi duran varhklar
Maddi duran varliklar TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizenlenmistir.

Biitiin maddi duran varliklar baglangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri
izerinden tasinmaktadir. 2005 yili bagindan itibaren alinanlar ise alim maliyet degerinden taginmaktadir. Maddi
duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger diisiikligii karsiligi ayrildiktan
sonraki net degerleri ile gdsterilmistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varliklar {izerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.Maddi duran varliklar
ekonomik 6miirleri {izerinden dogrusal amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur. Maddi
duran varliklarin ekonomik dmiirleri agagidaki gibidir:

Demirbaglar ve tesisatlar 2-15y1l
Makine ve teghizatlar 4 yil
Diger maddi varliklar 4-5y1l
Ozel maliyetler 5 yil, kira siiresince

Her bir raporlama tarihi itibartyla, varliklarin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegini gdsteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigi degerlendirilir. Boyle bir belirtinin olmast durumunda ilgili varligmn geri
kazanilabilir tutar1 tahmin edilir. Varliklarin tagindiklart deger, geri kazanilabilir tutar1 agtiginda deger diisiikliigii
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyat: ve kullanim degerinden
yliksek olanidir.

Sirket, bir s6zlesmenin baglangicinda, s6zlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da kiralama islemi
igerip igermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme
hakkini belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda, bu sézlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama
islemi icermektedir ve Sirket, bu kiralama islemine istinaden, kiralamanin fiilen basladig: tarihte finansal
tablolarma bir kullanim hakki varligi ve bir kira yiikiimliliigii yansitir.

Kullanim hakki varligy

Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve birikmis amortisman ve birikmis deger
diistikliigii zararlar1 diisiilmiis ve kira yiikiimliiligiiniin yeniden 6l¢iimiine gore diizeltilmis maliyeti iizerinden
oOlciiliir. Sirket, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda
yer alan amortisman hiikiimlerini uygular.

Kira yiikiimliiliigii

Kiralamanin fiilen basladig: tarihte, Sirket kira yiikiimliiliigiinii o tarihte gerceklesmemis olan kira 6demelerinin
bugiinkii degeri lizerinden Olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif
borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir. Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Tiirk Lirast ve yabanci
para cinsinden kiralamalari i¢in kullandig: alternatif bor¢lanma oranlarinin agirlikli ortalamasi sirasiyla %25 ve
%7’dir.

Stiresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli kiralama sozlesmeleri ile Sirket tarafindan diisiik degerli olarak
belirlenen bilgi teknolojileri ekipman kiralamalarina (agirlikli olarak yazici, diziistii bilgisayar, mobil telefon vb.)
iligkin kira sozlesmeleri standardin tanidigi istisna kapsaminda degerlendirilmis olup, bu sézlesmelere iliskin
o6demeler olustuklar1 dénemde gider olarak kaydedilmeye devam edilmektedir.

2.6  Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in yatirim amacli gayrimenkulleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019 : Bulunmamaktadir).

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu 143



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIiPNOTLAR
(Tutarlar Turk liras1 (TL) olarak gésterilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kistmdaki hiikiimlere gére
diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile carpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri iizerinden, 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden taginmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin aktiflestirilebilmesi igin ilgili varligin isletmeye gelecekte saglayacagi ekonomik fayda tespit
edilebilir olmali ve varligin maliyeti giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmelidir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay1 ve eger varsa deger diisiikliigii indirilerek
yansitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tasidiklar1 degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
diisiikliigii olup olmadigini test etmek i¢in incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlar1 ve gelistirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal
amortisman ydntemi ile kistelyevm amortismana yontemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik &mrii
iizerinden itfa edilmektedir. Bilgisayar yazilimlarin1 gelistirmek ve siirdiirmekle iligkili maliyetler, olustuklart
donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim
iirtinleri ile dogrudan iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin {izerinde ekonomik fayda
saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren
calisanlarin maliyetlerinin bir kismini1 igermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim
geligtirme maliyetleri, faydali dmiirleri {izerinden itfa edilir (en fazla 5 y1l).

2.8 Finansal varhklar

Finansal araglar, bir isletmenin finansal varliklarin1 ve bir bagka isletmenin finansal yiikiimliiliiklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagsmalardir. Finansal varliklar:

° Nakit,

. Baska bir isletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini éngoren sdzlesmeye dayali hak,

. Isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarmi, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini 6ngoren sdzlesmeye dayali hak ya da,

. Bir baska isletmenin sermaye araglaridir.

Bir finansal varlik veya yiikiimliliik, ilk olarak verilen (finansal varlik i¢in) ve elde edilen (finansal ylikiimliilik
igin) gergege uygun deger olan islem maliyetleri iizerinden varsa islem masraflar1 da eklenerek hesaplanir. flk
kaydr miiteakip, finansal varliklar ger¢ege uygun degerinden satis durumunda ortaya g¢ikacak islem maliyetleri
diigiilmeksizin degerlenir. Ger¢ege uygun deger, zorunlu satig ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari
bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatin1 ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet
varsa, bir finansal aracin gercege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araclarin tahmini gergege uygun
degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlar1 kullanilarak belirlenmistir.

Sirket, finansal varlik veya yiikiimliiliikkleri, ilgili finansal ara¢ sdzlesmelerine taraf oldugu takdirde bilangosuna
yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar iizerindeki kontroliinii kaybettiZi zaman kayittan c¢ikartir. Sirket finansal
yikiimliiliikleri ancak s6zlesmede tanimlanan yiikiimliiliigii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar
ise kayittan ¢ikartir. Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlari iglem tarihinde, yani Sirket’in varlig1 almay1
veya satmay1 taahhiit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel
teamiil ve diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.8 Finansal varhiklar (Devami)
Cari finansal varliklar

Sirket, finansal varliklarini satilmaya hazir finansal varliklar, gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
(alim satim amagli) finansal varliklar ve riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ile esas faaliyetlerden
alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varhklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (1) kredi ve alacak, (2) vadesine kadar
elde tutulacak yatirnm veya (3) gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak
siiflanmayan tiirev olmayan finansal varliklardir.

Sirkete ait finansal yatirimlar:
1) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvili ve hazine bonolarinin bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
smiflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili,
hazine bonolari, varliga dayali menkul kiymetler ve 6zel sektor tahvillerinin gergege uygun deger tespitinde
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 3 Mart 2005 tarihli ve 12741 numarali yazisina istinaden Borsa Istanbul
A.S.’de yayinlanan bilango tarihindeki Bor¢lanma Araglar Piyasasi Biilteninde bekleyen agirlikli ortalama takas
fiyatlar1 kullanilmistir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi
hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
i) Yabanci para Eurobondlar:

Riski Sirket’e ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis ve gercege
uygun degerleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lart Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1i’nin
(TCMB) bilango tarihi itibariyla agiklamig oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar bilango
tarihindeki Bloomberg ekraninda saat 16:15-16:45 gecen tezgah Ilstli piyasadaki alis kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, ger¢ege uygun degerleri ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlartyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

Sirket, yabanci para eurobondlardan dolay1 olusan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda yatirim
gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

(b)  Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, kamu menkul kiymetleri, yabanci para eurobondlar ve vadeli
mevduatlardan olugsmaktadir.

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar
icerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak siniflandirilmigtir. Satilmaya hazir finansal varliklar gergege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gergege uygun deger tespitinde Borsa
Istanbul tarafindan yayinlanan bilanco tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen agirlikli ortalama takas
fiyatlar1 kullanilmistir. S6z konusu menkul kiymetlerin gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gére ilgili faiz
oranlartyla hesap edilen deger arasindaki farklarinin sigortaliya ait olan kismi, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligr’nin belirttigi iizere, Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat Matematik Karsiligi hesabi altinda
muhasebelestirilmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, ger¢ege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlartyla hesap edilen degeri arasindaki farklarmin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.8  Finansal varhiklar (Devami)
(b)  Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar (Devami):
ii) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar olarak siniflandirtlmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege uygun bedelleri ile, vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklar ise ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger diisiikliigii icin ayrilan karsilik tutar
diistilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestiril-mektedir.
Sirket, yabanci para Eurobond'lart TCMB’nin bilango tarihi itibariyla agiklamis oldugu kurlari ile degerlemeye
tabi tutmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar i¢erisinde siniflandirilan Eurobond’lar bilango tarihindeki Bloomberg ekraninda
16:15 - 16:45°da gegen tezgah iistli piyasadaki alig kotasyonu ile degerlenmektedir. S6z konusu yabanci para
Eurobond’larin gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri
arasindaki farklarin sigortaliya ait olan kismi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 3 Mart 2005 tarih ve 12741
say1ili yazisinda belirttigi iizere Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat Matematik Karsiliklar1 hesab: altinda
muhasebelestirilmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin, ger¢ege uygun deger ile iskonto edilmis deger
arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Sirket, riski sigortalilara ait Eurobond’lardan dolay1 olusan kur fark: geliri ve giderini gelir tablolarinda teknik
gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

c) Alm satim amacgh finansal varhklar

Alim satim amagli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoylin pargasi olan varliklardir.

1) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvillerinin ve hazine bonolarinin bir kism1 alim satim amagl finansal varliklar olarak
siniflandirilmistir. Kayitlara ilk alinig tarihinden sonra, alim satim amagli menkul degerler ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki agirlikli ortalama takas fiyat1 dikkate alinarak gergege uygun deger lizerinden
takip edilir.

Alim satim amacl finansal yatirima iliskin tiim gerceklesmis ve ger¢eklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

ii) Diger menkul kiymetler:

Riski Sirket’e ait 6zel sektor tahvilleri ve varliga dayali menkul kiymetler alim satim amagli finansal varliklar
olarak smiflandirilmistir. Ozel sektdr tahvilleri kayitlara ilk alinis tarihinden sonra ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki agirlikli ortalama takas fiyati dikkate alinarak gercege uygun deger lizerinden
takip edilir. Alim satim amagcli finansal yatirima iligkin tiim gerceklesmis ve gergceklesmemis kar ve zararlar ilgili
donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Cari olmayan diger finansal varliklar

Bilango tarihi itibariyla Sirket’in cari olmayan diger finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varlik olarak
tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayitli bir piyasa fiyati bulunmayan ve gergege uygun degeri giivenilir bir
sekilde 6l¢iilemeyen 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirrmlardir (Not 45.2). S6z konusu yatirimlar
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis elde etme maliyetlerinden, varsa yeniden degerleme
fonunu sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indirilmesi sonucunda bulunan degerle
yansitilmaktadir.
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KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.8 Finansal varhklar (Devami)
Cari olmayan diger finansal varliklar (Devami)

Doénem sonlarinda yatirim elde etme maliyeti net gergeklesebilir degeri ile karsilagtirilmakta ve net gergeklesebilir
degerin elde etme maliyetinden diisiik olmas1 durumunda deger diisiikliigii karsilig1 ayrilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar diginda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda
makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varlik olarak siniflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir
olarak gosterilmeyen finansal varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti {izerinden kayda
alinir ve bu deger, makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyat1 veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas alinarak belirlenir.
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde
tutulacak varliklarla ilgili katk: pay1 gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda simniflandirdigi bor¢lanmay: temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diisiikligii
ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu deger diisiikliigiiniin tutari, finansal varligin kayith degeri
ile varsa finansal varliktan hala tahsilat1 beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto
edilerek bulunan degeri arasindaki farktir.

Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen ve Sirket’in satilmaya hazir veya alim satim amagli olarak siiflamadig:
finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta smiflanmistir. Bu varliklar, esas
olarak kayitli degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gosterge varsa alacak
karsilig1r ayrilmaktadir. Tahsili tamamen miimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda tamamen
silinirler.

ikrazlar

Hayat poligelerinde {i¢ yillik siirenin dolmasini takiben sigortali, birikim tutarindan bir kismini ikraz olarak talep
edebilir. Sirket, 3. yilin1 tamamlamig polige sahiplerine, o tarihteki kar payli birikim tutarimnin ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkan1 saglamaktadir.

Sirket, birim esash poligeleri i¢in ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri ddeme tarihindeki birim fiyat {izerinden borg
geri 6deme islemini gergeklestirmektedir. Bu poligeler disindaki birikimli hayat poligeleri i¢in Sirket ikraz faizi
uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar pay1 oraninin iizerinde bir oranda belirlenmektedir.

Tkraz kullamlmis olan police igin yapilan istira 6demeleri gider kaydedilerek ilgili police kapatilir. Kapatilan
poligeye iligkin olarak ayrilmis olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

Bireysel emeklilik sistemi hesaplari
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katilimcilarindan alacaklar (giris aidat1 alacaklari), emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari ve fon
isletim gider kesintisi alacaklarindan olugmaktadir. Cari olmayan varliklar igerisinde siniflanan “Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici sirketten alacaklardan olusmakta olup, katilimcilar adina saklayici
sirketten fon bazinda alacaklar1 gostermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda yiikiimliliiklerin tutuldugu
emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimcilara borglar hesabu ile karsilikli ¢alismaktadir.
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(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.8  Finansal varhklar (Devami)
Emelklilik faaliyetlerinden alacaklar (Devami)

Bireysel emeklilik devlet katki pay1; 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan katilimcinin
bireysel emeklilik hesabina 6denen tutardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olanlar ile 29 Mayis 2009 tarihli ve
5901 sayili Tirk Vatandasligi Kanununun 28 inci maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup da ¢ikma
izni almak suretiyle Tiirk vatandasliginm1 kaybedenler ve bunlarin altsoylart adina ddenen ve sirket hesaplarma
nakden intikal etmis olan katilimei1 bazinda 6denen katki payinin yiizde yirmi besi ilgili takvim y1l1 i¢in belirlenen
yillik toplam briit asgari {icret tutarin1 agmamak kaydiyla devlet katkisi olarak, 4632 sayili Kanunun ek 1 inci
maddesine gore Devlet tarafindan katilimcinin bireysel emeklilik hesabina &denir.

Emelklilik faaliyetlerinden bor¢lar

Cari borglar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katilimcilar gegici hesabi, bireysel
emeklilik aracilaria borglar, saklayici sirkete, portfdy yonetim sirketine ve emeklilik gozetim merkezine
borglardan olugmaktadir. Katilimcilar Gegici Hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar
ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon
paylarinin satis1 sonrasi, sz konusu satig isleminden kaynaklanan paradan varsa giris aidat1 borglar1 ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarin izlendigi hesap
kalemidir. Katilimcilardan tahsilat yapilmast durumunda veya katilimcilarin fon paylarinin satis1 sonucu paralarin
Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilmaktadir. Paranin fona yonlendirilmesinden
sonra ya da kisinin ayrilmasi, bagka sirkete aktarilmasiyla da borglandirilarak hesap kapatilir.

Cari olmayan borglar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimcilara borglardan
olugmaktadir. Sirket’in katilimci adina fon bazinda yiikiimliiliiklerini (katilimcilarin fonlar igin yatirdiklart ve
vadesi geldiginde katilimciya 6denecek tutarlart) gostermektedir.

Emeklilik s6zlesmesi, Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini miiteakip,
katk1 payi1 olarak yapilan ilk 6demenin Sirket hesaplarina nakden intikal ettigi tarihte yiirtirliige girer. Teklifin
Sirket tarafindan reddedilmesi halinde, verilen 6deme talimatlari iptal ettirilir ve varsa yapilan tiim 6demeler hicbir
kesinti yapilmadan bes is giinil icinde 6deyene iade edilir. Katilime, teklif formunun imzalanmasini veya teklifin
onaylanmasini miiteakip altmis giin icinde cayma hakkina sahiptir. Cayma bildiriminin Sirket’e ulagmasini
miiteakip verilen 6deme talimatlar1 iptal ettirilir ve yapilan tiim 6demeler, fon toplam gider kesintisi haricinde
higbir kesinti yapilmadan, varsa yatirim gelirleriyle birlikte on is giinii i¢inde 6deyene iade edilir.

2.9  Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal olmayan varliklar:

Itfaya tabi olan varliklar i¢in defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadigi durum ya da olaylarin ortaya
cikmast halinde deger diisiikliigli testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi
durumunda deger diistikligii karsilig: kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gergege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir. Deger diisiikliigiiniin degerlendirilmesi i¢in varliklar ayr1 tanimlanabilir nakit akimlarinin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit iireten birimler). Deger diisiikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar
her raporlama tarihinde deger diislikliigiiniin olasi iptali i¢in gbzden gegirilir.
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KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.9  Varhklarda deger diisiikliigii (Devami)
Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri icerir:

a) Thrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikint1 iginde olmast,

b) S6zlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borg¢lunun i¢inde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin,
borgluya, bagka kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimast,

d) Borg¢lunun, iflas1 veya bagska tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iligkin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket bilango tarihi itibariyla ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger diigiikliigiinii
kayitlarina yansitir.

TMS 39’a gore, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gergege uygun degerinde uzun
stireli ve 6nemli Sl¢lide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger diisiikliigli icin tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger diisiikliigiine iligkin tarafsiz bir gdsterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayic deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger diisiikliigii tutarinin
0zkaynaklardan ¢ikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini 6ngoriilmektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikliigii zarar1 meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutar1 gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilari ile
ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklar1 ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasilig
muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar i¢in esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsilig1 ayirmaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlarma 12 no’lu dipnotta, dénemin
reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.4 no’lu dipnotta yer verilmistir.

2.10 Tiirev finansal araclar

Sirket donem igerisinde gerceklesen kisa vadeli swap ve forward sdzlesmelerine iliskin gelirleri tiirev iiriinlerden
elde edilen gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir.

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard hiikiimleri uyarinca alim-satim
amagcli islemler olarak siiflandirmaktadir (Not 13).

2.11 Finansal varhiklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimliiliikkler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giicline sahip olunmasi ve s6z
konusu varlik ve yiikiimliiliikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli sonuglandirma niyetinin olmasi
durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, bankalardaki nakit

para, bloke kredi kartlar1 tutarlarin1 ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlar1 igermektedir. Nakit ve nakit
esdegerleri elde etme maliyetleri ile gdsterilmistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.12 Nakit ve nakit benzerleri (Devami)

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri agagida gosterilmistir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Banka mevduatlari 658.028.179 189.980.574
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (168.867) (41.388)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (*) 328.470.720 208.489.233
Nakit ve nakit benzerleri toplami 986.330.032 398.428.419
Bloke vadeli mevduatlar (147.266.248) (98.984.103)
Faiz tahakkuku (1.653.717) (1.348.651)
Vadesi li¢ ay1 gegen vadeli mevduatlar (142.018.063) (17.820.600)
Toplam 695.392.004 280.275.065

™) Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilango tarihi itibariyla provizyonu alinmis ancak blokaj siiresi dolmadigindan

cari hesaplara intikal etmemis alacaklardan olusmaktadir.
2.13 Sermaye

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Sirket’in ortaklik yapisi ve sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Pay oram Pay tutan Pay oram Pay tutan
Ortagin ticaret unvani/adi soyadi (%) (TL) (%) (TL)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 40,00 72.000.006,72 40,00 72.000.006,72
Aviva International Holdings Ltd. 40,00 72.000.006,72 40,00 72.000.006,72
Halka agik 19,91 35.833.960,15 19,91 35.833.960,15
Diger 0,09 166.026,41 0,09 166.026,41
(Odenmis Sermaye 100,00 180.000.000,00 100,00 180.000.000,00

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla nominal sermayesi 180.000.000 TL olup birim nominal deger 1 kurus (kr)
(0,01 TL) olan 18.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2019: Nominal sermayesi 180.000.000 TL
olup birim nominal deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 18.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir.)

Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu hiikiimlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasast Kurulu'nun 1 Eyliil 2014 tarih ve 1756/8617 sayil1 izni ile bu sisteme gegmistir. Sirket’in kayith sermaye
tavant 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla 300.000.000 TL olup her biri 1 kurus itibari degerde
nama yazili 30.000.000.000 paya bolinmiistiir.

Kayith sermaye sistemine gegis islemi, Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul
toplantisinda kabul edilmis olup s6z konusu toplanti tutanag tescil edilerek 23 Ekim 2014 tarih ve 8679 sayili
Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir.

Sirket’in sermayesinin %19,67’sini olusturan ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding ve Aviva Europe
SE’nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL nominal degerli sermayeyi ifade eden paylar toplam 330.755.356 TL
bedel ile satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamistir. Halka arz sonrasi
gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik pay1 % 41,28 olmustur.
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(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.13 Sermaye (Devami)

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0.01
TL olan 1.477.063.650 adet paymi Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibariyla Aviva Europe SE'nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki pay1 %0,
Aviva International Holdings Ltd.nin pay1 %41,28 olmustur.

Haci1 Omer Sabanci1 Holding A.S., 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerceklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1r 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd., 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.‘nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satig islemini Borsa Istanbul’da ger¢eklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Dénem iginde yapilan sermaye artirimlar: bulunmamaktadir (1 Ocak-31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
Sirket’in sermayesinde imtiyazl hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan veya istirakleri veya bagh ortaklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senetleri
bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 nolu dipnotta agiklamistir.
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simiflandirma

Sigorta sdzlesmesi; police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz
bir olayim (sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi sdzlesme olarak tanimlanmaktadir.
Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmis olan
biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan,
belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi
endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmay1
ongoren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Sirket tarafindan tiretilen ana s6zlesmeler; ferdi kaza ve hayat poligeleri ile bireysel emeklilik sdzlesmeleridir.
Sirket, bireylerin giivenli bir tasarruf yapmalarina olanak saglamak, bu tasarruflar1 yonlendirmek, diizenlemek ve
tegvik etmek amaciyla yapilandirilan bireysel emeklilik sistemi igerisinde bireysel emeklilik sozlesmeleri

diizenlemektedir.

Bireysel emeklilik sozlesmelerinde tahsil edilen katki paylar1 katilimeilara borglar hesabi altinda yiikiimliliik
olarak muhasebelestirilmekte, ayni1 tutar saklayici sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gosterilmektedir.

Reasiirans sozlesmeleri

Reastirans, sigorta sirketinin istlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasiirdr sirkete devretmesini
saglamaktadir. Sigorta sirketleri i¢in bir tiir teminat veya korunma aract olma niteligindedir.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu

151



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri — siniflandirma (Devam)

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim
fazlasinin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin kontroli gibi islevleri bulunmaktadir. Reasiirorler, degisik sigorta
sirketleri ve piyasalarda ¢alismanin sonucu olarak zaman iginde sahip olduklart bilgi ve deneyimi sigorta
sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasiirans s6zlesmelerinde islemlerin ve siireglerin tiim detayinin yer almasi gerektiginden, reasiirdre devredilecek
isin kapsami, tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlasmanin
hukuksal gevresinin, sedan ve reasiirdr olarak taraflarin agikca belirtilmesi saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir:

(6] Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet
(i)  Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan ve
(i)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir sdzlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina

(2)  Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya gerceklesmemis
yatirim gelirlerine veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir igletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama doénemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagh katilim ézelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket’in yatirim sdzlesmesi olarak siniflandirilan iirtinlerinde
istege bagh katilim 6zelligi bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Finansal yiikiimliiliikler, bagka bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yiikiimliilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliililk
6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen Gegici 10’ uncu madde uyarinca %20°’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme dénemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar i¢in ilgili y1l iginde
baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanglari igin %22 uygulanacaktir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanclar1 istisnast gibi) ve diger indirimlerin (yatinm tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracilifi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii demeleri lizerinde %15
oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligskin stopaj
oranlarimin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagsmalarinda yer alan uygulamalar da gz
oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.
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KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.18 Vergiler (Devami)
Kurumlar vergisi (Devami)

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l iginde 6denen
gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 y1li agmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilanco tarihi
itibariyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandig: ay1 takip eden dordiincii ayin
30’uncu giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal
tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gegici farklar”
tizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi ylikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliliikleri ile netlestirmek igin yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliigii ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

[lgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem Tazminati Karsihg:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davranis disindaki sebeplerden
Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli i¢in kidem tazminat1 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yil1 igin bir aylik maas tutar
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, 7.117 TL (31 Aralik 2019: 6.380 TL) ile sinirlandirilmistir.

TMS 19 - Calsanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 sonu
itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler s6yledir (22 no’lu dipnot):

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Beklenen maas / Tavan yillik artis orant 8,50% %38,67
Yillik iskonto orani 13,50% %13,60
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(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.19 Calisanlara saglanan faydalar (Devami)
Cahsanlara Saglanan Diger Faydalar

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi ddemektedir. Sirket’in, bu primleri
odedigi siirece bagka yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri
olarak yansitilmaktadir.

Ayrica Sirket, bilango tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullanilmamis izinler igin izin karsilig1 hesaplanmakta
olup kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda gostermektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Karsihiklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylikiimliiliigiin bulunmasi, ylikiimliiliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde dlgiilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Kargiliklar, raporlama donemi sonu itibariyla yiikiimliiligiin yerine getirilmesi igin
yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine goére hesaplanir ve etkisinin énemli
oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
Olciilemedigi ve yiikiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadig:
durumlarda s6z konusu yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip ger¢ceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir.
Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru
olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir,
degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

Teknik karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplari arasinda yer alan teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin reasiiror paylari
14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16’nc1 maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli ve 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 say1l1 Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarn Yatirilacagi Varliklara Iligkin
Yonetmelik’e (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”), 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’ de
yaymnlanip 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsihiklarina ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagi Varliklara fliskin Yonetmelik” hakkinda
degisiklik yapilmasina iligkin Yonetmelige (“Teknik Karsiliklar Degisiklik Yonetmeligi”) ve 18 Temmuz 2012
tarih ve 2012/13 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara liskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkinda Sektor
Duyurusu’na” ve konuyla ilgili yapilan diger duyuru ve agiklamalara uygun olarak asagida belirtilen esaslara gére
kayitlara intikal ettirilmistir.

Kazanilmamaus primler karsiligi

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 “Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinde yiirtirliige giren
“Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iligkin Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” uyarinca, kazamlmamis primler karsiligi,
yiiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kisimdan
olugmaktadir. Yiiriirlikte bulunan yillik hayat sigortalart ile siiresi bir y1lt agan birikim priminin de alindig1 hayat
sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra takip eden déonem veya
donemlere sarkan kismindan olusur.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.20 Karsihiklar (Devami)
Kazanilmamus primler karsiligi (Devami)

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin bagladig1 giin ile bitis glinii yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gore hesaplama yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nde {iiretime bagli olarak tahakkukun yapilmas:t kaydiyla aracilara 6denen
komisyonlar, reastirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, {iretim gider paylari ile boliigmeli olmayan
reasiirans anlagsmalari i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta s6zlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi i¢in yapilan
degisken tiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin ddemelerin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismu,
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirecegi ifade edilmistir.
31 Aralik 2020 itibartyla kazanilmamis primler karsiligi briit 64.925.125 TL dir (31 Aralik 2019: 95.871.371 TL)
(17.15 no’lu dipnot).

Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca
yazilan primler i¢in aracilara denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle reasiirdrlerden alinan
komisyonlarin gelecek dénem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve
gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutar1 1.681.106 TL (31 Aralik 2019:
2.722.115 TL) olup ertelenmis komisyon gelirleri hesabina, hesaplanan ertelenmis iiretim komisyon gideri tutar1 ise
23.152.652 TL (31 Aralik 2019: 33.622.434 TL) olup ertelenmis liretim giderleri hesabina kaydedilmistir.

Devam eden riskler karsilig1

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yiiriirliikte
bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler i¢in ayrilmig
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamig primler karsiliginin beklenen net
hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir.Beklenen net hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (net muallak
hasar ve tazminatlar + net 6denen hasarlar ve tazminatlar - net devreden muallak hasar ve tazminatlar) kazanilmig
prime (net yazilan primler + net devreden kazanilmamis primler karsilig1 - net kazanilmamis primler karsiligi)
boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsiligi ile
ilgili donemin kazanilmamis primler karsiligi icinde net olarak gosterilen aracilara ddenen komisyonlar ile
reasiirorlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlar dikkate alinmaz.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, her bir brang i¢in beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi
halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi, %95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig: ile carpilmasi sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiirdr payt olarak dikkate alinir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 branglar itibariyla bu test yontemini
degistirebilir, farkli test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi ¢ergevesinde devam eden riskler
karsiliginin ayrilmasini isteyebilir.

Tlgili test sonucu, 31 Aralik 2020 ve 31 Arahik 2019 tarihleri itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden riskler
karsilig1 ¢ikmamustir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devam)
2.20 Karsiiklar (Devami)
Muallak tazminat karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ¢cergevesinde tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise
tahmini bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligt
ayrilmaktadir.

Sirket ayrica Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
(IBNR) i¢in muallak hasar karsilig1 ayirmaktadir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2014/16 say1il1 “Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Genelge”sine gére gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar sirket aktiieri tarafindan
hayat ve ferdi kaza branslar1 i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu
tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, ger¢ceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul
edilmektedir.

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin 26 Agustos 2014 ve 2014/1 nolu tebligine gore
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan her yil Subat ve Agustos aylarinda MERNIS iizerinden sorgu
gergeklestirilmektedir. Bu sorgu ile vefat teminati i¢eren hayat sigortasi poligelerin yiiriirliikte oldugu donem
icinde vefat eden sigortalilari tespit edilmekte olup, Sigorta sirketlerine bu kisilerin tazminat degerlendirmelerinin
yapilmast i¢in bilgi verilmektedir. S6z konusu teblig geregi yapilan bildirimi takiben, lehtar veya birinci derece
yakinlarinin ilgili sigorta sirketine doniis yapmast durumunda bahse konu tazminat i¢cin muallak tazminat karsilig:
ayrilmaktadir. Sirkete doniis yapilmayan tazminatlar i¢in, bildirim sonucu doniis yapilma ve tazminatin reddedilme
oranina goére hayat bransinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar hesaplamasi vefat ve kazaen vefat
teminatlari i¢in yeniden hesaplanmustir.

Hayat bransinda, ek teminatlar i¢in gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar hesaplanmasinda hesap donemi
sonu tazminatlar son 12 ay1 kapsayacak sekilde dikkate alinmaktadir. gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
hesaplanmasi sirasinda bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden nce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, onceki yila iligkin yillik ortalama teminatlara boliinmesi
suretiyle bulunan agirlikli ortalama kullanilmaktadir. Yillar itibariyla, teminat bazinda, yillik ortalama teminatin
bulunmasinda, hesaplamalarda “ortalama teminat” 1 yil (4 ¢eyrek) geri gidilerek dénem sonu ve donem basi
teminat tutarlarinin toplaminin ikiye bdliinmesi suretiyle ortalama teminat hesaplanmaktadir. Cari hesap donemi
icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis olan agirlikli
ortalama ile cari yil itibartyla yillik ortalama teminat tutarinin g¢arpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Bu
hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinmaktadir. Cari hesap
donemi veya daha onceki hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap déneminde herhangi bir
sebeple bu dénem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki y1l yeniden isleme alinan muallaka konu dosyalar
da ilgili brangin gergeklegsmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina dahil edilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’nin 7. Maddesinde belirtildigi gibi dava agamasinda olan muallak hasar tutarlar
icin dava degeri esas alinarak Sirketin son bes yillik istatistikleri kullanilarak kazanma orani
hesaplanmustir. 2011/23 sayili Gergeklesmis Ancak Raporlanmamus Tazminat Karsiligi Hesaplamasima Tliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge’de belirtildigi iizere dava siirecindeki hayat brangi dosyalar i¢in ayrilan muallak
tazminat kargilig1 toplam tutarina %25 dava kazanma indirimi uygulanmstir.

Ferdi Kaza bransinda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar gerceklesen tazminatlar (muallak ve 6denen
tazminat toplami) lizerinden hesaplanmaktadir. Sirketin biiyiik hasar eliminasyon yontemine konu olacak biiyiik
hasar1 bulunmamaktadir. Ferdi Kaza brans1 i¢in Hasar-Prim yontemine gore hesaplama yapilmaktadir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar i¢in ayrilmis olan muallak tazminat karsiliinin 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla toplam net tutar1 14.223.226 TL (31 Aralik 2019: 16.411.569 TL) olup, Hayat Bransi i¢in net
13.562.839 TL (31 Aralik 2019: 15.219.008 TL) ve Ferdi Kaza Brangi igin ise net 660.387 TL’dir
(31 Aralik 2019: 1.192.561 TL). Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi ile beraber toplam muallak
tazminat karsiliginin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam net tutar1 72.664.186 TL (31 Aralik 2019:
62.320.097 TL) olup, Hayat Bransi i¢in net 65.357.315 TL (31 Aralik 2019: 53.523.284 TL) ve Ferdi Kaza Brans1
icin ise net 7.306.871 TL’dir (31 Aralik 2019: 8.796.813 TL).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Karsihiklar (Devami)
Hayat matematik ve kar payi karsiliklart

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince hayat ve hayat dis1 bransinda faaliyet gdsteren sirketler bir yi1ldan uzun
siireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sozlesmeleri i¢in sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliiklerini
karsilamak iizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir.

Matematik karsiliklar yiiriirliikte bulunan her bir polige i¢in, tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayr1 hesaplanan
aktlieryal matematik karsilig1 tutar1 ile taahhiit edilmisse bu karsiliklarin yatirrma yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar pay1 karsiliklar: toplamindan olugmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin iistlendigi riziko i¢in alman primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliikklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktlieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli
hayat sigortalari igin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir ve Sirket, 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla, matematik karsilik hesaplamalarini Hazine onayli tarifeleri iizerinden yapmaktadir.
Aktiieryal matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin degeri ile sigorta
ettiren tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif
yontem) hesaplanir.

Kar pay1 karsiliklar girketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri sozlesmeler i¢in sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklart varliklarin gelirlerinden, onayli kar pay1 teknik
esaslarinda belirtilen kér pay1 dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti
edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusur.

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla hesapladigi aktiieryal matematik ve kar payi
karsiliklar1 sirket aktiieri tarafindan onaylanmistir. Toplam matematik karsiliklar 31 Aralik 2020 tarihinde briit
2.066.132.182 TL dir (31 Aralik 2019: 1.293.865.592 TL). 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 1.510.791 TL tutarinda
reasiliror pay1 bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 1.997.764 TL). Belirtilen tutar icerisinde ikraz ve riski sigortalilara
ait finansal yatinnmlar gercege uygun deger farki yer almamaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ikraz tutarlar
i¢in ayrilan matematik karsilik tutar1 204.739.575 TL (31 Aralik 2019: 177.037.400 TL) ve riski sigortalilara ait
finansal yatirnmlar gercege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar tutar1 ise (6.507.405) TL’dir
(31 Aralik 2019: (15.541.493)) (17.2 ve 17.15 no’lu dipnotlar).

Sirket’in, birim fiyat esasl fonlarinda yazilan policelere ait hayat matematik ve karpay: karsiliklar1 T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladig1 TL, ABD Dolar1 ve Avro kar pay1
teknik esaslarma gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirimlarin geliri, giinliik olarak
tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in diger fonlarinda (kar payl esasli) yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik ve karpay1 karsiliklar
icin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii’'niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1
Teknik Esaslar1 ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinliikk Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD
Dolar1 ve Avro yatirim araglarinin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar pay1 oranlarina gore hesaplanan kar
pay1 degerleri giinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

Dengeleme karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlar1 igin
her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oraninda dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Karsihiklar (Devami)
Dengeleme karsiligi (Devami)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 say1ih “Teknik Karsiliklarla
flgili Mevzuatin Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayistyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler i¢in de dengeleme
karsilig1 ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655
sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag:
Varliklara {liskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma
yontemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsilig1” bagliklt 9. maddesinin besinci
fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net
priminin (masraf pay1 dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik
ayiracaklari ifade edilmistir.

Sirket bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak iizere vefat net priminin %11°i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 hesaplamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ayirdig: tutar briit 46.200.983 TL (31 Aralik 2019: 36.203.502 TL) olup,
net tutar 45.021.691 TL dir (31 Aralik 2019: 35.155.741 TL) (17.15 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, y1l icinde tanzim edilen policelerin yani sira, gegmis yillarda tanzim edilen police primlerinden
iptaller, vergi ve reasiirdrlere devredilen primler diigiildiikten sonra kalan tutar1 temsil etmektedir. Yillik, uzun
siireli ve birikimli policeler tahakkuk esasina gore (yillik/vade), birim esasli birikimli poligeler ise tahsilat esasina
gore muhasebelestirilmektedir.

Alinan ve ddenen komisyonlar

Almman ve ddenen komisyonlar yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olusmaktadir. Sirket, almakta ve o6demekte oldugu
komisyonlar1 tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir. Sigorta poligelerinin iretimi ile ilgili aracilara
6denen komisyon giderleri ile reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri kazanilmamis primler karsiligi notunda
agiklanmistir.

Sirket, Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflar1 TFRS 4 kapsamu diginda
degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar1 dahilinde ele almistir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
o6denen komisyonlar rapor donemi itibartyla ertelemeye konu edilmemistir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilmektedir.
Temettii geliri

Temettii tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktig1 tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilig1 olan fon
isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlarinin yoneticisi olan sirket
(Yonetici) arasinda, anlagma dahilindeki oranlar ¢ercevesinde paylastiriimaktadir. S6z konusu {icretlerin tamami
Sirket’in teknik gelirleri icerisindeki fon isletim geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismi ise Sirket’in teknik
giderleri igerisinde fon igletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan yapilacak
giderlerin toplamina iligkin oran, fon isletim giderine iliskin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen azami
oranlar1 agmayacak sekilde fon ictiiziigiinde belirlenir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablolarinda emeklilik
teknik gelir/gider hesaplarinda gosterilmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devamui)
Emelklilik faaliyetlerinden gelirler (Devamu)

25 Mayis 2015 tarihinde yapilan diizenleme ile “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” inin 2. Maddesi geregi, “Bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylar ile
katilimcinin birikimi iizerinden yonetim gider kesintisi ve 14 iincii maddeye gore 6demeye ara verilmesi halinde
ara verme siiresi boyunca katilimecinin birikiminden, ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi ifade edilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yirirliige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik” uyarinca kesinti tutarlar1 ve tahsilat siireglerinde degisiklige gidilmistir. Tlgili
diizenleme ile bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylar ile katilimcinin birikimi iizerinden limitler ve
kurallar dahilinde 5 y1l boyunca kesintiler alinabilecektir.

1 Ocak 2016 tarihi 6ncesi yliriirliige girmis s6zlesmeler igin,

- Yirtirliik tarihinden itibaren 5 yilin1 dolduran sézlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi
bir kesinti yapilmayacaktir.

- Yirtirliik tarihinden itibaren 5 yilint doldurmamis sdzlesmeler igin ise, yillik iist sinirin {izerinde kesinti
varsa yil doniimiine kadar baska kesinti yapilmayacak, 5 yillik {ist sinirin {izerinde kesinti varsa bu tarih
itibartyla baska herhangi bir kesinti yapilmayacaktir. Uriine tanimli olmasi sartiyla limitler dahilinde
sozlesmenin yiiriirligiinden itibaren ilk 5 yi1l igerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis harig, ayrilma halinde giris
aidat1 ve yonetim gider kesintisi yapilabilir.

1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiiriirliige girmis sézlesmeler igin; iirline tanimli olmasi sartiyla so6zlesmenin
yiriirliigiinden itibaren ilk 5 yil igerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis hari¢, ayrilma halinde bireysel emeklilik
hesabindaki birikiminden “Ertelenmis Giris Aidat1” mevzuatta tanimli limitler ve kurallar dahilinde indirilebilir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket’e kiralanan varligin miilkiyeti ile ilgili biitiin risk ve faydalarin devrini dngdren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baslangi¢ tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin rayi¢ degeri ile kira 6demelerinin
bugiinkii degerinden kiigiik olan1 esas alinarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her
bir doénem i¢in geriye kalan bor¢ bakiyesi sabit bir donemsel faiz orani iiretecek sekilde anapara ve finansman
gideri olarak ayrilmaktadir.

Finansman giderleri donemler itibariyla dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmis
varliklar, varligin tahmin edilen 6mrii lizerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

2.23 Kar pay1 dagitim

Sirket Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile Esas Sozlesmenin kar dagitimi ile ilgili maddesi gergevesinde; Sirket’in orta ve uzun vadeli stratejileri ile
yatirim ve finansal planlar1 dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektériin durumu da géz 6niinde bulundurulmak
ve pay sahiplerinin beklentileri ile Sirket ihtiyaglari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarmin belirlenmesi esasi benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitimimda pay sahiplerine dagitilabilir karin %50°si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay

dagitilmasi seklinde kar pay1 dagitilmasi prensip olarak dngoriilmiistiir.

Sirket’in kar pay1 avansi uygulamasi bulunmamaktadir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)

2.24 lliskili taraflar

Tliskili taraf, finansal tablolarmi hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(a) Bir kisi veya bu kiginin yakin ailesinin bir {liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili say1lir:
S6z konusu kisinin,

@) Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,

(ii)  Raporlayan Sirket’le iizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iif)  Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortaklifinin kilit yonetici personelinin bir iiyesi
olmas1 durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili sayilir:

@ Sirket ve raporlayan Sirket’in ayn1 grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl ortaklik
ve diger baglh ortaklik digerleri ile iligkilidir),

(i)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de {iyesi oldugu bir grubun {iyesinin) istiraki ya da is
ortaklig1 olmasi halinde,

(iii))  Her iki Sirket’in de ayni bir {iglincii tarafin ig ortaklig1 olmasi halinde,

(iv)  Sirketlerden birinin iiglincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu {i¢iincii
Sirket’in igtiraki olmas1 halinde,

) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢alisanlarma iligkin
olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarmm olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin bdyle bir planinimn olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iliskilidir

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde,

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kiginin Sirket {izerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z
konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir liyesi olmasi halinde.

(viii) Isletmenin veya onun bir parcasi oldugu grubun basgka bir iiyesinin, raporlayan isletmeye veya
raporlayan igletmenin ana ortakligina kilit yonetici personel hizmetleri sunmasi halinde.

Iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasmda kaynaklarm, hizmetlerin ya da
yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki Aviva
Grubu’na ve Sabanci Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iligkili taraflar olarak tanimlanmistir

(45 no’lu dipnot).

2.25 Hisse basina kazang /(kayip)

Hisse bagina kazang/(kayip), net donem kar/(zararinin) donemin ortalama hisse sayisina boliinmesiyle hesaplanir.
2.26 Diger parasal bilan¢o kalemleri

Kayitli degerleri ile bilangoya yansitilmustir.

2.27 Bilango tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme

gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir 6nem arz ettikleri
takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir
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3. ONEMLiI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarini etkileyecek,
bilango tarihi itibariyla vukuu muhtemel yiikiimliiliikk ve taahhiitleri ve raporlama donemi itibartyla gelir ve gider
tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gergeklegsmis sonuglar tahminlerden farkli
olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gbzden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri
donemde gelir tablolarina yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat
karsiliklar1, hayat matematik karsiliklari, finansal varliklarin gergege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem
tazminat1 karsilig1, varliklarin deger diistikligii karsiliklari, diger gider karsiliklar ile ertelenmis vergi varligi
hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar {izerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek
yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklar1 g6z oniinde
bulundurularak yapilan énemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir :

a) Kidem tazminati yiikiimliligi, iskonto oranlari, gelecekteki maas artislar1i ve caliganlarin ayrilma
oranlarmi igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi sebebiyle, s6z konusu varsayimlar 6nemli belirsizlikler igerir. Calisanlara saglanan
faydalara iliskin karsiliklara iligkin detaylar 2.19 ve 22 no’lu dipnotlara yer almaktadir.

b) Stipheli alacak karsiliklari, Sirket yonetiminin bilanco tarihleri itibariyla var olan ancak cari ekonomik
kosullar ¢ercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlar1 karsilayacagina
inandig1 tutarlar1 yansitmaktadir. Alacaklarin deger diisiikliigiine ugrayip ugramadigi degerlendirilirken
iligkili kurulus diginda kalan borglularin ge¢mis performanslar1 piyasadaki kredibiliteleri ve bilango
tarihlerinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden goriisiilen
kosullar da dikkate alinmaktadir.

c) Ertelenmis vergi varliklar gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarinin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21 no’lu dipnot).

d) Dava karsiliklar1 ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasilig1 ve kaybedildigi taktirde katlanilacak olan
sonuglar Sirket hukuk miisavirlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Sirket Yonetimi
elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordiigi karsiligi ayirmaktadir (42 no’lu
dipnot). Teknik ve diger karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket’in yaptig1 diger tiim tahmin ve
varsayimlar ayrica detaylariyla agiklanmistir.

e) 31 Aralik 2020 tarihi itibarryla "maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar" hesabinda proje bazinda
takip edilen 14.754.297 TL (31 Aralik 2019: 14.745.065 TL) tutarindaki yatirim maliyetleri, temel
sigortacilik uygulamasi ve ¢evre sistemlerine ait mevcut sistemlerin modernlestirilmesine iliskin
harcamalardan olugmaktadir. 19 Nisan 2017 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile Sirket mevcut uygulamalarin
teknoloji doniigiimiinii (Modernizasyon ve BAU programi olarak isimlendirilmistir) ve yeni is ihtiyaglari
dogrultusunda olusacak yazilim gelistirmelerini agile scrum metodoloji ile yiiriitmeye karar vermis olup,
bu kapsamda hizmet alim1 yapilacak firma ile anlagsmalar tamamlanmistir. S6z konusu Modernizasyon ve
BAU programi kapsaminda sistem gelistirmeleri tamamlanip kullanima baslandig1 andan itibaren,
halihazirda yapilmakta olan yatirim olarak takip edilen harcamalarda dahil olmak iizere, ilgili sistem
gelistirmesine ait tiim maliyetler aktiflestirilecektir (8 no’lu dipnot).

4, SiGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIiMi

Sirket, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, sermaye yeterliliginin (solvency) saglanmasi ve stratejik hedeflerini
gerceklestirme siirecinde olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan korunmak amaciyla; Risk Yonetimi
Politikalarini olusturmus ve uygulamaya gecirmistir. Risk Yonetimi Sirket’in giinliik operasyon ve faaliyetlerinin
temel bir unsurudur. Sirket, operasyonlar1 ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek risklerin zamaninda tespiti,
6l¢imlenmesi, izlenmesi, yonetimi ve raporlanmasini saglayarak, karsilastig1 riskleri azaltici tedbirler almayzi,
yirlirlikteki diizenlemelere ve yasal sartlara uymayi, miisterilerine ve is iliskisi i¢cinde oldugu taraflara kars
sorumluluklarini yerine getirmeyi ve sermaye yeterliligini korumay1 hedeflemektedir.

Sirket’in risk yonetimi yaklagimi asagidaki unsurlari igerir:
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)

Yasal yiikiimliiliiklere ve Sirket'in risk yonetim politikalarina uyumun saglanmasi,

. Sirket’in maruz kaldig1 tiim yapisal risklerin tespiti ve s6z konusu risklerin Sirket tarafindan hangi limitler
dahilinde kabul edilebileceginin belirlenmesi,
. Risklerin tespit edilerek gerekli eylem planinin ve i¢ kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve

uygulanmasi; Yonetim Kurulu’na s6z konusu riskler hakkinda seffaf bir sekilde raporlama yapilmasi.

Sirket risk istahinin, risk stratejisinin, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve gézetiminden
Sirket Yonetim Kurulu sorumludur.

Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi

Sirket yonetim kurulu tarafindan I¢ Sistemler Yénetmeligi uyarinca ve 15 Temmuz 2011 tarih ve 2011/29 sayil
yonetim kurulu karar1 uyarinca bir risk yonetimi komitesi kurulmus olup, Sirket yonetim kurulunun 17 Ekim 2014
tarih ve 2014/62 sayil karari ile SPK’nin Kurumsal Yénetim flkelerine uyum amaciyla séz konusu komite yeniden
yapilandirilmig ve s6z konusu komitenin yerine gegmek iizere riskin erken saptanmasi komitesi (Riskin Erken
Saptanmas1 Komitesi) kurulmustur. SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumlu olup, risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gzden gegirir. Bu kapsamda komitenin baslica gorevi digerlerinin yani
sira AvivaSA’nin risk igtahi, risk stratejilerini olusturmak ve risk yonetimini izlemektir.

Risk Yonetimi Cercevesi

Sirket, sermayedarlarin beklentilerini ve Sirket risk igtahi seviyesi ¢ergcevesinde Piyasa Bazli Gergek Deger’ini
(MCEV) maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef, Sirket genelinde uygulanan giiglii ve tutarh risk yonetim
stiregleri ile saglanmaktadir.

Sirket’in Risk Yonetim Cergevesi, yonetimin, Yonetim Kurulu siireclerinin ve karar alma c¢ergevesinin
tamamlayic1 bir unsurudur. Risk Yonetim Cergevesinin temel bilesenleri risk istahi, risk politikalart ve is
standartlarini igeren risk yonetigimi, risk izleme komiteleri, rol ve sorumluluklar ve riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi,
yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi siireglerinden (IMMMR) olusur.

Sirket Risk Yonetimi’nde rol ve sorumluluklar, risklerin tiim Sirket genelinde sahiplenildigi ‘Uclii Savunma Hattr’
modeline gore belirlenmektedir.

. Birinci Savunma Hatti - Yonetim: Riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasinda Oncelikli sorumluluk yonetime aittir. Birinci Savunma Hatti, Risk Yonetimi’nin
kurulmasi ve igleyisinin yani sira, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasindan da sorumludur.

° Tkinci Savunma Hattr - Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol: Risk ve I¢ Kontrol Fonksiyonu riskin belirlenme,
6l¢iim, ydnetim, izleme ve raporlanma siireglerinin (IMMMR) izlenmesi, kontrolii ve Risk Ydnetim
Cercevesi’ nin gelistirilmesinden sorumludur.

. Uciincii Savunma Hatti - I¢ Denetim: I¢ Denetim Fonksiyonu, Risk Yénetim Cercevesi ve I¢ kontrol
stireclerinin bagimsiz bir degerlendirmesini gerceklestirir.

Sirket’in Risk Yonetim Modeli, Risk Yonetim Politikalari ve Standartlarinda da alt1 ¢izilen risk siniflarini belirler.
Bu Politika ve Standartlar Sirket’in finansal ve operasyonel risklerini en uygun sekilde yoneterek kayiplarimi nasil
en aza indirgeyecegini gosteren bir rehber gorevi gormektedir. Politikalar ve standartlarla, faaliyet gosterilen Hayat
ve Bireysel Emeklilik sektoriindeki riskler degerlendirilerek, 6l¢timlenebilir veriler analiz edilir ve bu riskler igin
Sirket limitleri belirlenir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devami)

Risk Yonetimi Cercevesi (Devami)

Sirket’in risk politikasi ¢ercevesi asagida gosterilmektedir.

RISK YONETIM CERCEVESI
RISK ISTAHI CERCEVESI
Is Riski Finansal Risk
HAYAT o

EMEKLILIK SIGORTAS! LIKIDITE KREDI PIYASA
RISKI RISKI RISKI

OPERASYONEL RISK

(TUTUM RISKI DAHIL)

Risk yonetimine iliskin olarak Sirket ayrica asagida yer alan is politikalar1 ve standartlarin1 uygulamaktadir:
Risk politikalar

Risk Yonetimi Politikalari, Risk Yonetim Sistem ve Siiregleri’ nin genel ilkelerini ve standartlarini belirler. Sirket
Yonetim Kurulu politikalarin sahibi ve onaylayicisidir. Sirket’in risk yonetim politikalarinda Yonetim Kurulu’nun
onay1 olmadan hig bir degisiklik yapilamaz.

Riski belirlemek, 6lgmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak i¢in gerekli olan araglar riskin tiiriine gore g¢esitlilik
gostermektedir. Bu sebeple, risk politikas1 ¢ergevesi, Sirket’in maruz kaldigi her bir risk tiirline 6zel, Risk
Yonetimi Cerceve Politikas1 dahil olmak tizere yedi adet risk politikasini igerir: hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik, kredi, piyasa, likidite, operasyonel risk ve tutum riski. Sirket olarak karsilastigimiz risklerin, her zaman
tek bir kategoride siniflandirilamamasi sebebiyle, risklerin tanimlama, Sl¢lim, yonetim, izleme ve raporlama
stireclerinde birden fazla risk politikasinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Is Standartlar
Sirket risk yonetiminin bir parcasi olarak tutarli ve kontrollii is siire¢lerinin dneminin farkindadir. Bu sebeple, her
politika en 6nemli faaliyetlerimizin yiirtitiildiigii siireglerin tutarliliini saglayacak kosullarin belirlendigi ilgili is

standartlar ile desteklenmektedir.

Sirket’in kars1 karsiya oldugu belli bagh riskler Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riski’dir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devami)
Sigortalama Riski

Sirket’in tahsil ettigi primlerin tazminat yiikiimliiliiklerini ve kar pay1 6demelerini karsilamamasi ihtimalini ve
gerceklesen hasar ve tazminatlarla ilgili 6demelerin beklentilerin iizerinde olmasini ifade eder. Hayat sigortasi
riski, vefat, maluliyet, kazaya bagl ek teminatlar, tehlikeli hastaliklar risklerini kapsamaktadir.

Hayat Sigortast

Hayat sigortasi, uzun siireli ve yillik sigorta poligeleri olarak bireysel ve grup sozlesmeleri seklinde sunulmaktadir.
Vefat riski (beklenenden fazla police sahibinin vefat etmesi riski), maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve tehlikeli
hastaliklar riskleri Sirket’in hayat sigortasi faaliyetleri agisindan biiylik dnem tasimaktadir. Sirket’in hayat
sigortast kapsaminda yukarida belirtilen tiim riskler ve baglantili ek teminatlarina iligkin riskin bir kismi1 reasiiror
firmalara devredilmektedir.

Cikis riski ve miisteri tutundurma riski hayat sigortasi kapsamindaki riskler arasinda yer almaktadir. Miisteri
tutundurma riski, ¢ikis oranlarinda uzun siireli olarak bir artis yasanmasi, ¢ikis oranlarinda 6ngdriilemeyen
volatilite veya tek seferde bilyiik ¢ikislar olmasi riskleri olarak ifade edilmektedir. Polige sahiplerinin sdzlesmeleri
yenileme (kendi talebiyle veya otomatik yenileme seklinde) veya sonlandirma kararlar1, miisteri beklentileri ve
finansal piyasalardaki gelismelere baglidir. Bu riski kontrol edebilmek i¢in hayat sigortasi iiriinlerinin misteri ve
aracilar i¢in cazibesinin devam ettirilmesi ve hayat sigortasi portfoyiindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Birikimli primlerin alindig1 hayat sigortarinda yatirim getirilerinin garanti edilen teknik faiz getirisinin altinda
kalmas1 durumunda yatirim riski s6z konusu olup bu risk sigorta sirketine aittir.

Ferdi Kaza Sigortasi (Hayat-dist)

Ferdi kaza sigortasi ile iligkili riskler kazaen vefat, kaza sonucu maluliyet gibi riskleri igermektedir. Cikis ve
miisteri tutundurma riskleri de ferdi kaza bransi riskleri arasinda yer almaktadir.

Gerek hayat sigortasi gerekse ferdi kaza sigortalarina ek teminat olarak issizlik teminati verilebilmekte olup,
teminatin tamami reasiirdre devredilmektedir.

Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik bransinda da, s6zlesmenin feshi (¢ikis riski), rakip emeklilik sirketine transfer olma ve vade
sonunda (6r: emeklilik hakki kazanildiginda) sozlesmeye son verilmesinden kaynaklanan ¢ikis riskleri soz
konusudur.

Emeklilik sozlesmelerinde yatirim riski katilimcilara aittir. Katilimeilar kendi tercihlerine gore yatirimlarini
degerlendirmektedirler.

Degerlendirme ve Tazminat Mutabakat

Sirket, sigorta riskini dogru degerlendirmek ve bu dogrultuda tazminat ve prim dengesini yoOnetmek,
yukiimliiliikleri dogru hesaplamak ve gelecekteki bu yiikiimliiliikler i¢in yeterli seviyede karsilik ayirmak i¢in su
yontemleri kullanmaktadir:

. Gegmigsteki gerceklesmeler baz alinarak 6denecek tazminat ongoriisiiniin yapilmast,
. Cikis oranlari ve rakip firmaya gecis oranlarini igeren baglilik raporlari ve
. Piyasa Bazli1 Ger¢ek Deger (MCEV) degisim analizi.

Tazminat iglemleri, Sirket’in Operasyon boliimiinde uzman bir ekip tarafindan yiritilmektedir. S6z konusu birim,
bireysel ve kurumsal poligeleri incelemekte ve gergeklesen tazminat taleplerini aylik bazda degerlendirmekte ve
mutabakata varmaktadir. Sirket, 6zellikle tehlikeli hastalik tazminatlarinda, tarifelerde yer alan genel ve dzel
sartlar geregince, tazminat agamasinda, tazminat degerlendirme siirecini yiiriitmektedir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RIiSKIiN YONETIMI (Devami)
Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riskinin yonetimi, sigorta sozlesmeleri ve policelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve bu risklerin
azaltilmasini amaglamaktadir.

Sigorta riski, finansal riskten ayri olarak, sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak tanimlanmaktadir.
Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olay1 ifade etmektedir. Belirsizlik, olayin gerceklesip gerceklesmemesinin,
biiyiikligiiniin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortact tarafindan aliman primlerin sigortaliya 6denen tazminatlara orani sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket’in ilgili branslarinda hasar/prim oranlar1 agsagidaki gibi
gerceklesmistir. Alinan primlerin gergeklesen hasarlar karsilama kapasitesinin oldugu goriilmektedir.

Beklenen net hasar prim oram 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hayat %35 %4
Ferdi kaza %3 %5

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirdrlere devredilen kismi asagida
verilmistir:

Hayat
Kazaen Kazaen Hastahk Tehlikeli Toplu Kaza Sonucu Tedavi
Ecelen vefat vefat maluliyet maluliyet Hastaliklar  Tasima issizlik Masraflar
7,66% 15,41% 3,18% 2,89% 54,79% 15,18% 100,00% 1,10%
Ferdi kaza
Kazaen vefat Kazaen maluliyet Kaza sonucu tedavi masraflari Issizlik
7,00% 11,50% 0,02% 100,00%

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirdrlere devredilen kismi asagida
verilmistir:

Hayat
Kazaen Kazaen Hastahk Tehlikeli Toplu Kaza Sonucu
Ecelen Vefat Vefat Maluliyet Maluliyet Hastahiklar tasima issizlik Tedavi Masraflan
%8,42 %12,98 %27,27 %33,48 %50,49 %16,16 %100,00  %1,99
Ferdi kaza
Kazaen vefat Kazaen maluliyet Kaza sonucu tedavi masraflar issizlik
14,27% 22,58% 0,06% 100,00%

Sigorta riskine kars1 duyarhilik

Sirket’in polige iiretim stratejisi riskin; polige tiiriine, iistlenilen riskin ¢esidine ve biiylikligiine gore reasiirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 31 Aralik 2020 ve Aralik 2019 tarihlerinde béliismeli
ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalar1 bulunmaktadir.

Muallak tazminatlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan periyodik olarak, gdzden gegirilip giincellenmektedir.
Sirket, hayat sigortas1 ve ferdi kaza branslarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta

sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)

Sigorta riskine kars1 duyarhilik (Devami)

Toplam briit risk Toplam risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Aralik 2020 yiikiimliiliigii reasiirér payi yiikiimliiliigii
Hayat 64.035.368.614 4.907.509.190 59.127.859.424
Ferdi kaza 28.358.639.571 2.562.790.806 25.795.848.765
Toplam 92.394.008.185 7.470.299.996 84.923.708.189

Toplam briit risk Toplam risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Aralik 2019 yiikiimliiliigii reasiirér payi yiikiimliiliigii
Hayat 50.688.699.110 4.268.272.016 46.420.427.094
Ferdi kaza 40.278.781.382 7.247.054.261 33.031.727.121
Toplam 90.967.480.492 11.515.326.277 79.452.154.215

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerindeki briit muallak tazminat rakamlar1 asagidaki tabloda
verilmistir (17.15 no’lu dipnot).

Muallak Hasar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Hayat 71.284.964 60.490.381

Ferdi kaza 7.572.909 9.131.358

Toplam 78.857.873 69.621.739
Finansal Risk

Sirket’in kullandig1, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari, 6zel sektor tahvilleri ve
eurobondlar gibi belli bash finansal araclardan kaynaklan risktir. Sirket’in kullandig1 finansal araglar ve sigorta
sozlesmesi ylikiimliiliikleri dolayisiyla kars1 karsiya kaldig: cesitli finansal riskler agsagidaki gibidir:

a) Piyasa riski

Piyasa riski, finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki ya da gelecekteki nakit akislarindaki dalgalanmalar
sonucu finansal zarar olugmasi riskini ve piyasa degiskenlerindeki dalgalanmalar sebebiyle (sigorta
yiikiimliiliikleri dahil) yiikiimliiliiklerden kaynaklanan nakit akiglarinin ger¢ege uygun degerinin degismesi riskini
ifade eder. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, varlik riski, ticari mal riski ve Sirket i¢in 6zellikle 6nem arz
eden faiz orani riski ile kur riskinden olusmaktadir.

i) Kur riski

Kur riski Sirket'in yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL’ye gevrilmesi sirasinda yabanci
para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmas: kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %20’lik
deger artisinin / (azalisinin) 6zsermaye iizerindeki etkisi 7.633.800 / (7.633.800) TL dir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varhiklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (¥) ABD Dolari Avro GBP
20% 18.582.200 (388.214) (11.500)
(20%) (18.582.200) 388.214 11.500

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmas1 kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %20°’lik
deger artiginin/(azalisiin) 6zsermaye tizerindeki etkisi 623.088 / (623.088) TL dir.
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(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

4. SIGORTA VE FiINANSAL RiSKIiN YONETIMi (Devam)
Finansal Risk (Devami)

31 Arahik 2019 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varhiklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar Avro GBP

20% (1.126.402) (394.060) 204

(20%) 1.126.402 394.060 (204)
flgili tutarlar para birimlerinin egerini ifade etmektedir.

* Ilgil 1 biriml TL d fad kted

ii) Faiz riski

Faiz riski, piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akiglarindaki degisiklikleri ifade eder. Sirket, piyasa kosullarini ve uygun degerleme
yontemlerini kontrol ederek, faiz riskini dikkatle kontrol etmekte ve yonetmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda 100 baz puan ve 500
baz puan artis / azalisin, menkul kiymetler iizerindeki etkileri gosterilmektedir.

Calismada temel alinan mantik; menkul kiymetlerin piyasada gergeklesen agirlikli ortalama faiz oranlarinda
olusabilecek yukari-asagi yonlii degisim kullanilarak, gelecek donem nakit akislarinin bugiinkii degerinin tutarsal
olarak ne kadar etkilenebileceginin hesaplanmasidir. Tlgili hesaplamada, faiz duyarlilig1 igin piyasada gegerli olan
yontemlere gore hareket edilmektedir.

Sirket, faiz riskine yonelik diizenli olarak stres testi ve senaryo ¢aligmalar1 yapmakta ve stratejik varlik dagilimi
belirlenirken bu ¢aligmalar gz dniinde bulundurularak aksiyon plani olusturmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahsi) TL ABD Dolar (¥) Avro (%)
5% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (27.463.974) (25.746.612) (20.467)
(5%) Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 27.463.974 25.746.612 20.467
1% Alim Satim Amagh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (5.492.795) (51.493.223) (40.934)
(1%) Alim Satim Amaglh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.492.795 51.493.223 40.934
*) USD ve EUR Faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadigi i¢in +-0.5 puanlik

degisime gore faiz riski hesaplanmustir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etKisi

Piyasa faizi artis1 / (azalisi) TL ABD Dolarn (*) Avro (%)
5% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (26.328.462) (18.034.162) (4.449)
(5%) Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 27.790.025 11.340.308 4.472
1% Alim Satim Amagl ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (6.241.926) (33.740.633) (8.875)
(1%) Alim Satim Amagl ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.260.443 27.839.858 8.966

*) USD ve EUR Faiz oranlarinda 5 puanlk degisim, faiz oranlarmin seyri sebebiyle, anlaml olmadigi i¢in +-0.5 puanlk
degisime gore faiz riski hesaplanmustir.

b) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in iligkide bulundugu tiglincii taraflarin yiikiimliiliikklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi, kredi notundaki degisim ve kredi spread gelisimiyle ilgili finansal kayiplardan
kaynaklanabilmektedir.

Sirket’in finansal varliklar1 agirlikli olarak yiiksek kredi riskine sahip sayilmayan devlet bor¢lanma senetleri ve
Tiirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olugmas: sebebiyle kredi riski diger risk kategorilerine gore daha
diisiik diizeydedir.
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devam)
Finansal Risk (Devam)
c) Likidite riski

Likidite riski Sirket’in, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan hasarlar gibi kisa vadeli yiikiimliilikklerinin, elinde
bulunan kisa vadeli kaynaklar tarafindan karsilanmamasi riskini ifade etmektedir. Sirket, 12 aylik bir donemde
maruz kalabilecegi likidite riskini takip edebilmek i¢in likidite yeterlilik oranin1 (LYO) hesaplamakta, gelisimini
izlemekte ve muhtelif stres senaryolar1 uygulamaktadir.

Sirket, diinya genelinde yasanan Koronaviriis (COVID-19) salgin1 nedeni ile likidite riskini, likidite risk istahi
ile uyumlu olarak etkin bir sekilde yonetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli olarak elde bulundurulmasin
saglayacak strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliikklerinin bilango tarihleri itibariyla sézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gére dagilimini gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari bor¢larmin ve finansal
borg¢larinin vade dagilimlari asagidaki gibi olup bilango tarihi ve sonraki déonemler i¢cin mevcut durumda likidite
riski bulunmamaktadir.

3 yildan

0-3ay 3-6ay 6ay-1wyi 1-3yil uzun Toplam
Finansal Borglar 3.012.152 2.664.387 5.313.353  29.305.918 8.894.234 49.190.044
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 38.458.018 - - - - 38.458.018
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 311.358.997 - - - - 311.358.997
Diger esas faaliyetlerden borglar 158.333 - - - - 158.333
iliskili taraflara borglar 71.981.599 - - - 71.981.599
Diger borglar 22.113.883 - - - 22.113.883
Toplam 447.082.982 2.664.387 5.313.353  29.305.918 8.894.234  493.260.874

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari bor¢larmin ve finansal
bor¢larinin vade dagilimlar asagidaki gibidir:

3 yildan

0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1-3yil uzun Toplam
Finansal borglar 3.386.470 3.273.970 6.510.664  27.205.924  16.598.568 56.975.596
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 50.990.388 - - - - 50.990.388
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 235.633.352 - - - - 235.633.352
Diger esas faaliyetlerden borglar 158.334 - - - - 158.334
Iliskili taraflara borglar 6.175.630 - - - - 6.175.630
Diger borglar 12.668.054 - - - - 12.668.054
Toplam 309.012.228 3.273.970 6.510.664  27.205.924  16.598.568  362.601.354

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Finansal araglarin gergege uygun degeri, piyasa kosullarina uygun olarak istekli iki taraf arasinda gergeklestirilen
alim-satim iglemi ya da ortaklasa karar verilen yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu finansal araglarin ger¢ege uygun degerini giincel piyasa degerleri ve uygun degerleme
metodlarim1 kullanarak belirlemektedir. Bununla birlikte, eldeki piyasa verilerinden gercek piyasa degerine
ulagsmak tahmin ve yoruma dayali oldugundan, isbu dokiimanda belirtilen degerler Sirket tarafindan gercek bir
piyasa isleminde elde edilecek tutarlar agisindan gosterge niteligi tasimamaktadir.
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4, SIGORTA VE FINANSAL RIiSKIN YONETIMIi (Devam)
Finansal Risk (Devami)
Gercege uygun deger ile gosterime iliskin siniflandirma

Gergege uygun deger, giincel sartlarda, zorunlu satig veya tasfiye gibi haller disinda, istekli iki taraf arasinda
gerceklesen finansal araglarin alim-satim isleminde olusan piyasa fiyatini ifade etmektedir. Eger mevcutsa, en
gercek deger aktif piyasalardaki kayitli fiyatlardir. Gergege uygun degerler asagidaki siniflamalara gore
degerlendirilmektedir:

1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki (diizeltilmemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. Siwrada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak go6zlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(go6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Aralik 2020

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 112.389.182 - - 112.389.182
Alim-satim amagh finansal varliklar (Not 11) 241.385.756 - - 241.385.756
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflandirilmis riski hayat
poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (¥) 809.537.851 - - 809.537.851
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmig
sermayedara ait finansal yatirimlar (Not 11) 1.063.932.884 - - 1.063.932.884
Toplam finansal varhklar 2.227.245.673 - - 2.227.245.673

*) 2.717.820 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gercege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve muhtemel

zararlarn  Onemsiz ~ miktarda  olabilecegi  disiiniilerek  defter  degerine  yaklastigt = 6ngoriilmektedir
(11.1 ve 11.4 no’lu dipnot).

31 Aralik 2019

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 193.245.501 - - 193.245.501
Alim-satim amagl finansal varliklar (Not 11) 378.045.758 - - 378.045.758
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak simiflandirilmis riski hayat
poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (¥*) 786.949.157 - - 786.949.157
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak smniflandirilmig
sermayedara ait finansal yatirimlar (Not 11) 129.000.000 - - 129.000.000
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 248.895.397 - - 248.895.397
Toplam finansal varhklar 1.736.135.813 - - 1.736.135.813

*) 30.641.677 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve muhtemel

zararlarm onemsiz miktarda olabilecegi diistiniilerek defter degerine yaklastig1 ongoriilmektedir (11.4 no’lu dipnot).

d) Operasyonel riskler

Risk yonetimi asamasinda insan, siire¢ ve teknoloji hatalarindan kaynaklanabilecek ve Sirket’i maddi olarak ya da
itibar agisindan kayba ugratabilecek riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. AvivaSA’nin maruz
kaldig1 operasyonel riskler asagidaki gibidir:

. Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik alanlarinda yasal raporlamalardaki hatalar
. Bilgi Teknolojileri altyapist nedeniyle olusabilecek hatalar
. I¢ Kontrol Sistemlerindeki eksiklikler
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
Operasyonel Riskler (Devami)

Stratejik bir zorunluluk olarak, Sirket Bilgi Teknolojileri (BT) sistemleri {izerinde ciddi kontroller olusturmustur.
Sirket genel BT kontrollerinin etkinligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in, merkezi BT organizasyon yapisin
ve stratejik bilgi yonetimi fonksiyonunu giliglendirmeyi hedeflemektedir. BT sistemleri, yasal ve siiregsel
degisiklikler nedeniyle siirekli olarak degisikliklere ihtiya¢c duymaktadir.

Risk izleme sisteminde, OPERA, detaylandirilan operasyonel riskler, is silirecleri ve faaliyet ortamindaki
degisikliklere gore giincellenmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sermaye yeterligine iligkin diizenlemeler T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 23 Agustos 2015 tarihli ve 29454
numarali Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmeligi” ¢ercevesinde 6 ayhk donemler itibariyla
hesaplanmaktadir. Sirket’in sermaye yonetiminin asil amaci, Sirket’in operasyonlarini siirdiirebilmek igin giiclii
bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarina sagladigi degeri maksimize
etmektir.

Sirket’in , uzun donemde siirdiiriilebilir karlilik hedefi ile giiclii bir sermaye yapis1 bulunmaktadir. Siklikla piyasa
dalgalanmalart ile karsilasilan bu donemde, Sirket’in sermaye yeterlilik orani da ¢ok yakindan takip edilmekte ve
diizenli olarak stres testlerine tabi tutulmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla, Sirket'in mevcut yiikiimliiliikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik
2019 tarihleri itibartyla, gerekli 6zsermaye (yukaridaki bahsi gegen yonetmelik cergevesinde hesaplanan) ve
mevcut sermaye yeterliligi analizi 6zeti agagidaki gibidir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Ozsermaye toplami 722.469.731 547.413.447
Gerekli asgari sermaye yedekleri 369.206.991 235.572.317
Sermaye fazlasi 353.262.740 311.841.130

5. BOLUM BILGILERi

Sirket’in boliim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi bdlge
Tiirkiye oldugu icin cografi bdliimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri boliim raporlamasina
konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gore ayrilmasinda Sirket Yonetimi’nin performans
degerlendirmesi igin yapilan raporlama esas alinarak hazirlanmistir. Teknik kar, sirketin yatirimlarindan elde ettigi
kardan ayr1 olarak, Sirket’in yalnizca sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetleri ger¢evesinde elde ettigi kardir.
Sirket, boliim bazinda sunulan bu sonuglarin Sirket’in performansini en dogru sekilde yansitan sonuglar oldugunu
diisiinmektedir. Sirket’in faaliyet boliimleri hayat koruma, birikimli hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik olmak
lizere dort boliimden olugmaktadir.

Hayat Koruma

Sirket’in hayat sigortasi bransindaki faaliyetleri temelde koruma agirlikli hayat sigortasi faaliyetlerinden
olusmaktadir. Koruma agirlikli bu iiriinler, krediye bagl ve krediye bagl olmayan hayat sigortasi, prim iadeli
hayat sigortasi, tehlikeli hastaliklar, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve igsizlik sigortasi ek teminath
sigortalar gibi {irlinlerden olugmaktadir.
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5. BOLUM BILGILERI (Devam)
Hayat Koruma(Devami)

Sirket kisa ve uzun vadeli kredi baglantili hayat sigortas: iiriinleri sunmaktadir. Kredi baglantili hayat sigortasi
poligeleri, Sirket’in hayat sigortasi bransi igerisinde en bilyiik paya sahiptir. Uzun siireli hayat sigortasi iiriinleri,
konut kredisine veya vadesi bir yildan uzun olan tiiketici kredilerine bagli poligeleri kapsamaktadir. Kisa vadeli
kredi baglantili hayat sigortas iirtinleri ise tiiketici kredilerine bagh yillik bazda yenilenen sigorta poligelerini, ¢ek
hayat sigortasi poligelerini ve KOBI kredili hayat sigortasi poligelerini igermektedir.

Krediye bagli olmayan yillik hayat sigortas1 poligeleri bir yil igin hayat koruma sigortasi saglamaktadir. Tlgili
sigorta iriinleri, vefat ve koruma icerigine bagl olarak kaza sonucu olusan rizikolar, igsizlik ve 6zel sartlarda
kapsamui belirlenmis tehlikeli hastalik risklerine karsi sigortaliy1 koruma altina almaktadir. Vefat halinde, lehtar
sigorta poligesinde belirlenmis olan vefat teminatina hak kazanmaktadir. Yillik Hayat sigortasi poligeleri bir sefere
mahsus prim 6demeli veya sigorta sézlesme siiresi boyunca 6nceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli
olarak diizenlenebilir. Sirket kredi baglantili olmayan sigorta iriinleri ile birlikte; igsizlik teminati, tehlikeli
hastalik teminati, kaza sonucu vefat ve maluliyet teminati gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat sigortasi ek
teminatlar1 da sunmaktadir.

Birikimli Hayat

Birikimli hayat sigortasi, sigortalilarin belirli bir kontrat siiresi igerisinde diizenli prim 6demeleri yaptiklart ve bu
o0demelere karsilik iirtine gére degisen oranlar iizerinden, birim-fiyat/kar pay1 garantili faiz kazandiklar1 bir tasarruf
iriintidiir.

Ferdi Kaza

AvivaSA ferdi kaza sigortasi, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet ve kaza sonucu tedavi masrafi teminatlar
ile issizlik teminatin1 icermektedir. Ferdi kaza sigortasi ile sigortalinin hayati police siiresince teminat altina
alinmaktadir. Kazanin ger¢eklesmesi durumunda, lehtar, teminat tutarini almaktadir. Ferdi kaza sigortasi poligeleri
bir sefere mahsus prim 6demeli veya sozlesme siiresi boyunca dnceden belirlenen miktarlarda diizenli prim
o6demeli olarak diizenlenebilir.

Bireysel Emeklilik
Sirket, bireysel emeklilik sistemi ¢ercevesinde hem bireysel hem de grup planlart sunmaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

6. MADDIi DURAN VARLIKLAR
6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiilkenme paylari:

1 Ocak — 31 Aralik 2020: 36.981.566 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 28.605.263 TL).
6.1.1 Amortisman giderleri:

1 Ocak — 31 Aralik 2020: 16.139.676 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 14.366.177 TL).
6.1.2 itfa ve tiilkenme paylar: :

1 Ocak — 31 Aralik 2020: 20.841.890 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 14.239.086 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): 2.5 no’lu dipnotta agiklanmustir. Degisiklik
bulunmamaktadir.

6.3  Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti:
1 Ocak — 31 Aralik 2020: 68.049.423 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 34.194.689 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhk maliyeti:
1 Ocak — 31 Aralik 2020: 2.124.226 (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 3.991.756 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari: Bulunmamaktadir.

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir.
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir.

6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:

Not 3’te de agiklandig: tizere, Sirket, 2017 tarihinden itibaren mevcut kullanilan sistemlerini gelistirmek iizere
Modernizasyon projesi baslatmis olup, bu kapsamda ileride Sirket’e ekonomik fayda saglayacagi tespit edilen
projeler aktiflestirilmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Sirket, aktiflestirilmis ancak heniiz tamamlanmamis
projelerini gozden gecirmis olup Sirket’e ilerde ekonomik fayda saglamayacagi sonucuna vardigi aktif tutarini
giderlestirmistir (8 no’lu dipnot).

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Sirket’in mevcut sistemlerin modernlestirilmesine yonelik calismalar1 devam
etmekle birlikte, 31 Aralik 2019 tarihinde yapilmakta olan yatirimlar hesabinda yer alan maliyetlerin bir kismi
kullanima hazir hale gelmesi nedeniyle cari donemde diger maddi olmayan duran valiklara transfer edilmis,
amortisman ayrilmaya baglanmistir.

1 Ocak — 31 Aralik 2020 dénemine iliskin maddi duran varhk hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2020 Girisler Cikiglar 31 Aralik 2020
Makine ve teghizatlar 11.612.740 4.376.775 (1.627.269) 14.362.246
Demirbag ve tesisatlar 19.858.740 2.137.700 (496.957) 21.499.483
Diger maddi varliklar 28.618.396 947.468 - 29.565.864
Motorlu tagitlar 1.721.735 - - 1.721.735
Kullanim hakk1 varliklar 38.131.237 3.470.438 - 41.601.675
Toplam 99.942.848 10.932.381 (2.124.226) 108.751.003
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devam)

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri (Devami):
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2020 Donem Gideri Cikislar 31 Aralik 2020
Makine ve techizatlar (8.199.138) (2.141.007) 1.626.274 (8.713.871)
Demirbaglar ve tesisatlar (12.662.710) (2.441.913) 422.138 (14.682.485)
Diger maddi varliklar (15.112.637) (2.882.007) - (17.994.644)
Motorlu tasitlar (271.867) (344.347) - (616.214)
Kullanim hakki varliklart (7.405.182) (8.330.402) - (15.735.584)
Toplam (43.651.534) (16.139.676) 2.048.412 (57.742.798)
Net defter degeri 56.291.314 51.008.205
1 Ocak — 31 Aralik 2019 donemine iliskin maddi duran varhk hareket tablosu:
Maliyet 1 Ocak 2019 Girisler Cikislar 31 Aralik 2019
Makine ve techizatlar 12.217.595 1.078.724 (1.683.579) 11.612.740
Demirbag ve tesisatlar 19.598.506 1.419.535 (1.159.301) 19.858.740
Diger maddi varliklar 28.709.137 1.058.135 (1.148.876) 28.618.396
Motorlu tasitlar - 1.721.735 - 1.721.735
Kullanim hakki varliklari 35.320.021 2.811.216 - 38.131.237
Toplam 95.845.259 8.089.345 (3.991.756) 99.942.848
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2019 Doénem Gideri Cikislar 31 Aralik 2019
Makine ve techizatlar (7.237.964) (1.909.228) 948.054 (8.199.138)
Demirbaslar ve tesisatlar (11.054.726) (1.979.465) 371.481 (12.662.710)
Diger maddi varliklar (12.554.680) (2.800.435) 242.478 (15.112.637)
Motorlu tagitlar - (271.867) - (271.867)
Kullanim hakki varliklari - (7.405.182) - (7.405.182)
Toplam (30.847.370) (14.366.177) 1.562.013 (43.651.534)
Netdefterdegeri 64.997.889 56.291.314

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amagl gayrimenkulii bulunmamaktadir.

8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis

itfa paylar1 agagida belirtildigi gibidir:

Dénem Icinde

Maliyet 1 Ocak 2020 Girisler Transfer  Aktiften Cikarilan 31 Arahk 2020
Yazilim 101.306.352 41.653.430 14.441.647 - 157.401.429
Yapilmakta Olan Yatirimlar 14.745.065 18.934.050  (14.441.647) (4.483.171) 14.754.297
Toplam 116.051.417 60.587.480 - (4.483.171) 172.155.726
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2020 Donem Gideri Transfer 31 Arahk 2020

Yazilim (57.516.287) (20.841.890) - - (78.358.177)
Toplam (57.516.287) (20.841.890) - - (78.358.177)
Net defter degeri 58.535.130 - - 93.797.549
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren déneme ait hareketleri ve ilgili birikmis
itfa paylar1 asagida belirtildigi gibidir:

Dénem I¢inde

Maliyet 1 Ocak 2019 Girisler Transfer  Aktiften Cikarilan 31 Arahk 2019
Yazilim 73.999.388 17.054.542 10.252.422 - 101.306.352
Yapilmakta Olan Yatirimlar 18.838.796 11.862.018 (10.252.422) (5.703.327) 14.745.065
Toplam 92.838.184 28.916.560 - (5.703.327) 116.051.417
Birikmis itfa paylar1 (-) 1 Ocak 2019 Donem Gideri Transfer 31 Arahk 2019
Yazilim (43.277.201) (14.239.086) - - (57.516.287)
Toplam (43.277.201) (14.239.086) - (57.516.287)
Net defter degeri 49.560.983 - - 58.535.130

9.  BAGLI ORTAKLIKLAR VE iSTIRAKLER
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket’in bagli ortakligina iligkin bilgiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ortakhk Pay: (%) Tutar (TL) Ortaklik Pay1 (%) Tutar (TL)
Bagh Ortakhiklar
AvivaSA Sigorta Araciligl A.S. 100% 2.000.000 100% 2.000.000
Toplam 2.000.000 2.000.000

10. REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan reasiirans
islemleriyle ilgili bilanco ve gelir tablosunda yer alan tutarlar1 asagidaki gibidir:

Reasiirans Varhklan

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (Not 17.15) 6.193.687 7.301.642
Kazanilmamis primler karsiligi reasiiror pay1 (Not 17.15) 3.245.140 6.516.521
Reasiirdr sirketleri cari hesabi (net) (*) 3.449.321 (1.936.358)
Dengeleme kars1l1g1 reasiirér pay: (Not 17.15) 1.179.292 1.047.761
Matematik Karsiliklar reasiiror pay1 (Not 17.15) 1.510.791 1.997.764
Toplam reasiirans varhklari / (yiikiimliiliikleri) 15.578.231 14.927.330

™) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla reasiirans sirketlerinden alacak tutar1 5.394.336 TL (31 Aralik 2019 : 923.063 TL); borg
tutart ise 1.945.015 TL (31 Aralik 2019 : 2.859.421 TL’dir).

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda
gosterilmistir:

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Reasiirorlere devredilen primler (Not 24) (18.449.425 (27.565.423)
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (Not 32) 10.878.811 11.217.587
Odenen tazminat reasiirér pay1 2.953.876 3.314.392
Muallak hasar tazminati degigiminde reasiirdr pay1 (Not 17) (1.107.955) 1.015.300
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasiirér pay: (Not 17) (3.271.381) 1.980.218
Dengeleme karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1 (Not 17) 131.531 157.401
Matematik Karsiliklar reasiiror pay1 (Not 17.15) (486.972) 936.123
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (9.351.515) (8.944.402)
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

11. FINANSAL VARLIKLAR

11.1 Kurulusun faaliyetine uygun, sunulan kalemlerin alt sinifflamalar

31 Arahk 2020 Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varhklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu 36.255.179 - 36.255.179 44.752.220 - 44.752.220
Ozel sektor tahvilleri - - - 11.033.320 56.603.642 67.636.962
Eurobond 773.282.672 - 773.282.672 - - -
Vadeli mevduat hesabi 2.717.820 - 2.717.820 - - -
Allm satim amach finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - 73.791.783 95.250.202  169.041.985
Ozel sektor tahvilleri - - - - 3.993.011 3.993.011
Eurobond - - - - 39.401.594 39.401.594
Yatirim fonu - - - - 23.232.675 23.232.675
Tiirev Uriinleri - - - - 5.716.491 5.716.491
Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varhklar
Eurobond 1.063.932.884 - 1.063.932.884 - - -
Toplam 1.876.188.555 - 1.876.188.555  129.577.323  224.197.615  353.774.938
31 Arahk 2019 Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varhklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu 41.884.722 - 41.884.722  133.760.523 30.065.932  163.826.455
Ozel sektor tahvilleri - - - 29.419.046 29.419.046
Eurobond 745.064.435 - 745.064.435 - - -

Vadeli mevduat hesabi 30.641.677 - 30.641.677 - - -
Alim satim amach finansal varhklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - 33.291.862 33.291.862
Ozel sektor tahvilleri - - - - 17.228.803 17.228.803
Yatirim fonu - - - - 327.525.093 327.525.093
Vadeye kadar elde tutulacak finansal

varhklar

Eurobond 248.895.397 - 248.895.397 - - -
Ters Repo - - - - 129.000.000 129.000.000
Toplam 1.066.486.231 - 1.066.486.231  133.760.523  566.530.736  700.291.259

11.2 Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.

11.3 Yl icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

11. FiNANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Maliyet Maliyet
Degeri Defter degeri  Borsa rayici Degeri Defter degeri  Borsa rayici

Satilmaya hazir finansal varhklar - Sirket
portfoyii
Devlet tahvili ve hazine bonolar1 (TL) 42.585.039 44.752.220 44.752.220 165.679.396 163.826.455 163.826.455
Ozel sektdr bonosu 59.399.160 67.636.962 67.636.962 24.760.000 29.419.046 29.419.046
Eurobond (ABD Dolari) - - - - - -

101.984.199 112.389.182 112.389.182 190.439.396  193.245.501 193.245.501
Ahm satim amagch finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonolari(TL) 162.587.639 169.041.985 169.041.985 33.419.418 33.291.862 33.291.862
Ozel sektér bonosu 3.800.000 3.993.011 3.993.011 14.725.321 17.228.803 17.228.803
Eurobond (ABDDolarr)(*) 36.936.845 39.401.594 39.401.594 - - -
Yatirim Fonu 16.969.101 23.232.675 23.232.675  315.710.965  327.525.093  327.525.093
Tiirev tiriinler 5.716.491 5.716.491 5.716.491 - - -

226.010.076 241.385.756  241.385.756  363.855.704  378.045.758  378.045.758
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal
Varhklar
Ters Repo - - - 129.000.000 129.000.000 129.000.000

- - - 129.000.000  129.000.000  129.000.000

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal

yatirnmlar

Devlet tahvili ve hazine bonolar1 (TL) 42.405.896 36.255.179 36.255.179 48.045.996 41.884.722 41.884.722

Eurobond (ABD Dolar) (*) 739.032.143 772.301.793 772.301.793 786.601.906 742.449.400  742.449.400

Eurobond (Avro) 872.726 980.879 980.879 2.556.328 2.615.035 2.615.035

Vadeli mevduat hesab1 (TL) 2.500.000 2.717.820 2.717.820 5.000.000 5.001.429 5.001.429

Vadeli mevduat hesabi (ABD Dolar1) - - - 25.637.903 25.640.248 25.640.248

784.810.765 812.255.671 812.255.671 867.842.133 817.590.834 817.590.834

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Riski hayat

policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar

Finansal Yatirimlar

Eurobond (ABD Dolari) (*) 1.048.614.471 1.063.932.884 1.172.236.850 245.059.725 248.895.397 262.808.076
1.048.614.471 1.063.932.884 1.172.236.850 245.059.725 248.895.397  262.808.076

Toplam 2.161.419.511 2.229.963.493 2.338.267.459 1.796.196.958 1.766.777.490 1.780.690.169

*) Geri Odemeli Hayat Sigortas! iiriiniine iliskin finansal varliklar riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar icerisinde

gosterilmistir.
Sirket’in cari olmayan finansal duran varliklari maliyet degeriyle gosterilmektedir (45.2 no’lu dipnot).

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlarin 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona
eren donemler igindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
1 Ocak 1.766.777.490 843.339.644
Doénem i¢indeki alimlar 6.021.228.660 5.311.422.946
Doénem igindeki satiglar(*) (4.656.734.905) (4.444.326.056)
Degerleme (azalis1) / artist 48.843.326 (15.743.599)
Doénem iginde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar(*) (936.984.543) (99.817.704)
Gergeklesmemis kur geliri / (gideri) (68.019.725) 103.232.880
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar 46.329.344 49.803.989
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen tutar 8.523.846 18.865.390
31 Arahk 2.229.963.493 1.766.777.490

*) Déviz cinsinden alinan menkul kiymetlerin satis1 ilk alis giinkii kur ile gosterilmistir. Nakit akis tablosunda ise satis,
itfanin gergeklestigi gliniin kuru ile yer almaktadir.
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(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (Devami)

Finansal varliklarin vade analizi

31 Arahk 2020

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1 yil-3 y1l 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - 135724732 114.324.652 250.049.384
Eurobond - - - - 15.575.411 1.444.398.905 1.459.974.316
Eurobond Ozel Sektér - - - - 176.252.040 240.390.794 416.642.834
Ozel sektor tahvilleri - 4.056.317 11.565.136  33.300.015 7.682.174 15.026.331 71.629.973
Yatirim fonlari 23.232.675 - - - - - 23.232.675
Vadeli Mevduat - 2.717.820 - - - - 2.717.820
Tiirev Uriinler 5.716.491 - - - - - 5.716.491
Toplam 28.949.166 6.774.137  11.565.136  33.300.015  335.234.357 1.814.140.682  2.229.963.493

31 Aralik 2019

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1lyl 1 y1l-3 yil 3 yildan uzun Topl
Devlet tahvili ve hazine bonosu - 14.883.872 - - 130.785.216 93.333.951 239.003.039
Eurobond - - 29.098.763 - 58.475.675 702.883.433 790.457.871
Eurobond Ozel Sektor - - - - 30.497.290 173.004.671 203.501.961
Ozel sektér tahvilleri - 527.229 - - 39.595.759 6.524.861 46.647.849
Vadeli mevduat - 30.641.677 - - - - 30.641.677
Yatirim fonlari 327.525.093 - - - - - 327.525.093
Ters Repo - 129.000.000 - - - - 129.000.000
Toplam 327.525.093  175.052.778  29.098.763 - 259.353.940 975.746.916  1.766.777.490

Finansal varliklarin yabanci para analizi:

31 Aralik 2020

Déviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 112.389.182

Toplam 112.389.182

Alim satim amagh finansal varliklar TL - - 201.984.161

ABD Dolart 5.367.699 7,3405 39.401.595

Toplam 241.385.756
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

ABD Dolari 250.151.172 7,3405 1.836.234.677

Avro 108.891 9,0079 980.879

TL - - 38.972.999

1.876.188.555

Toplam 2.229.963.493

31 Aralik 2019

Déviz cinsi Ddviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 193.245.501

Toplam 193.245.501

Alim satim amach finansal varliklar TL - - 378.045.758

Toplam 378.045.758

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar TL - - 129.000.000

Toplam 129.000.000
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

ABD Dolari 171.203.839 5,9402 1.016.985.045

Avro 393.203 6,6506 2.615.035

TL - - 46.886.151

1.066.486.231

Toplam 1.766.777.490
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.5 Menkul kiymetler ve baghh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve
bagh ortakhklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari1 ve bunlar1 ¢ikaran

ortakhklar:
Bulunmamaktadir.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

31 Aralk 2018

Satilmaya hazir finansal varliklar 10.404.983 2.806.105 (5.409.723)
Alim satim amagh finansal varliklar 15.375.680 14.190.054 19.431.028
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 27.444.906 (50.251.299) (100.342.426)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirimlar 123.622.379 17.748.551 -
Toplam 176.847.948 (15.506.589) (86.321.121)

Deger artislari, finansal varliklarin donem sonu kayitli degeri ile maliyet arasindaki farklar1 yansitmaktadir.

12. BORCLAR VE ALACAKLAR

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin

(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasa:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Sigortalilara krediler (ikrazlar) 204.739.575 177.037.400
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 27.539.314 14.787.668
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar (**) 34.193.263 36.509.061
Iliskili taraflardan alacaklar 4.486.337 7.236.037
Diger alacaklar 507.082 507.760
Verilen depozito ve teminatlar 13.414 16.250
Toplam 271.478.985 236.094.176

™) 30.455.901.992 TL emeklilik yatirim fonlari tutar1 toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 23.120.735.777 TL).
(**) 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla reasiirans sirketlerinden alacak tutar1 5.394.336 TL (31 Aralik 2019 : 923.063 TL).
31 Aralik 2020 tarihi itibarryla aracilardan alacak tutart 4.372.396 TL (31 Aralik 2019: 3.120.406 TL) olup

2.630.293 TL (31 Aralik 2019: 2.630.293 TL) tutar i¢in dava karsilig1 ayrilmistir.

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Sigortalilardan alacaklar

0 - 3 ay aras1 6.100.353 8.736.266
3 -6 ay arasi 4.080.780 5.651.573
6 -9 ay arasi 2.499.183 3.789.420
9 - 12 ay arast 808.809 1.179.789
Toplam 13.489.125 19.357.048

Vadesi gegmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Vadesini 0 - 3 ay aras1 gegmis 9.957.112 11.799.488
Vadesini 3- 6 ay aras1 gegmis 183.073 585.835
Vadesini 6 - 9 ay aras1 gegmis 119.886 207.997
Vadesini 9 - 12 ay aras1 ge¢mis 63.454 162.526
Vadesini 1 yildan fazla gegmis 613.881 352.699
Toplam 10.937.406 13.108.545
Genel Toplam 24.426.531 32.465.593
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI
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12.

12.1

BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

Alacaklarn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢in
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi (Devam):

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla reasiiror sirketlerinden ve aracilardan alacaklar toplami 9.766.732 TL’dir
(31 Aralik 2019: 4.043.468 TL).

Mevcut ikrazlarm bor¢luluk dagilimi:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Vadesiz 204.739.575 177.037.400
Toplam 204.739.575 177.037.400
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligi bulunmamaktadir.
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Alacaklar Borglar Alacaklar Borglar
Ticari Ticari Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari olmayan Ticari  olmayan Ticari olmayan
Ortaklar 547.351 - 103.557 60.319.021 23.568 - 21.884 242.351
Hact Omer Sabanci Holding A.S.(*) - - 103.557 24.000.002 - - 21.884 -
Aviva International Holdings Ltd.(*) 547.351 - - 24.000.002 23.568 - - -
Diger - - - 12.319.017 - - - 242.351
Bagh Ortakhiklar 2.896.980 - 207.921 - 4.092.542 - 367.984 -
AvivaSA Sigorta Aracihigi A.S. 2.896.980 - 207.921 - 4.092.542 - 367.984 -
Toplam 3.444.331 - 311478  60.319.021  4.116.110 - 389.868 242.351
*) Sirket 11 Mart 2020 tarihli Genel Kurul toplantisinda, 2019 y1l1 faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrast 209.137.255 TL net donem

12.3

karindan, 25.245.658,45 TL genel kanuni yedek akce ve 23.891.597 TL olaganiistii yedek akge ayrildiktan sonra, toplam briit
160.000.000,00- TL kar payinin Kamuyu Aydmlatma Platform’unda yaymlanan “Kar Dagitim Tablosu” ¢ergevesinde dagitilmasina
ve 6demelerin 100.000.000,00 TL’lik kisminin 25 Mart 2020 tarihinde, 60.000.000 TL’lik kisminin 28 Eyliil 2020 tarihinde, iki taksit
halinde nakden yapilmasima karar verilmis olup birinci taksit ddemeleri gerceklestirilmistir. 17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 7244 sayili Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu’na “gecici 13. madde” eklenerek, Sermaye sirketlerinin 30 Eyliil 2020 tarihine
kadar dagitabilecekleri nakit kar pay1 tutarinin, 2019 yili net dénem karinin yiizde yirmi besini asamayacag,belirtilmistir.

18 Eyliil 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2948 sayili Cumhurbaskani karari ile, 30 Eyliil 2020 olarak belirtilen siire ii¢
ay ertelenmistir.28 Eyliil 2020 tarihinde yapilmasi planlanan 2. taksit temettii 6demesi anilan Gegici 13 tincii madde ve "6102 Sayili
Tiirk Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncii Maddesinin Uygulanmasina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig" ile getirilen
diizenlemelerin yiiriirliik tarihi sona ermesi nedeni ile 6 Ocak ve 8 Ocak 2021 tarihlerinde gergeklestirilmis olup, 31 Aralik 2020
tarihi itibriyle ikinci taksit kar pay1 tutarlari finansal tablolarda ortaklara borglar hesabinda yer almaktadir.

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlar:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

ABD Toplam ABD Toplam
Dolan Avro TL (TL) Dolan Avro TL (TL)

Ahnan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplari 440.430 - 19.863.500  20.303.930 356.412 - 14.206.330 14.562.742
Ipotek senetleri - - 309.700 309.700 - - 309.700 309.700
Diger garanti ve kefaletler 809.447 24.888 97.800 932.135 533.963  18.375 222.686 775.024
Toplam 1.249.877 24.888  20.271.000 21.545.765 890.375  18.375 14.738.716 15.647.466
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12.  BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Aktif 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Nakit ve nakit benzeri varhklar Kur TL Tutan Kur TL Tutan
ABD Dolart 2.040.810 7,3405 14.980.573 3.646.160  5,9402 21.658.919
Avro 15.851.277 9,0079 142.786.713 4.874  6,6506 32412
GBP 6.782 9,9438 67.437 107 17,7765 835
Toplam 157.834.723 21.692.166
Finansal varhklar ile riski sigortalilara ait

finansal yatirnmlar Kur TL Tutari Kur TL Tutari
ABD Dolart 255.518.871 7,3405 1.875.636.273  171.203.839 59402 1.016.985.045
Avro 108.891 9,0079 980.879 393.203  6,6506 2.615.035
Toplam 1.876.617.152 1.019.600.080
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TL Tutar: Kur TL Tutan
ABD Dolart 21.877.818 7,3405 160.594.123 22.773.077 59402 135.276.631
Avro (2.025) 9,0079 (18.241) 1.218 6,6506 8.099
Toplam 160.575.882 135.284.730
Diger cari varliklar Kur TL Tutan Kur TL Tutan
ABDDolar1 36 7,3405 264 485 5,9402 2.881
Avro 76.330 9,0079 687.573 0 6,6506 -
GBP - 9,9438 - 36 17,7765 282
Toplam 687.837 3.163
Diger alacaklar Kur TL Tutar Kur TL Tutar
ABD Dolar 200 7,3405 1.468 200 5,9402 1.188
Toplam 1.468 1.188
Pasif 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Finansal Bor¢lar Kur TL Tutan Kur TL Tutar1
Avro 23.022 9,0079 207.380 494.638  6,6506 3.289.637
Toplam 207.380 3.289.637
Esas faaliyetlerden borg¢lar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolart 769.851 7,3405 5.651.091 1.131.236  5,9402 6.719.767
Avro 483 9,0079 4351 123 6,6506 821
Toplam 5.655.442 6.720.588
iligkili taraflara borglar Kur TL Tutar Kur TL Tutar:
ABD Dolart 581.213 7,3405 4.266.394 125.877 5,9402 747.736
Avro 10.063 9,0079 90.646 - - -
GBP - 9,9438 - 274 17,7765 2.130
Toplam 4.357.040 749.866
Diger borglar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutari
ABD Dolar1 135.574 7,3405 995.181 147.848  5,9402 878.249
Avro 344.395 9,0079 3.102.276 39.208  6,6506 260.754
GBP 12.563 9,9438 124.924 17,7765 8
Toplam 4.222.381 1.139.011
Muallak hasar ve tazminat karsihg Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari- (efektif satis kuru) 114.036 7,3647 839.841 239.582  5,9598 1.427.859
ABD Dolart 1.564.812 7,3405 11.486.502 846.381 5,9402 5.027.675
Avro- (efektif satig kuru) 39.609 9,0376 357.970 44.682  6,6725 298.140
Toplam 12.684.313 6.753.674
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: Kur TL Tutar1 Kur TL Tutari
ABD Dolart 300.268 7,3405 2.204.117 79.951 15,9402 474.923
Avro 282 9,0079 2.540 - - -
Toplam 2.206.657 474.923
Hayat mat tik karsihigi Kur TL Tutar1 Kur TL Tutan
ABD Dolari- (efektif satis kuru) 209.773.871 7,3647  1.544.921.628 141.105.247 5,9598 840.959.049
ABD Dolart 52.848.845 7,3405 387.936.947  54.429.383  5,9402 323.321.419
Avro - (efektif satis kuru) 57.252 9,0376 517.421 110.749  6,6725 738.975
Avro 8.586 9,0079 77.342 5.642  6,6506 37.522
Toplam 1.933.453.338 1.165.056.965
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13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olgme standardi hiikiimleri uyarmnca alim-satim
amagli islemler olarak siniflandirmaktadir.

Sirket donem igerisinde ger¢eklesen kisa vadeli swap ve forward s6zlesmelerine iligkin gelirleri ve gelir karsiliklarini
tiirev tirtinlerden elde edilen net gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir. 1 Ocak — 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla,
sirket 11.853.444 TL tutarinda tiirev islemlerinden net gelir elde etmistir (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 49.577.413).

14. NAKIT VE NAKIT BENZERLERIi

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait nakit ve nakit benzerleri asagida
gosterilmistir:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Banka mevduatlari ve verilen gekler 658.028.179 189.980.574
Verilen ¢ekler ve ddeme emirleri (168.867) (41.388)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 328.470.720 208.489.233
Toplam 986.330.032 398.428.419

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 157.834.723 21.692.166
- vadesiz mevduatlar 2.071.465 1.791.283
- vadeli mevduatlar 155.763.258 19.900.883
TL nakit ve nakit benzerleri 828.495.309 376.736.253
- vadesiz mevduatlar 19.215.370 20.709.502
- vadeli mevduatlar 480.978.086 147.578.906
- verilen cekler ve 6deme emirleri (168.867) (41.388)
- kredi karti alacaklari 328.470.720 208.489.233
Toplam 986.330.032 398.428.419

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlart:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Yillik faiz oram (%) Yillik faiz oram (%)
Avro 2,07% -
ABD Dolart 2,711% 2,22%
TL 17,82% 11,49%

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, TL mevduatin vadeleri 4 Ocak 2021 ve 25 Mart 2021 tarihleri arasinda, yabanci
para mevduatin vadeleri ise 4 Ocak 2021 ve 8 Aralik 2021 tarihleri arasindadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak ve 9 Mart 2020 tarihleri arasinda, yabanci para
mevduatin vadeleri ise 6 Ocak ve 1 Nisan 2020 arasinda degigmektedir.

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2020
Yabanci para

31 Aralik 2019
Yabanci para TL karsihg:

TL karsihgi

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 1.843.958  196.853 13.535.575 1.444.997 3.350.204 295.956 19.900.883 1.758.036
Avro 15.789.216 62.060 142.227.683 559.031 - 4.874 - 32.412
GBP - 6.782 - 67.437 - 107 - 835
Toplam 155.763.258 2.071.465 19.900.883 1.791.283
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15. SERMAYE

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla,ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari
islemlerin tutarlar::

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve Aralik 2019 tarihlerindeki ortaklar1 ve sermaye yapist ile ilgili detay bilgilere
2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

Sirket, 11 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, kar dagitim teklifi dogrultusunda 2020
mali y1l1 bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonras1 209.137.255 TL net donem karindan 25.245.658 TL Genel
Kanuni Yedek Akge (I. ve II. Tertip Yasal Yedek Akge) ve 23.891.597 TL olaganiistli yedek akge ayrildiktan
sonra, toplam briit 160.000.000 TL 1. ve II. Kar Pay1 dagitilmasina ve ddemelerin briit 100.000.000 TL’lik
kisminin 25 Mart 2020 tarihinde, briit 60.000.000 TL’lik kisminin 28 Eyliil 2020 tarihinde, iki taksit halinde
nakden yapilmasina karar verilmis olup, birinci taksit kar pay1 6demeleri 25 Mart ve 27 Mart 2020 tarihlerinde
gercgeklestirilmistir. 17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7244 sayili Kanun ile Tiirk Ticaret
Kanunu’na “gecici 13. madde” eklenerek, Sermaye sirketlerinin 30 Eyliil 2020 tarihine kadar dagitabilecekleri
nakit kar pay1 tutarinin, 2019 y1li net donem karinin yiizde yirmi besini asamayacag belirtilmistir.

18 Eyliil 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2948 sayili Cumhurbagkani karart ile, 30 Eyliil 2020 olarak
belirtilen siire {i¢ ay ertelenmistir.28 Eyliil 2020 tarihinde yapilmasi planlanan 2. taksit temettii 6demesi ise anilan
Gegici 13 {incii madde ve "6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncii Maddesinin Uygulanmasina
fliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig" ile getirilen diizenlemeler nedeniyle 6ngbriilen tarihte yapilamamustir.
S6z konusu diizenlemelerin yiiriirliikk tarihinin sona ermesi nedeni ile 6 Ocak ve 8 Ocak 2021 tarihlerinde 2. taksit
temettii 6demeleri gerceklestirilmis olup 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle ikinci taksit kar pay: tutarlar: finansal
tablolarda ortaklara borglar hesabinda yer almaktadir.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in kar yedekleri; 80.039.901 TL (31 Aralik 2019: 54.794.243 TL) yasal
yedeklerden, 11.494 TL (31 Aralik 2019: 11.494 TL) statii yedeklerinden, 104.813.938 TL (31 Aralik 2019:
80.922.342 TL) olaganiistii yedeklerden, 36.602.809 TL (31 Aralik 2019: (294.093) TL) finansal varliklarin
degerlemesinden ve (13.711.975) TL (31 Aralik 2019: (11.150.630 TL) diger kar yedeklerinden olugsmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde dagitilabilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin ddenmis / ¢ikarilmis sermayesinin %20’sine
ulagilincaya kadar, kanuni net karin %51 olarak ayrilir. Tkinci tertip yasal yedekler ise ddenmis / ¢ikarilmis
sermayenin  %5’ini asan dagitilan karm %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler
6denmig/¢ikarilmis sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmas1 miimkiin degildir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirket’in sermaye yedeklerinde goriinen 837.095 TL’nin (31 Aralik 2019;
837.095 TL) 512.783 TL’si (31 Aralik 2019: 512.783 TL) Aviva Emeklilik’in birlesme 6ncesi nominal sermayesi
olan 82.320.000 TL ile Ak Emeklilik’in sermaye artinm tutar1 olan 15.779.197 TL arasindaki farktan
66.028.020 TL’lik kismin sermayeye ilave edilmesi sonrasi kalan bakiyeden; 324.312 TL’si (31 Aralik 2019:
324.312 TL) hisse senedi bedelsiz sermaye artirirmindan olusmaktadir.

Finansal varliklarin degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve

zararlar ertelenmis vergi tutar1 ile netlenerek 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.
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15. SERMAYE (Devami)
15.2 Sermaye ve kar yedekleri (Devami):
Finansal varliklarin degerlemesi (Devami):

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
1 Ocak (294.093) (39.141.204)
Makul deger artisi/(azalist), net 36.896.902 38.847.111
31 Arahk 36.602.809 (294.093)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla 6denmis sermaye tutari
180.000.000 TL olup, birim nominal degeri 1 Kurus olan 18.000.000.000 TL adet hisseden olusmaktadir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI

17.1 Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar::

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Mevcut blokaj Mevcut blokaj
Tesis edilmesi  Mevcut blokaj (resmi gazete  Tesis edilmesi Mevcut blokaj (resmi gazete
Bransi gereken (*) (nominal) fiyat) gereken (*¥) (nominal) fiyat)
Hayat (¥) 2.122.378.119 2.076.010.674 2.201.852.445 1.344.490.615 1.172.852.283 1.281.099.832
Hayat Dis1 6.052.172 14.066.247 13.999.248 8.736.192 10.659.846 10.659.845
Toplam 2.128.430.291 2.090.076.921 2.215.851.693 1.353.226.807 1.183.512.129 1.291.759.677

™ Sigortacilik Kanununa istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 say1li Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine fliskin Yénetmelik’in 4. Maddesi geregince, sigorta sirketleri
ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterlilligi hesab1 sirasinda bulunan
gerekli 6zsermaye miktariin iigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilmmustir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Menkul degerler clizdani (nominal degerler)
Tiirk lirast 310.335.421 272.749.693
Yabanci para 1.779.741.500 910.762.436
Toplam 2.090.076.921 1.183.512.129

Yukarida belirtilen aktif degerler, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine bloke edilmistir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.2 Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklar::

Degisim kisminda mevcut portféydeki artis ve azaliglar ile prim 6demeden muaf poligeler ve meriyete alinan
poligeler yer almaktadir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Adet Matematik karsihk TL Adet Matematik karsihk TL
Donem basi 1.229.532 1.293.865.592 1.281.983 761.252.272
Giris 1.288.327 225.958.651 1.666.333 253.134.894
Cikis (1.252.606) (123.813.104) (1.718.784) (56.423.593)
Degisim - 670.121.043 - 335.902.019
Dénem sonu 1.265.253 2.066.132.182 1.229.532 1.293.865.592

(1) Matematik karsiliklar her iiriin icin kendi teknik esaslarina gére hesaplanmuistir.
) 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla iptal policelere ait karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

a) Donem basinda aktif olup, dénem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik karsiliklar ¢ikislar igerisinde
gosterilmekle beraber, dénem iginde akdedilip, donem icinde iptal olan birim esasl poligelere ait adet ve
matematik karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ikraz tutarlari i¢in ayrilan 204.739.575 TL (31 Aralik 2019: 177.037.400 TL)
tutarindaki matematik karsilik ve (6.507.405) TL (31 Aralik 2019 : (15.541.493) TL) tutarindaki riski
sigortalilara ait finansal yatirimlar gergege uygun deger kaybu, ilgili matematik karsiliklar girisleri icerisinde
gosterilmemistir.

c) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 1.510.791 TL tutarindaki hayat matematik karsilig1 reasiirér pay1, matematik
karsilik tutarindan indirilmemistir (31 Aralik 2019: 1.997.764).

17.3 Hayat ve hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 92.394.008.185 TL
(31 Aralik 2019: 90.967.480.492 TL).
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari:

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Sirket’¢e kurulan 35 adet (31 Aralik 2019: 35 Adet) emeklilik yatirim fonu
bulunmaktadir.

_ Birim fiyat Birim fiyati

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Emeklilik Yatirom Fonu (TL) (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0,076493 0,067292
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,086102 0,068523
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.D1s Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,111049 0,081676
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Orta Vadeli Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,075780 0,069291
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.ikinci Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,067066 0,060725
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,056049 0,044009
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S$.Uzun Vadeli Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,103873 0,075714
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,055259 0,039786
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Birinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0,071246 0,064583
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araclar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,074153 0,067676
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,087894 0,072374
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,074442 0,057673
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,104001 0,079650
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,063157 0,056961
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,069529 0,062578
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,104392 0,079023
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,029622 0,025836
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,026674 0,022559
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,019657 0,017636
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,018873 0,016918
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,048681 0,031091
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S$.B.R.I.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,044239 0,036447
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglari Emeklilik Yatirrm Fonu 0,023930 0,021498
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 0,017444 0,015744
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baglangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,016607 0,015026
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklik Yatirim Fonu 0,019810 0,015257
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklik Yatirim Fonu 0,020111 0,014647
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklik Yatirim Fonu 0,022647 0,014808
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklik Yatirim Fonu 0,015447 0,013879
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklik Yatirim Fonu 0,015899 0,013394
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklik Yatirim Fonu 0,016001 0,013228
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklik Yatirrm Fonu 0,015674 0,012519
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,014828 0,013127
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,016079 0,013826
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,015885 0,012677
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dolagimdaki katilim belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 735.071.945 56.227.858 919.780.373 61.893.861
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1.059.512.876 91.226.178 1.224.191.665 83.885.285
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.D1s Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 25.643.370.957 2.847.670.701 25.574.352.579 2.088.810.821
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Orta Vadeli Borglanma Araglari Emeklilik Yatirnm Fonu 1.933.916.637 146.552.203 2.570.204.158 178.092.016
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.ikinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 1.657.064.489 111.132.687 2.269.124.573 137.792.590
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A $.Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.295.383.861 240.751.970 2.996.048.181 131.853.084
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Uzun Vadeli Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim
Fonu 24.386.450.173 2.533.093.739 22.319.183.776 1.689.874.680
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emek.Yatirim Fonu 1.654.135.899 91.405.896 1.545.678.790 61.496.376
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Birinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 39.875.098.015 2.840.941.233 44.560.624.084 2.877.858.785
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 38.755.798.162 2.873.858.701 44.963.909.999 3.042.977.573
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 27.532.739.952 2.419.962.645 31.197.177.070 2.257.864.493
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 18.588.114.111 1.383.736.391 18.890.575.604 1.089.476.167
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 15.113.731.517 1.571.843.192 14.276.379.004 1.137.113.588
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Borglanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 5.044.760.691 318.611.951 6.000.565.928 341.798.236
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2.138.467.880 148.685.533 2.671.654.722 167.186.809
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.339.619.319 139.845.540 1.487.617.507 117.555.998
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.019.832.900 30.209.490 1.223.066.798 31.599.154
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 327.146.863 8.726.315 298.504.533 6.733.964
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 185.137.728.419 3.639.252.328 171.874.805.093 3.031.184.063
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 10.754.076.849 202.961.692 12.758.499.674 215.848.297
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 153.307.402.012 7.463.157.637 109.028.024.914 3.389.790.323
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.B.R.I.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.145.922.080 183.411.447 4.325.544.077 157.653.105
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 3.267.547.474 78.192.411 2.180.121.926 46.868.261
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 4.290.174.844 74.837.810 5.474.213.980 86.186.025
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Baslangi¢ Katilm Emeklilik Yatirim Fonu 3.019.542.473 50.145.542 4.407.819.172 66.231.891
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilm Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 451.972.660 9.089.622 231.060.160 3.384.338
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 702.528.596 15.910.165 196.605.779 2.911.338
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 599.506.315 9.260.574 404.753.636 5.617.576
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 707.473.424 11.248.120 363.266.002 4.865.585
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 804.388.912 12.871.027 361.063.887 4.776.153
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1.040.921.238 16.315.399 424.502.584 5.314.348
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirrm Fonu 35.772.782.543 530.438.820 30.041.107.993 394.349.625
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 18.010.785.501 289.595.420 14.557.251.183 201.268.555
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katihm Katki Emeklilik Yatirim Fonu 878.427.920 13.953.828 1.732.990 21.969
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 335911 6.654 392.848 5.994
633.991.733.418 30.455.130.719 581.619.405.242 23.120.140.926
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Kurucudaki katihm belgeleri Adet  Tutar (TL) Adet  Tutar (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart EYF 38.933.510 771.273 38.988.726 594.851
38.933.510 771.273 38.988.726 594.851

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilariin adet ve portfoy tutarlari:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Sozlesme Portfoy tutari Sozlesme Portfoy tutar
adet TL adet TL
Bireysel
Giris 49.203 933.244.795 83.254 934.242.885
Cikis 132.578 3.183.612.360 175.793 3.297.112.868
Mevcut 815.133 25.639.901.614 881.972 19.466.973.233
Grup
Giris 351.319 60.531.735 450.607 81.579.542
Cikis 318.413 606.679.931 259.941 557.467.749
Mevcut 948.194 4.815.229.105 914.036 3.653.167.693
Toplam portféy tutar: 1.763.327 30.455.130.719 1.796.008 23.120.140.926
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katimcilarinin adet ve portfoy tutarlar: (Devami):

4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu'nda degisiklik yapan 6740 sayili kanun,
25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olup, 1 Ocak 2017 tarihinde yiiriirliige
girmistir. lgili diizenleme ile galisanlarin otomatik olarak bir emeklilik planina dahil edilmesi saglanmustir.

Yukaridaki adet ve portfoy degerleri otomatik katilim kapsamindaki s6zlesmeleri de igermektedir.
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket’in birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine D1g Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolar1 kar pay1 teknik
esaslarma gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden
faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in, diger fonlardan yazilan birikimli hayat policelere ait hayat matematik karsiliklar1 T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarina ve Hayat
Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolar1 ve Avro yatirim
araglarinin giinliik getirilerine gére hesaplanan kar pay1 oranlarina gore hesaplanan kar payr degerleri giinliik
olarak sigortal1 hesaplarina yansitilmaktadir.

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari:

1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Arahk 2019
Sozlesme Katilim pay1 Katilim pay1 Sozlesme Katilim pay1 Katilim pay1
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 49.203 823.282.510 823.282.510 83.254 670.515.907 670.515.866
Kurumsal 351319 53.753.180 53.752.957 450.607 61.157.768 61.157.086
Toplam 400.522 877.035.690 877.035.467 533.861 731.673.675 731.672.952

Donem igerisinde yiiriirliige girip yine donem igerisinde sonlanan sézlesmeler i¢in tahsil edilmis katki pay1 tutarlari
briit katki pay1 igerisinde belirtilmistir. Her ne sebeple olursa olsun baska emeklilik sirketinden gelen aktarim
tutarlar1 ile vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar yukaridaki tabloya dahil edilmistir. S6z konusu tutarlara
devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Arahk 2020 1 Ocak - 31 Arahk 2019
Sozlesme Katilim pay1 Katilm pay1 Sozlesme Katilim pay1 Katilim pay1
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 3.175 3.805.216 3.805.216 5.498 4.790.568 4.790.568
Kurumsal 2.101 396.268 396.268 8.851 1.884.721 1.884.721
Toplam 5.276 4.201.484 4.201.484 14.349 6.675.289 6.675.289

Ilgili kisimda baska sirketten gelen katilimcinin transfer ettigi katki pay1 ve ilgili sézlesme i¢in bu donemde tahsil
edilen katki paylar1 rapora konu edilmis ancak vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar tabloda gosterilmemistir.

Birlesme nedeniyle baska sirketten gelen katki pay1 bu donemde kurulmus bir sdzlesmede birlestirilmis ise gelen
transfer tutar1 ve yeni katki paylar1 yukaridaki tabloda konu edilmistir. S6z konusu tutarlara devlet katkisi dahil
edilmemistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.10 Dénem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katilmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlar::

Hayat portfoyilinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup
cari ve 6nceki donemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadir.

17.11 Dénem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve
kurumsal dagilimi

1 Ocak — 31 Arahk 2020 1 Ocak — 31 Aralik 2019
Sozlesme Katihm pay1 Katihm pay1 Sozlesme Katilim pay1 Katilim pay1
Ayrilan adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 132.578 2.029.268.031 2.016.644.547 175.793 2.282.166.835 2.261.627.751
Kurumsal 318.555 440.729.862 440.654.317 260.045 376.701.277 376.560.454
Toplam 451.133 2.469.997.893 2.457.298.864 435.838 2.658.868.112 2.638.188.205

Adet: Sirketten ayrilan katilimci sayilarini gostermektedir.
Katihm pay1 (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarinin toplamini ifade etmektedir.

Katilm pay1 (Net): Ayrilma sonucu briit katki pay1 tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutari
gostermektedir.

Yukaridaki tabloda belirtilen tutarlara devlet katkisi dahil edilmemistir.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, ferdi ve grup olarak

dagilimlar::
1 Ocak-31 Aralik 2020 1 Ocak-31 Aralik 2019

Net prim tutari Net prim tutari

Adet (*) TL (**%) Adet (%) TL (¥%)

Ferdi 1.072.544 662.704.795 965.420 565.329.629
Grup 215.065 29.751.384 700.913 83.942.422
Toplam 1.287.609 692.456.179 1.666.333 649.272.051

*) Tabloda dénem icerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalar1 alinmis olup dénem igerisinde yeniden yiiriirliige konulanlar ve sadece

yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate alinmamuigtir .
(**) TL ve ABD Dolar birim esaslh poligelerde ayni: donem igerisinde giren ve ¢ikan policelere ait ara hareketler gosterilmemektedir.

17.13 Doénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsiliklarinin tutarlariin ferdi ve grup olarak dagilimlar:

1 Ocak—31 Aralik 2020 1 Ocak—31 Aralik 2019
Adet Matematik Adet Matematik
karsihiklar TL karsihiklar TL
Ferdi 827.809 123.813.104 674.617 56.003.765
Grup 424,797 - 1.044.167 419.828
Toplam 1.252.606 123.813.104 1.718.784 56.423.593

Yillik hayat poligelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.

TL ve ABD Dolar1 birim esash poligelerde ayn1 dénem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AIT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

Kar pay1 Kar pay1

Dagitim Oram (%) Dagitim Oram (%)

Aralik 2020 Aralik 2019

TL (birim esasli) %7,49 %7,36
ABD Dolari (birim esasli) %4,47 %3,59
TL (diger) %12,29 %9,49
ABD Dolar1 (diger) %4,21 %3,92
Avro (diger) %4,90 %4,59

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Arahik 2020

31 Aralik 2019

Briit sigorta borclar
Kazanilmamis prim karsiligt
Muallak hasar karsiligi
Dengeleme karsiligi
Matematik karsiliklar (*)

64.925.125
78.857.873
46.200.983
2.066.132.182

95.871.371
69.621.739
36.203.502

1.293.865.592

Toplam

2.256.116.163

1.495.562.204

Reasiirans varhklari

Kazanilmamig prim karsiligi 3.245.140 6.516.521
Muallak hasar karsiligi 6.193.687 7.301.642
Dengeleme karsiligi 1.179.292 1.047.761
Matematik kargiliklar (*) 1.510.791 1.997.764
Toplam 12.128.910 16.863.688
Net sigorta borg¢lar:

Kazanilmamis prim karsiligi 61.679.985 89.354.850
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 72.664.186 62.320.097
Dengeleme karsiligi 45.021.691 35.155.741
Matematik karsiliklar 2.064.621.391 1.291.867.828
Toplam 2.243.987.253 1.478.698.516

*) Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmustir. S6z konusu karsiliklar 2.20 no’lu dipnotta

aciklandig lizere net olarak hesaplanmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ikraz tutarlari i¢in ayrilan 204.739.575 TL (31 Aralik 2019: 177.037.400 TL) tutarindaki
matematik karsilik ve (6.507.405) TL (31 Aralik 2019 : (15.541.493) TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar gergege uygun deger kaybu, ilgili tutar igerisinde gosterilmemistir.

Muallak tazminat karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Reasiirans Reasiirans
Hayat Briit pay1 Net Briit payl Net
1 Ocak 60.490.381 (6.967.097) 53.523.284 61.639.681 (5.813.091) 55.826.590
Odenen tazminat (9.633.654) 472.346 (9.161.308) (6.775.461) 431.860 (6.343.601)
Artig/(Azalig) - - - - - -
- Cari donem muallaklari 24.143.381 (849.241) 23.294.140 11.730.134 (1.363.092) 10.367.042
- Gegmis yillar muallaklart (3.715.144) 1.416.343 (2.298.801) (6.103.973) (222.774) (6.326.747)
31 Aralik 71.284.964 (5.927.649) 65.357.315 60.490.381 (6.967.097) 53.523.284
Rapor edilen hasarlar 56.370.710 (4.576.234) 51.794.476 43.569.054 (5.264.778) 38.304.276
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 14.914.254 (1.351.415) 13.562.839 16.921.327 (1.702.319) 15.219.008
Toplam 71.284.964 (5.927.649) 65.357.315 60.490.381 (6.967.097) 53.523.284
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami):
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

Muallak tazminat karsih@inin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Reasiirans Reasiirans
Ferdi kaza Briit payl Net Briit payl Net
1 Ocak 9.131.358 (334.545) 8.796.813 10.452.319 (473.251) 9.979.068
Odenen tazminat (1.760.995) 221.017  (1.539.978) (2.994.751) 320.406 (2.674.345)
Artis/(Azalis) - - - - - -
- Cari donem muallaklart 2.123.891 (171.000) 1.952.891 2.571.677 (286.842) 2.284.835
- Gegmis yillar muallaklar (1.921.345) 18.490  (1.902.855) (897.887) 105.142 (792.745)
31 Arahk 7.572.909 (266.038) 7.306.871 9.131.358 (334.545) 8.796.813
Rapor edilen hasarlar 6.912.522 (266.038) 6.646.484 7.938.797 (334.545) 7.604.252
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 660.387 - 660.387 1.192.561 - 1.192.561
Toplam 7.572.909 (266.038) 7.306.871 9.131.358 (334.545) 8.796.813
Genel toplam 78.857.873 (6.193.687) 72.664.186 69.621.739 (7.301.642) 62.320.097

Dengeleme karsih@inin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Reasiirans Reasiirans
Dengeleme karsihigi Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 36.203.503  (1.047.761) 35.155.741 26.357.074 (890.360) 25.466.714
Net degisim 9.997.480 (131.531) 9.865.950 9.846.428 (157.401) 9.689.027
31 Arahk 46.200.983  (1.179.292) 45.021.691 36.203.502 (1.047.761) 35.155.741

Kazanilmamis primler karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Reasiirans Reasiirans
Kazanilmams primler karsihgi Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 95.871.371 (6.516.521) 89.354.850 119.149.509 (4.536.303)  114.613.206
Artis (azalig) - - - - - B
- Cari donem kazanilmamig primler
karsilig 64.870.955 (3.224.000) 61.646.955 95.817.858 (6.456.835) 89.361.023
- Gegmis yillar kazanilmamis primler
karsilig (95.817.201) 6.495.381  (89.321.820)  (119.095.996) 4.476.617 (114.619.379)
Net degisim (30.946.246) 3.271.381  (27.674.865) (23.278.138) (1.980.218)  (25.258.356)
31 Arahk 64.925.125 (3.245.140) 61.679.985 95.871.371 (6.516.521) 89.354.850

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar asagidaki
gibidir:
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

31 Arahk 2020

31 Arahlik 2019

Doviz cinsi Kur TL tutar Daviz cinsi Kur TL tutar
Matematik karsihiklar
TL 282.164.897 240.625.760
ABD Dolar 209.773.871 7,3647 1.544.921.628 141.105.247 5,9598 840.959.051
ABD Dolar 32.289.138 7,3405 237.018.418 35.275.587 5,9402 209.544.042
Avro 57.252 9,0376 517.421 110.749 6,6725 738.975
Avro (108) 9,0079 (973)
2.064.621.391 1.291.867.828
Kazamilmamis primler karsihig
TL 61.679.985 89.354.850
61.679.985 89.354.850
Muallak tazminat karsihklar:
TL 59.979.873 55.566.424
ABD Dolart 114.036 7,3647 839.841 239.582 5,9598 1.427.859
ABD Dolari 1.564.812 7,3405 11.486.502 846.381 5,9402 5.027.675
Avro 39.609 9,0376 357.970 44.682 6,6725 298.140
72.664.186 62.320.098
Dengeleme karsihigi
TL 45.021.691 35.155.741
45.021.691 35.155.741
Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:
2013 ve
Hasar yih oncesi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 7.463.038  2.277.564  3.682.162  5.568.507 4.513.726  5.848.200  2.485.075  24.805.391  56.643.663
1 yil sonra 303.787 653.435 746.887 688.736  1.253.245  1.083.777  1.094.766 - 5.824.633
2 yil sonra 13.730 - 99.636 197.714 13.001 201.276 - - 525.357
3 yil sonra - 4.995 19.626 54.797 131.978 - - - 211.396
4 yil sonra - - 41.370 - - - - - 41.370
5 yil sonra - - 7.076 - - - - - 7.076
6 yil sonra - - - - - - - - -
7 yil sonra 29.737 - - - - - - - 29.737
Hasar gelisim tablosuna
istinaden toplam muallak
hasar 7.810.292  2.935.994  4.596.757  6.509.754  5.911.950  7.133.253  3.579.841  24.805.391  63.283.232
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 15.574.641
31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla toplam briit
muallak hasar karsihig 78.857.873
Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir.
2012 ve
Hasar yih oncesi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 3.265.507  4.700.993  3.884.552  4.027.782  5.829.895  4.869.959 = 5.664.402 11.241.309  43.484.399
1 yil sonra 117.632 335.643  1.237.939 729.744 818.815  1.289.702  2.107.395 - 6.636.870
2 yil sonra - 4.200 2.067 138.939 194.255 487.378 - - 826.839
3 yil sonra 13.080 - 13.882 57.126 54.797 - - - 138.885
4 yil sonra - 43 10.895 69.138 - - - - 80.076
5 yil sonra - - 38.660 - - - - - 38.660
6 yil sonra - - - - - - - - -
7 y1l sonra 302.122 - - - - - - - 302.122
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna
istinaden toplam muallak
hasar 3.698.341  5.040.879  5.187.995  5.022.729  6.897.762  6.647.039  7.771.797  11.241.309  51.507.851
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 18.113.888
31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla toplam briit
muallak hasar karsihgi 69.621.739
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Bulunmamaktadir.

19. TIiCARIi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIiS$ GELiRLER

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ticari ve diger borglari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Esas faaliyetlerden borclar 349.975.348 286.782.074
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (*) 311.358.997 235.633.352
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 38.458.018 50.990.388
Diger esas faaliyetlerden borglar 158.333 158.334

iliskili taraflara bor¢lar 71.981.599 6.175.630
Diger iliskili taraflara borglar 11.025.504 5.137.133
Ortaklara borglar 60.422.578 264.235
Bagli ortakliklara borglar 207.921 367.984
Personele borglar 325.596 406.278

Diger borc¢lar (Not 47.2) 22.113.883 12.668.054

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 2.464.801 3.456.790
Ertelenmis komisyon gelirleri 1.681.106 2.722.115
Hasarsizlik prim iadesi 596.640 383.763
Diger genel yonetim giderleri karsiligi 185.000 348.857
Diger gelirler 2.055 2.055

Toplam 446.535.631 309.082.548

*) 30.455.130.719 TL emeklilik yatirnm fonlar1 portfoy tutart toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2019:

23.120.140.926 TL).

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 12.4 no’lu

dipnotta agiklanmistir.

20. BORCLAR

Sirket’in TFRS 16 - Kiralamalar standardmna iliskin muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliikleri agagidaki

gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikleri
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari

10.989.892
38.200.152
(19.191.572)

12.375.582
44.600.014
(23.673.980)

Toplam kira yiikiimliiliikleri

29.998.472

33.301.616

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

1 Ocak Agilis 33.301.616 35.320.021
TREFS 16 kira artis/azalig 3.470.438 2.811.216
Kira 6demeleri (14.244.792) (12.022.985)
Kur degerlemesi 654.960 466.498
Faiz 6demeleri 6.816.250 6.726.866
Bilanco tarihi itibari ile toplam kira yiikiimliiliigii 29.998.472 33.301.616
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

21. ERTELENMIS GELIR VERGISI

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolar1 ile Raporlama Standartlari’na gore hazirlanmig finansal tablolart
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve ylkiimliligi
hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas mali tablolar ile Raporlama
Standartlari’na gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, s6z
konusu farklar asagida gosterilmektedir.

Ertelenmis Ertelenmis

Ertelenen vergi  Ertelenen vergi vergi vergi
varhklar / varhklar1 / gideri gideri
(yiikiimliiliikleri) (yiikiimliiliikleri) (geliri) (geliri)
31 Arahk 31 Arahk

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019 2020 2019
Ertelenen vergi varhiklari
Gider tahakkuklari 7.808.359 5.047.620  2.760.739  (735.921)
Dengeleme karsiligi 9.004.338 7.734263  1.270.075  2.131.586
Dava karsilig 2.186.399 2.055.800 130.590 104.748
Kidem tazminati karsilig 4.208.063 3.513.802 53.925  (250.879)
Personel izin karsilig 1.036.554 1.050.707 (14.153) (6.093)
Pesin tegvik komisyonu 402.323 373.835 28.488 59.950
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 51.691 22.476 29.215 (54.188)
Kullanim hakki varliklar 823.762 552.331 271.431 552.331
Alim satim amagli portfoy fiyat fark 11.293 (10.075) 21.377 (10.075)
Vergi varliklar: toplanm 25.532.782 20.340.759  4.551.687  1.791.459
Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri
Maddi varliklarin kayith degerleri ile vergi matrahlari arasindaki net
fark (7.258.307) (2.798.975) (4.459.332) (2.897.828)
Tiirev Uriinler degerleme (1.143.298) - (1.143298)  870.013
Eurobond i¢ verim-dogrusal faiz fark: (403.218) (1.691.191)  1.287.973 (1.601.052)
Vergi yiikiimliiliikleri toplam (8.804.823) (4.490.166) (4.314.657) (3.628.867)
Ertelenen vergi varlik ve yiikiimliiliik (net) 16.727.959 15.850.593 237.030 (1.837.408)
Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya hazir finansal varliklar
ertelenmis vergi varligi (yikiimliiliigii) (7.600.142) 1.086.925 - -
Borsa-IRR Kurumlar Vergisi oran degisikligi Farki 261.066 261.066 - -
Toplam ertelenmis vergi varhgy/yiikiimliiliigii 9.388.883 17.198.584 237.030 (1.837.408)

2020 2019

1 Ocak 17.198.584 26.384.809
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalis1 nedeniyle 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilen ertelenen vergi varligi iptali (1.086.925) (9.574.754)
Ertelenen vergi gideri (*) 237.030 (1.837.408)
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalisi nedeniyle 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilen ertelenen vergi varligt (7.600.142) 1.086.925
Kidem tazminat1 yiikiimliiliigii aktiieryal kayip nedeniyle 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligi / (yiikiimliiligii) 640.336 1.139.012
31 Arahk 9.388.883 17.198.584

*) Cari donemde, onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan 2.854.308 TL tutarindaki diizeltme gelir tablosunda
ertelenmis vergi geliri iginde gosterilmistir (2019: 5.218.121 TL).

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ileriki yillarda kullanilabilir devreden mali zarar1
bulunmamaktadir.
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22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Sirket, mevcut i kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotii hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir.
Odenecek tazminat her hizmet y1l1 igin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla
7.117 TL ile (31 Aralik 2019: 6.380 TL) ile sinirlandirilmistir.

TMS 19’a gore, Sirket’in yiikiimliiliiklerinin hesaplanabilmesi igin bir aktiieryal degerleme yonteminin
uygulanmas1 gerekmektedir. Sirket, kidem tazminat1 karsiligimi, “Ongériilen Yiikiimliiliik Metodu” kullanarak,
Sirket’in gegmis yillardaki personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki
deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolara yansitmistir. Kidem tazminati karsiligi,
calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliiligiin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilir.
Buna bagli olarak, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ylikiimliliigi hesaplamak i¢in kullanilan
aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Tahmin edilen yillik maag artig orani 8,50% %38.67
Yillik iskonto orani 13,50% %13,60

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
1 Ocak 15.971.826 11.934.859
Donem iginde 6denen (2.024.847) (4.134.244)
Hizmet maliyeti 1.735.710 1.369.556
Faiz maliyeti 2.155.944 1.624.329
Aktiieryal kay1ip 3.201.682 5.177.326
31 Arahk 21.040.315 15.971.826

23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI
23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri: Yoktur.
23.2 Diger risklere iliskin karsihklar:

Sirket’in maliyet gider karsiliklar: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Personel ikramiye karsiligi 25.294.445 16.463.222
Komisyon Karsiligi 3.897.000 3.416.000
Satig ekibi masraf karsiligi 7.467.324 2.680.744
Toplam 36.658.769 22.559.966

Sirket’in bilango tarihi itibarryla diger cesitli kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda 5.182.770 TL tutarinda
kullanilmamus izin kargiliklar1 yer almaktadir (31 Aralik 2019: 4.775.942 TL).

Diger uzun vadeli borg¢ ve gider karsiliklarinin detay1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI(Devami):

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
ABD Dolar Avro TL Toplam ABD Dolar1 Avro TL Toplam
Verilen Garanti ve
Kefaletler:
Teminat mektuplari - - 9.217.397 9.217.397 - - 9.723.771 9.723.771
Toplam - - 9.217.397 9.217.397 - - 9.723.771 9.723.771

Sigorta teminatlar
Hayat 33.977.105.985 25.687.666 30.032.574.963 64.035.368.614 24.729.871.416 13.991.501 25.944.836.193 50.688.699.110
Ferdi kaza - - 28.358.639.571 28.358.639.571 - - 40.278.781.382 40.278.781.382

Toplam 33.977.105.985  25.687.666 58.391.214.534  92.394.008.185 24.729.871.416 13.991.501 66.223.617.575  90.967.480.492

24. NET SIGORTA PRiM GELIRi

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2019 hesap donemlerine ait yazilan net primlerinin
dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2020 1 Ocak -31 Aralik 2019
Reasiirans Reasiirans
Briit payt Net Briit payt Net
Hayat dist 65.504.790 (2.191.422) 63.313.368 82.432.727 (5.523.970) 76.908.757
Hayat 1.266.367.504 (16.258.003) 1.250.109.501 905.321.486 (22.041.453) 883.280.033
Toplam prim geliri 1.331.872.294 (18.449.425) 1.313.422.869 987.754.213 (27.565.423) 960.188.790

25. AIDAT (UCRET) GELIiRLERI

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak —31 Aralik 2019 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki
hizmetleri ile ilgili elde edilen gelir tutarlar1 asagida belirtilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Fon igletim gelirleri 353.125.399 269.507.649
Yonetim gideri kesintisi 76.814.107 77.653.505
Girig aidat1 gelirleri 24.761.198 35.045.975
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 497.876 1.607.467
Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri 195.903 131.689
Toplam 455.394.483 383.946.285
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26. YATIRIM GELiRLERi

Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2019 hesap doénemlerine iligkin yatirim gelirleri asagida

belirtilmistir.
1 Ocak-— 1 Ocak—
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Temettii geliri 64.230 96.062
Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 152.217.681 109.615.164
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider 32.875.183 4.047.144
Alim satim amagh finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 30.164.288 28.434.417
Satilmaya hazir finansal varliklar net ger¢eklesmis gelir/(gider) 63.106.868 40.224.613
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 26.071.342 36.908.990
Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 16.865.010 13.420.785
Alim satim amagl finansal varliklar 6.889.729 13.420.785
Satilmaya hazir finansal varliklar 9.975.281 -
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirnm Gelirleri 187.086 415.758
Satilmaya hazir finansal varhiklar 187.086 415.758
Tiirev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 19.238.955 50.251.913
Toplam 188.572.962 173.799.682
27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELiRLERi
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Alim satim amagl finansal varliklar (38.158) (5.240.977)
Satilmaya hazir finansal varliklar 21.703.321 (7.706.444)
Vadeye kadar elde tutulacak varliklar 11.482.739 3.835.672
Toplam 33.147.902 (9.111.749)
28. RAYIC DEGER FARKI GELiR TABLOSUNA YANSITILAN AKTiFLER
26 no’lu dipnotta agiklanmstir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
30. YATIRIM ANLASMASI HAKLARI
Bulunmamaktadir.
31. ZARURI DIGER GIDERLER
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Teknik boliim altinda simiflandirilan faaliyet giderleri

Emeklilik 380.908.616 276.781.440
Hayat 334.260.620 300.997.717
Hayat dis1 55.052.340 58.203.165
Toplam 770.221.576 635.982.322
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32. GIDER CESITLERI

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Uretim komisyonlari 449.832.715 374.090.051
Personel giderleri 188.024.325 159.226.092
Yonetim giderleri 36.291.914 40.905.530
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 92.884.065 66.980.800
Pazarlama ve satis giderleri 10.019.800 5.078.820
Reasiirans komisyonlari (10.878.811) (11.217.587)
Diger faaliyet giderleri 4.047.568 918.616
Toplam 770.221.576 635.982.322
33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Maaglar 115.637.289 99.144.594
Komisyon ve promosyon giderleri 24.188.718 17.751.157
Diger iicret giderleri 19.078.120 10.894.785
Sosyal giivenlik giderleri 18.713.783 16.862.714
Diger personel giderleri 7.978.122 9.403.061
Kidem tazminat1 giderleri 1.664.586 3.773.141
Ihbar tazminat1 giderleri 114.782 366.106
Izin tazminat1 giderleri 648.925 1.030.534
Toplam 188.024.325 159.226.092

34. FINANSAL MALiYETLER

34.1 Doinemin tiim finansman giderleri: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019 : bulunmamaktadir).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle ilgili kism1 (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi

asanlar ayrica gosterilecektir):

1 Ocak-
31 Arahk 2020

1 Ocak-
31 Aralik 2019

Satin alinan hizmetler

Haci Omer Sabanci Holding A.S. 171.370 32.301
AvivaSA Sigorta Araciligi A.S. 85.297.547 75.402.517
85.468.917 75.434.818
Verilen hizmetler
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 522.303 452.585
Aviva International Holdings Ltd. 563.407 221.825
AvivaSA Sigorta Araciligi A.S. 5.480.517 4.705.985
Toplam 6.566.227 5.380.395
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34. FINANSAL MALIYETLER (Devami)

34.4 Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

AvivaSA Sigorta Aracilifi A.S. 85.297.547 75.402.517
Toplam 85.297.547 75.402.517

35. GELIR VERGILERI
Sirket faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oran1 %20°dir. Ancak, 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili resmi gazetede yayinlan
7061 Sayilt Torba yasanin 91°nci maddesi ile, Kurumlar Vergisi orant 2018, 2019 ve 2020 yil1 vergilendirme
donemlerine ait kurum kazanglari i¢in %22 olarak belirlenmis ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa Gegici
10’uncu madde eklenmistir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déoneminin sonunu takip eden dordiincii ayin
yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi
mevzuati uyarinca tiger aylik donemler itibartyla olusan kazanglar iizerinden %22 (31 Aralik 2019: %22) oraninda
gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang iizerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 y1l1 agmamak kaydiyla donemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil igerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere ve Tiirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tiirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temetti 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanclari
(yatinim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar paylari haric)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarm, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, riigchan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin
%75’1 kurumlar vergisinden istisnadir (7061 sayili kanun ile 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren tasinmaz
kazanglarinin istisna oran1 %350 olarak belirlenmistir). Istisnadan yararlanmak igin séz konusu kazancin pasifte bir
fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden gekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satigmn yapildig:
yil1 izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve
giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020 31 Arahik 2019

Cari donem kurumlar vergisi (88.290.002) (68.001.414)
TL Kagitlarin irr-borsa fark: vergi etkisi 235.132 4.171.192
Ertelenmis vergi geliri/(gideri)* 3.091.338 3.380.713
Toplam vergi gideri (84.963.532) (60.449.509)

*) 3.091.338 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 237.030 TL’si cari donem ertelenmis vergi gelirinden,
2.854.308 TL’si ise cari donemde Onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olusmaktadir
(1 Ocak-31 Aralik 2019: 3.380.713 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 1.837.408 TL’si cari donem ertelenmis vergi
gelirinden, 5.218.121 TL’si ise cari donemde 6nceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olugmaktadir).
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35. GELIR VERGILERi(Devam):

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait bilangolarinda yer alan ertelenmis vergi

varliklar / (yiikiimliiliikleri) agsagida 6zetlenmistir:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Ertelenmis vergi varligi 25.532.782 21.688.750
Ertelenmis vergi yikimliliga (16.143.899) (4.490.166)
Ertelenmis vergi varhgy/(yiikiimliiliigii), net 9.388.883 17.198.584

Gergeklesen vergi gideri mutabakati agagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Arahk 2020

1 Ocak-31 Arahk 2019

Vergi dncesi kar/zarar 375.818.312 269.586.764
Vergi orani 22% 22%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (82.680.029) (59.309.088)
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (1.169.812) (1.140.421)
Kurumlar Vergisi Oran Degisikligi (1.113.691) -
Vergi karsihig giderleri (-) (84.963.532) (60.449.509)

Sirket’in 77.054.178 TL (31 Aralik 2019: 58.046.598 TL) tutarinda pesin 6denen vergisi bulunmaktadir.

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Vergi karsiligi 88.290.002 68.001.414
Pesin 6denen vergiler (75.963.443) (56.310.161)
Mahsup edilecek tevkifat tutari (1.090.735) (1.736.437)
Toplam vergi yiikiimliiliigii/(varhgr) 11.235.824 9.954.816
36. NET KUR DEGIiSiM GELIRLERIi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo kar1 905.700.529 190.109.736
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo zarar1 (649.051.587) (87.190.680)
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo kari 16.882.131 1.127.650
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo zarari (8.517.059) -
Diger islemler kambiyo gelirleri (*) 53.193.841 42.760.645
Diger islemler kambiyo giderleri (*) (54.996.920) (40.027.269)
Tiirev iiriinler kambiyo karlar 1.246.051 152.150
Toplam 264.456.986 106.932.232
*) Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar igerisinde yer alan kambiyo kar

/ zarar tutarini ifade etmektedir.
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37. HISSE BASINA KAZANC

Sirket’in hissedarina ait hisse basina kazang hesaplama asagidaki gibidir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Net cari donem Kkar1 290.854.780 209.137.255
Tedaviildeki hisse senedi adedi 18.000.000.000 18.000.000.000
Hisse basina kar (TL) 0,0162 0,0116

38. HISSE BASI KAR PAYI

Sirket’in 2019 y1l1 karina iligkin olarak 2020 yilinda ortaklara dagittigi1 kar payi tutar1 asagidaki gibidir.

1 TL Nominal Degerli Paya isabet Eden

Toplam Dagitilan Kar Payi Kar Pay1
Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Tutan (TL) Oran (%)
Briit 160.000.000 - 0,8889 88,89
Net (*) 136.000.000 - 0,7556 75,56

*) Net hesaplama, %15 oraninda gelir vergisi stopaj1 olacag1 varsayimu ile yapilmustir. Sirket, 11 Mart 2020 tarihli 2019
Olagan Genel Kurul toplantisinda, dagitilacak toplam kar paymin briit 100.000.000,00 TL’lik kisminin 25 Mart 2019
tarihinde; 60.000.000,00 TL’lik kismimin 28 Eyliil 2019 tarihinde, iki taksit halinde 6denmesine karar vermis olup
25 Mart 2020 tarihinde ilk taksit ddemesi gerceklestirilmistir.

18.09.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2948 sayili Cumhurbaskani karari ile, 30/09/2020 olarak
belirtilen siire {i¢ ay ertelenmistir.

28 Eyliil 2020 tarihinde yapilmast planlanan 2. taksit temettii ddemesi ise anilan Gegici 13 incii madde ve "6102 Sayili
Tiirk Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncii Maddesinin Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig" ile
getirilen diizenlemeler nedeniyle 6ngoriilen tarihte yapilamamigtir.

S6z konusu diizenlemelerin yiiriirliik tarihinin sona ermesi nedeni ile 6 Ocak ve 8 Ocak 2021 tarihlerinde 2. taksit

temettii ddemeleri gergeklestirilmis olup 31 Aralik 2020 tarihi itibartyle ikinci taksit kar pay: tutarlar: finansal
tablolarda ortaklara borglar hesabinda yer almaktadir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Nakit akis tablosunda gdsterilmistir.

40. HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Bulunmamaktadir.

41. PARAYA CEVRILEBILIR IMTiYAZLI HiSSE SENETLERI

Bulunmamaktadir.

42. RISKLER

Sirket aleyhte acilan davalar igin gerekli karsilik tutarlarini, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli diger borg ve
gider karsiliklart hesabinda ve muallak tazminat karsiligi hesabinda dikkate almaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi

itibartyla muallak tazminat icerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsihg 37.734.571 TL’dir
(31 Aralik 2019: 35.395.807 TL).
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

43. TAAHHUTLER

Sirket’in tedarik¢i ve Icra Miidiirliiklerine vermis oldugu 9.217.397 TL (31 Aralik 2019: 9.723.771 TL) tutarinda
teminat mektubu bulunmaktadir.

44. ISLETME BiRLESMELERI

Bulunmamaktadir.

45. ILISKiLi TARAFLARLA iSLEMLER

Ust diizey yonetime saglanan faydalar :

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait, Yonetim Kurulu bagkan ve iiyeleriyle,

genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilari gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret
ve benzeri menfaatler asagida gosterilmigtir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Caliganlara saglanan kisa vadeli faydalar 11.059.084 10.607.362
Toplam kazanclar 11.059.084 10.607.362
SSK isveren payi 611.849 544.843

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla iligkili kurulus bakiyeleri agagidaki gibidir:

iliskili Kurulus Bakiyeleri

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Akbank T.A.S. - kredi kart1 alacaklari 325.956.194 207.104.884
Diger nakit ve nakit benzeri 325.956.194 207.104.884
Akbank - T.A.S. - banka mevduati 179.733.011 37.665.000
Bankalar 179.733.011 37.665.000

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla kendi portfoyiinde alim-satim amagli finansal varlik olarak siniflanan ve
Sirket'in iligkili kuruluglar tarafindan ihrag edilmis olan finansal varliklarin detay1 asagida sunulmustur:

31 Aralik 2020

Gercege
Nominal deger Maliyet bedeli uygun deger Defter degeri
Ozel sektor tahvilleri
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 12.500.000 12.500.000 19.694.782 19.694.782
Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. 4.000.000 4.000.000 4.056.317 4.056.317
Finansal Varliklar 16.500.000 16.500.000 23.751.099 23.751.099

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla kendi portfoyiinde alim-satim amagl finansal varlik olarak siniflanan ve
Sirket'in iligkili kuruluglar tarafindan ihrag edilmis olan finansal varliklarin detay1 agagida sunulmustur:

31 Aralik 2019

Gergege
Nominal deger Maliyet bedeli uygun deger Defter degeri
Ozel sektor tahvilleri
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 17.000.000 17.000.000 23.917.204 23.917.204
Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. 4.000.000 4.000.000 4.015.201 4.015.201
Finansal Varhklar 21.000.000 21.000.000 27.932.405 27.932.405
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

45. ILISKIiLi TARAFLARLA iSLEMLER(Devami):

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar
Akbank T.A.S.
Aksigorta A.S.

1.024.260

3.114.021

1.024.260

3.114.021

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Sigortacilik faaliyetlerden alacaklar

Sabanci Universitesi 56.163 84.614
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 199 93.337
Diger (73.937) (122.365)

(17.575) 55.586

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

is Avanslar
Vista Turizm ve Seyahat A.S

687.573

687.573

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Diger iliskili taraflara ticari borc¢lar

Sabanci Dijital Teknolojileri Hizmetleri A.S. 8.691.275 3.448.560
EnerjiSA Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. 80.931 94.944
TeknoSA g ve Dis Tic. A.S. 20.282 -
Vista Turizm ve Seyahat A.S. 210 123.510
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 798.278 -
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 945.100 917.164
Ak Sigorta A.S. 489.428 552.955

11.025.504 5.137.133

31 Arahik 2020

31 Arahk 2019

Esas faaliyetlerinden borglar

Akbank T.A.S 29.117.799 42.251.264
AvivaSA Sigorta Araciligi1 A.S 13.510.670 12.454.962
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 5.686.009 3.718.833
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 312.857 266.544

48.627.335 58.691.603

31 Arahik 2020

31 Arahk 2019

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari

Akbank T.A.S. - 160.000
Aviva International Holdings Ltd. - 93.318
- 253.318

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklar:
Akbank T.A.S.

399.486

399.486

31 Arahik 2020

31 Arahk 2019

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar
Akbank T.A.S.

24.088.391

24.088.391
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER(Devami):

1 Ocak-
31 Arahk 2020

1 Ocak-
31 Arahk 2019

Satin alinan hizmetler

Akbank T.A.S. 285.013.503 239.773.562
- Odenen komisyon 283.113.503 237.690.864

- Odenen yonetim giderleri 1.900.000 2.082.698
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. 43.071.729 31.178.864
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 38.160.640 27.475.747
Vista Turizm ve Seyahat A.S 1.697.858 7.282.053
AkSigorta A.S. 763.994 4.545.805
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 3.780.964 3.262.814
Diger 1.532.870 1.131.533
Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. 891.072 999.825
TeknoSA I¢ ve Dis Tic. A.S 329.851 431.490
375.242.481 316.081.693

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Arahik 2020

31 Arahk 2019

Finansal gelirler

Akbank T.A.S. 40.811.921 32.250.069
Cimsa Cimento San.ve Tic. A.S 336.540 520.375
Enerjisa Enerji A.S 1.033.150 1.074.450
Ak Finansal Kiralama A.S. - 1.528.500
42.181.611 35.373.394

1 Ocak— 1 Ocak-

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Verilen Hizmetler

Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. ve istirakleri 1.435.443 1.306.668
Kordsa Global Endiistriyel iplik ve Kordbezi San. ve Tic A.S. 889.296 744.467
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 722.396 629.690
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 281.263 480.915
Akbank T.A.S ve Istirakleri 13.326.676 12.987.596
Enerjisa Enerji Uretim A.S. ve istirakleri 393.589 348.569
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 387.333 329.621
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istiraki 302.891 263.786
Aksigorta A.S. 286.067 244.830
Diger 229.391 239.155
Sabanci Universitesi 205.539 195.284
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. ve istirakleri 210.631 172.347
Sabanc1 Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. 205.267 164.559
Yiinsa Yiinli Sanayi ve Ticaret A.S - 142.297
Exsa Export Sanayi Mamiilleri Satig ve Aragtirma A.S. 10.548 8.833
18.886.330 18.258.617
Diger Giderler
Hac1 Omer Sabanci Vakfi 11.626.731 8.649.180
11.626.731 8.649.180
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlan ve

bunlarin borg¢lari: Bulunmamaktadir.

45.2 Sirket ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarim dokiimii,

istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari,
s0z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kar1 veya zarar,
*net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu déonem, Kurulumuz standartlarina
gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadig: ve bagimsiz denetim
raporunun olumlu,olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi : 31 Arahk 2020 ve
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sirketin bagh ortaklik bilgisi asagidaki gibidir.

31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Ortakhk Pay: Ortakhk Pay:
(%) Sermaye (TL) (%) Sermaye TL
Bagh Ortakhiklar
AvivaSA Sigorta Araciligt A.S. 100 2.000.000 100 2.000.000
Toplam 2.000.000 2.000.000
Gecmis
) Yilllar Net Dénem Bagimsiz
Aktif  Ozkaynak Karlary Kary/ denetimden gecip
Toplam Toplam (Zararlari) (Zararn) gecmedigi Donemi
Bagh Ortakhiklar
AvivaSA Sigorta Araciligt A.S. 26.238.409 11.599.228 - 4.093.949 Gegti 31/12/2020
Toplam 26.238.409  11.599.228 - 4.093.949

Diger finansal varhklar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ortaklhik Pay1

Ortaklik Pay: (%) Tutar (TL) (%) Tutar (TL)
Grup dis1
Milli Reasiirans A.S. 0,1494 575.082 0,1494 575.082
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 5,5553 292.303 5,5553 292.303
Enternasyonal Turizm Yatirim A.S. 0,0001 2 0,0001 2
Endiistri Holding A.S. 0,0001 625 0,0001 625
Toplam 868.012 868.012

45.3 lstirakler ve bagh ortakhklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirmi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasimmmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari: Bulunmamaktadir.

46. BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Bilango tarihinden sonraki olaylara iligkin ag¢iklamalar 1.10 no’lu dipnotta sunulmustur.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

47. DIGER

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilan¢o aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibariyla onaylanmis 1 ila 41 giin siireyle banka tarafindan
bloke edilmis kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir.

Kisa vadeli diger cesitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger ¢esitli kuruluglardan alacaklardan olugsmaktadir.
Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olusmaktadir.
Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarindan olusmaktadir.

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olugmaktadir.

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Diger Cari Varhklar
Is avanslar1 1.136.520 825.114
Personele Verilen Avanslar 1.525.452 -
2.661.972 825.114
Diger cesitli bor¢lar
Saticilara borglar 21.572.796 12.177.616
Diger borglar 541.087 490.438
22.113.883 12.668.054
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Diger giderler ve zararlar
Kambiyo zararlar1 54.996.920 40.027.269
Kanunen kabul edilmeyen giderler 15.082.809 9.993.687
Ozel iletisim vergisi gideri 198.122 166.647
Diger giderler 558.420 671.630
70.836.271 50.859.233
Diger gelir ve karlar
Kambiyo karlari 53.193.841 42.760.644
Verimlilik satis modeli geliri 12.781.714 11.145.175
Diger gelirler 7.023.841 10.580.168
72.999.396 64.485.987

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borc¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayri ayn
toplamlari: Bulunmamaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

47. DIGER (Devami):

47.3 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve

kaynaklari gosteren agiklayici not:

1 Ocak- 1 Ocak-
Onceki yil gelir ve karlar 31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Diger 131.046 357.246
2019 Dénemine fliskin Reasiirans Revizyonu 4.946.822 -
Toplam 5.077.868 357.246
1 Ocak- 1 Ocak-
Onceki yil gider ve zararlar 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Onceki doneme ait faturalar 784.606 931.261
Aktiften silinen yatirim maliyeti - 2.148.590
Toplam 784.606 3.079.851
47.4 Yer almasi gereken diger notlar
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Hayat matematik karsiligi, net (800.455.737) (544.770.652)
Vergi karsiligi (88.054.870) (63.830.222)
Dengeleme karsilig1, net (9.865.950) (9.689.028)
Kazanilmamis primler karsilig1, net 27.674.865 25.258.355
Ertelenen vergi karsilig1 3.091.338 3.380.713
Muallak hasar ve tazminat karsiligi, net (10.344.089) 3.485.562
Personel ikramiye karsilig1, net (8.831.223) 2.402.293
Kidem tazminati karsiligi, net (1.866.807) 1.140.359
Genel yonetim giderleri karsiligi, net (4.835.600) 905.162
Komisyon karsiligi, net (481.000) 686.000
Dava karsiligi (923.895) 142.462
Izin karsilig1, net (406.828) 27.695
Toplam (895.299.796) (580.861.301)
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Konsolide Edilen _
Ortaklhiklara lliskin Bilgiler

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastirans Sirketleri

v v

ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) uyarinca, sigorta,
reastirans ve emeklilik sirketlerinin; konsolide olmayan finansal tablolara ilave olarak konsolide finansal tablo yayinlamasi zorunlulugu

dogmustur.

Bu kapsamda Sirketimizce 2019 yilindan itibaren, her tirlii sigorta ve bireysel emeklilik araciligini yapan %100 bagli ortakligimiz AvivaSA
Sigorta Araciligi A.S. finansal tablolari dikkate alinmak ve tam konsolidasyon yontemi kullanilmak sureti ile konsolide finansal tablo

hazirlanmaktadir.

2018 yilinda Aralik ayinda AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. bagl ortakligi olarak kurulmus olan AvivaSA Sigorta Aracligi A.S.'nin ana faaliyet

alani her tirld sigorta policelerine ve bireysel emeklilik s6zlesmelerine aracilik etmektir.
AvivaSA Sigorta Araciligi A.S. ile ilgili mali bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

AvivaSA Sigorta Araciligi A.S.'nin Sirketimizde payi bulunmamaktadir.

Finansal
Tablo Bagimsiz
Ozkaynak Finansal VergiOncesi NetDénem Hazirlama Denetci
Adi Biiyiikliigii Tablo Tarihi Donem Kari Kan Standardi Goriisii
AvivaSA Sigorta Araciligi A.S. 11.599.228 31.12.2020  6.244.386  4.093.949 SPK X1/29 Olumlu

Konsolide Olmayan/Konsolide Ozet Finansal Veriler (bin TL):

Konsolidasyon calismasi neticesinde degisiklik gosteren finansal tablo kalemleri, konsolide olmayan ve konsolide tutarlari itibariyla asagida

gosterilmistir.

Konsolide

Olmayan Konsolide
Bagl Ortakliklar 2.000 -
Mali Gelir 238.603 239.129
Vergi Oncesi Kar 378.910 385.154
Ozsermaye 678.685 688.284
Aktif Toplami 34.160.891 34.168.556
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BAGIMSIZ DENETCIi RAPORU
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu’'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait;
konsolide gelir tablosu, konsolide 6zsermaye degisim tablosu, konsolide nakit akis tablosu ve kar dagitim
tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide finansal tablo
dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akiglarin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlan hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”’na uygun
olarak, tim 6nemli yonleriyle, gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’'nin bir parc¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS”)
uygun olarak ylirtitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligskin Sorumluluklar1” b6liimiinde
ayrintili bir sekilde aciklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar
(“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hiikiimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular1

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin

bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak konsolide

finansal tablolarin bagimsiz denetimi ¢ercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin goriistimiiziin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayr1 bir goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasil ele alindigh

Maddi olmayan duran varliklarin tasinan
degerlerinin belirlenmesi

Dipnotlar 2, 3 ve 8°de agiklandig: iizere, Grup’un 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla "maddi olmayan duran
varliklara iligkin avanslar” ve “Diger maddi
olmayan varliklar” hesabinda proje bazinda takip
edilen yaklasik 93,7 milyon TL tutarindaki yatirim
maliyetleri, temel sigortacilik uygulamasi ve cevre
sistemlerine ait mevcut sistemlerin
modernlestirilmesine iligkin harcamalardan
olusmaktadir. flgili maliyetler hem disaridan
saglanan hizmetleri hem de Grup personelinin
maliyetlerini icermektedir.

S6z konusu maddi olmayan duran varliklarin
tasinan degerlerinin belirlenmesi finansal
raporlama agisindan ileri derece teknik
degerlendirme gerektirmesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak secilmistir.

Maddi olmayan duran varliklarin disaridan satin
alinmasi ve Grup personeli tarafindan
gelistirilmesine iligkin Grup yonetiminin
uyguladig1 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 66,7 milyon TL
disardan satin alinan ve 27 milyon TL grup
personeli tarafindan gelistirilen varliklar proje
bazinda takip edilmektedir ve bu tutarlarin
matematiksel dogrulugu tarafimizca kontrol
edilmistir. Grup yonetimi ile goriisiilerek,
kullanilan metod ve varsayimlar
degerlendirilmis, proje bazinda 6rnekleme
yontemiyle s6z konusu maliyetlerin
aktiflegtirilebilir olup olmadiklari ve taginan
degerlerin bilango tarihi itibariyle deger
diisiikliigii gerektirip gerektirmedigi
degerlendirilmistir.

Grup ici gelistirmelerin maliyetlerinin
dogrulugunun siireg testi ve 6rnekleme
yontemiyle kontrol edilmesinin yani sira
projelerle iligkilendirilen personel maliyetlerinin
testi icin, her projenin personel ve aktiflestirilen
maliyetler bazinda kirilimlar: alinarak,
personelin bordrolar1 ve zaman ¢izelgeleri ile
dogrulamalar1 yapilmigtir.

S6z konusu aktiflestirilmis maliyetlerle ilgili
konsolide finansal tablolarda yer alan
aciklamalarin yeterliligi ve dogrulugu kontrol
edilmistir.
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Kilit denetim konular

Denetimde konunun nasil ele aindigt

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
“matematik karsihiklar” hesaplanmasinda
kullamilan tahmin ve varsayimlar

Dipnotlar 2 ve 17°de agiklandig1 iizere, Grupun

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle matematik
karsiliklarinin net tutar1 2.262 milyon TL olup, bu
tutar Grup’un uzun vadeli emeklilik
faaliyetlerinden borglar hari¢ toplam
yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Matematik karsiliklarinin dl¢iimii,
sigortalilara garanti edilen faydalar da dahil olmak
iizere, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonuglara
yer verdiginden onemli tahmin ve varsayimlari
icerir.

Konsolide finansal tablolar agisindan 6nemliligi ve
icerdigi 6nemli tahmin ve varsayimlar nedeniyle,
matematik karsiliklar tarafimizca kilit denetim
konusu olarak degerlendirilmistir.

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
hesapladig1 matematik kargiliklarina iligkin
hesaplama metotlarinin iizerindeki kilit
kontroller test edilmigtir. Matematik karsiliklar,
tarifeler ve ilgili diger hesaplama verileri
tizerinden ornekleme metodu kullanilarak,
denetim ekibimizde bulunan uzman aktiierler
tarafindan yeniden hesaplanmstir.

S6z konusu karsiliklar ile ilgili olan aciklayici
bilgilerin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte
bulunan muhasebe ve raporlamaya iligkin
diizenlemeler ile uyumlulugu incelenmistir.

4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara

iliskin Sorumluluklar:

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na
uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl
onemli yanhghk icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 aciklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig: siirece isletmenin siirekliligi esasini

kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
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5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denet¢ilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanliglik icerip
icermedigine iligkin makul giivence elde etmek ve gorilisiimiizii iceren bir bagimsiz denet¢i raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yliksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanligligin her zaman tespit edilecegini
garanti etmez. Yanhsliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhsliklarin, tek basina veya toplu olarak,
konsolide finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar etkilemesi
makul 6lciide bekleniyorsa bu yanlighklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve gorlisiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakl 6nemli bir
yanlighig tespit edememe riskinden yiiksektir.

e  Grup 'un i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendirilmektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig:
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz
olmasi durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un stirekliligini sona erdirebilir.

. Konsolide finansal tablolarin aciklamalari dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu
tablolarin, temelini olusturan iglem ve olaylar gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadig1 degerlendirilmektedir.
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Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularin iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik {izerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 6nlemleri iist yonetimden sorumlu olanlara iletmig bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 402. Maddesi’nin dordiincii fikras1 uyarinca, Grupun
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Grup esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamistir.

2, TTK'nin 402. Maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK’nin 398. Maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi

ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 8 Subat 2021 tarihinde Grup’un Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 8 Subat 2021
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA

KONSOLIDE BILANCOLAR
(Ttm Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Cari Dénem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
I- Cari Varhklar Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 212,14 994.041.049 398.527.876
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12, 14 665.739.196 190.080.031
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) 2.12,14 (168.867) (41.388)
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar - -
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12, 14 328.470.720 208.489.233
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirimlar 4,11 2.229.963.493 1.771.746.764
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,114 112.389.182 193.245.501
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 4,114 - 129.000.000
3- Alim Satim Amagh Finansal Varliklar 4,114 241.385.756 383.015.032
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihigi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 4,114 1.876.188.555 1.066.486.231
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Disiikligii Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 62.869.408 51.798.777
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 35.330.094 37.011.109
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Tkrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 27.539.314 14.787.668
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 12.2,45 1.589.357 3.143.495
1- Ortaklardan Alacaklar 12.2 547.351 23.568
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 17.746 5.906
6- Diger {liskili Taraflardan Alacaklar 45 1.024.260 3.114.021
7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 12.1 507.082 520.027
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 75.294 53.893
4- Diger Cesitli Alacaklar 186.285 220.631
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 245.503 245.503
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1 (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 57.221.136 38.126.851
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 2.20 23.152.652 33.622.434
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 34.068.484 4.504.417
G- Diger Cari Varhklar 47.1 3.188.280 850.808
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 47.1 - 10.838
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4-1s Avanslan 47.1 1.306.315 635.488
5- Personele Verilen Avanslar 47.1 1.881.965 204.482
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsilig1 (-) - -
I- Cari Varhklar Toplam 3.349.379.805 2.264.714.598

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE BILANCOLAR
(Tiim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

II- Cari Olmayan Varhklar

Dipnot

Cari Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2020

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis
31 Arahk 2019

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

12.1

30.660.641.567

23.297.773.177

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

12.1

204.739.575

177.037.400

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligs (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1

30.455.901.992

23.120.735.777

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig: (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-)

D- Fi 1 Varhklar

45.2

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahbhiitleri (-)

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahbhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

452

868.012

868.012

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsilig (-)

E- Maddi Varhklar

6.3.4

52.765.552

60.326.477

1- Yatiim Amagh Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller

4- Makine ve Teghizatlar

6.34

16.044.009

13.296.320

5- Demirbas ve Tesisatlar

6.34

22.648.518

21.007.774

6- Motorlu Tasitlar

6.34

1.721.735

1.721.735

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

6.3.4

30.677.139

29.640.700

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

45.617.311

42.063.298

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(63.943.160)

(47.403.350)

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varhklar

93.797.549

58.535.130

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

157.401.429

101.306.352

7- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

(78.358.177)

(57.516.287)

8- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

14.754.297

14.745.065

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1.301.700

695.060

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

1.301.700

695.060

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

21,35

10.503.427

18.344.703

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar1

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Thtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

21,35

10.503.427

18.344.703

6- Diger Cegitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

II- Cari Olmayan Varliklar Topl

30.819.891.350

23.436.559.972

Varhklar Topl (I +1D)

34.169.271.155

25.701.274.570

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE BILANCOLAR

(Ttim Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmigtir.)

YUKUMLULUKLER

Cari Dénem Onceki Dénem

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
A-Fi 1 Borglar 20 5.054.716 8.056.056
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemelerinden Borglar 20 11.333.979 14.740.592
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (6.279.263) (6.684.536)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar Thrag Farki () - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar 4,19 336.446.147 274.370.913
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 32.213.493 43.940.869
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alman Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 304.074.321 230.271.710
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19 158.333 158.334
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 12.2,19 71.803.237 5.858.395
1- Ortaklara Borglar 122,19 60.422.578 264.235
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 332.937 520.965
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 19, 45 11.047.722 5.073.195
D- Diger Borglar 47.1 22.612.506 12.888.556
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 47.1 4.845 3.921
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 47.1 22.607.661 12.884.635
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacihik Teknik Karsihklar: 155.669.156 174.911.277
1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 - Net 17.15 61.679.985 89.354.850
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net - -
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net 17.15 21.324.985 23.236.330
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 17.15 72.664.186 62.320.097
5- Ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Yatiim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Icin Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Od k Vergi ve B i Diger Yiikiimliiliikler ile Karsihklar: 35 38.732.354 29.138.447
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 20.662.691 13.554.128
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 4.701.311 4.135.707
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikiimliilikkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklar: 35 90.440.439 70.716.096
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (77.072.087) (59.267.484)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliliik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 23.2 41.469.898 27.301.015
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklari Karsiligt - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23.2 41.469.898 27.301.015
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 2.20,19 2.592.987 3.513.311
1- Ertelenmig Komisyon Gelirleri 2.20, 19 1.681.106 2.722.115
2- Gider Tahakkuklar1 19 909.826 789.141
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 2.055 2.055
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 23.2 6.467.738 5.943.026
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligii - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler 23.2 6.467.738 5.943.026
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Topl 680.848.739 541.980.996

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE BILANCOLAR
(Ttim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

Dipnot

Cari Donem
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Arahik 2020

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahlik 2019

A- Finansal Bor¢lar

20

25.287.659

27.677.489

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

20

38.219.902

44.843.368

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-)

20

(17.165.879)

4- Cikarilmig Tahviller

(12.932.243)

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar [hrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Bor¢lar

17.5,17.6

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

30.455.130.719

23.120.140.926

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

17.5,17.6

30.455.130.719

23.120.140.926

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Baglh Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar

3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

17.15

2.286.550.267

1.465.283.146

1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

17.15

2.241.528.576

1.430.127.405

4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net

6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine
Ait Policeler icin Aynlan Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net

2.20,17.15

45.021.691

35.155.741

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar

11.366.186

10.457.201

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve
Diger Yiikiimliiliikler

3- Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklari

11.366.186

10.457.201

G- Diger Risklere fliskin Kargihklar

22

21.040.315

15.971.826

1- Kidem Tazminat1 Karsilig1

22

21.040.315

15.971.826

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklart Karsilig

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yikiimliiligi

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliliikler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam

32.799.375.146

24.639.530.588

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTiBARIYLA
KONSOLIDE BILANCOLAR

(Ttim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE
Cari Donem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1- (Nominal) Sermaye 2.13 180.000.000 180.000.000

2- Odenmemis Sermaye (-) N _
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-) - R

5- Tescili Beklenen Sermaie - -

1- Hisse Senedi Ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlart - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar

5- Diger Sermaye Yedekleri 15.2 837.095 837.095
1- Yasal Yedekler 15.2 80.315.165 54.794.243
2- Statil Yedekleri 15.2 11.494 11.494
3- Olaganiistii Yedekler 15.2 110.043.954 80.922.342
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15.2 36.602.809 (294.093)

6- Diger Kar Yedekleri 13.711.975 11.150.630

| |
1- Gegmis Yillar Karlari )

! \
1- Gegmis Yillar Zararlart - ] 19.587

! \
1- Donem Net Kari 294.948.728 214.662.122
2- Donem Net Zarart (-) - R

3- Dai 1ttma Konu Olmaian Donem Kari - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIiHINDE SONA EREN

HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIiR TABLOLARI
(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢cmis
1 Ocak— 1 Ocak—
I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 73.437.035 74.456.749
1- Kazanilmis Primler (Reasiirr Pay: Diisiilmiig Olarak) 71.119.127 73.722.857
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 63.313.368 76.908.757
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 65.504.790 82.432.727
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (2.191.422) (5.523.970)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 7.805.759 (3.185.900)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig (-) 47.4 10.484.297 (4.733.282)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) 47.4 (2.678.538) 1.547.382
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 (+) - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Disiilmiis Olarak) (+/-) 2.317.908 733.892
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 2.317.908 733.892
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (61.215.870) (67.392.242)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) (+/-) (2.545.256) (4.277.098)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (4.035.198) (5.459.353)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (4.695.182) (6.250.736)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) 659.984 791.383
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 1.489.942 1.182.255
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 1.558.449 1.320.960
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Pay1 (+) (68.507) (138.705)
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsihig1 (-) - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirr Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) (+/-) (627.745) (753.490)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (58.031.905) (62.356.508)
5- Matemetik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matemetik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matemetik Karsiliklarda Reasiirér Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) (10.964) (5.146)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (10.964) (5.146)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 (-) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 12.221.165 7.064.507
D- Hayat Teknik Gelir 2.241.731.505 1.138.770.182
1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 1.269.978.607 911.724.288
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiig Olarak) 24 1.250.109.501 883.280.033
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 1.266.367.504 905.321.486
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 24 (16.258.003) (22.041.453)
1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 474 19.869.106 28.444.255
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi (-) 47.4 20.461.949 28.011.419
1.2.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 (+) 474 (592.843) 432.836
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri 933.532.876 203.077.972
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) (+/-) 38.220.022 23.977.342
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 38.220.022 23.977.342
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - (9.420)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Donem

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
1 Ocak— 1 Ocak—
I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
E- Hayat Teknik Gider (2.003.325.790) (1.051.905.182)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diigiilmiis Olarak) (+/-) (208.547.313) (119.562.062)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (-) (196.713.282) (121.865.369)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (199.007.174) (124.388.378)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 (+) 2.293.892 2.523.009
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 (11.834.031) 2.303.307
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihigi (-) (10.794.583) 1.149.301
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) (1.039.448) 1.154.006
2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsihig (-) - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)(+/-) 47.4 (800.455.737) (544.770.652)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (799.968.765) (545.706.775)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (799.899.056) (545.873.580)
3.1.2- Kar Payi Karsihig1 (Yatinm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kars.) (69.709) 166.805
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiirér Payi (+) (486.972) 936.123
3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reasiirdr Pay1 (+) (486.972) 936.123
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1
(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) (9.238.205) (8.935.538)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (335.845.862) (291.030.492)
6- Yatirim Giderler (-) 36 (649.051.587) (87.190.680)
7- Yatinnmlardaki Ger¢eklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (187.086) (415.758)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D — E) 238.405.715 86.865.000
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 455.394.483 383.946.285
1- Fon Isletim Gelirleri 25 353.125.399 269.507.649
2- Yénetim Gideri Kesintisi 25 76.814.107 77.653.505
3- Girig Aidat1 Gelirleri 25 24.761.198 35.045.975
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 25 497.876 1.607.467
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 195.903 131.689
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (439.119.013) (334.039.296)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (50.558.644) (41.823.019)
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalig Giderleri(-) (18.400) (630)
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (366.400.661) (271.358.509)
4- Diger Teknik Giderler (-) (19.649.831) (17.575.019)
5- Ceza Odemeleri (-) (2.491.477) (3.282.119)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G — H) 16.275.470 49.906.989

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMLERINE AIT AYRINTILI GELIiR TABLOLARI

(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Dénem

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak— 1 Ocak—
I-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 12.221.165 7.064.507
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) 238.405.715 86.865.000
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) 16.275.470 49.906.989
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 266.902.350 143.836.496
K- Yatirnm Gelirleri 239.129.062 167.833.352
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 152.754.218 111.622.462
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 16.865.010 13.420.785
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 27 33.137.431 (9.101.278)
4- Kambiyo Karlari 36 16.882.131 1.127.650
5- istiraklerden Gelirler 26 64.230 89.623
6- Bagh Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - 6.439
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13, 26 19.238.956 50.251.913
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 26 187.086 415.758
L- Yatirim Giderleri (-) (123.307.483) (42.821.748)
1- Yatirim Yo6netim Giderleri — Faiz Dahil (-) (7.934.583) (7.988.029)
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (55.556.177) (22.848)
4- Hayat Dis1 Teknik Boliimiine Aktartlan Yatirim Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) 13 (7.385.511) (674.500)
6- Kambiyo Zararlari (-) (8.517.059) -
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (39.430.982) (30.801.197)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (4.483.171) (3.335.174)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir
ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) 2.430.107 12.358.925
1- Kargiliklar Hesabi (+/-) (3.451.136) 1.310.515
2- Reeskont Hesabi (+/-) - -
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35,474 4.029.534 4.526.832
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 69.008.070 60.714.073
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (71.370.097) (51.469.891)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart 47.3 5.077.868 357.246
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) 47.3 (864.132) (3.079.850)
N- Dénem Net Kari veya Zarari 294.948.728 214.662.122
1- Dénem Kar1 Ve Zarar 385.154.036 281.207.025
2- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Karsiliklari(-) 35 (90.205.308) (66.544.903)
3- Dénem Net Kar veya Zarari 294.948.728 214.662.122

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP

DONEMLERINE AiT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI
(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Dénem

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
1 Ocak— 1 Ocak—
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralk 2019
A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar: - -
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.409.702.307 1.013.683.676
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 5.834.736.500 5.169.040.346
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (408.373.111) (322.664.126)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (5.492.644.336) (4.885.112.468)
7. Esas faaliyetler sonucu ol nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 1.343.421.360 974.947.428
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (83.738.996) (62.916.371)
10. Diger nakit girisleri (7.791.541) 141.804.837
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (706.634.142) (444.079.993)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 545.256.681 609.755.901
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar:
1. Maddi varliklarin satist 296.150 4.353
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6.3.1 (68.138.395) (34.198.189)
3. Mali varlik iktisabi (-) 11.4 (6.063.378.645) (5.380.630.263)
4. Mali varliklarin satis1 11.4 5.985.527.399 4.608.392.274
5. Alinan faizler 121.871.270 192.303.257
6. Alinan temettiiler 64.230 89.623
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (23.757.991) (614.038.945)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullamlan) nakit akimlar: - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri (-) 20 (16.960.928) (14.098.485)
4. Odenen temettiiler (-) (91.702.408) (91.157.185)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (108.663.336) (105.255.670)
D.Kur farklarimin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 9.889.550 3.620.489
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 422.724.904 (105.918.225)
F.Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 280.374.522 386.292.747
G.Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 703.099.426 280.374.522

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 ve 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KAR DAGITIM TABLOLARI

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari donem (**) Onceki donem(*)

31 Arahk 2020 31 Aralk -19

I. Donem karmin dagitimi

1.1. Dénem kari (zarart)

1.2. Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler
1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi)

1.2.2. Gelir vergisi kesintisi

1.2.3. Diger vergi ve yasal yiikiimliiliikler (ertelenmis vergi)
A. Net donem Kkar1 (zarar) (1.1 - 1.2)

1.3. Ge¢mis dénemler zarar1 (-)

1.4. Birinci tertip yasal akge

1.5. Sirkette birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)
B. Dagitilabilir net donem kar1 [ (A-(1.3+1.4+1.5)]
1.6. Ortaklara birinci temettii (-)

1.6.1. Hisse senedi sahiplerine

1.6.2. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa senedi sahiplerine

1.6.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine

1.6.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
1.7. Personele temettii (-)

1.8. Kuruculara temettiiler (-)

1.9. Yonetim kuruluna temettii (-)

1.10. Ortaklara ikinci temettii (-)

1.10.1. Hisse senedi sahiplerine

1.10.2. imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine

1.10.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
1.11. Ikinci tertip yasal yedek akce (-)

1.12. Statii yedekleri (-)

1.13. Olaganiistii yedekler

1.14. Diger yedekler

1.15. Ozel fonlar

I1. Yedeklerden dagitim

2.1. Dagitilan yedekler

2.2. ikinci tertip yasal yedekler (-)

2.3. Ortaklara pay (-)

2.3.1. Hisse senedi sahiplerine

2.3.2. imtiyazl hisse senedi sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa senedi sahiplerine

2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine

2.3.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
2.4. Personele pay (-)

2.5. Yonetim kuruluna pay (-)

378.909.650 272,967,477
(88.054.870) (63,830,222)
(88.054.870) (63,830,222)

290.854.780 209,137,255
- 10,145,658.45

- 198,991,596.55
- 9.000.000
- 9.000.000

- 151.000.000
- 151.000.000

- 15.100.000

- 23.891.596,55

I11. Hisse basina kar
3.1. Hisse senedi sahiplerine - 0,0111
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%) - 1,1055
3.3. Imtiyazh hisse senedi sahiplerine - -
3.4. imtiyazl hisse senedi sahiplerine (%) - -
IV. Hisse basina temettii - 0,0089
4.1. Hisse senedi sahiplerine - 0,0089
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%) - 0,8889
4.3. Tmtiyazh hisse senedi sahiplerine -
4.4, Imtiyazh hisse senedi sahiplerine (%) - -
*) 31 Aralik 2019 yilina ait Kar Dagitim tablosu 11 Mart 2020 tarihinde yapilan Genel Kurul’da onaylanmis hali ile sunulmustur.
(**) Grup, kar dagitim tutarin1 konsolide olmayan mali tablolarindan belirlemektedir. 2020 yilina iliskin kar dagitim onerisi, finansal

tablolarin diizenlendigi tarih itibartyla Genel Kurul toplantist heniiz ger¢eklesmediginden dolay1 doldurulmamastir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BIiLGIiLER
1.1 Ana Ortakhk’in adi ve son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket” veya “Ana Ortaklik”) dogrudan ana ortaklari, her
birinin ortaklik pay1 %40 olmak iizere, Aviva International Holdings Ltd. ve Hac1 Omer Sabanci Holding Anonim
Sirketi’dir. Tlgili sirketlerin nihai sahipleri ise Aviva Plc. ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Sirket
miisterek yonetime tabi olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Sirket’in hisselerinin
%19,91°i Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem gormekte olup halka acik sirket statiisiindedir.

Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S., 13 Aralik 2018 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile 2.000.000 TL 6denmis
sermaye ve %100 bagh ortaklig1 olarak sigorta ve bireysel emeklilik araciligi yapmak iizere AvivaSA Sigorta
Araciligr A.S. tinvanl anonim sirketini kurmus ve aracilik Sirket’inin kurulusu 20 Aralik 2018 tarihinde tescil
olmustur.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Ana Ortakligi’'min merkezi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye - Istanbul
adresinde bulunmaktadir.

Sirket’in diger iletigim bilgileri agagidaki gibidir:

Telefon :(216) 633 33 33
Faks :(216) 634 35 69
Web : www.avivasa.com.tr

Elektronik Posta Adresi : avivasa@avivasa.hs03.kep.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi
(Ak Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Sirket hisselerinin %19,67’si 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamistir. Halka arz
sonrast gergeklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik payr %41,28
olmustur.

Hact Omer Sabanci Holding A.S. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerceklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Ana ortaklik, 13 Aralik 2018 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile 2.000.000 TL 6denmis sermaye ve %100 bagh
ortaklig1 olarak sigorta ve bireysel emeklilik araciligi yapmak {izere AvivaSA Sigorta Araciligr A.S. {invanh
anonim sirketini kurmus ve aracilik Sirket’inin kurulusu 20 Aralik 2018 tarihinde tescil olmustur.

AvivaSA Sigorta Araciligi A.§’nin merkezi Kiigiikbakkalkdy Mah. Kayisdag: Cad. Sevda Sokak No:1 (Seven
Towers) Kat: 2 Daire: 2 Atasehir/Istanbul adresinde bulunmaktadir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Ana Ortaklik), bireysel emeklilik faaliyeti ile hayat ve ferdi
branglarinda sigortacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ak Emeklilik, 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik branginda da faaliyet gostermek {izere T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik yatirim fonlar1 26 Eyliil 2003 tarihinde
Sermaye Piyasas1 Kurulu (“SPK”) tarafindan kayda alinmis, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla da emeklilik iiriinlerinin
satigina baslanmustir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Turk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BIiLGILER (Devami)
1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu (Devam):

Aviva Emeklilik, 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik branginda faaliyet gostermek iizere T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’'ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik
yatirnm fonlar1 kayda alinmig, bireysel emeklilik planlari ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmis olup,
15 Aralik 2003 tarihi itibariyla de emeklilik iirlinlerinin satigina baglanmigtir. SPK’dan alinan 20 Kasim 2008 tarih
ve 15-1098 sayili izin dogrultusunda Emeklilik Yatirim Fonlari’nin isimlerini degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik
2008 tarihinden itibaren uygulamaya alinmigtir.

AvivaSA Sigorta Aracilifi A.$’nin ana faaliyet alani her tiirlii sigorta poligelerine ve bireysel emeklilik
sozlesmelerine aracilik etmektir.

Ana Ortaklik’in 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla toplam 35 adet emeklilik yatirnm fonu bulunmaktadir
(31 Aralik 2019: 35). , 35 fonun tamami1 Ak Portfoy tarafindan yonetilmektedir.

Ana Ortaklik’in bilango tarihi itibariyla 35 adet (31 Aralik 2019: 35 Adet) bireysel emeklilik yatirim fonu ile
emeklilik trtinlerinin satigin1 gergeklestirmektedir. Ana Ortaklik’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatirim Fonlari

asagidaki gibidir:

Baslangic

birim pay
Emeklilik Yatirim Fon’unun Adi Kurulus Tarihi degeri (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.D1s Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Orta Vadeli Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ikinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 21 Ekim 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Dis Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 8 Kasim 2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 28 Aralik 2006 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirnm Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 20 Agustos 2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Borglanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 5 Ocak 2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 5 Ocak 2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 5 Ocak 2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 17 Agustos 2010 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20 Aralik 2011 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 2 Mayis 2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2 May1s 2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 20 Haziran 2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.B.R.I.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 10 May1s 2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 25 Ekim 2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 12 Ocak 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 12 Ocak 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 26 Mayis 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 25 Aralik 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 26 Mayis 2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2 Ocak 2018 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 2 Ocak 2018 0,010000

7 Mayis 2020 Tarihli Yonetim Kurulu Karari ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dengeli Fon Sepeti Emeklilik
Yatirim Fonu, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Dinamik Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu ve AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. Temkinli Fon Sepeti Emeklilik Yatirnm Fonu kurulusuna iliskin karar alinmis olup
kurulus ¢aligmalart devam etmektedir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BiLGIiLER (Devami)
1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu (Devami):

27 Ekim 2020 Tarihli Yo6netim Kurulu Karari ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Uzun Vadeli D1s Borglanma
Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu SPK'nin, 7 Aralik 2020 tarihli ve E-122933903-325.0103-1244 numarali izin
karari ile, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Uzun Vadeli Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu’nun
tinvaninin AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Orta Vadeli Dis Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik Yatirirm Fonu olarak
degistirilmesi ve fon tiirli degisikligi, 5 Subat 2021 tarihi itibartyla yliriitliige girecektir.

27 Ekim 2020 Tarihli Yonetim Kurlu Karar1 ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. B.R.I.C Ulkeleri Yabanci
Degisken Emeklilik Yatirirm Fonu SPK'nin, 7 Aralik 2020 tarihli ve E-122933903-325.0103-1244 numarali izin
karar1 ile, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. B.R.I.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu’nun
tinvaninin AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yeni Teknolojiler Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu olarak
degistirilmesi ve fon tiirli degisikligi, 5 Subat 2021 tarihi itibartyla yiiriitlige girecektir.

27 Ekim 2020 Tarihli Yénetim Kurulu Karari ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Temettii Odeyen Sirketler
Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu SPK'nin, 11/12/2020 tarihli ve E-122933903-325.0103-12696 numarali izin
karar1 ile, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu’nun
invaninin  AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. BIST Temettii 25 Endeksi Emeklilik Yatrim Fonu olarak
degistirilmesi ve fon tiirii degisikligi, 05/02/2021 tarihi itibariyla yiiriitliige girecektir.

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi:
1.3 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

1.5  Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ust ve orta kademeli yoneticiler 190 185
Memur 1.187 1.244
Toplam 1.377 1.429

1.6  Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar:
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

1 Ocak — 31 Aralik 2020: 11.670.933 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 11.152.205 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanmilan anahtarlar:

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslar, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina fliskin Genelge” cercevesinde
belirlenmistir. Bu ¢ergevede; hayat disi1, hayat veya emeklilik branglar i¢in yapildigi kesin olarak belgelenen ve
miinhasiran bu branglara ait oldugu konusunda tereddiit olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktarilmaktadir. Bu
giderlerin disinda kalan teknik boéliim faaliyet giderleri ise, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 1 Ocak
2011 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere yayinlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayil1 “Sigortacilik Tek
Diizen Hesap Plan1 Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarna iligkin Genelgede Degisiklik Yapilmasima fliskin Genelge” uyarinca, éncelikle emeklilik ve sigorta
boliimlerine son 3 y1lda her dénem sonu itibariyla yiiriirliikte olan polige ve emeklilik sézlesme sayis1 orant ile son
3 yilda iiretilen katki pay1 ve kazanilmig prim oraninin aritmetik ortalamasima gore paylastiriimaktadir. Sigorta
boliimiine dagitilan giderler, hayat ve hayat dig1 bdliimlerine ise her bir boliim i¢in son 3 yilda iiretilen polige
sayisl, briit yazilan prim miktar1 ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen polige sayist, briit yazilan prim miktarina
ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMLERINE AiIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DiPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

1. GENEL BILGILER (Devami)

1.8  Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi:

Ilisikteki konsolide finansal tablolar, AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. ile bagh ortaklig1 konumundaki AvivaSA
Sigorta Araciligi A.S. (“Grup”) finansal tablolariin tam konsolidasyon yontemiyle konsolide edilmesi suretiyle
hazirlanmastir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Ana Ortaklik’in konsolide olmayan finansal tablolari, yiiriirliikteki

mevzuat uyarinca ayrica hazirlanmig ve yayimlanmigtir.

1.9 Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri

olan degisiklikler:
Ana Ortaklik’in Ticaret Unvani : AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Ana Ortaklik’in Genel Midiirliigii’'niin Adresi  : Saray Mahallesi Dr.Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12
Umraniye/istanbul
Ana Ortaklik’in elektronik site adresi ! Www.avivasa.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamuistir.
1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar:

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla diizenlenen konsolide finansal tablolar, 8 Subat 2021 tarihinde Y6netim Kurulu
tarafindan onaylanmustir.

Grup’un 03.02.2021 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, Sermaye Piyasast Kurulunun II-18.1 sayili Kayith
Sermaye Sistemi Tebligi hiikiimleri ¢ergevesinde, Sirketin kayith sermaye tavani gecerlilik siiresinin 2020 yili
sonunda sona ermis olmasi nedeniyle, 2021-2025 yillar i¢in gegerli olacak sekilde yeni bir bes yillik siire igin
kayith sermaye tavani gegerlilik siiresinin uzatilmasina ve kayitli sermaye tavani tutarinin 500.000.000 TL olarak
belirlenmesine, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili diger mevzuat
cercevesinde Sirketimiz Esas Sozlesmesinin 6. ve 13. no'lu maddelerinde yapilmasi planlanan degisikliklere
iliskin tadil metninin kabuliine, S6z konusu tadil metnine gerekli izin ve onaylarin alinmasi amaciyla Sermaye
Piyasas1 Kurulu'na, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve Ticaret Bakanlifi'na basvuruda bulunulmasma karar
verilmistir.

Grup, dipnot 15’te agiklandig1 iizere, 31 Aralik 2020 tarihli finansal tablolarda ortaklara borglar hesabinda yer alan
2. taksit temettli 6demelerini 6 Ocak ve 8 Ocak 2021 tarihlerinde gerceklestirmistir.

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazirhik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Grup, konsolide finansal tablolarini, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Say1li
Resmi Gazete ’de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacilik Hesap Plan1 ve Izahnamesi
Hakkinda Teblig” (Hesap Plan1 Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gore Tiirk Lirast
(TL) olarak diizenlemektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlifi’nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Grup,
konsolide finansal tablolarin1 T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngdrdiigii
esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
(“Sigortacilik Kanunu”) ile 28 Mart 2001 tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”) ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan
diizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi ve sigortacilik sektoriine iligkin diizenleme faaliyetine
baslamasindan 6nceki sigortacilik mevzuati ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ("Hazine ve Maliye Bakanlig1")
tarafindan yayimlanmuistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETI (Devam)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami):

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler (Devami):

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu’nun (“KGK”) 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirlige giren teknik karsiliklari konu alan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagi Varliklara
Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve
diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektér duyurular1 yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektor
duyurular ile getirilen diizenlemelere ilisgkin uygulanan muhasebe politikalar: ileriki boliimlerde her biri kendi
baslig1 altinda 6zetlenmistir.

Grup, konsolide finansal tablolarinin sunumunu, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, Sigortacilik Kanunu ve
14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yiirtirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda
Yonetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve
26851 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig’i uyarinca
yapmaktadir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalari:

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda, 2.1.1°de belirtilen diizenlemeler disinda, KGK tarafindan yiiriirliige
konulmus olan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 ile buna iliskin ek ve yorumlar1 (“TFRS”) dikkate
almmustir.

2.1.3 Kullanilan para birimi:
Grup'un islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Liras1 (TL) dir.
2.1.4 Konsolide Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Konsolide finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL ve tamsayr olarak
gOsterilmistir.

2.1.5 Konsolide Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detayl olarak belirtildigi {izere, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla bilangoda
yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise nominal degerlerden
tagimmmasiyla hesaplanmigtir. Konsolide finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve ger¢ege uygun
degerleri ile gosterilen cari finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:
Grup, finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 ¢ergevesinde hazirlamaktadir.

a. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

Sirket, asagida bahsi gecen standart ve degisikliklerin finansal tablolar iizerindeki etkilerini degerlendirmis
ve yapilan degisikliklerin finansal tablolar {izerinde 6nemli bir etkisi olmadigi goriisiine varmistir.

° TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8

“Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu
degisikliklere bagl olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMLERINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIiPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.

2.1

2.1.6

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Hazirlik esaslari (Devami);
Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (Devami):

1) TFRS ve finansal raporlama cergevesi ile tutarli 6nemlilik tanimi kullanimi
i) o6nemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii)  onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

TFRS 3’teki degisiklikler — isletme tamimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK
tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin ¢ok karmasik oldugu
disiiniilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi igin ¢ok fazla islemle sonug¢lanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz orami reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler gdsterge faiz
oran1 reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma
muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona
ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda
kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz
Oniine alindiginda bu kolaylastirict uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iliskin’ degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle
kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmigtir. Bu imtiyazlar, kira 6demelerine ara verilmesi
veya ertelenmesi dahil olmak iizere ¢esitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16
Kiralamalar standardinda yayimladig: degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle
taninan imtiyazlarin, kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda
istege bagli kolaylastirict bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tiir kira imtiyazlarini kiralamada yapilan
bir degisiklik olmamasi durumunda gecerli olan hiikiimler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler. Bu
uygulama kolaylig1 ¢ogu zaman kira 6demelerinde azalmay tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktig1
donemlerde kira imtiyazinin degisken kira 6demesi olarak muhasebelestirilmesine neden olur.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

Sirket, asagida bahsi gecen yayimlanmis ancak heniiz ylrirliige girmemis olan standartlardaki
degisiklikleri degerlendirmis olup TFRS 17 standardi ve etkileri ile ilgili ¢alismalarina baglamigtir. TFRS
17 standardi disinda Sirket, yapilan degisikliklerin finansal tablolar iizerinde énemli bir etkisi olmadigi
gorisiindedir.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren TFRS 4’{in yerine
gecmektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine sahip yatirim sézlesmeleri
diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardimn yiikiimliiliikklerin siniflandirilmasina iliskin
degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gecerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler,
raporlama dénemi sonunda mevcut olan haklara bagli olarak yiikiimliiliiklerin cari veya cari olmayan olarak
smiflandirildigini agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin
beklentilerinden etkilenmemektedir (6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sézlesmenin ihlali). Degisiklik
ayrica, TMS 1'in bir ylikiimliiliigiin “6denmesi’nin ne anlama geldigini agikliga kavusturmaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirhik esaslar1 (Devami);
2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (Devami):

° TFRS 3, TMS 16, TMS 37°de yapilan dar kapsamh degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve
TFRS 16’da yapilan bazi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.

o TFRS 3 ‘isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik Isletme birlesmeleri igin
muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS 3’te Finansal Raporlama i¢in Kavramsal Cergeveye
yapilan bir referansi giincellemektedir.

o TMS 16 ‘Maddi duran varhklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir
hale gelene kadar iiretilen iiriinlerin satisindan elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan
diisiilmesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tiir satis gelirlerini ve ilgili maliyeti kar veya
zarara yansitacaktir.

o TMS 37, ‘Karsihiklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varhklar’ da yapilan degisiklikler’ bu
degisiklik bir s6zlesmeden zarar edilip edilmeyecegine karar verirken bir sirketin hangi maliyetleri
icerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari’nin ilk kez
uygulanmasi’ TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41 ‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16 nin agiklayict
orneklerinde kiigiik degisiklikler yapmaktadir.

L4 TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16 ‘daki degisiklikler - Gosterge faiz oran1 reformu Faz
2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu Faz
2 degisikligi, bir gosterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi de dahil olmak iizere reformlarin
uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele almaktadir.

L4 TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta Sozlesmeleri”’nde yapilan degisiklikler, TFRS 9'un uygulanmasinin
ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama doénemlerinde
gegerlidir. Bu degisiklikler, TFRS 17'nin uygulama tarihini iki yil siireyle 1 Ocak 2023'e ertelemektedir ve
TFRS 9 Finansal Araglar standardinin uygulanma tarihine yonelik, TFRS 4'teki geg¢ici muafiyetin sabit
tarihi 1 Ocak 2023’¢e ertelenmistir.

Covid 19 le ilgili Genel Ac¢iklama;

AvivaSA, Koronaviriis (Covid — 19) salgini ile ilgili, caliganlarin sagligini 6ncelik alarak, hem miisterilerinin hem
de toplumun giivenligi i¢in gerekli dnlemleri almig bulunmaktadir. Gelismeleri anlik olarak degerlendirerek aldig1
ve gozden gegirmekte oldugu tiim kararlari, en seffaf hali ile ¢alisanlarina ve miisterileri ile paylasmaktadir. Grup,
is siireglerini 16 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan ¢aligma modeliyle yiiriitmektedir. Zorunlu gorevler
nedeniyle ofiste bulunulmasi gereken siiregler icin ise ilgili birimler, siki saglik ve giivenlik tedbirleri altinda,
sosyal mesafenin korunmasina azami 6zen gosterilerek, doniisiimlii olarak ofiste bulunmaktadirlar. Bu tarihten
itibaren satis ekiplerinin gergeklestirdigi yiiz yiize miisteri goriismelerine bir siire ara verilmis olup Is Siirekliligi
Plan1 dogrultusunda, miisterilerine sdzlesme ve poligelerle ilgili islemleri ve talepleri i¢in; AvivaSA Mobil
uygulamasi, AvivaSA Bireysel ve Kurumsal internet subeleri, sosyal media hesaplar1 ve Miisteri Destek Merkezi
tizerinden hizmet vermeye devam etmis ve etmeye devam etmektedir.

Normallesme siiregleri dogrultusunda satig ekipleri goniilliiliik esasina dayali olarak kontrolli bir sekilde
15 Haziran 2020 tarihi itibariyla sirketin almis oldugu tedbirler ve yonlendirmeler dogrultusunda satis ofislerine
gidilmeden yiiz yiize miisteri goriismelerine baglamisti. Ancak pandemi kosullarinin yeniden olumsuzlagmasi
nedeni ile tiim sati Orgiitimiiz, 13 Kasim 2020 tarihinden itibaren yiiz yilize miisteri ziyareti yapmadan uzaktan
calisma yontemlerini kullanarak hizmetlerini siirdiirmektedir. Sirket, yeni is iiretimini desteklemek amaciyla
uzaktan satis igin alt yap1 hazirliklarint Temmuz ayinda tamamlamigtir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami);
Covid 19 Tle Tlgili Genel Aciklama; (Devami)

Grup, Genel Miidiirliikk ekiplerinin ofise doniis plani konusunda tedbirli davranmakta ve tiim onlemleri alarak
hareket etmektedir. Sirket, 13 Temmuz itibartyla kademeli olarak ofiste ¢alisilmak {izere ¢alisma plani olugturmus
ancak caliganlarin ofise gitmesi zorunlu kilinmayarak uzaktan ¢alisma modeli ile devam edecekleri esnekligi
tanimigtir.

Covid-19 Yasal Diizenlemeler

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin ekonomik
ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile,

- Tiirk Ticaret Kanunda yapilan degisiklik ile sermaye sirketlerinde, 30 Eyliil 2020 tarihine kadar 2019
yili net donem kdarimin yalnizca yiizde yirmi besine kadarimin dagiimina karar verilebilecegi , Genel
kurulca 2019 yili hesap donemine iliskin kar payi dagitimi karar: alinmis ancak heniiz pay sahiplerine
ddeme yapilmamissa veya kismi odeme yapimigsa, 2019 yili net donem kédrinin yiizde yirmi besini asan
kisma iligkin 6demeler belirtilen siirenin sonuna kadar ertelenecegi belirlenmistir.

18 Eyliil 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2948 sayilhh Cumhurbagkani karari ile, 30 Eyliil
2020 olarak belirtilen siirenin ii¢ ay ertelendigi belirtilmigstir

11 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, Yonetim Kurulu’nun kar dagitim teklifi
dogrultusunda 2019 mali yili bilangosuna goére tahakkuk eden vergi sonrasi 209.137.255,00 TL net donem
karindan 25.245.658,45 TL Genel Kanuni Yedek Akge (I. ve II. Tertip Yasal Yedek Akge) ve 23.891.597 TL
olaganiistii yedek akce ayrildiktan sonra, toplam briit 160.000.000 TL I. ve II. Kar Payr dagitilmasina ve
6demelerin briit 100.000.000 TL’lik kisminin 25 Mart 2020 tarihinde, briit 60.000.000 TL’lik kisminin 28 Eyliil
2020 tarihinde, iki taksit halinde nakden yapilmasina karar verilmis olup, birinci taksit kar payr 6demeleri
25 Mart ve 27 Mart 2020 tarihlerinde yapilmigtir. 28 Eyliil 2020 tarihinde yapilmasi planlanan 2. taksit temettii
ddemesi ise amlan Gegici 13 iincii madde ve "6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncii Maddesinin
Uygulanmasina liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig" ile getirilen diizenlemeler nedeniyle éngériilen tarihte
yapilamamistir.

S6z konusu diizenlemelerin yiiriirliik tarihinin sona ermesi nedeni ile 6 Ocak ve 8 Ocak 2021 tarihlerinde 2. taksit
temettii 6demeleri gergeklestirilmis olup 31 Aralik 2020 tarihi itibartyle ikinci taksit kar payi tutarlart finansal
tablolarda ortaklara borglar hesabinda yer almaktadir.

- Koronaviriis sebebiyle igverenlerin yaptiklar: zorlayict sebep gerekgeli kisa ¢calisma basvurular: igin,
uygunluk tespitinin tamamlanmasi beklenmeksizin, igverenlerin beyani dogrultusunda kisa calisma
odemesi gerceklestirilecektir.

- Her tiirlii ig veya hizmet sozlesmesi, ii¢ ay siireyle ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve
benzeri sebepler disinda igveren tarafindan feshedilemeyecektir. U¢ aylik siireyi gecmemek iizere
isveren igciyi tamamen veya kismen iicretsiz izne ayirabilir.

Grup, COVID-19 salgminin yayilmamasi kapsaminda belirlenen kurallara uygun olarak aldig1 karar dogrultusunda
satis faaliyetlerine devam etme olanagimi yitirmis ve bu nedenlerle, yiiz yiize satig1 yiiriiten ve idare eden satig
ekipleri, 16 Mart 2020 tarihinde faaliyetine kismen / tamamen ara vermistir.

Sirket, bu uygulama dogrultusunda satig kadrolar i¢in, ilgili kanun maddesi kapsaminda, Nisan, May1s ve Haziran
aylar1 icin bireysel kisa ¢alisma ddenegi ile ilgili miiracaatlar1 yapmis ve satig ekipleri Nisan-Mayis-Haziran
aylarinda kisa ¢alisma &deneginden faydalanmistir. Nisan ayinda kisa ¢alisma ddeneginden faydalanamayan
calisanlar i¢in Mayis ayindan gegerli olacak sekilde Nakdi iicret destegi i¢in gerekli bagvurular yapilmis ve Nisan
ayinda kisa ¢caligma 6deneginden faydalanamayan ¢alisanlara, ¢alisilmayan siireler igin yillik izin kullandirilmistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.1 Hazirhik esaslar: (Devami);
Covid-19 Yasal Diizenlemeler (Devami)

30 Haziran 2020 Tarihli Resmi Gazete’de yer alan 29 Haziran 2020 Tarihli ve 2706 Sayili Cumhurbaskani
Karar

- 25 Agustos 1999 tarihli ve 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanununun ek 2 nci maddesi ile gegici 23 iincii
maddesinde belirtilen esaslar ¢ercevesinde, yeni koronaviriis (Covid-19) nedeniyle digsal etkilerden
kaynaklanan dénemsel durumlar kapsaminda zorlayict sebep gerekcesiyle 30 Haziran 2020 tarihine
kadar (bu tarih dahil) kisa calisma bagvurusunda bulunmus olan igyerleri icin kisa ¢calisma ddeneginin
siiresi; yeni bir basvuru ve uygunluk tespiti yapilmasina gerek bulunmaksizin, daha énce kisa
calismadan yararlanan aym igciler icin ve ayni sartlari asmamak kaydiyla, bu Kararin yayimi tarihi
Oncesinde kisa calisma uygulamast biten isyerleri bakimindan 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren, bu
Kararin yayimlandigi tarihte kisa calisma uygulamast devam eden igyerleri bakimindan ise kisa calisma
bitis tarihinden baslamak iizere bir ay uzatilmistir.

Sirket, 30 Haziran 2020 tarihinde resmi gazetede yayimlanan 2706 sayili ilgili karar dogrultusunda satis kadrolar:
icin gerekli bagvurulart yapmigve 31 Temmuz 2020 tarihine kadar kisa calisma 6deneginden faydalanmistir.

- 31 Temmuz 2020 tarihli ve 31202 Sayili Resmi Gazete’de; mal ve haklarin kiralanmasi karsiligi yapilan
odemelerdeki stopaj oraninin 31 Temmuz 2020 — 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda yapilacak édemelere
uygulanmak iizere %20'den %10'a diisiiriilmesi ve bazi hizmetlerde KDV oranin yiizde 8 ve yiizde 1'e
diisiiriilmesine iliskin Cumhurbaskani Kararlari yayinlanmistir.

. 2813 sayili Karar ile mal ve haklarin kiralanmasi karsiligi yapilan 6demelerdeki stopaj oram
31 Temmuz 2020 - 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda yapilacak 6demelere uygulanmak iizere yiizde
20’den yiizde 10’a ,

. 2812 sayili Karar ile 2007/13033 sayil1 Karar’a eklenen gegici 6 nct maddeyle, 31 Temmuz 2020
tarihinden gecerli olmak iizere, 31 Aralik 2020 tarihine kadar igyeri kiralama hizmetleri igin KDV
orani %18 den %8’e indirilmistir.

23 Aralik 2020 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan Cumhurbaskanligi kararma gore mal ve hizmetlere
uygulanacak Katma Deger Vergisi oranlarmin tespitine iligkin kararin gegici 6. maddesinde yer alan
"31 Aralik 2020" tarihi 31 May1s 2021 olarak degistirilmistir.

23 Aralik 2020 tarih ve 31343 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3319 sayili Cumhurbaskani Karari ile Gelir
Vergisi Kanunu’nun 94 {incii ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 inci maddelerinde yer alan stopaj oranlarina
iliskin 2009/14592 ve 2009/14594 sayili Bakanlar Kurulu Kararlarinin eki Kararlarda degisiklik yapilmistir. Bahse
konu degisiklik ile 31 Temmuz 2020 tarih ve 31202 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2813 sayili
Cumhurbaskan1 Karar1 c¢ergevesinde 31 Aralik 2020 tarihine kadar tevkifat oraninda indirim yapilan kira
o0demelerinin siiresi 31 Mayi1s 2021 tarihine kadar uzatilmistir.

Grup, TFRS 16 ‘ya konu kiralama ile ilgili maliyetlerini , ilgili Cumhurbagkan1 Kararlari’nda belirtilen siireler
i¢in, yeni uygulanan stopaj ve KDV oranlar1 dikkate alinarak gerekli giincellemeleri yapmak sureti ile finansal
tablolarda revize etmistir.

Grupta énemli degisiklikler, Tarife degisiklikleri, strateji degisiklikleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Mudiirliigii’niin, 25 Mart 2020 tarihli 36908670-010.07.02-
E-221551 sayili covid-19 salgmina iligkin alinan tedbirler hakkinda sektdr duyurusu ile sigorta primlerinin
o6denmesinde kolaylik saglanmasina iliskin, polige iptalleri i¢in 1 ay ek siire taninmustir. Sirket bu duyuru
kapsaminda , miiteakip vadesini ddeyemeyen policelere Nisan, May1s ve Haziran sonunda yapilmasi gereken iptal
islemini Temmuz sonuna kadar ertelemistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.1 Hazirhk esaslar1 (Devami)
Grupta 6nemli degisiklikler, Tarife degisiklikleri, strateji degisiklikleri (Devamui)

Grup, Cumhurbagkanlig1 tarafindan yapilan 10 Haziran 2020 tarihli yeni normallese siireci kararlar1 dogrultusunda,
polige tahsilatsizliklarina yonelik miisteri bilgilendirmelerine 1 Temmuz itibariyla baslamigtir. Tahsilati
gerceklesmeyen poligelerin iptal islemleri Temmuz sonu itibariyla gergeklestirilmistir.

Grup, tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgminin acentelik sézlesmesi kapsaminda yiiriitiilen ticari
faaliyetler lizerindeki olasi olumsuz etkilerini asgari seviyede tutabilmek amaciyla pesin tesvik komisyonu
O6demeleri gergeklestirmistir. Pesin olarak 6denen Gegici Tesvik Komisyonu tutarinin aylik ger¢eklesen iiretimlere
isabet eden bolimi “kismi hakedis“ olarak kabul edilmekte ve kar zarar tablosuna yansitmaktadir.

2.2 Konsolidasyon

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Sigorta ve Reasilirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine
[liskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) geregince ve “Konsolide Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”nda (“TFRS 10”) belirlenen yontem, usul ve esaslara uyulmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, ana ortaklik, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ile bagl ortaklig1 olan AvivaSA
Sigorta Araciligi A.S.’ye ait hesaplar1 igerir. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen sirketlerin finansal tablolar:
Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalar1 ve sunum bigimleri gozetilerek 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
ile Hazine Miistesarligi’nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in dngdrdiigii esaslara uygun olarak hazirlanmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagl ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango dis1 kalemlerinin yiizde
yiizli ana ortakligin varlik, yiikiimliliik, gelir ve gider kalemleri ile birlestirilmistir. Grup’un bagh ortakliktaki
yatirmminin kayitl degeri ile bagli ortakligin sermayesinin Grup’a ait olan kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon
kapsamindaki ortaklik arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile ger¢eklesmemis karlar ve zararlar
karsilikli olarak mahsup edilmistir.

Etkin Dogrudan Toplam Toplam Dénem
Bagh ortakhik unvani ortakhik oram ortakhk oram varhk ozsermaye  net kariy/zaran
AvivaSA Sigorta Aractlifi A.S. %100,00 %100,00  26.238.409 11.599.228 4.093.949

2.3  Béliim raporlamasi

Grup’un Temel Bolim Raporlama esasi, faaliyet alanina dayanmaktadir. Grup’un faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri bolim
raporlamasima konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere goére ayrilmasinda, Grup’un
yonetilmesinde alinan kararlara etki eden kirilimlar esas alinmustir. Faaliyet boliimleri raporlamas: detaylari 5
no’lu dipnotta agiklanmigtir.

2.4  Yabanci para ¢evrimi

Grup’un fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasidir. Yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken, yabanci para
birimindeki tutara islem tarihindeki kur uygulanarak, islevsel para biriminden kayitlara alinmaktadir. Parasal
kalemlerin 6denmesinden veya bilango tarihi itibariyla donem icinde ya da onceki finansal tablolarda ilk
muhasebelestirme sirasinda ¢evrildiklerinden farkli kurlardan c¢evrilmelerinden kaynaklanan kur farklari,
olustuklar1 donemde kar veya zarar hesaplarinda muhasebelestirilmektedir. Bilango tarihi itibariyla yabanci para
cinsinden alacaklar ve borglar, TCMB déviz alig kurlart ile degerlenmistir. Yiikiimliiliiklerin degerlenmesinde
sozlesme lizerinde bir kur belirlenmis ise Oncelikle s6zlesmede yazili olan kurlar dikkate alinir. Birim bazli
policeler TCMB doviz alig kuru ile degerlenirken, kar payli poligeler ise TCMB efektif satis kuru ile
degerlenmektedir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.4  Yabanc para cevrimi (Devami)

Donem sonunda kullanilan kurlar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 TL / USD TL / EUR TL / GBP
Doéviz alis kuru 7,3405 9,0079 9,9438
Doviz efektif satig kuru 7,3647 9,0376 10,0107
31 Aralik 2019 TL /USD TL/EUR TL / GBP
Doviz alis kuru 5,9402 6,6506 7,7765
Doviz efektif satig kuru 5,9598 6,6725 7,8288

2.5 Maddi duran varhklar
Maddi duran varliklar TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizenlenmistir.

Biitlin maddi duran varliklar baglangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile carpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri
tizerinden tasinmaktadir. 2005 yili bagindan itibaren alinanlar ise alim maliyet degerinden taginmaktadir. Maddi
duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger diisiikliigi karsilig1 ayrildiktan
sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilat ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varliklar iizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.Maddi duran varliklar
ekonomik omiirleri tizerinden dogrusal amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur. Maddi
duran varliklarin ekonomik omiirleri agagidaki gibidir:

Demirbaslar ve tesisatlar 2-15y1l
Makine ve teghizatlar 4yl
Diger maddi varliklar 4-5yil
Ozel maliyetler 5 yil, kira siiresince

Her bir raporlama tarihi itibartyla, varliklarin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigr degerlendirilir. Boyle bir belirtinin olmast durumunda ilgili varligin geri
kazanilabilir tutar1 tahmin edilir. Varliklarin tagindiklar1 deger, geri kazanilabilir tutar1 astiginda deger diisiikligii
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyati ve kullanim degerinden
yiiksek olanidir.

Grup, bir s6zlesmenin baglangicinda, sozlesmenin kiralama niteligi tasiyip tasimadigini ya da kiralama islemi
igerip icermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme
hakkini belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda, bu sézlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama
islemi icermektedir ve Grup, bu kiralama iglemine istinaden, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal
tablolarmna bir kullanim hakk1 varlig1 ve bir kira yiikiimliliigl yansitir.

Kullanim hakkr varhigy

Kullanim hakki varligi ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve birikmis amortisman ve birikmis deger
diistikligii zararlarnt diisiilmiis ve kira yiikiimliiliigiiniin yeniden 6l¢iimiine gore diizeltilmis maliyeti {izerinden
olgtiliir. Grup, kullanim hakki varligini1 amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda
yer alan amortisman hiikiimlerini uygular.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)
Kira yiikiimliiliigii

Kiralamanin fiilen bagladig: tarihte, Grup kira yiikiimliiliigiinii o tarihte ger¢eklesmemis olan kira 6demelerinin
bugiinkii degeri lizerinden 6lger. Kira ddemeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif
bor¢lanma faiz oran1 kullanilarak iskonto edilir.

Grup’un 1 Ocak 2020 tarihi itibariyle Tiirk Liras1 ve yabanci para cinsinden kiralamalart i¢in kullandig1 alternatif
bor¢lanma oranlarinin agirlikli ortalamasi sirasiyla %25 ve %7°dir.Siiresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli
kiralama sozlesmeleri ile Grup tarafindan diigiik degerli olarak belirlenen bilgi teknolojileri ekipman
kiralamalarma (agirlikli olarak yazici, diziistii bilgisayar, mobil telefon vb.) iliskin kira s6zlesmeleri standardin
tanidig1 istisna kapsaminda degerlendirilmis olup, bu sdzlesmelere iliskin 6demeler olustuklar1 donemde gider
olarak kaydedilmeye devam edilmektedir.

2.6  Yatinm amach gayrimenkuller

Grup’un yatirim amagli gayrimenkulleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019 : Bulunmamaktadir).
2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore
diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri iizerinden, 2005 yilindan itibaren almanlar ise alim maliyeti degerlerinden tasinmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin aktiflestirilebilmesi igin ilgili varligin igletmeye gelecekte saglayacagi ekonomik fayda tespit
edilebilir olmal1 ve varligin maliyeti giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmelidir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay1 ve eger varsa deger diisiikliigii indirilerek
yansitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tasidiklari degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
diisiikliigii olup olmadigini test etmek i¢in incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlart ve gelistirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana yontemine gére ilgili kiymetin tahmini ekonomik Omrii
tizerinden itfa edilmektedir. Bilgisayar yazilimlarin1 gelistirmek ve siirdiirmekle iligkili maliyetler, olustuklar
donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Grup’un elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim
iirtinleri ile dogrudan iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin iizerinde ekonomik fayda
saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren
calisanlarin maliyetlerinin bir kismini igermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim
gelistirme maliyetleri, faydali dmiirleri tizerinden itfa edilir (en fazla 5 yil).

2.8 Finansal varhklar

Finansal araglar, bir isletmenin finansal varliklarin1 ve bir bagka isletmenin finansal yiikiimliiliiklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagsmalardir. Finansal varliklar:

. Nakit,

. Bagka bir igletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini 6ngéren s6zlesmeye dayali hak,

. Isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarmni, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini 6ngoren sdzlesmeye dayali hak ya da,

. Bir baska isletmenin sermaye araglaridir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.8 Finansal varhiklar (Devami)

Bir finansal varlik veya yiikiimliiliik, ilk olarak verilen (finansal varlik i¢in) ve elde edilen (finansal yiikiimliiliik
igin) gercege uygun deger olan islem maliyetleri iizerinden varsa islem masraflar1 da eklenerek hesaplamr. ilk
kaydi miiteakip, finansal varliklar gergege uygun degerinden satis durumunda ortaya ¢ikacak islem maliyetleri
diisiilmeksizin degerlenir. Gergege uygun deger, zorunlu satig ve tasfiye gibi haller diginda, bir finansal aracin cari
bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatin1 ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet
varsa, bir finansal aracin ger¢ege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araglarin tahmini ger¢ege uygun
degerleri Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlar1 kullanilarak belirlenmistir.

Finansal varlik veya yikiimliliikler, ilgili finansal ara¢ s6zlesmelerine taraf oldugu takdirde bilancoya
yansitilmaktadir. Grup finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar tizerindeki kontroliinii kaybettigi zaman kayittan ¢ikartir. Grup finansal yilikiimliiliikleri
ancak sozlesmede tanimlanan yiikiimliiliigii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar ise kayittan
¢ikartir. Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup”’’un varlig1 almay1 veya satmay1
taahhiit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamiil ve
diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi i¢erisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardr.

Cari finansal varliklar

Grup, finansal varliklarini satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
(alim satim amagli) finansal varliklar ve riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ile esas faaliyetlerden
alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varhklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (1) kredi ve alacak, (2) vadesine kadar
elde tutulacak yatinm veya (3) gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak
siiflanmayan tlirev olmayan finansal varliklardir.

Gruba ait finansal yatirimlar:
i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolarinin bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
smiflandirilmigtir. Satilmaya hazir finansal varliklar gergcege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili,
hazine bonolari, varliga dayali menkul kiymetler ve 6zel sektor tahvillerinin ger¢cege uygun deger tespitinde T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi’nin 3 Mart 2005 tarihli ve 12741 numarali yazisina istinaden Borsa Istanbul A.S.’de
yayinlanan bilanco tarihindeki Borglanma Araglar1 Piyasasi Biilteninde bekleyen agirlikli ortalama takas fiyatlar
kullanilmigtir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlartyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
ii) Yabanci para Eurobondlar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis ve
gercege uygun degerleri ile degerlenmistir. Grup, yabanci para Eurobond'lar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nin (TCMB) bilanco tarihi itibariyla agiklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir.
Eurobond’lar bilango tarihindeki Bloomberg ekraninda saat 16:15-16:45 gegen tezgah {istii piyasadaki alig
kotasyonu ile degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun degerleri ile i¢ verim yontemine
gore ilgili faiz oranlartyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar1 6zsermaye altinda finansal varliklarin
degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

Grup, yabanci para eurobondlardan dolay1 olusan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda yatirim gelir
ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
2.8  Finansal varhiklar (Devami)
(b)  Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, kamu menkul kiymetleri, yabanci para eurobondlar ve vadeli
mevduatlardan olusmaktadir.

1) Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar
icerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak siniflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gergege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gergege uygun deger tespitinde Borsa
Istanbul tarafindan yaymlanan bilanco tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen agirlikli ortalama takas
fiyatlar1 kullanilmistir. S6z konusu menkul kiymetlerin gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlartyla hesap edilen deger arasindaki farklarmin sigortaliya ait olan kismi, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin belirttigi iizere, Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat Matematik Karsiligi hesabi altinda
mubhasebelestirilmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degeri arasindaki farklarinin Grup’a ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

ii) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
olarak siiflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gergege uygun bedelleri ile, vadeye kadar elde
tutulacak finansal varliklar ise ilk kayda alimlarin: takiben, var ise deger diisiikligii icin ayrilan karsilik tutart
distilerek, etkin faiz yoOntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri {izerinden muhasebelestiril-
mektedir.Grup, yabanci para Eurobond'lart TCMB’nin bilango tarihi itibartyla agiklamis oldugu kurlan ile
degerlemeye tabi tutmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar icerisinde siniflandirilan Eurobond’lar bilango tarihindeki Bloomberg ekraninda
16:15 - 16:45’da gecen tezgah {istii piyasadaki alig kotasyonu ile degerlenmektedir. S6z konusu yabanci para
Eurobond’larin gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri
arasindaki farklarin sigortaliya ait olan kismi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 3 Mart 2005 tarih ve 12741
sayili yazisinda belirttigi iizere Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat Matematik Kargiliklart hesabi altinda
muhasebelestirilmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin, gercege uygun deger ile iskonto edilmis deger
arasindaki farklarinin Grup’a ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Grup, riski sigortalilara ait Eurobond’lardan dolay1 olusan kur fark: geliri ve giderini gelir tablolarinda teknik gelir
ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

c) Alim satim amagh finansal varhklar

Alim satim amagli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyiin parcasi olan varliklardir.

i) Kamu menkul krymetleri:

Riski sigortalilara ait Devlet tahvillerinin ve hazine bonolarimin bir kismi1 alim satim amacl finansal varliklar
olarak smiflandirilmigtir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra, alim satim amagli menkul degerler ilgili menkul
kiymetin borsadaki giincel emirler arasindaki agirlikli ortalama takas fiyat1 dikkate alinarak gergege uygun deger
iizerinden takip edilir.

Alim satim amagl finansal yatirima iliskin tiim gerceklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)
2.8  Finansal varhklar (Devami)

c) Alim satim amach finansal varhklar (Devami)

ii) Diger menkul kiymetler:

Riski sigortalilara ait 6zel sektor tahvilleri ve varliga dayali menkul kiymetler alim satim amach finansal varliklar
olarak smiflandirilmistir. Ozel sektor tahvilleri kayitlara ilk almis tarihinden sonra ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki agirlikli ortalama takas fiyat1 dikkate aliarak gergege uygun deger iizerinden
takip edilir. Alim satim amach finansal yatirima iligkin tim ger¢eklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili
donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Cari olmayan diger finansal varliklar

Bilango tarihi itibariyla Grup’un cari olmayan diger finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varlik olarak
tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayith bir piyasa fiyat1 bulunmayan ve gergege uygun degeri giivenilir bir
sekilde dlglilemeyen 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlardir (Not 45.2). S6z konusu yatirimlar
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis elde etme maliyetlerinden, varsa yeniden degerleme
fonunu sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indirilmesi sonucunda bulunan degerle
yansitilmaktadir.

Donem sonlarinda yatirim elde etme maliyeti net gergeklesebilir degeri ile karsilagtirilmakta ve net gergeklesebilir
degerin elde etme maliyetinden diisiik olmas1 durumunda deger diisiikligii karsilig1 ayrilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir ddemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda
makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varlik olarak siniflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir
olarak gosterilmeyen finansal varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti iizerinden kayda
alinir ve bu deger, makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araclarin piyasa fiyatlar1 esas alinarak belirlenir.
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde
tutulacak varliklarla ilgili katk: pay1 gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Grup vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdigi borglanmayi temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diisiikligii
ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi1 durumunda s6z konusu deger diisiikliigiiniin tutari, finansal varligin kayitli degeri
ile varsa finansal varliktan hala tahsilati beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri orani esas alinarak iskonto
edilerek bulunan degeri arasindaki farktir.

Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada iglem gérmeyen ve Grup’un satilmaya hazir veya alim satim amagli olarak siniflamadigi
finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta siniflanmistir. Bu varliklar, esas
olarak kayitli degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gosterge varsa alacak
karsilig1 ayrilmaktadir. Tahsili tamamen miimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda tamamen
silinirler.

ikrazlar

Hayat policelerinde {i¢ yillik siirenin dolmasini takiben sigortali, birikim tutarindan bir kismini ikraz olarak talep
edebilir. Grup, 3. yilin1 tamamlamis police sahiplerine, o tarihteki kar payli birikim tutarinin ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkani saglamaktadir.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu

245



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)

2.8  Finansal varliklar (Devami)

ikrazlar (Devami)

Birim esasli poligeler igin ikraz faizi uygulanmayip, ikraz geri 6deme tarihindeki birim fiyat {izerinden borg geri
o0deme islemi gergeklestirilmektedir. Bu policeler digindaki birikimli hayat poligeleri i¢in, ikraz faizi
uygulanmaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar pay1 oraninin iizerinde bir oranda belirlenmektedir.

fkraz kullanilmis olan polige igin yapilan istira ddemeleri gider kaydedilerek ilgili polige kapatilir. Kapatilan
policeye iliskin olarak ayrilmig olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

Bireysel emeklilik sistemi hesaplari
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katilimcilarindan alacaklar (giris aidat1 alacaklar), emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari ve fon
isletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar icerisinde siniflanan “Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici sirketten alacaklardan olugmakta olup, katilimcilar adina saklayici
sitketten fon bazinda alacaklar1 gostermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda yiikiimliilikklerin tutuldugu
emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimcilara borglar hesabi ile karsilikli ¢alismaktadir.

Bireysel emeklilik devlet katki pay1; 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan katilimeinin
bireysel emeklilik hesabina ddenen tutardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olanlar ile 29 May1s 2009 tarihli ve
5901 sayili Tiirk Vatandasligi Kanununun 28 inci maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olup da ¢ikma
izni almak suretiyle Tiirk vatandagligin1 kaybedenler ve bunlarin altsoylar1 adina d6denen ve sirket hesaplarina
nakden intikal etmis olan katilimci bazinda 6denen katki payinin yiizde yirmi besi ilgili takvim yili i¢in belirlenen
yillik toplam briit asgari ficret tutarin1 agmamak kaydryla devlet katkisi olarak, 4632 sayili Kanunun ek 1 inci
maddesine gore Devlet tarafindan katilimecinin bireysel emeklilik hesabina 6denir.

Emelklilik faaliyetlerinden bor¢lar

Cari borclar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katilimcilar gegici hesabi, bireysel
emeklilik aracilarina borglar, saklayici sirkete, portfoy yonetim sirketine ve emeklilik gdzetim merkezine
bor¢lardan olugmaktadir. Katilimeilar Gegici Hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar
ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon
paylarinin satig1 sonrasi, sdz konusu satis isleminden kaynaklanan paradan varsa giris aidat1 bor¢lar1 ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarin izlendigi hesap
kalemidir. Katilimcilardan tahsilat yapilmasi durumunda veya katilimcilarin fon paylarinin satigi sonucu paralarin
Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilmaktadir. Paranin fona yonlendirilmesinden
sonra ya da kisinin ayrilmasi, bagka sirkete aktarilmasiyla da bor¢landirilarak hesap kapatilir.

Cari olmayan borglar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimcilara borglardan
olugmaktadir. Sirket’in katilimci adina fon bazinda yiikiimliliiklerini (katilimcilarin fonlar igin yatirdiklart ve
vadesi geldiginde katilimciya 6denecek tutarlar1) gostermektedir.

Emeklilik s6zlesmesi, Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini miiteakip,
katki pay1 olarak yapilan ilk 6demenin Sirket hesaplarina nakden intikal ettigi tarihte yiirtirliige girer. Teklifin
Sirket tarafindan reddedilmesi halinde, verilen ddeme talimatlari iptal ettirilir ve varsa yapilan tiim ddemeler higbir
kesinti yapilmadan bes is giinii i¢cinde 6deyene iade edilir.

Katilime, teklif formunun imzalanmasini veya teklifin onaylanmasini miiteakip altmis giin i¢inde cayma hakkina
sahiptir. Cayma bildiriminin Sirket’e ulasmasin1 miiteakip verilen ddeme talimatlari iptal ettirilir ve yapilan tiim
6demeler, fon toplam gider kesintisi haricinde higbir kesinti yapilmadan, varsa yatirim gelirleriyle birlikte on is
giinil i¢inde ddeyene iade edilir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)

2.9 Varhlklarda deger diisiikliigii
Finansal olmayan varliklar:

Itfaya tabi olan varliklar i¢in defter degerinin geri kazanilmasimin miimkiin olmadig1 durum ya da olaylarm ortaya
¢tkmasi halinde deger diisiikliigli testi uygulanir. Varhigin defter degerinin geri kazanilabilir tutarin1 asmasi
durumunda deger diisiikliigii karsilig1 kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen ger¢cege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir. Deger diisiikliigiiniin degerlendirilmesi i¢in varliklar ayr1 tanimlanabilir nakit akimlarinin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit iireten birimler). Deger diisiikliigline tabi olan finansal olmayan varliklar
her raporlama tarihinde deger diistikliigiliniin olas1 iptali i¢in gézden gegirilir.

Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri igerir:

a) Thrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikint1 i¢inde olmasi,

b) So6zlesmenin ihlal edilmesi,

c) Bor¢lunun i¢inde bulundugu finansal sikintrya iligkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolay1, alacaklinin,
borg¢luya, bagka kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d) Bor¢lunun, iflas1 veya bagka tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iligkin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Bilango tarihi itibarryla ilgili bir gdsterge olup olmadig1 degerlendirilir ve eger varsa deger diisiikliigii kayitlara
yansitilir.

TMS 39’a gore, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gergege uygun degerinde uzun
stireli ve 6nemli Ol¢iide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger diisiikliiii igin tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger diistikliigline iliskin tarafsiz bir gésterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayi¢ deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger diisiikliigii tutarinin
Ozkaynaklardan ¢ikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini dngdriilmektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikliigii zarar1 meydana geldigine iligskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutari gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, acente ve sigortalilar ile ilgili
olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasilig1 muhtemel
olmaktan ¢ikan tutarlar i¢in esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlarma 12 no’lu dipnotta, donemin
reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.4 no’lu dipnotta yer verilmistir.

2.10 Tiirev finansal araclar

Grup, donem igerisinde gergeklesen kisa vadeli swap ve forward sozlesmelerine iligkin gelirleri tiirev iiriinlerden
elde edilen gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir.

Grup tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard: hiikiimleri uyarinca alim-satim
amagcli islemler olarak siniflandirmaktadir (Not 13).

2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)
Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, Grup’un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirnm giiciine sahip

olunmasi ve s6z konusu varlik ve yiikiimliiliikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli sonuglandirma
niyetinin olmasi durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, bankalardaki nakit
para, bloke kredi kartlar1 tutarlarini ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlari igermektedir. Nakit ve nakit
esdegerleri elde etme maliyetleri ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri agagida gosterilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Banka mevduatlari 665.739.196 190.080.031
Verilen gekler ve 6deme emirleri (168.867) (41.388)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (*) 328.470.720 208.489.233
Nakit ve nakit benzerleri toplami 994.041.049 398.527.876
Bloke vadeli mevduatlar (147.266.248) (98.984.103)
Faiz tahakkuku (1.657.313) (1.348.651)
Vadesi ii¢ ay1 gegen vadeli mevduatlar (142.018.062) (17.820.600)
Toplam 703.099.426 280.374.522
*) Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilango tarihi itibariyla provizyonu alinmis ancak blokaj siiresi dolmadigindan

cari hesaplara intikal etmemis alacaklardan olugsmaktadir.
2.13 Sermaye

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Ana Ortaklik’in ortaklik yapist ve sermayesinin dagilimi
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Pay oram Pay tutan Pay oram Pay tutar
Ortagin ticaret unvany/adi soyadi (%) (TL) (%) (TL)
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 40,00 72.000.006,72 40,00  72.000.006,72
Aviva International Holdings Ltd. 40,00 72.000.006,72 40,00 72.000.006,72
Halka agik 19,91 35.833.960,15 1991  35.833.960,15
Diger 0,09 166.026,41 0,09 166.026,41
Odenmis Sermaye 100,00 180.000.000,00 100,00 180.000.000,00

Ana Ortaklik’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla nominal sermayesi 180.000.000 TL olup birim nominal deger
1 kurusg (kr) (0,01 TL) olan 18.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2019: Nominal sermayesi
180.000.000 TL olup birim nominal deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 18.000.000.000 adet hisseden
olusmaktadir.)

Ana Ortaklik, 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu hiikiimlerine gore kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 1 Eyliil 2014 tarih ve 1756/8617 sayil1 izni ile bu sisteme ge¢mistir. Grubun kayitl
sermaye tavani 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla 300.000.000 TL olup her biri 1 kurus itibari
degerde nama yazili 30.000.000.000 paya boliinmiistiir.

Kayitl sermaye sistemine gecis islemi, Ana Ortaklik’in 16 Ekim 2014 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul
toplantisinda kabul edilmis olup s6z konusu toplant1 tutanagi tescil edilerek 23 Ekim 2014 tarih ve 8679 sayili
Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmuistir.

Ana Ortaklik’in sermayesinin %19,67’sini olusturan ve Grup pay sahiplerinden Sabanci Holding ve Aviva Europe
SE’nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL nominal degerli sermayeyi ifade eden paylar toplam 330.755.356 TL
bedel ile satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamistir. Halka arz sonrasi
gerceklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik pay1 % 41,28 olmustur.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (Devami)
2.13 Sermaye (Devami)

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0.01
TL olan 1.477.063.650 adet payimn1 Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibariyla Aviva Europe SE'nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki pay1 %0,
Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Haci1 Omer Sabanci1 Holding A.S., 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satig islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd., 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.‘nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satig islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Dénem iginde yapilan sermaye artirimlar bulunmamaktadir (1 Ocak — 31 Aralik 2019:Bulunmamaktadir.
Ana Ortaklik’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ana Ortaklik tarafindan veya istirakleri veya bagli ortaklari tarafindan bulundurulan Ana Ortaklik’in kendi hisse
senetleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ana Ortaklik’in geri satin alinan kendi hisseleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
Ana Ortaklik’1n hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ana Ortaklik’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 nolu dipnotta agiklamistir.
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - simiflandirma

Sigorta sdzlesmesi; police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz
bir olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Grubun polige sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.
Sigorta riski, finansal risk diginda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sdzlesmeleri kapsaminda alinmis olan
biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sdzlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan, belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, d6viz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da
kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi
yapmay1 ongoren sdzlesmeler yatirim sdzlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Grup tarafindan tiretilen ana sdzlesmeler; ferdi kaza ve hayat poligeleri ile bireysel emeklilik sdzlesmeleridir.

Grup, bireylerin giivenli bir tasarruf yapmalarina olanak saglamak, bu tasarruflar1 yonlendirmek, diizenlemek ve
tesvik etmek amaciyla yapilandirilan bireysel emeklilik sistemi igerisinde bireysel emeklilik sézlesmeleri
diizenlemektedir.

Bireysel emeklilik sozlesmelerinde tahsil edilen katki paylar1 katilimeilara borglar hesabi altinda yiikiimliliik
olarak muhasebelestirilmekte, ayni1 tutar saklayici sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gosterilmektedir.

Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans, sigorta sirketinin iistlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasiirdr sirkete devretmesini
saglamaktadir. Sigorta sirketleri i¢in bir tiir teminat veya korunma araci olma niteligindedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devan)
2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri — siniflandirma (Devami)
Reasiirans sozlesmeleri (Devami)

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim
fazlasinin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin kontrolii gibi islevleri bulunmaktadir. Reasiirdrler, degisik sigorta
sirketleri ve piyasalarda galismanin sonucu olarak zaman icinde sahip olduklar1 bilgi ve deneyimi sigorta
sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasiirans sozlesmelerinde islemlerin ve siireglerin tiim detayinin yer almasi gerektiginden, reasiirre devredilecek
isin kapsami, tanimi, teknik detay1, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlagmanin
hukuksal ¢evresinin, sedan ve reasiirdr olarak taraflarin agikca belirtilmesi saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir:

1) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini tegkil etmeye namzet
(i)  Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan ve
(i)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir sdzlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina

(2)  Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gergeklesmemis
yatirim gelirlerine veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagska bir igletmenin kar veya zararina.

Grubun raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagh katihm ézelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Grubun yatirim s6zlesmesi olarak siniflandirilan iiriinlerinde
istege bagli katilim 6zelligi bulunmamaktadir.

2.17 Borclar

Finansal yiikiimliiliikler, bagka bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Grup’un finansal tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliilik
6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen Gegici 10’ uncu madde uyarinca %20°lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme donemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar igin ilgili y1l iginde
baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanglari i¢in %22 uygulanacaktir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglar istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLIiTiKALARININ OZETI (Devami)
2.18 Vergiler (Devami)
Kurumlar vergisi (Devami)

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri tizerinde %15
oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj
oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da goz
ontinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanclarmin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l icinde 6denen
gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis y1l karlarindan mahsup edilemez. Grubun bilango tarihi
itibartyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir (21 no’lu dipnot).

Tiirkiye’de Odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii ayin
30’uncu giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlart degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borglarin finansal
tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar arasindaki “gegici farklar”
iizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek igin yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliigii ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmigse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

2.19 Cabhsanlara saglanan faydalar
Kidem Tazminati Karsihgi

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirketler bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden
Grup’la iligkisi kesilen veya hizmet yilim1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden
personeli i¢in kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yil1 i¢in bir aylik maas tutari
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, 7.117 TL (31 Aralik 2019: 6.380 TL) ile sinirlandirilmustir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasimi gerektirmektedir. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 sonu
itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler soyledir (22 no’lu dipnot):
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2.19 Calisanlara saglanan faydalar (Devam)

Kidem Tazminati Karsihg: (Devami)

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Beklenen maag / Tavan yillik artig orani %8,50 %8,67
Yillik iskonto orani %13,50 %13,60

Calisanlara Saglanan Diger Faydalar

Grup, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Grup’un, bu primleri
odedigi siirece bagka yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri
olarak yansitilmaktadir.

Ayrica Grup, bilanco tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullanilmamis izinler i¢in izin karsiligi hesaplanmakta
olup kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda gostermektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Karsihiklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

Gec¢mis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yiikiimliliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimliilik tutarinin giivenilir bir sekilde dl¢iilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu itibartyla yiikiimliliigiin yerine getirilmesi icin
yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin 6nemli
oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
Olciilemedigi ve ylikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in Grup’tan kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda
s0z konusu yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Grubun tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir.
Grup kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru
olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarimi siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Gruba girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin
olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi
durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

Teknik karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplar1 arasinda yer alan teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin reasiiror paylari
1-4 Eyliil 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16’nc1 maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli ve 4632
sayilt Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag1 Varliklara liskin
Yonetmelik’e (“Teknik Kargiliklar Yonetmeligi”), 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de
yaymnlanip 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyla yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara Iliskin Yénetmelik” hakkinda
degisiklik yapilmasina iligkin Yonetmelige (“Teknik Karsiliklar Degisiklik Yonetmeligi”) ve 18 Temmuz 2012
tarih ve 2012/13 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacag: Varliklara Tliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik Hakkinda Sektor
Duyurusu’na” ve konuyla ilgili yapilan diger duyuru ve aciklamalara uygun olarak asagida belirtilen esaslara gore
kayitlara intikal ettirilmistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Karsihiklar (Devami)
Kazanilmamug primler karsihigt

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 “Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinde yiiriirliige giren
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” uyarinca, kazamlmamis primler karsiligi,
yiriirlikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasimna gore ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kisimdan
olusmaktadir. Yiiriirlilkte bulunan yillik hayat sigortalari ile siiresi bir yili agan birikim priminin de alindig1 hayat
sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra takip eden donem veya
donemlere sarkan kismindan olusur.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince kazanilmamis primler karsiligmin hesaplanmas: sirasinda, sigorta
teminatinin basladig: giin ile bitig giinii yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gore hesaplama yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nde iiretime bagli olarak tahakkukun yapilmasi kaydiyla aracilara &denen
komisyonlar, reasiirére devredilen primler nedeniyle alian komisyonlar, {iretim gider paylart ile boliismeli olmayan
reastirans anlagsmalari i¢in ddenen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sozlesmelerinin hazirlanmasi ve satist igin yapilan
degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya donemlere isabet eden kisma,
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirecegi ifade edilmistir.
31 Aralik 2020 itibarryla kazanilmamis primler karsilig: briit 64.925.125 TL dir (31 Aralik 2019: 95.871.371 TL)
(17.15 no’lu dipnot).

Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayil1 Genelge uyarinca
yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle reastirdrlerden alinan
komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve
gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir.

31 Aralik 2020 tarihi itibarryla hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutar1 1.681.106 TL (31 Aralik 2019:
2.722.115 TL) olup ertelenmis komisyon gelirleri hesabina, hesaplanan ertelenmis iiretim komisyon gideri tutari ise
23.152.652 TL (31 Aralik 2019: 33.622.434 TL) olup ertelenmis iiretim giderleri hesabina kaydedilmistir.

Devam eden riskler karsiligt

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yiiriirlikte
bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sozlesmeler i¢in ayrilmis
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net
hasar prim orani ile ¢arpilmas: gerekmektedir.Beklenen net hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (net muallak
hasar ve tazminatlar + net 6denen hasarlar ve tazminatlar - net devreden muallak hasar ve tazminatlar) kazanilmis
prime (net yazilan primler + net devreden kazanilmamis primler karsilig1 - net kazanilmamis primler karsiligi)
boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsiligr ile
ilgili dénemin kazanilmamis primler karsiligi i¢inde net olarak gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirdrlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarn Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, her bir brans i¢in beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmas1
halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi, %95’i agan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmast sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiiror payr olarak dikkate alinir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi branslar itibariyla bu test yontemini
degistirebilir, farkli test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi ¢ercevesinde devam eden riskler
karsiliginin ayrilmasini isteyebilir.
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flgili test sonucu, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibarryla Grup’un ayirmasi gereken devam eden
riskler karsilig1 ¢tkmamigtir.

Muallak tazminat karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ¢ercevesinde tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise
tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsiligi
ayrilmaktadir.

Grup ayrica Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
(IBNR) i¢in muallak hasar karsilig1 ayirmaktadir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2014/16 say1li “Muallak
Tazminat Karsiligina fliskin Genelge”’sine gore gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar sirket aktiieri tarafindan
hayat ve ferdi kaza branglari i¢in ayr1 ayri hesaplanmaktadir.Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu
tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, ger¢ceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul
edilmektedir.

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin 26 Agustos 2014 ve 2014/1 nolu tebligine gore
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan her yil Subat ve Agustos aylarinda MERNIS iizerinden sorgu
gergeklestirilmektedir. Bu sorgu ile vefat teminati iceren hayat sigortast poligelerin yiiriirliikkte oldugu dénem
icinde vefat eden sigortalilari tespit edilmekte olup, Sigorta sirketlerine bu kisilerin tazminat degerlendirmelerinin
yapilmasi igin bilgi verilmektedir. S6z konusu teblig geregi yapilan bildirimi takiben, lehtar veya birinci derece
yakinlarmnin ilgili sigorta sirketine doniis yapmas1 durumunda bahse konu tazminat i¢in muallak tazminat karsilig
ayrilmaktadir. Grupa doniis yapilmayan tazminatlar igin, bildirim sonucu doniis yapilma ve tazminatin reddedilme
oranina goére hayat branginda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar hesaplamasi vefat ve kazaen vefat
teminatlari i¢in yeniden hesaplanmigtir.

Hayat bransinda, ek teminatlar i¢in gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar hesaplanmasinda hesap donemi
sonu tazminatlar son 12 ay1 kapsayacak sekilde dikkate alinmaktadir. gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar
hesaplanmasi sirasinda bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden dnce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, 6nceki yila iligskin yillik ortalama teminatlara boliinmesi
suretiyle bulunan agirlikli ortalama kullanilmaktadir. Yillar itibariyla, teminat bazinda, yillik ortalama teminatin
bulunmasinda, hesaplamalarda “ortalama teminat” 1 yil (4 ¢eyrek) geri gidilerek donem sonu ve dénem basi
teminat tutarlarinin toplaminin ikiye boliinmesi suretiyle ortalama teminat hesaplanmaktadir. Cari hesap donemi
icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis olan agirlikli
ortalama ile cari yil itibartyla yillik ortalama teminat tutarinin g¢arpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Bu
hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinmaktadir. Cari hesap
donemi veya daha onceki hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap doneminde herhangi bir
sebeple bu donem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki yil yeniden igleme alinan muallaka konu dosyalar
da ilgili bransin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina dahil edilmektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’nin 7. Maddesinde belirtildigi gibi dava agsamasinda olan muallak hasar tutarlar
icin dava degeri esas alinarak Sirketin son bes yillik istatistikleri kullanilarak kazanma orani hesaplanmistir.
2011/23 sayili Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi Hesaplamasina fliskin Acgiklamalar
Hakkinda Genelge’de belirtildigi iizere dava siirecindeki hayat bransi dosyalar1 i¢in ayrilan muallak tazminat
karsilig1 toplam tutara %25 dava kazanma indirimi uygulanmistir.

Ferdi Kaza bransinda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar gerceklesen tazminatlar (muallak ve 6denen
tazminat toplami) {izerinden hesaplanmaktadir. Grupun biiyiik hasar eliminasyon ydntemine konu olacak biiyiik
hasar1 bulunmamaktadir. Ferdi Kaza bransi i¢in Hasar-Prim yontemine gore hesaplama yapilmaktadir.
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Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar i¢in ayrilmis olan muallak tazminat karsiliginin 31 Aralik 2020 tarihi
itibartyla toplam net tutart 14.223.226 TL (31 Aralik 2019: 16.411.569 TL) olup, Hayat Bransi i¢in net
13.562.839 TL (31 Aralik 2019: 15.219.008 TL) ve Ferdi Kaza Bransi igin ise net 660.387 TL’dir
(31 Aralik 2019: 1.192.561 TL). Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi ile beraber toplam muallak
tazminat karsihigmin 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla toplam net tutar1 72.664.186 TL (31 Aralik 2019:
62.320.097 TL) olup, Hayat Brans1 igin net 65.357.315 TL (31 Aralik 2019: 53.523.284 TL) ve Ferdi Kaza Bransi
i¢in ise net 7.306.871 TL dir (31 Aralik 2019: 8.796.813 TL).

Hayat matematik ve kar pay1 karsiliklar:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince hayat ve hayat dis1 branginda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun
siireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri i¢in sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliikklerini
karsilamak {izere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir.

Matematik karsiliklar yiiriirliikte bulunan her bir polige i¢in, tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayr1 hesaplanan
aktiieryal matematik karsilig1 tutari ile taahhiit edilmigse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklar1 toplamindan olugmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin {istlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliikklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli
hayat sigortalari i¢in tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir ve Grup, 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla, matematik karsilik hesaplamalarint Hazine onayl tarifeleri iizerinden yapmaktadir. Aktiieryal
matematik karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliilikklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren
tarafindan ileride 6denecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem)
hesaplanir.

Kar payi karsiliklar sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri sézlesmeler i¢in sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar: varliklarin gelirlerinden, onayl kar pay1 teknik
esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti
edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusur.

Grup’un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla hesapladig: aktiieryal matematik ve kar pay1
karsiliklar sirket aktiieri tarafindan onaylanmigtir. Toplam matematik karsiliklar 31 Aralik 2020 tarihinde briit
2.066.132.182 TL dir (31 Aralik 2019: 1.293.865.592 TL). 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 1.510.791 TL tutarinda
reasiirdr pay1 bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 1.997.764 TL). Belirtilen tutar igerisinde ikraz ve riski sigortalilara
ait finansal yatirimlar gercege uygun deger farki yer almamaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ikraz tutarlar
icin ayrilan matematik karsilik tutart 204.739.575 TL (31 Aralik 2019: 177.037.400 TL) ve riski sigortalilara ait
finansal yatirimlar gergege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar tutar1 ise (6.507.405) TL’dir
(31 Aralik 2019: (15.541.493)) (17.2 ve 17.15 no’lu dipnotlar).

Grubun, birim fiyat esash fonlarinda yazilan policelere ait hayat matematik ve karpay1 karsiliklar1 T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL, ABD Dolar1 ve Avro kar pay1
teknik esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirnmlarin geliri, giinliik olarak
tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Grubun diger fonlarinda (kar payli esasli) yazilan birikimli policelere ait hayat matematik ve karpayi karsiliklart
icin T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligi’ntin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1
Teknik Esaslar1 ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD
Dolar1 ve Avro yatirim araglarinin giinliik getirilerine gére hesaplanan kar pay: oranlarina gore hesaplanan kar
pay1 degerleri giinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Karsihiklar (Devami)
Dengeleme karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak tizere kredi ve deprem teminatlari igin
her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 ayirmasi gerekmektedir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla
Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina [ligkin Sektér Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler i¢in de dengeleme
karsilig1 ayirmas: gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655
sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara fliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma
yontemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Ydnetmeligin “Dengeleme Karsilig1” baglikli 9. maddesinin besinci
fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net
priminin (masraf pay1 dahil) %11’ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik
ayracaklari ifade edilmistir.

Grup bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak {izere vefat net priminin %11’i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 hesaplamustir.

Grubun 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ayirdig: tutar briit 46.200.983 TL (31 Aralik 2019: 36.203.502 TL) olup,
net tutar 45.021.691 TL’dir (31 Aralik 2019: 35.155.741 TL) (17.15 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, y1l iginde tanzim edilen poligelerin yani1 sira, ge¢cmis yillarda tanzim edilen polige primlerinden
iptaller, vergi ve reasiirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil etmektedir. Yillik, uzun
siireli ve birikimli policeler tahakkuk esasina gore (yillik/vade), birim esasli birikimli poligeler ise tahsilat esasina
gore muhasebelestirilmektedir.

Alinan ve édenen komisyonlar

Alman ve Odenen komisyonlar yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olusmaktadir.Grup, almakta ve 6demekte oldugu komisyonlar1
tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir. Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon
giderleri ile reasiirérlerden alinan komisyon gelirleri kazanilmamis primler karsiligi notunda agiklanmustir.

Grup, Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflari TFRS 4 kapsami disinda
degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar1 dahilinde ele almistir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
6denen komisyonlar rapor donemi itibartyla ertelemeye konu edilmemistir.

Faiz geliri
Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilmektedir.
Temettii geliri

Temettii tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DiIiPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilig1 olan fon
isletim geliri, Grup hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlarinin yoneticisi olan sirket
(Yonetici) arasinda, anlagsma dahilindeki oranlar ¢ergevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu iicretlerin tamami
Grup’un teknik gelirleri igerisindeki fon isletim geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismi ise Grup’un teknik
giderleri igerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gdsterilmektedir. Bu kapsamda fondan yapilacak
giderlerin toplamina iliskin oran, fon igletim giderine iliskin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen azami
oranlar1 agmayacak sekilde fon igtiiziigiinde belirlenir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablolarinda emeklilik
teknik gelir/gider hesaplarinda gésterilmektedir.

25 Mayis 2015 tarihinde yapilan diizenleme ile “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” inin 2. Maddesi geregi, “Bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylari ile
katilimcinin birikimi {izerinden ydnetim gider kesintisi ve 14 iinclii maddeye gore ddemeye ara verilmesi halinde
ara verme siiresi boyunca katilimcinin birikiminden, ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi ifade edilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirliige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasima Dair Yonetmelik” uyarinca kesinti tutarlar1 ve tahsilat siireclerinde degisiklige gidilmistir. Tlgili
diizenleme ile bireysel emeklilik hesabina ddenen katki paylar ile katilimcinin birikimi iizerinden limitler ve
kurallar dahilinde 5 yil boyunca kesintiler alinabilecektir.

1 Ocak 2016 tarihi 6ncesi yiirtirliige girmis sdzlesmeler igin,

- Yrtrlik tarihinden itibaren 5 yilin1 dolduran sdzlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi
bir kesinti yapilmayacaktir.

- Yrirliik tarihinden itibaren 5 yilin1 doldurmamis sézlesmeler igin ise, yillik iist sinirin iizerinde kesinti
varsa y1l doniimiine kadar baska kesinti yapilmayacak, 5 yillik iist sinirin iizerinde kesinti varsa bu tarih
itibartyla baska herhangi bir kesinti yapilmayacaktir. Uriine tanimli olmasi sartryla limitler dahilinde
s6zlegsmenin yiiriirliigiinden itibaren ilk 5 yil i¢erisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis harig, ayrilma halinde giris
aidat1 ve yonetim gider kesintisi yapilabilir.

1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiiriirlige girmis sozlesmeler igin; iiriine tanimli olmas1 sartiyla sdzlesmenin
yiirlirligiinden itibaren ilk 5 yil igerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis harig, ayrilma halinde bireysel emeklilik
hesabindaki birikiminden “Ertelenmis Giris Aidat1” mevzuatta tanimli limitler ve kurallar dahilinde indirilebilir.

2.22 Finansal kiralamalar

Grup’a kiralanan varligin miilkiyeti ile ilgili biitiin risk ve faydalarin devrini 6ngdren finansal kiralamalar, finansal
kiralamanin baslangi¢ tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin rayi¢ degeri ile kira 6demelerinin bugiinkii
degerinden kiigiik olani esas alinarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her bir donem
icin geriye kalan borg¢ bakiyesi sabit bir donemsel faiz orani iiretecek sekilde anapara ve finansman gideri olarak
ayrilmaktadir.

Finansman giderleri donemler itibartyla dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmis
varliklar, varligin tahmin edilen 6mrii tizerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

2.23 Kar pay1 dagitimi

Grup Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasast Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile Esas S6zlesmenin kar dagitimu ile ilgili maddesi ¢ergevesinde; Grubun orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatirim
ve finansal planlar1 dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektdriin durumu da géz dniinde bulundurulmak ve pay
sahiplerinin beklentileri ile Grup ihtiyaglari arasindaki denge gézetilmek suretiyle belirlenmistir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.23 Kar pay1 dagitimi (Devami)

Genel Kurul’da alman karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esast benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin %50’si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay
dagitilmasi seklinde kar pay1 dagitilmasi prensip olarak ongoriilmistiir.

Grubun kar pay1 avanst uygulamas: bulunmamaktadir.

2.24 lliskili taraflar

Iligkili taraf, finansal tablolarmi hazirlayan (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.

(a)  Birkisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili sayilir:
S6z konusu kiginin,

1 Raporlayan Grup’la iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,

(i)  Raporlayan Grup’la lizerinde 6nemli etkiye sahip olmast durumunda,

(iii)  Raporlayan Grup’la veya raporlayan Grup’un bir ana ortakligmin kilit yonetici personelinin bir iiyesi
olmasi durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili say1lir:

1 Sirket ve raporlayan Sirket’in ayn1 grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh ortaklik
ve diger bagh ortaklik digerleri ile iliskilidir),

(i)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tiyesi oldugu bir grubun {iyesinin) istiraki ya da is
ortaklig1 olmast halinde,

(iif)  Her iki Sirket’in de ayni bir iiglincii tarafin is ortakligi olmas: halinde,

(iv)  Sirketlerden birinin iiglincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu iiglincii
Sirket’in igtiraki olmasi halinde,

(v)  Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in ¢aliganlarmna iligkin
olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarmm olmas: halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde,

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket tizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z
konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmast halinde.

(viii) Isletmenin veya onun bir pargas: oldugu grubun baska bir {iyesinin, raporlayan isletmeye veya
raporlayan isletmenin ana ortakligina kilit yonetici personel hizmetleri sunmast halinde.

iligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasmda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar digindaki Aviva
Grubu’na ve Sabanci Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iliskili taraflar olarak tanimlanmigtir

(45 no’lu dipnot).

2.25 Hisse basina kazang /(kayip)

Hisse basina kazang/(kayip), net donem kar/(zararinin) dénemin ortalama hisse sayisina boliinmesiyle hesaplanir.

2.26 Diger parasal bilanco kalemleri

Kayitl degerleri ile bilancoya yansitilmistir.

258 Finansal Raporlar



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.27 Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Grup’un bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme
gerektiren olaylar) konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir Gnem
arz ettikleri takdirde dipnotlarda ag¢iklanmaktadir.

3. ONEMLIi MUHASEBE TAHMINLERi VE HUKUMLERI

Finansal tablolarin hazirlanmasinda yodnetimin, raporlanan varlik ve yiikiimliilik tutarlari etkileyecek, bilango
tarihi itibartyla vukuu muhtemel yiikiimliilik ve taahhiitleri ve raporlama donemi itibartyla gelir ve gider tutarlarin
belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli
olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gézden gegcirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri
donemde gelir tablolarma yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat
karsiliklar1, hayat matematik karsiliklari, finansal varliklarin gergege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem
tazminat1 karsilig1, varliklarin deger diistikliigii karsiliklari, diger gider karsiliklar: ile ertelenmis vergi varlig
hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar iizerinde énemli derecede etkisi olabilecek
yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari g6z oniinde
bulundurularak yapilan 6nemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir :

a) Kidem tazminati yiikiimliiligi, iskonto oranlari, gelecekteki maas artislari ve calisanlarin ayrilma
oranlarmni iceren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi sebebiyle, s6z konusu varsayimlar dnemli belirsizlikler igerir. Calisanlara saglanan
faydalara iligkin karsiliklara iliskin detaylar 2.19 ve 22 no’lu dipnotlara yer almaktadir.

b) Stipheli alacak karsiliklar1, yonetimin bilango tarihleri itibartyla var olan ancak cari ekonomik kosullar
cercevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlar1 karsilayacagina inandigi
tutarlar1 yansitmaktadir. Alacaklarin deger diisiikliigiine ugrayip ugramadii degerlendirilirken iliskili
kurulus diginda kalan borglularin ge¢mis performanslari piyasadaki kredibiliteleri ve bilango tarihlerinden
finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden goriisiilen kosullar da dikkate
almmaktadr. Tlgili bilango tarihleri itibariyla siipheli alacak karsiliklar1 dipnot 12.1°de yer almaktadir.

c) Ertelenmis vergi varliklar gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarinin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21 no’lu dipnot).

d) Dava karsiliklar1 ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasilig1 ve kaybedildigi taktirde katlanilacak olan
sonuglar Grup hukuk miisavirlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Grup Yonetimi elindeki
verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordiigii karsiligr ayirmaktadir (42 no’lu dipnot).
Teknik ve diger karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Grubun yaptigi diger tiim tahmin ve varsayimlar
ayrica detaylariyla agiklanmigtir.

e) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla "maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar" hesabinda proje bazinda
takip edilen 14.754.297 TL (31 Aralik 2019: 14.745.065 TL) tutarindaki yatirrm maliyetleri, temel
sigortacilik uygulamasi ve ¢evre sistemlerine ait mevcut sistemlerin modernlestirilmesine iligkin
harcamalardan olugsmaktadir. 19 Nisan 2017 tarihli Yonetim Kurulu Karar1 ile Sirket mevcut uygulamalarin
teknoloji doniisiimiinii (Modernizasyon ve BAU programi olarak isimlendirilmistir) ve yeni is ihtiyaclar
dogrultusunda olusacak yazilim gelistirmelerini agile scrum metodoloji ile yiiriitmeye karar vermis olup,
bu kapsamda hizmet alim1 yapilacak firma ile anlagmalar tamamlanmistir. S6z konusu Modernizasyon ve
BAU programi kapsaminda sistem gelistirmeleri tamamlanip kullanima baslandig1 andan itibaren,
halihazirda yapilmakta olan yatirim olarak takip edilen harcamalarda dahil olmak {izere, ilgili sistem
gelistirmesine ait tiim maliyetler aktiflestirilecektir (8 no’lu dipnot).
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(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi

Grup, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, sermaye yeterliliginin (solvency) saglanmasi ve stratejik hedeflerini
gerceklestirme siirecinde olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan korunmak amaciyla; Risk Yonetimi
Politikalarmi olusturmus ve uygulamaya gecirmistir. Risk Yonetimi Grup’un giinliik operasyon ve faaliyetlerinin
temel bir unsurudur. Grup, operasyonlari ile ilgili olarak ortaya c¢ikabilecek risklerin zamaninda tespiti,
6l¢limlenmesi, izlenmesi, yonetimi ve raporlanmasini saglayarak, karsilastig1 riskleri azaltici tedbirler almayi,
yiriirlitkteki diizenlemelere ve yasal sartlara uymayi, miisterilerine ve is iliskisi icinde oldugu taraflara karsi
sorumluluklarini yerine getirmeyi ve sermaye yeterliligini korumay1 hedeflemektedir.

Grup’un risk yonetimi yaklasimi asagidaki unsurlari icerir:

Yasal yiikiimliiliiklere ve Grubun risk yonetim politikalarina uyumun saglanmast,

. Grup’un maruz kaldig: tiim yapisal risklerin tespiti ve s6z konusu risklerin Grup tarafindan hangi limitler
dahilinde kabul edilebileceginin belirlenmesi,
. Risklerin tespit edilerek gerekli eylem planmin ve i¢ kontrol mekanizmalarmin olusturulmasi ve

uygulanmasi; Yonetim Kurulu’na s6z konusu riskler hakkinda seffaf bir sekilde raporlama yapilmasi.

Grup risk istahinin, risk stratejisinin, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve gozetiminden
Yonetim Kurulu sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Grup yénetim kurulu tarafindan I¢ Sistemler Yonetmeligi uyarica ve 15 Temmuz 2011 tarih ve 2011/29 sayih
yonetim kurulu karari uyarinca bir risk yonetimi komitesi kurulmus olup, Grup yonetim kurulunun 17 Ekim 2014
tarih ve 2014/62 say1li karar1 ile SPK’nin Kurumsal Y énetim Ilkelerine uyum amaciyla sz konusu komite yeniden
yapilandirilmis ve soz konusu komitenin yerine gegmek iizere riskin erken saptanmas: komitesi (Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi) kurulmustur. SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumlu olup, risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gecirir. Bu kapsamda komitenin baslica gorevi digerlerinin yan1
sira Grup’un risk istahi, risk stratejilerini olusturmak ve risk yonetimini izlemektir.

Risk Yonetimi Cercevesi

Grup, sermayedarlarin beklentilerini ve Grup risk istahi seviyesi ¢ergevesinde Piyasa Bazli Gergek Deger’ini
(MCEV) maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef, Grup genelinde uygulanan giiglii ve tutarli risk yonetim
stirecleri ile saglanmaktadir.

Grubun Risk Yonetim Cergevesi, yonetimin, Yonetim Kurulu siireclerinin ve karar alma ¢ergevesinin tamamlayict
bir unsurudur. Risk Yonetim Cercevesinin temel bilesenleri risk istahi, risk politikalar1 ve is standartlarini igeren
risk yoOnetigimi, risk izleme komiteleri, rol ve sorumluluklar ve riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, yonetilmesi,
izlenmesi ve raporlanmast siire¢lerinden (IMMMR) olusur.

Grubun Risk Yénetimi’nde rol ve sorumluluklar, risklerin tiim Grup genelinde sahiplenildigi ‘Uglii Savunma
Hatt1’ modeline gore belirlenmektedir.

. Birinci Savunma Hatti - Yonetim: Riskin belirlenmesi, 6l¢lilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasinda oncelikli sorumluluk yonetime aittir. Birinci Savunma Hatti, Risk Yonetimi’nin
kurulmasi ve igleyisinin yani sira, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasindan da sorumludur.

. Tkinci Savunma Hatti - Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol: Risk ve I¢ Kontrol Fonksiyonu riskin belirlenme,
Ol¢iim, yonetim, izleme ve raporlanma siireglerinin (IMMMR) izlenmesi, kontrolii ve Risk Yonetim
Cergevesi’ nin gelistirilmesinden sorumludur.

. Ugiincii Savunma Hatti - I¢ Denetim: I¢ Denetim Fonksiyonu, Risk Yonetim Cergevesi ve I¢ kontrol
stireclerinin bagimsiz bir degerlendirmesini gergeklestirir.
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devam)
Risk Yonetimi Cercevesi (Devami)

Grup’un Risk Yo6netim Modeli, Risk Ydnetim Politikalar1 ve Standartlarinda da alt1 ¢izilen risk siniflarini belirler.
Bu Politika ve Standartlar Grubun finansal ve operasyonel risklerini en uygun sekilde yoneterek kayiplarmi nasil
en aza indirgeyecegini gosteren bir rehber gorevi gormektedir. Politikalar ve standartlarla, faaliyet gosterilen Hayat
ve Bireysel Emeklilik sektoriindeki riskler degerlendirilerek, 6l¢timlenebilir veriler analiz edilir ve bu riskler i¢in
Grup limitler belirlenir.

Grup’un risk politikasi cercevesi agagida gosterilmektedir.

RISK YONETIM CERCEVESI
RISK ISTAHI CERCEVESI
Is Riski Finansal Risk
HAYAT i

EMEKLILIK SIGORTAS/ LIKIDITE KREDI PIYASA
RISKI RISKI RISKI

OPERASYONEL RISK

(TUTUM RISKI DAHIL)

Risk yonetimine iligkin olarak Grup ayrica agagida yer alan is politikalar1 ve standartlarin1 uygulamaktadir:
Risk politikalar:

Risk Yonetimi Politikalar1, Risk Yonetim Sistem ve Siiregleri’ nin genel ilkelerini ve standartlarini belirler. Grup
Yonetim Kurulu politikalarin sahibi ve onaylayicisidir. Grup’un risk yonetim politikalarinda Yonetim Kurulu’nun
onay1 olmadan hig bir degisiklik yapilamaz.

Riski belirlemek, 6lgmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak igin gerekli olan araglar riskin tiiriine gore gesitlilik
gostermektedir. Bu sebeple, risk politikasi ¢ergevesi, Grup’un maruz kaldigi her bir risk tiiriine 6zel, Risk Yonetimi
Cergeve Politikast dahil olmak iizere yedi adet risk politikasini igerir: hayat sigortasi ve bireysel emeklilik, kredi,
piyasa, likidite, operasyonel risk ve tutum riski. Grup olarak karsilastigimiz risklerin, her zaman tek bir kategoride
siniflandirilamamasi sebebiyle, risklerin tanimlama, 6lglim, yonetim, izleme ve raporlama siireglerinde birden
fazla risk politikasinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Is Standartlan
Grup risk yonetiminin bir pargasi olarak tutarli ve kontrollii ig siire¢lerinin 6neminin farkindadir. Bu sebeple, her

politika en 6nemli faaliyetlerimizin yiiriitiildiigii siireclerin tutarlilifini saglayacak kosullarin belirlendigi ilgili is
standartlari ile desteklenmektedir.

Grup’un karsi karsiya oldugu belli bagli riskler Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riski’dir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devami)
Sigortalama Riski

Grubun tahsil ettigi primlerin tazminat yiikiimliilikklerini ve kar payr 6demelerini kargilamamasi ihtimalini ve
gerceklesen hasar ve tazminatlarla ilgili 6demelerin beklentilerin iizerinde olmasini ifade eder. Hayat sigortasi
riski, vefat, maluliyet, kazaya bagl ek teminatlar, tehlikeli hastaliklar risklerini kapsamaktadir.

Hayat Sigortast

Hayat sigortasi, uzun siireli ve yillik sigorta poligeleri olarak bireysel ve grup sézlesmeleri seklinde sunulmaktadir.
Vefat riski (beklenenden fazla polige sahibinin vefat etmesi riski), maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve tehlikeli
hastaliklar riskleri Grubun hayat sigortasi faaliyetleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Grubun hayat sigortasi
kapsaminda yukarida belirtilen tiim riskler ve baglantili ek teminatlarina iligkin riskin bir kismi reasiirér firmalara
devredilmektedir.

Cikis riski ve miisteri tutundurma riski hayat sigortasi kapsamindaki riskler arasinda yer almaktadir. Miisteri
tutundurma riski, c¢ikis oranlarinda uzun siireli olarak bir artig yasanmasi, ¢ikis oranlarinda ongoriilemeyen
volatilite veya tek seferde biiyiik ¢gikiglar olmasi riskleri olarak ifade edilmektedir. Polige sahiplerinin sézlesmeleri
yenileme (kendi talebiyle veya otomatik yenileme seklinde) veya sonlandirma kararlari, miisteri beklentileri ve
finansal piyasalardaki gelismelere baglidir. Bu riski kontrol edebilmek i¢in hayat sigortast iiriinlerinin misteri ve
aracilar i¢in cazibesinin devam ettirilmesi ve hayat sigortasi portfoyiindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Birikimli primlerin alindig1 hayat sigortarinda yatirim getirilerinin garanti edilen teknik faiz getirisinin altinda
kalmas1 durumunda yatirim riski s6z konusu olup bu risk sigorta sirketine aittir.

Ferdi Kaza Sigortasi (Hayat-dist)

Ferdi kaza sigortasi ile iligkili riskler kazaen vefat, kaza sonucu maluliyet gibi riskleri igermektedir. Cikis ve
miisteri tutundurma riskleri de ferdi kaza brans: riskleri arasinda yer almaktadir.

Gerek hayat sigortasi gerekse ferdi kaza sigortalarina ek teminat olarak igsizlik teminati verilebilmekte olup,
teminatin tamami reasiirdre devredilmektedir.

Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik bransinda da, sézlesmenin feshi (¢ikis riski), rakip emeklilik sirketine transfer olma ve vade
sonunda (6r: emeklilik hakki kazanildiginda) sdzlesmeye son verilmesinden kaynaklanan ¢ikis riskleri s6z
konusudur.

Emeklilik sozlesmelerinde yatirim riski katilimeilara aittir. Katilimeilar kendi tercihlerine gore yatirimlarini
degerlendirmektedirler.

Degerlendirme ve Tazminat Mutabakat

Grup, sigorta riskini dogru degerlendirmek ve bu dogrultuda tazminat ve prim dengesini ydnetmek,
yukiimliiliikleri dogru hesaplamak ve gelecekteki bu yiikiimliiliikler i¢in yeterli seviyede karsilik ayirmak igin su
yontemleri kullanmaktadir:

. Gegmigsteki gerceklesmeler baz alinarak 6denecek tazminat ongoriisiiniin yapilmast,
. Cikis oranlar1 ve rakip firmaya gecis oranlarini i¢ceren baglilik raporlar1 ve
. Piyasa Bazli Ger¢ek Deger (MCEV) degisim analizi.

Tazminat islemleri, Grubun Operasyon boliimiinde uzman bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. S6z konusu birim,
bireysel ve kurumsal poligeleri incelemekte ve gerceklesen tazminat taleplerini aylik bazda degerlendirmekte ve
mutabakata varmaktadir.Grup, dzellikle tehlikeli hastalik tazminatlarinda, tarifelerde yer alan genel ve 6zel sartlar
geregince, tazminat agamasinda, tazminat degerlendirme siirecini yiiriitmektedir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riskinin yonetimi, sigorta s6zlesmeleri ve poligelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve bu risklerin
azaltilmasini amaglamaktadir.

Sigorta riski, finansal riskten ayri olarak, sigortalidan sigortactya devredilen risk olarak tanimlanmaktadir.
Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olay1 ifade etmektedir. Belirsizlik, olayin gergeklesip gerceklesmemesinin,
biiyiikligiiniin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortact tarafindan aliman primlerin sigortaliya 6denen tazminatlara oranmi sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Grup’un ilgili branglarinda hasar/prim oranlar1 agsagidaki gibi
gerceklesmistir. Alinan primlerin gergeklesen hasarlar1 karsilama kapasitesinin oldugu goriilmektedir.

Beklenen net hasar prim oram 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hayat %5 %4
Ferdi kaza %3 %5

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirorlere devredilen kismi asagida
verilmigtir:

Hayat
Kaza Sonucu

Ecelen Kazaen Kazaen Hastalik Tehlikeli Toplu Tedavi
vefat vefat maluliyet maluliyet Hastahklar  Tasima issizlik Masraflarn
7,66% 15,41% 3,18% 2,89% 54,79% 15,18% 100,00% 1,10%
Ferdi kaza
Kazaen vefat Kazaen maluliyet Kaza sonucu tedavi masraflar: Issizlik

7,00% 11,50% 0,02% 100,00%

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirorlere devredilen kismi asagida
verilmistir:

Hayat

Kaza Sonucu
Ecelen Kazaen Kazaen Hastahk Tehlikeli Toplu Tedavi
Vefat Vefat Maluliyet Maluliyet Hastahklar  Tasima issizlik Masraflar
8,42% 12,98% 27,27% 33,48% 50,49% 16,16% 100,00% 1,99%
Ferdi kaza
Kazaen vefat Kazaen maluliyet Kaza sonucu tedavi masraflari issizlik
14,27% 22,58% 0,06% 100,00%

Sigorta riskine kars1 duyarhhk
Sirket’in police iiretim stratejisi riskin; police tiiriine, {istlenilen riskin cesidine ve biiyiikliigline gore reasiirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde

boliismeli ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalar1 bulunmaktadir.

Muallak tazminatlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan periyodik olarak, gézden gegirilip glincellenmektedir.
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMIi (Devami)
Sigorta riskine kars1 duyarhilik (Devami)
Sirket, hayat sigortasi ve ferdi kaza branslarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta

sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlasmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak
asagidaki tabloda 6zetlenmigtir:

Toplam briit risk  Toplam risk yiikiimliiliigiinde Net risk

31 Aralik 2020 yiikiimliiliigii reasiirér payi yiikiimliiliigii
Hayat 64.035.368.614 4.907.509.190 59.127.859.424
Ferdi kaza 28.358.639.571 2.562.790.806 25.795.848.765
Toplam 92.394.008.185 7.470.299.996 84.923.708.189
Toplam briit risk  Toplam risk yiikiimliiliigiinde Net risk

31 Arahlik 2019 yiikiimliiliigii reasiiror payi yiikiimliiliigii
Hayat 50.688.699.110 4.268.272.016 46.420.427.094
Ferdi kaza 40.278.781.382 7.247.054.261 33.031.727.121
Toplam 90.967.480.492 11.515.326.277 79.452.154.215

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerindeki briit muallak tazminat rakamlar1 asagidaki tabloda
verilmistir (17.15 no’lu dipnot).

Muallak Hasar 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Hayat 71.284.964 60.490.381
Ferdi kaza 7.572.909 9.131.358
Toplam 78.857.873 69.621.739

Finansal Risk

Grup’un kullandig1, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari, 6zel sektor tahvilleri ve
eurobondlar gibi belli bash finansal araglardan kaynaklan risktir. Grup’un kullandig1 finansal araglar ve sigorta
sozlesmesi yiikiimliiliikleri dolayisiyla kars1 karsiya kaldig: ¢esitli finansal riskler agsagidaki gibidir:

a) Piyasa riski

Piyasa riski, finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki ya da gelecekteki nakit akislarindaki dalgalanmalar
sonucu finansal zarar olugmasi riskini ve piyasa degiskenlerindeki dalgalanmalar sebebiyle (sigorta
yiikiimliiliikleri dahil) yiikiimliiliiklerden kaynaklanan nakit akislarinin gercege uygun degerinin degismesi riskini
ifade eder. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, varlik riski, ticari mal riski ve Grup i¢in 6zellikle 6nem arz
eden faiz orani riski ile kur riskinden olugmaktadir.

i) Kur riski

Kur riski Grup’un yabanc1 para borg ve varliklara sahip olmasidan ve bunlarin TL’ye gevrilmesi sirasinda yabanci
para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %20°lik
deger artisinin / (azalisinin) 6zsermaye iizerindeki etkisi 7.633.800/ (7.633.800) TL dir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
Finansal Risk (Devamni)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varhiklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (¥) ABD Dolar Avro GBP
20% 18.583.186 (389.650) (11.500)
-20% (18.583.186) 389.650 11.500

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %20°’1lik
deger artiginin/(azaliginin) 6zsermaye tizerindeki etkisi 623.088/(623.088) TL dir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varhiklar Gelir/gider etkisi
Kur degisimi (*) ABD Dolar Avro GBP
20% (1.125.642) (761.372) (204)
-20% 1.125.642 761.372 204
*) Tgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
ii) Faiz riski

Faiz riski, piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Grup, piyasa kosullarini ve uygun degerleme
yontemlerini kontrol ederek, faiz riskini dikkatle kontrol etmekte ve yonetmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda 100 baz puan ve
500 baz puan artig / azalisin, menkul kiymetler iizerindeki etkileri gosterilmektedir. Calismada temel alinan
mantik; menkul kiymetlerin piyasada gerceklesen agirlikli ortalama faiz oranlarinda olusabilecek yukari-asagi
yonlii degisim kullanilarak, gelecek donem nakit akislarinin bugiinkii degerinin tutarsal olarak ne kadar
etkilenebileceginin hesaplanmasidir. flgili hesaplamada, faiz duyarlilig: igin piyasada gecerli olan yéntemlere gore
hareket edilmektedir.

Grup, faiz riskine yonelik diizenli olarak stres testi ve senaryo ¢alismalar1 yapmakta ve stratejik varlik dagilimi
belirlenirken bu ¢alismalar gz 6niinde bulundurularak aksiyon plani olusturmaktadir.

31 Arahk 2020 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahs1) TL ABD Dolar (*) Avro (%)
5% Alim Satim Amagh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (27.463.974) (25.746.612) (20.467)
-5% Alim Satim Amagh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 27.463.974 25.746.612 20.467
1% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (5.492.795) (51.493.223) (40.934)
-1% Alim Satim Amach ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.492.795 51.493.223 40.934

(*)  USD ve EUR Faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadigi i¢in +-
0.5 puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmugtir.

31 Arahk 2019 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahs1) TL ABD Dolar1 (¥)  Avro (%)
5% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (26.328.462) (18.034.162) (4.449)
-5% Alim Satim Amagl ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 27.790.025 11.340.308 4.472
1% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (6.241.926) (33.740.633) (8.875)
-1% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 5.260.443 27.839.858 8.966

*) USD ve EUR Faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadigi i¢in +-0.5 puanlik
degisime gore faiz riski hesaplanmustir.
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4. SIGORTA VE FiNANSAL RiSKiN YONETIMi (Devam)
b) Kredi riski

Kredi riski, Grup’un iligkide bulundugu ii¢ilincii taraflarn yiikiimliliiklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi, kredi notundaki degisim ve kredi spread gelisimiyle ilgili finansal kayiplardan
kaynaklanabilmektedir.

Grup’un finansal varliklar1 agirlikli olarak yiiksek kredi riskine sahip sayilmayan devlet bor¢lanma senetleri ve
Tiirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olusmasi sebebiyle kredi riski diger risk kategorilerine gore daha
diisiik diizeydedir.

c) Likidite riski

Likidite riski Grup’un, sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan hasarlar gibi kisa vadeli yiikiimliiliiklerinin, elinde
bulunan kisa vadeli kaynaklar tarafindan karsilanmamasi riskini ifade etmektedir. Grup, 12 aylik bir donemde
maruz kalabilecegi likidite riskini takip edebilmek igin likidite yeterlilik oranin1 (LYO) hesaplamakta ve gelisimini
izlemekte ve muhtelif stres senaryolar1 uygulamaktadir.

Grup, diinya genelinde yaganan Koronaviriis (COVID-19) salgini nedeni ile likidite riskini, likidite risk istahi ile
uyumlu olarak etkin bir sekilde yonetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli olarak elde bulundurulmasini saglayacak
strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asagidaki tablo, Grup’un finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihleri itibariyla sdézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarinin ve finansal
borg¢larinin vade dagilimlari asagidaki gibi olup bilango tarihi ve sonraki donemler i¢in mevcut durumda likidite
riski bulunmamaktadir.

0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Finansal borglar 3.259.514 2.701.863 5.372.603 29.325.668 8.894.234 49.553.881
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 32.213.493 - - - - 32.213.493
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 304.074.321 - - - - 304.074.321
Diger esas faaliyetlerden borglar 158.333 - - - - 158.333
Mliskili taraflara borglar 71.803.237 - - - - 71.803.237
Diger borglar 22.612.506 - - - - 22.612.506
Toplam 434.121.403 2.701.863 5.372.603 29.325.668 8.894.234 480.415.771

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarinin ve finansal
borglarinin vade dagilimlar asagidaki gibidir:

0-3ay 3-6ay 6ay-1wvl 1-3yl 3 yildan uzun Toplam
Finansal borglar 3.980.535 3.868.035 7.687.544  27.449.278 16.598.568 59.583.960
Sigortacilik faaliyetlerinden bor¢lar ~ 43.940.869 - - - - 43.940.869
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 230.271.710 - - - - 230.271.710
Diger esas faaliyetlerden borglar 158.334 - - - - 158.334
Mliskili taraflara borglar 5.858.395 - - - - 5.858.395
Diger borglar 12.888.556 - - - - 12.888.556
Toplam 297.098.399 3.868.035 7.687.544  27.449.278 16.598.568 352.701.824

Finansal arac¢larin gercege uygun degeri

Finansal araclarin gergege uygun degeri, piyasa kosullarina uygun olarak istekli iki taraf arasinda gerceklestirilen
alim-satim islemi ya da ortaklasa karar verilen yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.

Grup, elinde bulundurdugu finansal araglarin ger¢cege uygun degerini giincel piyasa degerleri ve uygun degerleme
metodlarini kullanarak belirlemektedir. Bununla birlikte, eldeki piyasa verilerinden gergek piyasa degerine
ulagmak tahmin ve yoruma dayali oldugundan, isbu dokiimanda belirtilen degerler Grup tarafindan gergek bir
piyasa isleminde elde edilecek tutarlar agisindan gosterge niteligi tasimamaktadir.

266 Finansal Raporlar



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

4, SIGORTA VE FINANSAL RIiSKIN YONETIMIi (Devam)
c) Likidite riski (Devami)
Gercege uygun deger ile gosterime iliskin siniflandirma

Gergege uygun deger, giincel sartlarda, zorunlu satis veya tasfiye gibi haller disinda, istekli iki taraf arasinda
gergeklesen finansal araglarin alim-satim isleminde olusan piyasa fiyatini ifade etmektedir. Eger mevcutsa, en
gercek deger aktif piyasalardaki kayith fiyatlardir. Gergege uygun degerler asagidaki siniflamalara gore
degerlendirilmektedir:

1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki (diizeltiimemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. Sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3.Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak go6zlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(go6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Aralik 2020

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 112.389.182 - - 112.389.182
Alim-satim amacli finansal varliklar (Not 11) 241.385.756 - - 241.385.756
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflandirilmis riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (*) 809.537.851 - - 809.537.851
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak
smiflandirilmig sermayedara ait finansal yatirimlar (Not 11) 1.063.932.884 - - 1.063.932.884
Toplam finansal varhklar 2.227.245.673 - - 2.227.245.673

*) 2.717.820 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve

muhtemel zararlarin Onemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastigi Ongoriilmektedir
(11.1 ve 11.4 no’lu dipnot).

Gercege uygun deger ile gosterime iliskin simiflandirma

31 Arahk 2019

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 193.245.501 - - 193.245.501
Alim-satim amagcli finansal varliklar (Not 11) 383.015.032 - - 383.015.032
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (¥) 786.949.157 - - 786.949.157
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmig
sermayedara ait finansal yatirimlar (Not 11) 129.000.000 - - 129.000.000
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmig
riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) 248.895.397 - - 248.895.397
Toplam finansal varhklar 1.741.105.087 - - 1.741.105.087
*) 30.641.677 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmast ve
muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastigi 6ngoriilmektedir (11.4 no’lu
dipnot).

d) Operasyonel riskler

Risk yonetimi asamasinda insan, siire¢ ve teknoloji hatalarindan kaynaklanabilecek ve Grup’u maddi olarak ya da
itibar agisindan kayba ugratabilecek riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. AvivaSA’nin maruz
kaldig1 operasyonel riskler asagidaki gibidir:

o Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik alanlarinda yasal raporlamalardaki hatalar
J Bilgi Teknolojileri altyapisi nedeniyle olusabilecek hatalar
. I¢ Kontrol Sistemlerindeki eksiklikler
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 HESAP DONEMLERINE AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
d) Operasyonel riskler (Devami)

Stratejik bir zorunluluk olarak, Sirket Bilgi Teknolojileri (BT) sistemleri {izerinde ciddi kontroller olusturmustur.
Sirket genel BT kontrollerinin etkinligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak igin, merkezi BT organizasyon yapisini
ve stratejik bilgi yonetimi fonksiyonunu gli¢lendirmeyi hedeflemektedir. BT sistemleri, yasal ve siiregsel
degisiklikler nedeniyle siirekli olarak degisikliklere ihtiya¢c duymaktadir.

Risk izleme sisteminde, OPERA, detaylandirilan operasyonel riskler, is siirecleri ve faaliyet ortamindaki
degisikliklere gore giincellenmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sermaye yeterligine iligkin diizenlemeler T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 23 Agustos 2015 tarihli ve 29454
numarali Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmeligi” ¢ercevesinde 6 aylik donemler itibariyla
hesaplanmaktadir. Grup’un sermaye yonetiminin asil amaci,Grup’un operasyonlarint siirdiirebilmek igin giiglii
bir sermaye yapisini olugturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarina sagladigt degeri maksimize
etmektir.

Grup’un uzun donemde siirdiiriilebilir karlilik hedefi ile giiclii bir sermaye yapist bulunmaktadir. Siklikla piyasa
dalgalanmalari ile karsilagilan bu donemde, Grup’un sermaye yeterlilik oran1 da ¢ok yakindan takip edilmekte ve
diizenli olarak stres testlerine tabi tutulmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Grup’un mevcut yiikiimliiliikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarma karsi yeterli miktarda &zsermayesi bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 ve
31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, gerekli Ozsermaye (yukaridaki bahsi gecen yonetmelik cercevesinde
hesaplanan) ve mevcut sermaye yeterliligi analizi 6zeti agagidaki gibidir:

31 Arahik 2020 31 Arahk 2019
Ozsermaye toplami 722.469.731 547.413.447
Gerekli asgari sermaye yedekleri 369.206.991 235.572.317
Sermaye fazlasi 353.262.740 311.841.130

5. BOLUM BILGILERi

Grup’un boliim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. Grup’un faaliyet gosterdigi ana cografi bolge
Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gdre raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri bdliim raporlamasina
konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin bdliimlere gore ayrilmasinda yoOnetimin performans
degerlendirmesi i¢in yapilan raporlama esas alinarak hazirlanmigtir. Teknik kar, Grup’un yatirimlarindan elde
ettigi kardan ayr1 olarak, Grubun yalnizca sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetleri ¢cercevesinde elde ettigi kardir.
Grup, boliim bazinda sunulan bu sonuglarin Grup’un performansini en dogru sekilde yansitan sonuglar oldugunu
diisiinmektedir. Grup’un faaliyet boliimleri hayat koruma, birikimli hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik olmak
iizere dort boliimden olusmaktadir.

Hayat Koruma

Grup’un hayat sigortasi bransindaki faaliyetleri temelde koruma agirlikli hayat sigortasi faaliyetlerinden
olusmaktadir. Koruma agirlikli bu iiriinler, krediye bagl ve krediye bagli olmayan hayat sigortasi, prim iadeli
hayat sigortasi, tehlikeli hastaliklar, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve issizlik sigortasi ek teminath
sigortalar gibi {irlinlerden olugmaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

5. BOLUM BILGILERI (Devam)
Hayat Koruma (Devami)

Grup kisa ve uzun vadeli kredi baglantili hayat sigortasi {liriinleri sunmaktadir. Kredi baglantili hayat sigortasi
poligeleri, Grup’un hayat sigortasi bransi icerisinde en biiylik paya sahiptir. Uzun siireli hayat sigortasi tiriinleri,
konut kredisine veya vadesi bir yildan uzun olan tiiketici kredilerine bagl policeleri kapsamaktadir. Kisa vadeli
kredi baglantili hayat sigortast iiriinleri ise tiiketici kredilerine bagli yillik bazda yenilenen sigorta policelerini, cek
hayat sigortasi poligelerini ve KOBI kredili hayat sigortas1 poligelerini igermektedir.

Krediye bagli olmayan yillik hayat sigortas1 poligeleri bir yil igin hayat koruma sigortasi saglamaktadir. Tlgili
sigorta iiriinleri, vefat ve koruma icerigine baglh olarak kaza sonucu olusan rizikolar, igsizlik ve 6zel sartlarda
kapsami belirlenmis tehlikeli hastalik risklerine karsi sigortaliyr koruma altina almaktadir. Vefat halinde, lehtar
sigorta poli¢esinde belirlenmis olan vefat teminatina hak kazanmaktadir. Yillik Hayat sigortasi poligeleri bir sefere
mahsus prim 6demeli veya sigorta sézlesme siiresi boyunca 6nceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli
olarak diizenlenebilir. Grup kredi baglantili olmayan sigorta iiriinleri ile birlikte; igsizlik teminati, tehlikeli hastalik
teminati, kaza sonucu vefat ve maluliyet teminati gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat sigortast ek teminatlar
da sunmaktadir.

Birikimli Hayat

Birikimli hayat sigortasi, sigortalilarin belirli bir kontrat siiresi igerisinde diizenli prim 6demeleri yaptiklart ve bu
o0demelere karsilik iiriine gore degisen oranlar iizerinden, birim-fiyat/kar pay1 garantili faiz kazandiklar1 bir tasarruf
riiniidiir.

Ferdi Kaza

Ferdi kaza sigortasi, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet ve kaza sonucu tedavi masrafi teminatlari ile igsizlik
teminatini igcermektedir. Ferdi kaza sigortasi ile sigortalinin hayati polige siliresince teminat altina alinmaktadir.
Kazanin ger¢eklesmesi durumunda, lehtar, teminat tutarini almaktadir. Ferdi kaza sigortast poligeleri bir sefere
mahsus prim 6demeli veya sozlesme siiresi boyunca 6nceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli olarak
diizenlenebilir.

Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik sistemi ¢er¢evesinde hem bireysel hem de grup planlari sunmaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DiPNOTLAR
(Tutarlar Tirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari:
1 Ocak — 31 Aralik 2020: 39.430.982 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 30.801.197 TL).
6.1.1 Amortisman giderleri:
1 Ocak — 31 Aralik 2020: 18.589.092 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 16.562.111 TL).
6.1.2 itfa ve tiilkenme paylari: :

1 Ocak — 31 Aralik 2020 : 20.841.890 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 14.239.086 TL).

6.2  Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): 2.5 no’lu dipnotta agiklanmistir. Degisiklik
bulunmamaktadir.

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin ahinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti:
1 Ocak — 31 Aralik 2020 : 68.138.395 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 34.198.189 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhk maliyeti:
1 Ocak — 31 Aralik: 2.126.043 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 10.266 TL) .

6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari: Bulunmamaktadir.

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir.
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir.

6.3.4 Yapilmakta olan yatirinmlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢ ve bitis tarihi ve tamamlama
derecesi: Not 3’te de agiklandig1 iizere, Grup, 2017 tarihinden itibaren mevcut kullanilan
sistemlerini gelistirmek {izere Modernizasyon projesi baglatmis olup, bu kapsamda ileride Grup’a
ekonomik fayda saglayacagi tespit edilen projeler aktiflestirilmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla, Sirket, aktiflestirilmis ancak heniiz tamamlanmamis projelerini gbzden gegirmis olup
Sirket’e ilerde ekonomik fayda saglamayacagi sonucuna vardigi aktif tutarini giderlestirmistir (8
no’lu dipnot).

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, Grubun mevcut sistemlerin modernlestirilmesine yonelik ¢aligmalari
devam etmektedir. 31 Aralik 2019 tarihinde yapilmakta olan yatirimlar hesabinda yer alan
maliyetlerin bir kism1 kullanima hazir hale gelmesi nedeniyle cari dénemde diger maddi olmayan
duran valiklara transfer edilmis, amortisman ayrilmaya baslanmistir.

1 Ocak — 31 Aralik 2020 donemine iliskin maddi duran varhk hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2020 Girisler Cikislar 31 Aralik 2020
Makine ve teghizatlar 13.296.320 4.376.775 (1.629.086) 16.044.009
Demirbas ve tesisatlar 21.007.774 2.137.701 (496.957) 22.648.518
Diger maddi varliklar 29.640.700 1.036.439 - 30.677.139
Motorlu tasitlar 1.721.735 - - 1.721.735
Kullanim Hakki varliklar 42.063.298 3.554.013 - 45.617.311
Toplam 107.729.827 11.104.928 (2.126.043) 116.708.712
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2020 Doénem Gideri Cikislar 31 Arahk 2020
Makine ve teghizatlar (9.308.787) (2.334.959) 1.627.143 (10.016.603)
Demirbaslar ve tesisatlar (13.148.826) (2.586.832) 422.139 (15.313.519)
Diger maddi varliklar (15.501.314) (3.072.205) - (18.573.519)
Motorlu tasitlar (271.867) (344.347) - (616.214)
Kullanim Hakki varliklar: (9.172.556) (10.250.749) (19.423.305)
Toplam (47.403.350) (18.589.092) 2.049.282 (63.943.160)
Net defter degeri 60.326.477 52.765.552
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)
6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri (Devami):

1 Ocak — 31 Aralik 2019 donemine iliskin maddi duran varhk hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2019 Girisler Cikis  Deger Diisiikliigii 31 Arahk 2019
Makine ve techizatlar 12.217.595 1.078.725 - - 13.296.320
Demirbas ve tesisatlar 19.598.506 1.419.534 (10.266) - 21.007.774
Diger maddi varliklar 28.709.137 1.061.636 - (130.073) 29.640.700
Motorlu Tasitlar - 1.721.735 - - 1.721.735
Kullanim Hakki varliklari 38.805.375 3.257.923 - - 42.063.298
Toplam 99.330.613 8.539.553 (10.266) (130.073) 107.729.827
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2019 Doénem Gideri Cikislar  Deger Diisiikliigii 31 Aralk 2019
Makine ve teghizatlar (7.237.964) (2.070.823) - - (9.308.787)
Demirbaglar ve tesisatlar (11.054.726) (2.100.231) 6.131 - (13.148.826)
Diger maddi varliklar (12.554.680) (2.946.634) - - (15.501.314)
Motorlu Tagitlar - (271.867) - - (271.867)
Kullanim Hakk: varliklar: (9.172.556) - (9.172.556)
Toplam (30.847.370) (16.562.111) 6.131 - (47.403.350)
Net defter degeri 68.483.243 60.326.477

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
Grup’un elinde bulundurdugu yatirim amagh gayrimenkulii bulunmamaktadir.
8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis
itfa paylar1 asagida belirtildigi gibidir:

Dénem icinde

Maliyet 1 Ocak 2020 Girisler Transfer Aktiften Cikarilan 31 Aralik 2020
Yazilim 101.306.352 41.653.430 14.441.647 - 157.401.429
Yapilmakta Olan Yatirimlar 14.745.065 18.934.050 (14.441.647) (4.483.171) 14.754.297
Toplam 116.051.417 60.587.480 - (4.483.171) 172.155.726
Birikmis itfa paylar (-) 1 Ocak 2020 Doénem Gideri Transfer 31 Aralik 2020
Yazilim (57.516.287) (20.841.890) - - (78.358.177)

Toplam (57.516.287) _ (20.841.890) - (78.358.177)
Net defter degeri 58.535.130 93.797.549
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

8. MADDiI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis
itfa paylar1 agagida belirtildigi gibidir:

Dénem Icinde

Maliyet 1 Ocak 2019 Girisler Transfer Aktiften Cikarillan 31 Arahk 2019
Yazilim 73.999.388 17.054.542 10.252.422 - 101.306.352
Yapilmakta Olan Yatirimlar 18.838.796 11.862.018 (10.252.422) (5.703.327) 14.745.065
Toplam 92.838.184 28.916.560 - (5.703.327) 116.051.417
Birikmis itfa paylan (-) 1 Ocak 2019 Doénem Gideri Transfer 31 Arahk 2019
Yazilim (43.277.201) (14.239.086) - - (57.516.287)
Toplam (43.277.201) (14.239.086) - - (57.516.287)
Net defter degeri 49.560.983 58.535.130

9.  BAGLI ORTAKLIKLAR VE iSTIRAKLER
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Grup’un istiraki bulunmamaktadir.
10. REASURANS VARLIKLARI

Grup’un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan reastirans
islemleriyle ilgili bilanco ve gelir tablosunda yer alan tutarlar1 asagidaki gibidir:

Reasiirans Varhklan

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kazanilmamis primler karsiligi reasiiror pay1 (Not 17.15) 3.245.140 6.516.521
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiirér pay1 (Not 17.15) 6.193.687 7.301.642
Dengeleme karsilig1 reasiiror payt (Not 17.15) 1.179.292 1.047.761
Reasiirdr sirketleri cari hesabi (net) (*) 3.449.321 (1.936.358)
Matematik Kargiliklar reasiiror pay1 (Not 17.15) 1.510.791 1.997.764
Toplam reasiirans varhklar: / (yiikiimliiliikleri) 15.578.231 14.927.330

(*) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla reasiirans sirketlerinden alacak tutart 5.394.336 (31 Aralik 2019 : 923.063);
borg tutari ise 1.945.015 TL (31 Aralik 2019 : 2.859.421 TL’dir).

Grup’un reasiirans sdzlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda
gosterilmistir:

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019

Reastirorlere devredilen primler (Not 24) (18.449.425) (27.565.423)
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (Not 32) 10.878.811 11.217.587
Odenen tazminat reasiiror pay1 2.953.876 3.314.392
Muallak hasar tazminati degisiminde reastirdr pay1 (Not 17) (1.107.955) 1.015.300
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde reasiirér pay: (Not 17) (3.271.381) 1.980.218
Dengeleme karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1 (Not 17) 131.531 157.401
Matematik Karsiliklar reasiiror pay1 (Not 17.15) (486.972) 936.123
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (9.351.515) (8.944.402)
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

11. FINANSAL VARLIKLAR
11.1 Kurulusun faaliyetine uygun, sunulan kalemlerin alt sinifflamalar

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Grup’un finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Arahik 2020 Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varhklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu 36.255.179 - 36.255.179  44.752.220 - 44.752.220
Ozel sektor tahvilleri - - - 11.033.320  56.603.642  67.636.962
Eurobond 773.282.672 - 773.282.672 - - -

Vadeli mevduat hesabi 2.717.820 - 2.717.820 - - -

Allm satim amach finansal varhklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - 73.791.783  95.250.202 169.041.985
Ozel sektor tahvilleri - - - - 3.993.011 3.993.011
Eurobond - - - - 39.401.594  39.401.594
Yatirim fonu - - - - 23232675  23.232.675
Tiirev Uriinleri - - - - 5716491 5.716.491
Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varhklar
Eurobond 1.063.932.884 - 1.063.932.884 - - -
Toplam 1.876.188.555 - 1.876.188.555 129.577.323 224.197.615 353.774.938
31 Arahk 2019 Riski sigortahilara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu 41.884.722 - 41.884.722  133.760.523  30.065.932 163.826.455
Ozel sektor tahvilleri - - - 29.419.046  29.419.046
Eurobond 745.064.435 - 745.064.435 - - -

Vadeli mevduat hesabi 30.641.677 - 30.641.677 - - -
Allm satim amach finansal varhklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - 33.291.862 33.291.862
Ozel sektor tahvilleri - - - - 17.228.803 17.228.803
Yatirim fonu - - - - 332.494.367 332.494.367
Vadeye kadar elde tutulacak finansal

varhklar

Eurobond 248.895.397 - 248.895.397 - - -
TersRepo - - - - 129.000.000 129.000.000
Toplam 1.066.486.231 - 1.066.486.231 133.760.523 571.500.010 705.260.533

11.2  Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.

11.3 Yl icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Maliyet
Maliyet Degeri Defter degeri Borsa rayici Degeri  Defter degeri  Borsa rayici

Satilmaya hazir finansal varhklar
- Sirket portfoyii
Devlet tahvili ve hazine bonolar1 (TL) 42.585.039 44.752.220 44.752.220 165.679.396 163.826.455 163.826.455
Ozel sektdr bonosu 59.399.160 67.636.962 67.636.962 24.760.000 29.419.046 29.419.046
Eurobond (ABD Dolar) - - - - - -

101.984.199 112.389.182 112.389.182 190.439.396 193.245.501 193.245.501
Alm satim amagch finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonolar1 (TL) 162.587.639 169.041.985 169.041.985 33.419.418 33.291.862 33.291.862
Ozel sektér bonosu 3.800.000 3.993.011 3.993.011 14.725.321 17.228.803 17.228.803
Eurobond (ABD Dolari) (*) 36.936.845 39.401.594 39.401.594 - - -
Yatirnm Fonu 16.969.101 23.232.675 23.232.675 320.669.768 332.494.367  332.494.367
Tiirev iiriinler 5.716.491 5.716.491 5.716.491 - - -

226.010.076 241.385.756 241.385.756 368.814.507 383.015.032  383.015.032
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal
Varhklar
Ters Repo - - - 129.000.000 129.000.000 129.000.000

- - - 129.000.000 129.000.000  129.000.000

Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirimlar

Devlet tahvili ve hazine bonolar1 (TL) 42.405.896 36.255.179 36.255.179 48.045.996 41.884.722 41.884.722

Eurobond (ABD Dolar) (*) 739.032.143 772.301.793 772.301.793 786.601.906 742.449.400 742.449.400

Eurobond (Avro) 872.726 980.879 980.879 2.556.328 2.615.035 2.615.035

Vadeli mevduat hesabr (TL) 2.500.000 2.717.820 2.717.820 5.000.000 5.001.429 5.001.429

Vadeli mevduat hesabi (ABD Dolart) - - - 25.637.903 25.640.248 25.640.248

784.810.765 812.255.671 812.255.671 867.842.133 817.590.834 817.590.834

Vadeye kadar elde tutulacak riski hayat

policesi sahiplerine ait fi 1

yatirimlar

Eurobond (ABD Dolar) (*) 1.048.614.471 1.063.932.884  1.172.236.850 245.059.725 248.895.397 262.808.276
1.048.614.471 1.063.932.884  1.172.236.850 245.059.725 248.895.397 262.808.276

Toplam 2.161.419.511 2.229.963.493  2.338.267.459  1.801.155.761  1.771.746.764 1.785.659.643

*) Geri Odemeli Hayat Sigortas! iiriiniine iliskin finansal varliklar riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar igerisinde

gosterilmistir.
Grup’un cari olmayan finansal duran varliklar: maliyet degeriyle gosterilmektedir (45.2 no’lu dipnot).

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlarin 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona
eren donemler igindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
1 Ocak 1.771.746.764 843.339.644
Donem igindeki alimlar 6.063.378.645 5.380.630.263
Donem igindeki satiglar(*) (4.703.843.692) (4.508.574.570)
Degerleme (azalist) / artigi 48.832.854 (15.733.128)
Doénem i¢inde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar(¥*) (936.984.543) (99.817.704)
Gergeklesmemis kur geliri / (gideri) (68.019.725) 103.232.880
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar 46.329.344 49.803.989
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen tutar 8.523.846 18.865.390
31 Arahk 2.229.963.493 1.771.746.764

*) Déviz cinsinden alinan menkul kiymetlerin satisi ilk alis glinkii kur ile gosterilmistir. Nakit akis tablosunda ise satis/itfa

gergeklestigi giin kuru ile yer almaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKIiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

114

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin

borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (Devami):

Finansal varliklarin vade analizi

31 Arahk 2020

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay—-1yl 1yil-3yl 3 yildan uzun Toplam

Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - 135.724.732 114.324.652 250.049.384

Eurobond - - - - 15.575.411 1.444.398.905 1.459.974.316

Eurobond Ozel Sektor - - - - 176.252.040 240.390.794 416.642.834

Ozel sektor tahvilleri . 4056317 11.565.136  33.300.015 7.682.174 15.026.331 71.629.973

Yatirim fonlar1 23.232.675 - - - - - 23.232.675

Vadeli Mevduat - 2.717.820 - - - - 2.717.820

Tiirev iiriinler 5.716.491 - - - - - 5.716.491

Toplam 28.949.166 6.774.137 11.565.136  33.300.015 335.234.357 1.814.140.682  2.229.963.493

31 Aralik 2019

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay—-1yil 1yil-3yil 3 yildan uzun Toplam

Devlet tahvili ve hazine bonosu - 14.883.872 - - 130.785.216 93.333.951 239.003.039

Yatirim fonlari 332.494.367 - - - - - 332.494.367

Eurobond - - 29.098.763 - 58.475.675 702.883.433 790.457.871

Eurobond Ozel Sektor - - - - 30.497.290 173.004.671 203.501.961

Ozel sektor tahvilleri - 527.229 - - 39.595.759 6.524.861 46.647.849

Vadeli mevduat - 30.641.677 - - - - 30.641.677

Ters Repo - 129.000.000 - - - - 129.000.000

Toplam 332.494.367  175.052.778 29.098.763 - 259.353.940 975.746.916  1.771.746.764

Finansal varliklarin yabanci para analizi:
31 Arahik 2020

Daviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 112.389.182

Toplam 112.389.182

Alim satim amagh finansal varliklar TL - - 201.984.162

ABD Dolari 5.367.699 7,3405 39.401.594

Toplam 241.385.756
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

ABD Dolar1 250.151.172 7,3405 1.836.234.677

Avro 108.891 9,0079 980.879

TL - - 38.972.999

1.876.188.555

Toplam 2.229.963.493

31 Arahik 2019

Déviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 193.245.501

Toplam 193.245.501

Alim satim amach finansal varliklar TL - - 383.015.032

Toplam 383.015.032

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar TL - - 129.000.000

Toplam 129.000.000
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

ABD Dolar1 171.203.839 5,9402 1.016.985.045

Avro 393.203 6,6506 2.615.035

TL - - 46.886.151

1.066.486.231

Toplam

1.771.746.764
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)
11.5

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve

bagh ortaklhklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar1 ve bunlarn ¢ikaran

ortakhklar:
Bulunmamaktadir.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢c yilda meydana gelen deger artislari:

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

31 Arahk 2018

Satilmaya hazir finansal varliklar 10.404.983 2.806.105 (5.409.723)
Alim satim amagl finansal varliklar 15.375.680 14.200.525 19.431.028
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar 27.444.906 (50.251.299) (100.342.426)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirimlar 123.622.379 17.748.551 -
Toplam 176.847.948 (15.496.118) (86.321.121)

Deger artislari, finansal varliklarin donem sonu kayith degeri ile maliyet arasindaki farklar1 yansitmaktadir.

12. BORCLAR VE ALACAKLAR

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢in
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Sigortalilara krediler (ikrazlar) 204.739.575 177.037.400
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 27.539.314 14.787.668
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar (**) 35.330.094 37.011.109
fliskili taraflardan alacaklar 1.589.357 3.143.495
Diger alacaklar 507.082 520.027
Verilen depozito ve teminatlar 13.543 17.413
Toplam 269.718.965 232.517.112

*) 30.455.901.992 TL emeklilik yatirim fonlari tutari toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 23.120.735.777 TL).

(**) 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla reasiirans ve sigorta sirketlerinden alacak tutar1 6.531.167 TL’dir (31 Aralik 2019:
1.425.110 TL). 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla aracilardan alacak tutar1 4.372.396 TL (31 Aralik 2019: 3.120.405 TL)
olup 2.630.293 TL (31 Aralik 2019: 2.630.293 TL) tutar i¢in dava karsilig1 ayrilmstir.

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahik 2020

31 Arahk 2019

Sigortalilardan alacaklar

0 - 3 ay aras1 6.100.353 8.736.266
3- 6 ay aras1 4.080.780 5.651.573
6 -9 ay aras1 2.499.183 3.789.420
9 - 12 ay arasi 808.809 1.179.789
Toplam 13.489.125 19.357.048
Vadesi ge¢mis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Vadesini 0 - 3 ay aras1 gegmis 9.957.112 11.799.488
Vadesini 3- 6 ay arasi ge¢mis 183.073 585.835
Vadesini 6 - 9 ay aras1 gegmis 119.886 207.997
Vadesini 9 - 12 ay aras1 gegmis 63.454 162.526
Vadesini 1 yildan fazla gegmis 613.881 352.699
Toplam 10.937.406 13.108.545
Genel Toplam 24.426.531 32.465.593
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12.
12.1

BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

Alacaklarn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi (Deami):

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla reasiiror sirketlerinden ve aracilardan alacaklar toplami 10.903.563 TL’dir
(31 Aralik 2019: 4.545.516 TL).

Mevcut ikrazlarin bor¢luluk dagilimi:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Vadesiz

204.739.575 177.037.400

Toplam

204.739.575 177.037.400

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsilig1 bulunmamaktadir.

12.2

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Alacaklar Borglar Alacaklar Borglar

Ticari Ticari Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari olmayan (¥*)  Ticari olmayan Ticari  olmayan

Ortaklar
Haci Omer Sabanci Holding A.S. - -
Aviva International Holdings Ltd.
Diger

547.351 - 103.557 60.319.021  23.568 - 21.884 242.351
103.557  24.000.002 - - 21.884 -
547.351 - - 24.000.002  23.568 - -

- - - 12.319.017 - - - 242.351

Toplam

547.351 - 103.557  60.319.021  23.568 - 21.884 242.351

)

12.3

Grup 11 Mart 2020 tarihli Genel Kurul toplantisinda, 2019 y1li faaliyetleri sonucu olusan vergi sonras: 209.137.255 TL net
donem karindan, 25.245.658,45 TL genel kanuni yedek akge ve 23.891.597 TL olaganiistii yedek akge ayrildiktan sonra,
toplam briit 160.000.000,00- TL kar paymin Kamuyu Aydinlatma Platform’unda yayinlanan “Kar Dagitim Tablosu”
cergevesinde dagitilmasina ve 6demelerin 100.000.000,00 TL’lik kisminin 25 Mart 2020 tarihinde, 60.000.000 TL’lik
kismmin 28 Eyliil 2020 tarihinde, iki taksit halinde nakden yapilmasma karar verilmis olup birinci taksit ddemeleri
gerceklestirilmigtir. 17.04.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7244 sayili Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu’na “gecici
13. madde” eklenerek, Sermaye sirketlerinin 30.09.2020 tarihine kadar dagitabilecekleri nakit kar pay1 tutarinin, 2019 yili net
donem karinin yiizde yirmi begini agamayacagi,belirtilmistir.

18 Eyliil 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2948 sayili Cumhurbaskani karari ile, 30 Eyliil 2020 olarak belirtilen
stire ii¢ ay ertelenmistir.28 Eyliil 2020 tarihinde yapilmasi planlanan 2. taksit temettii 6demesi anilan Gegici 13 iincii madde
ve "6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncii Maddesinin Uygulanmasmna Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Teblig" ile getirilen diizenlemelerin yiriirlilk tarihi sona ermesi nedeni ile 6 Ocak ve 8 Ocak 2021 tarihlerinde
gerceklestirilmis olup, 31 Aralik 2020 tarihi itibriyle ikinci taksit kar pay: tutarlari finansal tablolarda ortaklara borglar
hesabinda yer almaktadir.

Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:

Alacaklar igin alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlar:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

ABD Toplam ABD Toplam
Dolan Avro TL (TL) Dolan Avro TL (TL)

Alnan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplari 440.430 - 19.863.500 20.303.930 356.412 - 14.206.330 14.562.742
Ipotek senetleri - - 309.700 309.700 - - 309.700 309.700
Diger garanti ve kefaletler 809.447 24.888 97.800 932.135 533.963 18.375 222.686 775.024
Toplam 1.249.877 24.888 20.271.000  21.545.765 890.375  18.375 14.738.716 15.647.466
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12. BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar::

Aktif 31 Arahik 2020 31 Arahk 2019

Nakit ve nakit benzeri varhklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar
ABD Dolart 2.040.811 7,3405 14.980.573 3.646.160 5,9402 21.658.929
Avro 15.851.277 9,0079 142.786.713 4.874 6,6506 32.412
GBP 6.782 9,9438 67.437 107 17,7765 835
Toplam 157.834.723 21.692.166
Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait

finansal yatirnmlar Kur TL Tutan Kur TL Tutar1
ABD Dolari 255.518.871 7,3405  1.875.636.271 171.203.839 5,9402 1.016.985.045
Avro 108.891 9,0079 980.879 393.203  6,6506 2.615.035
Toplam 1.876.617.150 1.019.600.080
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TL Tutan Kur TL Tutar
ABD Dolart 21.877.818 7,3405 160.594.123  22.773.077 5,9402  135.276.631
Avro (2.025) 9,0079 (18.241) 1.218 6,6506 8.099
Toplam 160.575.882 135.284.730
Diger cari varhklar Kur TL Tutan Kur TL Tutar
ABDDolar1 36 7,3405 264 485 15,9402 2.881
Avro 76.330 9,0079 687.573 0 6,6506 -
GBP - 10,0309 - 36 17,7765 282
Toplam 687.837 3.163
Diger alacaklar Kur TL Tutan Kur TL Tutar
ABD Dolart 200 7,3405 1.468 200 5,9402 1.188
Toplam 1.468 1.188
Pasif 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Finansal Borg¢lar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
Avro 22.894 9,0079 206.227 770.787 6,6506 5.126.196
Toplam 206.227 5.126.196
Esas faaliyetlerden borglar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar
ABD Dolar1 769.851 7,3405 5.651.091 1.131.236 5,9402 6.719.767
Avro 483 9,0079 4.351 123 6,6506 821
Toplam 5.655.442 6.720.588
iskili taraflara bor¢lar Kur TL Tutan Kur TL Tutar1
ABD Dolart 581.213 7,3405 4.266.394 125.877 15,9402 747.735
Avro 10.063 9,0079 90.646 0 6,6506 -
GBP - 9,9438 - 274 17,7765 2.131
Toplam 4.357.040 749.866
Diger borg¢lar Kur TL Tutan Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 134.903 7,3405 990.255 147.208 5,9402 874.445
Avro 345.320 9,0079 3.110.608 39.208 6,6506 260.757
GBP 12.563 9,9438 124.924 17,7765 8
Toplam 4.225.787 1.135.210
Muallak hasar ve tazminat karsihgi Kur TL Tutari Kur TL Tutar
ABD Dolari- (efektif satis kuru) 114.036 7,3647 839.841 239.582 5,9598 1.427.859
ABD Dolari 1.564.812 7,3405 11.486.502 846.381 15,9402 5.027.675
Avro- (efektif satig kuru) 39.609 9,0376 357.970 44.682  6,6725 298.140
Toplam 12.684.313 6.753.674
Gelecek aylara ait gelirler ve gider

tahakkuklar Kur TL Tutan Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 300.268 7,3405 2.204.117 79.951 5,9402 474.923
Avro 282 9,0079 2.540 - 6,6506 -
Toplam 2.206.657 474.925
Hayat matematik karsihg: Kur TL Tutan Kur TL Tutar1
ABD Dolari- (efektif satis kuru) 209.773.871 7,3647  1.544.921.628 141.105.247 59598  840.959.049
ABD Dolart 52.848.845 7,3405 387.936.947 54.429.383 5,9402  323.321.420
Avro - (efektif satis kuru) 57.252 9,0376 517.421 110.749  6,6725 738.976
Avro 8.586 9,0079 77.342 5.642  6,6506 37.522
Toplam 1.933.453.338 1.165.056.967
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13. TUREV FiINANSAL ARACLAR

Grup tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard: hiikiimleri uyarinca alim-satim
amacl iglemler olarak siniflandirmaktadir.

Grup donem igerisinde gergeklesen kisa vadeli swap ve forward s6zlesmelerine iligkin gelirleri ve gelir karsiliklarini
tiirev tirlinlerden elde edilen net gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, Grup
11.853.445 TL tutarinda tiirev iglemlerinden net gelir elde etmistir (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 49.577.413).

14. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Banka mevduatlar1 ve verilen ¢ekler 665.739.196 190.080.031
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (168.867) (41.388)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 328.470.720 208.489.233
Toplam 994.041.049 398.527.876
31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 157.834.723 21.692.167
- vadesiz mevduatlar 2.071.465 1.791.284
- vadeli mevduatlar 155.763.258 19.900.883
TL nakit ve nakit benzerleri 836.206.326 376.835.709
- vadesiz mevduatlar 19.422.791 20.808.958
- vadeli mevduatlar 488.481.682 147.578.906
- verilen ¢ekler ve 6deme emirleri (168.867) (41.388)
- kredi kart1 alacaklart 328.470.720 208.489.233
Toplam 994.041.049 398.527.876

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Yillik faiz oram (%) Yillik faiz oram (%)

Avro 2,07% -%
ABD Dolan 2,71% 2,22%

TL 17,82% 11,49%

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 4 Ocak 2021 ve 25 Mart 2021 tarihleri arasinda, yabanct
para mevduatin vadeleri ise 4 Ocak 2021 ve 8 Aralik 2021 tarihleri arasindadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak ve 9 Mart 2020 tarihleri arasinda, yabanci para
mevduatin vadeleri ise 6 Ocak ve 1 Nisan 2020 arasinda degismektedir.

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Yabanci para TL karsihgi Yabanci para TL karsihgi
Vadeli  Vadesiz Vadeli  Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolart 1.843.958  196.853 13.535.575 1.444.997 3.350.204 295.956 19.900.883 1.758.036
Avro 15.789.216 62.060 142.227.683  559.031 - 4.874 - 32.413
GBP - 6.782 - 67.437 - 107 - 835
Toplam 155.763.258 2.071.465 19.900.883 1.791.284
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15. SERMAYE

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla,ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklar
islemlerin tutarlari:

Grup’un 31 Aralik 2020 ve Aralik 2019 tarihlerindeki ortaklar1 ve sermaye yapisi ile ilgili detay bilgilere
2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

Grup, 11 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, kar dagitim teklifi dogrultusunda 2020
mali y1l1 bilangosuna goére tahakkuk eden vergi sonrasi 209.137.255 TL net donem karindan 25.245.658 TL Genel
Kanuni Yedek Akge (I. ve II. Tertip Yasal Yedek Akce) ve 23.891.597 TL olaganiistii yedek akge ayrildiktan
sonra, toplam briit 160.000.000 TL 1. ve II. Kar Pay1 dagitilmasina ve 6demelerin briit 100.000.000 TL’lik
kisminin 25 Mart 2020 tarihinde, briit 60.000.000 TL’lik kisminin 28 Eyliil 2020 tarihinde, iki taksit halinde
nakden yapilmasina karar verilmis olup, birinci taksit kar pay1 6demeleri 25 Mart ve 27 Mart 2020 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. 17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7244 sayili Kanun ile Tiirk Ticaret
Kanunu’na “gecici 13. madde” eklenerek, Sermaye sirketlerinin 30 Eyliil 2020 tarihine kadar dagitabilecekleri
nakit kar pay1 tutarinin, 2019 y1li net donem karinin yiizde yirmi besini asamayacagi,belirtilmistir.

18 Eyliil 2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2948 sayili Cumhurbagskani karari ile, 30 Eyliil 2020 olarak
belirtilen siire ii¢ ay ertelenmistir.28 Eyliil 2020 tarihinde yapilmasi planlanan 2. taksit temettii 6demesi ise anilan
Gegici 13 {incii madde ve "6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncii Maddesinin Uygulanmasina
fliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig" ile getirilen diizenlemeler nedeniyle 6ngoriilen tarihte yapilamamustir.

S6z konusu diizenlemelerin yiiriirliik tarihinin sona ermesi nedeni ile 6 Ocak ve 8 Ocak 2021 tarihlerinde 2. taksit
temettii 6demeleri gergeklestirilmis olup 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle ikinci taksit kar payi tutarlari finansal
tablolarda ortaklara borglar hesabinda yer almaktadir.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2020 tarihi itibarryla Grup’un kar yedekleri; 80.315.165 TL (31 Aralik 2019: 54.794.243 TL) yasal
yedeklerden, 11.494 TL (31 Aralik 2019: 11.494 TL) statii yedeklerinden, 110.043.954 TL (31 Aralik 2019:
80.922.342 TL) olaganiistii yedeklerden, 36.602.809 TL (31 Aralik 2019: (294.093) TL) finansal varliklarin
degerlemesinden ve (13.711.975) TL (31 Aralik 2019: (11.150.630) TL ) diger kar yedeklerinden olusmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde dagitilabilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak {izere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, grubun ddenmis / ¢ikarilmis sermayesinin %20’sine
ulagilincaya kadar, kanuni net karin %51 olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise ddenmis / ¢ikartlmis
sermayenin  %5’ini asan dagitilan karm %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler
6denmig/¢ikarilmis sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek igin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmas1 miimkiin degildir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Grubun sermaye yedeklerinde goriinen 837.095 TL’nin (31 Aralik 2019;
837.095 TL) 512.783 TL’si (31 Aralik 2019: 512.783 TL) Aviva Emeklilik’in birlegme 6ncesi nominal sermayesi
olan 82.320.000 TL ile Ak Emeklilik’in sermaye artirnm tutari olan 15.779.197 TL arasindaki farktan
66.028.020 TL’lik kismin sermayeye ilave edilmesi sonrasi kalan bakiyeden; 324.312 TL’si (31 Aralik 2019:
324.312 TL) hisse senedi bedelsiz sermaye artirrmindan olusmaktadir.

Finansal varliklarin degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ger¢eklesmemis kar ve

zararlar ertelenmis vergi tutari ile netlenerek Ozsermaye i¢inde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.
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15. SERMAYE (Devami)
15.2 Sermaye ve kar yedekleri (Devami):
Finansal varliklarin degerlemesi (Devami):

Finansal varliklarin degerlemesinin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
1 Ocak (294.093) (39.141.204)
Makul deger artisi/(azalist), net 36.896.902 38.847.111
31 Arahk 36.602.809 (294.093)

15.3 Sermaye hareketleri

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemler itibartyla 6denmis sermaye tutar1 180.000.000
TL olup, birim nominal degeri 1 Kurus olan 18.000.000.000 TL adet hisseden olusmaktadir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi
Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadur.
17. SiGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI

17.1 Grup’un hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar::

31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
Tesis edilmesi blokaj blokaj (resmi Tesis edilmesi blokaj blokaj (resmi
Brangsi gereken (*) (nominal) gazete fiyati) gereken (*) (nominal) gazete fiyati)
Hayat (*) 2.122.378.119 2.076.010.674 2.201.852.445 1.344.490.615 1.172.852.283 1.281.099.832
Hayat Dis1 6.052.172 14.066.247 13.999.248 8.736.192 10.659.846 10.659.845
Toplam 2.128.430.291 2.090.076.921 2.215.851.693 1.353.226.807 1.183.512.129 1.291.759.677

™) Sigortacilik Kanununa istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 say1li Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine fliskin Yénetmelik’in 4. Maddesi geregince, sigorta sirketleri
ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterlilligi hesabi sirasinda bulunan
gerekli 6zsermaye miktarinin iigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilinmustir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Menkul degerler clizdani (nominal degerler)

Tiirk lirast 310.335.421 272.749.693
Yabanci para 1.779.741.500 910.762.436
Toplam 2.090.076.921 1.183.512.129

Yukarida belirtilen aktif degerler, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine bloke edilmistir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.2 Grup’un hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortahlarn
adet ve matematik karsihiklari:

Degisim kisminda mevcut portfdydeki artig ve azaliglar ile prim ddemeden muaf poligeler ve meriyete alinan
policeler yer almaktadir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Adet Matematik karsihk TL Adet Matematik karsihk TL
Dénem basi 1.229.532 1.293.865.592 1.281.983 761.252.272
Giris 1.288.327 225.958.651 1.666.333 253.134.894
Cikis (1.252.606) (123.813.104) (1.718.784) (56.423.593)
Degisim - 670.121.043 - 335.902.019
Dénem sonu 1.265.253 2.066.132.182 1.229.532 1.293.865.592

(1)  Matematik karsiliklar her {iriin i¢in kendi teknik esaslarina gore hesaplanmaistir.

(2) 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla iptal poligelere ait karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

a) Donem basinda aktif olup, donem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik karsiliklar gikislar
icerisinde gosterilmekle beraber, donem icinde akdedilip, donem iginde iptal olan birim esash
poligelere ait adet ve matematik karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla ikraz tutarlari icin ayrilan 204.739.575 TL (31 Aralik 2019:
177.037.400 TL) tutarindaki matematik karsilik ve (6.507.405) TL (31 Aralik 2019 : (15.541.493)
TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal yatirimlar gercege uygun deger kaybu, ilgili matematik
karsiliklar girigleri i¢erisinde gosterilmemistir.

c) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 1.510.791 TL tutarindaki hayat matematik karsilig1 reasiirdr payi,
matematik karsilik tutarindan indirilmemistir (31 Aralik 2019: 1.997.764).

17.3 Hayat ve hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminat1 tutari: 92.394.008.185 TL
(31 Aralik 2019: 90.967.480.492 TL).
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.4 Grup’un kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlari:

31 Aralik 2020 tarihi itibartyla Grupca kurulan 35 adet (31 Aralik 2019: 35 Adet) emeklilik yatirnm fonu
bulunmaktadir.

Birim fiyati Birim fiyati

31 Arahk 31Aralik

2020 2019

Emeklilik Yatirom Fonu (TL) (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0,076493 0,067292
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,086102 0,068523
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S$.D1s Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,111049 0,081676
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Orta Vadeli Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,075780 0,069291
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ikinci Para Piyasast Emeklilik Yatirrm Fonu 0,067066 0,060725
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,056049 0,044009
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S$.Uzun Vadeli Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,103873 0,075714
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu 0,055259 0,039786
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0,071246 0,064583
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araclar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,074153 0,067676
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S$.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,087894 0,072374
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,074442 0,057673
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,104001 0,079650
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,063157 0,056961
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,069529 0,062578
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,104392 0,079023
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,029622 0,025836
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,026674 0,022559
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,019657 0,017636
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,018873 0,016918
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,048681 0,031091
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.B.R.1.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,044239 0,036447
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,023930 0,021498
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 0,017444 0,015744
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,016607 0,015026
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,019810 0,015257
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,020111 0,014647
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,022647 0,014808
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,015447 0,013879
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,015899 0,013394
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,016001 0,013228
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu 0,015674 0,012519
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,014828 0,013127
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,016079 0,013826
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,015885 0,012677
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(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar1 (Devami):

31 Arahik 2020 31 Aralik 2019

Dolasimdaki katilim belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 735.071.945 56.227.858 919.780.373 61.893.861
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu 1.059.512.876 91.226.178 1.224.191.665 83.885.285
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 25.643.370.957 2.847.670.701 25.574.352.579 2.088.810.821
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Orta Vadeli Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 1.933.916.637 146.552.203 2.570.204.158 178.092.016
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ikinci Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 1.657.064.489 111.132.687 2.269.124.573 137.792.590
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.295.383.861 240.751.970 2.996.048.181 131.853.084
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Uzun Vadeli D1s Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatim Fonu 24.386.450.173 2.533.093.739 22.319.183.776 1.689.874.680
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 1.654.135.899 91.405.896 1.545.678.790 61.496.376
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 39.875.098.015 2.840.941.233 44.560.624.084 2.877.858.785
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 38.755.798.162 2.873.858.701 44.963.909.999 3.042.977.573
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 27.532.739.952 2.419.962.645 31.197.177.070 2.257.864.493
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 18.588.114.111 1.383.736.391 18.890.575.604 1.089.476.167
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 15.113.731.517 1.571.843.192 14.276.379.004 1.137.113.588
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 5.044.760.691 318.611.951 6.000.565.928 341.798.236
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2.138.467.880 148.685.533 2.671.654.722 167.186.809
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.339.619.319 139.845.540 1.487.617.507 117.555.998
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.019.832.900 30.209.490 1.223.066.798 31.599.154
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 327.146.863 8.726.315 298.504.533 6.733.964
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 185.137.728.419 3.639.252.328  171.874.805.093 3.031.184.063
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 10.754.076.849 202.961.692 12.758.499.674 215.848.297
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 153.307.402.012 7.463.157.637  109.028.024.914  3.389.790.323
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.B.R.1.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 4.145.922.080 183.411.447 4.325.544.077 157.653.105
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.0Ozel Sektor Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 3.267.547.474 78.192.411 2.180.121.926 46.868.261
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 4.290.174.844 74.837.810 5.474.213.980 86.186.025
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 3.019.542.473 50.145.542 4.407.819.172 66.231.891
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 451.972.660 9.089.622 231.060.160 3.384.338
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 702.528.596 15.910.165 196.605.779 2.911.338
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 599.506.315 9.260.574 404.753.636 5.617.576
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 707.473.424 11.248.120 363.266.002 4.865.585
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 804.388.912 12.871.027 361.063.887 4.776.153
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1.040.921.238 16.315.399 424.502.584 5.314.348
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 35.772.782.543 530.438.820  30.041.107.993 394.349.625
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 18.010.785.501 289.595.420 14.557.251.183 201.268.555
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 878.427.920 13.953.828 1.732.990 21.969
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 335911 6.654 392.848 5.994
633.991.733.418 30.455.130.719  581.619.405.242  23.120.140.926

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Kurucudaki katilm belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart EYF 38.933.510 771.273 38.988.726 594.851
38.933.510 771.273 38.988.726 594.851

17.6 Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilarinin adet ve portfoy tutarlari:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Sozlesme  Portfoy tutar: Sozlesme  Portfoy tutar:
adet TL adet TL
Bireysel
Giris 49.203 933.244.795 83.254 934.242.885
Cikis 132,578  3.183.612.360 175.793  3.297.112.868
Mevcut 815.133  25.639.901.614 881.972 19.466.973.233
Grup
Giris 351319 60.531.735 450.607 81.579.542
Cikis 318.413 606.679.931 259.941 557.467.749
Mevcut 948.194  4.815.229.105 914.036  3.653.167.693
Toplam portféy tutar: 1.763.327 30.455.130.719 1.796.008  23.120.140.926

4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nda degisiklik yapan 6740 sayili kanun,
25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmig olup, 1 Ocak 2017 tarihinde yiiriirlige
girmistir. Ilgili diizenleme ile galisanlarin otomatik olarak bir emeklilik planina dahil edilmesi saglanmistir.

Yukaridaki adet ve portfoy degerleri otomatik katilim kapsamindaki sézlesmeleri de igermektedir.

286 Finansal Raporlar



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

17. SIiGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine Dig Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolar1 kar pay:1 teknik
esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden
faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Diger fonlardan yazilan birikimli hayat poligelere ait hayat matematik karsiliklar1 T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig:
Sigortacilik Genel Miidiirliigii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarina ve Hayat Sigortalar1
Yonetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolar1 ve Avro yatirim araglarinin
giinliik getirilerine gore hesaplanan kar pay1 oranlarina gore hesaplanan kar pay1 degerleri giinliik olarak sigortali
hesaplarina yansitilmaktadir.

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarimin adet ile briit ve net katihm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagihimlar::

1 Ocak — 31 Arahk 2020 1 Ocak — 31 Arahk 2019
Sozlesme Katihm pay1 Katihm pay1 Sozlesme Katihm pay: Katilim pay1
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 49.203 823.282.510 823.282.510 83.254 670.515.907 670.515.866
Kurumsal 351.319 53.753.180 53.752.957 450.607 61.157.768 61.157.086
Toplam 400.522 877.035.690 877.035.467 533.861 731.673.675 731.672.952

Doénem igerisinde yiirtirliige girip yine donem i¢erisinde sonlanan sdzlesmeler i¢in tahsil edilmis katki payi tutarlari
briit katki pay1 igerisinde belirtilmistir. Her ne sebeple olursa olsun bagka emeklilik sirketinden gelen aktarim
tutarlar1 ile vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar yukaridaki tabloya dahil edilmistir. S6z konusu tutarlara
devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.9 Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak—31 Aralik 2020 1 Ocak-31 Aralik 2019
Sozlesme Katilim pay1 Katilhim pay1 Sozlesme Katihm pay1 Katilim pay1
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 3.175 3.805.216 3.805.216 5.498 4.790.568 4.790.568
Kurumsal 2.101 396.268 396.268 8.851 1.884.721 1.884.721
Toplam 5.276 4.201.484 4.201.484 14.349 6.675.289 6.675.289

Tlgili kistmda baska sirketten gelen katilimcinin transfer ettigi katki pay1 ve ilgili sézlesme igin bu donemde tahsil
edilen katk1 paylari rapora konu edilmis ancak vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar tabloda gosterilmemistir.

Birlesme nedeniyle bagka sirketten gelen katki pay1 bu donemde kurulmus bir s6zlesmede birlestirilmis ise gelen
transfer tutar1 ve yeni katki paylar1 yukaridaki tabloda konu edilmistir. S6z konusu tutarlara devlet katkisi dahil
edilmemistir.

17.10 Donem icinde Grup’un hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katimceilariin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Hayat portfoyiinden bireysel emeklilige aktarim iglemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup
cari ve 6nceki donemde herhangi bir aktarim igslemi bulunmamaktadir.
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(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.11 Dénem icinde portfoyden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarimin bireysel ve kurumsal dagilimi

1 Ocak — 31 Aralik 2020 1 Ocak — 31 Aralik 2019

Sozlesme Katihm pay1  Katihim pay1 Sozlesme  Katilim payi Katilim pay1
Ayrilan Adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 132.578 2.029.268.031 2.016.644.547 175.793  2.282.166.835  2.261.627.751
Kurumsal 318.555 440.729.862 440.654.317 260.045 376.701.277 376.560.454
Toplam 451.133  2.469.997.893  2.457.298.864 435.838 2.658.868.112  2.638.188.205

Adet: Grup’tan ayrilan katilimci sayilarini gostermektedir.

Katihm pay1 (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarmin toplamini ifade etmektedir.

Ayrilma sonucu briit katki pay1 tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutar
gostermektedir.

Katilim pay1 (Net):

Yukaridaki tabloda belirtilen tutarlara devlet katkisi1 dahil edilmemistir.

17.12 Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, ferdi ve grup olarak

dagilimlar::
1 Ocak — 31 Aralik 2020 1 Ocak — 31 Aralik 2019
Net prim tutar Net prim tutari
Adet (%) TL (**) Adet (*) TL (**)
Ferdi 1.072.544 662.704.795 965.420 565.329.629
Grup 215.065 29.751.384 700.913 83.942.422
Toplam 1.287.609 692.456.179 1.666.333 649.272.051

*) Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalari alinmis olup donem igerisinde yeniden yiiriirliige
konulanlar ve sadece yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate alinmamustir .

(**) TL ve ABD Dolar1 birim esasl poligelerde ayn1 dénem icerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler

gosterilmemektedir.

17.13 Doénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsiliklarinin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagihmlari:

1 Ocak—31 Aralk 2020

1 Ocak—31 Arahk 2019

Adet Matematik Adet Matematik

karsihiklar TL karsihiklar TL

Ferdi 827.809 123.813.104 674.617 56.003.765
Grup 424.797 - 1.044.167 419.828
Toplam 1.252.606 123.813.104 1.718.784 56.423.593

Yillik hayat poligelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.

TL ve ABD Dolar1 birim esash poligelerde ayn1 donem igerisinde giren ve ¢ikan policelere ait ara hareketler

gosterilmemektedir.
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(Tutarlar Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.14 Doénem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

Kar pay1 Kar pay1

Dagitim Oram (%) Dagitim Oram (%)

Aralik 2020 Aralik 2019

TL (birim esaslt) %7,49 %7,36
ABD Dolari (birim esaslt) %4,47 %3,59
TL (diger) %12,29 %9,49
ABD Dolari (diger) %4,21 %3,92
Avro (diger) %74,90 %4,59

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Arahik 2020

31 Arahik 2019

Briit sigorta borglari
Kazanilmamig prim karsiligi
Muallak hasar karsilig
Dengeleme karsiligi
Matematik karsiliklar (*)

64.925.125
78.857.873
46.200.983
2.066.132.182

95.871.371
69.621.739
36.203.502
1.293.865.592

Toplam

2.256.116.163

1.495.562.204

Reasiirans varhklar:

Kazanilmamis prim karsiligi 3.245.140 6.516.521
Muallak hasar kargilig1 6.193.687 7.301.642
Dengeleme karsiligi 1.179.292 1.047.761
Matematik karsiliklar (*) 1.510.791 1.997.764
Toplam 12.128.910 16.863.688
Net sigorta borc¢lari

Kazanilmamis prim karsiligi 61.679.985 89.354.850
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 72.664.186 62.320.097
Dengeleme karsiligi 45.021.691 35.155.741
Matematik karsiliklar 2.064.621.391 1.291.867.828
Toplam 2.243.987.253 1.478.698.516

(*) Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir. S6z konusu karsiliklar 2.20 no’lu dipnotta

aciklandigi tizere net olarak hesaplanmaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ikraz tutarlar1 i¢in ayrilan 204.739.575 TL (31 Aralik 2019: 177.037.400 TL) tutarindaki
matematik karsilik ve (6.507.405) TL (31 Aralik 2019 : (15.541.493) TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal

yatirimlar gercege uygun deger kaybu, ilgili tutar igerisinde gosterilmemistir.

Muallak tazminat karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2020

31 Arahk 2019

Reasiirans Reasiirans

Hayat Briit payl Net Briit payl1 Net
1 Ocak 60.490.381 (6.967.097)  53.523.284 61.639.681 (5.813.091) 55.826.590
Odenen tazminat (9.633.654) 472.346  (9.161.308) (6.775.461) 431.860 (6.343.601)
Artis/(Azalis)

- Cari donem muallaklart 24.143.381 (849.241)  23.294.140 11.730.134 (1.363.092) 10.367.042
- Gegmis yillar muallaklari (3.715.144) 1.416.343  (2.298.801) (6.103.973) (222.774) (6.326.747)
31 Arahk 71.284.964 (5.927.649)  65.357.315 60.490.381 (6.967.097) 53.523.284
Rapor edilen hasarlar 56.370.710 (4.576.234)  51.794.476 43.569.054 (5.264.778) 38.304.276
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 14.914.254 (1.351.415)  13.562.839 16.921.327 (1.702.319) 15.219.008
Toplam 71.284.964 (5.927.649)  65.357.315 60.490.381 (6.967.097) 53.523.284
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
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(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

Muallak tazminat karsih@inin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Reasiirans Reasiirans
Ferdi kaza Briit pay1 Net Briit payl Net
1 Ocak 9.131.358 (334.545) 8.796.813 10.452.319 (473.251) 9.979.068
Odenen tazminat (1.760.995) 221.017 (1.539.978) (2.994.751) 320.406 (2.674.345)
Artis/(Azalis)
- Cari donem muallaklart 2.123.891 (171.000) 1.952.891 2.571.677 (286.842) 2.284.835
- Gegmis yillar muallaklar (1.921.345) 18.490 (1.902.855) (897.887) 105.142 (792.745)
31 Arahk 7.572.909 (266.038) 7.306.871 9.131.358 (334.545) 8.796.813
Rapor edilen hasarlar 6.912.522 (266.038) 6.646.484 7.938.797 (334.545) 7.604.252
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 660.387 - 660.387 1.192.561 - 1.192.561
Toplam 7.572.909 (266.038) 7.306.871 9.131.358 (334.545) 8.796.813
Genel toplam 78.857.873 (6.193.687) 72.664.186 69.621.739  (7.301.642) 62.320.097
Dengeleme karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Reasiirans Reasiirans
Dengeleme karsihgi Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 36.203.502  (1.047.761) 35.155.741 26.357.074 (890.360)  25.466.714
Net degisim 9.997.481 (131.531) 9.865.950 9.846.428 (157.401) 9.689.027
31 Arahk 46.200.983  (1.179.292) 45.021.691 36.203.502  (1.047.761)  35.155.741
Kazanilmamis primler karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Reasiirans Reasiirans
Kazanilmams primler karsihgi Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 95.871.371  (6.516.521) 89.354.850 119.149.509 (4.536.303) 114.613.206
Artis (azalig)
- Cari dénem kazanilmamig
primler karsilig 64.870.955  (3.224.000) 61.646.955 95.817.858  (6.456.835) 89.361.023
- Gegmis yillar kazanilmamis
primler karsilig (95.817.201) 6.495.381 (89.321.820) (119.095.996) 4.476.617 (114.619.379)
Net degisim (30.946.246) 3.271.381 (27.674.865)  (23.278.138) (1.980.218)  (25.258.356)
31 Arahk 64.925.125  (3.245.140) 61.679.985 95.871.371  (6.516.521) 89.354.850
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17.

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

31 Aralik 2020 ve 31Aralik 2019 tarihleri itibartyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Doviz cinsi Kur TL tutari Doviz cinsi Kur TL tutar:
Matematik karsiliklar
TL 282.164.898 240.625.762
ABD Dolar 209.773.871 7,3647 1.544.921.628 141.105.247 5,9598 840.959.051
ABD Dolar 32.289.138 7,3405 237.018.417 35.275.587 5,9402 209.544.042
Avro 57.252 9,0376 517.421 110.749 6,6725 738.973
Avro (108) 9,0079 973) - 6,6506 -
2.064.621.391 1.291.867.828
Kazamilmamis primler karsihg:
TL 61.679.985 89.354.850
61.679.985 89.354.850
Muallak tazminat karsihklar:
TL 59.979.873 55.566.423
ABD Dolari 114.036 7,3647 839.841 239.582 5,9598 1.427.861
ABD Dolari 1.564.812 7,3405 11.486.502 846.381 5,9402 5.027.672
Avro 39.609 9,0376 357.970 44.682 6,6725 298.141
72.664.186 62.320.097
Dengeleme karsihigi
TL 45.021.691 35.155.741
45.021.691 35.155.741
Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:
2013 ve
Hasar y1h oncesi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Nihai hasar maliyeti
tahmini
Hasar yilinda 7.463.038 2.277.564  3.682.162  5.568.507  4.513.726 5.848.200  2.485.075  24.805.391 56.643.663
1 y1l sonra 303.787 653.435 746.887 688.736 1.253.245 1.083.777 1.094.766 - 5.824.633
2 y1l sonra 13.730 - 99.636 197.714 13.001 201.276 - - 525.357
3 yil sonra - 4.995 19.626 54.797 131.978 - - - 211.396
4 y1l sonra - - 41.370 - - - - - 41.370
5 y1l sonra - - 7.076 - - - - - 7.076
6 yil sonra - - - - - - - - -
7 yil sonra 29.737 - - - - - - - 29.737
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim
tablosuna istinaden
toplam muallak hasar 7.810.292 2.935.994  4.596.757  6.509.754  5.911.950 7.133.253  3.579.841  24.805.391 63.283.232
Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis
hasarlar 15.574.641
31 Arahk 2020 tarihi
itibariyla toplam briit
muallak hasar karsiig1 78.857.873
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17. SiGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devam):

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir.

2012 ve
Hasar yih oncesi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 3.265.507  4.700.993  3.884.552  4.027.782  5.829.895  4.869.959  5.664.402  11.241.309  43.484.399
1 yil sonra 117.632 335643 1237939  729.744  818.815 1289.702  2.107.395 - 6.636.870
2 yil sonra - 4.200 2.067 138.939 194.255 487.378 - 826.839
3 yil sonra 13.080 - 13.882 57.126 54.797 - 138.885
4 y1l sonra - 43 10.895 69.138 - 80.076
5 yil sonra - - 38.660 - 38.660
6 yil sonra - - - - - - - - -
7 y1l sonra 302.122 - - - - - - - 302.122
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna
istinaden toplam muallak
hasar 3.698.341  5.040.879  5.187.995  5.022.729  6.897.762  6.647.039  7.771.797  11.241.309  51.507.851
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 18.113.888
31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla toplam briit
muallak hasar karsihg 69.621.739
18.  YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Bulunmamaktadir.
19. TIiCARIi VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS GELIRLER
Grup’un 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla ticari ve diger borglar1 agagidaki gibidir:
31 Arahik 2020 31 Aralik 2019
Esas faaliyetlerden borc¢lar 336.446.147 274.370.913
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 304.074.321 230.271.710
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 32.213.493 43.940.869
_ Diger esas faaliyetlerden borglar 158.333 158.334
iskili taraflara borg¢lar 71.803.237 5.858.395
Diger iliskili taraflara borglar 11.047.722 5.073.195
Ortaklara borglar 60.422.578 264.235
Personele borglar 332.937 520.965
Diger borglar (Not 47.1) 22.612.506 12.888.556
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 2.592.987 3.513.311
Ertelenmis komisyon gelirleri 1.681.106 2.722.115
Hasarsizlik prim iadesi 596.647 383.763
Diger genel yonetim giderleri karsiligi 313.179 405.378
Diger gelirler 2.055 2.055
Toplam 433.454.877 296.631.175

*) 30.455.130.719 TL emeklilik yatirim fonlar1 portfdy tutari toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2019:
23.120.140.926 TL)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 20109 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 12.4 no’lu
dipnotta agiklanmistir.
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20. BORCLAR

Grup’un TFRS 16 - Kiralamalar standardina iligkin muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliliikleri asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Kisa vadeli kira ytiktimliiliikleri
Uzun vadeli kira yiikimliiliikleri
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari

11.333.979
38.219.902
(19.211.506)

14.740.592
44.843.368

(23.850.415)

Toplam kira yiikiimliiliikleri

30.342.375

35.733.545

Grup’un kira ylikimliliigiin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

1 Ocak itibariyle toplam kira yikiimliiligii 35.733.545 38.805.375
TRFS 16 kira artig/azalig 3.554.013 3.257.922
Kira 6demeleri (gayrimenkul+motorlu tagit) (16.960.928) (14.098.485)
Kur degerlemesi 1.026.263 725.327
Faiz 6demeleri 6.989.482 7.043.406
Bilanco tarihi itibariyle toplam kira yiikiimliiliigii 30.342.375 35.733.545

21. ERTELENMIS GELIR VERGISI

Grup, vergiye esas yasal finansal tablolar1 ile Raporlama Standartlari’na gore hazirlanmis finansal tablolar
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligi ve ylkiimliligi
hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas mali tablolar ile Raporlama
Standartlari’na gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, s6z

konusu farklar asagida gosterilmektedir.

Ertelenen vergi Ertelenen vergi Ertelenmis Ertelenmis
varhklar: / varhklar: / vergi gideri vergi gideri
(yiikiimliiliikleri) (yiikiimliiliikleri) (geliri) (geliri)

31 Arahik 2020

31 Arahk 2019

31 Aralik 2020

31 Arahlik 2019

Ertelenen vergi varliklar

Gider tahakkuklari 8.866.807 6.103.086 2.763.721 319.545
Dengeleme karsilig1 9.004.338 7.734.263 1.270.075 2.131.586
Dava karsilig1 2.209.152 2.084.118 125.034 133.066
Kidem tazminat: karsiligi 4.208.063 3.513.802 53.924 (250.879)
Personel izin karsilig 1.084.397 1.077.399 6.998 20.599
Pesin tesvik komisyonu 402.323 373.835 28.488 59.950
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 51.691 22.476 29.215 (54.188)
Alim satim amagh portfoy fiyat farki 11.302 (10.075) 21.377 (10.075)
Kullanim hakk: varliklar: 826.960 611.124 215.836 611.124
Gegmis Y1l Giderleri - (4.309) 4.309 (4.309)
Vergi varliklari toplamm 26.665.033 21.505.719 4.518.977 2.956.419
Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri

Maddi varliklarin kayith degerleri ile vergi matrahlari arasindaki net fark (7.276.014) (2.817.816) (4.458.198) (2.916.669)
Tiirev Uriinler degerleme (1.143.298) - (1.143.298) 870.013
Eurobond i¢ verim-dogrusal faiz fark: (403.218) (1.691.191) 1.287.973 (1.601.052)
Vergi yiikiimliiliikleri toplami (8.822.530) (4.509.007) (4.313.523) (3.647.708)
Ertel vergi varhk ve yiikiimliiliik (net) 17.842.503 16.996.712 205.454 (691.289)
Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya hazir finansal varliklar

ertelenmis vergi varhigi (yikimliligi) (7.600.142) 1.086.925 -

Borsa-IRR Kururmlar Vergisi oran degisikligi fark: 261.066 261.066 - -
Toplam ertelenmis vergi varhgy/yiikiimliiliigii 10.503.427 18.344.703 205.454 (691.289)
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21. ERTELENMIS GELIR VERGISI (Devami)

2020 2019
1 Ocak 18.344.703 26.384.809
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalig1 nedeniyle 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilen ertelenen vergi varligi iptali (1.086.925) (9.574.754)
Ertelenen vergi gideri (*) 205.454 (691.289)
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalis1 nedeniyle 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilen ertelenen vergi varligi (7.600.142) 1.086.925
Kidem tazminati ylikiimliiligii aktiieryal kayip nedeniyle 6zkaynak
icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligi / (yiikiimliiligii) 640.337 1.139.012
31 Arahk 10.503.427 18.344.703

*) Cari donemde, onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan 3.824.080 TL tutarindaki diizeltme gelir tablosunda
ertelenmis vergi geliri iginde gosterilmistir (2019: 5.218.121 TL).

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ileriki yillarda kullanilabilir devreden mali zarar1 bulunmamaktadir.
(31 Aralik 2019: 19.197 TL)

22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Grup, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotii hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle yiikiimlidiir.
Odenecek tazminat her hizmet y1l1 i¢in bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
7.117 TLile (31 Aralik 2019: 6.018 TL) ile sinirlandirilmastir.

TMS 19’a gore, ylikiimliiliklerin hesaplanabilmesi i¢in bir aktiieryal degerleme ydnteminin uygulanmasi
gerekmektedir. Grup, kidem tazminat1 karsiigin, “Ongdriilen Yiikiimliiliik Metodu” kullanarak, gegmis y1llardaki
personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki deneyimlerini baz alarak
hesaplayip ilisikteki finansal tablolara yansitmaktadir. Kidem tazminati karsiligi, ¢alisanlarin emekliligi halinde
O0denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliliiglin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilir. Buna bagli olarak,
31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 itibariyla yiikiimliiligii hesaplamak i¢in kullanilan aktiieryal varsayimlar
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Tahmin edilen yillik maag artig orani 8,50% 8,67%
Yillik iskonto orani 13,5% 13,6%

Kidem tazminati karsiliginin donem ic¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019

1 Ocak 15.971.826 11.934.859
Donem iginde 6denen (2.024.847) (4.134.244)
Hizmet maliyeti 1.735.710 1.369.556
Faiz maliyeti 2.155.943 1.624.329
Aktiieryal kayip 3.201.683 5.177.326
31 Arahk 21.040.315 15.971.826
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsihiklar ve digerleri: Yoktur.
23.2 Diger risklere iliskin karsihklar:

Grubun maliyet gider karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Personel ikramiye karsilig 27.035.574 18.604.271
Satis ekibi masraf karsilig1 7.467.324 2.680.744
Komisyon karsilig1 6.967.007 6.016.000
Toplam 41.469.898 27.301.015

Grup’un bilango tarihi itibariyla diger g¢esitli kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda 6.467.738 TL tutarinda
kullanilmamis izin karsiliklar1 yer almaktadir (31 Aralik 2019: 5.943.026 TL).

Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklarinin detay1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
ABD Dolar1 Avro TL Toplam ABD Dolar1 Avro TL Toplam
Verilen Garanti ve
Kefaletler:
Teminat mektuplart - - 9.217.397 9.217.397 - - 9.723.771 9.723.771
Toplam - - 9.217.397 9.217.397 - - 9.723.771 9.723.771

Sigorta teminatlar:
Hayat 33.977.105.985 25.687.666 30.032.574.963 64.035.368.614 24.729.871.416 13.991.501 25.944.836.193 50.688.699.110
Ferdi kaza - - 28.358.639.571 28.358.639.571 - - 40.278.781.382 40.278.781.382

Toplam 33.977.105.985  25.687.666 58.391.214.534 92.394.008.185 24.729.871.416 13.991.501 66.223.617.575 90.967.480.492

24. NET SIGORTA PRiM GELiRi

Grup’un 1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2019 hesap donemlerine ait yazilan net primlerinin
dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2020 1 Ocak-31 Arahk 2019
Briit  Reasiirans pay1 Net Briit  Reasiirans pay1 Net
Hayat dis1 65.504.790 (2.191.422) 63.313.368 82.432.727 (5.523.970) 76.908.757
Hayat 1.266.367.504 (16.258.003) 1.250.109.501 905.321.486 (22.041.453) 883.280.033
Toplam prim geliri 1.331.872.294 (18.449.425) 1.313.422.869 987.754.213 (27.565.423) 960.188.790

25. AIDAT (UCRET) GELiRLERIi

1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2019 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki hizmetleri
ile ilgili elde edilen gelir tutarlari asagida belirtilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak—

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Fon isletim gelirleri 353.125.399 269.507.649
Yonetim gideri kesintisi 76.814.107 77.653.505
Girig aidat1 gelirleri 24.761.198 35.045.975
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 497.876 1.607.467
Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri 195.903 131.689
Toplam 455.394.483 383.946.285
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(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

26. YATIRIM GELIiRLERIi

Grup’un 1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2019 hesap donemlerine iliskin yatirim gelirleri asagida

belirtilmigtir.
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Temettii geliri 64.230 96.062
Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 152.754.218 111.622.462
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar net ger¢eklesmis gelir/(gider) 32.875.183 4.047.144
Alim satim amagh finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 30.164.288 30.441.714
Satilmaya hazir finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 63.341.980 40.224.613
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 26.372.767 36.908.991
Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 16.865.010 13.420.785
Alim satim amagh finansal varliklar 6.889.729 13.420.785
Satilmaya hazir finansal varliklar 9.975.281 -
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 187.086 415.758
Satilmaya hazir finansal varliklar 187.086 415.758
Tiirev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 19.238.956 50.251.913
Toplam 189.109.500 175.806.980
27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2020 31 Arahk 2019
Alim satim amagl finansal varliklar (48.630) (5.230.506)
Satilmaya hazir finansal varliklar 21.703.321 (7.706.444)
Vadeye kadar elde tutulacak varliklar 11.482.740 3.835.672
Toplam 33.137.431 (9.101.278)
28. RAYIiC DEGER FARKI GELiR TABLOSUNA YANSITILAN AKTiFLER
26 no’lu dipnotta agiklanmustir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.
30. YATIRIM ANLASMASI HAKLARI
Bulunmamaktadir.
31. ZARURI DIGER GIDERLER
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Teknik boliim altinda simiflandirilan faaliyet giderleri

Hayat dis1 58.031.905 62.356.508
Hayat 335.845.862 291.030.492
Emeklilik 366.400.661 271.358.509
Toplam 760.278.428 624.745.509
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(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

32. GIDER CESITLERI

1 Ocak— 1 Ocak-

31 Aralk 2020 31 Aralik 2019

Uretim komisyonlari 366.895.547 302.756.222
Personel giderleri 256.462.210 214.737.469
Yonetim giderleri 40.215.803 44.809.177
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 93.516.311 67.653.674
Pazarlama ve satig giderleri 10.019.800 5.087.938
Reasiirans komisyonlari (10.878.811) (11.217.587)
Diger faaliyet giderleri 4.047.568 918.616
Toplam 760.278.428 624.745.509

33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERI

1 Ocak— 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Maaglar 139.352.694 120.807.914
Komisyon ve promosyon giderleri 50.111.711 36.294.305
Diger ticret giderleri 26.618.718 16.251.892
Sosyal giivenlik giderleri 26.509.805 23.260.517
Diger personel giderleri 10.888.913 11.906.148
Kidem tazminati giderleri 2.024.847 4.137.885
Thbar tazminat1 giderleri 177.009 777.526
Izin tazminat: giderleri 778.513 1.301.282
Toplam 256.462.210 214.737.469

34. FINANSAL MALIiYETLER

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: Bulunmamaktadir (31 Aralk 2019 : bulunmamaktadir)

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhik ve istiraklerle ilgili kism1 (Toplam tutar

icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi

asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

1 Ocak-

31 Arahk 2020

1 Ocak-
31 Arahk 2019

Satin alinan hizmetler

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 171.370 32.301
171.370 32.301

Verilen hizmetler
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 522.487 452.585
Aviva Europe SE 563.407 221.825
1.085.894 674.410

344 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:

Bulunmamaktadir).
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(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

35. GELIR VERGILERI
Grup faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirliikkte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oran1 %20°dir. Ancak, 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili resmi gazetede yayinlan
7061 Sayili Torba yasanin 91°nci maddesi ile, Kurumlar Vergisi oran1 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme
doénemlerine ait kurum kazanglari igin %22 olarak belirlenmis ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa Gegici
10’uncu madde eklenmistir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dordiincii aym
yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi
mevzuati uyarinca iiger aylik donemler itibartyla olusan kazanglar iizerinden %22 (31 Aralik 2019: %22) oraninda
gegici vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang tizerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 y1l1 agmamak kaydiyla dénemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes y1l i¢erisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tiirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii ddemeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tiirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglari
(yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar paylar harig)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin
%75’1 kurumlar vergisinden istisnadir (7061 sayili kanun ile 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren tasinmaz
kazanglarmin istisna oran1 %50 olarak belirlenmistir). Istisnadan yararlanmak igin s6z konusu kazancin pasifte bir
fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satig bedelinin satisin yapildig:
yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve
giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Arahik 2020 31 Aralik 2019

Cari donem kurumlar vergisi (90.440.439) (70.716.096)
TL Kagitlarin 1rr-borsa fark: vergi etkisi 235.131 4.171.193
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 4.029.534 4.526.832
Toplam vergi gideri (86.175.774) (62.018.071)

*) 4.029.534 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 205.454 TL’si cari donem ertelenmis vergi gelirinden, 3.824.080 TL’si
ise cari dénemde onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olusmaktadir (1 Ocak-31 Aralik 2019:
4.526.832 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 691.289 TL’si cari donem ertelenmis vergi gelirinden,5.218.121 TL’si
ise cari dénemde 6nceki dénem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olusmaktadir ).
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

35. GELIR VERGILERI (Devam)

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait bilangolarinda yer alan ertelenmis vergi

varliklar / (yiikiimliiliikleri) agsagida 6zetlenmistir:

Aralik 20 Aralik 19

Ertelenmis vergi varligi 26.665.033 22.853.710

Ertelenmis vergi yiikiimliiligi (16.161.6006) (4.509.007)

Ertelenmis vergi varhgy/(yiikiimliiliigii), net 10.503.427 18.344.703
Gergeklesen vergi gideri mutabakati agagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Arahik 2019

Vergi 6ncesi kar/zarar 381.124.502 276.680.193

Vergi orani 22% 22%

Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig1 (83.847.390) (60.869.642)

Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (1.203.474) (1.148.429)

Kurumlar vergisi oran farki (1.124.910) -

Vergi karsihig giderleri (-) (86.175.774) (62.018.071)

Grup’un 77.072.087 TL (31 Aralik 2019: 59.267.484 TL) tutarinda pesin 6denen vergisi bulunmaktadir.

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Vergi karsiligi 90.440.439 70.716.096
Pesin 6denen vergiler (75.963.442) (57.531.047)
Mahsup edilecek tevkifat tutari (1.108.645) (1.736.437)
Toplam vergi yiikiimliiliigii/(varhg) 13.368.352 11.448.612
36. NET KUR DEGIiSiM GELIRLERi
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo kar1 905.700.529 190.109.736
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo zarar1 (649.051.587) (87.190.680)
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo kar1 16.882.131 1.127.650
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo zarari (8.517.059) -
Diger islemler kambiyo gelirleri (*) 53.315.019 43.082.020
Diger islemler kambiyo giderleri (*) (55.526.457) (40.634.360)
Tiirev iriinler kambiyo karlar: 1.246.051 152.150
Toplam 264.048.627 106.646.516
*) Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar igerisinde yer alan kambiyo kar

/ zarar tutarini ifade etmektedir.

AvivaSA 2020 Faaliyet Raporu

299



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

37. HISSE BASINA KAZANC

Grup’un hissedarina ait hisse basina kazang hesaplama asagidaki gibidir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Net cari donem kar1 290.854.780 209.137.255
Tedaviildeki hisse seenedi adedi 18.000.000.000 18.000.000.000
Hisse basina kar (TL) 0,0162 0,0116

Kar dagitimi solo mali tablolar {izerinden yapildig1 i¢in hisse basi kazang, konsolide olmayan mali tablolar
iizerinden hesaplanmustir.

38. HISSE BASI KAR PAYI

Grup’un 2019 yil1 karina iliskin olarak 2020 yilinda ortaklara dagittig1 kar payi tutart agsagidaki gibidir.

Toplam 1 TL Nominal Degerli Paya isabet
Dagitilan Kar Pay1 Eden Kar Pay1
Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Tutan (TL) Oran (%)
Briit 160.000.000 - 0,8889 88,89
Net (*) 136.000.000 - 0,7556 75,56

*) Net hesaplama, %15 oraninda gelir vergisi stopaji olacagi varsayimi ile yapilmistir. Grup, 11 Mart 2020 tarihli 2019
Olagan Genel Kurul toplantisinda, dagitilacak toplam kar payinin briit 100.000.000,00 TL’lik kisminin 25 Mart 2019
tarihinde; 60.000.000,00 TL’lik kisminin 28 Eyliil 2019 tarihinde, iki taksit halinde 6denmesine karar vermis olup
25 Mart 2020 tarihinde ilk taksit 6demesi gerceklestirilmistir. 17.04.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7244
sayili Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu’na “gecici 13. madde” eklenerek, Sermaye sirketlerinin 30.09.2020 tarihine kadar
dagitabilecekleri nakit kar pay1 tutarinin, 2019 yili net donem karmin yiizde yirmi begini asamayacagi,belirtilmistir.

18.09.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2948 sayili Cumhurbagkani karari ile, 30/09/2020 olarak
belirtilen siire ii¢ ay ertelenmistir.28 Eyliil 2020 tarihinde yapilmasi planlanan 2. taksit temettii ddemesi ise anilan
Gegici 13 iincii madde ve "6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Gegici 13 Uncii Maddesinin Uygulanmasina iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig" ile getirilen diizenlemelerin yiiriirliikk tarihinin sona ermesi nedeni ile 6 Ocak ve 8
Ocak 2021 tarihlerinde 2. taksit temettii 6demeleri gergeklestirilmis olup 31 Aralik 2020 tarihi itibartyle ikinci taksit
kar payi tutarlar1  finansal tablolarda ortaklara borglar hesabinda yer almaktadir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT: Nakit akis tablosunda gosterilmistir.
40. HiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHViL: Bulunmamaktadir.

41. PARAYA CEVRILEBILIR iMTiYAZLI HiSSE SENETLERI: Bulunmamaktadir.
42. RIiSKLER

Grup, aleyhte agilan davalar igin gerekli kargilik tutarlarini, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli diger borg ve
gider karsiliklart hesabinda ve muallak tazminat karsilig1 hesabinda dikkate almaktadir.. 31 Aralik 2020 tarihi
itibartyla muallak tazminat igerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsihigi 37.848.382 TL’dir
(31 Aralik 2019: 35.395.807 TL).

43. TAAHHUTLER

Grup’un tedarik¢i ve Icra Miidiirliiklerine vermis oldugu 9.217.397 TL (31 Aralik 2019: 9.723.771 TL) tutarinda
teminat mektubu bulunmaktadir.

44. ISLETME BiRLESMELERIi

Bulunmamaktadir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
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(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER

Ust diizey yonetime saglanan faydalar :

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait, Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle,
genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilari gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan ticret
ve benzeri menfaatler agagida gosterilmistir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Caliganlara saglanan kisa vadeli faydalar 11.059.084 10.607.362
Toplam kazang¢lar 11.059.084 10.607.362
SSK isveren payi 611.849 544.843

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

iliskili Kurulus Bakiyeleri

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Akbank T.A.S. - kredi kart1 alacaklari 325.956.194 207.104.884
Diger nakit ve nakit benzeri 325.956.194 207.104.884
Akbank - T.A.S. - banka mevduati 187.233.011 37.665.000
Bankalar 187.233.011 37.665.000

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla kendi portféyiinde alim-satim amagh finansal varlik olarak siniflanan ve
Grup’un iligkili kuruluslari tarafindan ihrag¢ edilmis olan finansal varliklarin detay1 asagida sunulmustur:

31 Arahk 2020

Gercege
Nominal deger Maliyet bedeli uygun deger Defter degeri
Ozel sektor tahvilleri
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 12.500.000 12.500.000 19.694.782 19.694.782
Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. 4.000.000 4.000.000 4.056.317 4.056.317
Finansal Varhklar 16.500.000 16.500.000 23.751.099 23.751.099

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla kendi portféyiinde alim-satim amagl finansal varlik olarak siniflanan ve
Grup’un iligkili kuruluslar tarafindan ihrag edilmis olan finansal varliklarin detay1 agagida sunulmustur:

31 Aralik 2019

Gergege uygun
Nominal deger Maliyet bedeli deger  Defter degeri
Ozel sektir tahvilleri

Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 17.000.000 17.000.000 23.917.204 23.917.204
Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. 4.000.000 4.000.000 4.015.201 4.015.201
Finansal Varhklar 21.000.000 21.000.000 27.932.405 27.932.405
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar
Akbank T.A.S. - 3.114.021
Aksigorta A.S. 1.024.260 -
1.024.260 3.114.021
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1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AiT
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(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

31 Aralik 2020

31 Aralk 2019

Sigortacilik faaliyetlerden alacaklar

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 199 93.337
Sabanci Universitesi 56.163 84.614
Diger (73.999) (122.365)

(17.637) 55.586

31 Aralik 2020

31 Aralk 2019

is Avanslari
Vista Turizm ve Seyahat A.S

687.573

687.573

31 Aralk 2020

31 Arahk 2019

Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklar:

Akbank T.A.S.

399.486

Toplam

399.486

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Diger iliskili taraflara ticari bor¢lar

Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. 8.691.273 3.448.562
EnerjiSA Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. 80.931 92.558
TeknoSA ig ve Dis Tic. A.S. 126.381 -
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 800.254 -
EnerjiSA Bagkent Elektrik Perakende Satis A.S. 262 -
Vista Turizm ve Seyahat A.S. (4.529) 143.334
Ak Sigorta A.S. 408.050 471.577
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 945.100 917.164

11.047.722 5.073.195

31 Arahlik 2020

31 Arahk 2019

Esas faaliyetlerinden borglar

Akbank T.A.S 29.117.799 42.251.264
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 5.686.009 3.718.833
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 312.857 266.544

35.116.665 46.236.641

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari

Akbank T.A.S. - 160.000
Aviva International Holdings Ltd. - 93.318
- 253.318

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari
Akbank T.A.S.

24.088.392

24.088.392
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45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

1 Ocak-
31 Aralik 2020

1 Ocak-
31 Aralik 2019

Satin alinan hizmetler

Akbank T.A.S. 285.013.503 239.773.562
- Odenen komisyon 283.113.503 237.690.864

- Odenen yonetim giderleri 1.900.000 2.082.698
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. 43.071.729 31.178.864
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 38.160.640 27.475.747
Vista Turizm ve Seyahat A.S 1.841.001 7.685.017
AkSigorta A.S. 763.994 5.169.769
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 3.780.964 3.262.814
Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. 892.308 1.002.355
TeknoSA g ve Dis Tic. A.S 618.576 452.937
Diger 1.609.856 1.180.496
375.752.571 317.181.561

1 Ocak- 1 Ocak—

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Finansal gelirler

Akbank T.A.S. 40.811.921 32.250.069
Cimsa Cimento San.ve Tic. A.S 336.540 520.375
Enerjisa Enerji A.S 1.033.150 1.074.450
Ak Finansal Kiralama A.S. - 1.528.500
42.181.611 35.373.394

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Verilen Hizmetler

Akbank T.A.S ve Istirakleri 13.326.676 12.987.596
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. ve istirakleri 1.435.443 1.306.668
Kordsa Global Endiistriyel Iplik ve Kordbezi San. ve Tic A.S. 889.296 744.467
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 722.396 629.690
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 281.263 480.915
Enerjisa Enerji Uretim A.S. ve istirakleri 393.589 348.569
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 387.333 329.621
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istiraki 302.891 263.786
Aksigorta A.S. 286.067 244.830
Diger 229.392 239.157
Sabanci Universitesi 205.539 195.284
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. ve istirakleri 210.631 172.347
Sabanc1 Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. 205.267 164.559
Yiinsa Yinlii Sanayi ve Ticaret A.S - 142.297
Exsa Export Sanayi Mamiilleri Satig ve Aragtirma A.S. 10.548 8.833
18.886.331 18.258.619
Diger Giderler
Hact Omer Sabanci Vakfi 11.626.731 8.649.180
11.626.731 8.649.180

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve
bunlarin borg¢lari: Bulunmamaktadir.
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45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

45.2 Grup ile dolayl sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortaklhklarin dékiimii,
istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlar,
s0z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kar1 veya zarar,
net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, Kurulumuz standartlarina
gore hazirlanip hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigr ve bagimsiz denetim
raporunun olumlu,olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi : 31 Aralik 2020 ve
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla grupun bagl ortaklik bilgisi asagidaki gibidir. (Not:9)

Diger finansal varhiklar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Ortaklhik Pay: Ortakhik Pay:

(%) Tutar (TL) (%) Tutar (TL)
Grup dist
Milli Reasiirans A.S. 0,1494 575.082 0,1494 575.082
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 5,5553 292.303 5,5553 292.303
Enternasyonal Turizm Yatirim A.S. 0,0001 2 0,0001 2
Endiistri Holding A.S. 0,0001 625 0,0001 625
Toplam 868.012 868.012

453 lstirakler ve bagh ortakhklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirnmi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortaklhiklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari: Bulunmamaktadir.

46. BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Bilango tarihinden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 1.10 no’lu dipnotta sunulmustur.
47. DIGER

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilan¢o aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibariyla onaylanmis 1 ila 41 giin siireyle banka tarafindan
bloke edilmis kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir.

Kisa vadeli diger ¢esitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger ¢esitli kuruluslardan alacaklardan olugsmaktadir.
Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olugsmaktadir.

Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarindan olusmaktadir.
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47. DIGER (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar1 (Devami):

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olusmaktadir.

31 Arahk 2020

31 Aralik 2019

Diger Cari Varhklar
Personele Verilen Avanslar 1.881.965 204.482
Is Avanslar 1.306.315 635.488
Pesin Odenen Vergi ve Borclar - 10.838
3.188.280 850.808
Diger c¢esitli borglar
Saticilara borglar 22.038.828 12.375.231
Diger borglar 573.678 513.325
22.612.506 12.888.556
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Diger giderler ve zararlar

Kambiyo zararlari 55.526.457 40.634.360
Kanunen kabul edilmeyen giderler 15.087.099 9.997.252
Ozel iletisim vergisi gideri 198.122 166.647
Diger giderler 558.419 671.632
71.370.097 51.469.891
Diger gelir ve karlar
Kambiyo karlari 53.315.019 43.082.020
Verimlilik satig modeli geliri 12.781.714 11.145.175
Diger gelirler 2.911.337 6.486.878
69.008.070 60.714.073

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayri ayri

toplamlari: Bulunmamaktadir.

47.3 Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarm tutarlarim ve

kaynaklari gosteren acgiklayici not:

1 Ocak- 1 Ocak-
Onceki yil gelir ve karlan 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
Diger ) 131.046 357.246
2019 Donemine Iligkin Reasiirans Revizyonu 4.946.822 -
Toplam 5.077.868 357.246

1 Ocak- 1 Ocak—
Onceki yil gider ve zararlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Onceki déneme ait faturalar 864.132 931.260
Aktiften silinen yatirim maliyeti - 2.148.590
Toplam 864.132 3.079.850
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47. DIGER (Devami)

47.4 Yer almasi gereken diger notlar

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kazanilmamis primler karsilig1, net 27.674.865 25.258.355
Muallak hasar ve tazminat karsilig1, net (10.344.089) 3.485.562
Hayat matematik karsiligi, net (800.455.737) (544.770.652)
Dengeleme karsilig1, net (9.865.950) (9.689.028)
Kidem tazminati karsilig1, net (1.866.807) 1.140.359
Izin karsilig1, net (524.712) 27.695
Vergi karsiligt (90.205.308) (66.544.903)
Ertelenen vergi karsiligi 4.029.534 4.526.832
Genel yonetim giderleri karsiligi, net (4.907.265) 848.641
Komisyon karsilig1, net (211.000) (1.914.000)
Personel ikramiye karsiligi, net (9.171.304) 261.245
Dava karsilig1 (1.059.616) 142.462
Toplam (896.907.389) (587.227.432)
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