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Sabanci Holding ve 200 yillik dinya devi
Ageas istiraki AgeSA Hayat ve Emeklilik
olarak; “keske"” denen anlara karsi bir do
"iyi ki" ani biriktirmeniz igin 6ziGmuzde va
olan iyilikle calisiyoruz.

Isimize duydugumuz baglilik ve etik
sorumluluklarla, paydaslarimizia
kurdugumuz karsilikli given baginin
korunmasini saglyoruz.

Musterilerimizin ve ¢alisanlarimizin en
onemli dederlerimiz oldugunun bilinciyle
sorumluluklarimizi yerine getirmeye ézen
gOsteriyoruz.

Uriin ve hizmetlerimizin yaninda cevresel
farkindalik ve bilinglendirme ¢alismalarimizi
surdirmeye devam ediyoruz.




Hayat ve Kaza Bransinda
Prim Uretimi (2021)

2,0 milyar TL

Sektére yeni bir soluk getiren AgeSA olarake™
yeniliklerle ve yatirmlarla bliyimeye devam
ediyoruz. Sektdrin Uzerinde yakaladigimiz
oranlarla yeni zirvelere tirmanigimiz strdyor. %42
oraninda artirdigimiz prim Uretimimizle iddiamizi
ortaya koyuyoruz. BES'te de fon blyUkliglinde
sektor liderleri arasinda yer aliyoruz.
Olusturdugumuz ekosistem her gegen giin bluyudyor
ve etki alanimiz genislemeye devam ediyor.




Musteri sayisi (2021)

2,9 milyon

‘ k IgOI’tGCIhk sektorinlin merkezinde yer alan insan

odakl yaklasimi isimizin temeline konumlandiryoruz.
Musteri deneyimi ve memnuniyetini ylkseltmek igin farkl
uygulamalari hayata gegiriyoruz. Musterilerimizden
gelen talepleri evraksiz, 1slak imza olmaksizin sesli
onaylamaya basladik. Musteri odakli bakis agimizin -
sundugdumuz tim hizmet ve deneyimlerde fark
yaratmasini &nemsiyoruz. Hayata guven ve konfor
katan yenilikleri daha fazla insanla bulusturma yolunda
onemli adimlar atiyoruz.



Caligan sayisi (2021)

1.575

s Ozumiizde var olan iyiligi sunmak igin pandemiye ve
zoru kosullara ragmen istihdama énem vermeye devam

: ettik. Pek ¢cok yeni pozisyon icin bu dénemde de ise
' alimlar gerceklestirdik. Mutlu ¢calisan sayimizi strekli

=y artinyor, guler yazlU ailemizi genigletiyoruz. AgeSA
“olarak, etik ve uyum sureclerini 6ncelikli konularimiz
arasinda degerlendiriyoruz. Bu konudaki 6zenli
yaklasimimiz édllerle taglandiriliyor.




e

yapimizia
evresel = " -

formansimizi
tiriyoruz!

Karbon emisyonu

azaltma

75 ton CO,

AgeSA'li olmak, iyiligi hayatin her alaninda yasamak
demek. Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmak igin iyiliklerle dolu projeler gelistiriyoruz. Disuk
karbon izi, tasarruf ve geri déntsim gibi strdurulebilirlik
prensiplerini gdzetirken, LEED Gold sertifikali merkez
ofisimizle dogaya dost yapimizi somutlastirdik. Cevresel
performansimizi iyilestirerek “Net Sifir" yaklagimini
benimsiyoruz. Ozimizde var olan iyilikle en icten
sekilde ¢alismalarimizi strdiriyoruz.
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Kurumsal Profil Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Ekler

Rapor Hakkinda

Tarkiye'nin en koklu ve en buyuk
topluluklarindan biri olan Sabanci
Holding ve 200 yillik gegmisi

ile Avrupa'nin en buytk sigorta
sirketlerinden biri olan Ageas ortaklidi
ile hayata gegen sirketimizde,
yUrtttigumuz tum islerde cevresel,
sosyal ve yonetisimsel performansimi
gobzetiyoruz. Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari'ni kendimize yol gosterici
alarak attigimiz her adimda

dogaya ve topluma saygill olmayi
onceliklendiriyoruz. 2021 yili itibari

ile strateji, performans, hedef ve
ilerlemelerimizi cevresel, sosyal,

etik ve ekonomik perspektiften
degerlendirdigimiz AgeSA
Surduardlebilirlik Raporu’'nu
yayimlamaya basladik.

AgeSA Surdurulebilirlik Raporu
01.01.2021-31.12.2021 raporlama
donemindeki performans ve
faaliyetlerimizi kapsiyor. AgeSA 2021
Sardurtlebilirlik Raporu, Kiresel
Raporlama inisiyatifinin (GRI)
Standartlan’nin “Temel” segenedine
uygun olarak hazirlandi. Rapor
icerisinden 2021 yill boyunca sahip
oldugumuz stratejik yonetim
yaklasimimiza, paydas iliskilerimize
ve lyi uygulamalarimiza erigim
saglayabilirsiniz.

Raporla ilgili soru ve goérusleriniz igin
surdurulebilirik@agesa.com.tr adresi
Uzerinden bize ulasabilirsiniz.
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Kurumsal Profil insan Odakll Organizasyon

CEO Mesaji

TUM PAYDASLARIMIZ ICIN DEGER YARATMAK
AMACIYLA SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZi

OLUSTURDUK.

2022 yilinda gevresel ve sosyal etki odakli bir perspektifle sirketimizin tim faaliyetlerine
surdurdlebilirligi entegre etmek, yaptigimiz yatinmlarla tim paydaslarimiz igin deger

yaratmak amaciyla strdurilebilirlik stratejimizi olugturduk.

Dunya olarak degisimlerin cok sik yasandid,
adeta krizlerle i¢ ice yasadigimiz bir ddnem
gegciriyoruz. Risk ve firsatlarin i¢ ice gectigi
bu donemde degisime uyum saglayabilen,
surdurdlebilirligi odagina alan, esnek ve
dayanikl sirketler ise guclenmeye devam
ediyor.

Biz de gunumuzde etkileri hizla artan gevresel,
sosyal ve ekonomik konularda, riskleri
yonetmenin ve 6n gérmenin kilit onem tasidid
sigortacilik sektorinin éncu sirketlerinden

biri olarak strdurtlebilirligi dnemsiyoruz.

2022 yilinda gevresel ve sosyal etki odakli

bir perspektifle sirketimizin tum faaliyetlerine
surdurdlebilirligi entegre etmek, yaptigimiz
yatinmlarla tum paydaslanmiz igin deger
yaratmak amaciyla strdurulebilirlik stratejimizi
olusturduk. Hedefimiz Grtin ve hizmetlerimizle
pozitif etki olustururken, paydas refahini
artirmayi hedefleyen etki ve insan odakli bir
organizasyona doénidsmek.

10 AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu

Son yillarda is guctnde buydk bir degdisim
yasaniyor, galisanlarin beklentileri ve tercihleri
de buyuk bir déndstime ugruyor. Kapsayicilik,
cesitlilik ve firsat esitligi ile yeni nesil calisma
modelleri, sirketlerin hizla yanit vermesi
gereken alanlarin basinda geliyor. AgeSA
olarak biz de kadinlarin is gictine etkin
katiimini destekliyor, cesitlilik ve firsat esitligine
hizmet eden uygulamalarimizi artirmak

Uzere yatinmlar yapiyoruz. Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri'nin (Women
Empowerment Principles-WEPSs) imzacisi
olduk. Ayrica, Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'ne dahil olmak icin hazirliklarimizi
tamamladik. Kadin ¢alisan oranimiz %67; 2019
yilinda %42 olan kadin yonetici oranimizi ise
%49'a ¢ikararak hedefimiz olan %50 oranina
neredeyse ulastik. Sigortacilik sektorindeki
yeniliklere uyum saglamada yeteneklere
yapilan yatirmin éneminin farkindayiz.

2021 yilinda egitim harcamalarina yaklasik

4 milyon TL ayirarak ¢alisanlarmiza yonelik
cok sayida egitim ve gelisim programini
hayata gegirdik.

AgeSA olarak,

%67 kadin ¢alisan
oranina sahibiz;
2019 yilinda %42
olan kadin yénetici
oranimizi ise %49'a
cikararak hedefimiz
olan %50 oranina
neredeyse ulastik.
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Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Ekler

CEO Mesaiji

SIGORTACILIK SEKTORUNDEKI
YENILIKLERE UYUM
SAGLAMADA YETENEKLERE
YAPILAN YATIRIMIN ONEMININ

FARKINDAYIZ.

2021 yilinda egitim harcamalarina yaklasik 4 milyon TL ayirarak
calisanlarimiza yénelik gok sayida editim ve gelisim programini

hayata gecirdik.

Sigortacilik sektoru, kiresel krizlerden en

cok etkilenen hassas gruplar ile her zaman
temas halinde bulunuyor. ihtiyac sahibi kisilere
hizmet verebilmek, musterilerimizin yaninda
olmak ve buyuk dlgekli degdisimleri hizli bir
sekilde Ustlenmek sorumluluklanmiz arasinda
yer aliyor. Bu noktada, amag odakli liderlik
ve beklentileri karsllama konusunda nemli
bir avantaja sahibiz. Yaslilar basta olmak
Uzere kadinlar, multeciler ve cocuklar ile ilgili
calismalar yapan sivil toplum kuruluslarini
desteklemek amaciyla Her Yasta Fonu'nu
hayata gecirdik. Sivil Toplum igin Destek Vakfi
koordinasyonu ile yaptigimiz hibe ¢cadrisi
sonucunda, Her Yasta Fonu ile dért farkl

sivil toplum kurulusunun bes farkl projesine
toplamda 390.670 TL hibe destedi sagladik.
2021 yili boyunca kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimiz kapsaminda 1.191.093 TL
tutarinda harcama gergeklestirdik.

il AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu

Paris Anlasmasi ile Ulkelerin verdigi kuresel
isinmayi 1,5°C ile sinirlandirma taahhadu,
Avrupa Yesil Mutabakati, Sinirda Karbon
Duzenlemesi gibi regulasyonlar net sifir
ekonomiye gecis surecini hiziandird. iklim
degisikligi sigortacilik sektérinun finansal
performansi Gzerinde en buyuk ve en hizli
etkiye sahip olacak risklerin basinda geliyor.
Net sifir ekonomiye gegiste sigortacilik
sektorinun katkisi da oldukga buytk bir
paya sahip. Iklim degisikligine bagl fiziksel
ve gegis risklerinin etkin yonetimi ile dusuk
karbonlu ekonominin tesviki basta olmak
Uzere AgeSAnin sundudu yenilikci portfoy
duzenlemeleri ve polige igerikleriyle de

bu streci desteklemeyi ve kolaylastirmayi
amagliyoruz. Bunun yani sira gevresel etkimizi

azaltmayr ve 2050 itibaryla net sifir emisyonlu
bir sirket olmayr da hedefliyoruz. Ofislerimizde
projeler hayata gegiriyoruz. 2025 yilina kadar
satis dncesi ve satis sonrasi tim hizmetlerde
dijital dontstm odadinda k&gt tasarrufu
saglamak da hedeflerimiz arasinda yer aliyor.
Surdurulebilir Grun, hizmet ve uygulamalar,
AgeSA surdurdlebilirlik fonu, mobil uygulama
ya da web sitesi Uzerinden self-servis satis
sUregleri gibi strdurtlebilir 6zellikteki triin ve
hizmetler ile bu Uriin ve hizmetlerden elde
edilen gelirleri artirmayi hedefliyoruz.

Teknoloji odakli inovasyon, sigorta sektoérunt
temelden ve yeniden sekillendiriyor.

Telematik, yapay zekd, makine 6grenimi ve
otomasyon dahil olmak tzere bu alanlarda
gelisen yetenekler de sigorta deger zincirini
donustartyor, musteriler igin yeni ve gelistiriimis
cok kanalli deneyimler yaratmaya devam
ediyor. Musterilerimizin beklenti ve intiyaglarini
karsilarken dijital ¢ézimlerle onlarin hayatini
kolaylastirmak vizyonumuzu olusturuyor.

Bu gergevede biz de dzellestirilmis Granler,
kanallar ve hizmetler gelistirerek daha cevik
bir dijital altyapr igin yatinmlar yopiyoruz.
Verimlilik, siber glvenlik ve yetenekleri
gelistirmek igin gelisen teknolojiler ve veri
analitigi calismalar ile kisisellestirilmis trun ve
hizmet ailemizi genisleterek musteri deneyimini
iyilestiriyoruz.

Surdurulebilirlik odaginda 6zel sektdrin kuresel
hedeflere katkisi sadece énem dedil, kayda
deger bir aciliyet gerektiriyor. Sigortacilik
sektord, kars karsiya kaldigimiz krizlerle
mucadelede, risk ve krizleri 6ngérmede ve
bunlarin sonuclarinin hafifletimesinde hayati
bir role sahip. AgeSA olarak strdurulebilirlik
odagindaki stratejimizi, galismalarimizi,
hedef ve performansimizi paylastigimiz

ilk strdurulebilirlik raporumuzu siz degerli
paydaslarimiza sunmaktan gurur duyuyoruz.
Bu surecte basta galisanlarmiz olmak

Uzere birlikte yol aldigimiz hissedarlarimiza,
mUsterilerimize ve tum paydaslarmiza
tesekkurlerimi sunuyorum.

Firat KURUCA
CEO
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Etki Odakli Organizasyon

Ekler

2021 Yilinda One Cikan Gelismeler

EMiISYON TUKETiIMINI 2020 YILINA
GORE %16 ORANINDA AZALTTIK. -

Genel Mudurlik Ofisi igin LEED GOLD sertifikasi aldigimiz 2021 .
yilinda, 2050 net sifir emisyon hedefi doJrultusunda aksiyonlarin
planlandidi yol haritasi ¢calismasina basladik.

12 AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu

AgeSA paydas analizi ve mevcut durum
analizi yapilmis, gok yuksek ve yuksek
oncelikli konular belirlenmistir.

BIST Surdurtlebilirlik Endeksine girmek icin
calismalara baslanmistir.

Bloomberg Gender Equality Index'e
raporlama yapilmis ve gelisim alanlari tarif
edilmistir.

BM Kadinin Guglenmesi Prensipleri
(Women Empowerment Principles-WEPs)
imzalanmistir.

AgeSA CEO'su Firat Kuruca, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Elcisi olmustur.

2019 yilinda %42 olan kadin yonetici orani
%49'a cikarak hedeflenen %50 oranina
neredeyse ulasiimistir.

2021 yiinda duzenlenen AgeSA Baglilik
Anketi'ne galisanlarn %98' katiimis, baglilik
skoru %83 olarak gerceklesmistir.

Genel Mudurltk Ofisiigin LEED GOLD
sertifikasl almistir.

2050 net sifir emisyon hedefi
dogrultusunda aksiyonlarin planlandid yol
haritasl galismas! baslamistir.

Arag filosunun %96'si hibrit araglarla
yenilenmistir.

Kagrt tuketimi %37 oraninda azaltilmistir.
Emisyon tuketimi 2020 yilina gére %16
oraninda azaltiimistir.

Sivil Toplum igin Destek Vakfi koordinasyonu
ile yapilan hibe ¢cagrisi sonucunda, Her
Yasta Fonu ile, secilen 4 farkli sivil toplum
kurulusunun 5 farkli projesine toplam
390.670 TL hibe destedi saglanmistir.
Yaslanma ve yaslilik konularinda hedef
kitleyi bilgilendirmek amaciyla Heryasta.
org adresinde yayinlanan ve sosyal medya
hesaplarinda da paylasilan igerikler

2021 yil boyunca toplam 181.068 kullanici
tarafindan ziyaret edilmistir.

Turkey Call Center Awards 2021'de “En lyi
Musteri Deneyimi” kategorisinde birincilik
elde edilmistir.

"Sikayetvar ACE" édullerinde "Mukemmel
Musteri Memnuniyeti” kategorisinde altin
madalya kazanilmistir.

Brandon Hall Group 2021 insan Kaynaklari
Mukemmellik Odulleri kapsaminda,

is'in Gelecedi Odulleri bashginda

"Kriz Dénemlerini En lyi Yonetenler”
kategorisinde "Next@Work" programiyla
gumus odul sahibi olunmustur.






@ Girig Kurumsal Profil insan Odakll Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Ekler

Kurumsal Profil

SABANCI HOLDING VE AGEAS il |
ORTAKLIGI SONUCUNDA 2021 =
ITIBARIYLA FAALIYETLERIMIZE -

“AGESA HAYAT VE EMEKLILIK"
UNVANIYLA DEVAM EDIYORUZ. -

AgeSA, bireyleri ve ailelerini yagsamin getirebilecedi
beklenmedik risklere karsi glivence altina aliyor.

AgeSA, Turkiye'nin en kokll ve en buyuk Agesa, Avrupa’'nin en buyuk sigorta
topluluklarindan biri olan Sabanci Holding sirketlerinden biri olarak 14 farkl Glkede sayisi
ve 200 yillik gecmisi ile Avrupa'nin en milyonlari bulan perakende ve kurumsal
buyuk sigorta sirketlerinden biri olan Ageas musterilerine hayat ve hayat disi sigorta
ortakhgi sonucunda 1 Temmuz 2021 itibar alanlarinda géztmler sunmaktadir.

ile faaliyetlerine "AgeSA Hayat ve Emeklilik”
unvaniyla devam etmeye baslamistir.

14 AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu
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Etki Odakli Organizasyon

AgeSA Hakkinda

MUSTERILERIMIZE “BIREYSEL
EMEKLILIK"”, "HAYAT SIGORTASI"
VE “FERDI KAZA SIGORTASI"
ALANLARINDA YENILIKCI
URUNLER SUNUYORUZ.

2021 yiinda Otomatik Katiim harig bireysel emeklilik pazarinda
42,1 milyar TL fon blyUklagu ile %18,5 pazar payina sahip olduk.

AgeSA Hayat ve Emeklilik, 5 Mayis 2021 yili
itibarlyla, Sabanci Holding ve Ageas'in esit
oranli ortaklik prensibi dogrultusunda yola
devam etmekte olup sirketin hisselerinin
yuzde 20'lik bolimd "AGESA" koduyla Borsa
Istanbul'da islem gérmektedir. 2007 yilinda
AvivaSA Emeklilik ve Hayat olarak kurulan
firma 1 Temmuz 2021 itibariyla ismini "AgeSA
Hayat ve Emeklilik” olarak degistirmistir.

AgeSA, bireylerin tasarruf ve birikim
ihtiyaclarina yonelik olarak bireysel ve grup
emeklilik planlar kapsaminda genis fon
cesitliligi ve fon danismanligr hizmetleri
sunarken, Hayat sigortasi Grtnleriyle de
bireyleri ve ailelerini yasamin getirebilecedi
beklenmedik risklere karsI glivence altina
almaktadir.

15 AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu

AgeSA olarak musterilerimize "bireysel
emeklilik", "hayat sigortasi” ve "ferdi kaza
sigortasl” alanlarinda yenilikgi Urdnler
sundugumuz 2021 yili boyunca 31 Aralik

2021 verilerine gore Otomatik Katilim harig
bireysel emeklilik pazarinda 42,1 milyar TL
fon buyuklugu ile %18,5 pazar payina sahip
olduk. Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ve HAYMER
verilerine gore 2,0 milyar TL toplam hayat ve
kaza prim Uretimiyle emeklilik ve/veya hayat
sirketlerine ait direkt prim Uretim pazarinda
%11,0 pazar payi elde ettik.

Diger
%20

Ageas
Insurance
International NV

%40

AgeSA
Ortaklik Yapisi

(%)

H.®. Sabanci
Holding A.S.
%40




@ Girig insan Odakll Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Ekler —
AgeSA Hakkinda
Varlik Nedenimiz Degerlerimiz Gelismek igin sade dustintraz!: Kendimizi

Mutlu bireyleri olan, gliven dolu bir toplum
hedefiyle, isimizin &ztndeki iyiligi sunmak icin
variz.

Varlik nedenimizi hayata gegirirken yolumuzu
aydinlatan rehberimiz, bizi biz yapan
degerlerimiz:

iyilik igin harekete gegeriz!: Isimizde ve
icimizde var olan iyiligi bizi harekete geciren
bir gli¢ olarak gérurdz. Ancak iyilik igin
harekete gectigimizde hayal ettigimiz etkiyi
yaratabiliriz.

Kesfetmek icin heyecan duyanz!: Yeniligi,
ilk olmayi, denenmemis yollari kesfetmeyi
severiz. Heyecanimiz ve merakimiz bizi

dinamik kilar.

ve isimizi gelistirmek karmasik olmak zorunda
degil. Gelismek icin basit ve sade ¢ozimler
Uretiyoruz.

Fark yaratmak igin cesur davraniriz!:
Yaptigimiz her iste, attigimiz her adimda
fark yaratmayi hedefleriz. Hata yapmaktan
korkmalyiz, elimizi tasin altina koyariz.

Sinirlari agmak igin birlikte ¢aliginz!: Buyuk
bir etki yaratmak igin is birliginin dnemine
inaniriz. Ailemizdeki her bireyin katacagi
ayri bir deger vardir. Yalnizca el ele verirsek
sinirlar asabiliriz.
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Girig Kurumsal Profil insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Ekler —
L]
Organizasyon Yapisi
AGESA HAYAT VE
EMEKLILIK A.S. GENEL
‘ ‘ Yénetim Kurulu
Salim Dursunoglu Selin &zkinm ‘
i¢ Denetim Baskani Yonetim Kurulu Sekreteri -
‘ Firat Kuruca Slelen o
Direktor
Nazif Day Nihan Namoglu Cengiz CEO Risk ve ic Kontrol
Madar Madar
IT Denetimi ve Data Analitigi Bilgi Guvenligi ve Uyum
\

Mudur

Genel Denetim ve Ozel incelemeler

Hale Simsek Kara
Katilim Uyum Sorumlusu

Ebru Canli &zkan
Grup Mudurd
ic Kontrol ve Risk Yonetimi

Rasim Ersin Ozbalci
Grup Mudurt Mevzuat
Uyum ve Mali Suglar

Selim Avsar
Genel Madur Yardimcisi
Banka Sigortacilig

Osman Atici
Grup Mudurt
Ege
\
Duygu Yener
Grup Mudurt

Istanbul
\
Gamze Acarézmen
Grup Muduru
Orta Anadolu ve Dogu Karadeniz
\
Yavuz Oztirk
Grup Muduru
Marmara
\

Ahmet Delioglu
Grup Muduru
Guney ve Dogu Anadolu
\

Saadet Nur Oktem
Grup Mudurt
Banka Sigortacilig
\

M. Ali Mesruoglu
Muadur
Satis Destek & Operasyon

Ozgiir Erdogan
Genel Mudur Yardimceisi Direkt Satis,
Acenteler & Kurumsal Projeler

Firat Dinger
Grup Mudurt
Bolge 1

Kursad Uygunlar
Grup Mudurt Bolge 2

Ash Canéz
Grup Muduru
Bolge 3
\

Levent Bugur
Grup Muduru
DS Acenteler Gelistirme ve
Acente Yonetimi
\

Yonca Sarol
Grup Muduru
Kurumsal Projeler
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Zeliha Altinok
Genel Mudur Yardimeisi Finans

\

Yeliz Guven Saragoglu
Grup Mudurd Stratejik Planlama,
Finansal Risk ve Raporlama
\

Gurel Gaglar Turkmen
Grup Mudurt Muhasebe ve
Yasal Raporlama

Tugrul Gemici

Grup Mudurt Fon ve Nakit Yonetimi,

Yatinmel lligkileri

Gregory Philip Jones
Bas Aktuer Aktlerya & Is Riski

\
Betiil Yonel Topaloglu
Madur
Satinalma

Mehmet Orcan Yolasan
Mudur Bina Yonetimi ve
Idari Isler

Berkant Discigil
Genel Mudur
Yardimcisi Operasyon

\

idil Namyeter
Grup Mudurt Musteri Hizmetleri
Yonetimi

\
Celal Abbas Aykutlu
Grup Mudurt Mevzuat
Uyarlama ve Gozetim

Levent Caglayan
Grup Mudurt ORCM Suregleri

Kurtulus Caltekin
Hukuk Masaviri Hukuk Mtsavirligi

\
Arzu Tana
Madur
Tazminat

Zeynep Kobat
Mudur Tele Satis,
Tutundurma ve OME

A. Fahri Arkan
Genel Mudur Yardimcisi
is Teknolojileri
\

Yasar Karadeli
Grup Mudurt
Yaziim Gelistirme

Fuisun Borluk

Grup Mudurt Proje Yonetimi,

Kalite ve Robotik Strecler
\

Devrim Zimba
Grup Muduru Yénetisim
ve Is Zekas!

Figen Ozmen
Grup Muduru
Is Cozumleri
\
Zeynep Asli Ding
Grup Mudurt Stratejik
Portféy ve Sureg Yonetimi

Grup Muduru
Altyapi ve Guvenlik

Rosan Dilek
Genel Mudur Yardimcisi

Pazarlama ve Strateji
\

Cemre Mehmet Ozdemir
Grup Mudurd Dijital Gelisim
ve Veri Analitigi
\

Firat Babatonguz
Grup Mudurt Masteri Yonetimi ve
Kurumsal iletigim
\

Damla $ahin
Grup Mudurt Urtin Yonetimi ve

Fiyatlandirma

Burak Yizgiil
Genel Mudur Yardimeisi Insan
Kaynaklari
\
Derya Demirel
Grup Mudurt GM Is Ortakligi ve
Calisma lliskileri
\
Zafer Tartar
Grup Muduru Satis Is Ortakhig ve
Kurumsal Gelisim
\
Neslihan Moral
Madar
Calisan Deneyimi ve I¢ iletisim
\
Neslihan Yasinkilig
Madur
IK Yonetisim ve Uyum
\
Seda Zerener
Madur
IK Planlama ve Surdurulebilirlik
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Ekler

Kurumsal Yonetim

AGESA’'DA KURUMSAL YONETIM
SURECLERIMIZDE SEFFAFLIGI
VE HESAP VEREBILIRLIGI
MERKEZIMIZE ALIYORUZ.

TUm kararlarmizi kendimize yol gosterici olarak belirledigimiz
ilkelerden sapmadan veriyor, insan odakli ve strdtrdlebilir

suregler yuratuyoruz.

AgeSAda kurumsal ydnetim streclerimizde
seffafligi ve hesap verebilirligi merkezimize
aliyoruz. Tam kararlarimizi kendimize

yol gdsterici olarak belirledigimiz 4

ilkeden sapmadan veriyor, insan odakli

ve surdurulebilir strecler yarattyoruz.
Kurumsal yonetim ilkeleri olarak kendimize
belirledigimiz esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk konularina asagidaki gibi ele
aliyoruz.
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Esitlik, sirket yonetiminin tum
faaliyetlerinde, gerek pay sahiplerine
gerekse menfaat sahiplerine kendi
aralarinda esit davranmasi ve olasi gikar
catismalarinin éniine gegmesini,
Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve hentz
kamuya agiklanmanis bilgiler harig olmak
Uzere, sirket ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgilerin zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, dtstk
maliyetle ve kolay erisilebilir bir sekilde
kamuya duyurulmasini,

Hesap verebilirlik, yonetim kurulu
Uyelerinin esas itibaryla anonim sirket
tuzel kisiligine ve pay sahiplerine karsi olan
hesap verme zorunlulugunu,

Sorumluluk, sirket yénetiminin anonim
sirket adina yaptigr tum faaliyetlerinin
mevzuata, esas sdzlesmeye ve sirket ici
duzenlemelere uygunlugunu ve bunun
denetlenmesini ifade eder.

AgeSA Bilgilendirme Politikasi, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde
Yonetim Kurulumuz tarafindan hazirlanarak
onaylanmistir. Sirketin kamunun aydinlatiimasi
ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun
yetki ve sorumlulugu altindadir. Sirket
dahilinde faaliyet gosteren komitelerin
calisma esaslari ve gézetimleri Yonetim
Kurulu'nun yerin getirmesi gereken ana
fonksiyonlar arasindadir.

Yonetim Kurulumuz ikisi bagimsiz olmak tzere
toplam 8 tiyeden olusmaktadir. Uyelerden
Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili ve
sigortacilik mevzuatina goére Yonetim

Kurulu'nun zorunlu Gyesi olan genel madurin
icrai gorevleri bulunmaktadir. Denetim,
Riskin Erken Saptanmasi ve Kurumsal
Yonetim Komiteleri Yonetim Kuruluna bagli
komitelerdir.

AgeSAda Yonetim Kurulu'na bagli calisan
komitelere, amaglarina ve isleyislerine dair
detayli bilgiye bu baglantida yer alan
sayfadan veya 2021 Faaliyet Raporumuzdan
ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu'nda olusturulan komitelerin
2021 yil icerisinde gerceklestirdikleri
toplantilar ve temel konu basliklarn asagidaki
tabloda yer almaktadir.

AgeSAda Yonetim Kurulu'na badl ¢alisan komitelere, amaclarina ve isleyislerine dair detayli
bilgiye bu baglantida yer alan sayfadan veya 2021 Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz.


https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/denetim-komitesi-calisma-esaslari
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Kurumsal Yonetim

DENETIM, RISKIN ERKEN SAPTANMASI
VE KURUMSAL YONETIM KOMITELERI
YONETIM KURULU’'NA BAGLI
KOMITELERDIR.

X . Toplanti
Komite Uyeler tarihleri Toplanti konulari
26.01.2021 ic denetim raporlarnni gérustlmesi, Sirket'in mali tablolar ve
Denetim Latfiye Yesim Uctum 20.04.2021 raporlarinin dogrulugunun tespiti ve badimsiz denetime kurulusunun
Komitesi Haseyin Gurer (Baskan) 26.072021 gorevlendirilmesine iliskin tavsiye, kamuya agiklanmasi gereken tim
18.10.2021 duyurularin zamaninda ve gergede uygun olarak yapildiginin tespiti
Lutfiye Yesim Uctum (Baskan)
KE”U”?SO' Burak Yuzgul 26.01.2021 Yatinmcei iliskileri departmanin faaliyetleri, aday gdsterme ve
Yonetim Emmanuel Gerard C. . ) e : )
L : 18.10.2021 Ucretlendirmeye iliskin gindem konulari ve Etik Kilavuz ile uyum
Komitesi Van Grimbergen
Zeliha Ersen Altinok
26.01.2021
Lutfiye Yesim Ugtum (Baskan) 20.04.2021
Riskin Erken Huseyin Gurer 2607201 Sirket'in risklerinin ve degisen mevzuat konularinin goérustlmesi
Teshisi Komitesi Emmanuel Gerard C. 18.10.2021 s gorus
Van Grimbergen 2611.2021
23.12.2021

AgeSA Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Bilgi Formu ve Uyum Raporu’na ve Sdrdirdlebilirlik Uyum Raporu'na AgeSA 2021 Faaliyet Raporu’nun 81. sayfasindan ulagsabilirsiniz.
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https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2021-faaliyet.pdf
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Kurumsal Profil

Kurumsal Yonetim

CALISMALARIMIZI, SIGORTACILIK FAALIYETLERINI
DUZENLEYEN YASA VE DUZENLEMELERE TAM
UYUM iCERISINDE YURUTUYORUZ.

Uyum ve etik konularini risk yénetim ve is kontrol streglerimizin
bir pargasi olarak dederlendiriyor, uyumsuzluklari iceren
raporlamalarimizi halka agik mecralarda seffaflik ilkemiz

2021 yili boyunca 1.313 calisanimiza toplam 262,6 saat etik egitimi sagladik. Bu
kapsamda asagidaki konularda egitimler verildi.

1Isiginda beyan ediyoruz.

i ETiGi KURALLARIMIZ

i§ Etigi ve Uyum Is etigi ilkelerine iliskin tum dokumanlar YONETICILERIN
Sigortaciligin énde gelen sirketleri arasinda sirketimizin intrgnet alaninda konumlgyoruz SORUMLULUKLARI
bulunan AgeSA olarak dzellikle sektortimiz ayrica bu dokimanlar Sabanci Holding web
dahilinde hassas bir konu olan etik ve uyum sitesinde de erisime agik halde bulunuyor. GIKAR GATISMASI
sureglerini son derece dncelikli konularimiz POLITIKASI
arasinda inceliyoruz. Calismalarimizi, Davranig ve etik kurallarimizi kapsayan .
sigortacilik faaliyetlerini dizenleyen yasa prosedurleri calisanlanmiz ve dig ETIK KURAL
ve dizenlemelere tam uyum icerisinde paydaglarimiz ile mail yolu ile paylagiyoruz. DANISMANLARININ
yuritiyoruz. Uyum ve etik konularini risk Ayrica her yil duzenli olarak SaEtik hatirlatma SORUMLULUKLARI
yénetim ve is kontrol sureclerimizin bir parcasi  €ditimi kapsaminda tim galisanlara online
olarak degerlendiriyor, uyumsuzlar iceren etik egitimleri ataniyor. L LA e
raporlamalarimizi halka agik mecralarda
seffaflik ilkemiz 1siginda beyan ediyoruz. AgeSAda etik ihbarlar e-posta ve telefon ‘s
yolu ile yaplliyor. Ayrica etik kurallarla ilgili DIGER SORUMLULUKLAR
AgeSAda tum sureglerimizi Sabanci s Etigi risk takibi "AgeSA'nin Degerleri” baslikli risk
Kurallar'nda belirtilen kurallara uygun olorak ~ altinda degerlendiriliyor. CALISANLARIN
yoénetiyoruz. Ayni zamanda Sirketimizde SORUMLULUKLARI
uygulamakta oldugumuz Disiplin Proseduri .
icin de yine bu kurallari yol gdsterici aliyoruz. IEJ.;I:I(P:I(:SQ.%I‘(‘I?:RIN
BILDIRIMI VE CGOZUMLENMESI
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https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
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Kurumsal Yonetim

2021 YILINDA 1.330
CALISANIMIZA TOPLAM 399
SAAT YOLSUZLUKLA MUCADELE
EGITiIMIi VERDIK.

2021 yilinda etik hatta bu konuda gelen herhangi bir bildirim ile
karsilasmadik, disiplin cezasi uygulamasi gergeklesmedi.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Bu denetlemeler sonucu 2021 yilinda

AgeSAda musterilerimizi, is ortaklanmizi ve kargilagilan rigvet ve yolsuzlukla micadele
tedarikgilerimizi tanimak, onlar hakkinda vakalar bulunmamaktadir. Ayni zamanda
bilgi sahibi olmak risk yonetim streclerimizin 2021 yilinda etik hatta bu konuda gelen
énemli bir parcasl. Bu kapsamda T.C. herhangi bir bildirim ile karsilasiimamis,
Hazine ve Maliye Bakanlg'na bagl olarak disiplin cezasi uygulamasi gergeklesmemistir.

gorev yapan Mali Suglar Arastirma Kurulu
(MASAK) tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi  Sirketimizde calisanlanmizin ve

ve terérin finansmaninin engellenmesi tedarikgilerimizin risvet ve yolsuzlukla
amaciyla yurarlige alinan kanun, teblig ve mucadele konusunda proaktif ve katilimcl
yonetmeliklere gore hazirladigimiz risvetle olmalarini bekliyoruz. Bu nedenle rigvet verdigi
miicadele politikamizi kendimize yol gésterici  bilinen kurum ve tedarikgiler ile calismaktan
aliyoruz. kaginiyor, calisanlarimiza yolsuzlukla micadele

alaninda egitimler saglyoruz.

AgeSA Yonetim Kurulu tarafindan, bagimsiz

YK tyeleri arasindan secilen Denetim 2021 yilinda 1.330 galisanimiza toplam 399
Kurulu'muz risvetle miicadele politikamiz ve saat yolsuzlukla micadele egditimi verilmistir.
sistemlerimizin yeterliligi konusunda bagdimsiz

bir denetleme yapmakla sorumludur.

AgeSA Sirket ve calisanlari tarafindan uyulmasi gereken temel ilkelere, yukumldliklere ve ihlal durumunda uygulanacak cezalara bu badlantida yer alan mevzuattan ulasabilirsiniz.
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https://www.agesa.com.tr/masak-uyum-politikasi
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Kurumsal Yonetim

GCEVRESEL, SOSYAL VE YONETISIMSEL

PERFORMANS ODAKLI SURDURULEBILIRLIGI
TUM FAALIYETLERIMIZE ENTEGRE EDIYORUZ.

AgeSAda dizenli olarak risk analizlerinde bulunuyor, stratejimizi risk
yénetimi gergevesinde degerlendiriyoruz.

Risk Yonetimi

AgeSA olarak tum faaliyetlerimize entegre
ettigimiz cevresel, sosyal ve yonetisimsel
performans odakli surdurtlebilirligi dogru bir
sekilde yonetebilmek adina duzenli olarak
risk analizlerinde bulunuyor, stratejimizi risk
yonetimi cercevesinde dederlendiriyoruz.
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AgeSA Risk Yonetimi Cergevesi bilesenleri
asagida gosterilmistir. Risk Yonetim Cergevesi,
AgeSA genelinde; risk yonetimine yonelik
saglam, tutarl ve uyumlu bir yaklasim saglar.

AgeSA risk kulttry, Sirketin risk ydonetimine
iliskin tutum ve yaklasimina yén verirken, risk
stratejileri, hedefleri ve istahi Risk Yonetimi
Cergevesinin ayrimaz bir pargasidir.

NUNYON SIY L

+ Surekli izleeme & riske maruz

1. Risk Kulttru

2. Risk Stratejisi, Hedefleri & Risk Istahi

3. Risk Yonetisimi, Risk Siniflandirmasi,
KRY Politikasi Cergevesi & Model Cergevesi

4. Risk Yonetimi Suregleri

Riskin Belirlenmesi
Mevcut ve gelismekte olan
risklerin belilenmesi
Risk siniflandirimasini kapsar.

Riskin Degerlendirmesi &
Onceliklendirme
Risk olasiligi & etkisi

Riskin Izlenmesi &
Raporlanmasi

kalma & aksiyonlarin takibi

Riske Yanit Verme & Kontrol
Azalt, kagin, kabul et, devret
Risk siniflandirmasini kapsar.

Kilit Risk & Gelismekte olan Risklerin Raporlanmasi

5. Veri, IT & Altyapl

. iqse\,” Artik/ Tahmini Artik risk

nINYNN SIY 'L
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ISIMiZi YAPARKEN ESAS ALDIGIMIZ
ILKELERDEN ODUN VERMEDEN
KURUMSAL RISKLERIMIZE UYGUN
ADIMLAR ATIYORUZ.

2022 yilinda gergeklestirdigimiz dnceliklendirme analizi galismasi
ile AgeSA'da yurittigumuz operasyonlari etkileme potansiyeli olan
kiresel giindem ve trendleri belirledik.

2022 yiinda gerceklestirdigimiz
onceliklendirme analizi calismasi ile AgeSAda
yurtttugumaz operasyonlar etkileme
potansiyeli olan kuresel gindem ve trendleri
belirledik. Stratejimizi kurgularken bu kuresel
gundem ve trendler ve sirket igi dnceliklerden
faydalanarak kapsamli bir streg takip

ettik. Bu baglamda isimizi yaparken esas
aldigimiz ilkkelerden 6dun vermeden kurumsall
risklerimize uygun adimlar atiyoruz.

AgeSA risklerin belirlenmesinde tutarli ve
butunsel bir yaklasim saglamak amaciyla
Sirket'i etkileyebilecek temel riskleri
siniflandirmistir. Risklerin yonetim seviyesinde
takibinden Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi ve Operasyonel Risk Komitesi
sorumludur. Ayrica AgeSA bunyesinde Risk
Yonetim Birimi, Risk Yonetimi i@ Kontrol

Grup Mudurlugu ve Risk Yonetimi Ic Kontrol
Uyum Direktorlagu gorev almaktadir. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi baskanlidi
Yonetim Kurulu'nda temsil edilmekte,

CRO sorumlulugunda yarutulmektedir.
Uygulanacak risk yonetimi ilke ve standartlari,
politikalarin guncellenmesi ve etkin risk
yonetim sureclerinin takibi Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugundadir.

Risk istahi Gercevesi

Sigorta Finansal Operasyonel Stratejik & is Gelismekte olan
Riskleri Riskler Riskler Riskleri Riskler

- Stratejik Risk

+ Degisim Riski
+ Endustri Riski
- Sistemsel Risk
- Surduralebilirlik

+ Hayat Sigortasi
Riski

- Vefat/Uzun
Sureli Gider

- ptal/
Devamlilik

-+ Maluliyet/
Hastalk Afet

+ Piyasa Riski
« Likidite Riski
* Kredi Riski

AgeSA risk yonetimi ile ilgili detayl bilgiye AgeSA 2021 Faaliyet Raporu’nun 88-93 numarali sayfalarindan ulagsabilirsiniz.
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+ Musteri Hesabi

Yonetimi

- Musteri

Katilimi ve
Dokumantasyon

- Fiziksel Varliklara

Zarar

- Cesitlilik ve

Ayrimellik

+ Caligan lligkileri
- Saglik ve

Guvenlik

+ Uygunsuz is

veya Piyasa
Uygulamalari

- Yasal Mevzuat

Degisikligi

- Izleme ve

Raporlama

+ Uran Kusurlar
+ Tedarikciler ve

Dis Kaynaklar

- Sistemsel

Hatalar

+ Sistem Guvenligi

Hirsizlik ve
Suistimall

« Ticari lliskide

Olunan Taraf ve
Distribttorler

« Islemlerin Tespiti,

Uygulanmasi ve
Devamliligi

« Yetkisiz Islem

Riski

- Siyasal

+ Ekonomik
» Sosyal

+ Teknolojik
+ Yasal

-« Cevresel



https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2021-faaliyet.pdf
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SURDURULEBILIRLIGI ANA
STRATEJIMIZIN BIR PARCASI
OLARAK KONUMLANDIRIYORUZ.

AgeSA genelindeki operasyonel risklerin tanimlanmasi, élgima,
ydnetimi, izlenmesi ve raporlanmasi hassasiyetle yurataliyor.

Operasyonel Risk ve Kontrol Yonetimi Cercevesi, AgeSA genelindeki operasyonel risklerin
tanimlanmasi, 6lgimu, yonetimi, izlenmesi ve raporlanmasini (IMMMR) saglamak tzere
tasarlanmistir. Operasyonel Risk ve Kontrol Yonetimi Cergevesinde, Uglu savunma hattl igin
belirlenen sorumluluklar asagidaki tabloda dzetlenmistir:

Sorumlu Odaklandigi Kalemler

1. Savunma Hatti Is Sahibi + Kurumsal risk yonetimi gergevesini uygular
Sirket risklerini belirler, sahiplenir, dlger ve yonetir
Riskleri ydnetmek igin kontroller kurgular ve bunlarin etkin bir sekilde
calismasini saglar
Riskleri ydnetmek igin aksiyonlar belirleyip uygular
Risk yonetimine iliskin raporlama yapar
Yonetmeliklere uygun faaliyet gosterir
Yonetim Kurulu'na ve duzenleyiciye kontrollerin yeterli ve etkili oldugunu

gosterir
2. Savunma Hatti Risk Yonetimi, + Stratejilere ve risk istahinin belilenmesine iliskin Ust Yonetim'e ve
Uyum, Veri Yonetim Kurulu'na tavsiyelerde bulunur
Guvenligi + Kurumsal risk yonetimi gergevesini kurar ve yonetir
Sorumlusu, CISO + Risk yonetimi sisteminin isleyisini etkinlestirir, degerlendirir ve izler
ve Aktteryal -+ Risk yonetimi egitimleri ile risk yonetimi farkindaliginin artmasini saglar
Fonksiyonlar + Risklerin nasll dlguldugunu godzetler ve sorgular
ve I¢ Kontrol -+ Risk istahinin ve politikalarin uyumunu takip eder
Direktorlugu - Risklerin, streglerin ve kontrollerin etkinligini denetler

Mevzuata uyumu gozden gegirir ve Sirket'in ilgili fonksiyonlarini
gereklilikler hakkinda bilgilendirir

3. Savunma Hatti ic Denetim + Yonetisim, risk yonetimi ve kontrollerin yeterliligi ve etkinligi konusunda
Ust Yonetim ile Yonetim Kurulu'na makul duzeyde bagimsiz glivence
saglar
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Suardurdlebilirlik Riskleri

Sardurulebilirligi ana stratejimizin bir parcasi olarak konumladigimiz AgeSAda, strdurilebilirlik

risklerini Stratejik Riskler genel baslidr altinda inceliyoruz.

Stratejik
Riskler

Surdurulebilirlik
Riskleri

Cevresel Riskler

Sosyal Riskler
Yonetigim Riskleri
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SURDURULEBILIRLIK RISKLERINI
TUM PAYDASLARIMIZ iCIN
MINIMUMA INDIRMEYi
HEDEFLIYORUZ.

Cevresel olaylarin, iklim kaynakli felaketlerin, sosyal
esitsizliklerin ve ekonomik sikintilarin giderek arttigi bu
dénemde, sigortacilik sektéra kilit Snem tasiyor.

Cevresel olaylarin, iklim kaynakli felaketlerin,
sosyal esitsizliklerin ve ekonomik sikintilarin
etkilerini her gecen gun daha yogun bir
sekilde hissettigimiz ginumuizde, ana
odagdinda riskleri ydonetmek ve én gérmek

olan sigortacilik sektéranun kilit dnem
tasidigini distuntyoruz. Bu risklerden hem
etkilenen tarafta hem de birey ve kurumlarin
bu risklerle karsllastiklarinda ugrayacaklar
zararl goédusleyen yapilar olma noktasinda

surdurdlebilirlik risklerini ele aliyoruz.

Cevresel, Sosyal, Yonetisim (CSY) basliklar altinda ele aldigimiz temel strdirulebilirlik riskleri

asagida listelenmistir.

Dogal gevre ve

Insanlarin ve

Karar alma sureglerinin

tim paydaslar igin iyi

ve kapsayici bir kiltiir
yarattigindan emin
olunmasi ile ilgilidir.

sistemlerin kalitesi,
isleyisi ve sirketin
bunlara olumlu katkisi ile
ilgilidir.

topluluklarin haklan,
refahi ve cikarlan
ile ilgilidir.

- Yonetim kurulu yapisi,
buyuklugu, cesitliligi,
becerileri ve badimsizligi

- insan haklari
+ Tedarik zincirindeki ¢calisma
standartlari

- Biyocesitlilik kaybr (kuresel
ile yerel turlerin (bitkiler
veya hayvanlar) neslinin
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tukenmesi veya azalmasi)

- Sera gazi emisyonlari

- Iklim degisikligi (kuvvetli

razgarlar, asir hava

kosullari, dogal aofetler,

kuresel Isinma vb.)

- Yenilenebilir enerji

- Enerji verimliligi

+ Atik yonetimi

- Arazi kullanimindaki
degisiklik

- Cocuk, istek disl calistirma

ve borg karsilidi isgilik

- Is sagligr ve guvenligi
- Orgutlenme ve ifade

ozgurlugu

- Insan sermayesi yonetimi

ve calisan liskileri

- Cesitlilik ve firsat esitligi

« Yerel topluluklar ile iligkiler
- Saglik ve ilaca erigim

- Virusler (AIDS / HIV /

Koronavirts)

- Tuketici haklar
- Sosyal yatirim

- Yonetici maaslar

+ Hissedar haklari

- Paydas etkilesimi

- Bilgi paylasimi

- Is ahlaki

- Rusvet ve yolsuzluk

- Ic kontroller ve risk yonetimi
- Is stratejisinin cevresel

ile sosyal konular igin
uygulanmasi

- Sirket ile yonetim arasindaki

iliskide olusan problemlerin
yonetilmesi
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Kurumsal Profil

Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Ekler

Kurumsal Yonetim

PAYDAS KAPITALIZMI ILE BIRLIKTE

DUNYA CAPINDA DEGiISEN
TEDARIKCi POLITIKALARINI
YAKINEN TAKiP EDiYORUZ.

Tedarikgilerimizi segerken AgeSA degderlerine, gcalisma
prensiplerine ve ilkelerine uygun kurumlarla is birlikleri
gerceklestiriyoruz, karsilikli verim alarak geligim
kaydedebilecedimiz stregler yuritiyoruz.

Tedarik Zinciri Yonetimi

AgeSAda paydas kapitalizmi ile birlikte
dinya capinda degisen tedarikgi
politikalarini yakinen takip ediyoruz. Artik tim
sirketlerin paydaslarini her agidan dusundigua
ve paydaslarindan sorumlu oldugu yeni
sistemlerin yaratiimasi gerekliliginin farkinda
olarak 2020 yili itibari ile baslattigimiz “is
Teknolojileri Tedarik Yonetimi ve lletisim
Fonksiyonlar”ni tedarik zinciri ydnetimimizin
onemli bir parcasi olarak konumladik.
Tedarikgilerimizi secerken s6z konusu
fonksiyonlar ile kapsamli degerlendirmelerde
bulunarak AgeSA degerlerine, calisma
prensiplerine ve ilkelerine uygun kurumlarla

is birlikleri gergeklestiriyoruz, karsilikli verim
alarak gelisim kaydedebilecedimiz stregler
yurdtayoruz.
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Bir tedarikginin performansi ve yuksek is
standartlarina baglihdr AgeSA deder zincirinin
onemli ve ayriimaz bir parcasidir. AgeSA,
kendi isimizde ve tedarikgilerimiz arasinda
yasal, ahlaki, gevresel ve personelle ilgili
standartlarin en tst duzeyde uygulamasini
tesvik eder ve bekler. Uzun sureli is iligkisine
girilen tedarikgiler ile Satici Davranis Kurallar
dokumani paylaslilir ve uyum saglamasi
beklenir.

AgeSAda tedarikgi politikamiz is ahlaki,
kanunlara uyulmasi, insan haklarina
saygl, gevre, gikar gatismasi, sug
gelirlerinin aklanmasi ve uygulama
olmak tzere toplam 7 baslikta
incelenmektedir. Bu basliklarin kapsadigi
konular haricinde tedarikgilerin kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) performansi da
periyodik olarak incelenmektedir. AgeSA
ile tedarik iliskisine giren tim saticilarin
Satici Davranis Kurallari isimli tedarikgi
politikasini imzalamasi beklenmektedir.

Satici Davranig Kurallar’nin kapsaminda
yer alan bazi konular asagidaki gibidir.

+ AgeSA, isimizin butln yoénlerinde
durustluk, seffaflik ve adillik tzerinde
israr eder ve kendileriyle is yaptigimiz
batan is ortaklariyla iligkilerimizde
aynisini bekler.

+ Satici, mesru ticari amaglarini
gercgeklestirmeye calisirken, mevcut
kanunlar gergevesinde sosyal
bakimdan sorumlu bir sekilde hareket
edecektir. Satici, bu kanunlara
uymak igin, resmi makamlar ve
duzenleyici organlar ile yapici is birligi
surdirecektir.

+ Saticl, dinya ¢apinda ilan edilen
btun insan haklarina saygili olacak
ve islerini yuruturken Birlegsmis Milletler
Evrensel insan Haklar Beyannamesini
ve Milletlerarasi Calisma Teskilati
(ILO) temel galisma standartlarini
rehber alacaktir. Satici dzellikle

kanuni yakumlultklere uyacaktir
ve cinsiyet, cinsel yonelim, evlilik
durumu, inang, renk, irk, din, yas,
etnik koken, milliyet, birlik statisu
veya fiziksel engel temelinde
ayrimcilik yapmaksizin, istihdamda
herkes icin firsat esitligini
gozetecektir.

+ Saticl, gevre sorunlarinda ihtiyath
bir yaklasima destek olacak;
gevresel sorumlulugu arttirmaya
yonelik girisimlerde bulunacak
ve bir Urindn yasam déngusu
(hammaddeler, imalat, ambalaj,
nakliye, enerji tiketimi ve
kullanim sonunda bertaraf etme)
bakimindan gevre dostu teknolojiler
gelistirilmesi ve uygulanmasini
tesvik edecektir.

Yukarida yer alan maddeler
haricinde AgeSA tedarikgi politikasini
olusturulmasinda asagidaki basliklar
onceliklendirilmistir.

+ Tedarikgiler strreg, Griin veya
hizmetleri icin gevre standartlari

+ Cocuk iscilik

« Temel insan haklar (ILO, isci haklari,
drgutlenme dzgurltigu vb.)

+ Calisma kosullar

+ Ucretlendirme

« [s saghgr ve giivenligi

. [s etigi

+ Tedarikgilerin kendi tedarikgileri ile
yururlukte olan tedarik politikalari


https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/agesa-satici-davranis-kurallari-dokumani.pdf
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Kurumsal Profil

Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Ekler

Kurumsal Yonetim

TEDARIKCILERIMIZIN TAMAMI
YEREL TEDARIKCILERDEN

OLUSUYOR.

2021 yilinda anlastigimiz 374 yeni tedarikgi ile birlikte toplam
1.227 tedarik¢imiz oldugunu paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

<k

Tedarikgi

1.277

Q

™

=

Acente

307
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Tedarik Yonetimi fonksiyonumuz tarafindan;

- Tedarik¢i adaylari ile toplantilarin
duzenlenmesi,

- Tedarikgi adaylarnin degerlendirimesi,
hizmet alimi sézlesmelerinin tamamlanmasi
ve yenilenmesinin takibi,

- Mevcut tedarikgiler ile etkin iletisim
yurttdlmesi,

- Tedarikgi geri bildirimlerinin toplanmasi,

- Tedarikgilere AgeSA tarafindan gelen geri
bildirimlerin iletiimesi

faaliyetleri takip edilmektedir.

2021 yil boyunca AgeSA tarafindan acentelere saglanan egitimler asadidaki gibi gerceklesmistir.

Yeni Musteriye

Egitim Adi Uzaktan Satis
Egitimi
Kisi Sayisi 162
Egitim Saati 162

Gectigimiz sene boyunca tedarik
zincirlerinde yasanan zorluklarin ve is guct
eksikliginin farkindayiz. AgeSA olarak guglu
ve surdurulebilir sirketlerin iyi bir tedarikgi
politikast ile her gecen gin buylmeye
devam edebilmesi gerektigini distntyoruz.
Bu baglamda 2021 yilinda anlastigimiz
374 yeni tedarikgi ile birlikte toplam 1.227
tedarikgimiz oldugunu paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz. Tedarikgilerimizin
tamami yerel tedarikgilerden olugmaktadir.

AgeSA olarak ayni zamanda birgok acente
ile calisiyoruz. Ortadi oldugumuz veya
bagdimsiz bir sirket olarak birlikte galistigimiz
toplam 307 acente ve toplam 497 calisan
bulunuyor. Bu yapilar sene boyunca
gerceklesen denetimlere tabi tutuluyor.
Ayrica acentelerin sirket streclerine katilimi
destekleniyor ve bu ¢ercevede aksiyonlar
aliniyor.

Acentelerin Katilimi

Birlikte ¢alistigimiz acentelerimizin

Sirket streglerine aktif paydaslar olarak
dahiliyetini desteklemek icin her bolgeden

Police Basvuru-

B CTIOTENE Fonlar Egitimi

Ekran Egitimi
283 226
142 38

Yasam Donglisi

bes acentemiz ile kazang, iletisim ve streg
calistaylarn yurttayoruz. ligili galistaylarin
komiteleri esliginde inovatif fikirlerin olugsmasi
ve hep birlikte daha iyiye dogru gelisim
saglanmasi hedefleniyor. Ortaya ¢ikan fikirler
Gelistirme Ekibi tarafindan degerlendiriliyor,
oylamalar sonucunda hayata gegiriliyor

ve gelistirilen kampanyalardan elde edilen
kazang, fikir sahibi calisanlara nakit kazang
olarak geri saglaniyor.

Acentelere Saglanan Egitimler

Her daim, insani odagdina alan bir sirket
olarak, hem musterilerimizin memnuniyetini
artirmayi hem de birlikte calistigimiz
acentelerimizin gelisimini desteklemeyi
amagladigimiz egitimler duzenliyoruz.
Acentelere yil boyunca verilecek
egitimleri belirlerken mevzuat ve sirket
uygulamalarinda yapilan dedisiklikler
cogunlukta olmak Gzere mevcut ve yeni
aran, piyasa ve fon durumunu da dikkate
aliyoruz. Egitimlere katilacak acenteler
egitim icerigine, egitimin efektif olarak
kag kisi ile yapllabilecegine, acentelerin
ve acente yonetiminin ihtiyaglarina gére
belirlenmektedir.

Zorunlu Temel

Egitimler Yil Musteri Karti
Sonu Egitimi Egitimi 2021
2021-Acenteler
404 38
808 19
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Kurumsal Profil

insan Odakll Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Ekler

Surduarilebilirlik Yonetimi

AGESA'DA ATTIGIMIZ HER ADIM

VE ALDIGIMIZ HER KARARDA
ETKI ODAKLI SURDURULEBILIR
BIR SIRKET OLMA VIZYONUMUZU

GOZETIiYORUZ.

AgeSAda attigimiz her adim ve aldigimiz
her kararda etki odakli surdurulebilir bir sirket
olma vizyonumuzu gézetiyoruz.

Tam sirketlerin dogaya ve insana
saygil, yarattigi etkiden sorumlu olma

yolculuklarinda kurum stratejilerini
surdurdlebilir bir perspektiften

degerlendirmeleri gerektigine inaniyoruz. Bu
nedenle sirket stratejilerimizi strdurtlebilirlik
politikalarimiz ile paralel bir sekilde
hazirliyoruz. Yarattigimiz Grin ve hizmetler

ile dustk karbonlu ve paydas odakli
ekonomik buyume modelimizi destekliyor,
operasyonlarimiz ile gevresel performansimizi

iyilestirerek Net Sifir yaklasimini benimsiyoruz.

* vapi

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMI

TOPLANTI FREKANSI

UYELER

Yonetim Kurulu

Kilavuz fonksiyon
Surdurulebilirlik gatr vizyonu ve stratejisi

Yilda 4 kez

YK Uyeleri

jcra Kurulu

Bilgi fonksiyonu
Cati kararlar

Haftada 1kez

icra Kurulu Uyeleri

KARAR VERME SURECI

Surdurtlebilirlik Komitesi

Gunltk icra ve gelistirme fonksiyonu
Hedef-takip-raporlama

Proje gruplar

Proje uygulamalari

Yilda en az 6 kez

Surdurulebilirlik Komitesi Uyeleri

BILGi AKISI
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2021 yili itibari ile strdurdlebilirlik
konusundaki yénetim yaklasimimizi gdsteren
temel stratejik ilkeleri belirlemek, politika
ve hedefleri olusturmak ve bunlara yonelik
planlama, takip, iyilestirme, raporlama
faaliyetlerini gdstermekle sorumlu bir
Surdurdlebilirlik Komitesi AgeSA'da insan
Kaynaklari ¢atisi altinda gérev yapmaya
basladi. Strdurdlebilirlik Komitemiz yilda en
az 6 kere olmak Uzere toplaniyor ve insan
Kaynaklari ve Surdurtlebilirlik Genel Madur
Yardimcisi'na durum bildiriminde bulunuyor.



Girig insan Odakll Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Ekler

Surdurulebilirlik Yonetimi

Yarattigimiz Grtin ve hizmetler ile diistk karbonlu ve
paydas odakli ekonomik blylime modelimizi destekliyor,
operasyonlarimiz ile gevresel performansimizi iyilestirerek
Net Sifir yaklasimini benimsiyoruz.

AgeSAda Surdurtlebilirlik Komitesi asadida yer alan basliklarda faaliyet géstermektedir.
- Surdurulebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin belirlenmesi,

- Surdurulebilirlik stratejilerine yonelik planlama yapilmasi,

- Paydas katilimi ve is stratejilerine uyum basliklarinda durum analizlerinin yaratulmesi,
- Surdurulebilirlik uygulamalarinin izlenmesi ve gelistirimesi,

- Surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlarn tanimlanmasi.
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Girig Kurumsal Profil insan Odakll Organizasyon Etki Odakli Organizasyon

Ekler

Surdurulebilirlik Yonetimi

Komite 2021 yilinda, BIST Surdurtlebilirlik Endeksi’'ne girmek icin
calismalara basladi ve endekste yer alan TCFD, Cevre, Sosyal
ve Yonetisim basliklarindaki sorularini cevapladi.

Raporlama déneminde AgeSA Surdartlebilirlik Komitesi asagidaki Gyelerin katiimiyla faaliyetlerini gerceklestirdi.

Komite Sponsoru

[BL Burak Yuzgul,
insan Kaynaklar ve
Surdurulebilirlik Genel Mudur

Yardimcisi Uriin Geligtirme

Komite Lideri ic Denetim ve

Risk Yonetimi
Seda Zerener,

insan Kaynaklari Planlama ve

Surduralebilirlik Madara .
Kurumsal lletisim ve

Marka Yonetimi

Komite Sekreteryasi ve

Operasyonel Yirutlcisi Caligan Deneyimi ve

ic iletisim

006

Begiim Haciyusufoglu,
Surdurulebilirlik Yonetmeni

Komite Uyesi Birimler

idari isler

Fon, Nakit YC}netimi ve
Yatirimci lligkileri

Butge Planlama ve
Raporlama

Cevik Yonetim Merkezi & Kalite
ve Robotik Strecler

@ YK Sekreteri

[e]
W5

IK Yonetisim ve Uyum

CEO Ofis

Stratejik Portfoy

Musteri Deger Yonetimi ve
Veri Analitigi

AgeSA Surdurulebilirlik Komitesi'nin ¢alismalar sonucunda ortaya gikarttigimiz ve tum kilit paydaslarimiz igin deder yaratma hedeflerimizin yer aldigr AgeSA Surdurulebilirlik Politikasini bu

raporun Ekler kisminda yer alan EK-3'de bulabilirsiniz.
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Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon Ekler

Surdurulebilirlik Yonetimi

AGEAS VE SABANCI HOLDING
SURDURULEBILIRLIK CALISMA
GRUPLARI ILE ORTAK

CALISMALAR YURUTUYORUZ.

Sardurdlebilirlik Komitesi olarak 2021 yilinda sosyal sorumluluk
projelerimizin BM Surdurilebilir Kalkinma Amaglari ile iligkisini

kurduk.

Surdurulebilirlik Komitesi olarak;

 Surdurtlebilirlik Politikasi olusturduk.

* Bloomberg Gender Equality Index'e
raporlama yaptik ve gelisim alanlarimizi tarif
ettik.

+ Insan Haklari 6z-degerlendirme anketini
tamamladik ve gelisim alanlarimizi belirledik.

* Mevcut durum analizinin yapimasini
saglayarak ortaya konulan énerileri
siniflandirp kisa vadede uygulanabilecek
aksiyonlar belirledik.

 Surdartlebilirlik agisindan kilit paydaslari;
muUsteriler, calisanlar, hissedarlar, yatirmcilar
ve is ortaklari olarak belirledik.

* Belirlenen kilit paydaslara gevresel, sosyal
ve yonetisim kategorilerinde toplam 34
sorudan olugan kapsamli bir soru listesi
goéndererek cok yiksek éncelikli ve yiksek
oncelikli konularini tanimladik. Tanimlanan
bu konular Ust Yonetim ile birlikte gozden
gegirilerek son haline getirildi.

* Cok yuksek oncelikli ve yuksek oncelikli
konulardan yola gikarak stratejimizi
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kurguladik ve etki alanlarinin BM
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglart ile iliskisini
kurduk.

BIST Surdurulebilirik Endeksi'ne girmek

icin galismalara basladik ve endekste yer
alan TCFD, Cevre, Sosyal ve Yonetisim
basliklarindaki sorularini cevapladik.

Uran ve hizmetlerin surdurulebilirlik
ozelliklerini, cevresel ve sosyal konulara
katkisi acisindan degerlendirdik ve
surdurtlebilirlik oranini hesapladik.

Genel Mudurluk Ofisimiz i¢in LEED GOLD
sertifikasl aldik.

Sosyal sorumluluk projelerimizin BM
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ile iligkisini
kurduk.

Ageas is birligi ile surdurtlebilirlik egitimleri
duzenledik.

Ageas ve Sabanci Holding surdurdlebilirlik
calisma gruplari ile ortak calismalar
yarattuk.

Surdurdlebilirlik girisimlerine Uyelik konusunu
degerlendirdik.

1 YOKSULLUGA
SON

TRy

Surduralebilirlik Alaninda
Destekledigimiz Girigimler

- TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

s

+ WEPs

Surduralebilir Kalkinma Amaglarina

Sagladigimiz Katki

TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYUME 10 AZALTILMASI

PN

=)

11 SURDURDLEBILIR
SEHIRLERVE
TOPLULUKLAR

alie

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Katki sagladigimiz Strdurdlebilir Kalkinma Amaglar altinda yardattugimuz projelere dair detayli
bilgiye SDG Map Turkey AgeSA sayfasi Uzerinden veya bu raporun 42, 43, 55, 56, 57 58.

sayfalarindan erisim saglayabilirsiniz.


https://sdgmapturkey.com/marka/agesa/
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Ekler

Surdurulebilirlik Yonetimi

Suarddrulebilirlik Hedefleri

AgeSA olarak surdurulebilirlik stratejimiz ve
surdurtlebilirlik politikamiz dogrultusunda
kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerimizi
belirliyoruz. Belirledigimiz hedefleri kamu ile
paylasiyor, seffaf bir sekilde takibini yaparak
raporlarimizda yer veriyoruz. 2021 yili itibari
ile surdurulebilirlik hedeflerimizi bes baslik
altinda belirledik.

. Kisa
Orta

. Uzun
@ sirekii
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Konu Baghg:

Hedefler

Vade

Mevcut Durum

Surdurulebilir
Urtinler ve Sorumlu
Yatinm

2022 yil sonuna kadar en az 1 strdrdlebilir Grin/hizmet/uygulama gelistirimesi

BlindLook ile yaptigimiz is birligi gergevesinde gérme engelli

musterilerimize dijital uygulamalarinda sesli yonlendirme hizmeti
sunuyoruz.

Yeni Grtnumiiz Hayata Yatinm Sigortasi igin biyometrik imza ile
onaylama imkéni sunarak basili evraklarla ilerleyen bagvuru-onay

strecini dijital ortama tasidik.

Surdurulebilirlik Fonu'nun BES planlarina yayginlastinimasi ve 2023 yil sonuna kadar fonda
%30 artis saglanmasi

Surdurulebilirlik fonunu on farkli bireysel emeklilik planina dahil
ettik.

2024 itibariyla gelirlerin %25'inin surdurdlebilir zellikteki trunlerden elde edilmesi

Bu orani iki farkll yontem ile hesapliyoruz ve raporluyoruz. Sabanci
Holding'e raporladigimiz hesaplama sistemine gére bagimsiz
denetimden gegmis olan deger %25,52'dir. Bu degeri kendi i¢
raporlama sitemimize gére %22,18 olarak hesapliyoruz.

2025'e kadar mobil uygulama ya da web sitesi Gzerinden self-servis satis strecinin hayata
gegirimesi

Dijital Yol Haritasi planina alinmis olup ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Musteri Memnuniyeti

NPS puaninin kamu harig tg buytk rakibin ortalamasindan %40 fazlasi olmasi

Mevcut durumda %7'yi gergeklestirmis bulunuyoruz. %40 yakalamak
icin galismalarimiz devam ediyor.

Cevresel Performans

Agesa Hatira Ormani olusturulmasi

Sivas Karslyaka sahamizin fidan dikimlerine bu senenin sonunda
baslamayi ve dikimleri 2023 yili likbahar doneminde tamamlamayi
planliyoruz.

2050 yilina kadar karbon notr sirket olunmasi

2050 yilinda net sifir emisyon olmak igin alacadimiz aksiyonlari
planladigimiz yol haritasi calismasina basladik.

2050 yilina kadar sifir atik olunmasi

2050 yilinda net sifir atik olmak igin alacagimiz aksiyonlar
planladigimiz yol haritasi calismasina basladik.

Musteri Saghgi ve
Guvenligi

Yilda en 1kez ciddi saglik riskleri, sagdlikli yagam vb. konularda musteriye bilgilendirme/egitim/
iletisim yapilmasi

Musterilerin saglikll yasam ve risklerle ilgili bilgilendiriimesine yonelik
calismalara basladik.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

"Her Yasta' kurumsal sosyal sorumluluk projesiyle yaslanmaya hazirlik ve yaslilik konularinda
farkindalik ¢alismalaryla 2022 yilinda 10 milyon kisiye erisiimesi

Her Yasta farkindalik olusturucu igerik ¢alismalarimizia Ocak Eylul
2022 tekil erisim sayimiz 139 milyon kisiye ulasti.

Kadin yénetici oraninin %50 oranina yukseltiimesi

Kadin ydénetici oranimizi %49'a gikarmis bulunuyoruz.

Atanan kadin yonetici oraninin %50 oranina yukseltimesi

2021 yilinda atanan kadin yonetici oranimiz %68 ile hedefimizin
usttine gikmis durumdayiz.

Calisan Baglihg

Turkiye'nin en iyi igyerleri arasinda olunmasi

2021 yili Kincentric Turkiye Best Employers arastirmasinda Turkiye En
lyi Is Yerleri arasina girerek "Kincentric Best Employer” ¢dulunu aldik.

Kilit calisan kaybinin %20'den az olmasi

2021 yilinda kilit galisan kaybimiz olmadi.

Calisan Saghgi ve
Esenligi

Farkindalik ve Bilinglendirme - ISG iletisim planina %90 uyum saglanmasi.

ISG iletisim planina %98 uyum saglamis durumdayiz.

Egitim - Temel ISG Egitimi tamamlanma oraninin %90'in altina digmemesi

Temel ISG Egitimi tamamlanma orani %96.

Yetenek Yonetimi

Agesa calisan baglilik anketinde Yetenek Odag sorularina verilen yanitlarin ortalama %70 ve
Uzerinde degerlendirilmesi

Bu parametreyi 2022 yilinda de@erlendirmeye baslayacagiz.

insan Haklarn

Deger zinciri boyunca uygunluk denetimi yapiimasi ve riskli alanlarin tespit edilmesi

Calismalarimiza 2022 yili son geyreginde baslayacadiz.

Insan haklari politika veya prosedurleri kapsaminda galisanlara yénelik yapilan egitim/
faaliyet sayisinin ve katilim oraninin artirlmasi

Calismalarimiza 2022 yili son geyredinde baslayacadiz.

Finansal kapsayicilik ve finansmana erisim kapsaminda ¢alismalar yapilmasi

Finansal okuryazarlk egitimlerine 2022 yil sonunda baslamayi
planliyoruz.

Toplumsal Yatinm

2022 yil sonuna kadar ‘Her Yasta Fonu' ile yaslanma ve yaslilikla iliskili konulardaki sivil toplum
projelerine 360970 TL hibe destegi saglanmasi

2023 yil sonuna kadar ‘Her Yasta Fonu' ile yaslanma ve yaslilikla iliskili konulardaki sivil toplum
projelerine 300.000 TL hibe destedi saglanmasi

2022 yilinda 4 STK'nin 5 projesine 360970TL tutarinda hibe destedi
sagladik. Projeler tamamland.
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Surdurilebilirlik Stratejisi

AGESA OLARAK ONCELIKLI
KONULARIMIZI BELIRLEDIK.

Kurulusumuzun ilk yilinda sirketimizin tim faaliyetlerinde
cevresel ve sosyal etki odakll bir perspektifle strdurilebilirligi
entegre etmek, yaptigimiz yatinmlarla strdirilebilir gelecede
katki saglamak amaciyla Surdirdlebilirlik Stratejimizi

olusturduk.

AgeSAda surdurulebilirligi yalnizca trendi 2021 yil boyunca yaptigimiz galismalar
yakalamak igin ele alinan bir konu olarak sonucunda AgeSA Deger Alanlarini Etki
degil ana is stratejimizin bir parcasi olarak Odakli Organizasyon ve insan Odakli
goruyoruz. Bu nedenle kurulusumuzun Organizasyon olarak iki catr altinda

ilk yiinda sirketimizin tum faaliyetlerinde inceledik. Bu basliklar ve ilgili hedefleri
cevresel ve sosyal etki odakli bir perspektifle belirlerken tm paydaslarimizin katiimcisi
surdurdlebilirligi entegre etmek, yaptigimiz oldugu kapsamli stregler yuruttik ve
yatinmlarla surdurdlebilir gelecege katki tim AgeSA olarak dncelikli konularimizi
saglamak amaciyla Sardurdlebilirlik belirledik. Calismalarimiza yén ve hiz
Stratejimizi olusturduk. verdigine inandigimiz dijitallesme, inovasyon,

kurumsal yénetim ve etik anlayisimizi da
degerlendirerek hazirladigimiz Sardardlebilirlik
Stratejimizi AgeSA 2021 Surdurulebilirlik
Raporu'nda paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz.
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Surdurdlebilirlik Stratejisi

AgeSA olarak tum faaliyetlerimize gevresel ve sosyal etki odakli bir perspektifle strdurulebilirligi entegre ediyor, yaptigimiz yatinmlarla sturdarilebilir gelecege

Ama ;
¢ katki sagliyoruz.
Etki Odakl Organizasyon insan Odakl Organizasyon
hhow [T R | 9 WA 12 ™ | 13 Bk 17 ol 5 Gt 8 Wi 10 SRA™ 17 WS
»+ B8 & 00 @ & g i > &
Hem gelistirdigimiz tGrtinlerde hem de hizmet ve operasyonlarimizda olumlu isimizin merkezinde insan yer aliyor. Bireylerin hayatina olumlu katkida
etkiye odaklaniyoruz. Sigortacilik sektériinde primler aracilidiyla yapilan bulunmak igin AgeSA'y1 insani odagdina alan bir organizasyon olarak
yatinmlarin strdardlebilirlik lensiyle degerlendirilmesi kritik Sneme sahip. tanimliyoruz. Faaliyet gésterdigimiz toplumun kalkinmasi, refahi ve daha
. AgeSA olarak diustk karbonlu ve paydasi odaga alan ekonomik bluylimeyi iyi bir yasama erismesi igin program ve projeler tasarliyoruz. Ayrica isimizi
Deger desteklemek icin olumlu etki yaratmaya araci olacak drlin ve hizmetlere en iyi yapmamizi saglayan insan kaynagdimizin surekli gelisimine ve mutlu
Alanlari odaklaniyoruz. Operasyonlarimizin gevresel performansini iyilestiriyor, Net calisma deneyimine odaklaniyoruz.

Sifir yaklasimi benimsiyoruz.

Cok Yiksek ve Yuksek Oncelikli Konular:

« Surdurulebilir trtinler ve sorumlu yatirm
» Musteri memnuniyeti

» Cevresel performans

» Masteri saglig ve guvenligi

Cok Yiiksek ve Yiksek Oncelikli Konular:
» Cesitlilik ve firsat esitligi

» Calisan baghlig

» Calisan sagligi ve esenligi

* Yetenek yénetimi

+ Insan haklari

» Toplumsal yatinm

Deger alanlarimizda yuksek performans ortaya koymamizi kolaylastiran ve hizlandiran araglarimiz var.

Teknoloji - Dijitallesme

Hizlandirici

Eﬁb’ﬂ% inovasyon

Performansimizin temelinde yer alan, isimizi yaparken esas aldigimiz ilkelerden 6din vermiyoruz.

Temeller 090 o R
m Kurumsal Yénetim Is Etigi
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surdurulebilirlik Oncelikleri

TUM PAYDASLARIMIZIN e e e s

° ° ° Surdurtlebilirlik Degerlendirme Anketi Yilda 1kez
KATILIMIYLA KOLEKTIF BIR ETKi e
E-mail ve Sms Gerektigi durumlarda
YA RAT MAYI AMAQ LIYO RU z. Surduralebilirlik Degerlendirme Anketi Yilda 1 kez
Bi'Dunya (sirket igi sosyal platform) Her guin
AgeSAda oncelikli konularimizin belirlenmesinden stratejimizin ,
CEQ lletisim Toplantilar Ayda 1 kez

olusturulmasina kadar tim asamalarda paydaslarimizin
dO hlllyetlnl 6nem5iy0ruz. Ust Yonetim lletisim Toplantilari 3 ayda 1 kez

Caligan Bulusmalari (Cogunlugun katildig:

) Yilda 3-4 kez
organizasyonlar)
Satis kadrolarinda basarili olanlarin katildigr kultpler
Calisanlar (Winners Kultipleri Yilda 3 kez
Ozel Gun Etkinlikleri Yilda 5-6 kez
Paydas iletigimi AgeSAda oncelikli konularimizin Bi'Happy Etkinlikleri Ayda en az Tkez
$|rk.et'|e.r ve toplumlgr |?|r7. gelle.cege”yonehk belirlenmesinden stroteJF'm|2|n Koordinasyon yonetim ekiol kaltar kamplan S
belirsizliklere karsi strdurulebilir gozim olusturulmasina kadar tum asamalarda
dnerilerinin gergeklestirilebilmesi icin sistemin paydaslarnmizin dahiliyetini énemsiyoruz. Galisan Baghiik Anketi vildar 1 kez
icindeki problemlere yine sistemin iginde Danya igin tum paydaslarimizin katiimiyla Ara dénem baglilik anketi Yilda 2 kez
¢ozUmler Uretilmesi gerektigi dusundluyor. kolektif bir etki yaratmay amagliyoruz. Bu Sabanci Holding Newsletter Haftada 1 kez
Bunun icin ise Dunya Ekonomik Forumu baglamda her paydas grubumuzla uygun
e o .. . - . . Surduralebilirlik Degerlendirme Anketi Yilda 1kez
(WEF) paydas kapitalizmi ve paydas iletisim yontemleri belirliyor ve duzenli
ekonomisi kavramlariyla sirketlerin faaliyet araliklarla bir araya geliyoruz. Hissedarlar ve Yatinmeilar  KAP Agiklamalan Yilda 4 kez
gosterdikleri yerel toplumlar, cevre ve diger Faaliyet Raporu Yilda 1kez
tum paydaglarini k.Oup.S'OyOCOk gekilde deger is Ortaklan (Akbank, Surdurtlebilirlik Degerlendirme Anketi Yilda 1kez
yaratmalar gerektigini savunuyor. Aksigorta, Acibadem
Sigorta, Ak Portfdy) E-mail, telefon, yuz yuze ve online gorismeler Gerektigi durumlarda

Sosyal medya hesaplarimiz (Instagram, YouTube,

Facebook, Twitter, Linkedin) refiee e 28 lex

Yazil ve online basin, TV yayinlar Yilda 20-30 kez
Tim Paydaslar TV, Radyo, Agikhava, internet reklamlari Gerektigi durumlarda

Agesa.com.tr ve heryasta.org Her giin

Toplanti, etkinlik, sponsorluk Gerektigi durumlarda
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2021 Yih Oncelikli Konulari

CEVRIM iCi ANKETLER
ARACILIGIYLA PAYDAS

ONCELIKLERIMiZi SEKILLENDIRDIK.

Surdurulebilirlik trendlerini dnceliklendirme analizimize dahil
ederek kiresel ve yerel giindemi gbz éniine aldigimiz kapsamli

bir calisma elde ettik.

AgeSAda surdurulebilirlik stratejimiz

ve aksiyonlarmiz Uzerine ¢alismaya
baslamadan énce tum paydaslarmizia
birlikte odaklaniimasi gereken odncelikli
konular belirledik. ic paydaslarimiz

olan galisanlarmiz ve dis paydaslarimiz

olan is ortaklar, yatinmeilar, masteriler,
hissedarlardan temsilcilerin katilimi ile gevrim
ici anketler aracilidiyla paydas énceliklerimizi
sekillendirdik. Ayrica surdurtlebilirlik trendlerini
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onceliklendirme analizimize dahil ederek

kuresel ve yerel gindemi gbz énine aldigimiz

kapsamli bir calisma elde ettik. Yaptigimiz

analiz kapsaminda:

* AgeSA Ust yonetiminden gevrim igi soru
formlari araciigryla icgorilerini topladik.

* AgeSAnin is stratejisi ve gelecek hedefleri
dogrultusunda odaklandigi konulari
degerlendirdik.

Onceliklendirme analizi sonucunda ¢ok
yUksek ve yuksek oncelikli konularimizi ortaya
koyduk.

Yiksek Oncelik Gok Yiiksek Oncelik

E @ Cesitlilik ve Firsat Esitligi
0‘:’ insan Haklari
’% Yetenek Yonetimi
> ~
B Orgutlenme ve ifade Ozgurlugu Surdurulebilir Urtinler ve Sorumlu Yatinm
£
& ® ®
[ Calisan Baglilig Musteri Memnuniyeti
:0 q
o Is Etigi  Musteri Sagligi ve Guvenligi
fol Calisan Saghgi ve Esenligi @
=
O Cevresel Performans
@ @)
'g Veri Gizliligi ve Guvenligi
o]
o

Toplumsal Yatinm

AgeSA'ya gore Etkisi ve Onemi
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Kurumsal Profil insan Odakll Organizasyon Etki Odakli Organizasyon

Girig Ekler E
AgeSA'nin Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari’na Etkisi
ONCELIKLi KONU NASIL YONETIYORUZ? iLGILi SKA'LAR

Cesitlilik ve
Firsat Esitligi

BM Kadinin Guglenmesi Prensipleri Sozlegsmesi'nin (Women's Empowerment Principles - WEPs) imzacisiyiz.

Sirket iginde cinsiyet esitliginin guglendirmek igin TogetHER Projesini yurtttyoruz.

Siginma evlerinde yasayan zor durumdaki kadinlar igin istihdam olanagi sagliyoruz.

Bloomberg Gender Equality Index'e her yil duzenli olarak raporlama yapiyoruz.

Her Yasta Projesi ile yas ayrimciligini ortadan kaldirmak igin adimlar atiyoruz.

Surdarilebilir Urtinler ve
Sorumlu Yatinm

Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonunu kurduk.

8i
B

Musterilerimizin mevzuata uygun olarak evraksiz gergeklestirilebilecek tim islemlerinin sézIU onay ile Yeni Nesil Cagri Merkezi uygulamasi Gzerinden
gerceklestirilebilmesini sagladik.

B

Mobil uygulamamizda sesli yonlendirme hizmeti sunarak gérme engelli musterilerimizin kolaylikla islem yapabilmesini sagladik.

Yeni Urintmuz Hayata Yatirm Sigortasinda biyometrik imza kullanarak kagit tasarrufu sagladik.

insan Haklan

insan Haklar 6z degerlendirme anketini tamamladik. Cikan sonuglar bundan sonraki calismalarimiza yén veriyor.

Misteri Memnuniyeti

Her yil 2 kez musteri RNPS ¢alismalarimiz ile misteri memnuniyetini dlgtyoruz.

Musteri gonderimleri altyapisini Customer Messaging Platform ile yenileyerek gonderilerin musteriye ulasma stresinde %100 oraninda lyilestirme yaptik. BES
sozlesmelerini basill géndermek yerine elektronik ortamda géndererek yillik 2,4 milyon TL tasarruf sagladik.

Speech Analitics Projesi ile musteri deneyiminde dijital gézUmler ve baglilik artirici projeler hayata gegirdik. Bu uygulamayr ayni zamanda bir misteri alarm sistemi
olarak kullaniyor, musterilerimizin satis ve satis sonrasi hizmet streglerinde yasadiklar deneyimi analiz ederek aci noktalarina hizli ve bélgesel mudahalelerde

bulunuyoruz.

Cevresel Performans

Arag filomuzu gevre dostu hibrit araglarla dedistirdik.

Yeni ofisimiz igin LEED Gold sertifikasi aldik.

881

2050 yilinda net sifir emisyon olmak i¢in ¢alismalanmiza basladik.

2050 yilinda net sifir atik olmak igin ¢alismalanmiza basladik.

3il

Calisan Baglihig

Calisan bagliligr anketi ve ara donem badlilik anketleri gergeklestiriyoruz. Baglilik skorumuz ise %83 olarak dlgulerek anket sisteminde degerlendirilen tim kistaslarin

Ustunde yer ald.

Calisan Sagligi ve Esenligi

Calisanlarimizin hayat kalitesini lyilik Seninle ve Calisan Destek Programi ile arttinyoruz. Aldigimiz saglik énlemleri ve takip sistemimizle calisanlarnmizin saghgini

koruyoruz.

Yetenek Yonetimi

Career Adventure Rotasyon Programi, 360 Derece Yetkinlik Degerlendirme, Gelisim Gunleri ve Yeni Nesil Performans Yonetimi PerfX ile galisanlarmizin kariyer
yolculugunu zenginlestiriyoruz. Jump in Actuary ve Jump IT HIgHER programlari ile aktterya ve is teknolojileri alanlarindaki yeni ve geng yetenekleri bunyemize

katiyoruz.

Toplumsal Yatirm

Her Yasta Projesi ile yas ayrimciligini ortadan kaldirmak igin adimlar atiyoruz.

Miusteri Saghgi ve Guvenligi

Musterilerin saglikli yasam ve risklerle ilgili bilgilendirimesine yonelik iletisimleri musteri iletisim planina aldik.

37 AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu



Insan Odakl

Organizasyon




A\ :
LnJ Giris Kurumsal Profil Insan Odakl Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Ekler

insan Odakli Organizasyon
ISIMIZIN
MERKEZINDE

INSAN YER
ALIYOR.

Faaliyet gosterdigimiz toplumun

kalkinmasi, refahi ve daha iyi bir

yasama erigmesi igin program ve
projeler tasarliyoruz.

|
-

4
el

Isimizin merkezinde insan yer aliyor.

Bireylerin hayatina olumlu katkida bulunmak
icin AgeSA'yI insani odagina alan bir
organizasyon olarak tanimliyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz toplumun kalkinmasi, refahi ve
daha iyi bir yasama erismesi icin program
ve projeler tasarliyoruz. Ayrica isimizi en iyi
yapmamizi sadlayan insan kaynadimizin
surekli gelisimine ve mutlu ¢calisma
deneyimine odaklaniyoruz.
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AgeSA'da Calisma Hayati
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INSAN KAYNAGIMIZIN SUREKLI
GELISIMINE VE MUTLU GALISMA
DENEYIMINE ODAKLANIYORUZ.

Sardurulebilirlik stratejimizin hayata gegirilmesinde
ve surdurdlebilirlik performansimizin iyilestiriimesinde
calisanlarimizin blytk bir rolindn olduguna inaniyoruz.

Calisanlarina yatirm yapan ve gelisimlerini destekleyen, onlara mutlu, saglikli, kapsayici ve adil
bir is ortami sunan sirketler, uzun vadede basarilarini artiryor. AgeSA olarak insan kaynagdina
yaptigimiz yatinmin basarimiza etkisinin farkindayiz. Strdurdlebilirlik stratejimizin hayata
gegirimesinde ve surdurdlebilirlik performansimizin iyilestiriimesinde ¢alisanlarimizin buyuk bir
rolinUn olduguna inaniyoruz.
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Ekler

Calisan Profili

AGESA'DA
1.575 CALISANIMIZ
BULUNUYOR.

Calisanlarimiza kapsayici ve adil bir is ortami yaratmak igin
calisiyor, gesitlilige yatirnm yapiyoruz.

Tamami beyaz yaka calisanlardan olusan 1.575 calisanimiz bulunuyor. Is giicimaizin %66'si
kadin, %340 ise erkek calisanlardan olusuyor. Ayni zamanda, %94'si Universite mezunu olan

calisanlarimizin kidem ortalamasi 6,3 yil. Calisanlarimizin yas ortalamasi 35 olmakla birlikte,

%82'sini Y kusad olusturuyor.

Kadin
%66

Cinsiyete Gore

Calisanlar

Erkek
%34
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50 yas usti
%2

30-50 yas arasi
%75

10 yil ve Gizeri

%18

5-10 yil arasi
%28

Yasa Gore

Calisanlar

Caligma Suresine

Gore Calisanlar

30 yas alti
%23

0-5 yil arasi
%54
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Ekler

Calisan Profili

BLOOMBERG CINSIYET ESITLIGI

ENDEKSi KAPSAMINDA SKORUMUZ,

ENDEKSE DAHIL OLMA ESIGININ
UZERINDE GERGEKLESTI.

BM Kadinin Glglenmesi Prensipleri'ni (Women Empowerment
Principles-WEPs) imzalayan AgeSA CEO'su Firat Kuruca programin
ilk adimi olarak Toplumsal Cinsiyet Esitligi Elgisi oldu.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Calisanlarimiza kapsayict ve adil bir is ortami
yaratmak igin ¢alisiyor, gesitlilige yatinm
yaplyoruz. ise alim ve kariyer streclerinde
calisanlar arasinda ayrim goézetmiyor, tamamen
performansa ve is buyuklugune dayall esitlikci
terfi ve esit Ucret politikas uyguluyor, her

turld ayrimeiida karsi gikiyoruz. Cesitlilik ve

firsat esitligine yatinm yapan sirketlerin daha
yenilikgi, basaril ve verimli oldugunun bilinciyle
bu konuda performansimizi iyilestirmek Gzere
uygulamalar hayata gegiriyoruz. Birlegsmis
Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri (Women
Empowerment Principles-WEPs) imzacisiyiz.
AgeSA CEO'su Firat Kuruca, programin ilk

adimi olarak Toplumsal Cinsiyet Esitligi Elcisi
oldu. Toplumsal cinsiyet esitligi calismalarimiza
paralel olarak Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi kapsamindaki sorular yanitladik.
Skorumuz endekse dahil olma esiginin Uzerinde
gerceklesti.
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TogetHER

Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar’ndan
"Toplumdal Cinsiyet Esitligi" kategorisine
hizmet eden TogetHER Projesi, 2017 yilinda
baslattigimiz Kultdrel Donustm projesi
sayesinde yepyeni bir sayfa actigimiz
"sUrdarulebilir insan kaynadi” vizyonumuzun
ve "esitlik” 6z degerimizin en Gnemli
ciktilarindandir. Bu proje, %67 oraninda
kadin galisana sahip bir sirket olarak
yonetim seviyesindeki kadin calisan oranini
yUkseltmek, kadin galisan oraninin dusuk
oldugu departmanlarda kadin temsiliyetini
artirmak ve toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
TogetHER projesini hayata gegirdik. Projeyle
kisa vadede kadin galisanlarin kariyerlerinin
onundeki engelleri belirleyerek ortadan
kaldirmayi, kadin yoénetici oranini %50
seviyesinde tutmalyi ve her yil atanan kadin
yonetici oraninin %50 olmasini hedefliyoruz.

Proje kapsaminda CEOQ'muz Firat Kuruca,
Birlesmis Milletler Kadinin Guglendirilmesi
Prensiplerini imzaladi ve Professional Women's
Network Istanbul'un Esitlik Elgisi CEQ'lar
hareketine destek vererek Esitlik Elgisi oldu.
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) tarafindan
calisanlara Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimi
verildi. Calisanlardan olusan 29 kisilik bir
gonullt grubu ACEV is birligiyle hazirlanan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi calistayina katild.
Gonulliler ayni zamanda toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindalik calismalar
yuratmek, engelleri ortadan kaldirmak Gzere
sirket prosedurlerinde degisiklikler yapmak
icin gorevlendirildi. Toplumsal cinsiyet

esitligi algisini 6lgmek igin 501 calisanin
katiimiyla anket, 70 calisanin katiimiyla yiz
yuze gorusmeler yaptik. Anket sonuglari,
calisanlart bilinglendirmek amaciyla AgeSA
bunyesindeki televizyonlarda yayinlandi.

* Yeni Ucret calismasi veya Ucret revizyonu
dénemlerinde yonetime iletilen dosyalara
kadin/erkek ortalama tcretlerini gdsteren
ayri bir bilgi alani ekledik. Bdylece

yoneticilerin konuyla ilgili farkindaliklarini
artirmayr hedefliyoruz.

Kadin galisanlar ve kadin yoneticiler
arasindaki iletisimi gtglendirmek amaciyla
kadinlar arasinda deneyim paylasimi
faaliyetleri planladik.

Esitlik Dilde Baslar ilkesinden yola ¢ikarak
ise alim strecinde yer alan yoéneticilerin
pbilinglendiriimesi igin ise alim ve iletisimde
toplumsal cinsiyet esitligi rehberi hazirladik.
lletisim dilimizde sikca kullandigimiz
cinsiyetci ifadelerle ilgili sosyal medya

ve sirket ici iletisim kanallar Gzerinden
farkindalik yaratmak amaciyla doévizler
hazirlayarak fotograf ¢cekimi yaptik.

8 Mart Dunya Emekgi Kadinlar Gund’'nde
guclu kadin modellerle sdylesiler
duzenledik.

Profesyonel Kadin Agi (PWN) dernedi ile is
birligi yaparak 10 kadin galisana dernek
ayeligi sagladik. Bu tyelik sayesinde

10 kadin ¢alisana kariyer hedeflerini
desteklemek icin yerel ve kuresel bir
profesyonel iliski adinda yer alma olanad
tanindi.
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IS TEKNOLOJILERI DEPARTMANINDA GALISAN KADIN
SAYISINI ARTIRMAYI VE TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI
GUCLENDIRMEYI PLANLADIGIMIZ “JUMP IT HIGHER"

PROGRAMINI BASLATTIK.

Calisanlara yénelik 6zel bir etkinlik diizenleyerek teknoloji alaninda
kariyer yapmak isteyen Universite dJrencilerinin, AgeSA'da teknoloji
alaninda galisan Ust diizey kadin yéneticiler ile tanigmalarini ve merak
ettikleri konularda bilgi edinmelerini amaglayan bir etkinlik dizenledik.

 Calisanlara yonelik “Aile Ici Siddetle
Mucadele Politikas” olusturduk. Aile ici
Siddet Destek Hattini kullanima agtik.

Ozel bir etkinlik duzenleyerek Teknoloji
alaninda kariyer yapmak isteyen Universite
ogrencilerinin, AgeSAda teknoloji alaninda
calisan Ust duzey kadin yoneticiler ile
tanismalarini ve merak ettikleri konularda
bilgi edinmelerini amaclayan bir etkinlik
duzenledik.

Babalik izni stresini 5 giinden 2 haftaya
clkardik.

is Teknolojileri departmaninda calisan
kadin sayisini artirmayi ve toplumsal
cinsiyet esitligini giglendirmeyi
planladigimiz “Jump IT HIgHER" programini
baslattik ve 8 Universiteli kiz 6grenci

okul déneminde yari zamanli ve tatil
doéneminde tam zamanli galismaya
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baslad. Staj programini tamamlayan 4
yeni mezun genci kadromuza dahil ettik.
Bunlarla birlikte; Sabanci Universitesi
Kurumsal Yonetim Forumu tarafindan
yurutulen Is Dunyasi Aile ici Siddete

Karsi (BADV) Projesi'ne dahil olarak aile
ici siddetle mucadele kapsaminda
calisanlarimiza yonelik politika olusturmak
icin calismalarmiza basladik.

Aldigimiz tum aksiyonlari ve
gerceklestirdigimiz tum organizasyonlar
kurum icin iletisim kanallarnmiz aracilig ile
tUm galisanlarmizla paylastik.

Programi, basin bultenleri, faaliyet
raporlarimiz ve web sitemiz aracilidryla
kamuoyuyla paylastik.

2019 yilinda %42 olan kadin yonetici
oranimizi %49'a gikararak hedefimiz %50
oranina neredeyse ulasmis durumdayiz.

Deniz Yildizlar

Proje kapsaminda ¢cagri merkezi hizmetlerini ylriten ATOS

is birligiyle; ekonomik, psikolojik, fiziksel siddet gérdugu ve
farkli nedenlerden dolayi kadin siginma evlerinde yasamini
sUrdirmek zorunda kalan kadinlara istihdam imkéni sunmayi
amagliyoruz. ilk etabi Diizce'de gergeklestirilen projede kadin
siginma evlerinde kalan ve ekonomik agidan zor durumda
olan kadinlar aldiklar gcagri merkezi, temel sigortacilik ve

ofis uygulamalari ile ilgili egitimlerin ardindan is hayatina
katildilar. Verdigimiz egitimlerle katihmcilar farkli sebeplerden
dolayi isten ayrilsa dahi mesleki agidan donanimli bireyler
haline gelmelerini hedefliyoruz. Cagri merkezinde galisan
kadin sayisinin %5'ini proje kapsaminda istihdam ettik. Ayrica
projeye 2021 yilinda engelli vatandaslarimizi da dahil edip
cagr merkezimizde engelli istihdamini artirdik. Tum ¢agri
merkezi ¢alisanlarimizin bu proje katilimcilarindan olusmasini
hedef olarak belirledik. Bu proje ile Strdurulebilir Kalkinma
Amagclarindan “SKA 1: "Yoksulluga Son”, SKA 5: Toplumsal

Cinsiyet Esitligi”, “SKA 8: insana Yakisir Is ve Ekonomik Bllyime"

ve "SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi”kategorilerine katki
sagliyoruz.
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CEVIKLIK, BAGLI KILAN LIDERLIK,
YETENEK ODAGI ALANLARINDA
PERFORMANSIMIZI OLCTUK.

2021 yilinda diizenledigimiz AgeSA Baglilik Anketi'ne
calisanlarin %98'i katilirken baglilik skorumuz %83 olarak

gergeklesti.

Calisan Haklari ve Memnuniyeti
Calisanlarimiza gesitli yan haklar sunuyor

ve duzenli baglilik ve memnuniyet anketleri
gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda, ¢ift yonlt
iletisimi artirarak galisanlarin AgeSA'ya olan
sadakatlerini artirmayi hedefliyoruz.

Tam zamanli galisanlara ve yoneticilere 6zel
saglik sigortasi, yol yardimi, evden ¢alisma

ve esnek calisma gibi cesitli haklar taniyoruz.

Bununla birlikte, ebeveyn olan calisanlara
ebeveyn egitimi dizenliyor, karne izni
veriyoruz.

Gergeklestirdigimiz calisan baglilidi ve
memnuniyeti anketinin sonuclarini, Sabanci
Toplulugu bunyesindeki sirketler ile Turkiye'de
faaliyet gdsteren bircok sirketin sonuglariyla
kiyaslayabilecek bir model kullaniyoruz. 2021
yilinda gergeklestirdigimiz baglilik anketine
katiim %98 olarak gerceklesti. Baglilik
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skorumuz ise %83 olarak élculerek anket
sisteminde degerlendirilen tim kistaslarin
Ustinde yer aldl.

Baglilik anketinde ¢alisan baglihidinin yan
sira, sirketlerin uzun vadeli is sonuglarini
gelistirmeye yonelik potansiyelini tanimlayan,
en iyi is yerlerinin diger organizasyonlardan
ayristigi yénlerini gésteren geviklik, bagl

kilan liderlik, yetenek odagi alanlarinda da
performansimizi élgtuk. Aldigimiz skorlarla en
son aciklanan Turkiye'nin en iyi isverenleri (TE)
arasinda belirlenen t¢ baslikta Ust siralarda
yer aldik. Ceviklik skorumuz %75, bagdl kilan
liderlik %83, yetenek odagi skoru ise %72 oldu.

Calisanlarla ¢ift yonlu iletisimi
kuvvetlendirmek ve onlarin AgeSAda
yasadiklart deneyimi dizenli bir sekilde
takip edebilmek igin baglilik anketlerini ara
donemlerde de gergeklestiriyoruz.

Bu dogrultuda, ilk ara donem badlilik anketini
Aralik ayinda gergeklestirdik ve skorumuz %84
olarak gerceklesti.

Yeni Nesil Caligan Deneyimi

Calisan deneyimini bugunun ihtiyaglar ve
beklentilerine gére dontsturtrken calisanlarin
kendilerini acikca ifade edebilecedi bir
calisma ortaminin, is birliginin, seffaf ve durust
iletisimi destekleyen ¢alisma kultdrunun yeni
uygulamalarla daha da guglendiriimesini
amagliyoruz. Musteri odakli, dijital ve esnek
yapida bir sigorta sirketi olarak sektérimuze
bu dogrultuda liderlik etmeyi hedefliyoruz.

COVID-19 pandemisinin yarattigi kinimailar,
calisma ortami ve deneyimiyle ilgili
beklentileri de donustirdd. Bu farkindalikla
pandemi surecinin en basinda Next@Work
projesini hayata gegirdik, 2021 yilinda ise
Sabanci Holding'in baslattigr Future of Work
projesine katildik.

2023 yilina kadar strecek Isin Gelecedi yol

haritasinda gelecedin insan kaynaklari

yonetiminde odaklanacagdimiz konulari
belirledik:

e Esnek calisma: Uzaktan ve ofisten
calismayr mumkdn kilan hibrit calisma
modellerini kalici hale getirdik.

« Dijital ofisler: Ofis ortamlarini dijital
bulusma merkezleri haline getirebilmek igin
calismalara basladik.

* Wellbeing: Calisanlarin fiziksel, zihinsel
ve gevresel sagliginin korunmasi igin
"Iyilik Seninle” butunsel saglik programini
baslattik. Programla ilgili detaylara lyilik
Seninle basli@indan ulasabilirsiniz.

Esnek istihdam secenekleri: Belirli streli,
yari zamanli ve cagr Uzerine galisma

gibi farkl modelleri yayginlastirarak

esnek istihdam segenekleri sunmak igin
calismalar baslattik.

Performans yénetimi: Anlik geri bildirim ve
daha sik araliklarla gézden gecirme firsati
sunan, performans izleme ve gelistirme
sistemini hayata gegirdik.

» Dinamik iggtlicli planlama: Yeni is yapis

modelleriyle uyumlu olacak beceri setlerini
belirleyerek is gict planlamamizi dinamik
bir sekilde yonetmek icin galismalara
basladik.

Cevik yonetim: Cevik bir calisma kultura
olusturabilmek igin devam eden projelerin
%70'ini gevik ¢calisma metotlaryla
yUrutmeye odaklandik.

Dijitallesme ve veri yonetimi: Etkili

veri yonetimi sirecleri yaritmek ve
uluslararasi standartlarda dijital bir sirket
haline gelebilmek icin planlamalarimizi
tamamladik.
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uKRIZ DONEMLERINI EN IYI
YONETENLER"” KATEGORISINDE
“NEXT@WORK"” PROGRAMIYLA
GUMUS ODULUN SAHIBI OLDUK.

2021 yiinda Sabanci Holding'in baslattidi Future of Work
projesine katildik.

ig iletisim Faaliyetleri

AgeSA lletisim Sorumlular

Sirket igerisindeki iletisimin surekliligini
korumak, calisan deneyimini ilgilendiren
konularda hizli geri bildirim ve aksiyon almak,
calisanlanmizin AgeSAdaki yolculuklar
boyunca mutlu olacaklar ¢calisma ortaminin
devamliligini saglamak amaciyla 32 gonulla
calisanimizdan olusan lletisim Sorumlular
ekibini kurduk.

Her ay Bizden Haberler Ic lletisim Dergisi
hazirlayarak, lletisim Sorumlularimiza
ulastirdik. Sirket igerisinde gergeklesecek
etkinliklerden Ust yonetim haberlerine
kadar merak edilen tum konular hakkinda
calisanlanmizi bilgilendirdik.
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CEO lletisim Toplantilari

Her ay Ust yonetim ekibimizin kararlari,
hedeflerimiz ve ceyrek donem gelismeleri,
ortaklarmiz ya da sektérle ilgili gtncel
bilgiler verdigimiz online CEQO iletisim
toplantilarimizi duzenlemeye devam ederken,
¢ ayda bir ise icra Kurulu (EC) iletisim
Toplantisi duzenleyerek tum Genel Mudur
Yardimcilarimizi galisanlarmizla bulusturduk.
Canli yayin esnasinda gelen sorulari ilgili
ekipler araciligiyla cevapladik ve ttm
calisanlarimizla paylastik.

Uzaktan calismaya devam ederken, ¢alisan
bagliig calismalar kapsaminda gesitli
etkinlikler, yanismalar, saglik sohbetleri ya
da Ust ydnetim sohbetleri gibi birgok online
aktivite organize ettik.

Bi'Happy

AgeSAnin sosyal kultibu Bi'Happy
kapsaminda, 2021 yilinda online olarak
toplamda 865 galisanimizin katildidi, 19 farkls
etkinlik dtzenledik.

Yl icerisinde kokteyl atélyesi, cupcake
atolyesi, viski tadim workshop'u, tuvall
atolyesi, pasta atélyesi, PlayStation

ve satrang turnuvalari, sosyal medya
fotografciligr atélyesi, online tiyatro gosterimi,
astroloji sohbetleri gibi pek gok farkli

etkinlik duzenleyerek Bi'Happy ile Sirket iGi
sosyallesmeye katki sagladik.

Bi'Didnya
Bi'DUnya intranet portalinda toplam 87
haber, 125 duyuru yayimladik.

AgeSA calisanlar arasinda takdir ve
tesekkur kulturunt yayginlastirmak Gzere
tasarlanan Bi'Tesekkur modult aracilidiyla
calisanlarimiz birbirlerine toplamda 5.047 kez
tesekkdr ettiler. 41 calisanimiza Bi'Tesekkur
uygulamasinda aldiklari tesekkdrlerin
karsihiginda minik oduller gonderdik.

Portal Uzerinde yaptigimiz 35 adet mini
anketle satis ofislerinde yer alan mutfak
ismi, uygulama degerlendirmeleri veya
guncel konular hakkinda cesitli sorularla
calisanlarimizin fikir ve géruslerini aldik.

Online Bélge Ziyaretleri

insan Kaynaklari ekibi olarak, pandemi
oncesinde fiziki olarak gergeklestirdigimiz
bolge ziyaretlerini 2021 yilinda online
platformda gergeklestirdik. Bu ziyaretlerle
toplamda 38 bolgede 837 ¢alisanimizla

bir araya geldik. Tum bolge ziyaretleri
sonucunda ¢alisanlarimizdan aldigimiz geri
bildirimleri Gst yonetimimizle paylastik.

Sebepsiz Mutluluk

2020 yilinda, ¢alisanlarimizin gunlerinin
guzel gecmesine araci olabilmek
amaclyla baslattigimiz Sebepsiz Mutluluk
uygulamasina 2021 yilinda da ara
vermeden devam ettik. Tum yil boyunca
her ay calisanlarimiz arasindan rastgele
secim yaparak belirledigimiz bir gruba,
minik sUrprizlerden olusan hediye paketleri
gonderdik. Bugine kadar toplamda 342
calisanimiza sebepsiz mutluluk kutularimizi
ulastirdik.
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KURUMSAL CEVIK DONUSUM
CALISMALARINI BASLATTIK.

Farkl platformlarda ilgi gekici igeriklerle AgeSA IT'nin
gorunurliguni artirmayi ve bu sayede ailemize yeni

arkadaslar katmayi planliyoruz.

Sosyal Medya

En Yakin Arkadaglarimiz: Calisanlarimiz
Instagram hesabimizda bir ilki gergeklestirdik
ve ¢alisma arkadaslanmizi takip etmeye
baslayarak, "Yakin Arkadaslar' listemize
ekledik. @agesakariyer hesabimizin "Yakin
Arkadaslar” 6zelligini kullanarak sadece

AgeSAllilara ¢zel duyurular, haberler paylasip,

anket ya da yarigmalar dizenledik. Bu
sayede i¢ iletisim kanallarimizin gesitliligini de
artirmis olduk.

AgeSA Like IT

AgeSA Is Teknolojileri departmaninin éne
clkan ozelliklerini anlattigimiz, nitelikli is
adaylarinin markamizla anlamli bir sekilde
bulusmasini saglamayr amagladigimiz
sosyal medya projemiz LikelT'i Aralik ayinda
hayata gecirdik. Farkl platformlarda ilgi
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Gekici igeriklerle AgeSA IT'nin gorunurlagana
artirmayi ve bu sayede ailemize yeni
arkadaslar katmayi planliyoruz.

Cevik Donitisum Calismalari

Yeni nesil calisma deneyiminin bir pargasi
olarak isin gelecedi ile uyumlu calismak igin;
AgeSAda devam eden proje bazli geviklik
yaklasimimizi tim sirkette yayginlastirma
karari aldik ve Kurumsal Cevik Dontsim
calismalar baslattik. Bu kapsamda:

* AgeSAda yuruttigumuz cevik dénusim
calismalarinin ik asamasinda gapraz
fonksiyonlu bir takim olan Agile
Leaders't kurduk. Bu takim, AgeSA'nin
cevik donusim vizyonunu belirlemek,
hedeflerini ortaya koymak ve bu hedeflerin
gergeklestiriimesine yonelik adimlari
atmaktan sorumilu olarak faaliyet
gOsteriyor.

Calismalar kapsaminda gevik dontsim
vizyonumuzu belirledik ve yol haritasi
olusturduk. Onceligimiz, organizasyon
genelinde geviklik farkindalginin artirilmasi
ve yol haritasinin seffaflasmasi oldu.
Farkindali@r artirmaya yénelik olarak ekip
yonetme sorumlulugu olan tim yoneticilere
ceviklik egitimleri verdik.

Cevik yaklasim icerisinde cok dnemli

bir yer tutan Product Owner rolunun,
AgeSAda kuvvetlenmesi amaciyla PO'lara
egitim verdik ve tecrtbe paylasiminda
bulunabilecekleri PO Konseyi'ni kurduk.
Cevik rollerin gorev tanimlarini, yeni
yaklasimimizla uyumlu olacak sekilde
guncelledik.

* Cevik metodolojiler ile yurutilen
projelerimizi gevik koclarimiz eliyle
mercek altina aldik, proje yonetimi
uygulamalarini ve rollerini sadelestirdik,
yayginlastirimasina yonelik planlama
yaptik. Takimlar arasi iletisim ve
bagdimlilik yénetiminin dogru ve etkin
yapilmasi hedefiyle proje yonetim
yaklasimini giincelledik, pilot ¢alismalar
gerceklestiriyoruz.

* Cevikligin en 6nemli basliklarindan
olan sik teslimat ve musteriye deger
yaratma konularina odaklaniyoruz. MVP
(minimum viable product) kavraminin
dogru anlasiimasi, uygulanmasi hedefiyle
MVP calistaylar yapisini olusturduk ve
uygulamaya basladik.
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INSAN KAYNAGIMIZIN
SURDURULEBILIRLIK VE IS
STRATEJIMIZIN HAYATA
GECIRILMESINDE OYNADIGI
ROLUN FARKINDAYIZ.

Calisanlarin AgeSA'daki kariyer yolculuklari boyunca onlari

desteklemek Uzere ¢aligiyoruz.

Yetenek Yénetimi

Sirketlerin finansal sermayesinin yani sira
insan sermayesi de basarisinin ve rekabet
avantaj elde etmesinin arkasinda yatan
faktérler arasinda bulunuyor. Yapilan
kuresel bir arastirmaya goére goére etkili
yetenek yonetim programi yuruten

sirketler, performansini artiriyor ve rekabet
avantaj elde ediyor.” AgeSA olarak insan
kaynagimizin surdurdlebilirlik ve is stratejimizin
hayata gegiriimesinde oynadigi rolin
farkindayiz. Bu bilingle yeteneklere yatinm
yapryor, performansi dlguyor, galisanlarin
kariyer gelisimlerini destekliyor ve yeni
yeteneklerin AgeSA bunyesine katilmasi igin
calislyoruz.
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Kariyer ve Performans Yénetimi
Calisanlarin AgeSAdaki kariyer yolculuklari
boyunca onlar desteklemek tzere
calisiyoruz. Kariyer ve performans yonetimi
suregleriyle ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini
takip ediyor, duzenli performans takip
sistemiyle performanslarini élgtyor ve
iyilestirmeleri igin onlara destek oluyoruz.
Geng yeteneklere yonelik staj uygulamalar
gibi galismalarla yeni ve yuksek potansiyelli
yeteneklerin AgeSA bunyesine katilimina
odaklaniyoruz.

* Genel Mudurluk kadrolarr igin kariyer
prosedurd kapsaminda yilda iki kez
standart ve kademe artigl terfi donemleri
bulunuyor. 2021 yili icinde 18 kademe artisi
ve 61 standart terfi gergeklestirdik.

* Yonetici pozisyonlarinin %73'Und igeriden
doldurduk.

e 2021 vyiliigerisinde Direkt Satis, Acenteler
ve Kurumsal Projeler Genel Mudur
Yardimciligi'nda 77, Banka Sigortacilig
Genel Mudur Yardimeilidi'nda ise 31 calisan
terfi ettl.

e Bu iki kanalin satis pozisyonlarinda gérev
alan 10 calisan, yonetici oldu; AgeSA
genelinde yonetici pozisyonlarinin %83'Und
iceriden adaylarla doldurduk.

* Geng Girisimci Programi kapsaminda
bes calisanin acente agarak kendi islerini
kurmalarina destek olduk.

e 2021 yilinda agilan 134 adet yeni
pozisyonun 581 i¢ adaylar tarafindan
dolduruldu.

Career Adventure Rotasyon Programi
Calisanlarimizin gelisimine katki saglamak,
is birligine ve bireysel yeteneklerin
kesfedilmesine olanak saglamak amaciyla
Career Adventure rotasyon programini
yurattyoruz. 2021 yilinda 20 ¢alisanin
katildigr programla calisanlara tecrtbe
cesitliligi sagliyor ve onlarin AgeSAdaki
kariyer yolculuklarini destekliyoruz. Rotasyon
programiyla farkli ekiplerde belirli streli
calismaya devam eden alti galisan rotasyon
yaptiklari ekiplere kalici gecis yapti.

360 Derece Yetkinlik Degerlendirme ve
Gelisim Gunleri

Calisanlara yonelik 360 derece

yetkinlik degerlendirmesi yapiyor, bu
degerlendirmenin ardindan Gelisim Gunleri
ile calisanlar destekliyoruz. Bu stregte
calisanlar, yéneticileriyle goriserek gelisimine
odaklanacaklar yetkinlikleri belirliyorlar. Takip
amagli olan ikinci gérasmelerde ise yonetici

ve galisanlar, belirlenen aksiyonlar Uzerinden
degerlendirmelerini gergeklestiriyor.
Calisanlarimizin tamami dizenli performans
degerlendirmesine tabi tutuluyor.

Yeni Nesil Performans Yonetimi: PerfX
Performans strecinin calisan ve yéneticinin
sorumlulugunda oldugu, anlik performans
takibine dayanan, is birligini destekleyen,
acik ve surekli geri bildirim diyaloglaryla
beslenen yeni performans yéonetimi sistemi
PerfX'e gegtik.

PerfX'in surekli performans sistemini
destekleyen yapisiyla ¢alisanlar ihtiyag
duyduklar zaman hedeflerini glincelleyip
bunlara yeni hedefler ekleyebiliyorlar.
Hedeflerle iliskilendirdikleri kilometre taslarini
ve hedeflerin gerceklesmelerini kolaylikla
takip edebiliyorlar. Sistem ayni zamanda
gorev takibine olanak taniyor. PerfX'i ve
AgeSAda yuruttugumuz tim performans
yonetim streglerini strekli gelistirmek Gzere
calismalarimiza devam ediyor. Bu dogrultuda
OKR metodolojisini analiz ettik.

Ust Yonetim ve Genel Mudur Yardimeilarina
direkt raporlayan yonetim ekibiyle ele
aldigimiz yeni hedeflendirme yaklasimimizi,
hizla degisen dunyaya adapte olabilecek,
daha dinamik bir yapiya déntstirmek igin
calismalarimiz devam ediyor. Calismalar
kapsaminda bu ekibin; 2022 vili igin
Objectives and Key Results (kisaca OKR)
yaklasimini pilot olarak deneyimlemesine
karar verdik ve sureci bu sekilde tasarladik.
2022 yilinda; Ust Yonetim ve Genel Mudur
Yardimeilarina direkt raporlayan yonetim
ekibi hedef belirlemelerini buna goére yaptilar.

"McKinsey, Winning with your talent-management strategy, 2018



/Lrﬁ Girig

Kurumsal Profil

Calisan Profili

2022 YILINDA YENI YETENEK
PROGRAMI KAPSAMINDA
MT PROGRAMI'NI HAYATA

GECIRECEGIZ.

Yetenek ydnetimi stratejimiz kapsaminda yurt disinda deneyim
kazanmis, en iyi Universitelerden mezun olmus ve potansiyeli
yuksek kisilere istihdam olanagdi saglamayi hedefliyoruz.

Geng Yeteneklere Yonelik Calismalar

Yeni ve geng yetenekleri sirket bunyesine
katmayi yetenek ydnetiminin dnemli bir
pargasl olarak géruyoruz. Bu kapsamda
aktierya alaninda kariyer yapmayi
hedefleyen Universite 6grencilerine yonelik
staj programi Jump in Actuary 1071, lise
ogrencilerine ise gesitli departmanlarda staj
imkdni sunuyoruz. Staj programlarina 2021
yilinda 37 6grenci katildi. Gegtigimiz sene
hayata gegirdigimiz Jump IT HIgHER staj
programini tamamlayan 3 yeni mezun aday
AgeSA bunyesine katildi. Ayni sekilde Jump
in Actuary 101 programini tamamlayacak
yeni mezun genglere de istihdam olanagdi
saglamayi 6éngdriyoruz. Sabanci Holding
Yeni Nesil Kariyer Deneyimi Staj Programi
kapsaminda 4 Universite 6grencisine
AgeSAda staj imkani sunduk. 2022 yilinda
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Yeni Yetenek Programi kapsaminda MT
programini hayata gegirecediz. Yetenek
yonetimi stratejimiz kapsaminda yurt disinda
deneyim kazanmis, en iyi Universitelerden
mezun olmus ve potansiyeli ytksek kisilere
istihdam olanagdi saglamayi hedefliyoruz.

Universite is Birlikleri

Hedef Universitelerin kariyer etkinlikleri
kapsaminda Instagram tzerinden canli yayin
etkinliklerine ve dijital kariyer fuarlarina katilim
sagladik, 6grencilerle bulusmalar organize
ettik.

Tam sosyal medya mecralarinda yogun bir
planlamayla aktif bir iletisim strdurerek,
AgeSA hakkinda guncel bilgilendirmeler
paylastik. AgeSA Kariyer hesabr Uzerinden
aclk pozisyonlar duyurup, bagvuru almaya
devam ettik.

Etki Odakli Organizasyon

insan Odakh Organizasyon
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GELECEGIN YETKINLIKLERINE
UYUMU ARTIRMAK ICIN

GALISIYORUZ.

AgeSA calisanlarinin yetkinliklerinin strekli gelismesi igin
insan kaynagimiza yatirm yapiyoruz, 2021 yilinda egitim
harcamalarina yaklasik 4 milyon TL ayirdik.

Stratejik is Glicti Planlamasi Projesi
Sabanci Holding is birligiyle organizasyonun
etkin ve verimli sekilde calisip hedeflerine
ulasmasini saglayacak “Stratejik Is Guct
Planlamasi Projesi” devam ediyor. Proje
kapsaminda fonksiyon bazinda teknik

ve davranigsal beceri gereksinimleri ve
organizasyon genelinde yetenek haritalari
olusturuluyor. Boylelikle fonksiyonlarin yetenek
ihtiyaglarnnin mevcut yetenek havuzundan
hizlica karsilanabilmesini, gelisim ihtiyaglarinin
tespitini ve organizasyonel geviklik
kazanilmasini hedefliyoruz.
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Egitim ve Gelisim

Mevcut yeteneklerimizi strekli gelistirmek ve
gelecedin yetkinliklerine uyumu artirmak icin
calisiyoruz. AgeSA'nin stratejik hedefleriyle
uyumlu egitim faaliyetleriyle ¢alisanlarin
mesleki ve kisisel gelisimlerine katki
sagliyoruz. Musteri memnuniyetini sturekli
kilma ve AgeSA standartlarina uygun musteri
deneyimi saglama hedefleri dogrultusunda
egitim yatimmlarini strdurdyoruz. 2021 yilinda
egitim harcamalarina yaklasik 4 milyon TL
ayirdik.

2021 yiinda i¢ ve dis kaynak kullanarak 224
baslikta 629 grup egitimi duzenledik. Calisan
ve is ortaklarmiza yonelik gerceklestirilen
egitimlerle 358 kisi Bireysel Emeklilik Aracisi
olmaya hak kazanirken ayni dénemde 123 kisi
teknik personel sinavlarinda basarili olarak
lisans sahibi oldu.

2021 yiinda Direkt Satis kanali egitim

sUresi kisi basl 3,6 gun, Banka Sigortacilid
kanali egitim suresi kisi basl 4,1 giin, Genel
Muadurluk egitim suresi kisi basi 2,7 gun olarak
gerceklesti. Akbank calisanlar igin surdurtlen
egitim destegiyle 2021 yilinda 9 grupta 290
kisi satis ve Urun egitimlerine katildl.

Kisiye 6zel 6grenme deneyimi segenekleri
sunmanin gerekliliginin farkinda olarak

egitim ihtiyaglan kapsaminda bir egitmenin
liderlik ettigi sinif egitimleri planlamanin
disinda farklr egitim metotlarini da egitim
segenekleri arasina ekledik. Bu kapsamda
Udemy ile is birligi yapryor, podcast kanalimiz
Uzerinden yayinlar gergeklestiriyor ve egitim
platformumuz AgeSA KEP Uzerinden 5.000
icerigi yoneticilerin ekiplerindeki gelisim
ihtiyacina yonelik katalog Uzerinden sectikleri
egitimlerle galisanlarin gelisim surecini
destekliyoruz.

2021 yili icerisinde organizasyonel
degisiklikler kapsaminda musteri deneyimini
mukemmellestirmek yaklasimiyla Ozel
Musteriler Ekibi kurduk. Bu ekipte gérev alan
calisanlara yoénelik yazili ve sozIU iletisim
araclar, iletisim kazalar ve ¢ézima, kriz
anlarini ydnetebilme gibi basliklari iceren
egitim ve kogluk programi yurttiyoruz. Banka
Sigortaciligi kanalinda yapilandirilan Portfoy
Gelistirme Sube Yoneticisi Ekibi igin musteri
sadakatini artirmaya yoénelik uzaktan satis,
iletisim, fon ve musteri yonetimi konularini
iceren egitimler gerceklestirdik.

Yeni Nesil Yetenek Yonetimi

2021 yili itibaryla basladigimiz “Yeni Nesil
Yetenek Yonetimi” projesiyle potansiyel
yetenekleri ise basladig ik gin yetenek
takip sUrecine dahil ediyoruz. Yas, kidem,
unvan ve yoénetici gérustnden bagimsiz
sadece potansiyele ve beceriye odakli,
kariyer beklentilerine gére 6zellestiriimis
ve 6grenme stillerine gore kisisellestirilmis
gelisim programlariyla yuksek potansiyelli
calisanlarimizi destekliyoruz. Segim
strecinde farkl kariyer beklentilerine gére
(yoneticilik veya uzmanlikta derinlesme) dzel
kurgulanmis gelisim merkezi uygulamalar
gerceklestiriyoruz, egitim programlarini
ihtiyaca yonelik kisisellestiriyoruz.

Degisen calisma seklimiz ve buna bagdl
degisen musteri beklentilerini en iyi sekilde
karsilayabilmeyi, uzaktan satisin dinamiklerini
ogretmeyi ve satis yetkinliklerini artirmayi
amagladigimiz "Hibrit Satis Gelisim
Programi”ni tasarladik. U¢ modiilden olusan
ve farkl 6grenme metotlarini barindiran
programda, canli yayinlar ile 6grenme stil
envanteri yaklasimina gére desteklenen
egitim araclarina (video-podcast serileri,
okuma dokumanlari) yer verdik. Geligim
sUrecini gdzlemlemek adina ara sinav ve
final sinavlar gerceklestirdik. Programin
kaliciigi ve yetkinliklerin davranisa
dontsmesini desteklemek amaciyla saha
yoneticilerine "Egitimcinin EGitimi” vererek
program igerikleriyle ilgili ekiplerle atolyeler
gergeklestirdik.
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Sigortacilik Okulu

Sigortacilik Okulu programiyla ¢alisanlarin sektért daha iyi tanimalarini saglamayi, sigortacilik konularindaki
bilgilerini derinlestirmeyi ve gelisimlerine katki saglamayi amagliyoruz. 2021 yilinda hayata gegirdigimiz
programa 477 ¢alisandan basvuru aldik. Katiimeilarin bilgi dizeyine gore yapilan kademelendirme
sonrasinda Temel Duizey-1, Temel Duizey-2 ve ileri Duizey olarak tanimlanmis 3 farkli seviyede dersler actik.
349 calisanin katildigl Temel Duzey-1 egditimlerini dijital 6grenme portall Gzerinden gevrimici duzenledik.
Temel Duzey-2 ve Ileri Duizey programlarinda da katilimeilar gevrimici sinif editimlerine davet ettik. Finansal
Matematik, Yatinm Araglar, IFRS ve Temel Reastrans derslerinden toplam 12 sinif agtik ve 128 calisan egitime
katildi. Final sinaviyla bahar dénemini tamamlayan Sigortacilik Okulu, Kasim 2021 itibarlyla gz dénemine
basladi. 5 farkli ders igin toplam 97 calisan, programin ikinci déneminde egitim almaya devam edecek.

AgeSA Ekonomi Kulubi

Calisanlarin finansal okuryazarhi@ini artirmak igin ¢alisanlardan segilen bir ekiple AgeSA Ekonomi
Kultbt'nt kurduk. Kultp Gyeleri, her ay yaptigi arastirmalarla e-Ekonomi Bulteni yayimliyor, her ay farkli
konuklarla canli yayinda bulusarak ekonomi programlari gergeklestiriyor. Her ay alaninda uzman bir
konuk agirlayan Ekonomi Kultibt, 450 Gyeye ulasti.

Webinar Serisi

Pandemi kosullarini ve galisan ihtiyaglarini géz énune alarak bir webinar serisi olusturduk. Bu seri Bitcoin
ve Blockchain uygulamalari ve guncel ekonomik trendler gibi konular tzerine yogunlasiyor. Bunun disinda
"Hissettirme ve Gordurtme Sanati — Storytelling” konulu bir webinar duzenleyerek masal anlaticisi ve yazar
Judith Liberman'i konuk ettik.

SPK Lisanslama Siireci

2020 yilindan bu yana dort dénem Ust Gste SPK sinav hazirliklarini surdurtyoruz. 2021 yill Temmuz ayi
itibaryla AgeSA bunyesinde SPK Temel Duzey 1lisansina sahip olan ¢alisan sayisi 27'ye ulasti. Calisanlarin
sinav basarisini desteklemek amaciyla e-6grenme programlarina devam ederken konu anlatim ve soru
¢6zUm videolar yani sira daha énce ¢ikmis sorularla ¢alisanlara destedimizi surdurduk.

Mesleki Sinav Uygulamalari

Her yil satis ekiplerinin mesleki bilgilerini canli tutmak ve gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla Mesleki
Sinav uygulamasi gergeklestiriyor ve sinav sonuglarina gére konu bazinda gelisim aksiyonlar aliyoruz. 2021
yilinda kanal bazinda basari oranlari Direkt Satis igin %85, Banka Sigortacilid igin %96 olarak gerceklesti.

Sabanci ileri Veri Analitigi
Akademisi

Sabanci Holding'in stratejik énceliklerinden birisi olan Teknoloji ve leri Veri Analitigi kapsaminda kurdugu
ileri Veri Analitigi Akademisinin katilimeisiyiz. Sabanci Toplulugu sirketlerindeki veri aktaricisi, bilimcisi ve
muhendisi sayisinin artirlmasl amaciyla kurulan akademinin dguncu yilinda, AgeSA olarak doért calisanimizia
program igerisinde yer aldik.

DNA Deneyim Aktarim
Mentorluk Programi

iki donemdir devam eden mentorluk programi égrenen organizasyon olma, kurum kaltart ve is yapis seklinin
buttnlesmesi, is birliginin artmasi, motivasyon ve verimliligin artmasi, kurumsal hafizanin olusmasi konu
basliklarina odaklaniyor. Programa 2021 yili itibariyla 177 mentor, 22 menti katildi.

Uzaktan Liderlik Geligim
Programi

Yoneticilerin COVID-19 pandemi strecinde uzaktan yonetim becerilerinin kazandirlmasi ihtiyacina yonelik
Uzaktan Liderlik Gelisim Programi'ni tasarladik. Bes modullt uzaktan liderlik programinin ilk iki modalunt
2020 yilinda, kalan 3 modult ise 2021 yilinda gergeklestirildi. Uzaktan karar alma, delegasyon, ileri-geri
bildirim, uzaktan galisma surecinde dijital araglarn ¢alisma modeline entegre etme konu basliklarinda
egitimler planladik ve her asamada geri bildirimlerden beslenerek programi gelistirdik. Oturumlar éncesinde
ve sonrasinda yoneticilerle takip dokimanlari paylastik. Her egitim éncesinde o oturumun gundemine iligkin
gonderilen bir padlet ve sonrasinda ilgili konu bashidina yonelik kitap, makale, podcast, TEDx videosu gibi
iceriklerin paylasildi.

Yoneticilere yonelik tasarlanan uzaktan egitim programi disinda 2021 yilinda EC Uyelerine ozel bir liderlik
programi da gerceklestirdik. ki modulden olusan ve pandemi kosullaryla degisen calisma seklini stratejik
boyutlaryla ele alan bu programda uzaktan yonetimin riskleri ile uzaktan ekip yonetiminde kuresel trendlere

ve uygulamalara yer verdik.

LOMA-LIMRA Sertifikasyon
Sireci

Sigortacilik sektdriinun énde gelen editim ve gelisim kuruluslarindan biri olan LOMA ve sektér igin arastirma,
danigsmanlik ve profesyonel gelisim sadlayan alt kurulusu LIMRAda ¢alisanlara Uyelik firsati sunuyoruz.
LOMA'nin mesleki gelisim sertifika programi; “The Fellow, Life Management Institute (FLMI)" yolculugunda
yoneticilere yonelik egitim ve sertifikasyon destedi veriyoruz. 2021 yili icerisinde 10 galisan bu platform
Uzerinden egitimlere katildi.
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CALISANLARIN STUDIO CANLI'DA
KATILDIGI DERS SAYISI 5.920'YE

ULASTI.

‘lyilige dair her sey bu uygulamada!’ diyerek tim
calisanlarimiza Ucretsiz “Studio Canli” mobil uygulamasi

destegdi sunduk.
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Calisan Saghgi ve Esenligi

AgeSAda calisanlarin sadlikli ve gtvenli bir
ortamda ¢alismasini énemsiyoruz. Is saghg!
ve guvenligi bulundugumuz sektor 6zelinde
yuksek riskler barindirmiyor. Ancak ofis
ortaminda ve uzaktan galisma dénemlerinde
calisanlarin esenlidi, genel saghdi, ergonomik
kosullarin iyilestirimesi odaklandigimiz
konular arasinda yer aliyor.

iyilik Seninle

Calisanlarimizin fiziksel sadligi ve gavenligini
saglamanin yani sira zihinsel ve ruhsal olarak
da yanlarinda olabilmek amaciyla hayata
gegirdigimiz buttnsel sagdlik faaliyetlerimizi
“lyilik Seninle” markamiz altinda topladik.
lyilik Seninle; zihinsel, fiziksel ve gevresel iyilige
odaklanan, planl ve somut adimlarla detayli
ajandalarin kurgulandidl, hem etkinlikler hem
de farkindalik ¢calismalari ile galisanlarimiza
“AgeSA'da lyiyim” dedirtecek bir buttnsel
sadlik programi.

Her ay &zel bir tema esliginde "lyilik
Takvim"leri hazirladik ve calisanlarmizia
paylastik. Her Cuma, ilgili ayin temasina
6zel hazirlanan blog yazilarmizi intranet
portalimiz Gzerinden yayimladik. Odak
noktalarmiza uygun 12 farkli canli
yayinda toplam 2.607 ¢alisanimiz ile

bir araya gelerek, konusunda uzman
isimleri agirladik. Duzenledigimiz o6dulld
online bilgi yansmalarinda ilgili ayin lyilik
Seninle temasina uygun sorular sorarak
calisanlarimizin buttnsel sagliklart konusunda
farkindaliklarini artirmayi hedefledik.

lyilige dair her sey bu uygulamadal’

diyerek tum ¢alisanlanmiza Ucretsiz "Studio
Canli” mobil uygulamasi destedi sunduk.
Uygulamada calisanlarimiza ézel olusturulan
bolumde; motivasyon mesaijlari, blog

yazilar yayinladik. Bu uygulama ile birlikte
calisanlarimiza diledikleri zaman ve yerde,

iyi yasam alanindaki en iyi uzmanlarla,
mindfullness, meditasyon, yoga, diyet, spor
ve kogluk gibi iyi yasam kavramlarini canli ve
online derslerde 6Jrenebilme firsati sunduk.
Uygulama igerisinde calisanlarimiza ézel
yarismalar duzenledik, strpriz hediyeler
verdik. Calisanlarin Studio Canli'da katildid
ders sayisi 2021 sonu itibaryla 5920'ye ulasti.

Mola Uygulamasi

Uzaktan ¢alisma déneminde ¢alisanlarimizin
is ve 6zel hayat dengesini koruyabilmek ve
kendilerine zaman ayirmalari gerektigini
hatirlatmak igin Microsoft Teams Uzerinde
yeni bir uygulama gelistirdik. “Mola” adini
verdigimiz uygulama ile ¢alisanlarimiza,
uzun sUre ara vermeden ¢alisma veya gok
uzun stren toplantilarda kalma durumunda
belirli araliklarla bildirimler géndererek mola
vermesi gerektigini hatirlattik.

Bi'Tesadiif Uygulamasi

Calisanlarimizin sosyallesmesine olanak
saglamak adina pandemiden dnce gun
icerisinde yasadiklari tesadufi kargilasmalar
online platformlara tasidigimiz bir uygulama
tasarladik. Bi'Tesaduf adini verdigimiz
uygulama ile haftanin belirli gin ve saatinde
Microsoft Teams Uzerinden ¢alisanlarimizi
rastgele eslestirdik ve sohbet etmelerine
imkan sagladik.
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DEPREM VE ILK YARDIM
CANTASI HAZIRLIKLARI ILE ILGILI
ICERIKLER PAYLASTIK.

2021 yilh boyunca acil durumlarda ¢alisanlarin maruz
kalabilecegi riskler, dnleyici tedbirler ve acil durum sonrasi
psikolojisi ile ilgili hem ¢alisanlarimiza hem de sevdiklerine
rehber olacak iletisim ve bilgilendirmelerde bulunduk.

is Saghgi ve Givenligi

AgeSAda is guvenligi bilincini yUkseltmek,
riskleri kontrol etmek, saglikli ve gtvenli bir
calisma ortami olusturmaik, is kazalari ve
meslek hastaliklarini dnlemek icin galisiyoruz.
is saglig ve guvenligiyle ilgili stirecleri etkin bir

sekilde yonetmek Uzere dizenli kurul toplantilar

yapiyor, kararlar aliyor ve uygulanmasini
saglyoruz. Is saglig ve guvenligi (ISG)
agisindan kritik olan tum faaliyetler igin gerekli
olan prosedur, politika ve acil durum planlarini
pandemi dénemi sartlarina goére yasal
degisikliklere paralel olarak gdézden gegirdik.

Calisanlarin is saglhgr ve glvenligi alanindaki
biling ve farkindalik duzeylerini artirmak, is
sagligr ve guvenligi kulttra olusturmak ve
benimsenmesini saglamak igin egitimler ve
etkinlikler dtizenliyoruz. Bu kapsamda is saghgi
alaninda Ergonomi, Dijital Yorgunluk, Kanserle
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Savas, Kalp Saglig, ik Yardim, Pandemi
Yorgunlugu, Meme Kanseri Bilinglendirme,
Cocuklar igin Ik Yardim basliklarnda, is
guvenligi alaninda ise Evde Guvenlik,

Deprem Bilinci ve Aile Afet Planlamasi,

Evde Guvenlik basliklarinda olmak Gzere 16
webinar duzenledik. Is Sagligi ve Guvenligi
HaftasI'nda is yeri hekimi ve is gtvenligi uzmani
ile calisanlar bir araya getirdik, duyurularla
pozitif guvenlik kultaru olusturmak adina iletisim
calismalar yaptik.

Temel ISG egitimlerini belirli ddnemlerde
yeniliyoruz, COVID-19 pandemisi nedeniyle yeni
ise baslayan calisanlara da ISG egitimlerini
cevrim ici olarak vermeye devam ettik.

Hibrit calisma modelinde evden calisirken
yasanabilecek riskleri ve alinabilecek dnlemleri
kapsayan Evden Calismada Saglik ve Guvenlik
Egitimini tum ¢alisanlarin katilacad sekilde
cevrim ici olarak planlayarak gergeklestirdik.

Afet ve Acil Durum
Cantan Hazir mi?

\
S —
El Feneri =
: Ik Yardim
Malzeme Kiti
Aileme Ozel
Afet Acil
Durum Plani
Pil Mevsime Uygun
Temiz Giysi
Gok Amagh
Gaka
Gop Torbasi

Afet ve Acil Durum Gantasi igerigi

BF

Kisisel ilaglar L)
)
m Bozulmaya Dayanikh
Yiyecek

Kisi Bagt A
Yet
Miktarda

Su

Onemli Evrakl

& ayda bir glincellenmelidir

“Afet ve kriz durumunda rodyo dalgalan arocihd lle goncel bilgilers kesintisiz olorak ulegabily, zaman olge koruyobiiesing 103.0 ocll dunem frekansine not stmeyl unutma!

Olas! ISG tehlikeleriyle ilgili riskleri tespit
etmek ve bu riskleri kabul edilebilir seviyelere
cekerek kontrol altinda tutmak amaciyla

risk degerlendirme calismalari yapliyoruz.
Genel Mudurltk binasi ve tum ofisleri igin bu
degerlendirmeleri duizenli olarak yeniliyoruz.
Yenilenen ¢alisma alanlari igin de risk
degerlendirme sureclerimiz periyodik olarak
devam ediyor. Yine ayni lokasyonlarda ortam
olgumleri calismalarini 2022 yil sonunda
tamamlayacadiz.

2021 yilr boyunca acil durumlarda galisanlarin
maruz kalabilecedi riskler, dnleyici tedbirler
ve acil durum sonrasi psikolojisi ile ilgili hem
calisanlanmiza hem de sevdiklerine rehber

olacak iletisim ve bilgilendirmelerde bulunduk.

Deprem ve ilk yardim gantasi hazirliklari ile ilgili
icerikler paylastik. Bu galismalarmiza 2022 ve
sonrasl ddnemde de devam edecegiz.

Is kazasl ya da meslek hastaliginin énlenmesi,
calisanlarin saglik ve guvenlik risklerinden
korunmasi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi
amacyla Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)
kullanimi soghyoruz. Is kazasi ve ramak kala

strecleri ile ilgili 2021 yill boyunca gér, bildir, 6nle

sloganlariile gérsel iletisim yaptik, dnimuizdeki
yillarda bilgilendirmelerimize devam edecediz.

Calisanlarnn karsilasabilecekleri sadlk
problemlerini 6nceden tespit ederek gerekli
onlemleri alabilmek icin ise girislerde ve kisilere

6zel dénemlerde sadlik kontrollerini ve periyodik

muayeneleri yaplyoruz.
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CALISANLARA 24 SAAT
UZAKTAN TIBBI DESTEK HIZMETI

VERIYORUZ.

COVID-19 pandemisi ile birlikte ¢alisanlar ve aileleri igin is yeri
hekiminin strekli ulasilabilir olmasi igin Doktorumuz Seninle

uygulamasini hayata gegirdik.

Calisan Destek Programi

Calisanlarin ve ailelerinin karsilarina ¢ikan
ve bas etmekte zorlandiklari, yasam
kalitesinde ve is hayatinda verimlilik ve
zaman kaybina neden olan durumlarda
7/24 telefonla destek almalar amaciyla
Calisan Destek Programini yuruttyoruz.
Calisanlar program kapsaminda psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik, ytz yuze psikolojik
danigsmanlik, hukuki ve mali danismanlik tibbi
bilgi danismanlidi, bel boyun sirt agrilar ve
ofis ergonomisi danismanlhid, yeni dogan
bakim bilgi hizmetleri, saglikl beslenme
danismanlid, sosyal yasam ve genel bilgi
hizmetleri, teknolojik danismanlik, veteriner
danismanlidi ve ev bahge bitki danismanhdi
alabiliyor.
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Saglik Onlemleri ve Takibi

COVID-19 pandemisi ile birlikte calisanlar ve
aileleri igin is yeri hekiminin strekli ulasilabilir
olmasi igin Doktorumuz Seninle uygulamasini
hayata gegirdik. Bu kapsamda calisanlara
24 saat uzaktan tibbi destek hizmeti

veriyor, salgin hastalik ve semptomlarr igin
telefon takiplerini yapiyoruz. Tibbi danisma,
yonlendirme, gerekirse ilag tedavisiyle
birlikte verilen hizmetle hastane ziyaretlerinin
en aza indiriimesini sagladik. Sagdlikla ilgili
bilgilendirmeler yapiyor ve isyeri hekiminin
blog yazilarini i¢ iletisim portali Gzerinden
paylaslyoruz.

Etki Odakli Organizasyon

insan Odakli Organizasyon
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insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon

Ekler

Toplum ile iligkiler
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INSAN ODAKLILIGI ISIMIZIN
MERKEZINE ALIYORUZ.

Surdurdlebilirlik stratejimizin iki ana odagdindan biri olan insan
odaklilik gcergevesinde hem yatirimlar hem de kurumsal sosyal

sorumluluk projeleri yurtttyoruz.

AgeSA olarak yer aldigimiz sigortacilik
sektérinun dogasinda var olan insan
odakliigi isimizin merkezine aliyoruz. Bireylerle,
isimizin bir pargasi olarak kurdugumuz yakin
ve duzenliiliskilerde insan hayatina olumlu
katkida bulunacak aksiyonlar aldigimizdan
emin oluyor, faaliyet gésterdigimiz toplumun
kalkinmasi ve refahi igin program ve projeler
tasarlyoruz.

Surdurulebilirlik stratejimizin ki ana
odagindan biri olan insan odaklilik
cergevesinde hem yatinmlar hem de
kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz ile
"giveback” (geri verme) sistemleri yaratiyoruz.
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Girig Kurumsal Profil

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon Ekler

Toplum ile lliskiler

Her Yasta Fonu, segilen
4 farkl sivil toplum
kurulusunun 5 farkl
projesine toplam
390.670 TL hibe destegi
sagladi.
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Toplumsal Yatinmlar

Her Yasta Projemiz kapsaminda yuritmekte oldugumuz bircok faaliyete ek olarak olusturdugumuz Her Yasta Fonu ile yaslilik alaninda ¢alismalar
yapan ya da toplumsal cinsiyet, sadlik, engellilik, egitim gibi alanlarda biriktirmis oldugu tecrubeyi calistigl hedef kitle nezdinde yaslilarla
genisletmeyi hedefleyen sivil toplum kuruluslarini desteklemeyi amagcliyoruz. Sivil Toplum igin Destek Vakfi koordinasyonu ile yaptigimiz hibe
cagrisi sonucunda, Her Yasta Fonu, secilen 4 farkli sivil toplum kurulusunun 5 farkli projesine toplam 390.670 TL hibe destedi sagladi. Hibe
destedi verilen projelerin en geg Eylul 2022 itibaryla tamamlanmasi hedeflenmektedir. Sivil toplum projelerini desteklemek tzere Her Yasta
Fonu'nun 2022 yilinda da yeni basvurulara agiimasi planlanmistir. Hibe destedi verilen projelerin en geg Eylul 2022 itibaryla tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Sivil toplum projelerini desteklemek Uzere Her Yasta Fonu'nun 2022 yilinda da yeni basvurulara acilmasi planlanmistir.

2021 yilinda Her Yasta Fonu Gzerinden hibe verilen sivil toplum kuruluslar ve ilgili projeler asagidaki gibi gergeklesmistir.

Birey ve Toplum Sagliginda iz Dernegdi: Toplumsal barisa hizmet edecek dnleyici ruh saghd
hizmetlerinin toplumun her kesimi tarafindan erisilebilir olmasi igin calismalar yapan Bir iZ Dernedi,
basta kadinlar, multeciler, cocuklar ve yaslilar olmak Gizere bireyi gliglendirmeyi merkeze alan projeler
gercgeklestirerek ruh saghgr hizmetlerinin tim toplum icin erisilebilir olmasina katki saglyor. Fon
kapsaminda “iZ Birakiyoruz” projesini hayata gegiren Bir iZ Dernegi, proje ile izole olmus ve toplumun
geri kalan birgok kesimine gére dezavantajl bir grup olan +65 yas bireylerin Gniversite 6grencilerine
hikayelerini anlatarak yasamlarini gézden gegirmelerini, anlamli bir battnlik hissine ulagmalarini ve
psikolojik iyi olus dizeylerinin artmasini amaglamaktadir. Proje kapsaminda tniversitelerin Tip, sosyal
hizmet, psikoloji, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik bélumlerinden toplam 30 6grencinin gonllt olarak
yer almasi ve 60 yasli birey ile gérisme yapiimasi hedeflenmektedir. Projenin ¢iktisi olan 6zyasam
hikayelerinin yayginlastirimasi igin “izbirakiyoruz.com” sitesi yayina alinacaktir. Proje ¢iktilarinin bilimsel
bir cergevede ele alinabilmesi ve psikiyatri alanindaki literattre katkida bulunabilmesi adina bir
bilimsel makale yazilmasi planlanmaktadir.

Senex - Yaslilara Yonelik Siddet ve ihlallerin izZlenmesi Projesi: Ocak 2021'de baslayan Yaslilara

Yonelik Siddet ve ihlallerin izlenmesi projesi ile dernek, yaslilara yonelik siddet, istismar, ihmal, ihlal

ve ayrimcilikla ilgili izleme ve raporlama ¢alismalari yapmaktadir. Elde edilen vakalar sehir, ihlal turd,
toplumsal cinsiyet, yas ve toplumsal sinif baglaminda analiz edilmektedir. Vakalara dair istatistiksel
raporlar her ay duzenli olarak kamuoyu ile paylasiimaktadir. Raporlar ulusal ve uluslararasi kuruluslarla
paylasilirken ayni zamanda agik erisimle tum ilgililere sunulmaktadir. Proje kapsaminda verilen hibe
destegiile "yasli” anahtar kelimesi ile medyada yer alan haberler gtinltk olarak taranarak, Turkge ve
ingilizce olmak tizere toplam 24 adet aylik izleme raporu, 6 aylik ve 12 aylik olmak tizere toplamda 2
tane genigletilmis izleme raporu yayinlanmasi hedeflenmektedir. Konuyla ilgili farkindalik yaratmak
amacityla yerel yénetimlere ve ilgili kurumlara yonelik 2 adet atélye ¢alismasi gerceklestirecektir.

Hayat Boyu Hayat Dolu Dernedi: Hayat Boyu Hayat Dolu Dernegi, yaslanmakta olan kisilerin gtinlik
yasam kalitelerini artiracak bilissel ve psikososyal yontemleri hayata gegirmek, aktif yaslanma strecine
destek olmak ve bu surece katkl saglamak amaciyla ¢calismalarini yturitmektedir. Fon kapsaminda
“Demans Simulatéri: Demansi Anlamanin interaktif Yolu” projesini hayata gegirecek olan dernek,
proje kapsaminda ¢alismalari arasinda yer alan Demans Simulatort uygulamasi ile ilgili bir egitim
modult hazirlayacak ve bir 6lgme degerlendirme sistemi olusturacaktir. Bu alanda nitelikli uzmanlarin
yetistiriimesinde teorik egitimlerin simulasyon gibi aktif 6grenmeye yénelik uygulamali egitimler ile
desteklenmesi icin istanbul Universitesi Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakdiltesi Gerontoloji bolumi 3. ve 4.
sinif lisans 6grencilerinden olusan toplam 100 6grenci ile gergeklestirilecek olan simulasyon galismasi
ile demanstan en ¢ok etkilenen yasli bireylerin ihtiyaclarini karsilayacak, yasam kalitelerini artiracak
etkin ¢éztmlerin ve uygulamalarin hayata gegirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Senex - SOLIS-e: Yas Dostu Mekanlari ve Hak Temelli Hizmetleri Planlamak Projesi: “Yas Dostu
Mekanlari ve Hak Temelli Hizmetleri Planlamak Projesi” kapsaminda Senex, hak temelli yas dostu
cevrelerin ve hizmetlerin nasil olusturulabilecedi konusunda bilgilendirici ve yaratici egitimleri iceren bir
Sgrenme programinin sunulmasi icin acik kaynak bir internet sitesi kurmayi hedeflemektedir. internet
sitesi Uzerinden veri okuryazarlidi, toplumsal cinsiyet, yas ayrimcilidi, yas dostu gevre ve hizmetler
yaratmak, kapsayicilik ve katilim basliklarinda 5 ana modulden olusan SOLIS-e 6grenme programi;
yaslilara hizmet sunan, yas dostu gevre gelistiriimesi konusunda galisan, yerel yénetimler, 6zel sektor,
sivil toplum érgutleri ve inisiyatifleri ile arastirmacilar gibi konuyla ilgili kisilere iki ddnemde sunulacaktir.

Turkiye Alzheimer Dernegi: Fon kapsaminda “Alzheimer Hastalarina Bakimveren Kadinlarin Sertifikali EGitimi” projesini hayata gegirecek olan dernek, Alzheimer veya diger demans turlerinden birinin tanisini almig
kisiler ve ailelerinin karsilastiklari zorluklar tanimlamak ve bunlar hakkinda farkindalik yaratmayi, aile tyeleri de dahil olmak tzere fiziksel veya saglik sorunlarina dayal ayrimciligi dnleyerek bu hastaliktan mustarip
kisilerin Grtin ve hizmetlere erisimini artirmayi, saglklarini, sosyal ve ¢calisma haklarini korumayi, hastalik magduru ailelerin sosyal dislanmasini azaltmayi ve gayri resmi bakicilarin yash veya hasta akrabalarina
bakarken edindikleri becerilerin tasdiklenmesi ve belgelendiriimesi i¢in bir mekanizma gelistirmeyi ve demansla ilgili sorunlarin ele alinmasina yoénelik siyasi katilim ve iradeyi artirmayi hedeflemektedir. Proje, ilk adimda
bu sorunlarla micadele eden kisilerin goérus, ihtiyag ve talepleri alindiktan sonra, bu veriler i1siginda hazirlanan egditim paketi yine onlarin degerlendirmesine sunulmus ve geri bildirimleri dogrultusunda gelistiriimesi

seklinde ilerleyecektir; sosyal ve ekonomik katilimin saglanmasi igin strateji ve politika gelistirilmistir.

Proje kapsaminda Eylul 2022'ye kadar egitim programi olusturulmasi, sistemin icerik ve sinavlarin hazirlanmasi ve e-platforma tasinmasi hedeflenmektedir. 21.09.2022 itibariyla egitim katiima agilacaktir.
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Ekler

Toplum ile lliskiler

2022 YILINDA AGESA HATIRA
ORMANI’'NI HAYATA GEGCIRMEK
ADINA iLK ADIMLARI ATTIK.

Daha yesil bir dinyaya katki yapma amaci guttigumiz AgeSA
Hatira Ormani’nda, vefat eden musterilerimiz anisina diktigimiz
fidanlarla onlar yasatacak ve yarinlara nefes olacagiz.

Yatinmlarnmizi yaparken gindeme

ve toplumun ihtiyaglarina yonelik
duzenlemelerde bulunuyoruz. insan
odakliigin temelinde yatan toplumun
ihtiyaclarina kulak verdikten sonra harekete
gecgme fikri ile 2021 yilinin belki de en 6Gnemli
aci noktalarindan olan yanginlara karsi
orman renovasyon sireclerine destek
verdik. Orman Genel Mudurluga’'nun
"Gelecede Nefes Agaclandirma Projesi'ne
150 bin TL bagista bulunduk. Gonullt olan
calisanlarimizin yaptigi bagislarla yanmaz
tulum, yanmaz eldiven, yanmaz ayakkab,
yangin séndurme topu ve maske yolladik.
Her bir musterimiz bizim igin cok degerli
oldugu icin vefat eden musterilerimizin
anisini nasll yasatabiliriz dustincesiyle yola
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clkarak 2022 yilinda AgeSA Hatira Ormani'ni
hayata gegirmek adina ilk adimlarr attik.
Daha yesil bir dunyaya katki yapma amaci
da guttugumuz AgeSA Hatira Ormani'nda
vefat eden musterilerimiz anisina diktigimiz
fidanlarla onlar yasatacak ve yarinlara
nefes olacagiz. Eylul 2023'te tamamlanmasi
planlanan Proje kapsaminda Sivas
Karsiyaka'da 10.000 agag dikilmesini
hedefliyoruz.

AgeSA olarak Sivil Toplum igin Destek

Vakfi esliginde destek verdigimiz sivil
toplum kuruluglarr haricinde Sabancr Vakfi
ve TEMA Dernedi'ne duzenli bagislarda
bulunmaktayiz. Musterilerimizin hayatina
dokunabilmek ve "Dunyanin Yesil Ayak izi'ne
katkida bulunabilmek amaciyla evienen,

filizleniyo

Q Sivas - Karsiyaka

cocugu olan veya yeni ise baglayan/

is degistiren musterilerimizi tespit ediyor,
mUsterilerimizi arayarak tebriklerimizi ve iyi
dileklerimizi iletiyor, onlar adina TEMA'ya
fidan bagisinda bulunuyoruz. Sabanci
Holding liderliginde Ekim- Kasim déneminde
gergeklestirilen "Sabanci Holding Cumhuriyet
Seferberligi" kapsaminda AgeSA calisanlari
olarak, cevre temizligi, sokak hayvanlarina
yardim ve ihtiyac sahibi hasta ¢ocuklara
yardim aktivitelerinde yer aldik.

Calisanlarimizin birinci dereceden yakinlarinin
vefat etmesi durumunda; Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi (KACUV)'na bagis yaparak
bassadligi karti; ciddi bir ameliyat, hastalik
ya da kaza gecirmesi durumunda ise gegmis
olsun kartr génderiyoruz.

Turk EGitim Vakfi (TEV)'nda olusturulan
"AgeSA" burs fonuyla kiz 6grencilerin
okutulmasina katki sagladik. AgeSA Baglilik
Anketi sonrasinda ankete katilan toplam
calisan sayistigin AgeSA TEV Burs Fonu'na
bagis yaptik.
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ESITSIZLIK VE
ADALETSIZLIKLERIN
ONUNE GEGMEK
ESAS ONCELIGIMIZi
OLUSTURUYOR.

2021 yil boyunca AgeSA olarak kurumsal sosyal
sorumluluk ¢alismalarimiz kapsaminda 1.191.093 TL
tutarinda harcama gergeklestirdik.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Galigmalar

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalanmizda esitsizlik ve
adaletsizliklerin 6ntine gegmek esas dnceligimizi olusturuyor.
Bireylerin mutlulugunu odagimiza alarak given dolu bir toplum
yaratma hedefimiz dodrultusunda Urlnlerimizle yarattigimiz
finansal strdurdlebilirligi kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalarimizia
destekliyoruz.

2021 yill boyunca AgeSA olarak kurumsal sosyal sorumluluk

calismalarimiz kapsaminda 1.191.093 TL tutarinda harcama
gerceklestirdik.
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Her Yasta Projesi

2019 yilinda hayata gecirdigimiz Her Yasta Projesi ile toplumun yaslanmaya hazirlanmasina rehber olmayi ve yaslilik
6zelinde gelismis olan negatif algly pozitife gevirmeyi amagliyoruz. Bu baglamda Turkiye'de yasayan 45-59 yas
(orta yash) ve 60-74 yas (yash) bandindaki nifusa erigsim saglayarak gesitli farkindalik galismalari, yatinmlar ve
gondilluluk faaliyetleri yurutuyoruz. Bu Proje ile “Saglik ve Kaliteli Yasam”, “Esitsizliklerin Azaltiimasi” ve “Surdurulebilir
Sehirler ve Topluluklar” konularina katkida bulunacak gelismeler kat ediyoruz.

Q 30 milyon
Erisim

Her Yasta Projesi ile sosyal
medya hesaplarimizdan
yurattigimuiz farkindalk

calismalari ile 2019 yilindan
beri 30 milyondan fazla

kullaniciya eristik.

Q 38 milyon
[zlenme

Yas ayrimciligi iceren
deyimleri degistirmeyi
oneren videolarimizla
38 milyon izlenmeye;
display, video reklam ve
native igerik calismalari
ile de 22 milyon erigsime
ulastik.

Q 31,3 milyon Q 3,6 milyon
izlenme Kullanici
Farkindalik iletigimi igin
birlikte ¢calistigimiz influencer
ve igerik hesaplari ile birlikte
3,6 milyon kullaniciya erisim
sagladik.

Yasi Yok kampanyamiz ile ise
1,5 ayda 31,3 milyon izlenme
sayisina ulastik.

128 Basin
Q Yo saen Q 1.000 Calisan

Basinda toplam
128 yansima aldik.

Kurum igi egitimlerle 1.000
calisanimiza yas ayrimcihid
egitimi verdik. Egitimler
kapsaminda;

- Yas nedir?

- Yas ayrimcihi@i nedir?
-Yasliklarla iletisim
- Turkiye'de ve Dunya
genelinde yaslilarin
hayatlarindaki farkliliklar
konularina degindik.
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Girig Kurumsal Profil Etki Odakli Organizasyon Ekler —
Toplum ile lliskiler
2021 Yih ve Odiiller 2022 Hedeflerimiz

2021 yilinda Her Yasta Projesi ile:

» 2021 yilinda 7 farkh belediye ile is birligi yapilarak 2.300 yasl vatandasin saglik ve
gida ihtiyaglarina yardimda bulunduk,

« Psikososyal destek ekibiyle 60 yas tzeri 600 bireye destek sagland,

+ Sivil Toplum igin Destek Vakfi koordinasyonunda, AgeSA'nin mali destedi ve is birligi
ile hayata gegen Her Yasta Fonu kapsaminda 4 farkli sivil toplum kurulusunun
toplamda 5 projesine Her Yasta Fonu ile toplamda 390.670 TL tutarinda hibe
destegi saglandi,

 Bireyleri orta yastan itibaren yaslilik dénemine hazirlanmaya, yaslanma
ddéneminde ise dolu dolu yasamalarina destek olacak igeriklerden olusan
Her Yasta Dolu Dolu Yasa kitabinin satisiyla elde edilen gelir Turk Geriatri
Dernegi'ne bagislandi. Satiglarin Snimizdeki yillarda da Tirk Geriatri Dernedi'ne
bagislanmasi hedefleniyor.

» Yaslanma ve yaslilik konularinda hedef kitleyi bilgilendirici ayda ortalama 4 blog
icerigi paylasildi. Heryasta.org adresinde yayinlanan ve sosyal medya hesaplarinda
da paylasilan icerikler 2021 yili boyunca toplam 181.068 kullanici tarafindan ziyaret
edildi.

+ Surdurulebilirlik temall etkinliklere destek vererek surdurulebilirlik galismalarinin
toplum glindeminde daha fazla yer edinmesine katkida bulunmak ve Her Yasta
projemizi bu etkinliklerde paylasarak projenin daha fazla kisiye ulastiriimasi
amacityla 11-12 Kasim 2021 tarihlerinde diizenlenen 3. Sosyal Sorumluluk Zirvesi'nde
oturum sponsoru olarak yer aldik.

2021 yilinda yaslilik alaninda yuritttgimuz proje ve kampanyalar ile 6ne gikan
kurumlardan éduller almaya hak kazandik.

+ Interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB) tarafindan verilen MIXX Awards Tirkiye'de Her
Yasta'nin “Yagi Yok" farkindalik kampanyasiyla “Kar Amaci Gitmeyen / Kamu
Hizmetleri" kategorisinde Bronz MIXX &dultne layik géruldik.

2022 yili boyunca da Her Yasta projemiz ve fonumuz ile is birlikleri gelistirerek etki
yaratmaya, ihtiyag sahipleri ve sivil toplum kuruluglarina destek saglamaya devam
edecegiz. Her Yasta Fonu ile yaslilik alaninda ¢alisan ve sayisi oldukga az olan sivil
toplum projelerinin artirmasina katki saglamayi hedefliyoruz. Hazirladigimiz Her Yasta
Dolu Dolu Yasa Rehber Kitabi ile daha fazla orta yasl ve yasli bireye eriserek daha
genis kitlelerin yaglanmaya hazirlanmasina rehberlik etmeyi ve kitaptan edindigimiz
gelir ile sivil toplumu desteklemeyi planliyoruz.

Her Yasta'nin sosyal medya hesaplari ve Heryasta.org sitesi araciligiyla genis kitlelere
eriserek yaslanma ve yaslilik konularinda farkindaligi artirmayi hedefliyoruz. Heryasta.
org sitesinin kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla 2022'de sitede tasarim ve
altyapi gelistirmelerinin yapilmasi planlanmistir.

Sardurulebilirlik temal etkinliklere destek vererek surdurilebilirlik galismalarinin toplum
giindeminde daha fazla yer edinmesine katkida bulunmayi ve Her Yasta projemizi bu
etkinliklerde paylasarak projenin daha fazla kisiye ulastirimasini hedefliyoruz.

2022 yili boyunca da yaslanma konusunda farkindalik gelistirecek projeleri diizenli
olarak glindemimizde tutacagdiz.

Musteri portféylmuzde yodun temas halinde oldugumuz yas grubu olan yaslilar igin diinya ¢apinda ne kadar az yatirimin, yenilikgi cézimuin oldugunun farkindayiz. Tum bireylerin esit oldugu bir dinya hedefimizle
kurumsal sosyal sorumluluk galismalarimizin buydk bir kismini yaslilik Gzerine gelistiriyor ve projeler yuruttyoruz. Bu projelerin basinda ise sosyal yatinmlarimizin da ¢atisini olusturan "Her Yasta Projesi” yer aliyor.
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Kurumsal Profil

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Ekler

insan Haklan

INSAN VE TOPLUM YARARINI
GOZETEN FAALIYETLERDE
BULUNMAYI AMAGLIYORUZ.

Faaliyetlerimizde insan haklar durum tespiti de gevresel,
sosyal ve yonetisim alanindaki dederlendirme ve risk yonetimi

surecimizin bir parcasidir.

is dunyasinin insan haklar tzerindeki etkiler],
bunlarla sinirlr olmamak tzere, calisan

haklari ve gavenligi, zorla veya gocuk isgGi
calistirma, ayrimceilik, cevresel etkiler, dogall
kaynaklarin tuketimi ve yerel topluluklar
Uzerindeki etkileri gibi birgok sekilde ortaya
cikabilir. Tum sirketlerin faaliyet gosterdidi

her yerde is standartlarinda ve sureglerinde
insan haklarini ele alma konusunda artan bir
sorumluluga sahip oldugunun bilinciyle insani
en dederli varlik olarak kabul ederek insan
ve toplum yararini gdzeten faaliyetlerde
bulunmayr amagliyoruz. Etik Kurallarimizin
yani sira, asadidaki uluslararasi kabul gérmus
standartlarin ilkelerine badlyiz:
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* Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklari
Beyannamesi

* Birlesmis Milletler Is ve insan Haklari Rehber
ilkeleri

« Uluslararasi Calisma Orgutd (ILO)

* Cok Uluslu Sirketler icin OECD Yonergeleri

Calisanlarimizin, tedarikcilerimizin ve tim
paydaslarmizin temel yonergelere ve
onerilere uymasini bekliyoruz.

Faaliyetlerimizde insan haklari durum tespiti
de cevresel, sosyal ve yonetisim alanindaki
degerlendirme ve risk yonetimi surecimizin
bir pargasidir. Turkiye'de ve dinyada calisma
hayatindaki degisimlere yonelik yapilan
calismalari, yasal ve idari dizenlemeleri,
istatistiki verileri, trendleri ve iyi uygulamalari
yakindan takip ediyor, olusabilecek risklere
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karsl proaktif tedbirler aliyor ve cesitli dijital
araclarla ttm paydaslarla paylasiyoruz.
Modern kélelige, cocuk isciligine ve

zorla calistirmaya karsl aktif bir durug
serqiliyoruz. Sendikal érgutlenme konusunda
calisanlarimizin haklarina saygi gosteriyor,
tarafsiz bir yaklasim benimsiyoruz. Is yeri
uyumunun iyilestirimesi ve surekliliginin
saglanmasi igin calisanlarimizia etkin bir

is birligi ve diyalog platformu olusturmus
bulunuyoruz.

Tedarik zincirimiz de dahil olmak Uzere

ticari faaliyetlerimiz ve operasyonlarmizia
baglantili insan haklar etkilerini belirlemeyi,
onlemeyi veya hafifletmeyi amacliyoruz.
2021 yilinda kendi operasyonlarimiz igin
insan haklar konusunda ¢z dederlendirme
strecimizi tamamladik. llerleyen dénemlerde
deger zincirimizdeki 6ncelikli alanlar
belirleyip risk, uygunluk denetimi, sik&yet

ve telafi mekanizmalariniiceren izleme ve
raporlama sistemini kurgulayacagiz.



Etki Odakh
Organizasyon
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Ekler

Cevresel Etkinin Sifirlanmasi

2050 ITIBARIYLA NET-SIFIR
EMISYONLU BIiR SiRKET OLMAYI

HEDEFLIYORUZ.

Portféy dizenlemeleri ve polige igerikleriyle distk karbonlu
ekonomiye gegis surecini destekleyip iklim degisikliginden
kaynaklanan afetleri koruma altina almayr amaglyoruz.

Sigortacilik sektory, iklim degdisikligine

karsi kiresel mucadelede kritik bir rol
Ustleniyor. Sektorumuz; asin hava kosullari
nedeniyle meydana gelen maddi zararlarin
onune gegme, iklim degisikligine uyum ve
hafifletme strecini desteklemek igin yatirimlar
gerceklestirme ve risk yonetimi konusunda
uzmanlhda sahip olma gibi huktmetlerin,
sirketlerin ve topluluklarin dayaniklilik
gelistirmelerine yardimci olabilecek birgok
yetkinlik tasiyor.

iklim Degisikligi ve Emisyon Yonetimi
Birlesmis Milletler Iklim Dedisikligi Cerceve
Sozlesmesi (UNFCCC) Taraflar Konferans|
tarafindan 2015'te 195 Ulkenin onayiyla kabul
edilen Paris Anlasmasi, iklim degisikligine
karsi kuresel capta verilen mucadelede

bir dontm noktasi olarak konumlaniyor.

?Kuresel Riskler Raporu, WEF
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Anlasmaya taraf olan tlkeler kuresel isinmayi
1,5°C ile sinirlandirma konusunda taahhdtler
verdi. AgeSA olarak iklim degisikliginden
kaynaklanan risklerin yonetilmesine yardimci
olmak ve dustk karbon ekonomisini

tesvik etmek icin sigortact kimligimiz ve
yatirnmlarnmizla iklim degisikligi etkilerinin
azaltimasina yonelik calismalarimizi
sturdurtyoruz. iklim degjisikligiyle mucadele
yolunda kuresel sicaklik artisini 1,5°C

ile sinirlandirmak ve dusuk karbonlu
ekonomiye adil bir gecisi garanti etmek icin
calismalarimizi strdurtyoruz.

Dunya Ekonomik Forumu Karesel Riskler
Raporuna gore en dnemli ve uzun vadeli
riskler iklim riskleri ile ilgili2 Dogal afetlerle
karsilasma sikhigimiz ve ekstrem hava olaylari

gitgide artiyor. Iklim degisikligi kaynakli fiziksel
riskler olan orman yanginlari, sel, tagkin

gibi risklerin etkilerini azaltmada ve dogal
afetler nedeniyle yasanan mali kayiplarin
ontne gegmede sigortacilik sektorl

olarak payimiza blyuk sorumluluk dustyor.
Portfoy dizenlemeleri ve police icerikleriyle
dusuk karbonlu ekonomiye gegis surecini
destekleyip iklim dedisikliginden kaynaklanan
afetleri koruma altina almayr amaglyoruz.

Isiklandirma, 1sitma ve sogutma, bilgisayarlar,
yazicllar ve fotokopi makineleri kiresel

iklim degisikligi karsisinda pozitif etki
saglayabilecek ve emisyon azaltimi
yaratabilecedimiz ofis ici operasyonlar olarak
one gikiyor. Hem ofis i¢i hem de ofis disl
operasyonlarimizdan kaynaklanan sera gazi
salimlarinin 6ndne gegcmek icin ¢alisiyoruz.
Arag yenilemelerimizde karbon ayak izi
dustk yeni teknolojik arag modellerini tercih
ediyoruz. Bu dogrultuda, emisyon tiketimimiz
icerisinde dnemli bir paya sahip olan arag
filomuzun %9&sini hibrit araclarla yeniledik.
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Ekler

Cevresel Etkinin Sifilanmasi

IKLIM DEGISIKLIGIYLE
MUCADELEDE ALDIGIMIZ
SORUMLULUGU ORTAYA
KOYUYORUZ.

Gergeklestirdigimiz verimlilik galismalarimizia 2020 yilinda
1.074 ton olan emisyon tiketimimiz, 2021 yilinda %16 dususle
toplam 898 ton olarak gergeklesti.

Sera Gazi Salimlari (tCO,e)

Kapsam 1 549
Kapsam 2 525

o
N
o
N

Kapsam 1 513
Kapsam 2 385

—
N
o
N

AgeSA olarak, operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyonlarin dtstrtlmesi icin calisarak iklim
degisikligiyle micadelede aldigimiz sorumlulugu ortaya koyuyoruz.
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Enerji Yonetimi

iklim ve cevre Uzerindeki etkimizi azaltmak
adina faaliyetlerimiz kapsaminda tukettigimiz
enerji ve sonucunda olusan sera gazi
salimlarini hesapliyor ve bunlart azaltmaya
yonelik calislyoruz. Ana enerji tUketimimiz
bina faaliyetlerimizden kaynaklaniyor. AgeSA
olarak, operasyonlarimizda kullandigimiz
enerjiyi en aza indirebilmek igin ofislerimizde
enerji tasarrufu, su verimliligi, ses yalitimi,
malzeme segimi ve i¢ ortam kalitesi gibi
kriterleri g6z dnunde bulunduruyoruz.

AgeSA Merkez Ofisi'nde yapilan galismalar
neticesinde, ASHRAE 90.1-2010 Standardinda
tanimlanan referans binaya oranla

%10 enerji performansi iyilestirmesi, su
tUketiminde ise %50 tasarruf hedefledik.

Gun 1s1gindan optimum duizeyde yararlanma
orani maksimum seviyede tutuldu. insaat
malzemelerinin strdurdlebilir ve gevre dostu
ozellikte olanlari tercih edildi ve ¢alismalar
sirasinda ortaya ¢ikan ingaat atiklarinin %75'i
geri déntstime gonderildi. Mevcut malzeme
ve mobilyalarin bir kismini tekrar kullanarak
projenin gevresel etkisini azalttik. Binalarin
icerisine verilen taze hava oranlarn ASHRAE
62.1.2010 standardinin Uzerinde tutularak,
bina kullanicilarinin saglikli ve konforlu bir
ortamda ¢alismalarini hedefledik.
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Etki Odakl Organizasyon

Ekler

Cevresel Etkinin Sifirlanmasi

IKLIM DEGISIKLIGIYLE

MUCADELEYE ENERJi TUKETIMINI

AZALTARAK YANIT VERIYORUZ.

Ta

sindigimiz yeni merkez ofisimizle Amerikan Yesil Binalar

Konseyi (USGBC) tarafindan verilen LEED Gold yesil ofis

se

rtifikasini aldik.

Iklim degjisikligiyle mucadeleye enerji tuketimini azaltarak ve verimliligi artirarak yanit veriyoruz.
Bu dogrultuda 2021 yilinda Enerji Takimi’'ni kurarak enerji tasarrufu ve farkindalik olusturmak igin
calismalar baslattik. 2021 yilinda 2020 yilina gére 258 kWh daha az elektrik tuketerek tasarruf

Elektrik Tiiketimi (kWh)

2019 2.010.000

2020 1.100.985

2021 842.554,64

sagladik.
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Su ve Atik Yonetimi

Atik yonetimi sera gazi salimlarini azaltmak,
enerji ve kaynak tasarrufu saglamak ve gevre
kirliliginin dntine gecmek Uzere buydk dnem
taslyor. Biz de AgeSA olarak tim ofislerimizin
ve is sUreglerimizin gevresel etkilerini
azaltmak icin projeler gelistiriyoruz. Kagit,
operasyonlarimizda kullanimin en yiksek
oldugu malzeme olarak énem tasiyor. K&git
tUketiminde gereksiz kullanimin éntine gegme
ve tasarruf ilkelerini benimsiyoruz. Hizla
gelisen teknoloji, hizmet verdigimiz sektérde
cevreye olan etkimizi iyilestirmek igin birgok
firsat sunuyor. Operasyon sureglerimizde
k&gt ttketimini en aza indirmek igin
dijitallesme teknolojilerini yakindan takip
ediyoruz.

COVID-19 pandemisinin uzaktan ¢alisma,
uzaktan 6grenim ve online satisa gegisi
hizlandirmasiyla is yapis bigimimizi yeniden
degerlendirerek operasyonlarimizda daha
musteri ve ¢evre dostu uygulamalara gegis
yaptik. Policelesme gibi en temel hizmet
sureglerinden birini dijitale tasiyarak kagit
Uretiminden kaynaklanan sera gazi saliminin
azaltiimasina, su tasarrufu saglanmasina

ve agagclarin kesilmesini 6nlemeye destek
olduk. 2020 yilinda toplam 101 ton olan
kagrt tuketimimiz, 2021 yilinda 63,7 ton
olarak gerceklesti ve bu sayede tuketimimizi
%37 oraninda azalttik. Operasyonlarimizin
cevreye olan etkisini azaltmaya yonelik bir
diger uygulama da basil evraklarla ilerleyen
satis strecinde kagit tuketimini azaltmamiza
yardimcr oluyor. Bi'Tikla online platformu
sayesinde musterilere basvurular biyometrik
imza ile onaylama imkani sunuyoruz.
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SATIS SURECLERIMIZDE KAGIT
TUKETIMINI VE OFIS iCi TEK
KULLANIMLIK PLASTIK TUKETIMINI
SIFIRLAYACAK ADIMLAR ATIYORUZ.

2022 yilinda yeni ofisimize gegmemizle birlikte ofis icinde tek

kullanimlik plastiklerin tiketilmesini durduruyoruz.

Kagit Tiiketimi (ton)

Bi'Tikla online platformuna dair detayl bilgiye Dijjitallesme Yolculugu bdlimdnden

2020

2021

ulasabilirsiniz.

Sadece BES sozlesmelerinin geleneksel posta yerine e-mail ile gonderiimesiyle yillik 2,3 milyon
TLlik tasarruf sagladik. Bunun yani sira @ bin 300 kg CO, emisyonunun salimini &nledik, yaklagik

107

144 agaci kurtardik ve villik yaklasik 105 milyon litre su tasarrufu sagladik. 2022 yili sonuna
kadar hayat poligeleri gonderi donusumu ile bu kazanimlari katlayarak dijital gtictimiza
artirmaya devam edecegiz.
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Dogal kaynaklar Gzerindeki baskiyi
azaltmak, gevresel kirliligi onlemek ve
ekosistemlerin sagligini desteklemek igin
dongusel ekonomi modellerini benimsiyoruz.
COVID-19 pandemisi sirasinda hijyen
kosullarini artirmak igin ttketimi yayginlasan
tek kullanimlik plastikler ekosistemlere zarar
veriyor. 2021 yilinda Avrupa Birligi'nde tek
kullanimlik plastiklerin yasaklanmasi ve
2022'de Birlesmis Milletler'in 2024 yilina kadar
kuresel plastik anlagmasi icin belirledigi
hedefler dogrultusunda biz de AgeSA
olarak ofis ici plastik tuketim miktarimizi
azaltmak icin gerekli sorumlulugu aliyoruz.
Ofis ici birimler arasinda plastik su siseleri,
posetler, damacanalar gibi satin aldigimiz
tek kullanimlik plastik Gran miktarini 2022
yilinda yeni ofislerimize gegcmemizle birlikte
sifiryoruz. 2020 yilinda 107 ton olan toplam
atik miktarimiz 2021 yilinda %35 dustsle 69,1
ton olarak gergeklesti. Ayni zamanda, 2021

yilinda 5.440 ton atigin geri déndsttrtlmesini
sagladik. Artan nufus, hizli kentlesme ve

iklim degisikligi su kaynaklar tzerinde blyuk
baskilar yaratiyor. Tum bilimsel veriler hem
kuresel 6lcekte hem de Turkiye icin bir su
krizinin yakin oldugunu gosteriyor.® AgeSA
olarak, su kaynaklarinin kisitl oldugu bilinciyle
tasarruf calismalar gergeklestiriyoruz. Su
tUketim faaliyetlerimizin temelini ofis igi
kullanimlarimiz olusturuyor. Tuketilen su
miktarinin azaltiimasi, tekrar kullaniimasi ve
atik su kaynakli cevresel kirliligin dnlenmesi
icin galismalar yarutiyoruz. 2020'de 4.525

m? olan su tuketimimizi 2021 yilinda 720 m*'e
dusurerek %84 azalis kat ettik. Hibrit calisma
modelleri ve tasarruf bilinci ile bu ttketimin
6numuzdeki yillarda daha da azalmasini
hedefliyoruz.

3 Tdrkiye'nin Su Riskleri Raporu
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Surdurilebilir Uriinler ve Sorumlu Yatirimlar

SORUMLU YATIRIMLARLA
DAHA SURDURULEBILIR BIR
ISLETME MODELINE GECIS
SURECINDE MUSTERILERIMiZi

DESTEKLIYORUZ.

Dustk karbonlu ekonomiye gegisi hizlandirmaya ve toplumsal
refahi artirmaya destek olmak igin Grlin ve hizmetler

gelistiriyoruz.

AgeSA olarak, surdardlebilir drinler ve
sorumlu yatinmlarla daha surdurtlebilir

bir isletme modeline gegis strecinde
musterilerimizi desteklemeyi amagliyoruz.
DusUk karbonlu ekonomiye gecisi
hizlandirmaya ve toplumsal refahi artirmaya
destek olmak icin Urtin ve hizmetler
gelistiriyoruz. Ayni zamanda musterilerimiz
icin de deger yaratan drlnler gelistirerek Grin
cesitliligini artirmayi, amag odakl buyime
icin firsat olarak gérdyoruz.
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Bu dogrultuda 4 ana hedefimiz bulunuyor;
- 2022 yil sonuna kadar en az 1 surdurtlebilir
uran/hizmet/uygulama gelistiriimesi

- 2023 yil sonuna kadar Surdarulebilirlik
Fonu'nun BES planlarina %30 artis ile
yayginlastirimasi

- 2024 yili itibarnyla gelirlerin %25'in
surdurulebilir dzellikteki Grinlerimizden elde
edilmesi

- 2025'e kadar mobil uyguloma ya da web
sitesi Uzerinden self-servis satis strecinin
hayata gegirilmesi

AgeSA Surdurilebilirlik Fonu

Cevreye ve topluma fayda saglamak
amaci tastyan bir diger aksiyonumuz olan
Sardurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatinm
Fonu'nu kurduk. Bu fonla, bireysel emeklilik
katiimeilarina yeni bir yatinm imké&ni sunarken
ayni zamanda bu alanda yatinm yapan
sirketlere de finansal destek ve kaynak
saglamaya basladik. Fonun satist igin
gereken sistem gelistirme ¢alismalarini 2021
yilinda yuratttk, 2022 yilinda ise fonu satisa
sunduk.

Fon agirlikli olarak Surdurtlebilirlik Endeksi
kapsamindaki cevresel, sosyal ve kurumsall
yonetim konularindaki performanslarr yuksek
sirketlere yatinm yaparak orta uzun vadede
buytme ve yuksek reel getiri performansi
hedefiyle hareket ediyor. Strdurtlebilirlik Hisse
Senedi Emeklilik Yatirnm Fonu'nun (GFH), fon
portfoyunun en az %80'i BIST Surdurulebilirlik
Endeksi ile yurt disinda genel kabul gérmus
surdurdlebilirlik endekslerinde yer alan yerli ve
yabanci sirketlerin ortaklik paylar, Amerikan
depo sertifikalari ve global depo sertifikalar
ile yurt icinde surdurulebilirlik endekslerini
takip etmek amaciyla kurulan borsa yatirm
fonlarinin katilma paylarina yatiriliyor.
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Etki Odakl Organizasyon Ekler

Dijitallegsme Yolculugu

2021 YILI BOYUNCA SOSYAL
MEDYADA IGERIKLERIMIZ
6,8 MILYON KIiSIYE ERISTI.

AgeSA calisanlari ve bu konulara ilgi duyan dis paydaslarda
farkindalir artirmayi, etkilesim alanimizi genigletmeyi
ve AgeSA markasinin dijitallegsme vizyonuna dair algiyi

glclendirmeyi amaglyoruz.

Dijital dénustm, icinde bulundugumuz
donemi sekillendiren en dnemli kuresel
egilimlerin basinda geliyor. Sirketlerin
dijitallesme eforlar gitgide hiz kazanirken
geride kalma ve firsatlar yakalayamama
riskleri de sektorlerini geriden takip eden
sirketler igin artiyor. AgeSA olarak Urin

ve hizmetlerimiz basta olmak Uzere is
sureglerimizde dijital teknolojileri uygulamak
icin firsatlart degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda
girisimcilik ekosistemiyle yakin iliskiler kuruyor,
aglk inovasyon faaliyetleri ve is birlikleri ile
inovasyon kapasitemizi guglendiriyoruz.

Dijital Referans Yonetim Sureci

Musteri odakli dijital déndsum bakis agisiyla
dijital kanallardan gelen referans yonetim
sUrecini yeniden olusturduk. Yeni referans
yonetim streciyle, dijital kanallar Uzerinden
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gelen mevcut ve potansiyel musterilerin Grin
talep surecini otomatize ediyoruz. Bu sayede
bu taleplere en hizli sekilde donus yapilmasini
ve musterilere uygun Grtnlerin sunulmasini
sagliyoruz. Yeniledigimiz referans yonetim
streciyle AgeSA internet sitesi ve mobil
uygulamasi Gzerinden gelen Urun taleplerine
ait referans takibini tek bir sistem Uzerinden
yapiyor, streg etkinligini de gelistiriyoruz.

Girisimcilik ve Agik inovasyon Faaliyetleri
Girisimcilik ve inovasyon ekosistemi
icerisindeki etkinligimizi artirmak, kurum

ici ve aglk inovasyon galismalarini saglikli
yuratebilmek amaciyla 2016 yilinda Dijital
Garaj'l kurduk. Sektorde bir ilk olan ve
inovasyon c¢alismalari yuruten "Dijital Garaj”,
2021 yiinda ¢alismalarini ydritmeye devam

etti.

Tarkiye'nin en buyuk girisimcilik
programlarindan olan iTU Cekirdek Big
Bang'in ana sponsorlarina dahil olduk. ITU
Cekirdek'in mentorluk programina katilan
AgeSA calisanlar program gergevesinde ITU
Cekirdek Kulugka Merkezi'ndeki girisimcilere
mentorluk destedi veriyor. Bu seanslarda
fikirlerini hayata gegirebilmeleri icin birlikte
calisma ve deneyim paylasma alanlar
yaratirken, bizler de girisimci ekosistemi daha
yakindan tanima ve bazi tak-galistir inovatif
¢ozumleri inceleme firsati buluyoruz

Hayata gecirdigimiz Innovation Board ¢atisi
altinda girisim ekosistemiyle etkilesim kuruyor,
aglk inovasyon faaliyetleri yarattyoruz.
Innovation Board calisma grubu faaliyetleri
cergevesinde, is stratejimiz doJrultusunda

yil icerisinde éncelik verdigimiz géruntuld
gorusme ¢odzUmU icin gorusmeler yarattik.
Gorusmeler sonucunda sekiz girisim
icerisinden secilen Uc¢ firmayla demo ve Proof
of Concept (PoC) calismalar gerceklestirdik.

2022 sonu itibaryla kullanicilanmizia
bulusturacadiz. Sektér problemlerini ortak
fikir platformuna katki vererek takip eden

bir sirket olarak Turkiye Bilisim Vakfi (TBV)
liderliginde kurulmus olan Blockchain Tarkiye
Platformu stratejik tyeligini strdurtyoruz.

Dijital Garaj iletisim Calismalarn: 2016
yilinda olusturulan Dijital Garaj markasinin
iletisim calismalar kapsaminda sosyal
aglarda (Instagram, Facebook, Linkedin,
Twitter) ve agesadijitalgaraj.medium.com
adresi Uzerinden girisimcilik ekosistemi,
dijitallesme, teknoloji, finansal teknolojiler
ve AgeSA'nin bu alanlardaki faaliyetleri
Uzerine duzenli igerik paylasimlari
yaplyoruz. Bu paylasimlarla AgeSA
calisanlart ve bu konulara ilgi duyan

dis paydaslarda farkindaligi artirmayi,
etkilesim alanimizi genisletmeyi ve AgeSA
markasinin dijitallesme vizyonuna dair algiy:
guclendirmeyi amacliyoruz. Yapilan iletisimler
ile 2021 yili boyunca sosyal medyada
iceriklerimiz 6,8 milyon kisiye eristi.
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Dijitallesme Yolculugu

Bi'TIKLA ONLINE SATIS
UYGULAMASINI HAYATA

GECIRDIK.

Basili evraklarla ilerleyen ve ortalama iki glind bulan basvuru-
onay surecini, gevrimigi satisla 10 dakika gibi bir streye indirdik.

GarajTalks Seminerleri: 2016 yilinda
baslattigimiz; inovasyon, teknoloji ve

dijital déntstim Uzerine yapilan seminer
serisini GarajTalks adi altinda topladik.

Bu kapsamda, alaninda uzman kisilerin
GarajTalks seminerleriyle deneyim ve
bilgilerini AgeSA calisanlaryla paylasmalarini
sadliyoruz. Hem sektér hem de sirketimizin
dijitallesme programina vizyon katmak
amaciyla baytk veri, blokzincir, yapay zekd,
sanal gerceklik gibi giincel konularda basaril
girisim oérneklerini galisanlarla bulusturuyoruz.

Dijital Uriin ve Hizmetler

Sundugumuz Urun ve hizmetlerde musterileri
beklenti ve ihtiyaclarini merkeze aliyor, dijital
c¢ozumlerle onlarn hayatini kolaylastirmayi
vizyonumuz olarak benimsiyoruz. Bu
dogrultuda, Akbank ile dnceligimiz, yenilikgi
hizmetleri musterilerle bulusturmak. Hayata

67 AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu

gecirdigimiz yeni projelerle musteriler,
basvurularini Akbank veya AgeSA Mobil
uygulamalari Gzerinden onaylama imkani
edindi. Hayat sigortalar alaninda baslica
AgeSA Urunlerinden olan Kredim Guvende
Hayat Sigortasi’'nin issizlik ek teminati,
Akbank Mobil uygulamasi Uzerinden de
muUsterilerin erisimine sunuldu. Mobil ve
internet kanallarindaki yenilikgi hizmetlerin
yani sira, Akbank Musteri iletisim Merkezi'nden
sunulan hizmetlerde de musteri deneyimini
surekli iyilestirmeye yonelik ¢alisiyoruz. Bu
kanal aracili@yla kullandirlan kredilerle
birlikte Kredim Guvende Hayat Sigortasi
arinunt sunmaya basladik.

Bireysel emeklilik Grtnlerinin basvuru
sUreclerinde de dijital platformlardan satis
yapiimasina yénelik calismalarimiz strtyor.
Yakin bir zamanda hayata gecirmeyi
planladigimiz yeni projelerle musteri ve satis
ekipleriigin en verimli gdztmler Uretmeye
odaklaniyoruz.

Akbank'la yaptigimiz is birligi cergevesinde
muUsterilerin bireysel emeklilik ve hayat
sigortalar alanindaki ihtiyaglarini karsilamayi
onceliklendiriyoruz. Akbank'la paylastigimiz
ortak vizyon ve degerler kapsaminda,
gelecedin bankasurans kanalini inga etme
yolunda c¢alismalar yarattyoruz. Banka ile
birlikte hayata gegirdigimiz dijital ve analitik
projelerle musterilerin ihtiyaglarni yenilikgi
hizmet modelleriyle karsiliyoruz.

Bi'Tikla Online Satis Uygulamasi
Otomatik Katilim sézlesmelerinde, sisteme
giren isverenlerin ve galisanlarin operasyonel
is yukini azaltmak amaciyla Bi'Tikla
Online Satis uygulamasini hayata gegirdik.
Bu uygulamayla musterilere basvurular
biyometrik imza ile onaylama imkani
sunuyoruz. Basili evraklarla ilerleyen ve
ortalama iki gunt bulan basvuru-onay
surecini, gevrimici satisla 10 dakika gibi bir
sureye indirdik.

AgeSA Mobil Uygulamasi

Musteri icgoruleri ve pazar dinamiklerinden
yola ¢ikarak zenginlestirilen AgeSA Mobil

ile musterilerin hayatini kolaylastiracak,
islemlerini hizli ve kolayca yapabilmelerini
sadlayacak ideal musteri deneyimi bakis
agislyla tasarlanmis fonksiyonlar sunma

ve mobil penetrasyonunu artirma vizyonu
ile yola ciktik. Musterilerimizin hayatlarinda
kisa sure igerisinde yerini alan uygulamamiz
AgeSA Mobil ile musterilerimizin istedigi
bilgilere gok hizli ve kolay bir sekilde
ulasmasi, 6zellikle self servis bireysel emeklilik
fonksiyonlari ile islemlerini cok daha hizli ve
guvenli bir sekilde yapabilmeleri, AgeSA'yi
musteri memnuniyeti agisindan sektérden
ayristiran en énemli unsur oldu. Yeni
fonksiyonlar ile strekli zenginlesen AgeSA
Mobil ile; hizmet sunulan diger kanallarin da
operasyonel verimliligi Ust seviyelere tasinmis,
butinsel ve ideal musteri yolculugu prensibi
kapsaminda musterilerimize standart,

yalin ve diledikleri sekilde hizmet almalarin
saglayan musteri/kullanicr yolculuklar
tasarlanmistir.
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Ekler

Dijitallesme Yolculugu

ANALITIK YETKINLIKLERIMiZi
GELISTIRMEYE ODAKLANIYORUZ.

Veri ve analitik modelleme alanlarinda yaptigimiz yatirimlarla
mevcut altyapimizi giiglendiriyor, AgeSA musterileri igin en

dogru yonlendirmeleri sunacak adimlar atiyoruz.

Veri Analitigi Calismalari

Veri odakli sirket olma vizyonumuz
dogrultusunda analitik yetkinliklerimizi
gelistirmeye odaklaniyoruz. Veri

ve analitik modelleme alanlarinda
yapti§imiz yatinmlarla mevcut altyapimizi
guglendiriyor, AgeSA musterileri igin en dogru
yonlendirmeleri sunacak adimlar atiyoruz.
2016 yilindan bu yana takip ettigimiz Analitik
Mukemmellik yol haritasi, finansal performansi
iyilestirirken musteriler igin katma deger
yaratmamizi saglyor. Analitik calismalarla

Ana Hedef

Bilesenler

Stratejiler

1 Guiglendirilmis Veri
Altyapisi

Veri Odakl Sirket Olarak AgeSA
"Analitik Mikemmellik” ve “Veri Odaklilik Kulttrt" stratejileri buttnlesik ve birbirini destekleyecek sekilde kurgulanmistir.

Analitik Mikemmmellik

2 Veri Kalitesi ve
Zenginlestirme

- Tekil Musteri - Veri Kalitesi
musteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu ?iflugimum JO”eKt"‘“t'
+ el naltl - erl Kallte
ihtiyaglara uygun trtn ve hizmetlerin Musteri indeksi(DQI)
. . . . Datamarti - Altin Kayit
sunulmasi, musteri memnuniyetinin artirlmasi Giriciml . Ana Veri Yénetimi -
ve musteriler i¢in guvenli bir gelecek AEETr (g'RE;/]M;‘ y : TDGV‘KJW%SG‘VQH
N X N . ° atformu oplama
hazirlayacak yénlendirmelerin bilimsel - Buttnlesik - Blyuk Veri
Segment Yonetim Altyapisi

yontemlerle yapiimasi énceliklerimiz arasinda
yer aliyor.
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Yapisl

+ 3.Parti Ortakliklar

VERi ODAKLI SiRKET OLMAK

3ileri Veri Analitigi

- Buyuk Veri ve Veri

Havuzu

- Egilim Modelleri
+ Kayip /

Tutundurma
Modelleri

+ Sonraki En lyi

Urtin / Aksiyon

+ Proaktif Oneri

Modelleri

- Musteri

Potansiyeli (CLTV)

4 Analitik
Mikemmel IT

« I Kullanicilar igin

Analitik Ortam
(Sandbox)

+ lleri Analitik Veri

Modeli / Altyapisi

« Dedike I Zekasi
« Self Servis Is

Zekas!

- Buyuk Veri

Platformlar

+ Raporlama ve

Dashboardlar

Veri Odaklilik Kulturt

5 ig Sahipligi

- Guslendirilmis

Super Kullanicilar

+ Analitik

Modelleme
Araclar

- Yetenek Bazli

Egitimler

- Basit ve Anlasilir

Analitik Katman

- s Sozlugu

6 Gorunur
Sonuglar

- Basit ve Anlasilir

Tokip Yapis!

- s

Gereksinimlerine
Uygun Coéztmler

- Kolay ve Guvenli

Erisim

- Kontrollt

Serbestlik

+ Finansal Etki

Takibi
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Ekler

Dijitallesme Yolculugu

MUSTERI MEMNUNIYETININ
ARTIRILMASI ONCELIKLERIMiZ
ARASINDA YER ALIYOR.

Yaptigimiz teknolojik yatinmlarla misterilere ézellestiriimis
hizmetleri farkli kanallardan es zamanl olarak sunmayi

amagliyoruz.

Kisisellestirilmig Aksiyonlar: Next Best
Action

Yoptigimiz teknolojik yatinmlarla musterilere
6zellestirilmis hizmetleri farkli kanallardan es
zamanli olarak sunmayr amagliyoruz. Hayata
gecirdigimiz “Next Best Action” yapay zekd
destekli dneri asistani, musteri ihtiyaglarini
doénem sartlarina uygun olarak tespit

ediyor ve bu ihtiyaglara en uygun onerileri
muUsterilere iletiyor.

Proje kapsaminda 6ncelikli olarak makine
6grenmesi tabanli dngoruler, veri madencilidi
ve analitik CRM calismalar yardimiyla
butinsel musteri yolculugunda olusabilecek
ihtiyaglan belirledik. Musterilerin bugunku ve
gelecekte olusabilecek bireysel ihtiyaglarna
uygun onerileri "Dinamik CRM Sistemi”
Uzerinden satig danismanlari araciidiyla
ulastirarak sonuglari takip etmeye basladik.
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Onumuzdeki dénemde musterilerin tercih
ve geri donuslerine uygun olarak makine
o6grenmesi algoritmalari calismayi, geri
donuslerden 6grenen dneri asistaninin

gelistiriimesiyle optimum frekans ve basariyla

oneriler sunmay! hedefliyoruz.

Tutundurma Asistani: BES Churn
Modellemesi

2019 yilinda AgeSA, musteri cikis

ihtimalini 6nceden tespit ederek proaktif
mudahale olanadi saglamak ve musteri
deneyimini iyilestirmek amaciyla musterileri
anlama galismalarina odaklanmistir.

Bu calismalardan elde edilen giktilar ve
ongoruler saha ve genel mudurltk ekiplerini
"tutundurma calismalari’nda asiste etmek
adina bir yapay zekd uygulamasina
cevrilmistir.

Akan veri analitigi yaklasimi ile standart ¢ikis
egilim skorlamasi yaklasimindan farkli olarak
musteriyi ayriida gotiren suregler takip
edilmeye baslanmis ve mudahale sansini
artirmak adina gikis ihtimalinin ne zaman
hangi nedenle ve nasil gergeklesecedi

konusunda proaktif bilgi saglayacak bir
sistem kurulmustur. Bu sayede yapilacak
olan geri kazanim, gapraz satig, kampanya
calismalarr igin bir alt yapi olusturulmustur.
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Misteri Odakl Sigortacilik

BIREYLERIN YASAMLARINDA
BUYUK OLGEKTE ETKI
YARATTIGIMIZIN BiLINCINDEYiZ.

Musteri odakli bakis agimizin sundugumuz tim Grin, hizmet ve
deneyimlerde acik bir sekilde fark yaratmasini &nemsiyoruz.

Bireysel emeklilik ve hayat sektériinde
insanlarla direk temasta olarak bireylerin
yasamlarinda blydk élcekte etki
yarattigimizin bilincindeyiz. Bu bilincin ve
sorumlulugun getirdigi musteri odakli bakis
agimizin sundugumuz tim drdn, hizmet

ve deneyimlerde acik bir sekilde fark
yaratmasini énemsiyoruz. Masteri odakli

70 AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu

sigortacilik perspektifimiz cergevesinde
musterilerimizin saglik ve guvenligini her
daim onceliklendirerek yuksek memnuniyet
saglayacaklar kapsamli bir deneyim
yaratiyoruz. Toplamda 29 milyon muasterimiz
ile AgeSA ailesine dair bazi demografik ve
istatiksel bilgiler asadidaki gibi gergeklesti.

Cinsiyete Gore Misteri Dagilm Orani

Yas Grubuna Gére Musteri Dagilim Orani

%69

%1 Z Kusag (18 Yag Alti)
Y Kusagdi

X Kusagi (19-38 Yas)

Hizmet Turtine Gére Musteri Dagilim Orani

%52

B2B 36.500

B2C

Egitim Diizeyine Goére Musteri Dagilim Orani

2.900.000

Onlisans

Lisans ve Uzeri

%39
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Musteri Odakli Sigortacilik

MUSTERILERIN SAGLIGI,
GUVENLIGI VE MEMNUNIYETI
AGESA iCIN TEMEL ONCELIK
ALANLARI ARASINDA YER

ALIYOR.

Turkey Call Center Awards 2021'de “En lyi Musteri Deneyimi”

kategorisinde birincilik kazandik.

2021 yiinda surdurdugumuiz musteri deneyimi
ve iliskileri cercevesindeki calismalarnmiz
sonucunda;

- Turkey Call Center Awards 2021de "En lyi
Musteri Deneyimi” kategorisinde birincilik ve,
- "Sikayetvar ACE" 6dullerinde "Mukemmel
MUsteri Memnuniyeti” kategorisinde altin
madalya almaya kazandik.

Musteri Saghgi ve Guivenligi

21. Yazyilda musteriler ile direkt temas
kurarak ¢alisan kurumlarin en énemli risk
alanlarindan biri olarak gindeme gelen

bilgi guvenligi konusunu oldukga ciddiye
aliyor ve musterilerimizin gtvenligini
onceliklendiriyoruz. Musterilerimizi internet
sitemiz ve mobil uygulamamiz Uzerinden bilgi
guvenligi haklarn konusunda bilgilendiriyoruz.
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Ayrica uluslararasi standartlar ve en iyi
uygulamalara uygun olarak gtvenlik
gereksinimlerinin tanimlanmasi ve kurum
bunyesindeki Bilgi Teknolojileri hizmetlerinin
guvenli ve yururlukteki Kanun ve
duzenlemelere uygun isleyis ve kullaniminin
saglanmasi amaciyla olusturdugumuz

Bilgi Guvenligi Politikas ile bilgi varliklarinin
gizlilik, batunluk ve kullanilabilirlik 6zelliklerini
koruyoruz.

Musterilerin saghdi ve esenligi AgeSA

icin temel dncelik alanlarr arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda musterilerimizin
kaygili veya glivensiz hissetmemesi igin
gundem ile paralel 6nlemler almayi ve
musterilerimizin yaninda oldugumuzu her
daim hissettirmeyi Gnemsiyoruz. Gegtigimiz
seneler boyunca, Covid-19 nedeniyle artan

kaygilari gidermek amaciyla, musterilerimizle
telefonla birebir temasa gegtik. Ayrica
pandeminin bireylerin sosyal hayatini da
buyuk capta etkilediginin bilincinde olarak
sosyal medyada pandemi dénemine &zel
saglik, beslenme ve aile gibi konularda
icerikler paylastik. Musterilerin saglikli yasam
ve risklerle ilgili bilgilendirilmesine yonelik
calismalar yapiyoruz.

Musteri Memnuniyeti

Musteri yonetim strateji ve politikamizin
temelinde musterilerimizin istek, ihtiyaglarini
dogru bir sekilde anlayarak benzer
ozelliklere ve beklentilere sahip diger
muUsterilerimiz ile bir araya getirdigimiz
segmentasyon modelini yaratmak yatiyor.
Hizmet modellerimizi segment beklentilerini
kapsayacak sekilde 6zellestirilmis iletisim
haritalar olusturuyoruz. Farkli segmentlerde
yer alan musterilerimizin deneyimlerini
inceleyerek 6zellesmis gelistirmelerde
bulunuyoruz. Boylelikle musterilerimizin
memnuniyet seviyelerini artirip bizimle
gegirdikleri zamani uzatarak mutlu musteriler
yaratma hedefimize yaklaslyoruz.

Sirket genelinde Genel Mudurluk ve tum
ofislerimizde toplam 1.575 ¢alisanimizin sahip
oldugu Musteri Memnuniyet Yonetim Sistemi
ISO 10002 sertifikasini kendimize esas alarak
musteri odaklilik gercevesinde dederlerimizi 5
baslik altinda yasatiyoruz:

1- Dogru olani yap: Bana seffaf, agik bilgi
sun. Soézlerini tut, bana glven ver.

2- Kolaylastir: Benim igin kolay ulasilabilir,
hizl, tutarli, basit streg ve hizmetler yarat.
3- Beni Tani: Bana 6zel hissettir, beni anla ve
benimle yakinlik kur.

4- Beni Guglendir / Donat: Bana uzmanhgini
kat, rehber ol ve beni yénlendir.

5- Beni Sosirt / Buyule: Neye ihtiyacim
oldugunu anla ve benimle empati kur.

Musterilerimizle birebir iletisimde olan
calisanlarimizin hem kendi deneyimlerini
iyilestirmek hem de musteri iliskilerimizi

gUcla tutmak adina musteri iligkileri yonetimi
alaninda 180 ¢alisanimiza toplam 3.960 saat
egitim sagladik. Bu egditimler icerisinde gagri
merkezi ise giris egitimleri, zorlu musteriler ile
basa ¢ikma egitimleri, geri bildirim egitimleri,
hatirlatma egitimleri ve empati editimleri yer
aliyor.

Musgteri Sikayetlerinin Yénetimi

Musteri deneyiminin dnemli bir kisminin
musteri ihtiyag ve taleplerini anlamak, gelen
bildirimleri dogru bir sekilde degerlendirerek
aksiyonlara dékmek oldugunu dustnuyoruz.
Bu nedenle etkin bir musteri sikbGyet ydonetim
sUreci yUrttUyoruz. MUsterilerimiz sik&yetlerini
telefon, sosyal medya, e-posta, sikdyet
yonetim sistemimiz, internet sitesi iletisim
formlar, faks, mektup gibi birgok yol ile
tarafimiza iletebiliyor.

2021 yilinda tarafimiza iletilen 7.841 adet
bildirimin tamamini dederlendirerek ¢ézime
ulastirdik.
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Ekler

MuUsteri Odakli Sigortacilik

MUSTERI DENEYIMINi iYILESTIRMENIN EN EFEKTIF
YONTEMLERI ARASINDA DIiJITALLESMENIN YER
ALDIGINI DUSUNUYORUZ.

2021 yilinda dijitallesmeyi insan temasi ve cevre alanlari ile
bir araya getirerek musterilerimiz ile kisisel seviyede iligkiler
kurarken cevreye katkida bulunabilecedimiz yeni projeler

gelistirdik.

lyi Uygulamalarimiz

MUsteri deneyimini iyilestirmenin en

efektif yontemleri arasinda dijitallesmenin
yer aldigini dustnuyoruz. 2021 yilinda
dijitallesmeyi insan temasi ve gevre alanlari
ile bir araya getirerek musterilerimiz ile kisisel
seviyede iliskiler kurarken gevreye katkida

bulunabilecegdimiz yeni projeler gelistirdik.
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Speech Analytics

2021 yiinda baslattigimiz Speech Analytics
projesi ile musteri deneyiminde dijital
cozUumler ve badlilik artiricr projeler hayata

gecirdik.

"Dunyanin Yesil Ayak izi"ne katkida bulunmak
icin TEMA is birligi ile Speech Analytics
uygulamasini kullanarak evlenen, cocugu
olan veya yeni ise baslayan musterilerimizi
tespit ettik ve onlar adina fidan bagislarinda
bulunduk. 2021 yilinda bu proje ile 200
muUsterimiz adina fidan bagisimiz gergeklesti.

Speech Analytics uygulamasini ayni
zamanda bir musteri alarm sistemi olarak
kullaniyor, musterilerimizin satis ve satis
sonrasl hizmet sureglerinde yasadiklar
deneyimi analiz ederek aci noktalarina hizli
ve bolgesel mudahalelerde bulunuyoruz.

Yeni Nesil Cagri Merkezi

Yine hem cevresel etkimizi gdzetmek hem de
musteri deneyimini iyilestirmek amaciyla Yeni
Nesil Cagr Merkezi Projesi'ne uyum sagladik.
Mevzuat duzenlemeleri isiginda ve 6zellikle
muUsterilerimizin ¢ikis talepleri olmak Uzere
bircok alanda "evraksiz islem yapabilme”

esnekligiyle yeni uygulamalara basladik.

Yeni Nesil Cagri Merkezi Projesi kapsaminda
musterilerimizin mevzuata uygun olarak
evraksiz gerceklestirilebilecek tim islemlerinin
s6zIU onay ile Yeni Nesil Cagr Merkezi
uygulamasi Uzerinden gergeklestirilebilmesine
yonelik gelistirmeleri hayata gegirdik.
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EK 1: Strdirilebilirlik Performans Géstergeleri

Ekonomik Performans Géstergeleri

Cevresel Performans Géstergeleri

Ekonomik ve Operasyonel Géstergeler (milyon TL) 2021 Enerji 2020 2021
Satis Gelirleri 2.540,3 Motorin tiiketimi (It) 190.075 @ 19056 @)
FAVOK 615 Benzin tiiketimi (It) 1097 @ 198.218 @)
Net Kar 448 Dogal gaz toplam tiiketimi (m3) 20.360 @ 6716 @
isletme Giderleri 11474 Elektrik tiiketimi (kWh) 1100985 @) 842.554,644 ()
Gahsan Ucretleri 237 Toplam enerji tiiketimi (MWh) 3176 @ 2998
Calisan Yan Haklari 14,4 Enerji yodunlugu (MWh/gelirler) 0,00238 0,00117
Calisan Gelisimi i¢in Harcamalar 4 Kagit Tuketimi
Temettii Miktari (Hissedarlara Yapilan Odemeler) 220 Toplam kadit tiiketimi (ton) 101 63,7
Devlete Yapilan Odemeler 183,2 Atik Miktan
Hayir Kurumlarina Yapilan &demeler 36 Toplam atik miktari (ton) 107 1
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Harcamalari 12 Geri dénustiriilen atik (ton) 0 544 @)
Ticari Girigimlere Yapilan Odemeler 349 Geri donustriilen atik (%) 0@ 787 @
is Kuruluglarina Yapilan Harcamalar 6,6 Tek kullanimlik plastik tiiketimi (ton) 1@ 1@
Stirdarilebilir Uriin ve Hizmet Sayisi 9@ Geri dénustiirilen diger plastik miktari (ton) 0@ 1
Surdirilebilir Uriinlerden Elde Edilen Gelir 515502940 @) Su Tuketimi 4.525 727
B %25,52 @) Su tiiketimi (m?3) 3526 @ 727 @
Surdurulebilir Uranlerden Elde Edilen Gelirin Toplam Gelire Orani *
%22,18 Sebeke suyu tiiketimi (m?3) 3526 @ 727 @
Cevresel Yatirmlar 240.707 @ Toplam su desariji 3526 @ 727 @
Cevresel Harcamalar 42813 @ tCO,e Emisyonu 4.525 727
“Bu orani iki farklr yontem ile hesapliyoruz ve raporluyoruz. Sabanci Holding'e raporladigimiz hesaplama Kapsam 1 salimlan 549 o13
zﬁé;n;;f;ieggo;ebggéﬁg/Z/ng/fZ;nsccy’g;/ ygoergglgs olan deger %25,52dir. Bu degeri kendi ic raporlama Kapsam 2 salimlar 505 385
Kapsam 3 salimlari® % @ 19692 @
Sera gazi yogunlugu 0,0009 0,00000044
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°Kapsam 3 emisyonlarina is seyahatleri ve servisler dahil ediimistir.
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EK 1. Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri

iSG Performansi (Galisan) 2020 2021 Yasa Gére Caligan Dagilimi 2020 2021
Meslek hastaligi orani 0 ) Kadin Erkek Kadin Erkek
Olumlu vaka sayis! 0 0 @ 30 yas alti 291 92 259 100
Kaylp gtin sayisi 8@ 54 ) 30-50 yas aras 610 367 770 410
Kayip gun orani - 0,38 50 yas Ustu n 15 16 20
Kaza sayis! 5@ 5@ Dogum izni 2020 2021
Kayip zamanli kaza sayisi - 3 Kadin Erkek Kadin Erkek
Kayip zamanli kaza orani - 0,021 Dogum izninden yararlanan galisanlar 37 0 53 @ 25 @
Kaza siklik orani - 0,035 Dogum izninden sonra ise donen galisanlar 37 0 50 21
Calisan bagina ortalama ISG egitimi saati - 8 Dogum izninden sonra ise dénen galisanlarin dagilimi %100 94,34% @
Toplam ISG egitim saati 10.168 3.640 @ Calisan Devri 2020 2021
Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Demogrdfisi 2020 2021 Cinsiyete gore yeni ise alinan galisanlar 95 66 235@ 135 @
Toplam galisan sayisi 1386 @) 1575 @ <30 67 122 0@
Performans degerlendirme élgitlerinden gegen calisan sayisi 1.386 1575 Yasa gore yeni ise alinanlar 30-50 83 n3 63
>50 1 2@
Kategoriye Gére Caligan Dagilimi 2020 2021 N-3 - 2@
Beyaz yaka caligan orani %100 %100 Yoénetici seviyesine gore yeni ise alinanlar N-2 - 3@
Mavi yaka galisan orani 0 0 N-1 O@
Tam zamanl galisan orani %100 %100 Ayrilan galisanlar devir orani (turnover) %8 %15
Yan zamanh calisan orani 0 0 Cinsiyete gore ayrilan galisanlar 80 52 7 122 @)
— <30 6l 130 @
Caligan Firsat Esitligi 2020 2021 Yasa gére isten ayrlaniar 30-50 65 161 @
Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gére galisan sayisi S Q) 474D 1045 @ 530 @ = 6 2@
Cinsiyete gére ¢alisan dagilimi %66 ) %34 %663 %337 @) o L NS - 4 &
Yonetici pozisyonlarindaki galisan sayisi 87 100 93 97 onstiel ssuiyesing g e eplenler -2 - 4 @
Yonetici pozisyonlarindaki calisanlarin dagilimi %47 %53 %4890 @ %5110 @) N-1 - 2 @
Gelir getirici rollerde galisanlarin dagilimi - - %6191 D) %3809 @) Cinsiyete gore gontllt ayrilan galisaniar 63 42 109 82
STEM rollerinde calisanlarin dagilimi %56,57 %43,33 %42 ) %48 ) Gonullt ayrilan calisan devir orani %7 Gl
Denetim, Icra, Yonetim Kurulu calisan dagiimi %333 %66,7 %30,8 %692 <30 - %3621 @
Taseronlar 2020 2021 Yasa gére devir orani 30-50 - %1364 @
Kadin Erkek Kadin Erkek >50 - %556 &
Cinsiyete gore tageron sayisl 154 215 431 388 N-3 - %656 &
Yari zamanli tageron sayisi 0 73 Yonetici seviyesine gére devir oran N-2 - %3,33 @
Tam zamanli tageron sayisi 369 Th6 N-1 - %22,22@
Yasa Gére Yonetici Dagilimi 2021
Kadin Erkek
30 yas alt 1 0
30-50 yas arasl 89 89
50 yas Ustd 3 8
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Kurumsal Profil

Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

EK 1. Surdurdlebilirlik Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri

Calisma Siirelerine Gore Caligan Dagilimi 2020 2021 Caligsan Egitim Saatleri 2020 2021
Kadin Erkek  Kadin Erkek Calisan egitimlerine yapilan toplam harcama (TL) 2.686.125 4013526 @
O0-5yil 510 258 574 281 Calisan basina yapilan toplam egitim harcamasi 1938 2548 @
5-10 vl 243 10 300 140 s etigi egitim saati 244 263 @D
10+ yil 159 106 7 109 Rusvet ve yolsuzlukla micadele egitim saati 281 399 @
Calisan Egitim Saatleri 2020 2021 Liderlik egitim saati - 3.009
Y Kadin 2755 1637 @ Liderlik e-gitim.i oIonA(;oI@on sayis! - 204
Erkek 1478 2.665@ Kogluk hizmeti saati - 72
<30 - 1651@) Kogluk hizmeti alan ¢alisan sayisi - 10
Yasa gore toplam egitim saati 30-50 - 2.614Q@ Calisan Bagliligi Anketi Sonuclari 2020 2021
>50 - 37D Cinsiyete goére calisan bagliigr anketi Kadin 92 81 @
N-3 - 87@  sonuglan Erkek 89 83 @
Yonetici seviyesine gore toplam egitim saati N-2 - 106 @ et sovivesine o on bl N-3 - 85 @
N7 - +@ (RS N2 : 80 @
N-T - 100 @

@ 2020-2021 yillan kapsaminda PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. firmasindan dogrulama/dis denetim alinmstir.
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EK 2: Kurumsal Uyelikler

Kurumsal Yonetim Dernegi

Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi el =i Iwan peuSHD
Dernegi

KU-I;ngaei ===- ODAGINDA INSAN VAR
bemed MMM yased) %peryén

Corporate
Governance . . . . Uluslararasi Yatinmalar Dernegi
Association - . . International Investors Association

of Turkey
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Turkiye Sigorta Birligi

M Tlrkiye
Q’y Sigorta Birligi

Turkiye Sigorta, Reaslrans
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Kurumsal Profil

insan Odakll Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

EK 3: AgeSA Sirdiriilebilirlik Politikasi

GiRiS

AgeSAda, sosyal, gevresel ve ekonomik
sorumluluklar goézetilerek kurumsal
yonetim ilkeleri gergevesinde olusturulan
surdurdlebilirlik anlayiginin temellerini tim
kilit paydaslar igin deger yaratma hedefi
olusturur.

Stratejik Gneme sahip tum konular, ilgili
yasal yukamluluklere ek olarak uluslararasi
en iyi uygulamalar ve kilit paydaslarin da
beklentileri dikkate alinarak yonetilir.

Operasyonel sureclerinde, Grtin ve hizmetlerin
sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlarinin
degerlendirilmesini, strekli iyilestirmesini ve
gelistiriimesini is stratejisinin temel bir pargasi
olarak gordr.

AMAC VE KAPSAM

AgeSA, bu politika ile strdurulebilir is
modelleri gelistirmek icgin bir cergeve sunmayi,
faaliyetlerine yon veren surdurulebilirlik
ilkelerini tanimlamayi, bu ilkelerin deger zinciri
boyunca uygulama esaslarini belirlemeyi

ve tum paydaslarini bu dogrultuda
bilgilendirmeyi amaclar. Bu Politika,

tedarik edilen mal ve hizmetleri, dogrudan
operasyonlari, musterilere sunulan Grun ve
hizmetleri kapsar.
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ROL VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika'nin guincel gelismelere, il
icerisinde ¢alisanlar tarafindan yapilan éneri
ve sikayetlere, kuresel ve sektorel gelismelere
gore vyillik olarak gézden gegirilmesinden
Surdurtlebilirlik Komitesi sorumludur. Politika,
yilda en az bir kez Surdurulebilirlik Komitesi
tarafindan gézden gegirilir, gerek gorilmesi
halinde guncellenir.

Surdurulebilirlik Komitesi ayrica, AgeSAnin
surdurdlebilirlik strateji, politika ve hedeflerini
belirlemek; buna yonelik planlama yapmak,
yurtulen uygulamalari izlemek, gdézden
gecirmek, iyilestirmek ve gelistirmek;
surdurdlebilirlikle ilgili risk ve firsatlar
tanimlamaktan sorumludur.

Sardurulebilirlik strateji, politika ve
hedeflerinin uygulanmasindan ilgili is
fonksiyonlarinin yéneticileri ile birlikte Genel
Muadur sorumludur.

Sardurulebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin

denetiminden ic Denetim sorumludur.

Politika'da énemli yapisal degisikliklerin

onaylanmasindan Yonetim Kurulu sorumludur.

iLKELER

Sosyal ilkeler

Surdurdugu tum faaliyetlerde insani en
degerli varlik olarak odagina koyan AgeSA,
surdurdlebilirlik ilkesi cercevesinde, insan

ve toplumun yararini gbzeten faaliyetleri
kendisine amag edinmistir.

Bu kapsamda AgeSA;

e Tum faaliyetlerinde musterileri ihtiyaglarinin
karsilanmasini, sosyal faydayi ve toplumsal
yasamin iyilestirimesini gdzetir.

e Sundugu Urdn ve hizmetlerle musterilerini
yasamin getirebilecedi beklenmedik
risklere karsI glivence altina alr.

* Toplumsal perspektifte finansal
okuryazarliga katkida bulunur.

* Paydaslaryla olan iliskilerinde insan
haklarina uygun davranir ve onlar da bu
konuda duyarl olmaya tesvik eder.

« Insan haklarini olumsuz etkileyen
faaliyetlerde bulunmaz.

* Deger zinciri boyunca galisma kosullari
ve suresi, seffaflik, toplumsal cinsiyet
esitligi, is sagligr ve guvenligi, cocuk
isGi calistinimamasi, sendikalasma ve
orgutlenme 6zgurlagu ile baski, misilleme
ve ters istihdam eylemi gibi caydirici
davranislarin engellenmesi konularini
gozetir.

 Dil, irk, renk, mezhep, yas, cinsiyet kimligi,

kultar, milliyet, etnik koken, engellilik hali,
ekonomik durum, politik gorus ve dini
inanglar ve benzeri nedenlere dayali
ayrimciliga veya tacize higbir sekilde
tolerans gdstermez.

* Etik degerlerin yasatildigi, karsilikl guvenin
saglandidi, sorumluluklarin sahiplenildigi,
basarilarin takdir edildigi, goris ve
beklentilerin dikkate alindig, intiyaca
yonelik farkl egitimlerin sunuldugu, is ve
6zel yasam dengesinin gozetildigi bir
calisma ortami saglar.

Cevresel llkeler

AgeSA, dogal dengeyi korumak ve gelecek

nesillere yasanabilir bir cevre birakmak igin
cevre Uzerinde faaliyetlerinden kaynaklanan
olumsuz etkiyi asgari duzeye indirgemeyi,
cevre koruma faaliyetlerinin surekli
gelistiriimesini ve bunu herkes icin bir yasam
tarzi haline getirmeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda AgeSA,;

* Basta enerji ve su olmak Gzere azalan
dogal kaynaklart verimli kullanir.

e Kirliligi kaynaginda azaltacak yontemler
gelistirir.

e Atiklarinin azami seviyede geri
dénusturtlmesini/geri kazaniimasini saglar.

* Sera gazi emisyonlarini ve diger
emisyonlari azaltic faaliyetlerde bulunur.

* Cevreyi korumanin herkesin ortak
sorumlulugunda oldugunu benimsetmek
ve cevre bilinci olusturmak icin basta
calisanlar olmak tzere tum kilit paydaslara
yonelik calismalar yapar.

« Urtin ve hizmetlerinde cevre bilincini
destekleyen bir anlayisa sahiptir.
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Kurumsal Profil insan Odakll Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

EK 3: AgeSA Surdurulebilirlik Politikasi

Ekonomik llkeler

Toplumsal kalkinma igin ekonomik deger
Ureten AgeSA, surdurdlebilir buyumeyi amag
edinmistir.

Yénetisim llkeleri

AgeSA, paydaslaryla karsilikli etkilesimden
beslenen, katiimcilig temel alan ve
paydaslarina glven veren bir kurum kaltard

Bu kapsamda AgeSA,;

79

Inovasyonu odagina alarak surdurdlebilir
artnler gelistirmek icin calismalar yapar.
Musterilerin finansal sadliklarina uygun
aran ve hizmetler gelistirerek olaganustu
olaylarin musterilerin finansal durumlarina
olumsuz etkilerini azaltr.

Surdurdlebilir is modelleri gelistirerek
toplumun degisen intiyaglarina yonelik
cozUmler Uretir.

Musterilerinin strdtrulebilir segimler
yapmalar igin gereken kosullari yaratir,
surdurtlebilir kalkinmaya olumlu katki
saglayan trun ve hizmetler sunar.
Sigortasiz ve yetersiz hizmet alan kisilere
yonelik Grtn ve hizmetler gelistirmeye
cabalar.

Deder zinciri boyunca etik degerler,
seffaflik, insan haklari, iklim degisikligi ve
cevre sadligi gibi konulara duyarl kurum ve
kuruluslarla ¢calismayi dnceliklendirir.

iklim krizi, ekosistem ile toplum refahi

ve guvenligi tzerinde olumsuz etkiye
sahip ve bu etkilerin azaltilmasinin
mumkun olmadigr sektor ve faaliyetlere
ariin ve hizmet saglamaz, bu sektor ve
faaliyetlerde bulunan tedarikgilerden

mal ve hizmet tedarikinde bulunmaz, fon
yonetimi faaliyetleri kapsaminda yatinm
yapmaz. Bu sektor ve faaliyetler ile bunlara
iliskin uygulama yontemlerini ve kapsamini
pbelirlerken Sabanci Toplulugu Sorumlu
Yatinm Politikasi'ni esas alir.

AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu

ve iklimi olusturulmasini amaglar.

Bu kapsamda AgeSA,

Islerini etik, adil, seffaf ve hesap verebilir bir
yonetisim anlayislyla yaritdr.
Surdurulebilirlik faaliyetlerinin herkesin ortak
sorumlulugunda oldugunu benimsetmek
icin galismalar yapar.

Deger zincirinde 6nceliklendirdidi
paydaslar igin gevresel, sosyal ve ydnetisim
ilkelerine uyum konusunda durum tespit
sUrecini isletmeyi gozetir.

Cevresel ve toplumsal konularda is dinyasi
ve surdurtlebilirlik platformlarina tye olmak
icin galismalar yapar. Ulusal ve uluslararasi
inisiyatifleri destekler. Sivil toplum
kuruluslar, Gniversiteler, kamu kuruluglar
basta olmak Uzere cesitli paydaslar ile
iletisim icinde olarak kuresel ve sektorel
gelismeleri calismalarina entegre eder.
Rusvet Ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi
ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terérin
Finansmaninin Onlenmesine Iliskin Kurum
Politikasi dogrulusunda sug gelirlerinin
aklanmasi ve terdrin finansmani, suistimall,
risvet ve yolsuzluk, vergi kagirma, piyasa
istismari konularini kapsayan mali suglar
konusunda sifir tolerans gosterir. Bu
politikalara uymayan 3. taraflarla is iligkisini
devam ettirmez.

Bu ilkeler dogrultusunda;

* Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma
Amaglar’'na katkida bulunmayi hedefler.

* Cevresel, sosyal, ekonomik ve yonetisimle
ilgili riskleri ve firsatlar degerlendirir.
Risklerin telafi ediimesi veya en aza
indiriimesi icin gerekli tedbirleri alir.

* Surdurdlebilirlik konusunda ¢alismalarini
sUrekli iyilestirir.

* Surekli iyilestirmeyi ve gelisimi destekleyen
pir kurum kultdrd olusturur.

« Sistemleri, strecleri ve iletisim kanallarini
gozden gegcirerek ihtiyaclar dogrultusunda
yeniden yapilandirir.

e Sorumluluklarini en iyi sekilde yerine
getirerek is yapis bigimini gevresel, sosyal
ve ekonomik surdurtlebilirlik anlayisiyla
gelistirir.

« Surdurdlebilirlik calismalarina yonelik
yonetim, 6lctim, dederlendirme ve
raporlama sistemlerini uluslararasi
standartlarda éngorilen ilkelere uygun
olarak olusturur.

YURURLUK

Bu Politika, Yonetim Kurulu onayiyla, yayin
tarihinden itibaren yararluge girer ve
gegerlilik stresi yayinda kaldig muddetge
devam eder.



fn_]\ Girig

Kurumsal Profil

insan Odakll Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu ("Kilavuz”), Agesa
Hayat ve Emeklilik A.S'nin (“Sirket”) AgeSA
2021 yili Strdurtlebilirlik Raporu'nda (2021
Surdurdlebilirlik Raporu) yer alan bagimsiz
denetim kapsamindaki gdstergelerine

ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve
raporlanma metodolojilerine dair bilgi
vermektedir.

Bu gostergeler; ekonomik, sosyal ve cevresel
gostergeleri kapsamaktadir. Yukarida
belirtilen bu gostergeleri, her turld maddi
acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak
icin uygun prosedurlerin uygulandigindan
emin olmak, Sirket ydonetiminin
sorumlulugundadir. Bu gostergeleri, her
tUrld maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda
hazirlamak igin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir.
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Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik

2021 tarihinde sona eren FY 21 malli

yilini (1 Ocak — 31 Aralik 2021) ve "Rapor
Hakkinda" boluminde ayrintilandinldidr gibi
sadece AgeSA'nin sorumlulugunda olan
operasyonlari kapsamakta olup istirakler ile
ilgili bilgileri harig¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda

asadidaki prensiplere dikkat edilmistir:

¢ Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin
kullanicilarina bilginin uygunluk ve
guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

* Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki
yil dahil diger verilerle karsilastinlabilirlik
/ tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik
saglayan anlagsilabilirlik / seffaflik ilkelerini
vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalart yapmaktadir:

Tara

Gosterge

Kapsam

Sosyal
Gostergeler

is Saghg ve Giivenligi

Toplam Calisma Saati

Raporlama dénemindeki toplam ¢alisma saati
anlamina gelmektedir.

Kaza Sayisi

Raporlama déneminde gergeklesen, toplam is
kazasi sayisi anlamina gelmektedir.

Olumlu Vaka Sayisl

Raporlama déneminde gergeklesen, bir veya
birden fazla 6lum ile sonuclanan is kazasi anlamina
gelmektedir.

Meslek Hastaligi Sayisi

Raporlama déneminde, Sirket calisaninin ¢alistigi
veya yaptigiisin niteliginden dolayi tekrarlanan

bir sebeple veya isin yurttum sartlar yuzinden
ugradigi gegici veya surekli hastalik, bedensel veya
ruhsal engellilik halleri anlamina gelmektedir.

Kazadan kaynakli devamsizlik

Raporlama déneminde gergeklesen, ilk yardim

ve tibbi mudahale olayi olmak Uzere iki grupta
gerceklesen is gund kayipl makine/ ekipman
carpmasi, is gunu kayipl kontrolstiz malzeme
hareketi, bicakl kesme, makine ekipmani arasina
sikisma, dusme/kayma/takiima, araba ile ekipman
arasina skisma, arag/araba garpmasi, inme/
¢ikma, strtme ile sonuclanan kazalar sonucu
devamsizlik ginu anlamina gelmektedir.

Kayip is Guna Orani

Raporlama déneminde gergeklesen, is kazasi
kaynakli kayip is gind orani anlamina gelmektedir.

OHS Trainings

Bu gosterge raporlama déneminde ¢alisanlara
ve taseronlara verilen ISG Egitimlerinin toplam
saatlerini ifade etmektedir.

Distrubiton of Female Employment

Toplam Calisan Sayisi

Raporlama déneminde, Sirket'te calismakta olan
toplam calisan sayisi anlamina gelmektedir.

Kadin Calisan Orani

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam kadin
calisan sayisinin toplam ¢alisan sayisina orani
anlamina gelmektedir.

Kadin Yonetici Orani

Bu gosterge, raporlama dénemindeki kadin
yoneticilerin (N-1, N-2, N-3 seviyeleri) oranini temsil
etmektedir.
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Kurumsal Profil
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Raporlama Kilavuzu

Géstergeler | Yonetici Seviyesine gore Toplam

Egitim Saatleri

Raporlama déneminde N-1, N-2 ve N-3
seviyelerindeki yoneticilere verilen toplam egditim
saatleri anlamina gelmektedir.

Egitim Tdrune gdre Toplam Eitim
Saatleri

Bu gosterge, raporlama déneminde “Etik”, "Rusvet
ve Yolsuzlukla Mucadele”, "Surdurtlebilirlik ve
Cevre" kategorilerine goére toplam egditim saatlerini

yansitmaktadir.

Toplam Egitim Maliyeti (TL)

Raporlama déneminde verilen editimlerin toplam
maliyeti anlamina gelmektedir.

Calisan Basina Dusen Egitim
Malliyeti (TL)

Raporlama déneminde verilen editimlerin toplam
maliyetinin toplam galisan sayisina orani anlamina
gelmektedir

ise Alimlar

Cinsiyete gore Ise Alim Sayisi

Raporlama déneminde ise alinan toplam kadin ve
erkek calisan sayisi anlamina gelmektedir

Yasa goére ise Alim Sayisl

Raporlama déneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi
ve 50 yas Ustu olarak ise alinan toplam ¢alisan
sayisi anlamina gelmektedir.

Yonetici Seviyesine gére Ise Alim
Sayisi (#)

Raporlama déneminde N-1, N-2 ve N-3
seviyelerinde ise alinan toplam yénetici sayisini
yansitir.
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Cevresel
Gostergeler

Dogal Gaz Tuketimi (m?)

Tard Gosterge Kapsam Tard Gosterge Kapsam

Golr Gt olernceioon | 239651798 et oeiti cegper st —

Yénetici Oran callg Y Cinsiyete gore Isten Ayrima Says Raporlama déneminde isten ayrilan toplam kadin
etmektedir ve erkek calisan sayisi anlomina gelmektedir.

STEM Rollerindeki Kadin Calisan Bu"g('jste‘rg'e, raporlama c_lOneminde STEM ‘ Raporlama déneminde 30 yas alt, 30-50 yas arasi

Orani (muhendislik, BT vb.) rollerinde calisan kadin Yasa gore Isten Ayrilma Sayisi ve 50 yas Ustu olarak isten ayrilan toplam ¢alisan
calisanlarin oranini temsil etmektedir. sayisi anlamina gelmektedir.

o i Bu gosterge, raporlama déneminde dogum iznine ) Raporlama déneminde N-1 N-2 ve N-3

Dogum Iznine Ayrilan Calisan Sayis . snetici Sevivesi 5 aporiama aoneminde N-1, ve

ayrilan calisan sayisi anlamina gelir. \A(o:ﬁ;\glss(jvl\sylesme gore Isten seviyelerinde isten ayrilan toplam yénetici sayisini
. Bu gdsterge, raporlama déneminde babalik iznine Sosyal 4 Y yansitir.

Babalik Iznine Ayrilan Calisan Sayisi ) "

ayrilan ¢alisan sayisi anlamina gelir. Géstergeler | Calisan Devir Orani
o i i o Bu gosterge, raporlama déneminde dogum R | do inde kad kek cal \
Dodum izninden Sonra ise DéN BU eminae ) - . ) aporlama déneminde kadin ve erkek galisanlarin
Orc?nl 3 *  iznine ayrlan ¢alisanlarn dogum |zn|ng|en doénen Cinsiyete gore Devir Orani devir oranlari anlamina gelmektedir.
o galsanlara orani anlamina gelmekted. ) Raporlama déneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi
Egitimler Yasa gore Ise Devir Orani ve 50 yas Ustu galisanlarin devir oranlart anlomina
- . o Raporlama déneminde kadin ve erkek calisanlara gelmektedir.

Cinsiyete gore Toplam Egitim i | e lerl anl

Saatler verilen top am editim saatleri anlamina Raporlama déneminde N-T, N-2 ve N-3
gelmektedir. Yonetici Seviyesine gore Devir Orani | seviyelerindeki yoneticilerin devir oranlari anlamina
Raporlama déneminde 30 yas alti, 30-50 yas arasi gelmektedir.

Yasa gore Toplam EGitim Saatleri ve 50 yas Ustu calisanlara verilen toplam egitim Enerji Tiketimi
saatleri anlamina gelmektedir N : R

Sosyal Raporlama déneminde ilgili lokasyonlarda

1sitma, mutfak ve diger dogalgaz gerektiren
operasyonlarda kullanilan toplam satin alinan
dogalgaz (hacim — m* ) tuketimi anlamina
gelmektedir.

Dizel Tuketimi (1)

Raporlama déneminde Sirket'in sahip oldugu
araglarda satin alinan ve kullanilan jenerator yakiti,
forklift yakiti ve motorin yakit miktarini (hacim - 1)
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde satin alinan ve ilgili
lokasyonlarda tretim ve/veya isitma igin kullanilan

Komir (ton) yerli ve ithal kédmur miktarini (agirlik — ton) ifade
eder.
Raporlama déneminde satin alinan ve ilgili
Fuel-Oil (1) lokasyonlarda isitma amagl operasyonlarda

kullanilan toplam fuel oil'i ifade etmektedir.

Gasoline Consumption (L)

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket'in ilgili
lokasyonlarinda sirkete ait araglar igin kullanilan
toplam satin alinan benzin (hacim - 1) tuketimini
yansitmaktadir.

LPG (L)

Bu gdsterge, raporlama doneminde Sirket'in ilgili
lokasyonlarinda sirkete ait araglar igin kullanilan
toplam satin alinan LPG (hacim - 1) taketimini
yansitmaktadir.
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Gostergeler

Elektrik Tuketimi (kWh)

lokasyonlarinda iklimlendirme, aydinlatma, elektrikli
ekipman kullanimlari ve elektrik gerektiren diger

is operasyonlart igin satin alinan toplam elektrik
tUketimini yansitmaktadir. Konsolide bazda MWh
cinsinden rapor edilir.

Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma (kg)

Raporlama déneminde Sirket tarafindan satin
alinan R22 miktar ve sogutma amagli tiketilen
sogutucu gaz miktarn anlamina gelmektedir.

Satilan Isi/Buhar/Sogutma (kg)

Raporlama déneminde Sirket'in sattigi buhar,
sogutma gazlari, isi, elektrik miktarini temsil
etmektedir. Satilan enerji, konsolide bazda MWh
cinsinden rapor edilir.

Sera Gazi Yogunlugu
(tCO,e / gelir TL)

Raporlama déneminde elde edilen gelir TL basina
sera gazi emisyonu anlamina gelmektedir.

Enerji Yogunlugu
(MWh / TL revenues)

Raporlama déneminde elde edilen gelir TL basina
enerji tuketimi anlamina gelmektedir.

Yenilenebilir Enerji Tuketiminin
Toplam Enerji Tuketimi Igindeki Pay

Sirket'in raporlama déneminde satin aldidi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan yaptidi elektrik
tketiminin toplam elektrik ttketimine oranini ifade
etmektedir.

Emisyonlari (tCO,e)

Tard Gosterge Kapsam Tard Gosterge Kapsam
Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket'in Raporlama déneminde Sirket tarafindan Uretilen
ilgili lokasyonlarinda isitma, pisirme ve dodalgaz Yenilenebilir Enerji Uretimi (MWh) yenilenebilir enerji kaynakli elektrigin toplamini
LNG (L) gerektiren diger ticari faaliyetler igin kullanilan temsil etmektedir.
top\q.m s.otﬁn.olmon sivilastinimis dogal gaz (hacim Bu, Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla
— |) tuketimini yansitmaktadr. Yenilenebilir Enerji Tuketimi (MWh) | yenilenebilir enerji tuketim dederini temsil
Bu gdsterge, raporlama déneminde Sirket'in etmektedir.
llgili lokasyonlarinda isitma, pisirme ve dogalgaz Satin Al Verilenebilir Eneri Raporlama déneminde satin alinan toplam
CNG (L) gerektiren diger ticari faaliyetler i¢in kullanian (Q m) nan renieneBirEne yenilenebilir enerjiyi (I-REC, YEK-G sertifikalarn vb.
toplam satin alinan sikistinimis dogal gaz (hacim — MWh ile) temsil eder.
| taketimini yansitmaktod. o | lerini Raporlama déneminde Sirket ¢alisanlar tarafindan
Bu gosterge raporlama déneminde Sirketlerin ilgil I$ Icin Yapilan Ugak Seyahatlerinin gerceklestirilen ugak seyahatlerinin toplam
aar : . Toplam Yillik Kilometre Mesafesi (km) | 2 ) )
Petrokok (ton) lokasyonlarinda ticari faaliyetler icin kullanilan kilometre mesafesi anlamina gelmektedir.
petrol koku (agirlik — ton) tUketimini ifade - ) ) -
) B Raporlama déneminde Sirket ¢alisanlarina saglan
etmektedir. Personel Servislerinin Toplam Yillik T ) ;
- - - - — i tre Mesafesi (km) personel servislerinin toplam kilometre mesafesi
Bu gosterge, raporlama déneminde Sirketlerin ilgili Kilome anlamina gelmektedir.
lokasyonlarinda ticari faaliyetler igin kullanilan atik Kaosam 1. Kaosam 2. Kaosam®
Alternatif Yakit (ton) yag, atik lastik, atik kaynakli yakit ve atik camur P - Fap 1P
S . . o Emistonlari (ton CO,e)
(agirlik = ton) gibi alternatif yakit tuketimini ifade — —
etmektedir. Cevresel chIJ<porIorlno oldonedm\[wdle Sirket'in Hglllb et
Gevresel Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket'in ilgili Gostergeler | Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gaz okasyonlarinda dogalgaz, motorin, benzin tuketimi,

R22 ve sogutucu gaz kullanimi ve yangin séndirme
cihazlarinin neden oldugu sera gazi emisyonunu
ifade etmektedir.

Enerjiyle llgili Dolayli (Kapsam 2)
Sera Gazi Emisyonlarn (tCO.e)

Raporlama déneminde Sirket'in ilgili
lokasyonlarinda satin alinan elektrik enerjisinin
tiketiminden kaynaklanan sera gazi emisyonunu
ifade etmektedir.

Diger Dolayll (Kapsam 3) Sera Gazi
Emisyonlari (tCO,e)

Raporlama déneminde Sirket ¢alisanlarinin
ugus seyahatleri ve personel hizmetlerinden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini ifade
etmektedir.

Su Tiketimi

Toplam Su Tuketimi (m?)

Bu gosterge, raporlama déneminde Sirket'in ilgili
lokasyonlarinda kaynaga gére (hacim — m®) toplam
su gekimini yansitmaktadir.

Toplom Su Desarji (m?)

Bu gdsterge raporlama déneminde Sirketin ilgili
lokasyonlarinda kaynaga gére toplam su desarjini
(hacim — m?) yansitr.
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Kurumsal Profil

Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Raporlama Kilavuzu

Surdurulebilir Uriin ve
Hizmet Sayisi (#)

Ekonomik
Gostergeler

sunulan, gevresel ve sosyal fayda saglayan,
azaltim (dogrudan kaynak kullanimi veya karbon
emisyonlarini azaltan Grunlerdir. Tartismasiz
surdarulebilir olarak kabul edilen faaliyetleri

icerir), gecis (alternatif hammadde ve/veya yakit
kullanimiyla dretilen gimento ve lastik Grinleri
gibi, dogasi geredi butinuyle gevre dostu kabul
edilmeyen, ancak daha surdurdlebilir teknolojilere
gegcis olarak kabul edilebilecek trin ve hizmetleri
ifade eder) ve kolaylastirici (dogrudan kaynak/
karbon emisyonunu azaltim faaliyeti olarak

kabul edilmeyen, ancak buna iliskin teknolojilerin
yayginlasmasini kolaylastiran Urtnleri ifade eder)
ve olumlu sosyal etki yaratan Urdn ve hizmet sayisi
anlamina gelmektedir.

Surdurdlebilir Uriin ve Hizmet
Gelirlerinin Tutar (TL)

Raporlama déneminde Sirket tarafindan sunulan,
cevresel ve sosyal fayda saglayan, azaltim, gegis
ve kolaylastirici nitelikteki Uriin ve hizmetlerden elde
edilen gelir anlamina gelmektedir.

Surdurtlebilir Uriin ve Hizmet
Gelirlerinin Toplam Gelire Orani (%)

Surdurdlebilir Urtin ve Hizmet Gelirlerinin Toplam
Gelire Orani (%)

Gostergeler

Tart Gosterge Kapsam Tard Gosterge Kapsam
Atik Yonetimi ) Raporlama déneminde Sirket tarafindan
) ) Raporlama déneminde geri dontsturtlen atik Ar-Ge ve Inovasyon Yatinmlari (TL) | yapilan Ar-Ge ve inovasyon yatirimlart anlomina
Yeniden kullanilan/geri ! P o gelmektedir
donastarlen atik oran (%) miktarinin toplam tehlikeli ve tehlikesiz atik .
' toplamina orani anlamina gelmektedir ' Raporlama déneminde gergeklesen, Sirket'in
Raporlama déneminde Sirket operasyonlannin Ar.—Ge ve Inovasyon th|r|m . yatinm butcesinde yer oﬁon Ar-Ge ve inovasyon
Tplam Tehlikeli Atik (ton) gerceklestigi yerlerde tehlikeli atik miktart anlamina Butgesinin Toplam Gelire Orani (%) yOt'”mb”n_'” toplam gelire orani anlamina
c | gelmektedir. gelmektedir.
evrese - ; o
Géstergeler Raporlama déneminde Sirket operasyonlannin Surdurdlebilirlik Odakli Ar-Ge ve Raporlama doneminde gergeklesen, Sirketin
Toplam Tehlikesiz Atik (ton) gerceklestigi yerlerde tehlikesiz atik miktar inovasyon Yatinmlar (TL) strdurulebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon
anlomina gelmektedir, yatinmlar anlamina gelmektedir.
Raporlama déneminde Sirket faaliyetlerinin Surdurtlebiliik Odakll Ar-Ge Roporlama doneminde gerceklesen, Sirketin
Geri Donusturdlen Atik Miktari (ton) | gergeklestigi lokasyonlarda geri donusturilen atik ve Inovasyon Yatinm Butgesinin yatinm buﬁgeS|nde yer alan surdardlebilirlik o<_jokl|
miktanni ifade eder. Toplam Gelie Orani (%) Ar-Ge ve inovasyon yotwm\onmn toplam gelire
R | s indeki tool lastik tuketimini orani anlamina gelmektedir.
Toplam Plastik Taketimi (ton) Japeriama donemnaskt foplam plastituketimn Raporlama déneminde gerceklesen, strdurulebilir
ifade etmektedir. Surdurtlebilir Yatinmlar/ Faaliyetler P > gereexiesen,
Sirduralebilir | . ; ) yatinmlar ve/veya faaliyetler sayesinde
urdurilebilir Is Modeli Sayesinde Gerceklesen Finansal gerceklesen finansal tasarmuf ve ceviesel/sosyal
Raporlama déneminde Sirket tarafindan - " Tasarruf ve Cevresel/Sosyal Fayda fayda anlamina gelmektedir
onomi :

Cevresel Yatirm & Harcamalar

Cevresel Yatirmlar (TL)

Raporlama déneminde gergeklestirilen, cevresel
ve sosyal fayda saglayan, azaltim (dogrudan
kaynak kullanimi veya karbon emisyonlarini
azaltan trdnlerdir. Tartismasiz strdurdlebilir
olarak kabul edilen faaliyetleri igerir), gecis
(alternatif hammadde ve/veya yakit kullonimiyla
Uretilen cimento ve lastik ranleri gibi, dogasi
geredi buttinuyle gcevre dostu kabul edilmeyen,
ancak daha surdartlebilir teknolojilere gegis
olarak kabul edilebilecek trin ve hizmetleri
ifade eder) ve kolaylastirict (dogrudan kaynak/
karbon emisyonunu azaltim faaliyeti olarak
kabul edilmeyen, ancak buna iliskin teknolojilerin
yayginlasmasini kolaylastiran Urtnleri ifade eder)
cevresel yatinmlar anlamina gelmektedir.

Cevresel Harcamalar (TL)

Raporlama déneminde yasal olarak gerekli olan
ve yasal olarak zorunlu olmayan harcamalar ifade
eder.
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Kurumsal Profil

Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Raporlama Kilavuzu

Verilerin Hazirlanmasi
Sosyal Gostergeler

Is Saghgi ve Guivenligi (ISG) Verileri
Asagida belirtilen tanim ve formdller ISG
verilerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.
Toplam calisan saati hesaplanirken
raporlama dénemindeki toplam ¢alisan
sayisi dikkate alinmaktadir.

Raporlama déneminde Sirket tarafindan
kayit altina alinan kazalar; is kazalar, bu
kazalardan kaynakl olumlt vakalar ve meslek
hastaligi olarak raporlanan galisan sayilar
degerlendirilmistir.

Kaza sayisi, toplam is kazasi sayisi anlamina
gelir. Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan
beyan edilen listeler ile takip edilmektedir.

Raporlama déneminde herhangi bir meslek
hastaligi veya olum vakaya rastlanmamistir.

Kadin Calisan Orani

Kadin ¢alisan orani gostergelerinin
hesaplanmasinda asadidaki tanim ve
formuller kullaniimaktadir.
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Toplam Calisan Sayisi ve Kadin Calisan
Orani hesaplamasi igin gerekli olan ilgili
veriler, 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla "Calisan
Listesi Raporu"ndan cinsiyet, pozisyon ve
egitim durumu ile ilgili asagidaki bilgileri
icerecek sekilde hazirlanmistir. Toplam
calisan sayisi, 31 Aralik 2021 tarini itibaryla
faaliyet raporlarinda veya insan kaynaklari
sistemlerinde yer alan bilgilere dayali olarak
sirketlerin raporlama yili sonu itibariyla
sahip olduklar toplam calisan sayisini ifade
etmektedir.

Formdiller
Kadin Calisan Orani= Kadin Calisan Sayisi /
Toplam Calisan Sayisi

Yénetici Kadin Calisan Orani

Kapsamdaki yonetici seviyeleri N-1, N-2

ve N-3 olarak tanimlanmistir. N-1 seviyesi,
dogrudan CEQ'ya rapor veren bir yonetici
seviyesidir. N-2 seviyesi, CEO'dan iki derece
uzakta olan orta seviye olarak tanimlanir.
Benzer sekilde, N-3, CEO seviyesinden Ug¢
derece uzaktadir.

N-1 seviyesine calisan kadin yonetici orani =
N-1 seviyesinde calisan kadin yonetici sayisi /
N-1 seviyesinde galisan toplam yonetici sayisi

N-2 seviyesine ¢alisan kadin yonetici orani =
N-2 seviyesinde ¢alisan kadin yonetici sayisi
/ N-2 seviyesinde calisan toplam yonetici
sayis|

N-3 seviyesine ¢alisan kadin yonetici orani =
N-3 seviyesinde ¢alisan kadin yonetici sayisi
/ N-3 seviyesinde calisan toplam yonetici
sayis|

Gelir Gettirici Rollerinde Calisan Kadin
Yénetici Orani

Sirketin gelirini dogrudan etkileyen rollerde
calisan kadin yéneticilerin oranini ifade
etmektedir. Bu pozisyonlar daha ¢ok satis
alanlarini icermektedir.

Formtiller

Gelir getirici rollerinde ¢alisan kadin yonetici
orani = gelir getirici rollerinde ¢alisan kadin
yonetici sayisi / gelir getirici rollerinde calisan
i toplam yonetici sayis

STEM Rollerinde Calisan Kadin Yénetici
Orani

STEM rolleri dogrudan Bilim, Teknoloji,
Muhendislik ve Matematik ile ilgilidir.

Formtiller

STEM rollerinde ¢alisan kadin yonetici orani =
STEM rollerinde ¢alisan kadin yonetici sayisi /
STEM rollerinde galisan toplam yonetici sayisi

Ebeveynlik izinleri
Ebeveynlik izinleri, raporlama dénemindeki
analik ve babalik izinlerini igerir.

Formdiller:

Dogum izninden doénen ¢alisan orani =
Dogum izninden dénen calisan sayisi /
Dogum izninden ayrilan calisan sayisi

Egitimler:

Raporlama déneminde ¢alisanlara verilen
egitimleri ifade eder. Toplam editim saati
dort alt kategoriye ayrilmistir. Cinsiyete
gore (kadin ve erkek), yasa gore (30 yas alt,
30 ile 50 yas arasi, 50 yas Usti), yonetim
kademelerine gore (N-1, N-2 ve N-3),

egitim turlerine gore (etik, dovus rusvet ve
yolsuzluga karsi, strdurtlebilirlik ve gevre).

Egitimlerin toplam maliyeti, Sirket tarafindan
calisanlarina verilen tum egitimlerin toplam
maliyetini ifade etmektedir.

Calisan basina dusen egitim maliyeti =
toplam egditim maliyeti / toplam ¢alisan
sayisl

Toplam ise Alinan Calisan Sayisi
Raporlama déneminde ise alinan ¢alisan
sayisi cinsiyet (kadin ve erkek), yas (30 yas
alt, 30-50 arasi, 50 yas Ustl) ve yonetici
kademesi (N-1, N-2, N-3) olmak tzere Ug
kategoriye ayrilmaktadir.

Toplam Ayrilan Calisan Sayisi

Raporlama déneminde ayrilan ¢alisan sayisi
cinsiyet (kadin ve erkek), yas (30 yas alti, 30-
50 arasi, 50 yas Ustl) ve yonetici kademesi
(N-1, N-2, N-3).) olmak uzere Uc¢ kategoriye
ayrilmaktadir.
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Kurumsal Profil

Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Raporlama Kilavuzu

Formdiller:

Cinsiyete gore ¢alisan devir orani:

* Ayrilan kadin calisan sayist / toplam kadin
calisan sayisi

 Ayrilan erkek calisan sayisi / toplam erkek
calisan sayisl

Yas grubuna gére ¢alisan devir orani:

= 30 yas alti ayrilan ¢calisan sayisi / 30 yas
alti toplam calisan sayisi

* 30 yas ile 50 yas arasl ayrilan ¢alisan sayisi
/ 30 yas ile 50 yas arasi toplam calisan
sayis

* 50 yas Ust ayrilan calisan sayisi / 50 yas
UstU toplam ¢alisan sayisi

Cevresel Gostergeler

Enerji Tuketimi

Enerji tiketim verileri kapsaminda; elektrik,
dogalgaz, motorin ve akaryakit birincil yakit
kaynaklart olarak bildiriimektedir. Elektrik
tUketim verileri servis saglayicilarininin sayag
ve faturalarindan elde edilmektedir.

Dogal gaz tuketimi, hizmet saglayicinin
faturalarinin m* degerlerinden elde ediilir.
Sirkete ait otomobiller igin benzin ve dizel
tUketimi servis saglayici sistemi ile takip
edilmektedir.

Sirketin enerji kaynaklar kalorifik degerleri
asadidaki tabloda paylasiimaktadir. 2020
yiliigin Cevre Bakanlidi'na bildirilen Emisyon
Dogrulama Raporlarinda yer alan kalorifik
degerler esas alinmistir.
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Bu degerlerle birlikte asagida listelenen
formalleri kullanir:

* Elektrik tedarik birimi kWh olarak
faturalandirldigindan, GJ cinsi
doénustiminde 1kWh=0,0036 GJ'lik bir
donusturme faktora kullanilir;

« ithal Komur ve Yerli Komur tedarik birimi
ton olarak raporlandigindan, TJ cinsi
donustimunde [Tton * (Net Kalorifik deger)
GJ/ton] /1000 dénustirme faktor
kullaniimaktadir;

 Dogal gaz teadrik birimi m* olarak
faturalandinldigindan, [Im*® * (Net Kalorifik
Deger) GJ/m?]/1000 dénusturme faktérd
kullanilir;

* Dizel besleme birimi litre olarak

raporlandigindan, TJ cinsi dontstiminde

[11 * (Net Kalorifik deger) GJ/I] /1000

donusturme faktora kullanilir;

Akaryakit tedarik birimi litre olarak

raporlandigindan, TJ cinsi déndstimunde

[11* (Net Kalorifik deger) GJ/I] /1000

donusturme faktort kullanilir;

Diger yakitlar kapsaminda degerlendirilen

petrol koku, atik yag, atik lastik, atik

kaynakl yakit (RDF) ve atik camurun
tiketim birimi ton olarak TJ [11 * (Net

Kalorifik Deger) GJ/I] /1000 dénustirme

faktord kullanilir;

o Tum yakit tuketiminin birimi MWh olarak
raporlandigindan, GJ cinsi dénustiminde
1GJ=0.277777 MWH'lik bir dontstirme
faktoru kullanilir,

Sera Gazi Emisyonu ve Enerji Yogunlugu
(tCO,-e / TL)

Raporlama déneminde kapsam 1, 2 ve

3 emisyonlarinin toplaminin toplam TL
gelirlerine bolunmesi ile sera gazi yogunlugu
hesaplanmistir.

Raporlama déneminde toplam enerji
tUketimi toplam TL gelirlere bolunerek enerji
yogunlugu hesaplanmistir.

Toplam TL gelir, Sirket'in 31.12.2021 tarihi
itibaryla yayinlanan AgeSA Faaliyet
Raporu’'nda belirtilen raporlama yili sonu
itibaryla toplam gelir degerini ifade
etmektedir.

Formdiller:

Sera Gazi Emisyon Yogunlugu = tCO,-e /
Toplam gelir (TL)

Enerji Yogunlugu = Toplam Enerji Tuketimi
(MWh) / Toplam gelir (TL)

Is Amacl Yillik Hava Seyahatlerinin Toplam
Kilometresi

Raporlama déneminde Sirket ¢alisanlarina
verilen hizmetlerin kat ettigi toplam kilometre,
Sirketin birlikte ¢alistigi turizm acentesi
tarafindan paylasilan bilet ve parkur listesi
esas alinarak hesaplanrr.

Personel Servislerinin Yillik Toplam
Kilometresi

Raporlama déneminde Sirket ¢alisanlarina
verilen hizmetlerin kat ettigi toplam
kilometreye iliskin veriler hizmet saglayici
tarafindan paylasiimistir.

Kapsam 1, 2 ve 3 Emisyonlari

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlar ISO 14064-Te uygun olarak,
"Sera Gazlari Protokolt: Kurumsal Muhasebe
ve Raporlama Standardi” gergevesinde
operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N.O, HFC'lerin
(SF6 ve sogutucu gaz) CO, esdegeri faktorleri
kullanilmistir. Kullanilan emisyon faktorleri
asagidaki tabloda detaylandirimistir. Kuresel
Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantiall,
GWP) katsayilar Hukumetlerarasi iklim
Degisikligi Paneli'nin (Intergovernmental Panel
on Climate Change, IPCC) 5. Degerlendirme
Raporu ve Sera Gazi Protokolt (Greenhouse
Gas Protocol (https://www. gov.uk/
government/publications/greenhouse-
gasreporting-conversionfactors-2020))
kullanilarak bileske ton CO_ e degeri uygun
katsayilarla carpilarak hesaplanmistir.
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Kurumsal Profil

Insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Raporlama Kilavuzu

Emisyon Faktorleri - Kapsam 1

Toplam Karbon
Faktorii (ton CO,-e)

Dogalgaz (m®) 0.00194
Dizel (sirlet araglar) (1) 0.00267
Dizel (jeneratorler) (I) 0.00264
Fuel-Qil (1) 0.00294
Benzin () 0.00227

Emisyon Faktérleri - Kapsam 2

ton CO,-e/MWh

Turkiye Elektrik Enerjisi (Sebeke kaynakli) 0.457
Emisyon Faktérleri - Kapsam 3 kgCO,-e/km
is Seyahatleri (Ucuslar i¢ Hatlar) (km) 0.00013
is Seyahatleri (Uguslar Dis Hatlar - Avrupa) (km) 0.00008
is Seyahatleri (Uguslar Dis Hatlar — Kitalararasi) (km) 0.00010
Personel Servisleri (km) 0.00056

Su Tiiketimi

Toplam su gekme ve su desarj gostergeleri
icin tUketim verileri birim fiyatin servis
saglayici faturalarinin TL tutarna boélinmesi
ile elde edilir. Bu kriter kapsaminda sebeke
suyu olarak kullanilan toplam ttketim desar;j
suyu olarak degerlendirilir.

Atik

Toplam plastik tuketimi faturalarla takip
edilmekte olup; plastik Urin, pet sise, posetler
ve plastik ambalaj tuketim miktarini ifade
etmektedir.

86  AgeSA 2021 Surdurulebilirlik Raporu

Formdiller:

Yeniden kullanilmis / geri déndstaralmus atik
orani = Geri Dénusturalmus Atik Miktari /
(Toplam Tenhlikeli Atik + Toplam Tehlikesiz Atik)

Ekonomik Géstergeler

Ekonomik goéstergelerin hesaplanmasinda
asagidaki tanimlar ve formuller
kullanilmaktadir.

Surddrdlebilir is Modeli

Sardardlebilir ardn ve hizmet sayisi, olumlu
sosyal etki ve gecis yaratan Urtnler olarak
degerlendirilen 19 Urun ve hizmetten
olusmaktadir. Uzun Sureli Hayat Sigortas,

Ozel Hayat Sigortasi, lyi ihtimaller Sigortas,
Surekli Egitim Sigortasi, VIP Hayat, Kredim
Guvende, KOBI Hayat, Kolay Hayat, Avantaj
Plus Ferdi Kaza Sigortasi, Akbank Ferdi
Kaza Sigortasl, Ekspres Ferdi Kaza Sigortas,
Kendine lyi Bak Sigortasi, Biriktiren Gelecek
Plani, Biriktiren VIP Plani & Prestijli Emeklilige
Yatinm Plani, Sabanci Calisani Glvence
Plani, Emeklilige Yatirm Plani, Hizl Emeklilik
Plani, Emeklilik Gelir Plani, Otomatik Katilim
Planlar. Surdurdlebilir tran geliri, Agesa
Global tarafindan belirtilen her bir ilgili Griin
gelirinin %5'i olarak hesaplanmaktadir.

Formdiller:

Surdurdlebilir Urtin ve Hizmet Gelirlerinin
Toplam Gelire Orani = Surdurulebilir Uran ve
Hizmet Gelirleri / Toplam Gelir

Tum AR-GE ve Inovasyon Yatinm Butcesinin
Toplam Gelire Orani = AR-GE ve Inovasyon
Yatinm Butgesi/ Toplam Gelir

Surdurdlebilir Odakl AR-GE ve Inovasyon
Yatinm Butgesinin Toplam Gelire Orani =
Surdurulebilir Odakl AR-GE ve Inovasyon
Yatinm Butgesi / Toplam Gelir

Cevresel Yatinmlar ve Harcamalar

Sirketin raporlama déneminde yaptid
cevresel yatirim ve harcamalarini kapsar.
Cevresel yatinmlar, azaltim yatirnmlar
biyometrik imza ile uzaktan satigi temsil
etmektedir. Sirket'in raporlama déneminde
yaptigi cevre harcamalari ise kanunen
zorunlu harcamalar kapsaminda Cevre
Temizlik Vergileri ile kanunen zorunlu olmayan
harcamalar kapsaminda degderlendirilen
LEED Sertifikasi bedelini temsil etmektedir.
Bu gostergede raporlanan toplam tutar,
sirketin onaylanmis butcgesi dahilinde yapilan
harcamalardan olusmakta ve faturalar
Uzerinden izlenmektedir.

Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Hassas
Kitleler

Kapsayicilik Programlaryla Ulasilon Hassas
Kitleler gostergesi Sirket'in dezavantail
gruplara (gencler, cocuklar kadinlar vb.)
yonelik, destekleyici faaliyetler ile ulastigi kisi
sayisini ifade etmektedir.

Yeniden Gériig Beyani

Dogrulanan verilerinin dlculmesi ve
raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye
kadar tahmin igerir. Sirket seviyesinde veriler
Uzerinde %5'ten fazla bir dedisiklik oldugu
durumda, yeniden gorus beyani dustnulebilir.
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Smmurh Giivence Raporu

Agesa Hayat ve Emeklilik A.S Yonetim Kurulu’na,

Agesa Hayat ve Emeklilik A.$ (“Agesa” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren y1l
itibariyle hazirlanan Agesa 2o21 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda (“=2o21 Siirdiiriilebilirlik Raporu™) yer
alan ve agafida listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Sec¢ilmis Bilgiler”) iizerinde bafimsiz

sinirh giivence caligmasi yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Siurh giivence ¢alismamiza konu olan ve 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu'nun 74., 75. ve 76. sayfalarinda
bulunan ve @ ile isaretlenmis gistergelerin kapsami 31 Arahk 2021 tarihinde sona eren y1l itibariyle

asafidaki gibidir:
Sosyal Gostergeler

. is Saghin ve Giivenligi (ISG) Gostergeleri

Kaza sayisi (#)

Oliimlii kaza sayis1 (#)

Meslek hastahi sayisi (#)

Kazadan kaynakh devamsizhk (#)

Toplam ¢alisma saati (saat)

Kayp is giinii oram (%)

iSG egitimleri (saat)

. Kadin Galisan Dagihmlan

Toplam ¢alisan sayis1 (#)

Toplam kadin ¢alisan oram (%)

Kadin yonetici oram (%)

Gelir getirici rollerdeki kadin yéneticilerin oram (%)
STEM rollerindeki kadin ¢alisan oram (%)
Dogum iznine aynlan calisanlarin sayisi (#)
Babalik iznine ayrlan ¢cahsanlarin sayisi (#)
Dogum izni sonrasi ige doniis yiizdesi (%)

. Egitimler

Cinsiyete gore toplam egitim saatleri (saat)
Yasa gére toplam egitim saatleri (saat)

Yonetici seviyesine giire toplam egitim saatleri (saat)
Egitim tiiriine gére toplam eitim saatleri (saat)
Toplam egitim maliyeti (TL)

Cahsan bagina toplam egitim maliyeti (TL)

00 000000 o0 0CO0O0O0OO0

00 0D 0O

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.§.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktag 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwe.com.ir Mersis Numaranmz: 0-1460-0224-050001 5
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ise Almlar

o Cinsiyete gore ise Ahm Sayisi

o Yaga gore ise Ahm Sayisi

o Yonetici Seviyesine gore ise Alum Sayis1 (#)

isten Ayrilan Galisanlar

o Cinsiyete gore isten ayrilan ¢calisanlarin sayis (#)
o Yasa gore isten ayrilan ¢galisanlarin sayis: (#)

o Yonetici seviyesine giore isten ayrilanlarin sayis: (#)
Caligan Devir Oranlarn

o Cinsiyete gore ¢cahisan devir oranlar (%)

o Yasga gore ige devir oranlar (%)

o Yonetici seviyesine gire calisan devir oranlar (%)

Cevre Gostergeleri

Yakit Tiiriine Gére Enerji Tiiketimi

Dogalgaz (m3)

Motorin (Litre)

Kémiir (ton)

Fuel-0il (Litre)

Benzin (Litre)

LPG (Litre)

LNG (Litre)

CNG (Litre)

Petrokok (ton)

Alternatif vakit (ton)

Elektrik tiiketimi (KWh)

Satin Alinan Isi/Buhar/Sogutma (kg)

Satilan Isi/Buhar/Sogutma (kg)

Sera Gazi Yogunluu (tCOz2/TL gelir)

Enerji Yogunlugu (MWh/TL gelir)

Yenilenebilir Enerji Tiiketimin Toplam Enerji Tiiketime Oram (%)
o Yenilenebilir enerji iiretimi (MWh)

o Yenilenebilir enerji titketimi (MWh)

< Satin alinan yenilenebilir enerji (MWh)

is icin yapilan ucak seyahatlerinin toplam yillik kilometre mesafesi (km)
Personel servisleri toplam yillik kilometre mesafesi (km)
Kapsam 1, 2, ve 3 Emisyonlarn

o Kapsam 1 emisyonlan (tCOz)

o Kapsam 2 emisyonlarn (tCO.z)
o Kapsam 3 emisyonlan (tCO.)

00 000O0CO0CO0OO0O0OCO0
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Su Tiiketimi

o Toplam su tiiketimi (m3)

o Toplam su dersarji (m3)

Atk Yonetimi

o Yeniden kullanilan/geri doniistiiriilen ahk oram (%)
Toplam tehlikeli atik (ton)

Toplam tehlikesiz atik (ton)

Geri doniistiiriilen atik (ton)

Toplam plastik tiiketimi (Ton)

o 0 0o O

Ekonomik Gostergeler

Siirdiiriilebilir is Modeli

Siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet say1s1 (#)

Siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet gelirlerinin tutar1 (TL)

Siirdiiriilebilir iiriin ve hizmet gelirlerinin toplam gelire orami (%)

ARGE ve inovasyon yatinmlari (TL)

ARGE ve inovasyon yatirim biitgesinin toplam gelire oran (%)

Siirdiiriilebilir odakli ARGE ve inovasyon yatirimlari (TL)

Siirdiiriilebilir odakli ARGE ve inovasyon yatirim biitgesinin toplam gelire (%)
Siirdiiriilebilir Yatirimlar Nedeniyle Yapilan Finansal Tasarruf ve Cevresel/Sosyal Fayda
Cevresel Yatirim & Harcamalar

o Cevresel yatinmlar (TL)

o Cevresel harcamalar (TL)

o 0 0 O 0 O O

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizca 2021 yih Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda Dile igaretlenmis Secilmig
Bilgiler icin diizenlenmis olup, 6nceki dénemlere ya da 2021 yih Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda @il
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamis ve bu
nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olgiit

Sirket Secilmis Bilgileri hazirlarken 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu'nun 80-86 sayfalarinda bulunan Agesa
2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu- Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu”) biliimiindeki prensipleri
kullanmstur.
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Sirket'in Sorumluluklar:

Sirket, 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Se¢ilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu'na uygun
olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Se¢ilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullamlan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmas: ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Smirlamalar

Konunun dzellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diigiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle tnemli diizeyde farkh dlgiimlerin yapilmas: ve kargilaghnlabilirligi
etkileyebilecek gekilde farkl, fakat kabul edilebilir élgiim tekniklerinin secilmesi siiz konusu olabilir. Farkh
olgiim tekniklerinin hassash da degiskenlik gisterebilir. Bunun disinda, soz konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarmn tespitinde kullamlan yontemler, aym zamanda 6l¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
iginde farkhlhik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu gergevesinde
okunmasi ve incelenmesi Gnem arz etmektedir.

Diger hususlarin yam sira, 6zellikle enerji kaynag valatlarn tilketimlerinde MWh birimine déniigiim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu béliimiinde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktdrlere ve/veya bagimsiz iigiincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktérlere baghdir. Bu farkh faktérler ve iiglincii taraflarca saglanan bilgiler
caligmamiz kapsamina alinmamistir.

Bagimsizhik ve Kalite Kontrol

Muhasebe Meslek Mensuplar i¢in Uluslararas: Etik Standartlar: Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizhk, profesyonel yetkinlik ve gerekli Gzen gisterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davrams temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallarin
bagamsizhik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararas: Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.
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Bagimsiz Denet¢inin Sorumluluklari

Sorumlulugumuz, ger¢eklestirdigimiz simirh giivence cahgmasima dayanarak Secilmis Bilgiler'in, tiim
onemli yonleriyle, Raporlama Kilavuzu’'na uygun hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip cekmedigine iligskin bir sonug bildirmektir. Sinirh giivence
calismamiz, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar Kurulu tarafindan ¢ikarilmms Uluslararas:
Giivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirh Bagimsiz
Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000 Revize) ve Uluslararast
Giivence Denetimi Standard1 3410- “Sera Gazi Beyanlanna iliskin Giivence Denetimleri Standardi”na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz simrh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla dnemli dlciide dardir. Bir sinirh giivence ¢alismasinda
veterli ve uygun denetim kamtlarimin toplanmasi kapsaminda gergeklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul giivence ¢aligmalarina oranla ¢ok daha dardir.

Yiiritmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve aragtirmalar, gergeklestirilen
siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, él¢iim yontemlerinin uygunlugunun ve
raporlama politikalarimin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin {izerinde mutabakata variimasindan
olugmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz simirh giivence prosediirleri sunlar icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler'den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmistir. Bu prosediir Segilmis
Bilgileri yénetmek ve raporlamak icin dnemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi igin kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli
hesaplama ornekleri yeniden yapilmigtir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi i¢in 6rnekleme bazinda
simrh testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler iizerinden analitik prosediirler uygulanmigtir.

Sinirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettifimiz kanitlarin sonucunda, Sirket'in 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer
alan 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren y1l itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tiim Gnemli yonleriyle, Raporlama
Kilavuzu’na uygun hazirlanmadigina iligkin herhangi bir hususa rastlanmamistir.
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Kullamm Kisitlamasa

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performans: ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimer olmak amaciyla Sirket Yonetim Kurulu icin hamrlanmusgtir. Sirket Yonetim
Kurulu'nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir simirh bafimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarim yerine getirdigini gdsterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2021 tarihinde
sona eren yil igin hazirlanan 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu iginde yer almasina miisaade etmekteyiz.
Kanunlarmn izin verdii dlciide ve kogullan énceden yazih onayinz ile agik¢a mutabik kahnmig durumlar
haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla ilgili olarak Agesa Hayat ve Emeklilik A.§
Yonetim Kurulu ve Agesa Hayat ve Emeklilik A.$ haricinde hicbir kisi veya kuruma kargi sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest 1sebeci-Mali Miisavirlik A.S.

= A
§

Mehmet Céwk Lshe; SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 2 Aralik 2022
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Dogrudan Kaynak Agiklamasi Dogrudan Kaynak Aciklamasi
GRI 101: Temel Esaslar 2016 Rapor Profili
GRI 102: Genel Géstergeler 2016 102-45 915 -
Kurumsal Profil 102-46 9 -
102-1 15 - 102-47 36-37 -
102-2 5 - 102-48 Agesa'nin ilk surdurlebilirlik raporudur. -
102-3 Istanbul, Turkiye - 102-49 Agesa'nin ilk surdurlebilirlik raporudur. -
GRI 102: Genel
10224 IS - Gostergeler 2016 102250 ? -
102-5 15 - 102-51 Agesa'nin ilk strdurdlebilirlik raporudur. -
102-6 15 - 102-52 Yillik -
102-7 5 - 102-53 9 -
102-8 75 - 102-54 9 -
102-9 26,2775 - 102-55 -
102-10 1415 - 102-56 -
102-1 18-20,22-25 - GRI 200: Ekonomik Standart Serileri 2016
102-12 31 - Ekonomik Performans
CGRI102: Genel 102-13 77 - 103-1 AgeSA 2021 Faaliyet Raporu, s. 36-41 -
Géstergeler 2016 - GRI 103: Yénetim :
Strateji Yaklagimi 2016 103-2 AgeSA 2021 Faaliyet Raporu, s. 36-41 -
102-14 mon - 103-3 AgeSA 2021 Faaliyet Raporu, s. 36-41 -
102-15 18-20,22-25 - GRI 201: Ekonomik 2011 2 B
Etik ve Dariistliik Performans 2016
102-16 16,18, 20-21 B Satinalma Uygulamalari
B - _ 103-1 26,27 -
102717 2021 GRI 103: Yénetim 1032 2627
Yénetigim Yaklagimi 2016 - . -
102-18 17,28 - 103-3 26,27 -
i GRI 204: Satinalma
Paydas Analizi - -
vees Uygulamalari 2016 20471 26,27
102-40 35 -
Yolsuzlukla Miicadele
102-42 35 -
102-43 35-36 1051 2021 -
- - - GRI 103: Yénetim
102-44 26 - Yaklagimi 2016 103-2 2021 -
103-3 20,21 -
205-1 25 -
GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016 2052 2 76 -
205-3 21 -
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GRI Standardi

Gostergeler

Sayfa Numarasi/
Dogrudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI Standardi

Gostergeler

Sayfa Numarasi/
Dogrudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

2016

is Saghgi ve Guvenligi

Gizliligi 2016

higbir dogrulanmis sikayet alinmamistir.

Enerji 103-1 51,52 -
GRI 103: Yénetim
103-1 62,63 - 103-2 51,52 -
GRI 103: Yonetim 1032 6263 - Yaklagimi 2016
Yaklagimi 2016 d 103-3 51,52 -
103-3 62,63 - 403-1 52 -
ji 383_; ;)j " - 403-2 52 _
GRI 302: Enerji 2016 2033 5 53 .
302-4 62,63 -
s Atiksul . 403-4 52 -
N GRI 403: is Saghg B -
1031 63,64 B ve Givenligi 2018 | 4957 2
GRI 103: Yénetim 403-6 51-53 -
Yaklagimi 2016 10572 03, 64 - 403-7 52,53 -
103-3 63, 64 -
403-9 75 -
303-1 63, 64, T4 _
403-10 75 -
GRI 303: Su ve 303-3 74 - o Bareti
Atiksular 2018 303-4 7L - gitim ve Dgretim
303-5 64, 74 10571 41750 -
- . - GRI 103: Yénetim
Emisyonlar Yaklagimi 2016 103-2 47750 -
103-3 47-50 -
1o oo - 404-1 49,76
GRI 103: Yonetim - ) -
Yaklagimi 2016 1052 61, 62 - GRI404: Egitimve [/ ) ™ 47-50 B
103-3 61, 62 - Ogretim
404-3 76 -
i o] e - itlilik ve Firsat Esitligi
GRI 305: Emisyonlar 3052 2 7 - Cesitlilik ve Firsat Esitligi
e 305-5 62 103-1 42,43 B
- - GRI 103: Yénetim
Atik Yaklagimi 2016 103-2 42,43 -
103-3 42,43 -
103-1 63, 64 - GRI 405: Cesitlilik
GRI 103: Yénetim : Cesitlili
Yaklagimi 2016 103-2 63, 64 - ve Firsat Esitligi 405-1 41,75 -
103-3 63, 64 - 2016
306-1 63, 64 - insan Haklan Degerlendirmesi
306-2 63, 64 - 103-1 59.78 -
. _ - GRI 103: Yénetim - B
GRI 306: Atik 2020 | 306-3 63, 64, T4 Yaklagimi 2016 103-2 32,59
306-4 64, 7k - 103-3 32,59 -
306-5 64, Tk - GRI412: 412-1 59 -
GRI 400: Sosyal Standart Serileri Insan Haklan
[ Degerlendirmesi 412-3 50 -
Istihdam 2016
GRI103: Yonetim [’ - - Musteri Gizliligi
Yaklagimi 2016 1052 9955 - 103-1 71 -
103-3 39-53 - GRI 103: Yonetim 103-2 7 B
Yaklagimi 2016
i “or i - 103-3 7 -
GRI 401: Istihdam 401-2 L 47 49 51 53 -
2016 Sl GRI 418: Musteri Raporlama déneminde bilgi guvenligine yonelik
401-3 75 - £418-1
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letisim

Agesa Hayat ve Emeklilik A.$

icerenkdy Mah. Umut Sok. Quick Tower Sitesi No: 10-12/10 Katt: 1
34768 Istanbul

Rapor iletisimi:

Agesa Surdurtlebilirlik Komitesi
surdurulebilirlik@agesa.com:tr

BegUm Haciyusufoglu

Surdarulebilirlik Yonetmeni
begum.haciyusufoglu@agesa.com.tr
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