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*2050 Net'Sifir Emisyon” hedefimize saglikli sonuclar.dreten
sdrdurulebilirlik stratejimizin.kilavuzlugunda ilerliyoruz.
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Sunus ilk Bakista AgeSA Temeller

RAPOR HAKKINDA

Attigimiz her adimda,
hayata gecirdigimiz
her projede dogaya ve
topluma saygili olmayi
dnceliklendiriyoruz.

insan Odakli Organizasyon

AgeSAda icra ettigimiz tum faaliyetlerde
cevresel, sosyal ve yonetsel (CSY) konular
onceliklendiriyor, strdurulebilirligi stratejik bir
odak kabul ediyoruz.

Surdurdlebilir sigortaciligi bir hedef
olarak benimsiyor, Strdurulebilir Kalkinma
Amaglari'ni (SKA) kendimize kilavuz kabul
ediyoruz.

Attigimiz her adimda, hayata gegirdigimiz
her projede dodaya ve topluma saygili
olmayi 6nceliklendiriyoruz.

Yillik olarak yayinladi§imiz bu raporlarimizia
strateji, performans, hedef ve ilerlemelerimizi
cevresel, sosyal, etik ve ekonomik
perspektifte degerlendiriyor, ddnem

icin baslica performans gdstergelerimizi
paylaslyoruz.

Etki Odakl Organizasyon

2022 Surdurulebilirlik Raporu, 1Ocak 2022-
31 Aralik 2022 dénemindeki faaliyetlerimizi ve
kaydettigimiz sonuglar kapsiyor.

Raporu, GRI standartlarini referans alarak
(with reference) hazirladik. Raporda stratejik
yénetim yaklasimimiza, paydas iliskilerimize
ve iyi uygulamalarimiza da detayli olarak yer
verdik.

Raporumuzu, 2022 Faaliyet Raporumuz ve
web sitemizin farkli bélumlerinde paylasilan
sunumlar, politikalar ve stratejilerle birlikte
incelemenizi 6neririz.

Raporla ilgili soru ve gérusleriniz igin
surdurulebilirlik@agesa.com.tr adresi
Gzerinden bize ulasabilirsiniz.

AgeSA'ya desteginiz ve ilginiz icin cok
tesekkir ederiz.

Hizlandiricilar Ekler

AgeSA bu yil da

“Turkiye'nin

En Gozde Sirketleri”

crasindal
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CEO MESAJI

Temeller

insan Odakli Organizasyon

Firat KURUCA
CEO

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

iklim degisikligiyle miicadele bugin
neredeyse her Ulke, sektdr ve kurum igin

en dnemli gindem maddelerinden birini
olusturuyor. Ekonomik, sosyal ve gevresel
riskleri azaltmak kurum ve kuruluslarin
onceligini olustururken sektorler de yeni
dizenleme ve stratejiler gelistiriyor. Bunlarin
merkezinde ise strdurilebilirlik bulunuyor.

Cevresel, sosyal ve ekonomik konulardaki
riskleri yonetebilmek ise sigorta sektérinin
uzmanlik alani. Biz de bu bilingle 2022
yilinda AgeSA Surdurilebilirlik Politikasi'ni

Ekler

yaymladik ve faaliyetlerimizde
surdurdlebilirligi ana stratejimizin bir parcasi
olarak konumlandirarak strduarulebilirlik
stratejimizi olusturduk. Su anda tim
sureglerimize gevresel, sosyal ve yonetsel
performans odakli stirdirdlebilirligi entegre
ediyoruz. Faaliyetlerimizi dogru bir sekilde
yonetebilmek adina dizenli olarak risk
analizlerinde bulunuyor, stratejimizi risk
yonetimi cergevesinde degderlendiriyoruz.

Faaliyetlerimizde strdurulebilirlii ana stratejimizin bir
parcasi olarak konumlandirarak sturdurdlebilirlik stratejimizi
olusturduk.
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CEO MESAJI

Etki Odakli Organizasyon
stratejimiz kapsaminda
hem gelistirdigimiz
Urtnlerde hem de hizmet
ve operasyonlarimizda
olumlu etkiye
odaklaniyoruz.

insan Odakli Organizasyon

Operasyonlarimizin gevresel performansini
iyilestiriyor, “2050 Net Sifir Emisyon” hedefine
ulagsmak icin emin adimlarla ilerliyoruz.

LEED Gold Yesil Ofis sertifikall, dogaya

dost merkez ofisimizde de yUrlttigumuiz
projelerle harcadigimiz gevresel kaynaklar
azaltmayi basardik. 2022 yil sonu verilerine
gore sirket araglarnnin yakit ttketiminden,
ofislerin dodalgaz tuketiminden ve elektrik
kullanimindan kaynaklanan karbon emisyon
miktarini 2019 yilina kiyasla 764 ton azalttik.
2019 yilindan bu yana tikettigimiz suyu %77
oraninda azalttik ve kisi basi su tiketiminde
%82 tasarruf sagladik.

Dijitallesmenin strdurulebilirlikteki rold
azimsanamayacak bir dizeyde. Mobil
uygulama, biyometrik imza, sesli onay

ve uzaktan satig uygulamalar gibi dijital
dontsum faaliyetlerimiz sayesinde satis
streglerinde milyon adedi asan k&gt
basilimasini ve 582 adacin kesilmesini 6nledik.
240 ton karbon emisyonu tasarrufu ve

128 milyon litreyi askin su tasarrufuna katkida
bulunduk. Yapay zekd, makine égrenimi,
siber guvenlik, otomasyon gibi dijital adimlar
sadece is streclerinde verimliligi artirmakla
kalmiyor, musteri memnuniyetini de daha
yukariya tastyor. Dijital dénustime ek olarak
AgeSA surdurulebilirlik fonu ve sosyal etkiyi
6n planda tutan finansal okuryazarlidr az

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

olan musterilerimiz i¢in finansal danismanlik
hizmeti, uzun sdreli issizlik teminati ve saglik
danismanligi gibi surdurtlebilir dzellikteki
ardn ve hizmetlerle surdardlebilir Grunlerin
gelirlerimiz igindeki payini artirmayi
planliyoruz.

isimizin merkezinde insan yer aliyor. insan
Odakli Organizasyon stratejimizle toplumun
kalkinmasi, refahi ve daha iyi bir yasama
erismesi icin program ve projeler tasarliyoruz.
Turkiye'de yaslanmai ile ilgili toplumsal
sorunu ele alan ilk sirketiz. Ulkemizde
toplumun yaslanmaya haziridina rehber
olmak ve toplumda olusan yaslilik 6zelinde
negatif alglyr pozitife gevirmek amaciyla
2019 yilindan itibaren “Her Yasta” Kurumsall
Sosyal Sorumluluk projemizle, farkindalik
calismalari, yardim ve bagdis kampanyalar
gergeklestiriyoruz. Kurdugumuz “Her Yasta
Fonu" ile 2021'den bu yana 5 sivil toplum
kurulusuna ve 8 projeye hibe destegi sadliyor,
yas alma pratiklerini odagimiza alarak bu
konuda farkindalik yaratacak ¢alismalarimizi
sUrdartyoruz.

Ayrica isimizi en iyi yapmamizi saglayan
insan kaynagdimizin sdrekli gelisimine ve mutlu
calisma deneyimine odaklaniyoruz. Bizim igin
su anda yuksek 6ncelikli konular arasinda
esitlik, gesitlilik ve kapsayicilik, calisan haklari
ve memnuniyeti, calisan sagligi ve esenlid;,
yetenek yonetimi, insan haklari ve toplumsal
yatinm yer aliyor. Basta cinsiyet olmak

tzere ayrmciligin her turiine karsi olan insan
Kaynaklar politikalarimiz sayesinde istihdam,
Ucret ve kariyerde firsat esitligi sagliyoruz.

Ekler

Sardurdlebilirlikte iyi yonetisim, basaril
surddrdlebilirlik uygulamalarinin anahtaridir.
Yoénetisim stratejimiz kapsaminda,
Sardurulebilirlik Komitemiz ve Calisma
Gruplarinin calismalariyla hedeflerimizi
gergeklestiriyoruz.

Bu yil Borsa istanbul'da islem géren sirketlerin
cevresel, sosyal, kurumsal ydnetim, insan

ve galisan haklari ile seffaflik konularinda;
uluslararasi strdurulebilirlik performanslarinin
degerlendirildigi BIST Strdurulebilirlik
Endeksi'ne dahil olduk. Surdurulebilirligi
AgeSA surdurulebilirlik fonlarinda
yayginlastirmaya, yeni sturdurlebilir Grin

ve hizmetleri is yapis ve operasyonel
sUreclerimize entegre etmeye devam
edecegiz.

En blyuk hedefimiz bizimle birlikte olan
herkese surdurulebilirlik odaginda da

“lyi ki" dedirtebilmek. AgeSA olarak
surdurdlebilirlik odagindaki stratejimizi,
calismalarimizi, hedef ve performansimizi
yakindan inceleyebilecediniz surdurdlebilirlik
raporumuzu siz degerli paydaslarimiza
sunmaktan gurur duyuyoruz. Strdurulebilirlik
hedeflerimize emin adimlarla ilerlerken
basta calisanlarimiz olmak Uzere birlikte yol
aldigimiz hissedarlarimiza, musterilerimize ve
tum paydaslarimiza tesekkirt de bir borg
biliyoruz.

Saygilarimla,

Firat KURUCA
CEO
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insan Odakli Organizasyon

2022 YILINDA ONE CIKAN GELISMELER

Stevie Awards International Business
Awards (IBA)'tan ¢ 6dulle donduk.

Atos Turkiye is birligiyle hayata gecirdigimiz
mUsteri hizmetleri projelerimiz 1 guimus, 1
bronz &édule layik géruldu.

"Musteri Memnuniyetinde Basar!”
kategorisinde gumus, "Yilin En lyi Musteri
Hizmetleri Departmani” kategorisinde
bronz 6dulun sahibi olduk.

Musteri deneyimi ve streg pUrlzsuzlugu
odagimizla dijital altyapimizi kesintisiz
guglendiriyoruz.

Acik kaynak kodlu sistemler Ustunde kendi
kaynaklarimizla musteri génderimleri
altyapimizi CMP (Customer Messaging
Platform) ile gincelledik. Musterilerimizden
gelen kayitlarin sonuglandirimasinda

%95 oraninda daha hizll dénus ve sadelik
elde ettik, musteri memnuniyetini artirdik.
Surdurulebilirlik vizyonumuzu destekleyen
bu calisma ile BES sozlesmeleri elektronik
ortama tasindi, k&git ve su tuketimimizi
azalttik, yillik 2,4 milyon TL tasarruf
sagladik.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

10

Yilin en iyi sigorta sirketi

secildik.

AgeSA, IBAda farkli sektorlerde en iyi sirketlere
verilen "Company of the Year"” kategorisinde
sigorta alaninda altin édule hak kazandi.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nin (SBM)
Ortak Veri Modeli (OVM) vizyonuna uygun
olarak Hayat ve Ferdi Kaza Sigortasi (FKS)
Urunlerinin yasal raporlama sureglerimizi,
yeni raporlama sistemi olan OVM sistemine
entegre ettik.

SBM tarafindan pilot sirket segilirken

hem yeni sisteme gecis yaptik hem de is
sUreglerimizi yalinlastirp streclerdeki bilgi
teknolojileri bagimliigimizi azalttik.

AgeSA, sektorde bir ilke daha imza

atarak BES musterilerine finansal
okuryazarlik seviyelerine ve tercihlerine
gore fon ydnetim imkani sundu. FonPro

fon danigsmanlik hizmetimiz kapsaminda
mUsterilerimizi “Tavsiye Al", "Kendin Yonet”
ve "Uzmana Birak" adini tagiyan ag farkl
hizmet paketiyle bulusturarak sistemden
maksimum kazang elde etmeleri icin onlara
destek sagladik.
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2022 YILINDA ONE CIKAN GELISMELER

Robotik Suregler Birimimizin gelistirdigi
yapay zekd destekli sanal asistanlari, i¢
iletisim amaciyla ve toplanti araci olarak
kullandigimiz platforma entegre ettik.
Zaman ve maliyetten tasarruf sadladik,
calisan memnuniyetini guglendirdik.
Calisanlanmizin, Cevik Yaklasim ve insan
Kaynaklar konularinda sikga sorduklari
sorular yanitlamak Gzere tasarladigimiz
sanal asistanlarin ilki sorular %93,69; yilin
ikinci yarisinda hayata gegirdigimiz asistan
ise %94,09'luk dogruluk oraniyla yanitladi.

Teknolojimizi ve dijital yetkinliklerimizi
gelistirmek igin yurattugumuz galismalar
International Data Corporation (IDC)'in
dizenledigi yarismada doért énemli 6dul
kazand..

IDC Turkiye Finans Teknoloji Odiilleri'nde
Kurumsal DénUsim kategorisinde “Modll
Tabanl Tasarim Strateji ve Transformasyon”
projemizle birincilik; BuyUk Veri ve Analitik
kategorisinde "Optimum Capraz Satis
Teklif Modeli”, Musteri Deneyimi ve
Teknoloji Hizmet Sunumu kategorilerinde
ise “Mobil FonPro ile Dijital Fon Yonetimi”
projelerimizle Gglinculuk édullerini aldik.

Yeni marka adimiz ve varlik nedenimizle
baslattigimiz degisime yeni isveren
markamiz “lyinin Pesinde” ile devam ettik.
Yeni isveren markamizla musterilerimiz ve
calisanlarimiz igin hep daha iyinin pesinde
olacagimiz duyurduktan sonra dénem
icerisinde ¢alisan deneyimine ydnelik
yenilik¢i adimlar atmaya devam ettik. Hibrit
calisma modelinin yani sira ekolojik unsurlari
onceliklendirerek tasarladigimiz yeni Genel
Mudurluk ofisimizle galisanlarmiza daha
esnek, verimli ve sosyal bir calisma ortami
sunmaya basladik.

Kincentric bizi 2022'de “Turkiye'nin En lyi

is Yeri (Kincentric Turkiye Best Employers)”
secti. Baglilik ile, Bagl Kalan Liderler,
Ceviklik ve Yetenek Odagi kategorilerinden
en az ikisinde sektdrin Gzerinde
performans gosterdik ve %82 dizeyinde
baglilik oranina ulastik.

Etki Odakl Organizasyon

Sardurdlebilir ve istikrarl bir getiri
amaglayan musterilerimize CSY
performanslari yUksek sirketlere yatinm
yapma firsati sunduk. Yeni Strdardlebilirlik
Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonumuzun
(GFH) fon portféyinin en az %80'i, BIST
Sardurdlebilirlik Endeksi ile yurt disinda
genel kabul gérmus surdurdlebilirlik
endekslerinde yer alan yerli ve yabanci
sirketlerin ortaklik paylar, Amerikan depo
sertifikalar ve global depo sertifikalaryla
yurt iginde strdurulebilirlik endekslerini
takip etmek amaciyla kurulan borsa yatirm
fonlarinin katilma paylarina yatiriliyor.

2022 yilinin basginda doda dostu bir mimari
anlayisiyla tasarladigimiz Atasehir'deki
yeni merkez ofisimize tasindik. AgeSA
Merkez Ofisi; enerji tasarrufu, su verimliligi,
ses yalitimi, malzeme segimi ve i¢ ortam
kalitesinde yUksek performans elde etmek
hedefiyle gergeklestirilen cézimlerle
temel surdurilebilirlik prensiplerini eksiksiz
gozettidini, dunyanin en prestijli yesil bina
derecelendirme programlarindan biri olan
LEED Gold sertifikasini alarak tescilledi.

Hizlandiricilar Ekler

1

AgeSAda tim musterilerimize "iyi ki”
dedirtme hedefiyle ilerledigimiz yolda 2022
yllinda énemli bir adim attik. BlindLook

ile is birligi cercevesinde gdérme engelli
msterilerimize dijital temas kanallarimizda
sesli yonlendirme hizmetini sunduk, tUm
sigortacilik igslemlerini yardim almadan
kendi baslarina yapabilmelerini sagladik.

2019 yilinda hayata gegirdidi kurumsal
sosyal sorumluluk projemiz “Her Yasta”,
insanimizin yaglanma surecine rehber
olmak ve toplumun yaslilik algisinin

pozitife déntsmesine katkida bulunmak
misyonuyla yoluna devam ediyor. 2022
yilinda, Sivil Toplum igin Destek Vakfi is
birligiyle kurdugumuz "Her Yasta Fonu" ile
sivil toplum kuruluglarinin yaslanma temali
projelerine hibe destedi sadlamaya devam
ettik. Yil icerisinde ayrica, hayati dolu dolu
yasayanlarin yer aldigi “Her Yasta” podcast
serisini hayata gegirdik ve Yaslilar Haftasi'ni
da hazirladigimiz 6zel filmle kutladik.
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2022 YILINDA ONE CIKAN GELISMELER

Yeni Reklam Kampanyamizda
Blytklere Biylyiince Ne
Olacaklarini Sorduk

Yeni imaj kampanyamizda, tuketicilerin
gelecede buginden hazirlanma ihtiyaci
oldugu icgéristunden yola ciktik,
"Blylyunce Ne Olacaksin?” sorusunu
yetiskinlere yonelterek, bireysel emeklilik
sisteminin dnemine dikkat ¢ektik.

Doga Atélyeleri

istanbul'daki 12 okulda gergeklestirdigimiz
egitimler ve olusturdugumuz sebze-meyve
bahgeleriyle 572 ¢ocugdu tarnm kalturtyle
tanistirdik. 132 kisilik gondllt grubu ile
istanbul'daki 12 okulda gergeklestirdigimiz
proje kapsaminda gocuklar 8gretmenleri
ve projede yer alan génullulerle birlikte
okul bahgesinde kurulan fidelige sogan,
Ispanak, roka, marul tohumlari ekti.
Cocuklarn toprakla ve tarimla iliski kurmasi
ve sofralarinda gérdukleri gidalarin
yolculuklariyla tanismasi hedefiyle
gerceklestirdigimiz etkinlikte okullarin atil
alanlarinda olusturdugumuz Doda Atdlyesi
bahgelerinde, gocuklarin génullulerle
birlikte ekmis oldugu tohumlarin
filizlenmesini takip ederek duzenli olarak
bakimini saglayacadiz.

2050 Net Sifir Emisyon Hedefimiz Faz 1 Caligmasi

Paris Anlagmasi'nin 1,5°C senaryosu ile uyumlu bu hedefimiz dogrultusunda ve Faz 1
calismalar kapsaminda Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizin detayll bir analizini yaptik.
Kapsam 1ve 2 emisyonlarimizin toplami igin, 2019 baz yilina oranla 2030 hedefimizi

%69 oraninda azaltma olarak belirledik. Bu hedefimiz SBTi ile uyumludur. Kapsam 3
emisyonlarimiz agirlikl olarak yatirim streglerinden kaynaklaniyor. Faz 1 ¢alismalarimiz
kapsaminda yaptigimiz mevcut durum ve sektorel analiz calismasi sonucunda,
yatirnmlarmizdan kaynaklanan emisyonlarin %68'inin Gretim, %24'Unun ise enerji sektord ile
ilintili oldug@unu tespit ettik. Raporlama déneminde gelistirilen stratejimiz baglaminda, SBTi
uyumlu hedef belirleme ¢alismalarina devam ediyoruz. Faz 2'de, SBTi'In finansal hizmetler
sektori igin dnerdidi yaklasimlardan biri olan Portfolio Coverage (Portfoy igerigi) metodolojisi
kapsaminda uygulama plani Gzerinde galisiyoruz. Kapsam 3 hedef belirleme ¢alismasi
tamamlandiktan sonra iki yil igerisinde SBTi basvurusu yapacagiz. Basvuruya ydnelik
calismalarimiza 2023 yilinda baslayacadiz.

Sorumlu Yatinm Politikasi do@rultusunda yatinm suregleri igin iklim dedisikligini
onceliklendirdik. Hedefimiz, dntimizdeki dénemde riskli alanlarda finansal durum tespit
calismasina baslamaktir.

Hizlandiricilar Ekler
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Surduralebilir is Odiilleri D&I

Sardurulebilir Kalkinma Akademisi'nin
sosyal, ekonomik ve gevresel konularda
onemli etkiler yaratan basaril modelleri ve
projeleri dédullendirmek icin gergeklestirdidi
Surdurilebilir is Odulleri'nde “Cesitlilik ve
Kapsayicilik” kategorisinde “Her Yasta
Fonu" ile 6dul aldik.

Yerel STK is Birlikleri

Surddrilebilir Kalkinma Dernegi, TUSIAD
Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu ve
SDG Map Turkey Platformu’na Uye olduk.

Hayata Yatinm Sigortasinda
Biyometrik Imza

Yeni GrinUmUz Hayata Yatirm Sigortasini
hem uzaktan hem biyometrik imzali satisa
konumlandirarak matbu evrak basimini
onledik.
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insan Odakli Organizasyon

"Musteri Deneyimi
Yonetimi” odulu
AcaeSA'dal

el Yl w

19. Stevie International Business Awards'ta;
"Company of the Year" kategorisinde "Yilin
En lyi Sigorta Sirketi" secilerek altin 6dl,
"Achievement in Customer Satisfaction”
kategorisinde Atos-AgeSA is birligiyle Musteri
Hizmetleri projelerinde gumus 6dul ve
"Customer Service Department of the Year”
kategorisinde bronz 6dul kazandik.

Gorme engelli kullanicilara yonelik
sundugumuz, sektérde esi benzeri olmayan
sesli simUlasyon hizmeti ile BlindLook
tarafindan EyeBrand odultine layik goralduk.

surdirilebilir is Odiilleri 2022'de, kurumsal
sosyal sorumluluk projesi “"Her Yasta” ile
"Cesitlilik ve Kapsayicilik” kategorisinde 6dul
kazandik.

2022 Felis Odiilleri’nde "Her Yasta" kurumsall
sosyal sorumluluk projesi ile “Ozel Hedef
Kitleler icin Sosyal Sorumluluk” kategorisinde
Felis 6dulunun, Buytytnce Ne Olacaksin?
Kampanyasi ile "Entegre” kategorisinde

ve Her Yasta Dolu Dolu Yasa Kitabi ile
"PR Amagli Yayinlar” kategorisinde basar
6dulunun sahibi olduk.

Kristal EIma 2022 ¢dullerinde “BuyUytnce
Ne Olacaksin?” kampanyasiyla Entegre
Kampanyalar kategorisinde gtimis, Radyo
ve Ses kategorisinde ise bronz édulun sahibi
olduk.

PRIDA iletisim Odiilleri'nde, kurumsal sosyal
sorumluluk projesi Her Yasta ile “Konu ve
Gundem Yonetimi” kategorisinde Basari
Oduli'ni elde ettik.

Smart-i Awards'ta; kurumsal sosyal
sorumluluk projesi Her Yasta ile “Sosyal
Sorumluluk” kategorisinde ve Dijital Fon
Danismanlhi@r hizmeti FonPro ile “Yenilikgi
Musteri Etkilesimi ve Deneyimi” kategorisinde
gumus 6dul aldik.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

mage
Bt Ervgaipm

Turkiye'nin En lyi is Yerleri arasina girerek
“Kincentric Best Employer” 6dulund aldik.

IDC tarafindan dizenlenen IDC Turkiye
Bulut Odiilleri'nde "Hayata Yatinm Sigortasi”
projesi ile “Bulut Gegisi” kategorisinde ¢dule
layik goruldik.

Hammers Odiilleri “En lyi Mobil Pazarlama
Takimi” kategorisinde AgeSA Mobil ile bronz
odul elde ettik.

DC Turkiye tarafindan dizenlenen CIO
2022 Odiilleri'nde, Yapay Zekd Destekli
Sanal Asistanlar ile Future of Work - Human
Machine Collaboration kategorisinde 3.'lUk
6duld kazandik.

IDC Finans Teknolojileri Adiilleri'nde;
Bi'Tikla Uygulama Altyapisinin hazirlandid
DDD Based MicroService Strategy &
Transformation projesi ile Enterprise
Transformation kategorisinde 1.'lik elde ettik.

Ekler
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Kariyet.net'ten
AgeSAya |

Insana =~ -
Sayg! Odulu!

Musteri ihtiyaglarina goére belirlenmis capraz
satiglar ile satis stratejilerine yeni bir boyut
getiren Next Best Offer (Cross-Sell) projesi
ile Big Data & Analytics kategorisinde 3.'luk
6dult kazandik. AgeSA Mobil'den kolayca
fon dagiimi degisikligi yapilabilen FonPro ile
Customer Experience ve Technology Service
Delivery kategorilerinde 3.'luk 6dulu elde
ettik.

Sikayetvar tarafindan gergeklestirilen

8. A.C.E. Awards'ta "Musteri Deneyimi
Yénetimi” kategorisinde Diamond Oduli'ni
aldik.

Globee Odiilleri'nde; Misteri lletisiminde
Basari kategorisinde Altin, Masteri
Memnuniyetinde Basari kategorisinde
GUmus, Musteri Hizmetleri Yénetimi inovasyon
kategorisinde Gumus Madalya aldik.
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Ik Bakista AgeSA

Varlik nedenimiz

“Mutlu bireyleri olan, given dolu bir toplum hedefiyle, isimizin
Ozundeki iyiligi sunmak icin variz”.

"




Sunusg ilk Bakista AgeSA Temeller

AGESA HAKKINDA

insan Odakli Organizasyon

3,3 milyon musterimize,
1.712 calisanimizla hizmet

Bireyleri ve ailelerini
yasamin getirebilecedi
beklenmedik risklere karsi
guUvence altina aliyoruz.

Sabanci Holding ve 200 yillik diinya sigorta
devi Ageas istiraki olan AgeSA Hayat ve
Emeklilik olarak; musterilerimize bireysel
emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza
sigortasi alanlarinda yenilikgi tirinler
sunuyoruz. Giincel yatirim ve birikim
¢oziimleriyle musterilerimizin “kegke" yerine
"iyi ki" diyebilmeleri icin sektériimiize liderlik
ediyoruz.

Ageas'in kdkld gegmisi, Sabanci Holding'in
gucu ve guveniyle hayata gegirdigimiz her
faaliyetimizde; mutlu bireyleri olan, glven
dolu bir toplum hedefine ulasmak igin
calisiyoruz. isimizin éztindeki tyiligi sunmak
amaclyla hayatina dokundugumuz herkesin
sigortaya dair algisini yeniden tanimliyoruz.

1.712 calisanimizla tim ekonomik
dalgalanmalara ve olagantstt durumlara
ragmen 3,3 milyon musteriye hizmet sunarak
birlikte blyumeyi strduriyoruz.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Musteri deneyimi ve dijitallesme odakl
stratejiler

"Mutlu bireyleri olan, giiven dolu bir toplum
hedefiyle, isimizin dztndeki iyiligi sunmak
icin vaniz". AgeSA, musterilerine "bireysel
emeklilik”, "hayat sigortasi” ve “ferdi kaza
sigortas!” alanlarinda yenilikgi Grdnler
sunuyor.

Turkiye'nin en buyuk direkt satig kadrosunun
yani sira Akbank ile is birligi bulunan guglu
bankasUrans adimiz, acentelerimiz, tele satis
kanalimiz ve kurumsal projeler ekibinden
olusan benzersiz ¢coklu dagitim kanali
yapillanmamizla hizmet veriyoruz.

Musterilerimize temas ettigimiz

tUm kanallarda musteri deneyimini
mukemmellestirme odagdiyla hareket eden,
bu alanda pek ¢ok uluslararasi ve ulusal
odule layik gorulmus ve sektoérde fark
yaratan bir sirket konumundayiz.

Genis fon cgesitliligi ve danigmanhgi ile
pekisen deger 6nerisi

AgeSA olarak, bireylerin tasarruf ve birikim
ihtiyaglarina yonelik olarak bireysel ve grup
emeklilik planlar kapsaminda genis fon
cesitliligi ve fon danismanhi@r hizmetleri
sunuyoruz.

Ekler
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Bireyleri ve ailelerini yagsamin getirebilecedi
beklenmedik risklere karsl glivence altina
aliyoruz.

Hayat sigortasi drlnlerimizle bireyleri ve
ailelerini yasamin getirebilecegdi beklenmedik
risklere karsi glvence altina aliyoruz.

Surdurulebilir kalkinma igin dijitallesme,
teknoloji ve inovasyon

Dijitallesme, inovasyon ve veri analitigi
hizlandiricilarnimizdir.

Sundugumuz tUim hizmet ve deneyimlerde
odagimizda musterilerimiz ve dijitallesme yer
aliyor. Dijitallesme, teknoloji ve inovasyonu
surdurdlebilir bir kalkinma igin dnemli bir arag
olarak goérerek, yapay zeké ve veri analitigi
gibi konularla is strecglerimizi daha verimli
hale getiriyoruz.

Stratejik odaklarimizdan biri olarak kabul
ettigimiz dijitallesme ve inovasyonla,
ekonomiye ve topluma deger katarak
surdurdlebilir is modelleri olusturmayi
hedefliyoruz.



Sunusg ilk Bakista AgeSA Temeller

insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar Ekler

AgeSA'nin sermaye yapisi ve ortaklar

Guclu finansal yapimizla
tum paydaslarimizin

bir parcasi olmaktan
gurur duydugu bir sirket
konumundayiz.

Sirketimizin hisselerinin %20'lik bdlimu
"AGESA" koduyla Borsa istanbul'da islem
goruyor.

Avrupa’nin en buyUk sigorta sirketlerinden
biri olan Ageas ve Turkiye'nin énde gelen
toplulugu Sabanci Holding ortaklidyla
faaliyetlerini stirdiren AgeSA, guglu
finansal yapisiyla tim paydaslarinin bir
pargasi olmaktan gurur duydudu bir sirket
konumundadir.

Kurumsal Yonetisim Odakli Organizasyon

16

31 Aralik 2022 itibariyla Sermaye Dagilimi

Pay Tutan (TL)

Pay Orani (%)

Ageas Insurance International N.V. 72.000.006,72 40,00
H. O. Sabanci Holding A.S. 72.000.006,72 40,00
Diger 35.999986,56 20,00
Toplam 180.000.000,00 100,00

Sirketimizin Ortaklik Yapisi (%)

Kurumsal Yonetim

- Tedarik Zinciri Yonetimi

is Etigi ve Uyum

- RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele

Risk Yénetimi ve Surdurulebilirlik
Riskleri

Surdurulebilirlik Yonetimi

- Surdurulebilirlik Stratejisi
- Surdurulebilirlik Oncelikleri

- 2022 Yili Oncelikli Konulari
Surdurulebilirlik Hedefleri

- AgeSA'nin Surdurdlebilir Kalkinma
Amaglarina Etkisi

- Paydas lletisimi

%40

%40

W H. O. Sabanci Holding A.S. M Ageas Insurance International NV - Diger



Sunus

ilk Bakista AgeSA

Temeller

insan Odakli Organizasyon

AGESA'NIN ORGANIZASYON YAPISI

Nazif Dayi
Mudur
BT Denetimi ve Veri Analitigi

Etki Odakl Organizasyon

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK A.S. GENEL MUDURLUK

Hasan Vatansever
I¢ Denetim Bagkani

Hilal Gumriket
Madar
Sureg Denetimi

Selin Ozkinm

Yoénetim Kurulu Sekreteri

Nihan Namoglu Cengiz

Madar
Bilgi Guvenligi ve Uyum

Merter Yiimaz
Grup Muduru

Sureg Denetimi ve incelemeler

YONETIM KURULU

Firat Kuruca

Hizlandiricilar

Ekler
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CEO

Hale $imsek Kara
Mudar
Katilim Sigortacilig
Uyum Gorevlisi

Katim Sigortacilig
Danisma Komitesi

Sibel Oztep

Direktor

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve

Uyum Kontrol

Ebru Canli Ozkan

) Grup Mudurt
I¢ Kontrol ve Risk
Yoénetimi

Suat Ozkok
Grup Mudurt
Mevzuat Uyum ve
Aktteryal Gozetim

Selim Avsar
Genel Mudur Yardimcisi
Banka Sigortaciligi

Osman Atici
Grup Muduru
Ege

Duygu Yener
Grup Mudurd
Istanbul

Gamze Acardzmen
Grup Muduru
Orta Anadolu ve Dogu
Karadeniz

Yavuz Oztirk
Grup Muduru
Marmara

Ahmet Delioglu
Grup Muduru
Guney ve Dogu Anadolu

Saadet Nur Urugoglu
Grup Muduru
Banka Sigortaciligi

M. Ali Mesruoglu
Madur
BS Satis Koordinasyon ve
lletigim Yonetimi

Bzgiir Erdogan
Genel Mudur Yardimceisi
Direkt Satis, Acenteler ve
Kurumsal Projeler

Firat Dinger
Grup Muadurd
Bolge 1

Kursad Uygunlar
Grup Muadurd
Bolge 2

Asli Candz
Grup Madurd
Bolge 3

Levent Bugur
Grup Muadurd
DS Acenteler Gelistirme ve
Acente Yoénetimi

Zeliha Altinok
Genel Mudur Yardimcisi
Finans

Yeliz Guven Saragoglu
Grup Muduru

Stratejik Planlama, Finansal Risk

ve Raporlama

Gurel Gaglar Turkmen
Grup Muduru

Muhasebe ve Yasal Raporlama

Tugrul Gemici
Grup Muduru
Hazine ve Fon Yonetimi,

Arastirma ve Yatinmer iliskileri

Mehmet Orcan Yolasan
Grup Mudurd
Lojistik ve Is Surekliligi

Gregory Philip Jones
Basg Aktder
Aktterya ve Is Riski

Betul Yonel Topaloglu
Madar
Satin Alma

Berkant Discigil
Genel Mudur Yardimcisi
Operasyon

idil Namyeter
Grup Muduru
Musteri Hizmetleri Yonetimi

Celal Abbas Aykutlu
Grup Muduru
Mevzuat Uyarlaoma ve Gozetim

Kurtulus Caltekin
Hukuk Musawviri
Hukuk Musavirligi

Arzu Tana
Mudur
Tazminat

Zeynep Kobat
Madur
Tele Satis ve Tutundurma

A. Fahri Arkan
Genel Mudur Yardimeisi
Is Teknolojileri

Kagan Aydinytz
Grup Mudard
Yazilim Gelistirme

Fasun Borluk
Grup Mudard

Cevik Yonetim Merkezi, Kalite ve

Robotik Suregler

Devrim Zimba
Grup Muddrd
Yonetisim ve Is Zekasi

Figen &zmen
Grup Mudrd
Is Gozumleri

Zeynep Asli Ding
Grup Mudard
Stratejik Portféy ve Streg
Yonetimi

Grup Mudard
Altyapi ve Guvenlik

Rosan Dilek
Genel Mudur Yardimcisi
Pazarlama ve Strateji

Cemre Mehmet Ozdemir
Grup Muduru
Dijital Gelisim ve Veri Analitigi

Firat Babatonguz
Grup Muduru
Musteri Yonetimi ve Kurumsal
lletigim

Damla $ahin
. Grup Muduru
Urdn Yoénetimi ve Fiyatlandirma

Burak Yuzgul
Genel Mudur Yardimceisi
insan Kaynaklari ve
Sardurdlebilirlik

Zafer Tartar

Grup Madurd
insan Kaynaklari, Gelisim ve
Yetenek ve Kazang Yonetimi

Neslihan Maral
_ Grup Mudurd
Insan Kaynaklari ve lletisim

Seda Zerener
Grup Madurd

insan Kaynaklari, Cevik Yonetim

ve K Teknolojileri

Okan Can Tagkin
Bolum Madurt
insan Kaynaklar Egitim ve
Surdurulebilirlik

Neslihan Yasinkilig
Mudar

insan Kaynaklar Yonetisim ve

Uyum
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Temeller

Esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerimiz
deger Uretmesmekanizmamiza kilavuzluk ediyor.
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KURUMSAL YONETIM

Insan odakli, stirdurtlebilir
sureclerimiz ile deder Uretiyoruz.

Kurumsal yc‘jnetim AgeSAda kararlarimizi kilavuz olarak belirledigimiz ve benimsediginiz 4 ilkeye bagll kalarak aliyoruz. insan odakli ve

sdrecimizin odaginda
esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk

surdurtlebilir stireclerimizi esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerinin varliginda harekete gegiriyor ve
paydas de@eri Uretiyoruz.
Bizim igin;

yer aliyor.

Esitlik,

sirket yonetiminin tum faaliyetlerinde gerek
pay sahiplerine gerekse menfaat sahiplerine
kendi aralarinda esit davranmasi ve olasi gikar
catismalarinin énidine gegmesini,

Seffaflik,

ticari sir niteligindeki ve hentz kamuya acgiklanmamig
bilgiler hari¢ olmak Uzere, sirket ile ilgili finansal

ve finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlagilabilir, yorumlanabilir, dusuk maliyetle
ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasini,

Hesap verebilirlik,

ydnetim kurulu UGyelerinin esas itibariyla anonim sirket
tlzel kisiligine ve pay sahiplerine karsl olan hesap
verme zorunlulugunu,

Sorumluluk,

sirket yonetiminin anonim sirket adina yaptidi
tum faaliyetlerinin mevzuata, esas sézlesmeye ve
sirket ici dUzenlemelere uygunlugunu ve bunun
denetlenmesini ifade ediyor.
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KURUMSAL YONETIM

AgeSA Yonetim Kurulu ve Komiteleri

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri gercevesinde
hazirladigimiz AgeSA Bilgilendirme Politikasi,
Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanmistir.
Kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirilmesini
duzenleyen bu politikamizin izlenmesi,
gozetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun
yetki ve sorumlulugundadir.

AgeSA Bilgilendirme Politikasina 2022
Faaliyet Raporu’nun 126. sayfasindan
ulasllabilir.

Komitelerimizin galisma esaslari ve
gozetimleri Yénetim Kurulumuzun yerine
getirmesi gereken ana fonksiyonlar
arasindadir.

31 Aralik 2022 itibaryla Yonetim Kurulumuz
ikisi bagimsiz olmak Uzere toplam 10 Uyeden
olusuyor. Uyelerden Yénetim Kurulu Bagkani,
Baskan Vekili ve sigortacilik mevzuatina goére
Yonetim Kurulu'nun zorunlu Gyesi olan Genel
Mudur'an icrai gérevleri bulunmaktadir.

Raporlama dénemi Yonetim Kurulu Gyelerimiz
hakkinda detayli bilgilere 2022 Faaliyet
Raporu’'nun 32-35. sayfalarindan ulasilabilir.

insan Odakli Organizasyon

AgeSAda isin gunluk icrasi Genel Mudur ve

8 kisiden olusan Ust Yonetim ekibi tarafindan
yuratalur. Ust Yonetim ekibi AgeSA icra
Kurulu'nu olusturur.

Raporlama dénemi Ust Yénetim hakkinda
detayli bilgilere 2022 Faaliyet Raporu'nun
40-42. sayfalarindan ulasilabilir.

Denetim, Riskin Erken Saptanmasi ve
Kurumsal Yonetim Komiteleri Yonetim
Kurulu'na bagli komitelerdir.

AgeSA'da Yonetim Kurulu'na bagli galisan
komitelere, amaglarina ve isleyislerine dair
detayli bilgilere 2022 Faaliyet Raporu'nun
118. sayfasindan ulasilabilir.

Yillara gére kurumsal yénetme TPG'miz

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Yénetim Kurulu'nun kilavuzluk ve
degerlendirme fonksiyonu

Yonetim Kurulumuz CSY konularinda kilavuz
fonksiyon Ustlenerek surdurdlebilirlik ¢ati
vizyonu ve stratejisini belirliyor.

Ortaklanmiz Sabanci Holding ve Ageas
kanallarindan Yénetim Kurulumuza ulasan
ve degerlendirilen hedefler Ust Yénetimimize
iletiliyor.

Sirket performans karnesinde yer alacak
surdurdlebilirlik temel performans gostergeleri
(TPG) belirlendikten sonra, yil sonundaki
gerceklesme durumlan élculdr, basari seviyesi
degerlendirilir ve Sabanci Holding tarafindan
iletilen CSY konularina yonelik degerlendirme

yapilr.

Ekler
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Yonetim Kurulu toplantilar olagan kosullarda
her U¢ ayda bir gerceklestirilir. Yonetim
Kurulu, CEO ve Grup Bagkanlari ile istisare
ederek U¢ yillik stratejik hedefleri belirler ve
hedefler yillik bazda giincellenir. Hedeflere
ulasilip ulasiimadidr her ay sonu alinan
yonetici raporlari ile takip edilir. Hedeflere
ulasma seviyesi sene sonu performans
degerlendirmesine baz olusturur.

AgeSAda paydas iletisimi ve dnceliklendirme
calismalari icra Kurulu'nun gézetiminde
yarataldr.

icra Kurulu, yilda en az dért kez toplanir ve
strdurulebilirlik konularini ele alir. Onemli
bulunan surdurdlebilirlik ve CSY konular
Genel Mudur tarafindan Yonetim Kurulu'na
iletilir.

Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin hesaplanmasi ve bagimsiz denetimden gegirilmesi

2021
Yeni bir strdardlebilir sigortacilik Griin veya hizmeti gikariimasi

2022 GRI uyumlu strdurdlebilirlik raporu yayinlanmasi
En az iki yeni surdurulebilir sigortacilik Grdn veya hizmeti ¢ikarilmasi
En az Ug yeni surdurulebilir sigortacilik Grin veya hizmeti ¢ikarilmasi
TCFD Raporu yayinlanmasi

2023

Kapsam 1 ve 2 hedefinin surdurtlebilirlik raporunda yayinlanmasi

iki yil icerisinde Kapsam 3 hedefinin belirlenerek SBTi Bilime Dayall Hedef inisiyatifi'ne resmi basvuruda bulunulmasi
taahhUdunun surdirdlebilirlik raporunda yayinlanmasi
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KURUMSAL YONETIM

Yénetim Kurulumuz AgeSAda yarttulen
faaliyetlerin ekonomi, gevresel ve insan
haklari dahil sosyal eksende Urettidi etkileri
gerekli durumlarda Denetimden Sorumlu
Komite aracilidiyla ele almaktadir.

ic Denetim departmani organizasyon
yapisinda dogrudan Yénetim Kurulu'na bagli
ve idari agidan bagimsiz olarak érgutlenmis
bir birim olarak faaliyet gosteriyor. 2022 yili

ic denetim plani kapsaminda 12 adet sireg
denetlendi ve raporlari Denetimden Sorumlu
Komite'ye sunuldu.

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakl Organizasyon

AgeSA Yonetim Kurulu Komitelerinin 2022 Toplantilan ve Gindemleri

Hizlandiricilar

Ekler 21

Komite Uyeler Toplanti tarihleri Gundem
ic denetim raporlarinin gérisilmesi, Sirket'in mali tablolar ve
. Huseyin Gurer (Bagkan) 18.01.2022 - 29042022 rqporlorlnlp.dogrulug.un.un tespltl ve bagdimsiz denetim kurulusunun
Denetim gorevlendirilmesine iliskin tavsiye, kamuya agiklanmasi gereken
o ) 19072022 - 13.10.2022 = -
Latfiye Yesim Ugtum finansal tablolarin zamaninda ve gergede uygun olarak
yapildiginin tespiti
Lutfiye Yesim Ugtum (Baskan) SPK toroﬂn.(.jon .be!irlene'rlw ve diger U|L:IS|OI'OI'OSI kabul edilrj'ﬂ§ '
Kurumsal Yonetim llkeleri'ne uyum saglamak amaciyla, Yonetim
- Kurulu'na énerilerde bulunmak ve bu ilkelerin hayata gegirilmesi
Burak Yazgul . . . e -
K | 01.02.2022 ile uygulamasini teminen tavsiyeler olusturmak, Sirket'in bu ilkelere
YE”UTSO | uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme ¢alismalarinda
onetim Emmonue Gerard C. Van 18.10.2022 bulunmak
Grimbergen
i | Yatinmet lliskileri departmaninin faaliyetleri, aday gésterme ve
Zeliha Ersen Altinok Ucretlendirmeye iliskin giindem konulari ve Etik Kilavuz ile uyum
Yonetim Kurulu tarafindan risklerin gézlem altinda tutulmasi ve
erken tespiti, Sirket risk istahinin ve risk profilinin zsermaye, likidite,
itibar ve mali suglar bakimindan gézden gegirilmesi, risk yonetim
Latfiye Yesim Ugtum (Baskan) 18.01.2022 cercevesinin etkinliginin degerlendirimesi, 6zsermaye gereklerinin
o belirlenmesinde kullanilan yéntemlerin gdzden gegirilmesi, stres
Huseyin Gurer testleri, stratejik veya énemli islemlerde durum tespitinin yapilmasi
L 29.04.2022 . . . )
Riskin Erken ve hukuki zorunluluklarin takip edilmesi
Teshisi Emmanuel Gerard C. Van 19072022
Grimbergen —r Komite ayni zamanda Yénetim Kurulu'na saglam bir i¢ kontrol
1310.2022 sisteminin isletilmesi sorumlulugunu yerine getirmesinde destek

Ayse Sibel Oztep Oymaci

verir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde g Sistemlere
Dair Yonetmelik ile denetim komitesinin gdrevleri arasinda
sayllan gérevlerin tamami, i¢ denetim disindaki diger i¢ sistem
fonksiyonlarina iliskin bu komite tarafindan yerine getirilir.
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Tedarik zinciri yonetimi

AgeSA'da tedarikcilerimizi
secerken degerlerimize,
calisma prensiplerimize
ve ilkelerimize uyum
saglayacak tedarikcilerle
is birlikleri gerceklestiriyor,
karsilikli saygiya

dayali verimli iligkileri
gelistirecegimiz surecler
yuratuyoruz.

insan Odakli Organizasyon

Paydas kapitalizmi kavrami ile diinya
capinda degdisim gdsteren tedarikgi politikasi
yaklasimlarini yakindan takip ediyoruz.

Sirketlerin paydaslarini her agidan
disindugu ve paydaslarindan sorumlu
oldugu yeni sistemlerin yaratiimasi
gerekliliginin farkinda olarak 2020 yili
itibaryla baslattigimiz Is Teknolojileri Tedarik
Yonetimi ve lletisim Fonksiyonlari'ni tedarik
zinciri yonetimimizin énemli bir parcasi olarak
konumlandirdik.

Tedarikcilerimizi segerken sdz konusu
fonksiyonlar kapsaminda detayli
degerlendirmelerde bulunuyoruz.
Tedarikcilerimizin AgeSA dederlerine, ¢calisma
prensiplerine ve ilkelerine uygun olmasina
Ozen gosteriyoruz.

Tedarikgi iligkilerimizdeki temel hedefimiz
karsilikli sayglya dayali verimli is birlikleri
gelistirecegdimiz sUregler isletmektir.

Bir tedarikginin performansi ve ytksek
is standartlarina baglhigr AgeSA deger
zincirinin basarisi agisindan énemlidir.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandincilar

AgeSA gerek kendi isinde gerek tedarikgiler
arasinda yasal, ahlaki, gevresel ve
personelle ilgili standartlarin en st dizeyde
uygulamasini tesvik eder ve talep eder.

@ Uzun sureli is iliskisine girilen tedarikgiler ile
Satici Davranis Kurallan dokimani paylasilir
ve uyum saglamasi beklenir.

AgeSA Tedarikgi Politikasi

AgeSA tedarikgi politikasi is ahlaki, kanunlara
uyum, insan haklarina saygi, gevre, gikar
catismasi, sug gelirlerinin aklanmasi ve
uygulama olmak Uzere toplam 7 basliktan
olusur. Bu basliklarin kapsadigi konular
haricinde tedarikgilerin kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) performansi da periyodik
olarak incelenir. AgeSA ile tedarik iligkisine
giren tim saticilarin Satict Davranig
Kurallar'ni imzalamasi talep edilir.

Satici Davranig Kurallar’nda dizenlenen

baslica konular

- AgeSA, isin butun yonlerinde durustluk,
seffaflik ve adillik konularinda israrcidir ve
is iliskisi icinde oldugu tum is ortaklarindan
ayni davranigi bekler.

- Tedarikgi (satici), mesru ticari amaglarini

Ekler
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gerceklestirmeye calisirken, mevcut
kanunlar gercevesinde sosyal bakimdan
sorumlu bir sekilde hareket etmelidir.
Tedarikgi, bu kanunlara uyma strecinde
resmi makamlar ve dizenleyici organlar ile
yapicl is birligi surdurmelidir.

- Tedarikgi, dinya gapinda ilan edilen

butdn insan haklarina saygili olarak
islerini yaraturken Birlesmis Milletler
Evrensel insan Haklar Beyannamesi'ni ve
Milletlerarasi Calisma Teskilati (ILO) temel
calisma standartlarini rehber alacaktir.
Tedarikgi 6zellikle kanuni ytkumldltklere
uyacak; cinsiyet, cinsel ydnelim, medeni
durum, inang, renk, irk, din, yas, etnik
kdken, milliyet, birlik stattsu veya fiziksel
engel temelinde ayrimcilik yapmaksizin,
istihdamda herkes igin firsat esitligini
gbzetecektir.

- Tedarikgi, gevre sorunlarinda ihtiyatl

bir yaklasima destek olacak; cevresel
sorumlulugu artirmaya yénelik girisimlerde
bulunacak ve bir Grintn yasam déngusu
(hammaddeler, imalat, ambalaj, nakliye,
enerji tiketimi ve kullanim sonunda
bertaraf etme) bakimindan gevre dostu
teknolojiler gelistiriimesi ve uygulanmasini
tesvik edecektir.
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Tedarik zinciri ydnetimi

On sayfada yer alan maddeler
haricinde AgeSA tedarikgi politikasinin
olusturulmasinda asagidaki basliklar da
onceliklendirilmistir.

- Tedarikgi sUreg, Urtn veya hizmetleri igin
gevre standartlar

- Cocuk isciligi

- Temel insan haklari (ILO, isgi haklari,
drgitlenme 6zgurltgu vb.)

- Calisma kosullar

- Ucretlendirme

- s saghgn ve guvenligi

- s etigi

- Tedarikgilerin kendi tedarikgileri ile
yararlukte olan tedarik politikalar

AgeSA Tedarik Yénetimi fonksiyonu

- Tedarik¢i adaylari ile toplantilarin
dizenlenmesi,

- Tedarik¢i adaylarinin degerlendiriimesi,
hizmet alimi sézlesmelerinin tamamlanmasi
ve yenilenmesinin takibi,

- Mevcut tedarikgiler ile etkin iletisim
yaratdlmesi,

- Tedarikgi geri bildirimlerinin toplanmasi,

- Tedarikgilere AgeSA tarafindan yapilan
geri bildirimlerin iletilmesi faaliyetlerini takip
etmektedir.

Gectigimiz sene boyunca tedarik
zincirlerinde yasanan zorluklarin ve is guct
eksikliginin farkindayiz. AgeSA olarak gl
ve surdurulebilir sirketlerin iyi bir tedarikgi
politikasi ile her gegen gn blylmeye devam
edebilmesi gerektigini dusuntyoruz.

insan Odakli Organizasyon

2022 yilinda anlastigimiz tedarikgi sayisi
370, toplam tedarikci sayimiz ise 1.647
oldu. Tedarikgilerimizin tamami yerel
tedarikgilerden olusmaktadir.

Acente Kanalimiz

AgeSA Acente Kanali, de@er Gretim
strecimizde 6énemli role sahip. Ortadi
oldugumuz veya bagdimsiz bir sirket olarak
birlikte calistigimiz toplam 295 acente ile
37 ilde aktif olarak is birligi icindeyiz. Deger
odakli hizmet anlayisiyla Gretim hacmini
istikrarl sekilde artiran Acenteler Kanalimiz,
2023 yilinda Sirketimizin stratejik yol haritasi
dogrultusunda Turkiye'nin en Uretken ve aktif
acente agini olusturmak igin kararl adimlar
atmaya ve Uretkenligini artirmaya devam
edecektir.

Acentelerin Katilimi

Birlikte calistigimiz acentelerimizin

AgeSA'nin streglerine aktif paydas olarak
katilimini desteklemek icin her bolgeden

bes acentemiz ile kazang, iletisim ve sireg
calistaylar yiritiyoruz. llgili calistaylarn
komiteleri esliginde inovatif fikirlerin olusmasi
ve hep birlikte daha iyiye dodru gelisim
saglanmasi hedefleniyor. Ortaya gikan fikirler
Gelistirme Ekibi tarafindan degerlendiriliyor,
oylamalar sonucunda hayata gegiriliyor

ve gelistirilen kampanyalardan elde edilen
kazang, fikir sahibi ¢alisanlara nakit kazang
olarak geri saglaniyor.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler
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AgeSA acentelerin sirket streclerine katilimi
destekleniyor ve bu cercevede aksiyonlar alinyor.

Acentelere Saglanan Egitimler

Her daim insani odag@ina alan bir sirket olarak
hem musterilerimizin memnuniyetini artirmayi
hem de birlikte calistigimiz acentelerimizin
gelisimini desteklemeyi amagladigimiz
egitimler diizenliyoruz. Acentelere yil boyunca
verilecek egitimleri belirlerken mevzuat ve
sirket uygulamalarinda yapilan degisiklikler

cogunlukta olmak Uzere mevcut ve yeni
Urdin, piyasa ve fon durumunu da dikkate
aliyoruz. Egitimlere katilacak acenteler
egitim icerigine, egitimin efektif olarak
kag kisi ile yapilabilecegdine, acentelerin
ve acente ydnetiminin ihtiyaglarina gére
belirlenmektedir.

2022 yilinda gergeklestirdigimiz acente egitimleri

Etkinlik Bilgileri Kullanici Sayisi Egitim Suresi
Online Satis islemleri Ekran EGitimi 475 35 dakika
Katilim Esasli BES ve Sigorta Egitimi 2022 320 20 dakika
Hayata Yatinm Sigortasi Mevzuat ve Urin Egitimi 582 70 dakika
Kimlik Paylasim Sistemi Egitimi 2022 422 5 dakika
Evrak Yukleme Uygulamasi Egitimi 4Lb4 4 dakika
Zorunlu Temel Egitimler Yil Sonu Egitimi 2022 537 2 saat
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iS ETIGI VE UYUM

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar Ekler

Uyum ve etik konularini risk ybnetim ve is
kontrol streclerimizin bir parcasi géruyoruz.

AgeSA'da sektérumuzde
hassas bir konu olan
etik ve uyum sureclerini
en oncelikli konularimiz
arasinda ele aliyor ve
yonetiyoruz.

Calismalarimizi, sigortacilik faaliyetlerini
duzenleyen yasa ve dizenlemelere tam
uyum igerisinde yUurttlyoruz.

Uyum ve etik konularini risk ydnetim ve is
kontrol stireglerimizin bir parcasi olarak
degerlendiriyor, uyumsuzluklari igeren
raporlamalart halka agik mecralarda seffaflik
ilkemiz 1si§inda beyan ediyoruz.

is etigi ilkelerine iliskin tim dokimanlari
Sirketimizin intranet alaninda konumluyoruz.
Ayrica bu dokimanlar Sabanci Holding web
sitesinde de erisime agik halde bulunuyor.

@ Sabanci is Etigi Kurallar’na erigmek igin
https://www.sabanci.com/tr/calisma-

prensipleri/is-etigi-kurallari

Ayrica her yil dtzenli olarak SaEtik hatirlatma
egitimi kapsaminda tum ¢alisanlara online
etik e@itimleri ataniyor.

AgeSAda etik ihbarlar e-posta ve telefon
yolu ile yapilabiliyor. Ayrica etik kurallarla ilgili
risk takibi "AgeSA'nin Dederleri” baslikl risk
altinda degerlendiriliyor.

AgeSAda ¢ikar catismalarinin énlenmesini ve
hafifletiimesini Sabanci s Etigi Kurallan'nda
belirtilen esaslara uygun olarak yénetiyoruz.
Ayni zamanda uyguladigimiz Disiplin
Proseduri’ne de ayni kurallar kilavuzluk
ediyor.

Sirketimizde raporlama déneminde herhangi
bir cikar catismasi yasanmadi, etik ihbar
yapilmadi.

2022 yili is etigi egitimleri satir baslar
2022 yilinda 1.604 calisanimiza toplam 597
saat etik e@itimi sagladik.

Bu kapsamda ele alinan egitim basliklar:
- Is Etigi Kurallan

- Cikar Catismasi Politikasi

- Uygulanacak mevzuat

- Calisanlarin sorumluluklari

- Yoneticilerin sorumluluklari

- Etik kural danismanlarinin sorumluluklari
- Diger sorumluluklar

- Etik kurallara uyumsuzluklarin bildirimi ve
¢ozUmlenmesi
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insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon

Rusvet ve yolsuzlukla micadele

Musterilerimizi ve is ortaklarimizi tanimak,

Hizlandincilar

risk yonetim surecinin temellerindendir.

Risk yonetim surecinin temellerinden

biri musterilerimizi, is ortaklarimizi ve
tedarikgilerimizi tanimak, onlar hakkinda bilgi
sahibi olmaktir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg@i, Mali
Suclar Arastirma Kurulu (MASAK)
tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi

ve terdrin finansmaninin engellenmesi
amaclyla yararluge alinan kanun, tebli§ ve
yonetmeliklere gdre hazirladigimiz AgeSA
Rusvetle Micadele Politikasi bu alandaki
kilavuzumuzdur.

AgeSA Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz
Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan segilen
Denetim Komitesi, Rusvetle Micadele
Politikamiz ve sistemlerimizin yeterlilidi
konusunda bagdimsiz denetleme yapmakla
sorumludur. 2022 yili denetlemesi sonucunda
herhangi bir riisvet ve yolsuzlukla micadele
vakasi tespit edilmedi. Ayrica ayni dénemde
etik hattimiza bu konuda gelen herhangi

bir bildirim olmadigindan disiplin cezasi da
uygulanmadi.

2022 yilinda 1.690
calisanimiza toplam

710 saat yolsuzlukla
mucadele editimi verdik.

Riisvet ve yolsuzlukla miicadele alanindaki
egitim caligmalarimiz

Calisanlarimizin ve tedarikgilerimizin rugvet ve
yolsuzlukla micadele konusunda proaktif ve
katiimci olmalarini bekliyoruz.

Bu baglamda rugvet verdidi bilinen kurum
ve tedarikgiler ile calismaktan kaginiyoruz.
Calisanlarimiza rasgvet ve yolsuzlukla
mucadele alaninda egditimler sunuyoruz.

2022 yilinda 1.690 calisanimiza toplam 710
saat yolsuzlukla mucadele egitimi verdik.

@ AgeSA'nin ve calisanlarinin uymasi
beklenen temel ilkelere, yukimltluklere ve
ihlal durumunda uygulanacak cezalara
MASAK Uyum Politikasi'ndan ulasilabilir.

Ekler
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RiSK YONETIMI VE SURDURULEBILIRLIK RiSKLERI

Stratejimizi risk yonetimi cercevesinde degerlendiriyor,
gerekli durumlarda guncelliyoruz.

AgeSA Risk Yonetimi Gergevesi

AgeSAda tuim
faaliyetlerimize entegre | Risk Kalkard
ettigimiz cevresel,

sosyal ve yonetsel
p erformq ns o d a kl [ 3. Risk Yonetisimi, Risk Siniflandirmasi, KRY Politikasi ve Model Cercevesi

2. Risk Strateji Hedefleri ve Risk istahi

SUI’dUl’Uleblllrllgl dogru 4. Risk Yonetim Suregleri

. . =
ydnetebilmek adina 2

.. . . . . = Risk Belirlenmesi
duzen“ r|Sk OnGhZIe”nde X Mevcut gelismekte olan risklerin
b | i belirlenmesi

u UnuyOI’UZ. ‘n_: Risk siniflandirmasi kapsar

Risk Belirlenmesi Risk Belirlenmesi
Mevcut gelismekte olan risklerin belirlenmesi Mevcut gelismekte olan risklerin belirlenmesi
Risk siniflandirmasi kapsar Risk siniflandirmasi kapsar

Risk Belirlenmesi
Mevcut gelismekte olan risklerin
belirlenmesi

Risk siniflandirmasi kapsar

Kilit risk ve gelismekte olan risklerin raporlanmasi

5. Veri, IT ve Altyapi

1. Risk Kilturi
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insan Odakli Organizasyon

RiSK YONETIMI VE SURDURULEBILIRLIK RISKLERI

2022 yilinda gergeklestirdigimiz
onceliklendirme analizi calismasi ile AgeSAda
yUratttdumuiz operasyonlari etkileme
potansiyeli olan kiresel gindem ve trendleri
belirledik. Stratejimizi kurgularken bu kiresel
guindem ve trendler ve sirket ici dnceliklerden
faydalanarak kapsamli bir stireg takip ettik.

Bu baglamda isimizi yaparken esas
aldigimiz ilkelerden édin vermeden kurumsal
risklerimize uygun adimlar atiyoruz. Risklerin
belirlenmesinde tutarli ve butinsel bir
yaklasim sadlamak amaciyla Sirketimizi
etkileyebilecek temel riskleri siniflandirdik.

AgeSA Risk Tutum ve Yaklagimi

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Risklerin ydnetim seviyesinde takibinden
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve
Operasyonel Risk Komitesi sorumludur. Ayrica
AgeSA blnyesinde Risk Yonetim Birimi, Risk
Yonetimi Ic Kontrol Grup Mudurltgi ve Risk
Yonetimi Ic Kontrol Uyum Direktérligu gérev
almaktadir.

Risk Kiilturi Gergevesi

Finansal
Riskler

Sigorta
Riskleri

Hayat sigortasi * Piyasa riski
riski - Likidite riski
- Vefat ve uzun - Kredi riski
sureli gider
- Iptal ve
devamlilik
- Maluliyet,
hastalik ve
afetler

Operasyonel
Riskler

Musteri hesabi - Urtin kusurlari

yonetimi - Tedarikgiler ve dig
Musteri katiim ve kaynaklar

dokiimantasyon - Sistemsel hatalar

Fiziksel varliklar zarar . gistem glvenligi

- Cesitlilik ve ayrimcilik hirsizlik ve suistimall

- Ticari iligkide
olunan taraf ve
distribUtorler

- Calisan iligkileri
- Saglik ve guvenlik

- Uygunsuz is veya

piyasa uygulamalari - Islemlerin tespiti,
uygulamasi ve

- Yasal mevzuat N
devamliid

degisikligi
. - Yetkisiz islem
- Izleme ve raporlama

Stratejik ve Geligmekte
Is Riskleri Olan Riskler
- Stratejik risk - Siyasal
- Degisim riski Ekonomik
- Endustri riski - Sosyal
- Sistemsel risk - Teknolojik
- Surdurdlebilir risk - Yasal
- Cevresel

Ekler
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi bagkanlidi
Yénetim Kurulu'nda temsil edilmekte, Risk
Yénetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Direktori
sorumlulugunda yurattlmektedir.
Uygulanacak risk yonetimi ilke ve
standartlar, politikalarin gincellenmesi ve
etkin risk yénetim sureglerinin takibi Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugundadir.

AgeSA risk kultard,
Sirket'in risk ydnetimine
iliskin tutum ve
yaklasimina ydn verirken,
risk stratejileri, hedefleri
ve istahi Risk Yonetimi
Cercevesi'nin ayrilmaz bir
parcasini olusturuyor.

Risk Yonetim Cercevesi, AgeSA genelinde;
risk ydnetimine ydnelik saglam, tutarl ve
uyumlu bir yaklagim saglar.
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RiSK YONETIMI VE SURDURULEBILIRLIK RISKLERI

Risk yonetiminde lg¢lii savunma hatti
Operasyonel Risk ve Kontrol Yonetimi Cergevesi, AgeSA genelindeki operasyonel risklerin tanimlanmasi, dlgtimd, ydnetimi, izlenmesi ve
raporlanmasini IMMMR) saglamak Uzere tasarlanmistir.

Operasyonel risk ve kontrol yénetimi gcergevesinde liglii savunma hatti sorumluluklar

Sorumlu

- Kurumsal risk yonetimi gergevesini uygular
- Qirket risklerini belirler, sahiplenir, dlger ve yonetir

- Riskleri ydnetmek igin kontroller kurgular ve bunlarin etkin bir sekilde galismasini
. saglar
1. Savunma Hatti g sahibi - Riskleri ydnetmek igin aksiyonlar belirleyip uygular
- Risk yonetimine iliskin raporlama yapar
- Yonetmeliklere uygun faaliyet gosterir

- Yonetim Kurulu'na ve duzenleyiciye kontrollerin yeterli ve etkili oldugunu gosterir

- Stratejilere ve risk istahinin belirlenmesine liskin Ust Yonetim'e ve Yénetim Kurulu'na
tavsiyelerde bulunur

- Kurumsal risk yonetimi gergevesini kurar ve yonetir

Risk Yonetimi, Uyum, Veri - Risk yonetimi sisteminin isleyisini etkinlestirir, degerlendirir ve izler

Guvenligi Sorumlusu, CISO ve - Risk yonetimi egitimleri ile risk yénetimi farkindaliginin artmasini saglar
2. Savunma Hatt . o ‘ ) . e e s s

Aktueryal Fonksiyonlar ve Ig - Risklerin nasil élguldugind gézetler ve sorgular

Kontrol Direktorlagu - Risk istahinin ve politikalarn uyumunu takip eder

- Risklerin, streglerin ve kontrollerin etkinligini denetler
- Mevzuata uyumu gdzden gegirir ve Sirket'in ilgili fonksiyonlarini
gereklilikler hakkinda bilgilendirir

Yoénetisim, risk yénetimi ve kontrollerin yeterliligi ve etkinligi konusunda Ust Yénetim ile

3. Savunma Hatti Lelcegetiy Yonetim Kurulu'na makul diizeyde bagimsiz glivence saglar

28

Surduralebilirlik Riskleri

Sardurdlebilirligi ana stratejimizin bir

pargasi olarak konumladigimiz AgeSAda,
surdurilebilirlik risklerini Stratejik Riskler genel
baslid altinda inceliyoruz.

Stratejik
riskler

Surdurilebilirlik
riskleri

Cevresel, sosyal ve yonetsel
riskler

AgeSAda risk yonetimi ile ilgili detayli bilgiye
2022 Faaliyet Raporu’nun
134-141. sayfalarindan ulasilabilir.



Sunus ilk Bakista AgeSA Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar Ekler 29

RiSK YONETIMI VE SURDURULEBILIRLIK RISKLERI

iklim krizinin ve baglantili felaketlerin, sosyal Burisklerden hem etkilenen tarafta hem de
L . . z birey ve kurumlarin bu risklerle kargilastiklarinda
e§|tS|lek|er|n ve ekonomik sikintilarin Clrttlgl lbu ugrayacaklar zarar karsilayacak hizmet saglayicilar
PR 5% . . .t . olmamiz noktasinda surdurulebilirlik risklerini izliyor,
donemde’ ana OdOgl rISklerl gormek ve yonetmek irdeliyor ve gerekli aksiyonlari Griin ve hizmet
olan sigortacilik sektoru kilit &nem tasiyor. dénguimiizde hayatta gegiriyoruz.

Cevresel, sosyal ve yénetsel (CSY) basliklarda izledigimiz ve degerlendirdigimiz siirdiiriilebilirlik riskleri

Cevresel Yénetsel
Dogal gevre ve sistemlerin kalitesi, igleyisi ve sirketin bunlara insanlarin ve topluluklann haklar, refahi ve gikarlarn ile Karar alma sureglerinin tim paydaslar igin iyi ve kapsayici bir
olumlu katkisi ile ilgilidir. ilgilidir. kiiltar yarattigindan emin olunmasi ile ilgilidir.
- Biyogesitlilik kaybi (kuresel ile yerel turlerin (bitkiler veya - Insan haklari - Yonetim kurulu yapisi, bayuklagua, gesitliligi, becerileri ve
hayvanlar) neslinin tikenmesi veya azalmasi) - Tedarik zincirindeki calisma standartlari badimsizlig
: .Sero gazi emisyonlari - Cocuk, istek disi calistirma ve borg karsilidr iscilik * Yonetici maaglar
- Iklim degisikligi (kuvvetli rizgarlar, asin hava kosullar, dogal . is saghgi ve givenligi - Hissedar haklar

afetler, kiresel 1Isinma vb. . . ey
' ) - Orgutlenme ve ifade 6zgurlugu

- Yenilenebilir eneriji ; o TRt
- Insan sermayesi yonetimi ve ¢alisan iliskileri

> EnSf vl - Cesitlilik ve firsat esitligi

- Atk ydnetimi
- Arazi kullanimindaki degisiklik

- Yerel topluluklar ile iligkiler

- Saglik ve ilaca erigim

- Virtsler (HIV, Koronavirts vb.)
- Tdketici haklari

- Sosyal yatirm

@ iklim degjisikligi ile ilgili risklerimizi degerlendirdigimiz TCFD Raporumuza buradan ulasabilirsiniz.

- Paydas etkilesimi

- Bilgi paylasimi

- Is ahlaki

- Rusvet ve yolsuzluk

- l¢ kontroller ve risk yénetimi

- [s stratejisinin gevresel ve sosyal konular igin de uygulanmasi

- Calisanlar ile yonetim arasindaki iliskide olusan problemlerin
yonetilmesi
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

AgeSAda attigimiz her adim ve aldigimiz
her kararda etki odakli, strdtrulebilir bir
sirket olma vizyonumuzu gézetiyoruz. Tum Att o~ h d
sirketlerin dodaya ve insana saygili, yarattidi Ig I m I z e r q I m
etkiden sorumlu olma yolculuklarinda kurum
stratejilerini surdurulebilir bir perspektiften Id —~ h
degerlendirmeleri gerektigine inaniyoruz. Bu Ve q Ig I m I z e r
nedenle sirket stratejilerimizi surdurdlebilirlik
politikalarimiz ile paralel bir sekilde k d t k. d kI b
hazirliyoruz. Yarattigimiz driin ve hizmetler q ra r a e I o q I,

ile dustik karbonlu ve paydas odakli
ekonomik blylme modelimizi destekliyor,

[ X ] (X ] (X ] [ X L
operasyonlarimiz ile gevresel performansimizi su rd u ru Ie bl I I r

iyilestirerek Net Sifir yaklasimini benimsiyoruz.

2021 yili itibaryla strdurulebilirlik konusundaki bi r §i rket OI ma

yonetim yaklasimimizi gdsteren temel
stratejik ilkeleri belirlemek, politika ve °

hedefleri olusturmak ve bunlara yonelik VI zyo n u m u z u
planlama, takip, iyilestirme, raporlama

faaliyetlerini gdstermekle sorumlu bir
Surdurilebilirlik Komitesi AgeSAda insan
Kaynaklar ¢atisi altinda gérev yapmaya
basladi. Strdurtlebilirlik Komitemiz yilda en
az 6 kere olmak tizere toplaniyor ve insan
Kaynaklar ve Sardurtlebilirlik Genel Mudur
Yardimcisi'na durum bildiriminde bulunuyor.

goOzetiyoruz.




Sunus ilk Bakista AgeSA

Temeller

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

- Temel performans géstergelerimizde
%200 gerceklesme sagladik.

» Iki yeni strdurulebilir sigortacilik Griin
veya hizmetini musterilerimize sunduk.

» BlindLook ile yaptigimiz is birligi
cercevesinde internet sitemizi ve
mobil uygulamamizi gérme engelli
musterilerimiz igin uygun hale getirdik.

» Yeni UrGnUmuz Hayata Yatinm
Sigortasi'ni hem uzaktan
hem biyometrik imzali satisa
konumlandirarak matbu evrak basimini
onledik.

- 2021 AgeSA Surdurilebilirlik Raporu’nu
yayinladik.

- Surdurulebilirlik Fonu'nu en fazla fon

buyukligine ve katiimci sayisina sahip 9
adet BES planimiza ekledik.

- Tum faaliyetlerimize strdurilebilirligi
entegre etmek ve yaptigimiz yatinmlarla
tiim paydaslarimiz igin deger yaratmak
amaciyla Surdirulebilirlik Stratejimizi
olusturduk.

- Surduriilebilirlik Politikamizi yayinladik.

- "2050 Net Sifir Emisyon” hedefimiz
dogrultusunda iklim krizinin ¢6ziimlne
katkida bulunmak igin mevcut durum
analizi ve strateji olusturma ¢aligmalan
gergeklestirdik. Kapsam 1(Genel
Mudurluk ve satis ofislerimizdeki
dogalgaz tiketimi ve sirket araglarinin
yakit tiketiminden kaynaklanan

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakl Organizasyon

Surdirilebilirlik Komitesi'nin 2022 yili galismalar

emisyonlar) ve Kapsam 2 (Genel
Mudurliik ve satis ofislerimizdeki elektrik
tiketiminden kaynaklanan emisyonlar)
emisyonlari igin 2019-2030 azaltim
hedefimizi %69 olarak belirledik.

- Dusuk karbon izi, tasarruf ve geri

dontsum gibi strdurilebilirlik prensipleri
dogrultusunda merkez ofisimiz igin
LEED Gold Yesil Ofis sertifikasi alarak
dogaya dost yapimizi somutlastirdik.
ASHRAE 90.1-2010 Standardi'nda
tanimlanan referans binaya oranla

%10 enerji performansi iyilestirmesi,

su tuketiminde ise %50 tasarruf
hedefledik. Gln 1s1Igindan optimum
dlizeyde yararlanma orani maksimum
seviyede tutuldu. insaat malzemelerinin
surdurilebilir ve gevre dostu 6zellikte
olanlar tercih edildi ve ¢calismalar
sirasinda ortaya ¢ikan ingsaat atiklarinin
%75'i geri dontisime goénderildi. Mevcut
malzeme ve mobilyalarin bir kismini
tekrar kullanarak projenin gevresel
etkisini azalttik. Binalarin igerisine verilen
taze hava oranlarini ASHRAE 62.1.2010
Standardi'nin Gizerinde tutarak, bina
kullanicilarinin saglikl ve konforlu bir
ortamda ¢alismalarini hedefledik.

- Yurattugumuaz ¢aligmalarla harcadigimiz

cevresel kaynaklari azaltmayi basardik.
Pandemi etkisinden arindirmak amaciyla
2022 yil sonu verilerimizi 2019 verilerimizle
kiyasladigimizda, sirket araglarinin yakit
tlketiminden ve ofislerimizin dogalgaz

tuketiminden kaynaklanan Kapsam 1
emisyonlarimiz ile elektrik kullanimindan
kaynaklanan Kapsam 2 emisyonlarimiz
toplamini, 2019 yilina gére 764 ton (%40)
azalttigimizi gérduk.

- Mobil uygulama, biyometrik imza, sesli

onay ve uzaktan satig uygulamalari

gibi dijital dénustim faaliyetlerimiz
sayesinde satis stireglerimizde 12.807.885
adet A4 kagidin baskida kullanimini

ve 582 agacin kesilmesini énleyerek

240 ton karbon emisyonu tasarrufu ve
128.078.845 litre su tasarrufuna katkida
bulunduk.

- Su kaynaklarinin kisitl oldugu bilinciyle

tasarruf calismalar gergeklestirerek
2019 yilindan bu yana tukettigimiz
suyu %77 oraninda azalttik ve galigan
sayimiz artmasina ragmen kisi basi su
tuketiminde %82 tasarruf sagladik.

- 2021 yihinda Avrupa Birligi'nde tek

kullanimlik plastiklerin yasaklanmasi ve
2022'de Birlegmis Milletler'in 2024 yilina
kadar kiresel plastik anlagsmasi igin
belirledigi hedefler dogrultusunda tek
kullanimlik pipet, plastik ¢catal/kasik/
bigcak, plastik bardak, plastik karistirici ve
plastik tabaklar kullanimdan kaldirdik.
Bu ¢alismalarimiz ve satig stireglerimizde
kagit tuketimini azaltacak adimlar
atmamiz sayesinde 2022 yilinda 2021
yilina gére toplam atik miktarimizi %35
azalttik.

Hizlandiricilar Ekler
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- Vefat eden musterilerimizin anisini

yasatma distincesiyle yola gikarak
AgeSA Hatira Ormani’ni olusturduk.
Daha yesil bir dunyaya katki yapma
amaciyla olusturdugumuz AgeSA Hatira
Ormani'nda misterilerimiz anisina
diktigimiz fidanlarla yarinlara nefes
oluyoruz.

- "Sabanci Cumhuriyet Seferberligi”

kapsaminda hayata gecirdigimiz
"Doga Atolyesi” projesini tamamladik.
istanbul'daki 12 okulda 132 géndlltnin
katiimiyla gergeklestirdigimiz egitimler
ve olusturdugumuz sebze bahgeleriyle
572 ¢ocugdu toprakla, tarim kilturayle
ve sofralarinda gérdiikleri gidalarin
yolculuklaryla tanigtirdik.

- Surdurulebilir Kalkinma Akademisi’'nin

sosyal, ekonomik ve gevresel konularda
o6nemli etkiler yaratan basarili
modelleri ve projeleri 6dullendirmek
icin gerceklestirdigi Surdarlebilir is
Odiilleri'nde “Cesitlilik ve Kapsayicilik”
kategorisinde “Her Yasta Fonu" ile 6ddil
aldik.

- Surdurilebilir Kalkinma Derned;i, TUSIAD

Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu
ve SDG Map Turkey Platformu’'na tiye
olduk.
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insan Odakli Organizasyon

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdurulebilirlik Komitemizi

2023'te yeniden yapilandirdik.

Komitenin Yapisi
Komite, icra Kurulu Gyelerinden olusur.

icra Kurulu yilda en az doért kez strdurtlebilirlik
konularini gindemine alir.

Surdurulebilirlik calismalar, insan Kaynaklari
ve Surdurdlebilirlik Genel Mudur Yardimcisi

liderliginde surdurulebilirlik birimi ve
surdurulebilirlik calisma grubu liderleri
tarafindan icra Kurulu'na sunulur.

Gerek duyulmasi halinde gevresel, sosyal ve
yonetisim ile ilgili konularda karar verici rollere
sahip kisiler veya farkl bdlumlerden uzmanlar
komiteye goris verir.

2023 yilinda Surdiriilebilirlik Komitesine
baglh doért calisma grubu olusturduk.

- Gevre ve iklim Degisikligi
- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
- Surdurilebilir Urtin ve Hizmet

- Surdurulebilir Finans

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler
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2022 raporumuzu yayina hazirladigimiz siregte, AgeSA

Surdurulebilirlik Komitesi'ni yeniden yapilandirdik

ve Surdurulebilirlik Komitesi'ne bagdll gcevik yonetim

prensipleriyle hareket eden doért calisma grubu

olusturduk.

Surdurulebilirlik Komitesi'nin Gérev ve

Sorumluluklan

- Surdurtlebilirlik konusunda odaklaniimasi
gereken 6ncelikli konular tespit eder.
Sardurdlebilirlik stratejisini, kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerini, yol haritalarini ve
politikalarini olusturur, hayata gegirilmesini
saglar ve izler.

- Is birimlerinin strdrdlebilirik hedefleri igin
performans kriterlerini belirler ve bunlari
izler.

- SUrdurulebilirlik hedeflerine ulasiimasi igin
gerekli calismalar yapmak Gzere gerektidi
takdirde ¢alisma gruplarini kurar ve
Gyelerini belirler.

- Surdurtlebilirlik konularina iliskin olarak
ulusal ve uluslararasi gelismeleri, kamusal
duzenlemeleri ve trendleri takip eder.

- Surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlari
tanimlar, de@erlendirir ve yonetir.

- Surdurtlebilirlik iletisim planlarina iligkin
tavsiyelerde bulunur, planlari onaylar ve
streglerini denetler.

Komite; strdurulebilirlik

stratejisini, kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerini

ve politikalarini hayata
gegciriimesini saglar.

- SUrdardlebilirlik is anlayisinin ¢alisanlar ve
tUm paydaslar nezdinde yayginlagsmasina
yonelik ¢calisanlarin ve paydaslarin
bilgilendiriimesini saglar, bu amagla
egitimlerin duzenlenmesini ve gerekli
gorilen konularda paydas katiliminin
saglanmasini koordine eder.

- Surdurdlebilirlik raporu calismalarina katilir
ve rapor onayini verir.

- SPK tarafindan ilan edilmis olan
Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesinde
yer alan ilkelere uyumun saglanmasina
yonelik calismalar yapar. Strdurtlebilirlik ile
ilgili olarak Sermaye Piyasasi Mevzuatinin
6ngordudu raporlart hazirlar ve kamuya
duyurulmak tzere Yonetim Kurulu'nun
onayina sunar.
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AgeSA'da Surdirulebilirlik Yonetimi Déngusti
Yapi Surdurulebilirlik kapsami Toplant: Uyeler Karar stireci Bilgi akisi
P P frekansi Y 9 ?
Kilavuz fonksiyon
Yoénetim Kurulu Yilda 4 kez Yonetim Kurulu Gyeleri AN
Sardurdlebilirlik gati vizyonu ve strateijisi
AgeSAnin gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki
surdurulebilirlik strateji, politika ve hedeflerini belirlemek; buna
PV . e R ; Yildaenaz 4 . . )
Surdurulebilirlik Komitesi yonelik planlama yapmak, ydrttilen uygulamalari izlemek, vor Icra Kurulu tyeleri
gbdzden gegirmek, iyilestirmek ve gelistirmek; sturdurutlebilirlikle ilgili
risk ve firsatlari tanimlamak
insan Kaynaklan ve Gunluk is déﬁgutjsuimde surdardlebilirlik ve CSY baglamindaki — Comel Mg Yardimers ve
Surdiriilebilirlik Genel Madiir galigmalar yGrtar. dongtis j okip yeler
Yardimeisi-Sirdirdlebilirlik Ekibi iigili raporlama ve diger birimler ile istisareleri yurutdr.
v

Raporlama
Sardurdlebilirlik Komitesi ve Calisma
Gruplarinin toplanti tutanaklari

surdurulebilirlik birim yéneticileri tarafindan

tutulur.

Calisma Gruplari

AgeSA'nin gevresel, sosyal ve ydnetisim alanlarindaki surdurdlebilirlik strateji, politika ve hedefleri dogrultusunda projeler gelistirir.

Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubu

Surddrilebilir Uriin ve Hizmet Calisma Grubu

Surdurulebilir Finans Calisma Grubu
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Surdurilebilirlik stratejisi

Amag¢

AgeSA olarak tim
faaliyetlerimize ¢evresel

ve sosyal etki odakl bir
perspektifle surdurlebilirligi
entegre ediyor, yaptigimiz
yatinmlarla strdurulebilir
gelecege katki sagliyoruz.

Sardurdlebilirlik bizler icin kiresel ve yerel trendleri

yakalamak Uzere ele aldigimiz bir konu olmanin gok
otesinde anlam ifade ediyor. Strdurulebilirligi ana is

stratejimizin ayrnlmaz bir pargasi olarak gériyoruz.

Cevresel ve sosyal etki odakli bir perspektifle
surddrdlebilirligi Sirketimizin tm faaliyetlerine

entegre etmek, yaptigimiz yatinmlarla strdurlebilir

gelecege katki saglamak amaciyla 2021 yilinda
calismalarina basladigimiz Surdurtlebilirlik

Stratejimizi 2022 yilinda tamamladik.

AgeSA Deger Alanlarini
- Etki Odakl Organizasyon ve
- Insan Odakli Organizasyon

baslikl iki eksende ele alan Stratejimiz,
calismalarimiza yén ve hiz verdigine inandigimiz
dijitallesme, teknoloji ve inovasyon ile kurumsal
ydnetim, risk ydnetimi ve etik anlayisimizin gl
temelleri Uzerinde yUkseliyor, katma deder Uretme
yetkinli§imizi guclendiriyor.

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakl Organizasyon

Deger Alanlari

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler 34

ki 5 St [ 9 R 18 5 17 S

B

Hem gelistirdigimiz tirinlerde hem de hizmet ve
operasyonlarimizda olumlu etkiye odaklaniyoruz.
Sigortacilik sektériinde primler araciligiyla yapilan
yatirimlann stirdiiriilebilirlik lensiyle degerlendirilmesi
kritik 5Sneme sahip. AgeSA olarak diigtik karbonlu ve
paydasi odaga alan ekonomik biiylimeyi desteklemek igin
olumlu etki yaratmaya araci olacak uriin ve hizmetlere
odaklaniyoruz. Operasyonlarimizin gevresel performansini
iyilestiriyor, net sifir yaklagimi benimsiyoruz.

Cok yuksek ve yuksek oncelikli konular;

- Surdurtlebilir trunler ve sorumlu yatirm
- Musteri memnuniyeti

- Cevresel performans

- Musteri saglig ve guvenligi

b it [ s 0 e
ol K K &

isimizin merkezinde insan yer aliyor. Bireylerin hayatina
olumlu katkida bulunmak igin AgeSA'yi insani odagina alan
bir organizasyon olarak tanimliyoruz. Faaliyet gésterdigimiz
toplumun kalkinmasi, refahi ve daha iyi bir yasama erismesi
icin program ve projeler tasarliyoruz. Ayrica igimizi en iyi
sekilde yapmamizi saglayan insan kaynagimizin surekli
gelisimine ve mutlu gcalisma deneyimine odaklaniyoruz.

Cok yuksek ve yuksek 6ncelikli konular;
- Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik

- Calisan haklar ve memnuniyeti

- Calisan saglhigi ve esenligi

- Yetenek yonetimi

- Insan haklar

- Toplumsal yatirnm

Hizlandiricilar

Deger alanlarimizda yiiksek performans ortaya koymamizi kolaylastiran ve hizlandiran araglarimiz var.

Dijitallesme - inovasyon - Veri Analitigi

Temeller

Performansimizin temelinde yer alan, isimizi yaparken esas aldigimiz ilkelerden 6diin vermiyoruz.
Kurumsal Yonetim - Is Etigi - Risk Yonetimi
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2022 yili 6ncelikli konular ve strdurilebilirlik hedefleri

Kilit paydaslarnmiz ¢calisanlar,

hissedarlar, musteriler, is
ortaklari ve yatirmcilardir.

Onceliklendirme analizimize, kilit paydaslarimizin
goruglerini verimli ve etkili bir sekilde iletmelerini
sagdlayacak uygulanabilir bir konu listesi belirleyerek

basladik.

Kilit Paydas Analizi

Surdurulebilirlik alaninda éncelikli
konularimizi birlikte belirleyecedimiz

kilit paydaslarimizi tespit etmek igin bir
anket dizenledik. Tum paydaslarimizin
listesini yonetici ekibimizle paylasarak
onlardan paydaslarimizin surdurdlebilirlik
performansimiza olan ilgisini ve hedeflerimize
ulasmamizdaki etkisini degerlendirmelerini
istedik. Bu degerlendirmenin sonucunda
kilit paydaslarnmizi; calisanlar, hissedarlar,
muUsteriler, is ortaklari ve yatinmceilar olarak
belirledik.

Onceliklendirme Analizi

Onceliklendirme analizimize, kilit
paydaslarimizin géruslerini verimli ve etkili bir
sekilde iletmelerini saglayacak uygulanabilir
bir konu listesi belirleyerek basladik. Kuresel
ve sektorel trendleri dikkate olarak yaptigimiz
kapsamli bir arastirma sonrasinda 34
konudan olusan bir listeye ulastik.

Bu soru listesini kilit paydaslarimiza ilettik ve
6nem derecesine gore dederlendirmelerini
istedik. Toplam 533 kilit paydasimizin
degerlendirmesini g6z 6nunde bulundurarak
konulari sadelestirdik ve énceliklendirme
analizimizi 16 konu Uzerine kurguladik.

Ust Yénetim ile gergeklestirdigimiz iki
asamali strateji calistayinda onlarin da
degerlendirmesini alarak gok yuksek ve
yuksek éncelikli konularimizi yandaki sekilde
belirledik.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar
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o Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

9 Surdurdlebilir Urtinler ve Sorumlu Yatinm
9 insan Haklari

o Masteri Memnuniyeti

e Cevresel Performans

Yuksek Oncelik

O Calisan Haklar ve Memnuniyeti
0 Calisan Saghgi ve Esenligi

0 Yetenek Yonetimi

o Musteri Saghgi ve Guvenligi
@ Toplumsal Yatirm

Cok Yuksek Oncelik

Paydaslara Gére Etkisi ve Onemi

o

AgeSA'ya Gére Etkisi ve Onemi
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2022 yil dncelikli konulari ve surdurllebilirlik hedefleri

Surdurilebilirlik Hedeflerimiz
AgeSA'da siirdiirtlebilirligi kisa, orta ve uzun vadeli stratejik bir konu olarak ele aliyoruz. Bu baglamda siirduriilebilirlik hedeflerimizi; kurumsal stratejimizi, strdiralebilirlik politikalarimizi,
paydas énceliklerimizi kilavuz kabul ederek belirliyor ve hayata gegiriyoruz.

AgeSA'nin dncelikleri kapsaminda hedefleri, hayata gecirdidi calismalar sonucunda ulasilan gincel durum ve katki sadladidi SKA'lar tabloda sunulmustur. Tablonun en sag stitununda bu
konularin raporda detayl olarak iglendigi bolum bashdr verilmistir.

Konu Bashgi Hedefler Vade Hedeflere Yonelik 2022 Faaliyetleri ilgili SKA'lar ilgili Bolum

"Her Yasta” kurumsal
sosyal sorumluluk projesiyle
yaslanmaya hazirlik ve yaslilik Kisa STK is birlikleri kapsaminda “Her Yasta Fonu”nun ulastidi kisi sayisi 2.549 oldu.

T . T =
Esitlik, konularinda STK is birligi ile proje .@ .
Cesitlilik ve gelistiriimesi Cimmm (l)r:szr;i?jsglg'n
Kapsayicilik Kadin yénetici oraninin %50'ye e o 9 Y
- f . Kisa-Orta  Kadin yonetici oranimiz %47.
yUkseltilmesi
Atanan kadin yonetici oraninin Kisa %69 atanan kadin yonetici orani ile hedefimizin Gstiinde bir performans sergiledik.

%50'ye yilkseltiimesi

BlindLook ile yapti§imiz is birligi cergevesinde gérme engelli musterilerimize dijital
uygulamamizda sesli ydnlendirme hizmeti sunuyoruz.

Odemelerine ara veren musterilere hicbir tutar 8demeksizin 8demedikleri vadeleri
policelerinin stire sonuna ekleyerek Urinlerini yeniden aktiflestirme opsiyonunu sunduk.

Surdurdlebilir Yeni Griinimuz Hayata Yatinm Sigortasi’ni hem uzaktan hem biyometrik imzali satisa @
ol | & Etki Odakli

Uriinler ve Her yil yeni strdurdlebilir Grin/ Kisa konumlandirarak kagditsiz sigorta policesi hizmeti uyguladik.
Sorumlu hizmet/uygulama gelistirimesi (B Organizasyon
Yatirm Kagit kullaniminin dnlenmesi amaciyla "BES mobille bitir” stirecini hayata gegirdik. O] &

Ferdi Kaza Sigortasi ile musterilerimize check-up, sadlik paketi, cocuk paketi gibi 6nleyici
tedbirler iceren ek fayda avantajlar sunuyoruz.

Kredim Guivende Urintnde sunulan uzun sureli igsizlik teminati ile musterilerimizi igsizlik riskinin
olusturabilecegi ekonomik zorluklara karsi koruma altina aliyoruz.
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2022 yil dncelikli konulari ve surdurllebilirlik hedefleri
Konu Bashgi Hedefler Vade Hedeflere Yonelik 2022 Faaliyetleri ilgili SKA'lar ilgili Bolim
En ¢ok fon buyukliagine ve katiimcei sayisina sahip 9 adet BES planimiz kapsaminda
Siirdiiriilebilir  Surdurtlebilirlik Fonu'nun Surduralebilirlik Fonu sunuyoruz. Strddrilebilirlik Fonu 2022 yil sonu itibaryla yatinmeisina [F=N [ [T
Uriinler ve yayginlastinimasi ve 2023 yil ¢ %123,11 net getiri sundu ve ydnetimindeki varliklarin buyuklugu 167,5 milyon TL'ye ulasti. o Etki Odakli
o 1Sa st lf 17 woues .
Sorumlu sonuna kadar fonda %30 artig Dijital Fon Danigmanligi hizmetimiz FonPro'da bu yil énerilen fon dagilimlarini revize Organizasyon
Yatinm saglanmasi ederek hisse senedi dagiliminin belli bir kismini Strddrilebilirlik Fonu’na yénlendirdik; fonun
buyUmesine ve yayginlagsmasina katki sagladik.
S — ™
3‘,’5::’;’:,?"" 2024 yil sonu itibaryla gelirlerin b P Etki Odakl
%25'inin sUrdurulebilir 6zellikteki  Kisa - Orta  Yillik prim esdederinin %18,52'sini surdurulebilir dzellikleri olan trtnlerden elde ediyoruz. —| g -
ST UrUnlerden elde edilmesi Organizasyon
Yatirm co| B
Deger zinciri boyunca uygunluk
denetimi yapilmasi ve riskli Kisa Yatinm sureglerini riskli alanimiz olarak belirledik. Calismalarimiz devam ediyor. 8?"»\-5/-'% oz
. alanlarin tespit edilmesi |2 insan Odakli
Insan Haklar ’ - - . ; pree .
Finansal kapsayicilik ve Dijital Fon Danigsmanlidi platformumuz olan FonPro uygulamasi ile farkl finansal risk ve Organizasyon
finansmana erisim kapsaminda  Orta-Uzun  okuryazarlik seviyelerine gére hazirlanmis Ug farkl hizmet paketi sunuyoruz. Bdylece finansal &
calismalar yapilmasi okuryazarh@i distk olan musterilerimiz de yatinmlarini en verimli sekilde ydnetebiliyor.
Musteri Rakiplere gére NPS oraninin Mevcut durumda %108'i gergeklestirdik. %140'a ulasmaya ydnelik galismalarimiz devam Etki Odakl
e B Kisa . o) .
Memnuniyeti %140 fazla olmasi ediyor. Organizasyon
AgeSA Hatira Ormani TEMA is birligi ile Sivas Karsiyaka sahamizin fidan dikimlerine bu senenin sonunda baslamayi
Kisa o . : .. -
olusturulmasi ve dikimleri 2023 yili ilkbahar déneminde tamamlamayi planliyoruz.
2050 yilinda net sifir emisyon seviyesine ulasmak icin Kapsam 1ve Kapsam 2 = =
2050 yilina kadar karbon nétr Uzun emisyonlarimizda 2030 yilina kadar 2019 yilindaki seviyeye gére %69 azalig hedefliyoruz.
Cevresel sirket olunmasi Kapsam 3 emisyonlarina dair hedef belirleme galigmalarimizi devam ediyor. Iki yil igerisinde Etki Odakl
Performans SBTi Bilime Dayali Hedef Inisiyatifi'ne resmi basvuruda bulunacagiz. e P Organizasyon
Genel Mudurltk ofisimizde tek kullanimlik pipet, plastik ¢catal, kasik, bigak, plastik bardak,
2050 yilina kadar sifir atik Uzun plastik karstirici ve plastik tabaklar kullanimdan kaldirdik. Bu ¢calismalarimiz ve satig
olunmasi sUreclerimizde kagit tiketimini azaltacak adimlar atmamiz sayesinde 2022 yilinda 2021 yilina
gore toplam atik miktarimizi %35 azalttik.
Turkiye'nin en iyi isyerleri i 2027'den sonra 2022'de de Kincentric Tiirkiye Best Employers arastirmasinda Turkiye'nin En lyi
Calisan Sarekli : . ) e . "o e — .
Haklan ve arasinda olunmasi Is Yerleri arasina girerek “Kincentric Best Employer” 6dulina aldik. BT/“W insan Odakli
s ili %20 il Organizasyon
Memnuniyeti Kilit caligan kaybinin %20'den az Sarekli Kilit galisan kaybi yasamadik. ganizasy

olmasi
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2022 yil dncelikli konulari ve surdurllebilirlik hedefleri

Konu Bashgi Hedefler Vade Hedeflere Yonelik 2022 Faaliyetleri ilgili SKA'lar ilgili B&lim
Farkindalik ve Bilinglendirme-
ISG iletisim planina %90 uyum Kisa ISG iletisim planina %98 uyum sagladik.
Galisan Saghg saglanmasi. Dva insan Odakli
ve Esenligi Egitim- Temel ISG Egitimi “+ | 4 Organizasyon
tamamlanma oraninin %90'in Kisa Temel ISG Egitimi tamamlanma orani %93 oldu.
altina digmemesi
AgeSA calisan bagdlilik anketinde
, . [ i
Ysten.ek‘ vetenek Odag SOI’ULOI’IHCI verilen Surekli %74,5 ile hedefimizin UstUne ¢ikmis olduk. ) Insan .OdOkh
Yoénetimi yanitlarin ortalama %70 ve (L] Organizasyon
Uzerinde degerlendiriimesi
) o Her Yasta projemizin internet sayfasinda yer alan buttnsel saglik bolimi
Yilda en az bir kez ciddi (https://heryasta.org/butunsel-saglik/) ile saglikl yasamin ttim yonlerini ele alan paylasimlar
Misteri Saghgi 09k riskler, sagiil yasam o yapiyoruz. TP ER Etki Odaki
avenlidi vb. konularda musteriye Sarekli o o y o . N fe'e) o -
ve Guvenligi bilgilendirme/egitim/iletisim Musterilerimizin beklentilerinden yola gikarak hazirladigimiz, onlara “iyi ki* dedirtecek rganizasyon
yapilmasi yeniliklerimizin yer aldign “lyi ki DUnyasi” ile misterilerimize saglik ve wellness hizmetleri ile ilgili
bilgilendirmeler yapiyoruz.
Her Yasta kur.urr.wsol sosyal Yaslilik ve yaslanma alanlaryla kadin, sadlik, egitim gibi bu alani gevreleyen konularda faaliyet 325, 15 e 10 2
sorumluluk projesiyle yaslanmaya o2 \ ST - o a
hazirlik ve vashik konularnda STK yurdten STK'larin galismalarini ve projelerini desteklemek amaciyla 2021 yilinda Sivil Toplum igin ] &S
is birlisi iley e§|i tirilen proielere Kisa Destek Vakfi is birligiyle kurdugumuz “Her Yasta Fonu” kapsaminda 2021-2022 déneminde 4 farkli - -
,?Her % toﬁ’:ofu,, - hﬁ’b eJ o STK'nin 5 projesine 360970 TL hibe destedi sagladik. 2022-2023 déneminde ise 3 farkl STK'ya
- 3 9 destekte bulunarak secilen projelerin toplamina 348.200 TL hibe destegdi verdik.
saglanmasi
Cocuklara gidanin yolculugunu égretmek amaciyla 132 kisilik gantilli grubu ile istanbul'daki 12 okulun
atil bélgelerine cocuklar, dgretmenleri ve projede yer alan gonulidlerle birlikte sebze bahgeleri kurduk.
“Dinyanin Yesil Ayak izi"ne katkida bulunmak igin TEMA is birligi ile Speech Analytics uygulamasini .
Toplumsal kullanarak evlenen, cocudu olan veya yeni ise baslayan miisterilerimizi tespit ettik ve onlar adina Insan Odakl
Yatirim Organizasyon

Dezavantaijl gruplar/hassas
kitlelere ydnelik projeler
gelistirilmesi

fidan bagislarinda bulunduk. 2022 yilinda bu proje ile 30 musterimiz adina fidan badisladik. ==
13 B 17 iR
2 d K

Teknoloji tabanli is fikirlerini destekleme misyonumuz kapsaminda, iTU ARI Teknokent'in Kulugka
Merkezi ITU Cekirdek'te diizenlenen Big Bang Challenge kapsaminda mentorluk ve hibe destegi
sagladik.

Hem seker bayraminda hem de AgeSA Baglilik Anketi sonrasinda ankete katilan toplam ¢alisan

sayisi igin AgeSA Turk Egitim Vakfi (TEV) Burs Fonu'na badis yaparak 9 kiz dgrencinin okutulmasi
icin katk sagladik.

Calisanlarmizin birinci dereceden yakinlarinin vefat etmesi veya ciddi bir ameliyat, hastalik ya
da kaza gegirmesi durumunda Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)'na badis yaptik.
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AgeSA'nin sirdurilebilir kalkinma amaglarina etkisi

SKA'lar, yoksullugun ana
nedenlerine ¢6ziim bulmayi
ve evrensel bir intiyag
olarak kalkinmayi herkes icin
saglamayr amag ediniyor.

Birlesmis Milletler'e Gye 193 Ulke tarafindan 25 Eylul 2015'te kabul edilen “Dunyamizi
Dontsturmek: 2030 Surdurdlebilir Kalkinma Gindemi” baslikll anlasma, 17 Surdardlebilir
Kalkinma Amaci ve 169 alt basliktan oluguyor. 17 Surdurilebilir Kalkinma Amact (SKA) ¢ok daha
genis bir strdurulebilirlik gindemi ortaya koyarak Binyil Kalkinma Hedefleri'nin étesine gecti.

SKA'lar, yoksullugun ana nedenlerine ¢ézim bulmayi ve evrensel bir ihtiyag olarak kalkinmayi
herkes igin saglamayr amag ediniyor.

SKA etrafinda ulasilan global fikir birligi, dtinyamizi daha kapsayici ve strdirdlebilir bir blyime
patikasina yénlendirmek igin dnemli bir donim noktasina dondsta.

KATKI SAGLANAN SKA

Bt [ 5 8 e J QR I 10 B WIERESSN 12 el 13 v, [ 17
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Etki Odakl Organizasyon

Hizlandincilar

Paydas iletigimi

Diinya Ekonomik Forumu (WEF), paydas
kapitalizmi ve paydas ekonomisi
kavramlariyla sirketlerin faaliyet gosterdikleri
yerel toplumlar, gevre ve dider tim
paydaslarini kapsayacak sekilde deger
yaratmalari gerektigini savunuyor.

AgeSA olarak toplumlarin ve ekonomik
aktorlerin karsi karslya oldugu belirsizlikleri
ortadan kaldiracak strdurtlebilir cozim
onerilerinin ekosistemin iginde gelistiriimesinin
geregine inaniyoruz.

Ekler

39

AgeSAda dncelikli konularimizin
belirlenmesinden stratejimizin
olusturulmasina kadar tim asamalarda
paydaslarimizin katilimina énem veriyoruz.

Tam paydaslarimizin katiimiyla kolektif

etki Uretmeyi amagliyoruz. Bu baglamda
paydas evrenimizi olusturan her bir grupla
uygun iletisim yontemleri belirledik ve duzenli
araliklarla bir araya gelerek fikir aligverisi
yaplyoruz, 6neri, istek ve sikayetleri dinleyerek
kayit altina aliyor ve gerekli aksiyonlarin
tasarlanmasinda faydalaniyoruz.
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AgeSA'nin strdurllebilir kalkinmma amaclarina etkisi

AgeSA'da Paydas iletisimi Kanallar ve Sikhgi

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler 40

Paydas Grubu iletisim Sekli iletisim Sikhg:
Surdurulebilirlik Degerlendirme Anketi Surdurulebilirlik stratejisinin degerlendiriimesinin gerektigi durumlarda
Musteriler Musteri Memnuniyet Anketi Yilda 2 kez
E-posta ve SMS Gerektidi durumlarda
Surdurulebilirlik Degerlendirme Anketi Surdurulebilirlik stratejisinin degerlendiriimesinin gerektigi durumlarda
Bi'Dunya (sirket ici sosyal platform) Her gun
CEOQ lletisim Toplantilari Ayda 1kez
Ust Yonetim lletisim Toplantilar 3 ayda 1kez
Calisan Bulugmalar (Cogunlugun katildigr organizasyonlar) Yilda 3-4 kez
Calisanlar §0t|§ kadrolarinda bagaril olanlarin katildigr kulipler (Winners Kultipleri) Yilda 3 kez
Ozel Gun Etkinlikleri Yilda 5-6 kez
Bi'Happy Etkinlikleri Ayda en az Tkez
Koordinasyon yénetim ekibi ktlttr kamplari Yilda 2 kez
Calisan Baglilik Anketi Yilda 1kez
Ara dénem baglilik anketi Yilda 2 kez

Sabanci Holding Newsletter

Haftada 1kez

Hissedar ve Yatirrmcilar

Surdurulebilirlik Degerlendirme Anketi

Surdurulebilirlik stratejisinin dederlendiriimesinin gerektigi durumlarda

KAP Aciklamalari

Yilda 4 kez

Faaliyet Raporu

Yilda 1kez

BIST Surdurulebilirlik Endeksi

Yilda 1kez

is Ortaklan (Akbank, Aksigorta,
Acibadem Sigorta, Ak Portféy)

Surdurulebilirlik Degerlendirme Anketi

Surdurulebilirlik stratejisinin degerlendiriimesinin gerektigi durumlarda

E-posta, telefon, ylz yuze ve online goérismeler

Gerektidi durumlarda

Tam Paydaslar

Sosyal medya hesaplarmiz (Instagram, YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIn)

Haftada 2-3 kez

Yazili ve online basin, TV yayinlari

Yilda 20-30 kez

TV, Radyo, Agikhava, internet reklamlari

Gerektidi durumlarda

AgeSA.com.tr ve heryasta.org Her gin
Toplanti, etkinlik, sponsorluk Gerektidi durumlarda
Surdurdlebilirlik Raporu Yilda 1kez

Surdurulebilirlik Alaninda
Destekledigimiz Girigimler

- Surdurulebilir Kalkinma Dernedi
- TUSIAD Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu

- Kadinin Giglenmesi Prensipleri (WEPs)

SAGLIKVE TOPLUMSAL ESITSIZLKLERIN AMAGLARIGIN

3 KALITELIYASAM 5 CINSIVETESITLIGH 1 AZALTLMAS! 1 nRIAcKlIKlER
-

e < R
v
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AgeSA'nin surdurulebilir kalkinma amaglarina etkisi

BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'nde yerimizi aldik.

CSY alanindaki galismalarimizia Borsa
istanbul'da islem géren sirketlerin gevresel,
sosyal, kurumsal yénetim, insan ve

calisan haklari ile seffaflik konularinda
uluslararasi surddrdlebilirlik performanslarinin
degerlendirildigi BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'ne dahil olduk.

Tum faaliyetlerimize strdurdlebilirligi

entegre etmek, yaptigimiz yatinmlarla tim
paydaslarmiz igin deder yaratmak amaciyla
olusturdugumuz sudrdurdlebilirlik stratejimiz
kapsaminda gergeklestirdigimiz ve BIST
Sardurdlebilirlik Endeksi'ne yer almamiza etki
eden baslica faaliyetlerimizi kisaca asagidaki
sekilde ozetleyebiliriz:

- Cevresel etkimizi azaltmayi ve 2050
itibaryla net sifir emisyonlu bir sirket olmayi
hedefliyoruz.

- 2025 yilina kadar satis dncesi ve satis
sonrasi tUm hizmetlerde dijital déntustim
odadinda k&gt tasarrufu saglamayi
hedefliyoruz.

- Surdurdlebilir sigortacilik Grtin ve
hizmetlerimizden elde edilen gelirin, toplam

gelirimizin en az %25'i seviyesinde olmasini
hedefliyoruz.

- Her yil en az bir yeni strdurulebilir

sigortacilik Griin ve hizmeti gelistirmeyi
hedefliyoruz.

- LEED Gold Yesil Ofis Belgemizi aldik.

Ofislerimizde enerji ve su verimlilidi ile
atik azaltimina yonelik projeler hayata
gegiriyoruz.

- Basta cinsiyet olmak Uzere ayrimcilidin

her tiriine kargi olan insan Kaynaklari
politikalarimiz sayesinde istihdam, tcret ve
kariyerde firsat esitligi saglyoruz.

- SUrdurulebilirlik fonu, gérme engelli

mUsterilerimize dijital temas kanallarimizda
sesli yonlendirme hizmeti, finansal
okuryazarligr az olan musterilerimiz igin
finansal danigmanlik hizmeti, uzun sureli
issizlik teminati ve sadlik danismanh@i gibi
surdurulebilir dzellikler tagtyan Grin ve
hizmetler sunuyoruz.

- Vefat eden musterilerimizin isimlerini her

daim yasatmak ve baska canlara nefes
olmalarina vesile olmak amaciyla AgeSA
Hatira Ormani'ni olusturduk.

Etki Odakl Organizasyon

Buisin ozu:

yilil!

bésindey

heryastaylg
FONU

- Sivil Toplum igin Destek Vakfi is birligiyle

kurdugumuz "Her Yasta Fonu" ikinci dénemi
ile sivil toplum kuruluglarinin yaslanma
temalli projelerine toplam 348 bin TL hibe
destedi sagladik.

- Farkli bolgelerden satis ekiplerimizin ve

genel mudurluk ekiplerimizin yil boyunca
finansal okuryazarlik, editim, cocuk saghdu,
cevre ve hayvan haklar alanlarinda
gergeklestirdigi toplam 11 génulluluk ve
yardim faaliyeti ile toplumumuza pozitif
katkida bulunduk.

Hizlandincilar Ekler

41

- 46 galisanimizin egitim programlarinin bir

parcasi olarak “lyinin Pesinde” mottosuyla
hayata gegcirdidi surdardlebilirlik, editim,
hayvan haklar ve engelsiz yasam odakli
bes sosyal sorumluluk projesi ile dunyaya
ve iginde yasadigimiz topluma pozitif katki
sunduk.

- Cocuklarin toprakla ve tarmla iliski kurmasi

ve sofralarinda gérdukleri gidalarin
yolculuklaryla tanismasi hedefiyle
gercgeklestirdigimiz "Doga Atolyeleri” ile 572
o6grenciye ulastik.
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Insan Odakli
Organizasyon

insanlarin-hayatlarini “iyi ki’lerle doldurmak icinvariz;
calisiyor, Uretiyorve paylasiyoruz.
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INSAN ODAKLI ORGANIZASYON

Bir Bakista 2022

2023 ve Sonrasinda

AgeSA Kultirel Degerleri

isveren Markamiz - lyinin Pesinde

Calisan Profili

ilgili Onceliklerimiz

Onceliklendirme matrisimizin gok yiiksek ve yiiksek éncelikli kisminda yer
alan 6 konu insan odakli organizasyonumuz ile dogrudan iligkili.

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
- insan Haklari

- Calisan Haklan ve Memnuniyeti
- Calisan Saghgi ve Esenligi

- Yetenek Yonetimi

- Toplumsal Yatirimlar

Bu béliimde, insan odakli organizasyonumuzun urettigi degeri ele aliyor,
raporlama déneminde galiganlarimiz ve topluma kattigimiz degeri dlgliyor
ve drneklendiriyoruz.

insanlarin hayatlarini “iyi ki*lerle doldurmak igin variz; caligiyor, tretiyor ve
paylasiyoruz.

Sira disi olmaya, piyasalarin ve hayatin arz ettigi zorluklarla micadele
etmeye caba godsteriyoruz. Kendini iyi hisseden bir toplulugun tyesi oldugu
topluma da iyilik sagacadina inaniyoruz.
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BiR BAKISTA 2022

%65

Toplam ¢alisan sayimiz 1.712,
kadin galisan oranimiz %65'tir.

%62

Yeni ige alimlardaki kadin ¢alisan
oranimiz %62'dir.

insan Odakh Organizasyon

348 binTL

"Her Yasta Fonu” ikinci déonemi
ile sivil toplum kuruluslarinin
yaslanma temali projelerine

348 bin TL hibe destegi sagladik.

179.083

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Programlarimiz ile toplam 179.083
kisiye ulastik.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler
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AgeSA bu yil da

“Turkiye'nin
En Gozde Sirketleri”

crasindal

- Toplam ¢aligan sayimiz 1.712, kadin ¢alisan

oranimiz %65'tir.

- Yeni ise alimlardaki kadin ¢alisan oranimiz

%62'dir.

- Bloomberg Gender Equality Index

skorumuz 81 olarak gergeklesti. Bu skor
ile kUresel ortalamanin 12 puan, sektoérel
ortalamanin 9 puan tzerinde performans
gbstermis bulunuyoruz.

- DuUnyanin énde gelen insan kaynaklari

ve yonetim danismanlhidi sirketi Kincentric
tarafindan gergeklestirilen arastirma
sonucunda “Turkiye'nin En lyi Is Yeri
(Kincentric Turkiye Best Employers)”
6dUlinun sahibi olduk.

- BlindLook ile yaptigimiz is birligi

cergevesinde gorme engelli musterilerimize
dijital temas kanallarimizda sesli
yonlendirme hizmetini sunarak tim
sigortacilik islemlerini yardim almadan
kendi baslarina yapabilmelerini sagladik.

- Sektorde bir ilke daha imza atarak BES

musterilerimize finansal okuryazarlik
seviyelerine ve tercihlerine gére fon
yonetim imké&ni sunduk.

- Farkli bélgelerden satis ekiplerimizin ve

genel mudurluk ekiplerimizin yil boyunca
finansal okuryazarlik, egitim, gocuk saghd,
gevre ve hayvan haklar alanlarinda
gergeklestirdigi toplam 11 génullulak
faaliyeti ve 46 galisanimizin egitim
programlarinin bir parcasi olarak “lyinin
Pesinde” mottosuyla hayata gegirdidi
surdurdlebilirlik, egitim, hayvan haklar
ve engelsiz yasam odakli bes sosyal
sorumluluk projesi ile dinyaya ve iginde
yasadigimiz topluma pozitif katkida
bulunduk.

- Her Yasta projemiz ile Strdurilebilir

is Odulleri, "Cesitlilik ve Kapsayicilik”
kategorisinde édul aldik.

- Sivil Toplum igin Destek Vakfi is birligiyle

kurdugumuz “Her Yasta Fonu" ikinci dénemi
ile sivil toplum kuruluglarinin yaslanma
temali projelerine toplam 348 bin TL hibe
destegi sagladik.

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Programlarimiz ile toplam 179.083 kisiye
ulastik.
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BIR BAKISTA 2022

- Vefat eden musterilerimizin isimlerini her
daim yasatmak ve baska canlara nefes
olmalarina vesile olmak amaciyla AgeSA
Hatira Ormani'ni olusturduk.

Calisanlarimiz, AgeSA Kulturel Gelisim

- Toplumsal yatinmlar’ igin 2.232.595 TL; YOlCUlUgU’nun enerji kOynC@Idlr.

bagdislar™ igin 52.470.273 TL butge ayirdik.

E@itim harcamalarina 8.986.535 milyon TL

ayirdik. Yeni insan kaynaklari yapilanmasi ile etkinligimiz daha da artti.

- Tum ¢alisanlanmiz icin ISG, etik kurallar ve
mali suglar, rigvet ve yolsuzlukla micadele,
surdurebilirlik bagliklarinda toplam 4918
saat egitim verdik. Mesleki ve kisisel gelisim
programlarimizla birlikte toplam egitim
saatimiz 7.678 olarak gergeklesti.

AgeSA ve Aksigorta Insan Kaynaklari ve Surdurtlebilirlik ekiplerini,

2021 yilinda gergeklesen ortaklik degdisimini takiben ayni Genel Mudur
Yardimcilidi'na bagli, tek bir cati altinda yapilandirdik. Yeni entegre yapiyi
olustururken her iki sirketin Grin-hizmet-sektor farkliliklarindan kaynakli
6zel ihtiyaglarini dikkate aldik.

AgeSA ve Aksigorta ¢alisanlarinin yetkinlik ve kariyer gelisimlerini
destekleyecek, yeteneklerin departmanlar ya da sirketler arasinda
mobilitesini kolaylastiracak entegre yapilar olusturduk. Ornedin, benzer
is alanlarinda yetenek ve yetkinlik hareketliliginin ve kariyer firsatlarinin
gesitlenmesini saglamak igin insan Kaynaklari, Gelisim ve Yetenek ve
Kazang Yénetimi, insan Kaynaklari, Egitim ve Surdurdlebilirlik ile insan
Kaynaklar ve iletisim grup mudirlikleri olusturuldu.

- Cocuklarin toprakla ve tarimla iligki kurmasi
ve sofralarinda gérdukleri gidalarin
yolculuklariyla tanismasi hedefiyle
gercgeklestirdigimiz "Doga Atdlyeleri” ile 572
ogrenciye ulastik.

Yapilanma kapsaminda ¢alismaiiliskileri, bordro ve &zlik islemleri,
performans ydnetimi, agile déndstim, insan kaynaklari bitge yonetimi,
Ucret ve yan menfaatler yonetimi ve entegre insan kaynaklari teknolojileri
sorumluluklar insan Kaynaklar, Cevik Yénetim ve insan Kaynaklar
Teknolojileri Grup Mudurlugu ¢atisi altinda toplandi.

~<DOGA -
ATOLYELER

* Toplumsal yatirmlar; gérme engelli kullanicilarimiz igin mobil uygulamamizda yaptigimiz erisilebilirlik gelistirmelerini, galisanlarin psikolojik ve fiziksel dayanikliliklarini artirmak igin tasarlanan Calisan Destek Programi kapsaminda yapilan galismalari,
istanbul Teknik Universitesi (iTU) Insurtech girisimlerine verilen mentorluk ve hibe destegini, Her Yag Fonu ile STK'larin yaslanma ve yaslilikla ilgili projelerine verilen destegi, ilkdgrenim ¢agindaki cocuklara yonelik yapilan Doga Atdlyelerini, caliganlara
saglanan sagdlik programi ve sosyal aktiviteleri, misterilerin finansal okur yazarlik seviyelerini gelistirmeye yonelik verilen finansal danismanlik hizmetini ve kadinlarin is hayatinda karsilastiklar zorluklar ortadan kaldirmak igin tasarlanan Together
Projesi kapsamindaki calismalari igermektedir.

“*Toplam bagiglar; sosyal, kiltir-sanat ve egitim faaliyetlerini desteklemek igin Haci Omer Sabanci Dernegi'ne yapilan badigl, Her Yasta Dolu Dolu Yasa kitabi satis gelirlerinin Turkiye Geriatri Dernedi'ne bagiglanmasini, orman yanginlar igin Yangin
Séndurme Havuzu Projesi'ne yapilan bagisi, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi'na (KAGUV) yapilan bagigl, Turk Egitim Vakfi'na (TEV) yapilan bagisi ve TEMA'ya yapilan fidan badisini icermektedir.
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AGESA KULTUREL DEGERLERI

Varlik Nedenimiz:

Mutlu bireyleri olan, given dolu bir toplum
hedefiyle, isimizin dztndeki iyiligi sunmak igin
variz.

Varlik nedenimizle
birlikte glncelledigimiz
kaltlrel degerlerimizi
yasatmak ve herkesce
benimsenmesini
saglamak amaciyla
calismalarimizi
surdurlyoruz.

insan Odakh Organizasyon

iyilik igin harekete gegeriz!

isimizde ve icimizde var olan iyiligi bizi
harekete geciren bir gic olarak goéruruz.
Ancak iyilik icin harekete gectigimizde hayal
ettigimiz etkiyi yaratabiliriz.

Kesfetmek igin heyecan duyanz!

Yeniligi, ik olmayi, denenmemis yollar
kesfetmeyi severiz. Heyecanimiz ve merakimiz
bizi dinamik kilar.

Gelismek icin sade diistintiriiz!

Kendimizi ve isimizi gelistirmek karmasik
olmak zorunda degil. Geligmek igin basit ve
sade ¢dzimler Uretiyoruz.

Fark yaratmak icin cesur davraninz!
Yaptigimiz her iste, attigimiz her adimda
fark yaratmayi hedefleriz. Hata yapmaktan
korkmayiz, elimizi tasin altina koyariz.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Sinirlan agmak icin birlikte ¢caligiriz!

BuyUk bir etki yaratmak igin is birliginin
6nemine inaniriz. Ailemizdeki her bireyin
katacagdi ayr bir deder vardir. Yalnizca el ele
verirsek sinirlari asabiliriz.

Kulturel degerlerin AgeSA calisanlarina
rehberlik etmesi ve benimsenmesi igin
gunltk ¢alisma ortaminda izlenebilecek ¢ok
sayida gorsel iletisim ¢alismasi yaptik. Kalttr
Elcilerimiz, 2022 yilinda gergeklestirdikleri
boélge/departman ziyaretlerinde dederleri
ve degerlere uygun alt davranis 6érneklerini
anlatti, dederlerin canl kalmasina rehberlik
etti.

Degerlerimizin benimsenmesine katkida
bulunmak Uzere uzaktan erigimli canli

bir yayin dizenledik. Bu etkinlige konuk

olan Turkiye'nin &nde gelen bir sanatgisi,
degerlerimizi hik&yelerle harmanlayarak
calisanlarimiza anlatti. Canli yayina
katilamayan ve yeni ise baslayan
calisanlarimiz igin bir video ¢alismasi yaparak
AgeSA intranetinde Klttrel Degerler bashgi
altinda paylastik.

AgeSA'nin yeni varlik nedeni ve yeni kilturel
degerlerinin tum galisanlara rehberlik
etmesini desteklemek amaciyla tasarlanan,
interaktif kurgulu AgeSA Kulturel Degerler
Oyununu, Temmuz 2022'de tim AgeSAlilarla
bulusturduk.

Ekler
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insan ve kiiltir odakl proje ve
faaliyetlerimize 2022'de araliksiz devam
ettik.

Kulturel gelisim AgeSA icin sureklilik gdsteren
bir yolculuk ve gelisimin ana kulvarlarindan
biridir. 2022 kultur stratejisini, baglilik ve kaltur
anketleri sonuglarina gére ele alarak yeni
aksiyon plani hazirladik.

Gonulla galisanlardan olugan Kaltur

Elgileri ekibimiz, online bélge/departman
ziyaretleri yaparak AgeSA'nin kilturel
degerlerinin yasatiimasi ve tUm ¢alisanlarca
benimsenmesi igin ¢alistl. Bu badlaomda
dederlerin ve dederlere uygun davranis
orneklerinin yasatiimasini saglayacak projeler
belirlendi, aksiyonlar alindi. Hayata gegirilen
projeler tum calisanlarla paylasilarak kultarel
degerlerin herkese ulagsmasina katki saglandi.

Baglilik anketi sonuglarina gére gelisebilecegi
dusundlen alanlarda yaratici dneriler
gelistirmeleri icin génullt galisanlardan
kurulan Kultdr inovasyon Takimimiz (KiT), 2021
yili baglilik ve kultdr anketine gore belirlenen
Kariyer ve Yetenek Yénetimi ile Calisma
Ortami bagliklarinda galismalar yapti. KIiT
ekibi, 10 farkl proje fikrini Ust yonetime sundu.
Ust ydnetimden onay alan tim fikirleri, ilgili

is birimlerinde kisa ve uzun dénemli olarak
projelendirdik.



Sunus ilk Bakista AgeSA Temeller

insan Odakl Organizasyon

ISVEREN MARKAMIZ - iYININ PESINDE

ilk sunumu 2021 yili Aralik
ayinda yapilan yeni

isveren markamizin daha
cok mecrada anlatimasi
ve yasatilmasina yonelik
iletisim planimizi 2022 yili
boyunca uyguladik.

isveren markamiz, ise alim streglerinden
insan kaynaklari uygulamalaring, sosyal
medya stratejisinden ic iletisim faaliyetlerine
kadar pek cok alanda konumlandirdik.

Yilin hemen basinda tUm ¢alisanlara uzaktan
calisma modelinde ihtiyag duyabilecekleri
arag ve gereglerden olusan ve isveren
markasini tanitan hibrit calisma kutusu
hediye ettik.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Calisan Profili

Ekler
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Dinamik kadromuzla
gurur duyuyoruz!

Kadromuzun %65'i kadin, %35'i erkek olup,
calisanlarimizin %96's1 Gniversite mezunudur.
Kidem ortalamasi 6 yil, yas ortalamasi ise
35'tir.

2022 yilinda 475 kisi ailemize katild.

2022 yil sonu itibariyla AgeSA'nin ¢alisan

sayisi 1.712 kisidir. %69'u Y, %14'u Z kusadi

calisanlardan olusan dinamik bir kadroya
sahibiz.

Genel Mudurluk ekibimizde 115, satis kadrolarinda ise Banka Sigortaciligr ekibimizde 49, Direkt
Satis ekibimizde 311 olmak Uzere toplam 475 yeni calisma arkadasimiz 2022'de AgeSA ailesine

katild.

Cinsiyete Gére Calisan Dagilimi

%65

¥ Kadin M Erkek

%35

Egitim Durumuna Gére Galisgan Dagilimi

%96

%4

M Universite M Lise ve dengi okullar

Yas Grubuna Gére Galisgan Dagilimi

%69

B Y Kusadi (23-41 yag) M Z Kusadi (22 yas ve altl)

41 yas Ustu
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Calisan Profili

AgeSA Birikim GuUvence
Danigmani kadromuza
2022'de 301 kisi katild.
2023 yiinda hedefimiz
toplam sayiyl1 700'e
ulastirmak.

Temeller

insan Odakh Organizasyon

AgeSA'nin hizla blylyen
satis kadrosunda Birikim
Gulvence Danismani olarak
yerini al, Sabanci dinyasina

ilk adimini at!

Bagvurunu
Bekliyoruz!

(AcEQD

Banka Sigortaciligi Kanali calisma modelinde
pandemi sonrasi musteriyle dogrudan
temasin yeniden baglamasi, dijitallesme,
Akbank ve Aksigorta ile gergeklesecek siner;ji
projeleri nedeniyle dedisiklik calismalarina
basladik. ik asamada, pilot projeyle

23 Portfoy Gelistirme Sigorta Yoneticisi
atamasi gergeklestirdik. MUsteri tutundurma
faaliyetlerine odaklandik. Basariyla devam
eden pilot ¢calisma sonrasinda ekibimiz 26
kisiye ulastl. Banka Sigortacilidi Kanali'ndaki
diger bir pilot galismamiz olan ara kademe
yonetici projemizi de pilot segilen bdlgelerde
uygulamaya basladik.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler
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Direkt Satis Kanalimiz buyuyor! Birikim Guvence
Danismani sayimiz 600'U gecti.

Onceliklendirme matrisimizin gok yiiksek ve
yliksek éncelikli kisminda yer alan 6 konu
insan odakli organizasyonumuz ile dogrudan
iliskili.

Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligi a'dan z'ye
calisma ortaminin her noktasinda gbézetmeyi
ilke edinmis bir sirketiz. Ayni kapsamda
evrensel ve ulusal insan haklari uygulamalari
kilit 5nem tasiyor ve bizi daha disiplinli bir
kuruma dénusturtyor.

Calisan baglgs; isimizin performansini oldugu
kadar galisanlarimizin memnuniyetini de
dogrudan ilgilendirirken, insan kaynagimiz
Sirket'teki calisma yolculugu boyunca “iyi ki"
dedirtecek bir deneyim ile devam ediyor.

Yetenek yonetimi, galisanlarimizin
gelisimine katki saglamak, is birligi ve
bireysel yeteneklerin kesfediimesine
olanak yaratmak, tecrtibe gesitliligi ve
kariyer streclerini desteklemek amaciyla
yarattigumuiz cok ve gesitli projede
somutlasiyor.

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
- insan Haklari

- Calisan Haklarn ve Memnuniyeti
- Calisan Saghgi ve Esenligi

- Yetenek Yonetimi

- Toplumsal Yatirim
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insan Odakh Organizasyon

Esitlilik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisanlarimiza kapsayici, esit ve adil bir

is ortami yaratmak igin caligiyor, gesitlilige
yatinm yapiyoruz. ise alim ve kariyer
sureclerinde calisanlar arasinda ayrim
gdzetmiyor, tamamen performansa ve is
buyuklugune dayali esitlikgi terfi ve esit Gcret
politikasi uyguluyor, her ttrli ayrmciliga karsi
cikiyoruz. Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciliga
yatinm yapan sirketlerin daha yenilikgi,
basaril ve verimli oldugunun bilinciyle bu
konuda performansimizi iyilestirmek tzere
uygulamalar hayata gegiriyoruz.

Bloomberg Gender Equality Index skorumuz
81 olarak gerceklesti. Bu skor ile kuresel
ortalamanin 12 puan, sektérel ortalamanin
9 puan Uzerinde performans gdstermis
bulunuyoruz.

TogetHER

TogetHER Projesi, 2017 yilinda
baslattigimiz Kaltarel Donugtim

projesi sayesinde yepyeni bir sayfa
acgtigimiz “strddrdlebilir insan kaynagi”
vizyonumuzun ve "esitlik” 6z degerimizin
en énemli giktilarindandir. %65 oraninda
kadin galisana sahip bir sirket olarak
ydnetim seviyesindeki kadin ¢alisan
oranini yukseltmek, kadin ¢alisan oraninin
dustk oldugu departmanlarda kadin
temsiliyetini artirmak ve toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla TogetHER projesini
hayata gecirdik. Projeyle kisa vadede
kadin ¢alisanlarin kariyerlerinin énindeki
engelleri belirleyerek ortadan kaldirmayi,
kadin yonetici oranini %50 seviyesinde
tutmayi ve her yil atanan kadin yénetici
oraninin en az %50 olmasini hedefliyoruz.

Proje kapsaminda CEO'muz Firat Kuruca,
Birlesmis Milletler Kadinin Guglendiriimesi
Prensipleri'ni imzaladi ve Professional
Women's Network Istanbul’un Esitlik Elcisi
CEO'lar hareketine destek vererek Esitlik
Elgisi oldu.

5 it

¢

Etki Odakl Organizasyon

Bloomberg Gender
Equality Index skorumuz
kUresel ortalamanin 12,
sektdrel ortalamanin @
puan Uzerinde belirlendi.

Yeni Ucret calismasi veya Ucret revizyonu
doénemlerinde yonetime iletilen dosyalara
ekledigimiz kadin/erkek ortalama tcretlerini
gosteren alan ile Ucret farki analizi yapiyoruz.

Daha 6nce olusturdugumuz ¢alisanlara
yonelik "Aile ici Siddetle Miicadele Politikasi”
ve Aile igi Siddet Destek Hatti ile aile ici
siddete karsi 6nlem ve destek yollarini
belirledik.

Calisanlarimiz babalik izni stresini yasal
zorunluluklarin 6tesine gecgerek 2 hafta
kullaniyor.

Sahada ¢alisan kadin galisanlarimizin dogum
izni sirasinda ve sonrasindaki adaptasyon
surecinde gelir kayiplarini dnlemek

icin Yanindayiz uygulamamizi hayata
gecirdik. Uygulama kapsaminda dogum
izninden dnceki son alti aylik komisyon ve
bonus kazanglar dikkate alinarak tcret
hesaplamasi yapiliyor.

Proje ile 2019 yilinda %42 olan kadin yénetici
oranimizi %47'ye gikardik. Hedefimiz olan %50
oranina ulasmak igin galismalarnmiz devam
ediyor.

Hizlandiricilar Ekler
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Deniz Yildizlar

Proje kapsaminda ¢cagri merkezi
hizmetlerini ydriten Atos is birligiyle;
ekonomik, psikolojik, fiziksel siddet
gordugu ve farkl nedenlerden dolayi
kadin siginma evlerinde yasamini
surdirmek zorunda kalan kadinlara
istihdam imka&ni sunmayr amagliyoruz.
ilk etabi Duizce'de gergeklestirilen
projede kadin siginma evlerinde kalan
ve ekonomik agidan zor durumda olan
kadinlar aldiklar cagr merkezi, temel
sigortacilik ve ofis uygulamalari ile ilgili
egitimlerin ardindan is hayatina katildilar.
Verdigimiz egitimlerle katilimcilar farkl
sebeplerden dolayi isten ayrilsa dahi
mesleki agidan donanimli bireyler
haline gelmelerini hedefliyoruz. Cagri
merkezinde ¢aligan kadin sayisinin %5'ini
proje kapsaminda istihdam ettik. Ayrica
projeye engellileri de dahil edip cagr
merkezimizde engelli istihdamini artirdik.
Tum ¢agdn merkezi ¢calisanlarimizin bu
proje katilimcilarindan olusmasini hedef
olarak belirledik.
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insan Haklar

insan icin insan ile var olan AgeSA icin
insan haklar vazgecilemez bir alandir.

is dinyasinin insan haklarn tUzerindeki etkiler, AgeSA Etik Kurallanimizin yani sira,
bunlarla sinirh olmamak Uzere, ¢alisan haklar  asagidaki uluslararasi kabul gérmus
ve glvenligi, zorla veya ¢ocuk isgi galistirma, standartlarin ilkelerine bagliyiz:

aynimcllik, esitsizlik, gevresel etkiler, dogal

kaynaklarin tiketimi ve yerel topluluklar - Birlesmis Milletler Evrensel Insan Haklari

tizerindeki etkileri gibi bircok sekilde ortaya Beyannamesi
cikabilir. - Birlesmis Milletler is ve Insan Haklar Rehber
iIkeleri

Tum sirketlerin faaliyet gosterdigi her yerde

is standartlarinda ve stireglerinde insan
haklarini ele alma konusunda artan bir
sorumluluga sahip oldugunun bilinciyle insani

- Uluslararasi Calisma Orgiitt (ILO)
- Cok Uluslu Sirketler icin OECD Yonergeleri

en degerli varlik olarak kabul ederek insan Caliganlanmizin, tedarikgilerimizin ve
ve toplum yararini gézeten faaliyetlerde tim paydaslarmizin temel yénergelere
bulunmayi amagliyoruz. ve Onerilere uymasini bekliyoruz.

Faaliyetlerimizde insan haklar durum tespiti
de cgevresel, sosyal ve yonetisim alanindaki
degerlendirme ve risk ydnetimi sirecimizin
bir pargasidir. Turkiye'de ve diinyada ¢alisma
hayatindaki degdisimlere yonelik yapilan
calismalar, yasal ve idari dizenlemeleri,
istatistiki verileri, trendleri ve iyi uygulamalari
yakindan takip ediyor, olusabilecek risklere
karsi proaktif tedbirler aliyor ve cesitli dijital
araglarla tim paydaslarla paylasiyoruz.
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Modern kélelige, cocuk isgiligine ve

zorla galistirmaya karsi aktif bir durus
sergiliyoruz. Sendikal érgiitlenme konusunda
calisanlarimizin haklarina saygr gdsteriyor,
tarafsiz bir yaklasim benimsiyoruz. is yeri
uyumunun iyilestirilmesi ve surekliliginin
saglanmasi igin calisanlarimizla etkin bir

is birligi ve diyalog platformu olusturmus
bulunuyoruz.

Tedarik zincirimiz de dahil olmak Uzere

ticari faaliyetlerimiz ve operasyonlarimizia
baglantill insan haklar etkilerini belirlemeyi,
onlemeyi veya hafifletmeyi amagliyoruz.
Deger zinciri boyunca uygunluk denetimi
yapilmasi ve riskli alanlarin tespit edilmesi
kapsaminda yatirnm sdreglerini riskli alanimiz
olarak belirledik. llerleyen dénemlerde
uygunluk denetimi, sikGyet ve telafi
mekanizmalarini igeren izleme ve raporlama
sistemini kurgulayacagdiz.

Sardurdlebilir Kalkinma Amaglar arasinda
olan "Esitsizliklerin Azaltilmasi” konusunu
insan Haklar kapsaminda konumlandiriyor,
finansal kapsayicilik ve finansmana erigsim
ile ilgili calismalar yapiyoruz. Dijital Fon
Danismanlidi platformumuz olan FonPro
uygulamasi ile farkli finansal risk ve
okuryazarlik seviyelerine gére hazirlanmig
ug farkl hizmet paketi sunuyoruz.
Boylece finansal okuryazarli@i dustk olan
mUsterilerimiz de yatinmlarini en verimli
sekilde yonetebiliyor.
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Calisan Haklar ve Memnuniyeti

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandincilar

Calisan haklari ve memnuniyeti
basarimizin kritik dnemdeki bir dlcutudar.

Calisanlarimizin
deneyimini yil boyunca
Slcuyor ve iyilestirme
déngUmuzu kesintisiz
isletiyoruz.

Mevcut ve potansiyel ¢calisanlarimiza hayati
kolaylastiran yontemlerle tasarlanmig keyifli
bir calisma ortami sunmaya, kultarimuza
hissettirmeye, marka giicimuzd fark
ettirmeye ve her bir calisani yakindan
tanimaya odaklandigimiz bir galisan
deneyimi sunuyoruz.

AgeSA Baglilik Anketi ve Ara Dénem Baghlik
Anketleri

Gergeklestirdigimiz galisan baghhg

ve memnuniyeti anketinin sonuglarini,
Sabanci Toplulugu biinyesindeki sirketler ile
Turkiye'de faaliyet gdsteren birgok sirketin
sonuglariyla kiyaslayabilecek bir model
kullaniyoruz.

Raporlama déneminde yaptigimiz AgeSA
calisan bagllig ve memnuniyeti anketine
katilim %98 oldu. Baglilik skorumuz %82 olarak
olculurken, AgeSA ayni anket sisteminde
degerlendirilen kiyas sirketlerinin Gstinde bir
puana ulastl.

Baglilik Anketi'nde sirketlerin uzun

vadeli is sonuglarini gelistirmeye yonelik
potansiyellerini tanimlayan, en iyi is yerlerinin
diger organizasyonlardan ayristidi yonleri
gosteren 3 temel endeks olan Ceviklik,

Bagli Kilan Liderlik ve Yetenek Odagdi'ni da
olcumledik.

AgeSA ulastigi skorlarla her bir baghkta
Turkiye'nin en iyi igverenleri (TEi) arasinda
yer almayi basardi.

- Ceviklikte %76 ile TEI'nin 6 puan Uzerine,
- Bagl Kilan Liderlik'te %84 ile TEI'nin 14 puan
Uzerine,

- Yetenek Odagi'nda %73 ile TEI'nin 10 puan
Uzerine ¢gikmayi basardik.

Ekler
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Gok Boyutlu Gok Eksenli ig iletigim
Faaliyetlerimiz

iletisim Sorumlularmizin ¢abalar galisan
deneyimine katki sagladi.

AgeSAda iletisimin surekliligini korumak,
calisan deneyimini ilgilendiren konularda hizli
geri bildirim ve aksiyon almak, ¢alisanlarimizin
Sirket'teki yolculuklari boyunca "iyi ki”
dedirtecek bir calisma ortaminin devamliigini
saglamak amaciyla faaliyet gosteren ve

35 génulli galisanimizdan olugan iletisim
Sorumlular ekibi 2022'de de ¢alismalarina
devam etti.

Bizden Haberler i iletisim Dergisi araciligiyla
Sirket icerisindeki gelismeler hakkinda

hem gonulluler hem de ¢alisanlarimizi
bilgilendirdik.

Hibrit calisma dizenine gegtigimiz
ginden beri yasanan gelismeleri, hizl
aksiyon alinmasi gereken durumlari iletisim
Sorumlulari ile paylasarak tim ¢alisanlara
duyurduk.
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Calisan Haklari ve Memnuniyeti

CEO ve Ust yonetim toplantilarimiz
CEO'muz her ay diizenlenen "CEQ lletisim
Toplantilan” araciigyla galisanlarmizia

online bulustu. Ug ayda bir gerceklestirdigimiz

Ust Yonetim lletisim Toplantilari ise Genel
Mudir Yardimeilarimizi galisanlanmizia bir
araya getirdi.

Ust Yonetim ekibimizin; hedeflerini, is

alanlarinda yasanan gelismeleri, ortaklarimiz

ya da sektorle ilgili gincel bilgileri
ekibimizle paylasmalarini sadladik. Canli
yayin esnasinda gelen sorulari ilgili ekipler
araciligyla cevapladik, tim ¢alisanlarimiza
aktardik.

En sosyal kuliibiimiiz: Bi'Happy

Bi'Happy etkinliklerimiz kapsaminda online
ve fiziksel mecralarda 394 ¢alisanimizin
katildigi 7 farkl etkinlik gergeklestirdik. Farkli
illerde fiziki katiim ile tiyatro ve AgeSA Fest
konserleri ve mlze ziyaretleri yaptik. Sushi
workshop'u, ebru atdlyesi, cocuk atdlyeleri
ve astroloji sohbetleri gibi online ¢ok sayida
etkinlik dizenledik. Bi'Happy ile sirket ici
sosyallesmeye glclu katki sagladik.

Bi'Diinya

2022 yilinin basinda ig iletisim portalimiz
Bi'Dunya’nin altyapisini yeniledik. Bi'Dinya
Mobil uygulamasini da yeni teknolojiyle
guncelledik ve Mayis ayinda kullanima
sunduk.

Bi'Dlnya intranet portalinda raporlama
déneminde 51 haber, 74 duyuru yayimladik.

AgeSA calisanlar arasinda takdir ve tesekkur

kalttruna yayginlastirmayr amaglayan
Bi'Tesekkur modulu ile calisanlarimiz
birbirlerine toplam 7.098 kez tesekkur ettiler.

Portal Uzerinde yapti§imiz 17 adet mini
anketle uygulama degerlendirmeleri veya
guncel konular hakkinda gesitli sorularla
calisanlarimizin fikir ve géruslerini aldik.

Winners Club gezileri

Satis kadromuzun basarilarinin
odullendirildigi Winners Club, 2019 ve 2020
icin planlanan ancak pandemi nedeniyle
ertelenenlere ek olarak 2021 yilina ait édul
gezisini de 2022'de gerceklestirdi.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Toplam 4 yurt digi ve 1yurt igi gezi
duzenledik. 311 calisanimiz Uskp, Briksel-
Amsterdam, Berlin, Paris ile Gaziantep

ve Hatay'a gergeklestirdigimiz gezilere
katildi. Anket sonuglari ¢aligsanlarimizin bu
organizasyonlardan %98 oraninda memnun
ayrildiklarini isaret etti.

Altin Bumerang Odiilleri

Sirketimizin satis kadrolarinda yer alan

ve 2021 yili performansiyla Ustin basar
gosteren calisanlarimiza yoénelik organize
ettigimiz CEO Yemedi etkinligini 2022
yilinda Altin Bumerang Odiilleri adi altinda
gergeklestirdik. The Seed'de gergeklestirilen
odul toérenine 35 basarili galisanimiz ile
Sabanci Holding Sigorta Grup Basgkani ve
AgeSA Yonetim Kurulu Baskani Haluk Dinger
ile AgeSA Ut Yonetim ekibi katildl.

Ekler
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Yeni yil partisi

28 Aralik aksami ttim AgeSA ailesi Beykoz
Kundura Fabrikasi'nda gergeklestirdigimiz
yilbasi partisinde bulustu. Su Soley'in
muhtesem canli performansiyla yeni yila
heyecan ve mutlulukla hos geldin dedik.

Yaza merhaba partisi

10 Haziran Cuma ginl Beykoz Kundura
Fabrikasi'nda gergeklestirdigimiz “Yoza
Merhaba" partimize 550 ¢alisma arkadasgimiz
katildi. Bengu Beker'in canli konseri ve Tolga
Saka'nin muhtesem DJ performansi ile yaza
keyifle ve coskuyla merhaba deme imkani
bulduk.
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Online bélge ziyaretleri

insan Kaynaklari ekibimizin online
platformda gergeklestirdidi gorusmelerle
aylik dénemlerde bolge mudurleri, ceyrek
doénemlerde ise satis yoneticilerimizi
ziyaret ettik, dinledik. Almis oldugumuz
geri bildirimler kapsaminda ¢alisanlarimizin
beklentilerini Ust ydnetimimizle paylastik.

insan kaynaklari is ortaklig

Calisanlarimizla bir araya geldigimiz kapali
kapi toplantilarinda kariyer planlamasi,
performans gibi konulara deginerek,

aksiyon alinmasi gereken konulari ilgili
departmanlarimiz ve ydonetim ekibimizle
paylastik. Ek olarak, ydnetim kadromuzla agik
kapr adini verdigimiz toplantilar planladik.
ilgili ydneticinin ekibinin uzaktan ¢alisma
déneminde, liderlik stireglerini ortaya koyarak
uygun ¢oztmler dretilmesini sagladik.

Dis iletisim Faaliyetlerimiz

Sosyal medyayi etkin kullanmaya ve

mumkin olan en genis kitlelere mesajlarimizi

ulastirmaya odakliyiz.

Instagram kariyer hesabimiz

@ @agesakariyer kanaliyla 2022 boyunca
Sirketimizdeki yasami anlatan, AgeSA'nin
kdlttrund ve rengarenk yapisini gbzler dniine
seren iletisimler yayinlamaya devam ettik.
Calisanlarimizin dé&hil edildidi igeriklerle
AgeSAdaki calisma kultard paylasildi.

AgeSA LikelT

AgeSA Is Teknolojileri departmanini
tanitan, potansiyel adaylarimiza mevcut
imkd&nlarimiz ve is olanaklarimiz hakkinda
bilgi sunan sosyal medya LikelT projemiz
devam etti. Departmanimizdaki agik
pozisyon duyurularini, calisanlarmizla birlikte
cektigimiz video serilerini, i etkinlikleri ve
kullandigimiz uygulamalari tanittigimiz
icerikleri yil boyunca LikelT sosyal medya
kanalimizdan paylastik ve bu sayede
ailemize yeni arkadaslar kattik.

IT caliga
olmak gizeli.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Birikim glivence danigmani

Direkt Satis departmanimiz, Givence
Danigsmani pozisyonumuzu tanitmayi
amaglayan kampanyamizi baslatti.
Danigsmanlarimizin ne is yaptigini, galisma
hayatlarinin nasil oldugunu anlattigimiz
sosyal medya ¢alismalanmizla potansiyel
galisan adaylarina “isine iyilik kat!" diyerek
seslendik.

Universite ig birlikleri

Kariyer gtnleri kapsaminda birgok
etkinlige katilarak, 6grencilerle bulusmalar
gergeklestirdik. Universite dgrencileri ve
yeni mezunlarin yer aldigi platformlara
calisanlarimizla katildik ve 6grencilerin
kariyer planlama, is-sosyal yasam dengesi
gibi sorularini cevapladik. AgeSA Kariyer
Uzerinden agik pozisyonlarimizi duyurup,
basvurular toplamaya devam ediyoruz.
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is modelimiz
is modelimizi daha esnek ve daha kapsayici
bir yapiya dénustirdik

AgeSA Genel Mudurltik calisanlarimiza
tamamen uzaktan ¢alisma modeli segcenedini
sunduk.

Bu segenek personelimize istanbul'da ofise
hi¢ gelmeden ¢alisma imkani verdigi gibi
ikametini farkli bir sehre tasima ve ¢alismasini
surdidrme olanadi da sundu.

Uygulama farkli sehirlerden yeteneklere
istihdami imkani yaratirken; AgeSA'daki
galisma arkadaslarimiza memleketlerinden,
ailelerinin yanindan vb. ¢galisma olanagdi
vererek esnek galisma segeneklerimizi
cogalttik.
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Butik - Esnek Yan Haklar Uygulamasi
Calisanlarimizin mevcut yan haklarini
goruntuleyebilecekleri, mevcut haklarini

yeni yan haklar ile degistirebilecekleri,
kendileri ya da bag@imlilari igin sadlik sigortasi
planlari segebilecekleri esnek yan haklar
uygulamasini hayata gegirdik.

Esnek yan haklar uygulamamiz Butik
kapsaminda galisanlarimiz mevcut yan
haklarinin tutarini, yan haklarini dedistirdikleri
zaman elde ettikleri ya da harcadiklar

tutan dinamik bir sekilde gérebilmekte,
harcayabilecekleri tutar ile hediye ¢eki ya da
yeni yan hak satin alabilmektedir.

Cevik Dénusiim galismalari

Yeni nesil galisma deneyiminin bir pargasi
olarak isin gelecedi ile uyumlu galismak igin;
devam eden proje bazl geviklik yaklasimimizi
tum Sirket'te yayginlastirma karari aldik

ve Kurumsal Cevik Déndsim g¢alismalar
baslattik.

“Kurumsal Cevik Déntgtim Programi”
kapsaminda 2022 yili “Deneyimleme”

yili olarak belirlendi. Yil iginde AgeSA'nin
gevik donldsum vizyonunu belirlemek,
hedeflerini ortaya koymak ve bu hedeflerin
gergeklestiriimesine ydnelik adimlari
atmaktan sorumlu olarak faaliyet godsteren
capraz fonksiyonlu déntsiim takimimiz Agile
Leaders dnculugunde, gevik takim pilot
calismalar gergeklestirdik.

"Kurumsal Cevik Dénusum Programi” kapsaminda
2022 yili "Deneyimleme” yili olarak belirlendi.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

Pilot calismalarda, 2018'den beri is
Teknolojileri bunyesinde uyguladigimiz gevik
uygulama deneyimlerimizi tim AgeSAda
uygulayacagimiz butunsel gcevik yaklagimin
modellenmesinde kullanmaya basladik.

Amacimizi, takimlar daha seffaf, daha deger
odakli, pargali is teslimi yaklasimiyla daha sik
ciktr Uretir hale getirmek, engelleri, bloklari,
kayiplar daha géranur kilarak iyilestirmeyi
surekli kilmak olarak belirledik.

Bu kapsamda:

- Calismalar kapsaminda gevik déntstim
vizyonumuzu belirledik ve yol haritasi
olusturduk. Onceligimiz, organizasyon
genelinde geviklik farkindaliginin artinlmasi
ve yol haritasinin seffaflasmasi oldu.

- Farkindaligi artirmaya yénelik olarak ekip
yonetme sorumlulugu olan tim yoneticilere
ceviklik egitimleri verdik.

- AgeSA Cevik Akademi'yi kurduk. Bu
akademi bunyesinde 4 farkl program
ile cevik donistm strecine baslayan
takimlara rol bazl egitimler verdik.
Egitimlerimiz her programda 4 tam
gln strmekte olup program boyunca
uygulama, édev ve sunumlar ile takip
edildi. Kurum igi gevik yetkinligi artirmak
amaciyla 106 ¢alisanimiza sundugumuz
Temel Ceviklik egitimi kapsaminda, Cevik
Lider, Product Owner, Master, Kurumsal
Dondsum Yonetici Gelisimi isimlerinde 4
programda mezunlar verdik.
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- Bahgesehir Universitesi mihendislik

fakiltesi ile ortak AgeSA Cevik Dontsim
lisans dersine basladik.

- AgeSA Cevik Dontsim takimlari ile

grup midurlikleri bazinda “Ogrenen
Organizasyon” ¢alistaylar gergeklestirdik.
Bu calistaylar ile takim icinde herkesin

her isi yapabilme becerisini artirma,
hatalardan ders ¢ikarma, ekipler arasinda
ortak bilgi dizeyi sadlama ve kurumsal
hafizanin kurulmasi gibi pek ¢ok alanda
iyilestirme gergeklestirdik.

- AgeSA cevik takimlari iginde oyunlastirma

kapsaminda basaril pek ¢ok proje
calismasi yaptik. Cagr Merkezi ekiplerinde
yapilan uygulama ile musteri memnuniyeti
artisi sagladik. Butin yil boyunca geviklik
konusunda farkindali@in artirlmasi
amaciyla sektor ileri gelenleriyle bir

araya gelinen ve her ay periyodik olarak
gergeklestirilen Agile Talks etkinlikleri

ve Spotify kanali gevik sohbetleri
gergeklestirdik. Bu uygulama ile aylik
olarak farkli firmalarin gevik dénustim
tecrlbelerini sirket genelinde dizenlenen
webinarlar ile paylasmis olduk. Bi'Dunya
uygulamasi igerisinde ¢ok sayida geviklik
dokimani, egitim videolari ve kaynaklari
ekleyip herkesin kolayca ulasabilecedi bir
dijital geviklik kitiphanesi kurduk. Yine
chattysu uygulamasi ile kurum igi chatbot
uygulamasina gevik dénisum terimleri
ogrettik ve kisilere buradan bilgi alma
imkani sagladik.
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- Cevik rollerin gérev tanimlarini, yeni
yaklasimimizla uyumlu olacak sekilde
guncelledik.

- Cevik metodolajiler ile yurutulen
projelerimizi gevik koglarimiz eliyle
mercek altina aldik, proje ydnetimi
uygulamalarini ve rollerini sadelestirdik,
yayginlastirimasina yénelik planlama
yaptik. Takimlar arasi iletisim ve
badimlilik ydnetiminin dogru ve etkin
yapiimasi hedefiyle proje yonetim
yaklasimini gincelledik, pilot calismalar
gerceklestiriyoruz.

- Cevikligin en 6nemli basliklarindan
olan sik teslimat ve musteriye deder
yaratma konularina odaklaniyoruz. MVP
(minimum viable product) kavraminin
dogru anlasiimasi, uygulanmasi hedefiyle
MVP calistaylari yapisini olusturduk ve
uygulamaya basladik.

- Elite World Asia hotelde Flowconf
etkinliginde 3 farkl oturumda déndsim
deneyimlerimizi paylastik ve sponsor olarak
katiimcilar agirladik.

- Galatasaray, Ozyegin, Sakarya ve
Bahcesehir Universitelerinde, tniversite
ogrencilerine farkindalik seminerleri yaptik.
Gevik Dontsum konusunda tecribelerimizi
iki bilimsel makale ile de literature
kazandirmis olduk.

- 2022 sonu itibaryla farkli departmanlarda
15 is takimimiz gevik yontemlerle galisir hale
geldi.

- Yilin son geyreginde, "Yayginlastirma”
doénemi olarak belirledigimiz 2023
yilrigerisinde kurumsal gevikligi nasil
yayginlastiracagimizi ana hatlanyla tarif
eden yayginlastirma modelimizi ve yol
haritamizi ortaya koyduk.

Tum dénisim galismalarimizin ana amac;
Sirket'in strateji ve hedefleriile uyumlu,
deger yaratan, seffaf, ihtiyaglara hizli karsilik
verebilen, musteri odakli, kaliteli, denemeye
tesvik eden bir organizasyon igin yol gdsterici
olmaktir.

Hedefimiz, 2023 yilinda gevik déntsim
yolculugumuza AgeSA'nin tum ekipleriyle
birlikte devam ederek basarimizi daha da
ileri tasimak.

insan Kaynaklan Sistemi Degisikligi Projesi
AgeSA'nin yeni insan kaynaklari sistemi projesi
mevcut sistemi daha esnek, mobil versiyonu
iceren ve yeni yaziim teknolojileriyle uyumlu
hale getirerek kolay gelistirme yapilacak bir
platforma dénustirmeyi amagliyor.

insan kaynaklar sistemini, gevre
uygulamalarla rahatca entegre olabilen,
daha kapsamli veri saklayabildigimiz, eski
sisteme kiyasla ¢ok daha hizli ve tasarimiyla
kullanicr dostu bir yapiya déntsturduk.

Ayni zamanda daha esnek bir raporlama
modulline gegis yapilarak, tim kullanicilarin
istedikleri raporlari sistemden alabilmeleri
saglandi. Sistem dénUsUmunun birinci fazi
Mart 2022 tarihinde uygulamaya alindl. ikinci
faz calismalarina devam edilmektedir.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

IDM (Identitiy Management) - Kimlik ve
Erigim Yénetimi

2020 yilinda hayata gegirdigimiz kullanici
yetki ve erisimlerinin, rollere uygun olarak
merkezi bir sekilde ydnetilmesini saglayan
Bi'Kimlik- Kimlik ve Erisim Yonetim sistemi
kapsamindaki gelistirmelere, altyapi
dizenlemelerine ve rol bazl yetki yonetimi
calismalarina 2022'de devam edildi.

Yetki ve erisim yonetimi icin hedeflenen
uygulamalarin Bi'Kimlik ile entegrasyonunu
ve rol calismalarini tamamladik. Dig kaynak
calisanlarimizin mevcut kullanici ve yetki
yonetim seklini iyilestirerek, pozisyon ve rol
bazll otomatik yetki yonetimine dahil etmek
icin 6n hazirliklar bitirdik.

Yetki ve erisim yonetimi Bi'Kimlik'e alinan
ancak rol calismasi hentiz tamamlanmamis
olan uygulamalar igin 2023 yilinda
calismalara devam edilecek. Bi'Kimlik'e yeni
déhil edilecek uygulamalarin entegrasyon ve
rol galismalarini yapmayi hedefliyoruz.

Ekler
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Brobot - Chatbot Uygulamasi

Acik kaynak kodlar ve ig kaynaklar
kullanilarak insan Kaynaklarina ézel olarak
gelistirilen chatbot uygulaomasi “BroBot”
2022'de devreye alindi. AgeSA calisanlar
BroBot'u kullanarak, insan Kaynaklari ile ilgili
sorularinin yanitlarina 7/24 ulasabiliyor.

Dijital Arsiv

AgeSA calisanlarinin 6zltk dosyalarinda
saklanan basili evraklarin tamaminin dijital
arsive yUklenmesine yonelik proje 2022'de
baslatild.

Proje, ilgili evraklarin dijital kopyalarina
istedigimiz an ve istedigimiz yerden
ulasmamizi saglayacak. Basili evraklar yerine
dijital kopyalarla ¢alisiimasi, k&gt kullaniminin
azaltiimasina ve doganin korunmasina katki

saglayacaktir.
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Calisanlarimizin saghg:

dOnceliklidir.

Calisanlarimizin

is ve 6zel yasam
dengesini korumak
amaciyla baslattigimiz
calismalarimiza devam
ettik.

“lyilik Seninle” markamiz altinda
calisanlarimizin fiziksel saghidi ve guvenligini
saglamanin yani sira zihinsel ve ruhsal olarak
da yanlarinda yer aldigimizi hissettiren
buttnsel sadlik faaliyetlerini de sunmaya
devam ettik.

AgeSAda lyiyim dedirtmeyi hedefleyen
butunsel saglik programimiz kapsaminda,
her aya 6zel bir tema esliginde, haftalik
lyilik Takvim'leri gelistirdik ve calisanlanmizia
paylastik. AgeSA'll miniklerin yaptid “Benim
Dunyam” temali resimlerden olusan resim
sergisini sosyal medya hesabimizda
yayinlandik. Online diyetisyen grubu, sadlikli
beslenme aliskanli@r edinmek isteyen
calisanlarimiza destek sundu.

Mola ve Bi'Tesaduf uygulamalari ile
calisanlarimiza, uzun slre ara vermeden
calismalar veya gok uzun stren toplantilara
katilimlari durumunda, belirli araliklarla
bildirimler génderdik, mola vermelerinin
geregdini hatirlattik, sosyallesmelerini
destekledik.

Yanindayiz Uygulamamiz

Otuz gun ve Uzeri sadlik raporu ile dogum
izni durumlarinda saha ¢alisanlarimizin
gelirlerini korumak icin “Yanindayiz”
uygulamasini igletiyoruz. Bu uygulamai ile

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

saha ¢alisanlarimizin Gceretini hesaplarken
son altr aylik komisyon ve bonus kazanglarini
dikkate aliyoruz.

is Saghig ve Guvenligi Calismalan

AgeSA'da calisanlarin saglikh ve giivenli bir
ortamda galigmasini 6nemsiyoruz.

insana verdigimiz deger ve yasal
sorumluluklarimiz kapsaminda is givenlidi
bilincini yukseltmek, riskleri kontrol etmek,
saglikl ve guvenli bir calisma ortami
olusturmak, is kazalari ve meslek hastaliklarini
onlemek icin faaliyetlerimize kararllikla
devam ediyoruz.

is saghgi ve guivenligi bulundugumuz sektdr
ozelinde yuksek riskler barindirmasa da

ofis ortaminda veya uzaktan ¢alismada
personelimizin esenlidi, genel sadhg,
ergonomik kosullarin iyilestirilmesi
odaklandigimiz konular arasinda yer aliyor.

2022'de 4 kez is Saghg ve Giivenligi Kurul
Toplantisi gergeklestirdik.

Genel Mudurltk ve Gg bolge ofisimiz igin

dort kere Is Saghgi ve Guvenligi Kurul
toplantisi gergeklestirdik. Kurul toplantilarinda
alinan kararlara ait aksiyonlarin hayata
gegiriimesini sagladik.

Ekler
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Tum calisanlarnmizin sesini duyabilmek,
sureglerimizi belirlerken katilimlarini artirmak
icin bolgelerimizden génullu galisan
temsilcileri belirledik. Sorumluluk alanlariyla
ilgili bilgilendirme egitimlerini tamamladik,
bilgi ve 6neri paylasim toplantilar
duzenleyerek calisanlarimizin taleplerini
dinledik.

iletisim, is saghgi ve giivenligi alaninda
bliyik 6nem tasiyor.

Calisanlarmizin is saghdr ve guvenligi
alanindaki kisisel biling ve farkindalik
duzeylerini artirmak, is sadlig ve guvenligi
kdltard olusturmak ve benimsenmesini
saglamak igin yillik iletisim takvimimiz
kapsaminda gesitli etkinlik, aktivite,
bilgilendirmeler yaptik.

Bu kapsamda is saghdr alaninda Pandemi
Genel Bilgilendirme, Sigarayi Birakma,
Diyabet, Kanserle Savas, Kalp Saglid, Yoz
Aylarinda Saglikli Beslenme, Kisa Hazirlik,
Trafik Psikolojisi, Temel ikyardim basliklarinda
olmak tizere 10 webinar dizenledik. is Saghg
ve Guvenligi HaftasI'nda is yeri hekimi ve

is guvenligi uzmani ile ¢calisanlar bir araya
getirdik, duyurularla pozitif glvenlik kultard
olusturmak adina iletisim calismalar yaptik.

Hizlandiricilar

insan Odakh Organizasyon Etki Odakl Organizasyon

Tum yil boyunca gérsel ve duyurularla pozitif glvenlik kiltird olusturmak adina iletisim
calismalar yaptik. Acil aile afet plani, acil durum bilgi karti, trafikte cep telefonu kullaniminin
riskleri ve ilk yardim ¢antasi igerigiyle ilgili galisanlanmizi bilgilendirdik.

Acil durumlarda ¢alisanlarin maruz kalabilecedi riskler, 6nleyici tedbirler ve acil durum

sonrasi psikolojisi ile ilgili hem calisanlarimiza hem de sevdiklerine rehber olacak iletisim ve
bilgilendirmelerde bulunduk. Acil durumlarda alinacak dnlemler ve afet bilincinin artinimasina
yonelik Afet ve Acil durumlar egitim kitapgigi ve Aile Afet iletisim Plani kapsaminda acil durum
bilgi kartlar hazirladik ve ¢alisanlarla paylastik.

Ekler
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Tum yil boyunca

gorsel ve duyurularla
pozitif glvenlik kaltlrd
olusturmak adina iletisim
calismalar yaptik.

is kazasi ve ramak kala stiregleri ile

ilgili 2022 yili boyunca gér, bildir, 6nle
sloganlari ile gorsel iletisim yaptik.
Bilgilendirmelerimize 6nuimtizdeki yillarda
da devam edecegiz.

is kazasi ve Ramak Kala Bildirim ve
Takip, Gebe/Emziren Anne Sadlik Takibi
sureglerimizi daha kolay ve verimli
ylrUtecedimiz sekilde revize ettik.

%93'liik egitim tamamlama oranina ulastik.

Temel Is Saglig ve Guvenligi Egitimlerimizi
bilgilerimizin taze tutulmasi amaciyla belirli
donemlerde yeniliyoruz. 2022 yilinda ise
baslayan 340 calisanimiza hem Temel is
Saghgr Guvenligi Egitimi hem de isbas!
egitimi atamasi yaptik, toplamda %93 editim
tamamlama oranina ulastik.

Hibrit calisma modelinde evden ¢alisirken
yasanabilecek riskleri ve dnlemleri kapsayan
Evden Calismada Saglik ve Guvenlik EGitimi
tUm ¢alisanlarimiza sunuldu.
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is saghg: ve giivenligi risk
degerlendirmelerimizi degisen kosullara
gore glincelliyoruz.

Faaliyetlerimizden ve isyeri disindan
kaynaklanabilecek is sadlidi ve guvenligi
tehlikeleriyle ilgili riskleri tespit etmek ve bu
riskleri kabul edilebilir seviyelere ¢cekerek
kontrol altinda tutmak amaciyla yaptigimiz
risk degerlendirme ¢alismalarini pandemi
sonrasi calisma dizenimize gdre ddnemine
uygun olarak Genel Mudurluk binamiz ve tim
ofislerimiz igin surekli gincelledik.

2022 yilinda Genel Mudrlik ofisimiz ve

11 bolge ofisimiz igin risk dederlendirme
raporlarini revize ettik ve aksiyon planlarimizi
yeniden olusturduk.

is sagligi ve guvenlidi prosedur, politika ve
acil durum planlarimizi pandemi sonrasi
déneme uygun sekilde ve yasal dedisikliklere
gore revize ettik.

insan Odakh Organizasyon

Calisanlarimiza gerekli durumlarda kisisel
koruyucu donanim saghyor, saglk kontroli
ve destek hizmeti sunuyoruz.

is kazasl ya da meslek hastaliginin énlenmesi,
calisanlarin sadlik ve gavenlik risklerinden
korunmasi, ¢calisma kosullarinin iyilestiriimesi
amaciyla kisisel koruyucu donanim kullanimi
sagdliyoruz. Pandemi dénemine ¢zel

olarak calisanlarimiza gérev basindayken
kullanabilmeleri igin maske, dezenfektan, vb.
iceren saglik kitleri temin ettik.

Calisanlarimizin karsilasabilecekleri sagdlik
problemlerini dnceden tespit ederek gerekli
dnlemleri alabilmek igin ise girislerde ve
kisilere 6zel donemlerde saglik kontrollerini
ve periyodik muayeneleri yapmaya devam
ettik. 2022 yilinda ise giris testlerimize géz
muayenesi, akciger grafisi ve kan sayiminin
yani sira aglik kan sekeri, kolesterol, hepatit B
ve isitme testi kontrollerini de ekledik.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

2022 yilinda Genel
MUdUrlk ofisimiz ve 11
bolge ofisimiz igin risk
degerlendirme raporlarini
revize edip aksiyon
planlarimizi yeniden
olusturduk.

Tum ¢alisanlarmiza ydnelik gérme ve isitme
saghgi kontrolleri organize ettik. Taramaya
katilan tim calisanlarimiza tek tek ulasarak
tetkik sonuglari ve alinacak énlemler
hakkinda bilgilendirme yaptik.

Toplam 234 galisanimiza ise giris muayenesi,
285 calisanimiza ise periyodik muayene
hizmeti sunduk. Raporlama déneminde ofis
revirimizde 802 galisanimiza poliklinik hizmeti
verdik. Sirket genelinde talep eden 156
calisanimiza grip asisi uygulamasi yaptik.

COVID-19 pandemisi sirasinda baslattigimiz
calisanlar ve aileleri igin is yeri hekiminin
surekli ulasllabilir olmasi igin “Doktorumuz
Seninle” uygulamasini pandemi sonrasinda
da devam ettiriyoruz. Saglikla ilgili
bilgilendirmeler yapiyor ve isyeri hekiminin
blog yazilarini i¢ iletisim portall Gzerinden
paylaslyoruz.

is saghgi ve guvenligi adimlanmizin yillik
denetimlerini bagimsiz bir sirkete yaptirdik,
alinmasi gereken aksiyonlari planladik.
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Calisan Destek Programi ile galisganlarimizin
yanindayiz.

Calisanlarimizin ve ailelerinin is ve 6zel
yasamlarinda karsilarina gikan ve bas
etmekte zorlandiklari, yasam kalitesinde ve is
hayatinda verimlilik ve zaman kaybina neden
olan durumlarda 7/24 telefonla konunun
uzmanindan guvenilir destek almalarini
saglamak amaciyla hayata gegirdigimiz
Calisan Destek Programi'ni 2022'de devam
ettirdik.

2022 yilinda galisanlarimiza sundugumuz
Program, 7/24 telefonla Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik, Yuz yize Psikolojik
Danismanlik, Hukuki ve Mali Danigmanlik
Tibbi Bilgi Danismanligi, Bel Boyun Sirt Agrilar
ve Ofis Ergonomisi Danismanlidi, Yeni Dogan
Bakim Bilgi Hizmetleri, Sadlikli Beslenme
Danismanhi@l, Sosyal Yasam ve Genel Bilgi
Hizmetleri, Teknolojik Danismanlik, Veteriner
Danismanlidr ve Ev Bahge Bitki Danismanhdi
basliklarini igeriyor.

Pandemi geride kalirken

COVID-19 hepimiz igin oladanustu bir
deneyim ve 6grenme sureci oldu. Pandemi
déneminde yasal uygulamalara ve
ihtiyaglarnmiza paralel olarak galisma
duzenimizi aylik bazda dederlendirmeye
devam ettik. Salginin gidisatina gére galisma
duizenimizi gézden gegirdik ve dnlemler aldik.
2022 Mayis ayi itibariyla tim ofislerimizde
normal galisma dizenine gegtik.
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Yetenek Yonetimi

Yetenek yonetimi, saglikh bir organizasyonel

insan Odakh Organizasyon

yapinin temel surecidir.

Kariyer ve Performans Yonetimi
Calisanlarimizin gelisimine katki saglamak, is
birligi ve bireysel yeteneklerin kesfedilmesine
olanak yaratmak, tecrtibe cesitliligi
saglamak ve kariyer streglerini desteklemek
amaciyla gesitli kariyer ve yetenek yonetimi
uygulamalarr hayata gegiriyoruz.

Yeni Hedeflendirme Yaklagimimiz (OKR)
Degisen is kosullari ve strekli giincellenen
ihtiyaglar etrafinda performans yénetimi de
iyice zorlagsmaktadir.

Eskiye kiyasla dncelikler ok daha hizl
degisirken, is strecleri cok daha akiskan ve
birbiri icerisine gegmis bir hal aldi. Yetkinlikler
ve becerilerin dmrU kisaliyor, strekli gelisim
yaklasimi standart is yapis bigimine
donusuyor, yetenek kithdr ve verimlilik odadi
ayni anda, birbirlerine paralel olarak artiyor.

AgeSAda bu dis ortam sartlarinda gergek
anlamda performansi gelistiren, gevik, gok
daha seffaf, ilham veren hem yukaridan
asadlya hem de asagdidan yukariya iki yonlt
calisabilen, zamanin ruhunu yakalayabilen
ve calisanlar her firsatta strece dahil eden
bir "Hedeflendirme Yaklasimi” arayisi igerisine
girdik.

2022 yiliigin yalin, keskin, agik bir yaklasim
olan Objectives and Key Results (OKR)
yaklasimini deneyimlemeye karar verdik.
Bu baglamda yeni nesil hedeflendirme
yaklasimimizi Ust yonetimimizle birlikte

tasarladik, pilot olarak uygulamaya basladik.

Yoneticilerimizin %57'si icerden

Kariyer prosedirimiz kapsaminda Genel
Muadurluk kadrolarimiz igin yilda iki kez
standart ve kademe artigi terfi ddnemleri
uygulamamiz bulunuyor.

2022'de 37 kademe artigl ve 70 standart terfi
gergeklestirdik. Yonetici pozisyonlarimizin
%57'sini iceriden doldurduk.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Ayni yil, Direkt Satis, Acenteler ve Kurumsall
Projeler Genel Mudur Yardimciligi'nda

140, Banka Sigortaciligi Genel Mudur
Yardimcilidi'nda ise 45 ¢aliganimizi

terfi ettirdik. Bu iki kanalimizin satis
pozisyonlarinda gérev alan 10 ¢galisanimizin
yonetici pozisyonuna terfiini gergeklestirdik.
Yonetici pozisyonlarimizin %77'sini iceriden
doldurduk.

Geng Girisimci Programi kapsaminda Genel
Mudarluk'ten 1, satis kadrolarimizdan ise 7
calisanimizin acente agarak kendi iglerini
kurmalarina destek olduk.

e
P gy

Ekler

59

Career Adventure-rotasyon programi
Calisanlarimizin gelisimine katki saglamak, is
birligi ve bireysel yeteneklerin kesfedilmesine
imk&n yaratmak, tecrtibe gesitliligi saglamak
ve kariyer sureglerini desteklemek amaciyla
yUrattigumuz Career Adventure rotasyon
programimiza 2022 yilinda 18 calisma
arkadasimiz dahil oldu. Rotasyon programiyla
farkl ekiplerde belirli streli calismaya devam
eden 7 arkadasimiz ise rotasyon yaptiklari
ekiplere kalici gegis yaparak transfer oldu.

Aday dneriyorum programi

Yetenek kazanimini artirmak ve potansiyel
adaylara daha kolay ulagsmak igin
calisanlarimizdan aday yénlendirme

destegi aldigimiz bu programla 69 yeni
adayin ise alimini tamamladik. Aday 6neren
calisanlarimizi édallendirme imkani bulduk.
Entegre organizasyon sinerji calismalarimiz
kapsaminda ise AgeSA ve Aksigorta arasinda
aday 6neri sistemini hayata gegirdik.
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Komisyon sistemimiz

Pandemi etkilerinin ortadan kalktigi 2022'de
Sirket hedeflerimiz dodrultusunda kazang
sistemlerimizde degisiklikler yaptik. Ayrica yil
icinde Urlin ve organizasyon yapilarimizda
gergeklesen degisiklikleri gincellemelerle
komisyon sistemimize yansittik.

Banka Sigortaciligi

2022'de sube bazl performans ve
odullendirme modeline gegtik. BES adet
odagdini artirmak amaciyla adet hedefini,
yeni ¢ikacak hayat sigortasi Grinind de
icerecek sekilde toplam hayat sigortasi
hedefini performans takip ve édullendirme
modeline ekledik.

Pilot projede basarili olan Portfoy Gelistirme
Sigorta Yoneticiligi'ni kalici rol haline
getirdik. Unvan, maas, yan haklar, gelir

ve odullendirme kurgularini tamamladik.
Ayrica, kanalda verimliligi artirmaya yonelik
kurgulanan Ekip Yoneticisi pilot projesinde
gorev alacak ¢calisanlar igin gelir ve
odullendirme kurgularini devreye aldik.

insan Odakh Organizasyon

Direkt Satig Kanali

Kanalin bdydme hedefine ulasmasini
desteklemek ve ise yeni baslayan Birikim
Guvence Danisman Adaylar’'nin adaptasyon
sUrecini iyi gegirmelerini saglamak amaciyla
mevcut komisyonlara ek adet komisyonu
uygulamasina basladik. Ayrica yeni atanan
ydneticilerin Birikim Givence Danisman
Adaylar’'nin gelisimine ve tutundurulmasina
odaklanmalarini saglamak amaciyla hedef
ve gelir modelinde degisiklige gittik.

Tum yoneticilerin blyUme hedefi
dogrultusunda ise alimi desteklemeleri,
kadro doluluklarini saglamalari ve Uretkenlige
odaklanmalar amaciyla Verimli Buyime
Endeksi olusturuldu. Endeks Gzerinden takip
ve ek édullendirmelere 2022'de basland.

Hayata Yatinm Sigortasi GrinUnd performans
ve 6diul modellerimize dahil ettik.

Kurumsal Projeler Saha Satis Ekibi

Yila komisyon modelinde parametrik
degisikliklerle basladiktan sonra Temmuz
ayinda, Kurumsal Projeler Ekibi organizasyon
degisikligi ve Grup BES odagdi dodrultusunda
gelir ve 6dullendirme modellerinde de
degisikliklere gidildi.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Tutundurma Ekibi ve Ozel Musteriler Pilot
Projesi

Pilot projede basaril olan Ozel Musteriler
Ekibi i¢in kalici rol ve gelir model calismalari
tamamlandi. Nisan ayindan itibaren,
tutundurma ekipleri ile 6zel musteriler ekipleri
ayni hedef ve gelir modeliyle yonetiimeye
basland..

- 2022 yilinda i¢ ve dis kaynak kullanarak
224 farkh baglikta 684 grup egitimi
diizenledik.

- Direkt Satig Kanali egitim suresi kisi basi
6,7 gun, Banka Sigortaciligi Kanal egitim
suresi kisi basi 5,1 gtin, Genel Mudurluk
egitim suresi kisi basi 3,2 guin oldu.

- Calisan ve is ortaklarimiza yonelik
egitimlerle 489 kisi Bireysel Emeklilik Aracisi
olmaya hak kazandi.

- 421 kisi teknik personel sinavlarinda
basaril olarak lisans sahibi oldu.

Ekler
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AgeSA'nin stratejik
hedefleriyle uyumlu
eg@itim faaliyetleriyle
calisanlarimizin temel
mesleki gelisimleri kadar
kisisel gelisimlerine de
katki saglyoruz.

Gelisim ve Yetenek Yonetimi

Musteri memnuniyetini sirekli kilma ve
standartlanmiza uygun musteri deneyimi
yasatma hedefleri doJrultusunda editim
yatirmlarimizi kesintisiz sUrdtriyoruz.

- Akbank galiganlar icin strdurilen egitim
destegiyle 2022 yilinda 3 grupta 52 kisi
satig ve Urun egitimlerine katildi.

- Lisanslama ¢alismalarinda 11 grupta 271
kisi lisans egitimi aldi.

- Akbank Cagn Merkezi calisanlarina
yonelik verilen satig ve Urlin egitimlerine
14 grupta 645 kisi katildi.

- Egitim harcamalarina 8.986.535 TL
ayirarak ¢alisanlarimiza yénelik gok
sayida egitim ve gelisim programini
hayata gegirdik.
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Ozel Musteriler ekiplerinin mesleki gelisim streclerini
desteklemeye yonelik 4 farkli modulden olusan bir

eQitim programi tasarladik.

Egitim faaliyetlerimiz

Yeni egitim programlarimiz...
Organizasyonel yapimizdaki ve mesleki
gelisim ihtiyaglarindaki degisim
dogrultusunda musteri beklentilerini daha
odakli karsilayabilmek icin Kurumsal Projeler
ekiplerine hitap eden bir editim programi
tasarladik. Program 4 farkl modulde, 4 farkl
ekiple kurgulandi. Birgok 6grenme metodunu
bir arada barindiran programda bire bir
calismalar, galistaylar, atdlyeler, egitimler ve
okuma dokumanlarina yer verdik.

Ozel Musteriler ekiplerinin mesleki gelisim
sureglerini desteklemeye yonelik 4 farkli
modulden olusan bir editim programi
tasarladik.

Yasal mevzuattaki degisikliklere paralel

2021 yilinda baslanan Fon Teknik Gelisim
Programi'na 2022 yilinda devam edildi.

BES fonlarina yénelik detayl teknik

konular ele alindi ve satis kanallarimizdaki
calisanlarimizla Acente Kanali galisanlarimizin
katiimiyla egitimler gergeklestirildi.

Hayata Yatirnm Sigortasi'na Yonelik EGitim
Calismalar

Musterilerimizin orta ve uzun vadede

hem birikim hem de koruma teminatlarini
birlikte satin alabilecekleri Hayata Yatinm
Sigortasi'nin canliya alinmasiyla, yeni
Urinumuze ait ylz yluze editimler hayata
gegirildi. Banka Sigortaciligl, Direkt Satis
Acenteler ve Kurumsal Projeler kanallarindan
toplamda 1.533 calisanimiz egditimlere katildi.

Yuz yUze egitimlere katilim éncesinde
calisanlarmizi bilgi ve igerik anlaminda
desteklemek ve egitim sonrasinda ise bir
kaynak olarak kullaniimak tGzere Hayata
Yatinm Sigortasi e-6grenme paketini
olusturduk.

Agirlikl olarak teknik ve mevzuat bilgilerine
yer verdigimiz e-6grenme paketini tim satis
kanallar ¢calisanlarimiza atadik. Bilgilerin
pekistirilmesi ve tam olarak égrenilmesi
amaciyla egitimin tamamlama sureglerini
yakindan takip ettik.

Yeni UrGnUmiz Hayata Yatinm Sigortasi'ni is
basi editim programlarimiza dahil ettik.

Etki Odakl Organizasyon
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Hayallerimi ;
gergeklestirebilmem

icin her zaman ;
desteklendim.
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Hatalardan Ogrenme Atélye Calismalari
Ogrenen bir kultur yaratmak ve desteklemek
amacityla basarilar kadar basarisizliklarin

da konusulmasina firsat sunan, hedefleri
gercgeklestirirken hata yapmaktan korkan
degil hatalarindan ders ¢ikaran ve

hatalar bir 6grenme firsati olarak gérmeyi
destekleyen "Hatalardan Ogrenme” atdlye
calismalarina 2022 yilinda Satis Kanali
yoneticilerimizin katiimiyla devam edildi.

Maestro Liderlik Programi

Satis Kanali bslge mudurlerine yonelik
Maestro Liderlik Programi igeridi, ihtiyag
duyulan liderlik yetkinlikleri gbzden gegirilerek
guncellendi ve yuz ylze egitimler olarak
gerceklestirildi.

Kisiye 6zel 6grenme deneyimi segenekleri
kapsaminda, Udemy is birligiyle
yoneticilerimizin ekiplerindeki gelisim
ihtiyacina yonelik katalog Uzerinden segtikleri
egitimlerle ¢alisanlarimizin gelisim strecini
destekledik.
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Egitim Teknolojileri/Ogrenme Yolculugu
2022'de dijital dunyanin degdisim hizini
yakalama ¢alismalarimiz kapsaminda editim
platformumuzu yeniledik.

Calisanlarimizin 6grenme stillerine goére
cesitlenen, istedikleri her an her yerden
kendilerini gelistirme firsatini sunan ve
surekli 6grenmeyi destekleyen AgeSA KEP
platformuyla 5.000'den fazla editim, kitap
6zeti ve uzman videolarindan olusan egitim
katalodunu ¢alisanlarmiza sunduk.

Calisma hayatinin gindeminde olan popler
konu basliklarindan olusan “Ogrenme
Yolculuklan” olusturduk. Yayinladigimiz
"Kinlim Cagdi ve Yeni Dunya Becerileri”,
“Degisime Uyum ve Sirekli Gelisim”, “Veri

ile Calismak”, "Sorumluluk AlIma ve Proaktif
Olma” basliklarindaki 6grenme yolcuklarina
toplamda 636 ¢alisanimiz kaydoldu.

E-6grenme egitimlerimize bir boyut daha
kattik. Calisanlarimizin egitim icinde aktif
katilimei olduklari, kendi segimleri ile iceriklere
yon verdikleri, yeni nesil 6grenme metodu
etkilesimli video egditim tasarimlarimizi insan
kaynag@imizla bulusturduk.

"AgeSA KEP News" yayinlarimizla,
calisanlarimizi 8grenme platformu
icerisinde yer alan diger igerikler hakkinda
bilgilendirmeye ve farkindalik yaratmaya
devam ediyoruz.
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AgeSA KEP Podcast Kanal

2022'nin bir diger yeniligi AgeSA KEP Podcast
Kanali oldu. Kanal, tum ¢alisanlarimizin yer ve
zaman sinirt olmaksizin sigorta sektértyle ilgili
sohbetlere kolay ulasabilecedi bir kaynak
haline donustd. Sigorta sektort icin dnemli
olan konulari igeren 16 bolumluk bir seri
yayinladik.

Podcast konular “Hata Yapmak Dederlidir”,
"Hayat Sigortasi ve Tazminat”, “Sigorta
Sektérinde inovosyon ve Teknoloji”,

“Sigorta Sektérunde Veri Analitigi”,

“Belirsizlik Donemlerinde Sigortali Olmak” ve
“Tarihteki llging Sigortacilik Olaylan” olurken,
yayinlanan béltmlerin dinlenme sayisi 720'ye

ulasti.

Kisiye 6zel 6grenme deneyimi segenekleri
sunmanin gerekliliginin farkinda olarak
egitim ihtiyaclan kapsaminda bir egitmenin
liderlik ettigi sinif e@itimleri planlamanin
disinda, farkl egitim metotlarini da egitim
segenekleri arasina ekledik. Bu kapsamda
Udemy ile is birligi yapiyor, podcast kanalimiz
Uzerinden yayinlar gergeklestiriyor ve egitim
platformumuz AgeSA KEP Uzerinden 5.000
icerigi yoneticilerin ekiplerindeki gelisim
ihtiyacina yonelik katalog Uzerinden segtikleri
egitimlerle ¢alisanlarin gelisim strecini
destekliyoruz.

insan Odakh Organizasyon
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Sigortacilik Okulu

2021 yilinda kurulan Sigortacilik Okulu,
calisanlarimizin sektért daha iyi tanimalarini
saglamayi, mesleki bilgilerini derinlestirmeyi,
is yapis sekillerine buytk resmi entegre etme
becerisini kazandirmayi ve gelisimlerine katki
sunmay! hedefliyor.

477 calisma arkadagimizin katilimiyla faaliyet
gecen Sigortacilik Okulu'nda 2022'de
katiimcilarin bilgi duzeyine uygun olarak
Temel Duizey-1, Temel Duizey-2 ve lleri Duzey
olmak Uzere, 3 farkli seviyede dersler agtik.
2022 yilinda Temel Duzey-1 sinifindan 104
kisi mezun oldu ve Temel Dlzey-2'ye devam
etme hakki kazandi.

Sigortacilik Okulu’'na 2022'de 217 arkadasimiz
basvuruda bulundu. Hedefimiz, dntimuzdeki
dénemlerde mezun sayisini daha da
artirmaktir.

Etki Odakl Organizasyon
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Burek Ergl Mulie Yodan
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Webinar Serisi

EGitim caligmalarinin tamamlayicisi
webinar serisine 2022 yili icinde de devam
edildi. Guncel ekonomik trendler Gzerine
kurgulanan seride, tim calisanlarimizin
ekonomik gelismeleri takip edebilmeleri ve
gelismelerden haberdar olabilmeleri adina
aylik bazda canli yayinlar diizenlendi.

SPK Lisanslama Sureci

2020 yilinda baslanan AgeSA calisanlarinin
SPK sinav hazirlik e@itimlerine 2022 yilinda
devam ettik. 2022 yilinda SPK Temel Dizey-1
lisansina sahip ¢alisan sayimiz 33'e ulast.

Ekler
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Mesleki Sinav Uygulamalari

Her yil satis ekiplerinin mesleki bilgilerini canli
tutmak ve gelisimlerine katkida bulunmak
amaclyla Mesleki Sinav uygulamasi
gerceklestiriyor ve sinav sonuglarina gére
konu bazinda gelisim aksiyonlari aliyoruz.
2022 itibanyla kanal bazinda basari oranlari
Direkt Satis icin %79, Banka Sigortacilidi igin
ise %88 olarak gergeklesti.

Sabanai lleri Veri Analitigi Akademisi
AgeSA, Sabanci Holding'in g stratejik
onceliginden birisi olan teknoloji ve ileri
veri analitigi kapsaminda kurdugu ileri Veri
Analitigi Akademisi'nin katilimcisi olmaya
devam ediyor.

Sabanci grup sirketlerindeki veri aktaricisi,
bilimcisi ve muhendisi sayisinin artirilmasi
amaciyla kurulan akademinin dérdincu
yilinda, é galisanimiz programa katilim
sagladi.

LOMA-LIMRA Sertifikasyon Sureci

Sigortacilik sektérintn en buyuk editim

ve gelisim kuruluslarindan biri olan LOMA

ile galisanlarimiza gelisim firsati sunduk.
LOMA'nin Sigortacilik Sertifika Programi; “The
Fellow, Life Management Institute (FLMI)"
yolculugunda yénetim ve yetenek kadromuza
yonelik egitim ve sertifikasyon destedimize
2022 yiinda da devam ettik.
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Satis kanallarina 6zel yetenek programlarindan biri
olan “LiderSEN Gelistir” programinin ikinci dénem
katihmcilar belirlendi ve egitim programlarina

basland.

Future Club

Yetenek kulUbu Future Club'a Uye
calisanlarimizin birlikte sosyallesebilmeleri
ve Ust ydonetimle daha yakin iletisimde
olabilmeleri igin 6zel takim aktiviteleri ve
soylesiler gerceklestirdik. Future Club Uyeleri
ve Genel Mudur Yardimcilarimizin katilimiyla
iletisim, mUzakere, tokimdaslik ve strateji
temali “Future Club Yetenek Zirvesi’ni hayata
gecirdik.

Gelecege Bi'Adim Yetenek Programimizda
yer alan 46 ¢alisanimiz egitim programlarinin
bir pargasi olarak “lyinin Pesinde" mottosuyla
bes sosyal sorumluluk galismasina imza atti.
Bu kapsamda egitim, hayvan haklari ve
engelsiz yasam odakli projeleriyle diinyaya
ve icinde yasadigimiz cevreye pozitif katkida
bulunmaya odaklandilar.

Satis kanallarina ézel yetenek
programlarindan biri olan “LiderSEN Gelistir”
programinin ikinci dénem katiimcilar
belirlendi ve egitim programlarina baslandi.

AgeSA ve Aksigorta Gelisim Faaliyetlerinde
is Birligi

iki sirket arasindaki sinerjiyi artirmak,
deneyimler ve birbirinden 6grenme
yontemleriyle 6grenen bir kiltur yaratarak
her iki organizasyona da fayda saglamak
amaciyla ortak programlar gelistirerek
hayata gegirdik.

DNA Deneyim Aktarim Mentorluk Programi
Gegmiste iki donem AgeSA'll mentor

ve mentilerin katiimiyla gergeklestirilen
programin etki alanini buyttttk.
Aksigorta’dan katilan mentor ve mentilerle
Ugunct déneme basladik. Programda 63
menti, 42 mentor yer aldi.

Science of Data Programme (SoD)

Veri odakll bakabilmek, veriye dayali karar
vermek giniimuz dinyasinin en énemli
yetkinlikleri arasinda ve ayni zamanda Yeni
Neslin Sabanci'si inisiyatiflerinden birisi olarak
6n plana gikiyor. Calisanlarimizin etkin birer
veri okuryazari olmalarini saglamak, veriden
anlamli sonuglar tretebilmelerine katkida
bulunmak ve veri bilimi konusunda yetismis
calisan sayimizi artirmak amaciyla SoD
programi hayata gegirildi.

Etki Odakl Organizasyon
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Katalog Egitimleri

Calisanlarimizin yetkinlik gelisimini
desteklemek amaciyla, 7 farkl egitim
basliginda toplam 51 galisanimizi katalog
egitimlerine dahil ettik.

LETS Liderlik Programi

Leadership (Liderlik), Experience (Deneyim)
Talks (Konugmalar) ve Synergy (Sinerji)
kelimelerinden olusan liderlik programinin
tasarim calismalar tamamlandi. Programin
lansmaniyla birlikte, her iki sirketin ilk
kademe yoneticileri biraya getirildi. Bu agilis
calismasi ile hem iletisim agi olusturuldu hem
de Sabanci liderlik yetkinlikleri temelinde
tasarlanan program igerikleri ile envanter
ciktilari Gzerine bilgilendirmelerde bulunuldu.
Egitimlere 2023 Ocak ayi itibaryla baslandi.

Ekler
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Yetenek Yonetimi

Stratejik is Gucii Planlama (SWP)

Stratejik is Guct Planlama ¢calismasi
kapsaminda 1.700 ¢alisanimizin rollerini analiz
ettik. Global ve yerel uzmanlarla, AgeSA Ust
ydnetimi ve is birimleri ile 50'den fazla analiz
toplantisi gergeklestirdik.

Mevcut is glucimuzi dederlendirerek altisi
"to-be" olmak Uzere 82 is ailesi belirledik.

Personel devir oranlarimizi kullanarak, isten
ayriimalar sebebiyle 2026 yilina kadar hangi
tip yetkinliklerde ne sayida kaynak alimina
ihtiyacimiz olacagdini tahmin ettik.

insan Odakh Organizasyon

AgeSAnin stratejik hedefleri dodrultusunda
artirmamiz ve ekibimize katmamiz gereken
yetkinlikleri ve sayilarini belirledik. Bu agiklari
kapatmak igin gerekli olan inisiyatifler
Uzerinde ¢alisarak bunlar dnceliklendirdik.

Stratejik Is Gucu Planlama sirecinin duzenli
olarak yapilabilmesi icin gerekli araci kurduk
ve yonetisim yapisini belirledik.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar
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Stratejik Is Gucu Planlama ¢alismasi kapsaminda
1.700 ¢alisanimizin rollerini analiz ettik.

Refocusing Projesi

2022'de gelecegin is yapis modelleriyle
uyumlanmak, potansiyel alanlari tespit etmek
icin Refocusing projesini hayata gegirdik.

Yapay zekayi ve veri analitigini en iyi sekilde
kullanmak, teknolojiyle insan arasindaki
kdpruyu kurarak kisisellestirilmis musteri
deneyimi yasatmak, gevik ydnetim anlayisiyla
is birligini desteklemek ve verimli bir satig
glcu olusturmak igin dnceliklerimiz belirlendi.
Bu kapsamda, yol haritamizi stratejik
onceliklerimiz do@rultusunda takip edebilmek
icin CEO Ofisi'ni kurduk.

Geng Yeteneklere Yonelik Calismalar

Jump ve Staj Olanaklari

Farkl alanlardaki staj programlarimiz ile

15 &grencinin is hayatina adim atmadan
6nce deneyim kazanmalarina destek olduk.

Jump IT staj programimiz kapsaminda

7 stajyer Is Teknolojileri ekiplerinde gérev aldi.
Haziran 2023'te programi tamamlayacak
yeni mezun arkadaslarimiza istihdam olanag
sunacagiz.

JI Sektinin Okulu programimez kopsamando 6
Gnbversiteli genglerie canli yoyinda buluguyoruzi
“

Gecen yil baslattigimiz Jump in Actuary 101
staj programini tamamlayan 2 yeni mezun
arkadasimizi kadromuza kattik.

Sabanci Holding Yeni Nesil Kariyer Deneyimi
Staj Programi kapsaminda 1 Universite
odgrencisine AgeSA'da staj imkani sunduk.

Universite Elgileri

14 Universite ile iletisim iginde calisarak
“Universite Elcisi” projemizi uygulamak tizere
galismalarimiza basladik. Proje kapsaminda
gorsel ve ig iletisim faaliyetlerimizi
gergeklestirdik, 13 kisiyi Universite elgisi olarak
istihdam ettik.
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Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimiz Gyesi
oldugumuz, hizmet sundugumuz ve en buyuk
paydas kitlemizi olusturan topluma katkimizi isaret
ediyor.

Etki Odakl Organizasyon

Sigortacilik sektdru ve hizmetleri, dogasi
geredi insan odaklidir. AgeSA'da insan
odakliligi isimizin merkezine aldik, insana
katma degder Uretmek icin calisiyoruz.

Bireylerle kurdugumuz yakin ve dizenli
iliskilerde insan hayatina olumlu katkida
bulunacak ¢alismalar hayata gegiriyor, Gyesi
oldugumuz toplumun kalkinmasi ve refahi igin
programlar, projeler ve is birlikleri tasarlyoruz.

2022 yill boyunca AgeSA olarak kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarimiz
kapsaminda 1.951.290 TL tutarinda harcama
gerceklestirdik.

Her Yasta Projesi

Yaslilik ve yaslanmaya dair konularin
daha ¢cok giindeme gelerek farkindalik
yaratiimasinin amaglandidi proje
kapsaminda 2022 yili boyunca
www.heryasta.org sitesi ve sosyal medya
hesaplari tzerinden farkindalik iletigimini
devam ettirdik.

Yaslanmaya hazirlik ve yas ayrnmcili@r gibi
konularda duzenli igerik Ureterek hedef
kitleyle iletisim ve etkilesimi stirekli olarak
artirdik. Heryasta.org sitesinin daha fazla
kisiye erismesini sadlamak ve kullanici
deneyimini artirmak Gzere 6nyUz tasarimini
guncelledik ve arama motoru optimizasyonu
(SEQ) calismalarini baglattik. 2022'de
heryasta.org sitesinin ziyaretgi sayisi 114.661;
sayfa gorunttlenme sayisi 158.080 oldu.

Hizlandiricilar Ekler
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Sosyal medya hesaplarimizdan Instagram’da
12,6 milyon, Facebook'ta ise 6,9 milyon
erisime ulastik.

18-24 Mart Yasllar Haftasi'nda yayinladigimiz
kutlama videosu ve yaslanmaya hazirlik
temali iki canli yayinla konuya dair farkindalik
olusturmayi hedefledik. "Her Yasta Dolu Dolu”
podcast serisini hayata gegirdik. Spotify,
Apple ve Google tzerinden erisilebilen ve
moderatérliguni Ali ihsan Varol'un tstlendigi
alti bolumluk podcast serisine hayati dolu
dolu yasayan ve ezber bozan alti farkl isim
konuk oldu. Béltimler 7000 kez dinlendi.
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Her Yasta Fonu

Tarkiye'de yaslanma ve yaslilikla iligkili
konulardaki saglik, egitim, istihdam,

yasam alani gibi sivil toplum galismalarini
desteklemek amaciyla olusturdugumuz
"Her Yasta Fonu” ile yaslanma ve yaslilikla
ilgili galisma yontemlerinin gelistirilmesini ve
uygulanmasina katki sunmayi hedefliyoruz.

AgeSA'nin mali destedi ve is birligi ile hayata
gecen “Her Yasta Fonu"nun 2. dénem

hibe basvurulari 2022'de acildi. 32 kurulus,
toplam 4.123.000 TL hibe destedi icin
basvururken dederlendirme sonucunda Biz
iZ Dernegi'nin Harita 65 +, Dem Dernedi'nin
Duydugdun Gibi Degil projeleri ile Hayat Boyu
Hayat Dolu Dernedi'nin Yasli Yakinlarina
Bakim Veren Aile Bireylerine Psiko-sosyal
Destek Programi’'na toplam 348.200 TL

hibe destedi saglanmasina karar verildi.
"Her Yasta Fonu”nun Uglncl déneminde
Kahramanmaras ve gevre illerde depremden
etkilenen yaslilarin iyi olma halini destekleyen,
yaslilik ve yaslanma alanlariyla kadin,

saglik, egitim gibi bu alani gevreleyen
konularda projeleri bulunan sivil toplum
kuruluslarini destekleyecediz. Depremden
etkilenen bolgelere yonelik projeleri de dahil
ettigimizde "Her Yasta Fonu" kapsaminda
2021den bu yana toplam 8 projeye 709170 TL
hibe destegdinde bulunmus olacagiz.

insan Odakh Organizasyon

Projelerin Ekim 2022-Ekim 2023 déneminde
hayata gegirilmesi hedefleniyor. "Her Yasta
Fonu"na 2021 déneminde hibe destedi
verilmesine karar verdik ve Eylul 2022
itibaryla tamamladigimiz bes proje
kapsaminda hayata gegirilen faaliyetleri
raporladik.

Hayat Boyu Hayat Dolu Dernedi, "Demans
Simulatéri: Demansi Anlamanin interaktif
Yolu" Projesi

Proje kapsaminda dérdi teorik, dérdi
pratik olmak tzere sekiz modullt bir egitim
programi gelistirildi. Teorik egitimleri online,
uygulama egitimleri istanbul Universitesi
Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakultesi
Gerontoloji BolumU Hadimkdy Yerleskesi'nde
ylz yuze yapildi.

istanbul Universitesi Cerrahpasa Saglik
Bilimleri Fakultesi Gerontoloji Bolumi 3. ve 4.
sinif lisans 6Jrencileri ile gergeklestirilen proje
ile, calismaya katilan éJrencilere demans
simulatord deneyimi dncesi ve sonrasinda
bilimsel dlgekler uygulayarak simalatérin
ogrenciler arasinda demans hastaligi
agisindan farkindalik, duyarlilik, empati
gelistirme etkinligini arastirarak bilimsel

veri saglandi. Teorik editimlere toplam

127 6grenci, uygulama editimlerine de toplam
122 6grenci katilim sagladi.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Yaslanma Calismalari Dernedi, Yas Dostu
Mekanlari ve Hak Temelli Hizmetleri
Planlamak” Ogrenim Programi

Yas Dostu Mekanlari ve Hak Temelli
Hizmetleri Planlamak, yas dostu cevrelerin
ve hizmetlerin nasil olusturulabilecedi
konusunda bilgilendirici ve yaratici egitimleri
iceren, acik erisim, gevrim ici katiimli bir
6grenme programi olarak tasarlandi.

Bu amagla SOLIS/e 6grenme programi
gelistirildi. Program 15 hafta ve iki dénem
olarak gergeklestirildi. Katiim ve kapsayicilik,
toplumsal cinsiyet, yas dostu mekanlar

ve hak temelli hizmetler, yas ayrmciligi ve
veri okuryazarlid@i olmak tzere toplam bes
modulde tamamlandi. Her bir 6grenim
moduluntn ilk dersi ve mentor bulugsmasi
canli ders olarak yapildi. Her bir modultn
ikinci ve UgUncu dersini video kaydi olarak
gergeklestirdik. Donem basina 45 saat,
toplam 90 saat editim verilen programa 36
kisi katild.

Ekler
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Yaslanma Calismalari Dernedi, “Senex
izleme: Yaslilara Yénelik Siddet ve ihlallerin
izlenmesi" Projesi

Proje, yaslilara yénelik siddet, istismar,
ihmal, ihlal ve ayrimciliklarin izlenmesi ve
raporlanmasini hedefledi.

Toplam 24 tane (Turkge ve ingilizce) rapor
web sitesi Uzerinden yayinlandi. 2022 yilinda
Senex Izleme calismasiyla toplam 1.210 vaka
tespit edildi. Raporlarin web sitesi Gizerinden
ne kadar yayginlastigini gérebilmek adina
indirilmelerinin sayildidi bir sayag eklendi.
Buna bagli olarak destek alinmaya baslanan
andan itibaren raporlarin toplam indiriime
sayilar, ingilizce 203, Turkge 539 olarak
belirlendi. Raporlar yayinlandiktan sonra
uluslararasi mekanizmalara duzenli olarak
e-posta gonderildi. Turkiye'deki kurumlara
ve hak savunucularina e-posta yoluyla
raporlarin yayinlandidi duyuruldu. Bu
kurumlar haricinde raporlar, TBMM'de ilgili
milletvekillerine raporlar e-posta araciliyla
iletildi.
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Birey ve Toplum Ruh Sagliginda iZ Dernegi, “iz
Birakiyoruz” Projesi surecine gonullt 30 dJrenci ile

baslanmasi planlandi.

Birey ve Toplum Ruh Sagliginda iZ Dermnegi, iz
Birakiyoruz" Projesi

Proje ile izole olmus ve toplumun geri kalan
bir¢cok kesimine gére dezavantajli bir grup
olan 65+ bireylerin Universite 6grencilerine
hik&yelerini anlatarak yasamlarini gdzden
gegcirmeleri, anlamli bir buttnluk hissine
ulagsmalar ve psikolojik iyi olug dtzeylerinin
artmasi amaglandi.

@ www.izbirakiyoruz.com sitesi olusturuldu.
40 hikayeye sitede yer verildi. Proje

ciktilarninin bilimsel gercevede ele alindidi bir
bilimsel makale yazildi. Projenin ilk ¢iktilar

19 - 23 Ekim 2022'de Turkiye Psikiyatri Dernegi
58. Ulusal Psikiyatri Kongresi'nde s6zIU bildiri
olarak sunuldu.

Proje kapsaminda gonullt 30 6grenci ile
strece baslanmasi planlandi. Projeye katilan
65 yas UstU toplam 63 birey, projeyi anlatan
video, projeye dair gorseller ve telefon
konusmasi ile proje hakkinda bilgilendirildi.
Web sitesi, proje rapor dénemi olan

Eylal 2022 tarihi itibaryla 1.550 defa ziyaret
edildi.

Tarkiye Alzheimer Dernegi, Alzheimer
Hastalarina Bakim Destegdi Sunan Kadinlarin
Sertifikall EGitimi

Proje, temelde Alzheimer veya diger demans
tUrlerinden birinin tanisini almis kisiler ve
ailelerinin karsilastiklari zorluklar tanimlamays,
farkindalik yaratmayi, gayri resmi bakicilarin
yasli veya hasta akrabalarina bakarken
edindikleri becerilerin tasdiklenmesi ve
belgelendirilmesi igin bir mekanizma
gelistirmeyi, desteklemeyi ve demansla ilgili
sorunlarin ele alinmasina ydnelik siyasi katiim
ve iradeyi artirmayi hedefledi.

Projenin ik adiminda bu sorunlarla micadele
eden kisilerin gorus, ihtiyag ve talepleri
alindiktan sonra, bu veriler 1si§inda hazirlanan
egditim paketi yine onlarin dederlendirmesine
sunuldu. Geri bildirimler dodrultusunda
gelistirilmesi seklinde ilerleyecek olan proje
kapsaminda sosyal ve ekonomik katilimin
saglanmasi igin strateji ve politika gelistirildi.
Saglanan hibe destedi ile egitim programi
olusturuldu ve sistem hazirlandi.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Yaskanmaya yeni hir agiban Bakan®

"Her Yasta Dolu Dolu Yasa" kitabi
Yaslanma déneminde dolu dolu yasamaya
rehberlik etmek amaciyla gegen yil satisa
sundugumuz Her Yasta Dolu Dolu Yasa
kitabimiz Storytel is birligi ile sesli kitaplar
arasinda yerini alarak 817 saat dinlendii.

Oyuncu Sezin Akbasogullar’nin seslendirdigi
Her Yasta Dolu Dolu Yasa kitabi, artik Storytel
platformu Gzerinden dinlenebilmektedir.
Raporlama déneminde toplam 999 adet
satisi gergeklesen kitaptan elde edilen gelir,
Ege Geriatri Dernedi'ne bagdislaniyor.

Ekler
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Yaslanma déneminde
dolu dolu yasamaya
rehberlik etmek amaciyla
gecen yil satisa
sundugumuz Her Yasta
Dolu Dolu Yasa kitabimiz
Storytel is birligi ile sesli
kitaplar arasinda yerini
ald.

Kitapta, yaslilik Gzerinde arastirmalar,
yaslanmaya bakis agimiz, “yas"in tanimi,
Ulkemizden ve dinyadan ilham veren
ornekler ve yaslilik dénemine hazirlik
konularinda Yazar Sunay Akin, Ekonomist
Prof. Dr. Emre Alkin, Klinik Psikolog Beyhan
Budak ve Uzman Diyetisyen Dilara Kogak gibi
uzmanlarin goérus ve tavsiyeleri yer aliyor.

Basin mensuplarindan ve sosyal medya
kanaat dnderlerinden olusan toplam 60
kisinin katilimiyla bir lansman bulugsmasi
gergeklestirdik. Lansman strecinde sosyal
medyada 3 milyondan fazla erisim, yazili ve
online basinda ise 30 yansima, 228 bin yazili
basin erisimi, 60 bin TL reklam esdegeri elde
ettik. Kirmizi Kedi Yayinlari’'ndan gikan kitabin
satisindan elde edilen geliri ise sivil toplum
calismalarina bagislayacadiz.
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SUSTAINABLE BUSINESS AWARDS
CESITLILIK VE
KAPSAYICILIK

Felis Odulleri Smart-i Awards
"Ozel Hedef Kitleler icin Sosyal Sorumluluk” ve “Sosyal Sorumluluk” kategorisi, Gumtis Odil

"PR Amagli Yayinlar” kategorileri L. .
PRIDA lletisim Odyilleri

“Konu ve Gundem Yoénetimi” kategorisi,
Basar Odulu

Surdurilebilir is Odiilleri
"Cesitlilik ve Kapsayicilik” kategorisi

Etki Odakl Organizasyon

AgeSA Doga Atélyeleri

AgeSA cocuklari tarimla tanistiriyor!
istanbul'daki okullarda gergeklestirdigimiz
egitimler ve olusturdugumuz sebze-meyve
bahgeleriyle cocuklari tarm kulturayle
tanistirdik.

AgeSA, Turkiye'nin en genis katilimli sosyal
sorumluluk hareketi “Sabanci Cumhuriyet
Seferberlidi” kapsaminda “Doga Atdlyesi”
projesini, AgeSA ve dider Sabanci Toplulugu
sirketlerinin galisanlarindan olusan 132 kisilik
go6nullt grubu ile Istanbul'daki 12 okulda
gerceklestirdi.

Gonulltlere bitki, tohum, evde bitki
yetistirmenin pUf noktalar gibi konularda
egitim verildi. Ardindan gocuklar,
ogretmenleri ve projede yer alan gondlltlerle
birlikte okul bahgesinde kurulan fidelige
sodan, ispanak, roka, marul tohumlari
ektiler. Cocuklarin toprakla ve tarimla

iliski kurmasi ve sofralarinda gérdukleri
gidalarin yolculuklaryla tanismasi hedefiyle
gercgeklestirilen etkinlikle 572 6grenciye
ulasild.

Okullarin atil alanlarinda olusturdugumuz
Doga Atdlyesi bahgelerinde, cocuklarin
gontlltilerle birlikte ekmis oldugu tohumlarin
filizlenmesini takip ederek dizenli olarak
bakimini saglayacadiz. Bahgelerin
surdardlebilirligi adina énamiuzdeki gunlerde

ogretmenlere de egditim vermeyi hedefliyoruz.

Hizlandiricilar Ekler
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istanbul'daki okullarda
gerceklestirdigimiz
eg@itimler ve
olusturdugumuz sebze-
meyve bahceleriyle
cocuklarr tarim kaltartyle
tanistirdik.
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AgeSA Hatira Ormani
agaclandirma calismalari,
TEMA Vakfi tarafindan
tamamlandi.

Yardim, Bagis ve Gonllliluk Faaliyetleri

AgeSA Hatira Ormani

Musterilerimiz bizim igin gok degerlidir.
Vefat eden musterilerimizin isimlerini her
daim yasatmak ve baska canlara nefes
olmalarina vesile olmak amaciyla hayata
gecirdigimiz AgeSA Hatira Ormani projemiz
icin agaglandirma galismalar, TEMA Vakfi
tarafindan Haziran 2022'de Sivas Karslyaka
(Sivas ili, Susehri ilgesi, Karsiyaka Mahallesi)
sahasinda baslatildi ve Mart 2023'te
tamamlanmis olacak.

Daha yesil bir dunyaya katki yaparken

vefat eden musterilerimiz anisina diktigimiz
fidanlarla onlar yasatacak ve yarinlara nefes
olacagiz.

Dinyanin Yesil Ayak izi

"Dunyanin Yesil Ayak izi"ne katkida bulunmak
icin TEMA is birligi ile Speech Analytics
uygulamasini kullanarak evlenen, gcocudu
olan veya yeni ise baslayan musterilerimizi
tespit ettik ve onlar adina fidan bagislarinda
bulunduk. 2022 yilinda bu proje ile 30
musterimiz adina fidan bagdisladik.

insan Odakh Organizasyon Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar Ekler 69

Musterilerimiz anisina diktigimiz
fidanlar, onlar yasatacak
nefes olacak.

ve yarinlaro
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KAMSEAL| COCUKLARA UMUT VAKFI

CU

KACUV'a destek

Y1l boyunca, ¢alisanlarimizin birinci
dereceden bir yakininin vefati durumunda
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)'na
bagis yaparak bassaghdr karti; ciddi bir
ameliyat, hastalik ya da kaza gegirmesi
durumunda ise gegmis olsun karti génderdik.

TEV AgeSA burs fonu

Turk Egitim Vakfi (TEV)'nda olugturulan
"AgeSA" burs fonuyla kiz 6grencilerin
okutulmasina katki sagladik. AgeSA Baglilik
Anketi sonrasinda ankete katilan toplam
calisan sayisi igin AgeSA TEV Burs Fonu'na
bagdis yaptik.

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda
125 ¢alisanimiz diger tim Sabanci Gondlltleri
ile N Kolay 43. Istanbul Maratonu'nda iyilik
pesinde kostu ve sectikleri sivil toplum
kuruluslar icin bagdis topladilar.

insan Odakl Organizasyon

Insana ve Topluma

Pozitif Katki
2,000 Sabanci Gonulusive birlidhe
Istanbul Maralonunda iyl igin kosiuk

Etki Odakl Organizasyon
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iyinin Pesinde

Gelecege Bi'Adim Yetenek Programi'nda yer
alan 46 galisanimiz egitim programlarinin bir
parcasi olarak "lyinin Pesinde” mottosuyla
bes sosyal sorumluluk ¢alismasina imza
attilar. Surdurulebilirlik, egitim, hayvan
haklari ve engelsiz yasam odakli projeleri

ile dUnyaya ve iginde yasadigimiz gevreye
pozitif katkida bulundular.

Satis ekiplerimizin katkisi bizim igin gok
degerli

AgeSAnin farkl bolgelerinden satis ekipleri ve
genel mudurluk ekipleri yil boyunca finansal
okuryazarlik, editim, gocuk saghg, gevre

ve hayvan haklar alanlarinda toplam 11
gonullaltk ve yardim faaliyeti gergeklestirerek
toplumumuza pozitif katkida bulundular.
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Etki Odakls
Organizasyon

Dusuk karbonlu ve paydasi odaga alan ekonomik blUyumeyi
is yapis modelimiz olarak benimsiyoruz.
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ETKi ODAKLI ORGANIZASYON

Onceliklendirme matrisimizin gok yiiksek ve yiiksek éncelikli kisminda yer
alan 4 konu etki odakli organizasyonumuz ile dogrudan iligkili.

- Cevresel Performans
- Surdarilebilir Uriinler ve Sorumlu Yatinm
+ Misgteri Memnuniyeti

- Musteri Saghgi ve Guvenligi

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler
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Etki Odakli Organizasyon
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Amacimiz cevresel performansimizi

yeni ufuklara tasimaktir.

%69

Kapsam 1ve 2 emisyonlari
toplami igin 2019 yilindaki
seviyeye gore 2030 yilina kadar
%69 azaltim hedefi belirledik.

%82

2019 yilindan bu yana tiikettigimiz
suyu %77 oraninda azalttik ve
calisan sayimiz artmasina ragmen
kisi basi su tiiketiminde %82 tasarruf
sagladik.

LEED Gold

Yeni Merkez Ofisimiz igerdigi
enerji tasarrufu, su verimliligi,
ses yalitimi, malzeme segimi
ve i¢ ortam kalitesinde yuiksek
performans elde ederek LEED
Gold Sertifikasi aldik.

240 ton karbon

Yeni Nesil Cagn Merkezi hizmetimiz
ile sundugumuz sézlii onay olanag
ile 2022 yilinda 240 ton karbon
emisyonu tasarruf ettik.

- 2050 Net Sifir Hedefi dogrultusunda meveut durumu analiz ederek Iklim Degisikligi ile

Mucadele Stratejimizi olusturduk. Kapsam 1ve 2 emisyonlari toplami igin 2030 yilina kadar
2019 yilindaki seviyeye gore %69 azaltim hedefi belirledik. Kapsam 3 emisyonlari igin hedef
belirleme ¢alismalarimiz devam ediyor.

- Surdurulebilirlik Hisse Senedi fonumuzu BES Planlarimiza ekledik.

- Yeni Merkez Ofisimizde enerji tasarrufu, su verimliligi, ses yalitimi, malzeme se¢imi ve i¢ ortam

kalitesinde yUksek performans elde ederek LEED Gold Sertifikasi aldik.

- Yeni hayata gegirdigimiz Hayata Yatinm Sigortasi Grinint hem uzaktan hem de Bi'Tikla

Otomatik Bireysel web sitemiz Uzerinden biyometrik imzayla satisini gergeklestirerek kagitsiz
sigorta poligesi hizmeti uyguladik.

- Kagrit kullaniminin 6nlenmesi amaciyla “BES mobille bitir” strecini hayata gegirdik.
- Basvuru-onay sureci gibi dijital platformlara tasinan streglerimiz ve Yeni Nesil Cadri Merkezi

hizmetimiz ile sundugumuz s6zIU onay olanadi ile 2022 yilinda 240 ton karbon emisyonu
tasarruf ettik.

- 2019 yilindan bu yana tukettigimiz suyu %77 oraninda azalttik ve galisan sayimiz artmasina

ragmen kisi basi su tuketiminde %82 tasarruf sagladik.

- Atik miktarimizi gegen seneye goére %35 azalttik.
- Yeni Merkez Ofisimizde tek kullanimlik plastik Grtn miktarini sifirladik.
- BlindLook ile yaptigimiz is birligi cercevesinde gérme engelli masterilerimize dijital temas

kanallarimizda sesli yonlendirme hizmetini sunarak tim sigortacilik igslemlerini yardim
almadan kendi baslarina yapabilmelerini sagladik.

- Sektorde bir ilke daha imza atarak BES musterilerimize finansal okuryazarlik seviyelerine ve

tercihlerine gore fon yonetim imkani sunduk.
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Hedefimiz, 2050'de net sifir emisyon

insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon

seviyesinde bir sirket olmak.

Kapsam 1 ve 2 emisyonumuz igin 2019-2030
yillar arasinda %69 azaltim hedefi belirledik.
Kapsam 3 emisyonlari igin hedef belirleme
calismalarimiz devam ediyor. Kapsam 3
hedef belirleme ¢alismasi tamamlandiktan
sonra iki yil igerisinde SBTi basgvurusu
yapacagiz. 2023 yili igerisinde basvuru igin
yapllmasi gerekenlere dair calismalarimizi
baslatacagiz.

iklim Krizinde Giincel Gériinim

Kuresel 1sinma, atmosferdeki sera gazlarinin
artmasina bagdli olarak giinesin isisinin
hapsolmasi ile dunya ylzeyindeki ortalama
sicakliklarin ytkselmesi olarak tanimlanabilir.

@ Hukametlerarasi iklim Degisikligi Paneli,
2023 iklim Degisikligi Sentez Raporu'na gére
insan eliyle yaratulen faaliyetlerden kaynakl
sera gazi emisyonlari ktresel Isinmaya
neden oluyor. Strdurdlebilir olmayan enerji
kullanimindan, arazi kullanimlarindaki

degisikliklerden, toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmasini degdil kér etmeyi odadina
alan Uretim ve ttketim kaliplarindan ve buna
bagli olarak olusan bolgeler ve lkeler arasi
yasam tarzi farkliliklarindan kaynaklanan
esitsizliklerle birlikte kiresel sera gazi
emisyonlari artisini sirdtrdyor.

Isinma déngusuy, kiresel ylzey sicakhi@inin
2011-2020 yillarn arasinda 1850-1900

déneminin 1,1°C tizerine clkmasina yol acti.
Atmosfer, okyanus, kriyosfer ve biyosferde
yaygin ve hizli degisiklikler meydana geldi.

insan kaynakl iklim degisikligi dinyanin godu
bodlgesinde hava ve iklim asirliklarinin ortaya
gikmasini tetiklerken, yaygin olumsuz etkilere,
dogda ve insanlar Gzerinde kayip ve hasarlara
yol agiyor. Tarihsel perspektifte bakildiginda
ise iklim krizine katkisi en disik olan az
gelismis ve dayanikliigr zayif ekonomilerin ve
yerel topluluklarin bu durumdan orantisiz bir
sekilde en ¢ok etkilenen paydaslar oldugu
izleniyor.

Hizlandiricilar

WASTE
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Sigortacilik sektdriniin rolu

Sigortacilik sektord, iklim krizinin Grettigi
olumsuzluklara karsi Ustlendigi koruyucu rol
nedeniyle dnemli bir aktér konumundadir.

2022'de kuresel capta dogal afetler
sonucunda olusan toplam hasarin

270 milyar ABD dolari oldugdu, bunun

120 milyar ABD dolarlik kisminin ise sigortal
hasar oldugu tahminleniyor.

Munich Re'nin ayni analizine gére bu seviye
son 5 yilin ortalamasi olan 97 milyar ABD
dolarinin oldukga Ustinde.

Diger taraftan hasarlarin gogunun iklim
degisikliginden kaynaklaniyor olmasi, iklim
degisikliginin temsil ettigi risk diliminin sektor
agisindan hizla buytdugine de isaret ediyor.

Bireysel emeklilik dahil emeklilik programlari,
bireyin kazandidi ve gelecekte onu
destekleyecek tasarruflar glvence altina
almak igin finansal piyasalara yatinm yapan
semalardir. Dinyada bu yatirimlarin bir kism,
yasanan iklim krizini korukleyen sektorlere
yonlendiriimeye devam etmektedir. Karbon
fiyatlandirma mekanizmalar sebebiyle bu
sirketlerdeki olasi maliyet artiglar gelirlerini
dusurebilecek ve Urtnlerine yonelik talebin
azalmasina sebep olabilecektir. Bu durum
finansal piyasalardaki varliklarini da olumsuz
yénde etkileyecektir. iklim krizi sadece
gezegenimize ciddi sekilde zarar vermekle
kalmiyor, neden oldugu ekonomik kayiplar
ve dalgalanmalar ile emeklilik 6denedinin
degerinin zaman iginde dusebilecedi
anlamina da geliyor.

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

iklim degisikligi, isletmeyi, ekonomiyi ve yatirm
piyasalarini etkileme potansiyeline sahip temel bir
finansal risk olarak gindeme yerlesmistir.

Frekansi ve siddeti artan hava olaylari,

is surekliligini etkileyebilir, 6zel sektor
varliklarinda buyik/yaygin hasara yol
acabilir ve gelirlerin dismesine neden olabilir.
Bu durum iflaslar veya ¢alisanlarin isten
cikariimast ile sonuglanabilecektir. issizlikteki
olasi bir artig, bireysel emeklilige olan talebi
de dusurecektir.

iklim degisikligi, sadece bir sosyal sorumluluk
konusu olmayip isletmeyi, ekonomiyi ve
yatinm piyasalarini etkileme potansiyeline
sahip temel bir finansal risk olarak gindeme
yerlesmistir.

iklim degisikligi insan saghg: tzerinde de
potansiyel etkiler tasiyor.

iklim degisikligi uzun vadede halk sagligini ve
yasam siresini de etkilemeye adaydir. iklim
krizinin dogrudan etkileri arasinda, asir sicak
nedeniyle artan élumler ve viral hastaliklarin
daha genis yayilimi gérilebilecektir. DSO,
iklim degisikliginin 2030 ile 2050 arasinda
yetersiz beslenme, sitma, ishal ve sicak stresi
gibi nedenlerle yillik ek 250.000 6ltime neden
olabilecegini tahmin ediyor.

Sigorta endustrisinde, iklim degisikligi saglk
sigortasi taleplerini ve tum hayat sigortasi
ddemelerini etkileyecek; hayat ve sadlik
sigorta sirketleri Grtnlerini tasarlarken iklim
etkilerini hesaba katmak zorunda kalacaktir.

Ekler
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Hayat ve ferdi kaza sigortalarinin da bu
sirecten etkilenecegi dngérultyor. iklim
degisikliginin insan sadhdi Gzerindeki
etkilerinin artmasina paralel olarak, ferdi
kaza sigortasi kapsaminda ek fayda olarak
sunulan danismanlik hizmetinin maliyeti

de yikselecektir. Hayat tarafinda ise
esitsizliklerin derinlegmesi prim 6demelerinin
duzensizlesmesine, azalan talebin sigorta
sirketlerinin gelirlerine olumsuz yansimasina,
is sUrekliliginin negatif yonde etkilenmesine
ve alinacak 6denedin zaman igerisinde
azalmasina yol agabilecektir.

Sektdrimuz, asin hava kosullar nedeniyle
meydana gelen maddi zararlarin telafisinin
yani sira iklim degisikligine uyum ve
hafifletme yatinmlarinin finansmanindan risk
yonetimindeki uzmanhda kadar ¢gok sayidaki
yetkinligiyle, kamu otoritesinin, sirketlerin ve
topluluklarin dayanikliiginin gelistirilmesine
artan katkida bulunacaktir.
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AgeSAda strdurulebilirlik
olgunluk duzeyimizi “en
iyi uygulama” diizeyine
tasimayi hedefliyoruz.

AgeSA'nin iklim Krizine Yaklasimi

Tum faaliyetlerimize surdurilebilirligi
entegre etmeye, yaptigimiz yatirimlarla
paydaslarimiz icin deger Gretmeye odakliyiz.

Etki alanimizdaki paydas refahini artirmayi
hedeflerken insan odagdini strdurdlebilirlik
yaklasimimizin kaldiraci olarak kullaniyor ve
calismalarimizi yaritlyoruz.

3 yillik yol haritamiz

AgeSAda gelistirdigimiz Gg yillik yol haritasinin
ikinci yili geride kalirken strdurulebilirlik
stratejimiz, strddrdlebilirlik yonetimimiz,
paydas katiimi, performansimiz, raporlama
ve iletisim faaliyetlerimiz is stratejimiz ile
uyumlu olarak ilerliyor.

AgeSAda surdurulebilirlik olgunluk dizeyimizi
"en iyi uygulama” dizeyine tasimayi
hedefliyoruz.

Sundugumuz trtin ve hizmetlerle dtsuk
karbonlu ve paydas odakli ekonomik blylime
modelimizi destekliyor, operasyonlarimizia
cevresel performansimizi iyilestirerek Net Sifir
yolculugumuza cok yoénlu destek veriyoruz.

insan Odakli Organizasyon

AgeSA'nin hedefi 2050'de net sifir emisyon
seviyesine ulagmaktir.

Paris Anlagmasi 1,5°C senaryosu ile uyumlu
bu hedefimiz dogrultusunda ve Faz 1
calismalarn kapsaminda Kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlarimizin detayli bir analizini yaptik.
Kapsam 1ve 2 emisyonlarimizin toplami
icin, 2019 baz yilina oranla 2030 hedefimizi
%69 oraninda azaltma olarak belirledik. Bu
hedefimiz SBTi ile uyumludur.

AgeSA'nin Kapsam 3 emisyonlari agirlikh
olarak yatirim siireglerinden kaynaklaniyor.

Faz 1 calismalarimiz kapsaminda yaptigimiz
mevcut durum ve sektorel analiz calismasi
sonucunda, yatirmlarimizdan kaynakli

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar

emisyonlarin %68'inin Uretim, %24'Unun ise
enerji sektort ile ilintili oldugunu tespit ettik.

Raporlama déneminde gelistirilen stratejimiz
baglaminda, AgeSA'da SBTi uyumlu hedef
belirleme ¢alismalarina devam ediyoruz.

Faz 2'de, SBTi'In finansal hizmetler sektori
icin onerdigi yaklasimlardan olan Portfolio
Coverage (Portfdy Icerigi) metodolojisi
kapsaminda uygulama plani Uzerinde
calisiyoruz. Kapsam 3 hedef belirleme
calismasi tamamlandiktan sonra iki yil
icerisinde SBTi basvurusu yapacagdiz. 2023 yili
icerisinde basvuru i¢in yapilmasi gerekenlere
dair calismalarimizi baslatacagiz.

Sorumlu Yatirm PolitikasI dogrultusunda
yatinm suregleri igin iklim degisikligini

Ekler
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onceliklendirdik. Hedefimiz 6nimuzdeki
doénemde riskli alanlarda finansal durum
tespit calismasina baslamaktir.

iklim degisikligi etkilerini azaltmak igin

iklim degisikliginden kaynaklanan risklerin
yonetilmesine yardimci olmak ve distk
karbon ekonomisini tesvik etmek igin sigortaci
kimligimiz ve yatinmlarnmizla iklim degisiklidi
etkilerinin azaltimasina yonelik calismalar
yurutiyoruz.

iklim degisikligiyle miicadele yolunda kiresel
sicaklik artigini 1,5°C ile sinirlandirmak ve
dusuk karbonlu ekonomiye adil bir gegisi
saglamaya katkida bulunmayi kurumsal bir
taahhUt olarak kabul ediyoruz.

Sektoérumuizde iklim krizi kaynakl fiziksel
riskler olarak tanimlanan orman yanginlari,
sel, taskin gibi risklerin etkilerini azaltmak

ve dogal aofetler nedeniyle yasanan mali
kayiplari telafi etme surecinde sorumluluk
sahibi bir paydas olarak yer aliyoruz ve bu
alandaki ¢alismalarnmizi artirmaya kararlyiz.

Portféy diizenlemeleri ve police igerikleriyle
disuk karbonlu ekonomiye gecis surecini
destekliyor, iklim degisikliginden kaynaklanan
afetlerin varliklar Gzerinde ortaya koymasi
olasi kayiplar telafi mekanizmasinda yer
almayi hedefliyoruz.

AgeSA'da Risk Yonetimi ve Surdurulebilirlik
Riskleri hakkindaki detayll agiklamalar
Kurumsal Yonetisim Odakli Organizasyon
béluminde yer almaktadir. iklim degisikligi
kaynakli risklerimiz ile detayl bilgiye

2022 TCFD Raporumuzdan ulasabilirsiniz.
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LEED Gold Yesil Ofis Sertifikasi

2022 yilinda Genel Mudurluk ofisimizde
gerekli donistm calismalarini tamamlayarak
LEED Gold Yesil Ofis sertifikasinin sahibi olduk.

AgeSAnin 2022 yil sonu verilerine

gore, sirket araglarnin yakit tiketimi

ve ofislerin doJalgaz tuketiminden
kaynaklanan Kapsam 1 emisyonlari ile
elektrik kullanimindan kaynakli Kapsam

2 emisyonlarinin toplami, 2019 verilerine
oranla 764 ton (%40) azaldi. Bu deger, 1.859
adet agacin atmosferden emdigi karbon
emisyonuna esittir.

insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar

2022 yiinda Genel Mudurluk ofisimizde gerekli
donusum calismalarini tamamlayarak LEED Gold
Yesil Ofis sertifikasinin sahibi olduk.

AgeSA Sera Gazi Salimlan  Birim 2019 2020 2021 2022
Kapsam 1 (dogrudan) ton CO,e 870 549 513 958
Kapsam 2 (dolayh) ton CO,e 1.033 525 385 181
Kapsam 3" (deger zinciri)  ton CO,e Yok Yok 657757 925.186

Kapsam 3 emisyonlarina yatinmlardan, tedarikgilerden, atiklardan, ¢alisanlarin ulagimi igin kullanilan servislerden ve is
seyahati nedeniyle yapilan uguslardan kaynaklanan emisyonlar dahil edilmistir.

AgeSA 2022 yil sonu emisyon verileri dagilimi

Emisyon Kaynagi Birim Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3
Dogalgaz TonCO,e 199

Sirket Araglarn Ton CO,e 760

Elektrik Ton CO,e 181

Tedarikgiler Ton CO,e 21.489
Atik Yonetimi Ton CO,e 095
Servisler Ton CO,e 120
Ucuslar TonCO,e 198
Yatinmlar Ton CO,e 903.379

Ekler 77

2022 Emisyon Verileri Dagilimi

Tedarikgiler
%2,3

Diger’

Yatirimlar
%0,2

%97,5

“Emisyon verileri dagdilimi tablosunda yer alan yatirimlar ve
tedarikgiler harig kalemleri kapsar.

AgeSA olarak, deger zincirimizin tamamindan
kaynaklanan emisyonlarin dustrtlmesi igin
calisarak iklim degisikligiyle mtcadelede
aldigimiz sorumlulugu ortaya koyuyoruz.

Enerji yonetiminde artan etkinlik

iklim ve gevre Uizerindeki etkimizi azaltmak
adina faaliyetlerimiz kapsaminda tukettigimiz
enerji ve sonucunda olusan sera gazi
salimlarini hesapliyor ve bunlari azaltmaya
ydnelik calisiyoruz. Ana eneriji tiketimimiz bina
faaliyetlerimizden kaynaklaniyor.

AgeSA olarak, operasyonlarimizda kullandigimiz
enerjiyi en aza indirebilmek igin ofislerimizde
enerji tasarrufu, su verimliligi, ses yalitimi,
malzeme segimi ve i¢ ortam kalitesi gibi kriterleri
g6z 6nUnde bulunduruyoruz.

AgeSA Merkez Ofisi'nde yapilan galismalar
neticesinde, ASHRAE 90.1-2010 Standardi'nda
tanimlanan referans binaya oranla %10 enerji
performansi iyilestirmesi ve su tiketiminde
%50 tasarruf hedefimiz do@rultusunda
gergeklesmeler sagladik.
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Enerji tUketiminin azaltimasi yoninde gerceklestirdigimiz aksiyonlarin katkisi ile
2022 enerji tUketimimiz 2019 verilerine oranla %35 azaldi.

Binalarin igerisine verdigimiz taze hava
oranlarn ASHRAE 62.1.2010 Standardi’'nin
Uzerinde tutuldu, bina kullanicilarinin
saglikl ve konforlu bir ortamda ¢alismalari
hedeflendi.

Elektrik Tiketimi (kWh)

2019 2.010.000
2020 1100985
2021 842.554,64
2022 410.76721

iklim degisikligiyle miicadeleye eneriji
tUketimini azaltarak ve verimliligi artirarak
yanit veriyoruz. 2021 yilinda galismalarina
baslayan Enerji Takimi farkindalik
calismalarina devam etti. 2022 yilinda 2021
yiina gére 431.787 kWh (%51) daha az elektrik
tUketerek tasarruf sagladik.

Raporumuzu yayina hazirladigimiz siregte
onemli bir adim atarak ttkettigimiz
elektrik enerjisinin tamamini yenilenebilir
kaynaklardan tedarik etmeye basladik.

Calisma mekdanlarimizi ve arag parkimizi
optimize ediyoruz.

Diger taraftan isiklandirma, isitma ve
sogutma, bilgisayarlar, yazicilar ve

fotokopi makineleri kiresel iklim degisiklidi
karsisinda pozitif etki saglayabilecedimiz
ve emisyon azaltimi yaratabilecedimiz ofis
ici operasyonlar olarak éne ¢ikiyor. Hem ofis
ici hem de ofis digI operasyonlarimizdan
kaynaklanan sera gazi salimlarinin éntine
gecmek icin calisma mekéanlarimiz ile arag
parkimizi optimize ediyoruz.

2021 yiinda AgeSAda kullanilan araglar hibrit
araglarla degistirdik. 2030 yilina kadar da
sirket araglarinin %50'sini elektrikli araglar ile
degistirmeyi hedefliyoruz.

Enerji tUketiminin azaltiimasi yoninde
gergeklestirdigimiz aksiyonlarin katkisi ile
2022 eneriji tuketimimiz 2019 verilerine oranla
%35 azaldl.

Su ve atik yénetimi ile déngusel ekonomiye
destek

Atik yonetimi; sera gazi salimlarini azaltmak,
enerji ve kaynak tasarrufu saglamak ve gevre
kirliliginin 6ntne gegmek tzere blyidk énem
tasiyor.

AgeSA'nin tUm ofislerinin ve is streclerinin
cevresel etkilerini azaltmak icin projeler
gelistiriyoruz. Operasyonlarimizda en

cok kullandigimiz malzeme k&gittir. Kagrt
tUketiminde gereksiz kullanimin éniine gegme
ve tasarruf ilkelerini benimsiyoruz. Hizla
gelisen teknoloji, hizmet verdigimiz sektérde
cevreye olan etkimizi iyilestirmek igin birgok
firsat sunuyor. Operasyon slreglerimizde
kagit ttketimini en aza indirmek igin
dijitallesme teknolojilerini yakindan takip
ediyoruz.

Pandemiile hayatimiza giren uzaktan
calisma, uzaktan 6grenim ve online satis
operasyonlarimizda daha masteri ve gevre
dostu uygulamalara gegis yapmamizi
destekledi.

Ekler
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Basvuru-onay sureci gibi dijital platformlara
tasinan sureglerimiz ve Yeni Nesil Cagri
Merkezi hizmetimiz ile sundugumuz s6zIU
onay olanagiyla sera gazi saliminin
azaltilmasing, su tasarrufu saglanmasina
ve adaclarin kesilmesini dnlemeye destek
olduk. Gegen sene 25.615.769 sayfa
basiimasini ve 582 agacin kesilmesini
onledik. 240 ton karbon emisyonu tasarrufu
ve 128.078.845 litre su tasarrufuna katkida
bulunduk, 8.510.687 TL finansal tasarruf
sagladik. 2021 yilinda toplam 63,7 ton olan
k&gt ttketimimiz, 2022 yilinda 43,8 ton olarak
gerceklesti. Bu sonugla kagit tuketimimizi
2022'de %31 oraninda azalttik.
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C}évre Gunu

“Stirdtralebilirlik c;ohgmc: |

karbon emisyonunu 756 tdn su-
tiketimini ise %77 oraninda azaltarak
cevreye katkimizi artirdik.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler
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Dogal kaynaklar Gzerindeki baskiyr azaltmak,
cevresel kirliligi dnlemek ve ekosistemlerin saghgini
desteklemek icin dongusel ekonomi modellerini

bbenimsiyoruz.

Kagit Tiiketimi (ton)

2020 107
2021 63,7
2022 438

2021 yilinda Avrupa Birligi'nde tek kullanimlik
plastiklerin yasaklanmasi ve 2022'de
Birlesmis Milletler'in 2024 yilina kadar kiresel
plastik anlasmasi icin belirledidi hedefler
dogrultusunda biz de AgeSA olarak ofis

ici plastik ttketim miktarimizi azaltmak igin
gerekli sorumlulugu aliyoruz. Ofis ici tek
kullanimlik pipet, plastik catal/kasik/bicak,
plastik bardak, su siseleri, damacana, plastik
karistirici ve plastik tabaklari 2022 yilinda yeni
ofislerimize gegmemizle birlikte kullanimdan
kaldirdik.

2021 yilinda 69 ton olan toplam atik
miktarimiz 2022 yilinda %35 disUsle 45 ton
olarak gergeklesti.

Hayata gecirdigimiz calismalarla gevreyi,
dogayi ve dunyayi korumak icin adimlar
atmaya devam edecegiz.

Artan nufus, hizll kentlesme ve iklim degisikligi
su kaynaklar Gzerinde buytk baskilar
yaratiyor. Tum bilimsel veriler hem kuresel
olgekte hem de Turkiye igin bir su krizinin
yakin oldudunu gdésteriyor. Su kaynaklarinin
kisith oldugu bilinciyle tasarruf galismalar
gerceklestiriyoruz. Su tuketim faaliyetlerimizin
temelini ofis i¢i kullanimlarimiz olusturuyor.
TUketilen su miktarinin azaltiimasi, tekrar
kullanilmasi ve atik su kaynakli gevresel
kirliligin dnlenmesi igin calismalar yuratlyoruz.
Bu bilingle gergeklestirdigimiz tasarruf
calismalar sonucunda 2019 yilindan bu yana
tUkettigimiz suyu %77 oraninda azalttik ve
calisan sayimiz artmasina ragmen kisi basi su
tUketiminde %82 tasarruf sagladik.
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M U§terller|mlze 2022 yiinda 6 yeni strdurulebilir Grin ve hizmet

gelistirerek toplam surdurulebilir sigortacilik Gran ve

SU nduéumuz deger ONnerisinl hizmetsayisini13'; bu Grdn ve hizmetlerden elde
y ) edilen gelirin toplam gelire oranini %18,5'e ulastirdik.
guclendiren secenekler

SorU m | u yOtl rl ml(] rl(] Duslik karbonlu ekonomiye gegisi
. L i . hizlandirmaya ve toplumsal refahi artirmaya 2022 yil sonuna kadar en az
daha surdurulebilir bir destek olmak igin Griin ve hizmetler

1 surdiiriilebilir Giriin/hizmet/

geligtiriyoruz. uygulama gelistirilmesi

isletme modeline gecis
o : - : H Surdurulebilir trunler ve sorumlu yatinmlar,
SureClnde mU§terller|m|Z| daha surdurdlebilir bir isletme modeline
destekliyoruz, gecisimizi destekliyor, musterilerimize
sundugumuz deder dnerisini gelistirmemizi
sagliyor.

2024 yil sonu itibanyla gelirlerin = 2025'e kadar mobil'uygulama ya da web
%25'inin surdirilebilir ozellikteki sitesi izerinden self-servis satis stirecinin
Urunlerimizden elde edilmesi i hayata gegirilmesi
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Engelsiz sigortacilikta yeni bir adim

Tum musterilerimize "iyi ki" dedirtme hedefiyle
ilerledigimiz yolda 2022 yilinda engelleri
kaldirmak adina énemli bir adim atarak
Engelsiz Mobil ve Web Deneyimi projemizi
hayata gegirdik.

BlindLook is birligi cergevesinde gérme
engelli musterilerimize dijital temas
kanallarimizda sesli yonlendirme hizmetini
sunarak ttm sigortacilik islemlerini yardim
almadan kendi baslarina yapabilmeleri
imka&ni verdik. Dijitallesmenin ve teknolojinin
kritik nem kazandid, yeniliklere ayak
uydurabilen sirketlerin ayakta durabildigi
glnumuzde, hayata gegirdigimiz bu

proje ile gérme engelli musterilerimizin

sesli simUlasyon teknolojisi ile sigortacilik
streglerini kolaylikla kullanmalarini sagladik,
engelleri kaldirdik.

2022 yil sonu itibaryla adirlikl mobil
uygulamadan olmak Uzere 15.615 kisi sesli
yonlendirme ile erisim sagladi.

Yenilenen FonPro ile "Sana, Bana, Onaq,
Herkese Uygun Fon Danigmanligi AgeSA'da!”
FonPro, AgeSA musterilerinin birikimlerini
kolayca yonetmelerinde rol oynuyor. Fon
yénetimiyle ilgili farkl ihtiyag veya taleplere
sahip olan bireysel emeklilik misterilerimize
finansal okuryazarlik seviyelerine gore Ug
farkl segenek sunan dijital fon danismani
uygulamamiz FonPro ile destek oluyor,
fonlarini kolayca segebilmelerini ve
birikimlerini ydnetmelerini sagliyoruz.

Hizlandiricilar

Herkese uygun fon damismanhé AgeSA'da

AGESA FONPRO
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Fon segimi konusunda sadece tavsiye
almak isteyen veya fon yonetimini tamamen
uzmanlarina birakmak isteyen misterilerimiz
finansal piyasalar ve fonlar hakkinda bilgi
sahibi olsun ya da olmasin, tg¢ farkl fon
danismanligindan birini segerek kolayca
birikim yapabiliyor.

Sektorde bir ilke imza atarak tUm yatinmci
davranislarina uygun hizmetleri FonPro'da
birlestirdik. MUsterilerimizin beklentilerine
en uygun hizmeti verebilmek igin ihtiyag
belirleme asamasinda musterilerimizin
profillerini detayli sekilde analiz ediyoruz.

Fon danismanlhidi konusunda sundugumuz
Ug farkl FonPro hizmetinden musterilerimiz
kendilerine en uygun olani segerek
birikimlerini kolayca yénetebiliyorlar. Finansal
piyasalar ve fonlar hakkinda bilgi sahibi
olsun ya da olmasin, herkese uygun fon
danismanlidi segenekleriyle, FonPro ile
kolayca hem birikim yapmalarini hem de
beklentilerine uygun kazang elde etmelerini
sagliyoruz.

"FonPro Uzmana Birak” segenedi ile finansal
okuryazarhi@r disuk olan musterilerimize
finansal piyasalar takip etmelerine gerek
kalmadan uzman fon yonetimi ile duzenli
bilgilendirmeler yaparak birikimlerine istikrarli
bir getiri saglayacak bir hizmet sunuyoruz.
Boylelikle onlarin yatirimlarini koruyor,
kendilerine sunulan potansiyeli ve segenekleri
daha iyi anlamalarina yardimer oluyoruz.
Ozellikle yasanan piyasa dalgalanmalarinda
hangi fonu segecegdine karar veremeyen
katiimcilarimiza yonelik fon sepeti fonlarimiz
(Yasam Dénguist Fonlar) ile profesyonel
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"FonPro Tavsiye Al" secenedi ile birikimlerini istikrarli
bir sekilde buyumesini isteyen ancak fonlarini
yonetecek zamani olmayan musterilerimize
birikimlerini ydnetmelerini kolaylastiracak bir hizmet

sunuyoruz.

yatirnm suregleri ve kapsamli finansal
modellerle yonetilerek anlik yatinm stratejisi
degistirilebilen, musterilerin yas ve risk
algilari dogrultusunda segim yapabildikleri
“fon sepeti” opsiyonlari sunuyoruz. Bunun
yaninda, fon yénetimi ve getirileriyle ilgili
mUsterilerimizi dtzenli sekilde bilgilendirerek

birikimlerini de takip edebilmelerini sadliyoruz.

“FonPro Tavsiye Al" segenedi ile birikimlerinin
istikrarli bir sekilde blytimesini isteyen

ancak fonlarini ydnetecek zamani olmayan
musterilerimize birikimlerini ydnetmelerini
kolaylastiracak bir hizmet sunuyoruz.

Onlari taniyip kisiye 6zel bilgilendirme ve
yonlendirmeler yapiyor, yatinm karakterlerine
uygun, piyasa kosullarina gére gincellenen
fon paketleri dneriyor ve fon degisikligi
kararini kendilerine birakiyoruz. Misterilerimizi
tek bir varlik sinifina yogunlasmadan
yatinmlarini gesitlendirmeleri igin ydnlendirdik
ve risk yaklasimlari dogrultusunda farklilasan
fon dagilim énerilerimizle onlarin piyasalarda
yasanan dalgalanmalardan en az sekilde
etkilenmelerini sagladik.

“FonPro Kendin Yonet” segenegiile
piyasalar yakindan takip eden, yatinm
tercihlerine en uygun fon dagdilimini kendisi
olusturmak isteyen musterilerimize, ytksek
performansli uzman fon ydnetimi, kapsamli
guncel piyasa bilgilendirmeleri ve genis fon
yelpazesi sunarak portféylerine beklentileri
dogrultusunda getiri elde etmelerini
saglayacak birikimlerini yonetebilecekleri ve
yilda 12 kere fon dedisikligi hakki veren bir
hizmet sunuyoruz.

AkPortfoy is birligiyle sundugumuz,
sektodrde bir ilke imza atarak tim
danigmanlik hizmetlerini tek bir ¢ati altinda
birlestirdigimiz FonPro’'nun, masterilerimizin
birikim yolculuguna buyuk dlgtde katki
saglayacadina inaniyoruz.

Musterilerimiz, FonPro ile finansal piyasa
analizlerini, bireysel risk analizlerini ve

en uygun fon dagilimi énerilerini AgeSA
Mobil'den kolayca takip edebiliyor. 2022 yil
sonu itibariyla 174 bin musteri paydasimiz
bu 6zelligi deneyimlemistir. Ayni platform
kapsaminda raporlama déneminde 205 bin
musterimiz portfdy performans analizini
goruntuledi.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatirim Fonu

Cevreye ve topluma fayda saglamak

amact tastyan bir diger aksiyonumuz olan
Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatinm
Fonu'nu 2027'de kurmustuk.

Fonla, bireysel emeklilik katilimcilarina yeni
bir yatinm imké&ni sunarken ayni zamanda bu
alanda yatinm yapan sirketlere de finansal
destek ve kaynak saglamaya basladik.

2022 yilinda en ¢ok fon buyutklugtne

ve katiimei sayisina sahip 9 adet BES
planimizda satisa sunulan fon, yil sonu
itibariyla yatinmcisina %123,11 net getiri sundu.
Fonun yénetimine emanet edilen varlik
buyUklugu 167,5 milyon TL'ye ulasti.

Ekler
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Fon agirlikl olarak Surdurtlebilirlik Endeksi
kapsamindaki gevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularindaki performanslar yuksek
sirketlere yatinm yaparak orta uzun vadede
blylme ve yUksek reel getiri performansi
hedefiyle hareket ediyor.

Sardurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatinm Fonu'nda toplanan tutarin en az
%80'i BIST Surdurtlebilirlik Endeksi'nde, yurt
disinda genel kabul gérmus strdrdlebilirlik
endekslerinde yer alan yerli ve yabanci
sirketlerin ortaklik paylarinda, Amerikan

ve global depo sertifikalarinda, yurt ici
surdurtlebilirlik endekslerini takip eden
borsa yatirim fonlarinin katilma paylarinda
degerlendiriliyor.
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Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar

AgeSA Mobil'in self servis yetkinliklerini her gecen gun gelistiriyor, uygulamamizin
penetrasyonunu artirtyor ve tim bu ¢alismalarimizla cevre ayak izimizi kigultme
surecimize katkida bulunuyoruz. 2022 yilinda k&git kullaniminin énlenmesi

amaciyla “BES mobille bitir” surecini hayata gecirdik.

AgeSA Mobil

“"MUkemmel musteri deneyimi” bakis agisiyla
tasarlayip gelistirdigimiz AgeSA Mobil
uygulama magazalarinda en bedenilen
sigorta uygulamasi konumunda.

AgeSA Mobil'in self servis yetkinliklerini

her gegen gun gelistiriyor, uygulamamizin
penetrasyonunu artiriyor ve tim bu
calismalarimizla gevre ayak izimizi kiglltme
strecimize katkida bulunuyoruz. 2022 yilinda
k&gt kullaniminin dnlenmesi amaciyla "BES
mobille bitir” strecini hayata gegirdik.

Self servis kanallarimizdan Bireysel internet
Sube platformumuzu da mevzuatsal
gereklilikler cergevesinde ve diger tum dijital
platformlarmizla hizall (omnichannel) servis
sunacak sekilde, daha kullanici dostu ara
ylzlerle tekrar tasarliyoruz.

Ana musteri platformumuz AgeSA Mobil ile
msterilerimizin her daim merkezde oldudu
dijital platformumuzda kusursuz masteri
deneyimi sunulmasi da amaglanmistir.
AgeSA Mobil, 2022 yili sonu itibariyla yaklasik
2 milyon indirme ve 330 bin aktif kullanici
sayisl ile toplamda 900 milyon TL ek fon
buytklugu olusturdu. Uygulama Uzerinden
gergeklestirilen toplu para transferinden elde
ettigimiz Uretim 550 milyon TL'ye, katki payi
degisikligi isleminden sagladigimiz ek fayda
ise yaklasik 400 milyon TL'ye yUkseldi.

Uygulamamiz, bu basarisini uluslararasi
platformlardan kazandidi éddllerle de
taclandinyor. Onceki yillarda Stevie
International Awards, International Finance
Awards, Vega Digital Awards ve Creative
Awards gibi prestijli organizasyonlardan
cok sayida &dille dénen AgeSA Mobil,
2022 yilinda ise sundugu kullanici odakl
muikemmel deneyim ve hayata gegirdii
fonksiyonlari ile bes 6nemli 6dul daha
kazandl.

AgeSA Mobil; Smart Insurance Awards
tarafindan, Mobil Fon Danismanlidi Hizmeti
FonPro ile Yenilikgi Musteri Etkilesimi ve
Deneyimi kategorisinde Gumus édulune,
IDC Awards'ta; Teknoloji Hizmet Sunumu

ve Musteri Deneyimi kategorilerinde
Ugunculuk odullerine, Hammers Awards'ta
En lyi Mobil Pazarlama Takimi kategorisinde
Bronz 6dule ve son olarak gérme engelli
kullanicilara yonelik sundugu sektérde esi
benzeri olmayan sesli simtlasyon hizmeti
ile BlindLook tarafindan EyeBrand éduline
layik gorulda. Uygulama, 14 bini askin
kullanicinin de@erlendirmesi sonucunda 4.6
Appstore puanina ulasarak en iyi emeklilik ve
sigortacilik uygulamasi olmustur.

Ozetle, musterilerimizin hayatlarini “iyi ki”
ile doldurmak icin variz. Daha iyi GrUnler ve
hizmetler sunabilmek igin ¢calismalarimiza
kesintisiz devam ediyoruz.

AgeSA Mobil ile musterilerimize sundugumuz
deger dnerisine ait detaylara 2022 Faaliyet
Raporundan ulasabilirsiniz.

Ekler
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2022 sonunda 2 milyon
mertebesinde indirilme
sayisina ulasan AgeSA
Mobil dérdlncu yasini
geride birakti.
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Bi'Tikla Online Satig Uygulamasi

2027de BES Otomatik Katilim
sdzlesmelerinde, sisteme giren isverenlerin ve
calisanlarin operasyonel is yikund azaltmak
amaclyla hayata gegirdigimiz Bi'Tikla Online
Satis uygulamasini gelistirmeye devam ettik.

Musterilere basvurularini biyometrik imza

ile onaylama imkani sunan uygulama basili
evraklarla ilerleyen ve ortalama iki gunt
bulan basvuru-onay surecini, gevrimici satigla
10 dakika gibi bir streye indirdi.

2022'de, hayata gegirdigimiz Hayata Yatinm
Sigortasi Grtnunn Bi'Tikla kanalimizdan
biyometrik imzayla satisini gergeklestirerek
basili evraklarla ilerleyen basvuru-onay
surecini dijital ortama tasidik, kagitsiz sigorta

poligesi hizmetini uygulamaya basladik. . —
Sosyal ve ekonomik siirdirilebilirlige katki

saglayan diger uygulamalarimiz

Tum bunlara ek olarak prim édemelerine ara
vermis olan mevcut misterilerimizi dizenli
takip ederek, sagladigimiz esnekliklerle
portféyln aktifligini artirmaya yonelik
aksiyonlar aliyoruz. Odemelerine ara

veren musterilere higbir tutar ddemeksizin
6demedikleri vadeleri poligelerinin sire
sonuna ekleyerek trtnlerini yeniden
aktiflestirme opsiyonunu sunduk.

@Bi’mdu @t_si*nk:u

Etki Odakl Organizasyon

Ferdi Kaza Sigortasi ile musterilerimize
checkup, saglik paketi, cocuk paketi gibi
onleyici tedbirler iceren ek fayda avantajlar
sunuyoruz.

Kredim Guvende Urinunde sunulan uzun
streli Issizlik teminati ile misterilerimiz
issizlik riskinin olusturabilecedi ekonomik
zorluklara karsi koruma altinda. Uriinde, issiz
kalma riskine karsi koruma saglayan igsizlik
teminatinin, toplam kredi hayat Uretimi
icindeki payi %56 seviyelerine ulasirken
toplam kredili hayat sigortasi Uretimimiz
gegen yila gdre %63 artig gosterdi.

Hizlandiricilar Ekler
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Ferdi Kaza Sigortasiile
musterilerimize checkup,
saglk paketi, cocuk
paketi gibi nleyici
tedbirler iceren ek fayda
avantaijlari sunuyoruz.
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Musteri Memnuniyeti

Musteri Odakh Sigortacilik

AgeSAda calisanlarimizin sahip ¢iktidi ve
yasattigr ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi kapsaminda 5 baslik
altindaki degerlerimizi eksiksiz uyguluyoruz.

1- Dogru olani yap: Bana seffaf, agik bilgi
sun. Sozlerini tut, bana guven ver.

2- Kolaylastir: Benim igin kolay ulasilabilir,
hizli, tutarli, basit streg ve hizmetler yarat.

3- Beni Tani: Bana 6zel hissettir, beni anla ve
benimle yakinlik kur.

4- Beni Giclendir / Donat: Bana uzmanligini
kat, rehber ol ve beni yénlendir.

5- Beni Sagirt / Biiyiile: Neye ihtiyacim
oldugunu anla ve benimle empati kur.

Temeller

insan Odakli Organizasyon

Musterilerimizle birebir iletisimde olan
calisanlarimizin hem kendi deneyimlerini
iyilestirmek hem de musteri iliskilerimizi

guclu tutmak adina musteri iligkileri yonetimi
alaninda 189 ¢alisanimiza toplam 906,5 saat
egitim sagladik.

Sikayetvar tarafindan gergeklestirilen 8.
A.C.E. Awards'ta "Musteri Deneyimi Yonetimi”
kategorisinde Diamond Oduilt AgeSAnIn
oldu.

2022 Stevie Awards'ta; En lyi Sigorta Sirketi
kategorisinde Altin, En lyi Misteri Deneyimi
kategorisinde Gumus, En lyi Musteri Hizmetleri
Departmani kategorisinde Bronz Madalya
AgeSAnin oldu.

Globee Odiilleri'nde; Musteri iletisiminde
Basari kategorisinde Altin, Misteri
Memnuniyetinde Basari kategorisinde
Gumus, Musteri Hizmetleri Yonetimi inovasyon
kategorisinde GUumus Madalya AgeSA'nin
oldu.

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler 85

8. AC.E Awards
“Musteri Deneyimi

Yonetimi” odulu
AgeSAda!l

Amacimiz, bireylerin yasamlarinda gucli ve pozitif
etki yaratmak. Benimsedigimiz musteri odakli bakis
acimizin sekillendirdigi Grn, hizmet ve deneyimlerin
bu amaca hizmet ettigini ve acik bir sekilde fark
yarattigini gérlyoruz.
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Musteri Memnuniyeti

Biitiinsel miigteri ydnetimi modelimiz
AgeSA olarak, bireysel emeklilik ve hayat
sigortalari sektériinde sahip oldugumuz
musteri odakli bakis agislyla musterilerimize
temas ettigimiz tim kanallardan
sundugumuz Urdn, hizmet ve yasattigimiz
kisisellestirilmis deneyim galismalarimiza
devam ettik.

Degisen musteri ihtiyaglarn dogrultusunda
araliksiz gelistirmeyi surdurdugtmuiz
butinsel musteri deneyimi modelimizle;
mUsterilerini yakindan taniyan, segment
bazl, kisisellestirilmis deneyimler sunan ve
dogru zamanda en etkili kanaldan iletisime
gecerek musterileriyle duygusal bag kuran bir
sirket olma vizyonunu benimsiyoruz. Butinsel
olarak ele aldigimiz, musteri yolculugu

bazl ve deneyim katmanl hizmet sunma
odag@imizla bu model ekseninde sektdrde
fark yaratiyoruz.

Bireysel emeklilik ve hayat sektériinde
insanlarla dogrudan temasta olarak
bireylerin yasamlarinda buyuk dlgekte etki
yaratti§imizin bilincindeyiz. Bu bilincin ve
sorumlulugun getirdigi musteri odakl bakis
acimizin sundugumuz tim Urdn, hizmet ve
deneyimlerde agik bir sekilde fark yaratmasini
dnemsiyoruz. MUsteri odakli sigortacilik
perspektifimiz cergevesinde misterilerimizin
sadlik ve guvenligini her daim &nceliklendirerek
yUksek memnuniyet sadlayacaklarn kapsamli
bir deneyim yasatiyoruz.

insan Odakli Organizasyon

Musteri odakl kiilturiin yayginlagtirimasi
Sirket igerisinde musteri odakl dustince
yapisinin tm ¢alisanlarimiz tarafindan
benimsenmesi ve bu distince yapisinin tim ig
sUreglerimize yerlestiriimesi amaciyla yeni yol
haritasi olusturduk.

Musteri odaklilik &zelinde kulttrel dontstim
calismalariyla Sirket icerisinde tum kanal
ve sureglerimizde musteri sesinin daha
ok duyurulmasini sagladik. Projelerin
baslangicindan itibaren bes ana musteri
beklentimize uygun halde tasarlanmasi
ve tum bu beklentilerin igsellestiriimesi igin
calismalarimizi devam ettirdik.

Musteri Deneyim Sampiyonlar Yarigsmasi,
Musteri Haftasi, MUsteri Deneyimi
Profesyonelleri ile Sohbetler gibi musteri
beklentilerini ve odakliidini yayginlastiracak
programlarla deneyimin énemini ¢alisanlarin
icsellestirmelerini saglayacak araglara ek
olarak "Musteri Gurusu Deneyim Bulteni”ni
hayata gegirdik.

Sikayet yonetimi
Etkin bir musteri sik&yet yonetim sureci
yuratuyoruz.

Musterilerimiz sik&yetlerini telefon, sosyal
medya, e-posta, sikdyet ydnetim sistemimiz,
internet sitesi iletisim formlari, faks, mektup
gibi birgok yol ile tarafimiza iletebiliyor.

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

MUsterilerinizin sik&yetleri
en az takdirleri kadar
degerlidir.

2022 yilinda tarafimiza
iletilen 8.758 adet bildirimin
tamamini degerlendirerek
¢oziime ulastirdik.
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Musteri Memnuniyeti

Temeller

insan Odakli Organizasyon

AgeSA'nin musteri sayisi
2022'de 3,3 milyon kisiye ulasti.

AgeSA musteri ailesinin demografik ve
istatiksel bilgileri (2022 yil)

Cinsiyete Gore Musteri Dagilim Orani

Kadin %31

Erkek %69

Yas Grubuna Gére Musteri Dagilim Orani

Z Kusadi (22 yas ve alti) %L
Y Kusadi (23-41 yas) %52
X Kugadi (42-59 yas) %37
Baby Boomers (60 yas ve (ist) %7

Urtin Grubuna Gére Musteri Dagilim Orani

BES %LU
Hayat %46
FKS %5

Egitim Diizeyine G6re Musteri Dagilim Orani

On Lisans %33

Lisans ve Uzeri %39

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

AgeSA'nin BES katilimci sayisi 2022 yilinda 712.544'e
ulasti. Sirket'teki OKS katilimci sayisi ise ayni

donemde 978.343 oldu.

BES

Ozel sirketler arasinda géndilli Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) fon buyukliginde
lideriz. BES'te 2022 yilinda katilimci sayisi
709.285 kisi artarken, katilimeilarin fon
tutar 351,4 milyar TL'ye ulasti. 2022 yilinda
Otomatik Katilim harig bireysel emeklilik
pazarinda 72,7 milyar TL fon blyukltgu ile
%18,2 pazar payina sahip olduk. Otomatik
Katilim Sistemi'ndeki (OKS) fon tutari

31,7 milyar TL'ye yikselirken, sistemdeki
calisan sayisi 6,7 milyonu asti.

AgeSA'nin BES katilimcei sayisi 2022 yilinda
712.544'% ulasti. Sirket'teki OKS katilimel sayisi
ise ayni donemde 978.343 oldu.

Hayat ve Kaza

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ve HAYMER
verilerine goére 3,7 milyar TL toplam hayat ve
kaza prim Uretimiyle emeklilik ve/veya hayat
sirketlerine ait direkt prim Uretim pazarinda
%12 pazar pay elde ettik.

Musterilerimize temas ettigimiz

tUm kanallarda musteri deneyimini
mukemmellestirme hedefiyle hareket
ediyoruz. BES, Hayat Sigortasi, Ferdi Kaza
Sigortasi ve Birikimli Hayat Grin gruplar
bazinda misterilerimizin ihtiyaglarina cevap
verebilmek, fayda fiyat dengesini saglamak
ve Urln portféylmizd her gegen gin

Ekler
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Kozd geliyorom demez!
Kptu sencmealang karg
erlerriesimizi anok

ferdi koze slgorias =
ok oy

musteri bakis agisiyla daha da iyilestirmek
icin musteri ve pazar arastirmalar yaptik.
"Mutlu bireyleri olan, gliven dolu bir toplum
hedefiyle, isimizin dztndeki iyiligi sunmak

icin variz” diyor, 3,3 milyon musterimize
"bireysel emeklilik”, "hayat sigortasi” ve “ferdi
kaza sigortasi” alanlarinda yenilikgi Grunler
sunuyoruz.
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AgeSA'dan yepyeni bir iiriin: Hayata Yatirm
Sigortasi

AgJustos 2022 itibarlyla musterilerimizin

orta ve uzun vadeli birikim ve koruma
ihtiyaglarini karsilamayi hedefleyen Hayata
Yatinm Sigortasi ile masterilerimiz, birikim
yaparken koruma ihtiyaglarina gére vefat
teminatlarini belirleyebilir, Grin &zelliklerinde
saglanan esnekliklerle poligelerinin birinci
yilindan itibaren 6demelerine ara verebilir,
birikimlerinin iginden borg alabilir veya
ddedikleri primi degistirebilirler. Ustelik bu
birikimler déviz cinsinden esitlendirilmis
yatirm portféylinde musterimiz adina, AgeSA
glvencesiyle degderlendirilir.

Agustos ayinin ortalarinda pilot satiglarina
basladigimiz ve Eylul ayi itibaryla ¢oklu
kanal yapisinin sagladigi avantajlarla birlikte
yayginlastirmasi tamamlanan Grindn yil sonu
itibaryla toplam prim tretimi 18 milyon ABD
dolarini asti.

Tarkiye'nin en buyutk direkt satig kadrosunu
ydnetiyoruz. Akbank ekosisteminde isleyen
guglt bankasltrans agimiz, acentelerimiz,
tele satig kanalimiz ve kurumsal projeler
ekibimiz coklu dagitim kanali yapilanmamizi
olusturuyor.

insan Odakli Organizasyon

AgeSAda bireylerin tasarruf ve birikim
ihtiyaglarina yonelik olarak bireysel ve grup
emeklilik planlar kapsaminda genis fon
cesitliligi ve fon danismanhi@i hizmetleri
sunuyoruz.

Hayat sigortasi Urdnlerimizle bireylere
ve ailelerine yasamin getirebilecedi
beklenmedik risklere karsl glivence
sunuyoruz.

Sundugumuz tiim hizmet ve deneyimlerde
odagimizda musterilerimiz yer aliyor.

Customer Messaging Platform

Musteri deneyimi ve onun temel tasi slreg
purtzsuzltgu odagmizi olusturuyor. Bu
dogrultuda dijital altyapimizi devamli
gelistiriyor ve gincelliyoruz. Raporlama
déneminde agik kaynak kodlu sistemler
Usttinde kendi kaynaklarnmizla musteri
gonderimleri altyapimizi CMP ile glincelledik.
Bu proje, musterilerimizden gelen kayitlarin
sonuglandirimasinda %95 oraninda daha
hizli donis ve sadelik elde etmemizi
sa@ladi. Musterilerimizin hizmetlerimizden
memnuniyeti artti.

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar

Surdurdlebilirlik vizyonumuzu da destekleyen
ve gevreye olan etkimizi gliglendiren bu
proje ile basili gonderilen BES sdzlegsmelerini
elektronik ortama tasidik. Kadit ve su
tUketimimizi disUrerek yillik 2,4 milyon TL
tasarruf sagladik.

"Bi'dolu” ile musterilerimizin her zaman
yanindayiz.

Musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
ctkarmak ve devamliigini saglamak amaciyla
tasarladi§imiz "Bi'dolu” online sadakat
programini 2022 yili igerisinde misteri
beklenti ve ihtiyaglarina uygun gincelledik.
AgeSA'll yasam tarzi temali igerikler Ureterek;
paylastigimiz edlenceli yemek tarifleri, farkli
seyahat rotalari, dekorasyon fikirleri ve dijital
uygulama tavsiyeleriyle musteri deneyimini
zenginlestirdik. Bi'dolu'yu bugtine kadar
yaklasik 350 bin AgeSA'li ziyaret etti.

Musterinin Sesi

Deneyimimizi iyilestirmek ve musterilerimizin
AgeSA markasiyla birlikteliklerini uzun vadeli
insa etmek icin "MUsterinin Sesi” calismalarina
devam ettik. Musteri memnuniyeti aramalari
gerceklestirdik, birebir gérigsmelerde aldiklar
hizmete dair deneyimlerini dlgtuk.

Ekler
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2022 yilinda Ozel Miisteri Danigmani sayisini
2 katina ¢ikararak miigteri memnuniyeti

ve bagliigini artirdik. Dé6nem igerisinde
gergeklestirdigimiz 130 bin musteri
aramasiyla misterilerimizle kurdugumuz
bagi glglendirdik.

2022 yiliigerisinde musterilerinin farkl
memnuniyet unsurlarinda deneyimlerini
olgtudu iliskisel NPS arastirmasi, 7 farkl temas
noktasli ve 6 farkl muasteri yolcugunda duzenli
periyotlarda élgulen tavsiye skoru (NPS) ve
memnuniyet arastirmalariyla mevcut ve
potansiyel musterilerinin sesini diniyoruz.

AgeSA ve rakip sirketlerin memnuniyet ve
tavsiye etme egilimlerini dlgmek amaciyla
BES ve hayat sigortasi musterilerine
ulasarak goéris ve yorumlarini topluyoruz.
2020 yili igerisinde kurdugumuz ve
sonrasindaki yillarda gelistirmeye devam
ettigimiz katmanli arastirma modeliyle;
cesitli is etmenlerinin genel tavsiye etme

ve memnuniyet skorlarina etkisini dlgerek
etki-performans analizleri gergeklestiriyoruz.
Hayata gegirdigimiz musteri odakli projelerin
ve proaktif musteri temaslarinin etkisiyle
musterilerimizin tavsiye etme egilimlerinin
onceki yillara gore arttigini tespit ettik. 2022
yil sonu itibaryla rakiplere gére NPS oranimizi
%108 olarak gergeklestirmis bulunuyoruz.
%140'a ulasmak i¢in galismalanmiz devam
ediyor.
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Musteri Memnuniyeti

arastirmalarla misterilerimizin tavsiye s o . . .
etme skorlarini, memnuniyetlerini, surede, daha disuk maliyetle ve ¢evik calismalari Hos Geldin Aramalarn

.. BES musterilerimizle 2019 yilindan bu yana
hOyOtO geglrdlk. duzenli gerceklestirdigimiz hos geldin
gorasmelerinin farkl Grin ve masteri
profillerine gore igeriklerini zenginlestirdik.

memnuniyetlerine etki eden etmenleri
arastiriyoruz. Misteri yolculuklari ve temas
noktalarinda yaptigimiz bu arastirmalarla
60 binin Gzerinde musterimizle temas ettik.

Hos geldin aramalariyla musterilerimize sahip
olduklari Grtn ve hizmetler hakkinda detayl
bilgi veriyor, gelecekle ilgili beklentilerini
anlamayi ve onlarla ilk giinden gugli bir bag
kurmayr amagliyoruz.

Yapilan arastirmalardan elde ettigimiz
muUsteri icgort ve geri bildirimlerinden
yararlanarak olusturdugumuz gelistirme
ve aksiyonlari duzenli olarak takip ederek
hayata gegiriyoruz.

Musteri Deneyimi metodolojimizle; musteri
deneyimi olgunluk seviyesi, musteri
yolculuklari 6nceliklendirme ¢alismalari
ve detayli deneyim tasarimlarini hayata
gecirdik ve yeni yolculuk ¢calismalarina
basladik.

Ozel Musteri Hatti

AgeSA, musterileriyle kurdugu iletisimi uzun
vadeli ve strdurdlebilir klmak amaciyla;
hizmet stratejilerini musterilerinin segment
ve yasam ddéngulerine uygun olarak yeniden
olusturdu.

Misteri Yolculuklarinin Haritalanmasi
2022 yilinda hayata gegirdigimiz, %100
AgeSA Musteri Deneyimi metodolojimizle
daha kisa strede, daha dusik maliyetle

ve ¢ok daha gevik yolculuklu galismalari
yaptik. MUsteri Yonetimi ve Deneyim

ekibi olarak sahip oldugumuz tecribe

ile kendi ¢calisanlarimizi dahil ederek
yoénettigimiz bu stirecte, kurum igi ¢ézim
yollarmiz ile Sirketimize maliyet avantaji
sagliyoruz. Musteri deneyimi calismalarimizi
belli bir standartta olusturarak, musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.
Orta@imiz Ageas ile 2024 yili icin hazirliklar
kapsayan “Impact 24" programiyla tim
Ulkelerde sunulan musteri deneyiminin
standart hale getirilmesi calismalarina
basladik. Bu kapsamda AgeSA'da da
global 6Jretilerden de beslenen standart
bir metodoloji izlenerek musteri deneyiminin
tek bir format ve organizasyon altinda
yurtttlmesini amagladigimiz calismalarnmizi
2023 yili igerisinde de surdurecediz.

2019 yilinda Genel Mudurldgumuz bunyesinde
kurulan telefonla hizmet fonksiyonu, "Ozel
Musteri Ekibi" Ust segment musterilerimize
hizmet vermeye 2022 yilinda da devam

etti. 2022 yilinda Ozel Misteri Danismani ve
musteri eslesmesi yapilarak portféy yapisi
kuruldu.

2022 yilinda Ozel Musteri Danismani sayisini

2 katina ¢ikararak musteri memnuniyeti

ve bagliligini artirdik. Dénem igerisinde
gercgeklestirdigimiz 130 bin musteri aramasiyla
mUsterilerimizle kurdugumuz bagdin
surdardlebilirligini gelistirdik.



Sunus ilk Bakista AgeSA Temeller

Musteri Memnuniyeti

Dijital Referans Yonetim Sureci

AgeSA, musteri odakli dijital déntsim

bakis agisiyla dijital kanallardan gelen
referans yodnetim surecini yeniden olusturdu.
Yeni referans yénetim sirecimizle, dijital
kanallarimiz Gzerinden gelen mevcut ve
potansiyel musterilerimizin Grtn talep
sUrecini tamamen otomatize ederek bu
taleplere en hizli sekilde dénus yapilmasini ve
musterilerimize en dogru Grindn sunulmasini
sadliyoruz.

Yeniledigimiz referans yonetim slreciyle,
sosyal medyayi da dahil ettigimiz web
sitemiz ve AgeSA Mobil Gzerinden gelen Grin
taleplerine ait referans takibinin tek bir sistem
Uzerinden yapilabilmesine imkan sadlayarak
musteri deneyiminin yani sira streg etkinligini
gelistiriyoruz

Kitlesel Aksiyonlardan Kigisellestirilmis
Aksiyonlara-Next Best Action

2021 yilinda temellerini attigimiz “"Next Best
Action” yapay zek& destekli 6neri asistaniyla
birlikte, musteri ihtiyaglarini dénem

sartlarina uygun olarak tespit etmeye ve bu
ihtiyaglara en uygun &nerileri misterilerimizle
bulusturmaya basladik.

Yaptigimiz teknolojik yatirnmlarla éncelikli
olarak makine 6grenmesi tabanli dngoriler,
veri madenciligi ve analitik CRM ¢alismalar
yardimiyla buttnsel musteri yolculugundaki
olusabilecek ihtiyaglari belirledik.

insan Odakli Organizasyon

Musterilerimizin hem gtincel hem de
gelecekte olusacagini Sngdrdiglimiz
bireysel ihtiyaglarina uygun énerileri “Dinamik
CRM Sistemi” Uzerinden onlarla dogrudan
temas eden satis danigsmanlarimiza
ulastirarak sonuglari takip etmeye basladik.

OCEAN-CRM Uygulamalariile
Musterilerimize Daha Yakiniz

CRM platformumuz Ocean’t musteri
iletisimi ve bagliiginin strdardlebilirligini,
Genel Mudurluk ve sahamizin is streglerini
kolaylastirmak igin saha ile Genel Mudurluk
calisanlar arasindaki etkilesimi artirarak
daha verimli bir yapida ilerlenmesini
sagliyoruz. Musteri Yonetimi Platformumuzu
kullanicilarimizin ve misterilerimizin
beklentilerine, $irketimizin stratejilerine
paralel olarak gelistirmeye devam ediyor,
msterilerimizle ilgili icgorulere yer vererek
daha hedef odakli aksiyonlar planlanmasini
saglayacak bir formata dénusturlyoruz.
Saha galisanlarimizin misteri iletisimlerinde
kullanacaklari, geri kazanim, toplu

para 6deme gibi konularda potansiyel
msterilere hizlica ulagabilecekleri liste
calismalarimizi gelistiriyoruz. Ayrica Lead
sUreglerinin iyilestirilmesi ve misterilerimizin
ihtiyag duyduklar bilgiye en kisa zamanda
ulasabilmelerinin saglanmasi icin de
platforma gelistirmeler devam ediyor.
Musteriye ydnelik yapilan galismalarin
yaninda kullanicilarimizi dinliyor, diizenli
gergeklestirdigimiz kullanici anketleri ve
gorusmeleri ile streglerin iyilestiriimesi
calismalarini surdtrtyoruz.

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar
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AgeSA, musteri odakl dijital dontsum bakis acisiyla
dijital kanallardan gelen referans yénetim strecini

yeniden olusturdu.

2022 yilinda Ocean mobil uygulamamizi
hayata gecirdik. Hareket halindeki satig
ekiplerimizin her an her yerden musteri
bilgilerine ulasabilmelerini, ajandalarini
ydnetebilmelerini ve potansiyel misterilere
ulasabilmelerini sagladik.

Musteri Fon Getirilerinde Yakin Takip: ig
Verimlilik Orani (IRR)

AgeSA musterileri, getirilerini enflasyon
oranina gore karsllastiran bir performans
gostergesi olan i¢ Verim Orani (Internal
Return Rate-IRR) hesaplamasiyla “AgeSA
Mobil" uygulamasi tzerinden portfoy fon
getiri performans analizi yapabiliyor ve
birikimlerinin enflasyon karsisinda getirilerini
ve kazanglarini kiyaslayabiliyorlar.

Speech Analytics

2022 yilinda musteri deneyiminin
iyilestiriimesi adina yenilikgi teknolojileri de
kullanarak hayata gecirdigimiz projelerle,
musterilerimizin “Iyi ki AgeSA" diyebilmeleri
icin var gictmizle calismaya devam ettik.

Cagdn merkezimize ulasan gagrilari Speech
Analytics programi ile kayit altina aldigimiz
ve oyunlastirmaya gevirdigimiz Bi'lyiLig Yap
projemiz ile bir yandan musteri memnuniyetini
artiryor, bir yandan da ekiplerimizin bu
oyunla eglenmelerini, 6dul kazanmalarini
ve isimizin &zundeki iyiligi sunarak
motivasyonlarinin artirlmasini sagliyoruz.
Cagn icerisinde musterilerimizden gelen
her guzel ifade igin musteri temsilcilerimiz
puan kazaniyor, biriken bu puanlar yarigma
sonunda toplanarak en skorer musteri
temsilcileri ve en skorer takim belirleniyor,
hem musteri temsilcilerimiz hem de birinci
takim birbirinden gtizel 6dullerin sahibi oluyor.
Projemiz ile musterilerimizin daha fazla
dinlendigini, temsilcilerimizin gagrilar daha
fazla sahiplenerek musterilerimize yardimci
olma isteklerini gérduk. Bununla birlikte
calisanlarimizin motivasyonlarinin arttigini
ve musterilerimize en iyi hizmeti sunabilmek
icin 6zveri gosterdiklerini, ekip olarak bu
hedefe hep birlikte heyecanla kostuklarin
gozlemledik.

Speech Analytics uygulamasini ayni
zamanda bir mUsteri alarm sistemi olarak
kullaniyor, musterilerimizin satis ve satig
sonrasl hizmet sureglerinde yasadiklar
deneyimi analiz ederek aci noktalarina hizli
ve bolgesel midahalelerde bulunuyoruz.
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Cevresel etkimizi gbzetmek ve musteri deneyimini iyilestirmek
amaciyla Yeni Nesil Cagri Merkezi Projesi'ne uyum sagladik.

-

Yeni Nesil Cagri Merkezi

Hem cevresel etkimizi gdzetmek hem de
musteri deneyimini iyilestirmek amaciyla Yeni
Nesil Cadri Merkezi Projesi’'ne uyum sagladik.
Mevzuat dizenlemeleri isiginda ve 6zellikle
musterilerimizin ¢ikis talepleri olmak tzere
birgok alanda "evraksiz islem yapabilme”
esnekligiyle yeni uygulamalara basladik.
Yeni Nesil Cagri Merkezi projesi kapsaminda
musterilerimizin mevzuata uygun olarak
evraksiz yapilabilecek tim iglemlerinin szl
onay ile Yeni Nesil Cagn Merkezi uygulamasi
Uzerinden gergeklestirilebilmesine yonelik
gelistirmeleri hayata gegirdik.

Tazminat Birimi

Musterilerimize ihtiyag aninda en az en
yakinlar kadar igtenlikle destek vermeye
hazir ve proaktif yaklasimlarla ¢ézim Ureten
bir sigorta anlayisiyla tazminat streglerimizi
yuruatuyoruz.

2022 yilinda toplam 162,6 milyon TL

tazminat ddemesi yaparak, zor glnlerinde
sigortalilarimizin ya da yakinlarinin
hayatlarina iyilikle dokunduk. Misterilerimizin
tazminat taleplerine yonelik gerekli evraklari
tamamlamalarindan sonra ortalama 3 gin
icinde tazminatlarn édendii.

Sirketimizde tazminat 6deme oranlarinin
artinlmasi igin reddetmek zorunda
kaldigimiz tazminatlar Uzerinden detayli
calismalar yaparak, bu kapsamda tazminat
politikalarimizi masterilerimiz lehine
degistirdik. Ayrica underwriting ve Urdn
politikalarimiza ydnelik gesitli aksiyonlar aldik
ve Urun teminat kapsamlarimizi genislettik.
Bu sayede 2022 yilinda sonuglandirdigimiz
tazminat taleplerinde, tazminat 6deme
oranimiz %83 oldu. Issizlik tazminat talepleri
hari¢ bakildiginda ise bu oran %91dir.

Tazminat taleplerini sonuglandirdigimiz
musterilerimize, her ay memnuniyet anketleri
de yaparak, onlarin sesini duymaya,

geri bildirimlerini almaya ve sonuglari
olcimleyerek izlemeye devam ettik. 2022
yilinda tazminat streglerine 6zel NPS
puanimiz 43,5'tir. Sonuglar analiz ederek
memnuniyetin artinlmasi igin masteri
dokumanlari, tazminat politikalarimiz ve
streglerimiz agisindan iyilestirici aksiyonlar
almaya devam ediyoruz.

Ekler
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AgeSA Hatira Ormani

Vefat eden sigortalilarimiz igin tazminat
taleplerini karsilarken, beraberinde isimlerini
her daim yasatmak ve baska canlara
nefes olmalarina vesile olmak amaciyla,
1Haziran 2022 itibariyla onlar adina TEMA
Vakfi'na fidan bagisinda bulunmaya
basladik. Bu badislarla birlikte; AgeSA
Hatira Ormani kurmak tzere adaglandirma
calismalari, TEMA Vakfi tarafindan Sivas
Karstyaka (Sivas ili, Sugehri iigesi, Karslyaka
Mahallesi) sahasinda baslatildi. Galigmalar
2023"te tamamlanmis olacaktir.

Vefat eden sigortalilarimizin
isimlerini her daim yasatmak ves ., |
lara nefes olmasipg,. %
Kicin TEMA VakfI'na
a bulunmaya. =

basladik.
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"lyi ki"” diyen muUsterilerimizin
sayisini artirmak icin

Musterilerimizin kaygili veya glvensiz
hissetmemesi icin gindem ile paralel
dnlemler almayi ve musterilerimizin yaninda
oldugumuzu her daim hissettirmeyi
Snemsiyoruz.

Buttinsel Saglk Bilgilendirmeleri

Yilda en az bir kez ciddi sadlik riskleri ve
saglikl yasam gibi konularda musteriye
bilgilendirme yapiimasi kapsaminda Her
Yasta projemizin internet sayfasinda yer alan
butunsel saglik bolimu

[3] (https://heryasta.org/butunsel-saglik

ile saglikli yasamin tim yonlerini ele alan
paylasimlar yapiyoruz.

Musterilerimizin beklentilerinden yola ¢ikarak
hazirladigimiz, onlara “iyi ki" dedirtecek
yeniliklerimizin yer aldig “Iyi ki Dunyasi” ile
mUsterilerimize saglik ve wellness hizmetleri
ile ilgili bilgilendirmelerde bulunuyoruz.

Ferdi Kaza Sigortasi

Ferdi Kaza Sigortasi ile musterilerimize
checkup, sadlik paketi, cocuk paketi gibi
onleyici tedbirler iceren ek fayda avantajlar
sunuyoruz.

Long Term Care

Yasli bakim hizmetlerini tek bir yerde
birlestiren dijital platform Uzerinden bir is
modeli gelistiriyoruz. Proje kapsaminda
pazar arastirmalarini tamamladik. Kisa
ve uzun vadeli dnceliklerimizi belirleyerek
MVP validasyon asamasina gegis igin
calismalarimiza devam ediyoruz.

Bilgi givenligi gunimizin en dnemli riskleri
arasindadir. AgeSA'da musterilerimizin
verilerini ve kisisel verilerini korumak igin her
tUrlt dnlemi aliyoruz, gerekli bilisim teknolojisi
altyapilarini strekli gtincelliyoruz.

internet sitemizde ve mobil uygulamamizda
her tUrlu aciklayici ve uyarici bilgiye eksiksiz
yer vermeye odakliyiz.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar
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Musterilerimizin yaninda oldugumuzu her daim
hissettirmeyi dnemsiyoruz.

Uluslararasi standartlar ve en iyi
uygulamalara uygun olarak guvenlik
gereksinimlerinin tanimlanmasi ve

kurum bunyesindeki Bilgi Teknolojileri
hizmetlerinin glvenli ve yurarlukteki kanun ve
dizenlemelere uygun isleyis ve kullaniminin
saglanmasi amaciyla olusturdugumuz

Bilgi Guvenligi Politikasi ile bilgi varliklarinin
gizlilik, bttunlik ve kullanilabilirlik ézelliklerini
koruyoruz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Bilgilendirme'ye ulagsmak igin
[3] https://www.agesa.com.tr/kisisel-
verilerin-korunmasi tiklayiniz.
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AgeSA 2022 yilinda yurittigu calismalarla dijitallesme
vizyonuna dair algiyr gug¢lendirmeyi surddrdd.
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- Dijital Déntigtim

- inovasyon

- Veri Analitigi

Deger alanlarimizda
yuksek performans
ortaya koymamizi
kolaylastiran ve

hizlandiran
araclarimiz var.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler
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Dijital D6nlisim

insan Odakli Organizasyon

Yasamakta oldugumuz dedisim ve déntsim
caginda dijitallesme en 6nemli ve belirleyici
karesel edilimlerin basinda geliyor.

Dijitallesme ¢alismalar AgeSA'nin gerek sonlu
dogal kaynaklari daha etkin kullanma gerek
misteri memnuniyetine katki eksenlerinde
6nemli kazanimlar sagliyor.

Yasamakta oldugumuz degdisim ve déndsim
caginda dijitallesme en énemli ve belirleyici
kiresel egilimlerin basinda geliyor. Kurumsal
aktorlerin dijitallesme galismalar hiz
kazanirken geride kalma ve/veya firsatlari
yakalayamamai riskleri de glindemde 6nemli
yer tutuyor.

AgeSAda trtin ve hizmetlerimiz basta olmak
Uzere is streclerimizde dijital teknolojileri
uygulamak ve inovasyonu tesvik etmek icin
firsatlar deg@erlendiriyor, yatinm yapiyoruz.

Musteri deneyimini iyilestirmenin en efektif
yontemleri arasinda dijitallesmenin sonlu
dogal kaynaklarin optimal kullanimina
imkan tanidigini deneyimliyor, cevresel
etkimizi azaltmak i¢in dnemli bir firsat
penceresi olarak goértyoruz. 2021 yilinda
dijitallesmeyi insan temasi ve gevre alanlar
ile bir araya getirerek musterilerimiz ile kisisel
seviyede iligkiler kurarken ¢evreye katkida
bulunabilecedimiz yeni projeler gelistirdik ve
2022 boyunca is odakli dijital konulara yatinm
yapmaya devam ettik. Projelerimizle ilgili
detayl bilgiye 2022 Faaliyet Raporumuzdan
ulasabilirsiniz.

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler 95

Dijitallesme calismalar AgeSA'nin gerek sonlu
dogal kaynaklar daha etkin kullanma gerek
musteri memnuniyetine katki eksenlerinde
dnemli kazanimlar sagliyor.
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Dijital Dé6nusum

2022 yilinda dijital dénisum stratejisi
kapsaminda dedisen musteri talepleri

ve pazar kosullart dodrultusunda dodru
adimlar atarak stratejik, trtin ve kanal
odakli hedeflerimize ulagsmak amaciyla
stratejik dizeyde Gg yillik dijital yol
haritamizi olusturmak tzere Simon-Kucher
danismanliginda "Digital Roadmap” projemizi
gerceklestirdik. “Digital Roadmap” ¢iktilari
olarak énceliklendirilen tim ¢alismalar,
satig kabiliyetlerinin artinlmasi, satis

sonrasi hizmetlerin mukemmellestirilmesinin
saglanmasi ve dijital musteri deneyiminin
gelistirilmesi olarak ¢ ana kategoride
toplandi. Bu kategoriler isiginda 2023 yili
boyunca asagidaki 5 program kapsaminda
tUm portfdy takip edilecektir:

- Satig ve Urtinlerin Dijitallestirimesi

- Akbank Dijital

- Self Servis Yeteneklerinin Gelistirilmesi
- Dijital MUsteri Deneyimi

- Next Best Action

insan Odakli Organizasyon

" ITUCEHIdEH g
= - B . A

Bunun yaninda Sirketimizde gergeklestirilen
dijital calismalarin stregler Gzerindeki
etkinligini 6lgmek, sektdrdeki dijital olgunluk
konumumuzu analiz etmek, bu baglamda
gelisim alanlanmizi ortaya ¢ikarmak adina
yillik olarak tekrarladigimiz Dijital Olgunluk
Endeksi calismamiza basladik.

Dijitallesme, teknoloji ve inovasyonu
surdardlebilir bir kalkinma igin dnemli bir arag
olarak géruyor, yapay zeké ve veri analitigi
gibi konularla is streclerimizi daha verimli ve
Gevre dostu yapilara kavusturuyoruz.

Kurum ici proje bazl danismanlik is
modelleriyle projelerimizi daha saglikli
ydnetmevyi, dijitallesme yolunda yaptigimiz
dogru yatinmlarla buylyen ve gelisen dijital
ekosistemin bir pargasi olmayi hedefliyoruz.

Etki Odakl Organizasyon
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Dijital Garaj, ITU Cekirdek'in ana paydaslari

arasinda yer alyor.

Eﬁalgarqj

Dijital Garaqj

Kurulusu 2016 yilina dayanan Dijital

Garaj, girisimcilik ve inovasyon ekosistemi
icerisindeki etkinligimizi artirmak, kurum igi
ve agik inovasyon calismalarimizi sadlikli
yurttebilmek amaciyla faaliyet gosteriyor.
Sektorde bir ilk olan Dijital Garaj, 2022 yilinda
inovasyon ¢alismalarina devam etti, tim
paydaslarina ilham kaynagdi olmayi strdtrdu.

3

Dijital Garaj'a erismek icin
www.agesadijitalgaraj.com

Dijital Garaj, iTU Cekirdek'in ana paydaslari
arasinda yer aliyor.

Turkiye'nin en blyuk start-up challenge
programi olan ITU Cekirdek Big Bang'in
ana sponsorlarindan biri olarak, faaliyet
alanlarmiz basta olmak Uzere belirledigimiz
girisimcileri hibeler ve mentorlugun yani sira
sinerjik is birlikleriyle destekliyoruz.

Turkiye'nin en buyuk start-up challenge
programi olan ITU Cekirdek Big Bang'in ana
sponsorlarindan biriyiz.

Insurtech girisimlerine gui¢li destek
Teknoloji tabanli is fikirlerini destekleme
misyonumuz kapsaminda, iTU ARI
Teknokent'in Kulugka Merkezi ITU Cekirdek'te
duzenlene Big Bang Challenge'da 2022
yilinda da yerimizi aldik.

Etkinlik kapsaminda Actimi ve Fidauth
insurtech girisimlerinin her birine 75 bin TLlik
hibe destedi sagladik. Bdylece 2022 yili
toplam hibe miktari 150 bin TL'ye ulast.

Actimi, kronik kalp hastalarina daha iyi
bir yasam kalitesi saglama hedefiyle
hastalar ve doktorlar igin uzaktan izleme
ve ugtan uca takip teknolojileri sunuyor.
Farkl medikal cihazlarla da entegre olan
Actimi, saglik verilerinin gtivenli bir sekilde
toplanmasi, saklanmasi ve paylasiimasini
sagliyor.

Fidauth ise bireylerin kimliklerini gevrimici
ortamda dodrulamasini ve evrak validasyon
sureclerinin dijitallestirilerek otomatize
edilmesini saglayan yapay zek& destekli bir
biyometrik kimlik dogrulama ve akilli evrak
validasyonu sUregleri otomasyonu sunuyor.
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inovasyon

Innovation Board ¢atisi altinda girisim ekosistemiyle
etkilesim kuruyor, acik inovasyon faaliyetleri ve is
birlikleri ile inovasyon kapasitemizi glclendiriyoruz.

Innovation Board ¢alisma grubu Innovation Board faaliyetlerinin yani
faaliyetleri cergevesinde is stratejimiz sira Sirketimizin inovasyon stratejisini
dogrultusunda 2021 yilinin sonunda 6n surdurilebilir kilacak galismalarimizia hem
calismalarina bagladigimiz, yil igerisinde ic hem dis yenilikgi fikirlerin kurumumuza
oncelik verdigimiz géruntli gérisme adaptasyonunu saglayacak programlarin
¢6zumu igin is ortagimizi belirledik, 2022 temellerini attik. Musterilerimize sunacagimiz
yilinda yaptigimiz bu ¢alismalar sonucu hizmetler icin senaryolarimizi hazirladik.
goriuntult goriisme teknolojisini AgeSA'nin 2023 yili itibanyla teknik gelistirmelerimizi
yetkinliklerinden birisine donustirdik. tamamlayarak ¢éziimlerimizi musterilerimizle
bulusturacagiz.
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Veri Analitigi

Veri analitigi
kilit ©hemde bir konudur.

Veri odaklisirket olma vizyonumuz dogrultusunda
analitik yetkinliklerimizi strekli gelistiriyoruz.
Veri ve analitik modelleme alanlarinda yaptigimiz yatinmlarla mevcut

altyapimizi gliglendirerek miisterilerimize sundugumuz deger 6nerisini
guclendiriyor, en dogru yonlendirmeleri sunacak adimlari atiyoruz.

Bu yolculugumuzda Analitik Miikkemmellik yol haritasi 2016 yilinda bu yana
bize yol gosteriyor.
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Veri Analitigi

Bilesenler -
1
Stratejiler — Guglendirilmis Veri
Altyapisi
Tekil Musteri Gorunima
Tekil ve Analitik MUsteri
Datamarti
Ana Veri Yonetimi (MDM)
Girigimler -

CRM Platformu

Butunlesik Segment
Yénetim Yapisi

insan Odakli Organizasyon

Analitik Mikemmellik

2
Veri Kalitesi ve
Zenginlestirme

Veri Kalitesi Yonetimi

Veri Kalite indeksi (DQI)

Altin Kayit Yaklagimi

Davranigsal Veri Toplama

BuyUk Veri Altyapisi

3. Parti Ortakliklar

Etki Odakl Organizasyon

Veri odakli sirket olarak AgeSA,
"Analitik Mtkemmellik” ve “Veri Odaklilik Kalttra" stratejilerini butinlesik ve birbirini destekleyecek sekilde kurgulamistir.

ANA HEDEF:
VERi ODAKLI SiRKET OLMAK

.3
lleri Veri
Analitigi

BuyUk Veri ve Veri Havuzu

Egilim Modelleri

Kayip/Tutundurma
Modelleri

Sonraki En lyi Urtin Aksiyonu

Proaktif Oneri Modelleri

Musteri Potansiyeli (CLTV)

4
Analitik
Miikkemmel IT

is Kullanicilar igin Anallitik
Ortam (Sandbox)

ileri Analitik Veri Modeli/
Altyapisi

Dedike Is Zekasi

Self Servis I Zekdsi

Buyuk Veri Platformlar

Raporlama ve
Dashboardlar

Hizlandiricilar

Ekler

Veri Odakhlik Kuiltiir

5
Is
Sahipligi

Guclendirilmis Stuper
Kullanicilar

Analitik Modelleme
Araglari

Yetenek Bazli Egitimler

Basit ve Anlasilir Analitik

Katman

Is Sozlugu

99

6
Goriinir
Sonuglar

Basit ve Anlasilir Takip
Yapisi

is Gereksinimlerine Uygun
Coztmler

Kolay ve Guvenli Erigim

Kontrollt Serbestlik

Finansal Etki Takibi
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Ekler

EK 1: Strdurulebilirlik Performans Gostergeleri EK 2: Kurumsal Uyelikler
+ Ekonomik Performans Géstergeleri EK 3: AgeSA Surdurulebilirlik Politikasi
+ Cevresel Performans Gostergeleri Raporlama Kilavuzu
+ Sosyal Performans Gostergeleri Sinirli Glvence Raporu
GRI igerik Endeksi

letisim
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EK 1: SGrdurilebilirlik Performans Goéstergeleri

insan Odakli Organizasyon

Ekonomik Performans Gostergeleri

Etki Odakl Organizasyon
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Ekonomik ve Operasyonel Géstergeler (milyon TL) 2021 2022
Satis Gelirleri 2.540,3 3.7170
FAVOK 615

Net Kar 448 875
isletme Giderleri 11474 2.0394
Calisan Ucretleri 237

Calisan Yan Haklar 14,4

Calisan Gelisimi igin Harcamalar 242 445
Temetti Miktar (Hissedarlara Yapilan Odemeler) 220

Devlete Yapilan Odemeler 183,2

Hayir Kurumlarina Yapilan Odemeler 36 52,5
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Harcamalari 1,2 1,3
Ticari Girigimlere Yapilan Odemeler 349

is Kuruluslarina Yapilan Harcamalar 6,6

Surdurulebilir Uriin ve Hizmet Sayisi 19 13 @
Surdurtlebilir Urtnlerden Elde Edilen Gelir 515,5 760 @
Surdurulebilir Urtinlerden Elde Edilen Gelirin Toplam Gelire Orani %25,52 %20 @
Cevresel Yatinmlar 0,24 043 @
Cevresel Harcamalar 0,04 75 @
Finansal Tasarruf 2.4 85 @
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insan Odakli Organizasyon

EK 1: Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

Cevresel Performans Géstergeleri

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler
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Enerji 2021 2022
Motorin tiketimi (It) 19056 4854 @
Benzin tuketimi (It) 198.218 329255 @
Dogalgaz toplam tiketimi (m?) 6.716 102.311 @
Elektrik tiketimi (kWh) 842.554,644 41076721 @
Toplam enerji tiketimi (MWh) 2998 4692 @
Enerji yodunlugu (MWh/gelirler) 0,00M7 1,26238 @
Kagit Tiiketimi

Toplam kagit tuketimi (ton) 63,7 L4
Atik Miktari

Toplam atik miktari (ton) 691 450 @
Geri dénustirilen atik (ton) 5,44 4275 @
Geri dénustirilen atik (%) 7.87 095 @
Tek kullanimlik plastik tuketimi (ton) 1 0 @
Geri doénusturilen diger plastik miktari (ton) 1 1

Su Tiketimi

Su tuketimi (m?) 727 1.850 @
Sebeke suyu tiketimi (m?) 727 1850 @
Toplam su desarji 727 1.850 @
tCO,e Emisyonu 727 1456 @
Kapsam 1 salimlari 513 958 @
Kapsam 2 salimlari 385 181 @
Kapsam 3 salimlarr’ 197 317 @
Sera gazi yogunludu (tCO,e/TL gelirler) 0,00000044 0,0000004 @

'Bagimsiz denetim raporunda Kapsam 3 emisyonlarina is seyahatleri ve servisler dahil edilmistir.
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EK 1: Surdurulebilirlik Performans Gostergeleri

insan Odakli Organizasyon

Sosyal Performans Géstergeleri

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar
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iSG Performansi (Caligan) 2021 2022
Meslek hastalii orani 0 0 @
Olumli vaka sayisi 0 0@
Kayip gun sayisi 54 28 @
Kayip gin orani 2,73 142 @
Kaza sayisi 5 6 @
Kayip zamanli kaza sayisi 3 7 0
Kayip zamanli kaza orani 0,021 0,007
Kaza siklik orani 0,035 4,10
Calisan basina ortalama ISG egitimi saati 8 8
Toplam ISG egitim saati 3.640 3608 @
Calisan Demografisi

Toplam galisan sayisi 1.575 1.712
Performans dederlendirme olgltlerinden gegen ¢alisan sayisi 1.575 1.712
Kategoriye Gére Calisan Dagilimi

Beyaz yaka calisan orani %100 %100
Mavi yaka ¢alisan orani 0 0
Tam zamanli galisan orani %100 %100
Yari zamanli galigan orani 0 0
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EK 1: SUrdurutlebilirlik Performans Gostergeleri

2021
Calisan Firsat Esitligi Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore galisan sayisi 1.045 530 1115 @ 597 @
Cinsiyete gore ¢alisan dagdilimi %66,3 %33,7 %65 @ %35 @
Yonetici pozisyonlarindaki ¢alisan sayisi 93 97 83@ 91 @
Yonetici pozisyonlarindaki ¢galisanlarin dagilimi %4890 %51,10 %47 @ %53 @
Gelir getirici rollerde ¢alisanlarin dagilimi %6191 %38,09 %58 @ %42
STEM rollerinde calisanlarin dadilimi %42 %48 %41 @ %59
Taseronlar Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore tageron sayisi 431 388 0 0
Yari zamanli taseron sayisi 73
Tam zamanli taseron sayisi 746
Yasa Gore Yonetici Dagilimi Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 1 0 1 0
30-50 yas arasi 89 89 78 82
50 yas Ustu 3 8 4 9
Yasa Goére Caligan Dagilimi Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 259 100 245 129
30-50 yas arasi 770 410 849 444
50 yas UstU 16 20 21 24
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EK 1: SUrdurutlebilirlik Performans Gostergeleri
2021 2022
Dogum izni Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum izninden yararlanan galisanlar 53 25 450 25 9
Dogdum izninden sonra ise donen galisanlar 50 21 420 23 o
Dogum izninden sonra ise ddnen calisanlarin dadilimi %9 %93 o
Caligan Devri Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore yeni ise alinan ¢alisanlar 235 135 230 @ 166 o
Yasa gore yeni ise alinanlar <30 122 70 107 @ 80 9
30-50 13 63 1239 85 o
>50 2 1 o
Yonetici seviyesine gdre yeni ise alinanlar N-3 2 4 o
N-2 30 10 9
N-1 0 1 9
Toplam calisan devir orani (turnover) %15 %18
Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore isten ayrilan galisanlar 7 122 175 127 o
Yasa gore isten ayrilanlar <30 130 106 o
30-50 161 190 o
>50 2 6 o
Yonetici seviyesine isten ayrilanlar N-3 4 3 (]
N-2 4 14 9
N-1 2 1 (]
Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore gonulli ayrilan ¢alisanlar 109 82 125 16
Yasa gére devir orani <30 %36,21 %28
30-50 %13,64 %15
>50 %5,56 %13
Yonetici seviyesine gdre devir orani N-3 %6,56 %3
N-2 %3,33 %36
N-1 %22,22 %10
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EK 1: SUrdurutlebilirlik Performans Gostergeleri
2021 2022
Calisma Surelerine Gére Galigan Dagilimi Kadin Erkek Kadin Erkek
O-5yil S74 281 611 348
5-10 vl 300 140 298 135
10+ yil 171 109 206 N4
Caligan Egitim Saatleri Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore toplam egitim saati dagilimi 1.637 2.665 4807 @ 28729
Yasa gore toplam editim saati <30 1.651 1915,3 @
30-50 2.614 5.681,8 @
>50 37 819
Yonetici seviyesine goére toplam editim saati N-3 87 4596 @
N-2 106 765,7 @
N-1 4 183@
Caligan egitimlerine yapilan toplam harcama (TL) 4.013.526 8986.535 @
Calisan basina yapilan toplam egitim harcamasi (TL) 2.548 5249 @
s etigi editim saati 263 597 @
Rusvet ve yolsuzlukla micadele editim saati 399 710 @
Liderlik e@itim saati 3.009
Liderlik eg@itimi alan ¢alisan sayisi 204
Kogluk hizmeti saati 72
Kogluk hizmeti alan ¢alisan sayisi 10
Calisan Bagliligi Anketi Sonuglar 2021 2022
Erkek 81 81
Cinsiyete gore ¢alisan baglilig anketi sonuglari
Kadin 83 83
N-3 85 94
Yonetici seviyesine gére calisan bagliidi anketi sonuglar N-2 80 82
N-1 100 100
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EK 2: Kurumsal Uyelikler

Tlrkiye
Kurumsal
Yonetim
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Corporate
Governance
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Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar
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EK 3: AgeSA Surdurilebilirlik Politikasi

GIRIS
AgeSAda, sosyal, gevresel ve ekonomik sorumluluklar gdzetilerek kurumsal yonetim ilkeleri gergevesinde olusturulan strdardlebilirlik anlayisinin temellerini ttm kilit paydaslar icin deger yaratma
hedefi olusturur.

Stratejik dGneme sahip tum konular, ilgili yasal ytkumltluklere ek olarak uluslararasi en iyi uygulamalar ve kilit paydaslarin da beklentileri dikkate alinarak yonetilir.

Operasyonel streglerinde, Urtin ve hizmetlerin sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlarinin degerlendiriimesini, stirekli iyilestirmesini ve gelistiriimesini is stratejisinin temel bir pargasi olarak gordr.
AMAC VE KAPSAM

AgeSA, bu politika ile strdurulebilir is modelleri gelistirmek igin bir cergeve sunmayi, faaliyetlerine yén veren strdurdlebilirlik ilkelerini tanimlamayi, bu ilkelerin de@er zinciri boyunca uygulama
esaslarini belirlemeyi ve tum paydaslarini bu dogrultuda bilgilendirmeyi amaglar. Bu Politika, tedarik edilen mal ve hizmetleri, dogrudan operasyonlari, musterilere sunulan Urin ve hizmetleri
kapsar.

ROL VE SORUMLULUKLAR

Bu Politika’'nin gtincel gelismelere, yil igerisinde ¢alisanlar tarafindan yapilan éneri ve sikayetlere, kiresel ve sektdrel gelismelere goére yillik olarak gézden gegirilmesinden Strdirdlebilirlik Komitesi

sorumludur. Politika, yilda en az bir kez Surdurilebilirlik Komitesi tarafindan gdzden gegirilir, gerek goérilmesi halinde guncellenir.

Sardurdlebilirlik Komitesi ayrica, AgeSA'nin surdurdlebilirlik strateji, politika ve hedeflerini belirlemek; buna yénelik planlama yapmak, yurutilen uygulamalari izlemek, gézden gegirmek,
iyilestirmek ve gelistirmek; surdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlari tanimlamaktan sorumludur.

Sardurdlebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin uygulanmasindan ilgili is fonksiyonlarinin yéneticileri ile birlikte Genel Mudur sorumludur.
Surdurdlebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin denetiminden ic Denetim sorumludur.

Politika'da énemli yapisal dedisikliklerin onaylanmasindan Yonetim Kurulu sorumludur.
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EK 3: AgeSA Surdurulebilirlik Politikas

iLKELER

Sosyal ilkeler
SUrdurdugu tum faaliyetlerde insani en degderli varlik olarak odadina koyan AgeSA, strdirilebilirlik ilkesi cergevesinde, insan ve toplumun yararini gdzeten faaliyetleri kendisine amag edinmistir.

Bu kapsamda AgeSA,

- Tum faaliyetlerinde musterileri ihtiyaglarinin karsilanmasini, sosyal faydayi ve toplumsal yasamin iyilestirilmesini gdzetir.

- Sundug@u Urdn ve hizmetlerle musterilerini yasamin getirebilecedi beklenmedik risklere karsi glivence altina alir.

- Toplumsal perspektifte finansal okuryazarli§a katkida bulunur.

- Paydaslariyla olan iliskilerinde insan haklarina uygun davranir ve onlari da bu konuda duyarli olmaya tesvik eder.

- Insan haklarini olumsuz etkileyen faaliyetlerde bulunmaz.

- Deger zinciri boyunca galisma kosullari ve siresi, seffaflik, toplumsal cinsiyet esitlidi, is sadhidi ve glivenlidi, cocuk isci calistinimamasi, sendikalasma ve érgiitlenme 6zgurlugu ile baski, misilleme
ve ters istihdam eylemi gibi caydirici davraniglarin engellenmesi konularini gdzetir.

- Dil, irk, renk, mezhep, yas, cinsiyet kimligi, kultar, milliyet, etnik kdken, engellilik hali, ekonomik durum, politik géris ve dini inanglar ve benzeri nedenlere dayall ayrimciliga veya tacize higbir
sekilde tolerans gdstermez.

- Etik degerlerin yasatildigi, karsilikli givenin saglandigi, sorumluluklarin sahiplenildigi, basarilarn takdir edildidi, gorus ve beklentilerin dikkate alindigdi, ihtiyaca yonelik farkli e@itimlerin
sunuldugu, is ve 6zel yasam dengesinin gozetildidi bir calisma ortami saglar.

Cevresel ilkeler
AgeSA, dogal dengeyi korumak ve gelecek nesillere yasanabilir bir gevre birakmak igin gevre Uzerinde faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz etkiyi asgari duzeye indirgemeyi, gevre koruma
faaliyetlerinin surekli gelistiriimesini ve bunu herkes igin bir yasam tarzi haline getirmeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda AgeSA;

- Basta enerji ve su olmak Uzere azalan dogal kaynaklarr verimli kullanir.

- Kirliligi kaynadinda azaltacak ydntemler gelistirir.

- Atiklarinin azami seviyede geri dénusturilmesini/geri kazaniimasini saglar.

- Sera gazi emisyonlarini ve diger emisyonlari azaltici faaliyetlerde bulunur.

- Cevreyi korumanin herkesin ortak sorumlulugunda oldugunu benimsetmek ve gevre bilinci olusturmak igin basta ¢alisanlar olmak tzere tum kilit paydaslara yonelik galismalar yapar.
- Urtin ve hizmetlerinde cevre bilincini destekleyen bir anlayisa sahiptir.
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EK 3: AgeSA Surdurulebilirlik Politikas

Ekonomik ilkeler
Toplumsal kalkinma igin ekonomik degder treten AgeSA, surdurulebilir blylmeyi amag edinmistir.

Bu kapsamda AgeSA,

- Inovasyonu odagina alarak srdirilebilir Grinler gelistirmek icin galismalar yapar.

- Masterilerin finansal sagliklarina uygun Urdn ve hizmetler gelistirerek olaganustu olaylarin musterilerin finansal durumlarina olumsuz etkilerini azaltir.

- Surdurdlebilir is modelleri gelistirerek toplumun degisen ihtiyaglarina yénelik cdzUmler Uretir.

- Masterilerinin strdurdlebilir segimler yapmalari igin gereken kosullar yaratir, strddrtlebilir kalkinmaya olumlu katki saglayan drin ve hizmetler sunar.

- Sigortasiz ve yetersiz hizmet alan kisilere yonelik Griin ve hizmetler gelistirmeye ¢abalar.

- Deger zinciri boyunca etik degerler, seffaflik, insan haklar, iklim degisikligi ve gevre saghdi gibi konulara duyarl kurum ve kuruluslarla calismayi dnceliklendirir.

- Iklim krizi, ekosistem ile toplum refahi ve giivenligi Uzerinde olumsuz etkiye sahip ve bu etkilerin azaltiimasinin mimkin olmadidi sektér ve faaliyetlere Griin ve hizmet saglamaz, bu sektor
ve faaliyetlerde bulunan tedarikgilerden mal ve hizmet tedarikinde bulunmaz, fon yénetimi faaliyetleri kapsaminda yatinm yapmaz. Bu sektdr ve faaliyetler ile bunlara iliskin uygulama
yoéntemlerini ve kapsamini belirlerken Sabanci Toplulugu Sorumlu Yatinm Politikasi'ni esas alir.

Yonetisim ilkeleri
AgeSA, paydaslariyla karsilikli etkilesimden beslenen, katilimciligi temel alan ve paydaslarina given veren bir kurum kalttrt ve iklimi olusturulmasint amaglar.

Bu kapsamda AgeSA,

- lslerini etik, adil, seffaf ve hesap verebilir bir ydnetisim anlayisiyla yaratdr.

- Surdurdlebilirlik faaliyetlerinin herkesin ortak sorumlulugunda oldugunu benimsetmek icin calismalar yapar.

- Deger zincirinde dnceliklendirdidi paydaslar igin cevresel, sosyal ve ydnetisim ilkelerine uyum konusunda durum tespit stirecini isletmeyi gozetir.

- Cevresel ve toplumsal konularda is dunyasi ve surdurulebilirlik platformlarina tye olmak igin gcalismalar yapar. Ulusal ve uluslararasi inisiyatifleri destekler. Sivil toplum kuruluslar, Gniversiteler,
kamu kuruluslarn basta olmak Gzere gesitli paydaslar ile iletisim iginde olarak kiresel ve sektérel gelismeleri calismalarina entegre eder.

- Rusgvet Ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine lliskin Kurum Politikasi dogrulusunda sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmani, suistimal, risvet ve yolsuzluk, vergi kagirma, piyasa istismari konularini kapsayan mali suglar konusunda sifir tolerans goésterir. Bu politikalara uymayan 3. taraflarla is iliskisini devam
ettirmez.

Bu ilkeler dogrultusunda;

- Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma Amaglar’'na katkida bulunmayi hedefler.

- Cevresel, sosyal, ekonomik ve ydnetisimle ilgili riskleri ve firsatlar dederlendirir. Risklerin telafi edilmesi veya en aza indirilmesi icin gerekli tedbirleri alir.

- Surdurdlebilirlik konusunda ¢alismalarini strekli iyilestirir.

- Surekli iyilestirmeyi ve gelisimi destekleyen bir kurum kaltdrd olusturur.

- Sistemleri, stregleri ve iletisim kanallarini gézden gegirerek ihtiyaglar dogrultusunda yeniden yapilandirir.

- Sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirerek is yapis bigimini gevresel, sosyal ve ekonomik surdurdlebilirlik anlayisiyla gelistirir.

- Surdurdlebilirlik calismalarina yénelik ydnetim, dlciim, dederlendirme ve raporlama sistemlerini uluslararasi standartlarda éngérilen ilkelere uygun olarak olusturur.

YURURLUK
Bu Politika, Yonetim Kurulu onayiyla, yayin tarihinden itibaren yararluge girer ve gegerlilik siresi yayinda kaldigi middetge devam eder.
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Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz"), AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.'nin (“Sirket”) AgeSA 2022 yil Strdurtlebilirlik Raporu’nda (2022 Surdurtlebilirlik Raporu) yer alan sinirli glivence kapsamindaki
gostergelerine ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; ekonomik, sosyal ve cevresel gdstergeleri kapsamaktadir. Yukarida belirtilen bu gdstergeleri, her ttrld maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak igin uygun prosedtirlerin
uygulandidindan emin olmak, Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Bu gdstergeleri, her tirld maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak igin uygun proseddrlerin uygulandigindan emin
olmak, Sirket ydnetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren FY 22 mali yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2022) ve “Rapor Hakkinda” bsliminde ayrintilandinidigi gibi sadece AgeSA'nin sorumlulugunda
olan operasyonlar kapsamakta olup istirakler ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asadidaki prensiplere dikkat edilmistir:

- Bilgilerin hazirlanmasinda - bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve givenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

- Bilgilerin raporlanmasinda - bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle karsilastinlabilirlik /tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik /seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagdidaki tanimlamalar yapmaktadir:

Raporlama déneminde, Sirket'in servis sadlayici kurumlardan aldidi faturalardan takip edilen ve finansal raporlama sistemleri ile
Motorin Tuketimi (Litre) haritalandirnlabilen sabit yanmali jeneratér kullanimi ve sirket araglarinin (on-road) kullanimina istinaden tiketilen motorin miktarini
litre cinsinden ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in servis sadlayici kurumlardan aldigi faturalardan takip edilen ve finansal raporlama sistemleri ile

Benzin Tuketimi (Litre) haritalandiriabilen, sirket araglarinin (on-road) kullanimina istinaden tuketilen benzin miktarini litre cinsinden ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayic kurumlardan aldig faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama
Dogalgaz toplam tiketimi (m?) sistemleri ile haritalandirlabilen, tuketilen dogalgaz miktarini m® cinsinden ifade eder. Tuketim miktarina evsel amagh kullanim
miktarlari dahil edilmistir.

Cevresel

Goéstergeler Elektrik Ttketimi (KWh) Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldidi faturalardan takip edilen (12 aylik) satin alinan toplam elektrik

miktarint KWh cinsinden ifade eder. Tuketim miktarina evsel amagli kullanim miktarlart déhil edilmistir.

Raporlama déneminde, Sirket'in tikettigi Dogrudan Enerji Tuketimi miktari ve Dolayli Enerji Tuketimi miktarinin toplamini MWh

Toplam Enerji Tuketimi (MWh) cinsinden ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam tikettigi enerji miktarinin MWh cinsinden degerinin, Sirket'in TL cinsinden elde ettidj,

Enerji Yogunlugu (MWh/TL Gelirler) finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen gelirlerine oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in Cevre Bakanligi portalinda (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) bulunan MOTAT (Mobil Atik Takip Sistemi
Toplam Atik Miktari (ton) sistemi) ile takip edilen, Sirket'in ortaya gikardigi tehlikeli atik mitar ve lisansl atik isleme tesislerinden alinan faturalardan takip
edilen, Sirket'in ortaya ¢ikardidi tehlikesiz atik miktari toplamini ifade etmektedir.
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Cevresel
Gostergeler

Geri Dénustarilen Atik (ton)

Raporlama déneminde, Sirket'in lisansli atik isleme firmasindan alinan kantar fisi ve irsaliye dokimanlari ile takip edilen geri
doénusim islemine tabi tutuldugu Cevre Sehircilik ve lklim Degisikligi Bakanligi'na beyan edilmis, geri dénustirdlen atik miktarin
ifade eder.

Geri Dénusturulen Atik (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in lisansli atik isleme firmasindan alinan kantar fisi ve irsaliye dokimanlari ile takip edilen geri
dontsum islemine tabi tutuldugu Cevre Sehircilik ve Iklim Dedisikligi Bakanlidi'na beyan edilmis, geri donusturtlen atik miktarinin
toplam atik miktarina oranini ifade eder.

Tek Kullanimlik Plastik Tuketimi (ton)

Raporlama déneminde, Sirket'in aylik satin alma faturalar ile takip edilen, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen,
%100'Unun tuketildigi kabulu ile tukettidi plastic atik miktarini ifade etmektedir.

Sebeke Suyu Tuketimi (m?)

Raporlama déneminde Sirket'in aylik (12 ay) olarak takip edilen, Ggincl taraf servis sadlayici kurumlar tarafindan faturalandinlan
sebeke suyu toplamini m® cinsinden ifade etmektedir.

Su Tuketimi (m?)

Raporlama déneminde Sirket'in aylik (12 ay) olarak takip edilen, Gguncl taraf servis sadlayici kurumlar tarafindan faturalandinlan
toplam su miktarini m* cinsinden ifade etmektedir.

Toplam Su Desariji (m?)

Raporlama déneminde, Sirket'in GgUncU taraf servis saglayict kurumlar tarafindan faturalandirilan $ebeke Suyu toplaminin
%100'UnUn atik su oldugu kabull ile, aylik kullanim dokumanlari ile takip edilen, desarj edilen atik su miktarini ifade eder.

TCO,e Emisyonu (ton CO.e)

Raporlama déneminde, Sirket'in Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari miktarlarinin toplamini ifade eder.

Kapsam 1 Salimlari (ton CO_e)

Raporlama déneminde Sirketler'in sabit yanmali, hareketli yanmali yakit tuketimleri ile sogutucu gazlar ve yangin séndurtci
cihazlarin kullanimi sebebiyle olusan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.  Sirketler, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1:
2018 Sera Gazlarn-Bslim 1: Sera Gazi Salimlarini ve Uzaklastirmalarinin Kurulug Seviyesinde Hesaplanmasina ve Raporlanmasina
Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Kapsam 2 Salimlari (ton CO.e)

Raporlama déneminde Sirketler'in Dolayli Enerji TUketimlerini temsil eden elektrik tiketimi sonucu olusan dolayl sera gazi
emisyonu miktarini ifade eder. Sirket, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1: 2018 Sera Gazlar-Bélum 1: Sera Gazi Salimlarinin
ve Uzaklastirmalarinin Kurulug Seviyesinde Hesaplanmasina ve Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére
hesaplamaktadir.

Kapsam 3 Salimlari (ton CO,e)

Raporlama déneminde, Sirket'in kapsamda yer alan GHG Protokoli'nde (Greenhouse Gas Protocol) bulunan kategorilerden,
Kategori é: servis saglayic firmadan kilometre bazli faturalar ile takip edilen, is igin gergeklestirilen uguslar, Kategori 7: servis
sagdlayici firmadan kilometre bazl faturalar ile takip edilen Iscilerin Ise Gidis Gelisinden kaynakli dolayli sera gazi emisyonlarini ifade
eder.

Sera Gazi Yogunlugu (ton CO,e/TL
Gelirler)

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam Sera gazi salimi miktarinin, TL cinsinden toplam gelirlere oranini ifade eder.
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Sosyal
Gostergeler

Meslek Hastaligi Orani (%)

o

Raporlama déneminde, Sirket'in galisanlarinin, 6331 sayili is Saghg ve Guvenligi Kanunu kapsamindaki “meslek hastalig” tanimina
giren, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen meslek hastaligi sayisinin raporlama dénemindeki toplam
calisma saatine oranini ifade eder.

Olumlu Vaka Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlarinin, 6331 sayili is Saghg ve Givenligi Kanunu kapsamindaki “slimla is kazasi” tanimina
giren, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen kisi sayisini ifade eder.

Kayip Gun Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in galisanlarinin is ile alakal bir aktivitede sirasinda basina gelen ve is yerine gelmesini engelleyen,
Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen kayip gun sayisini ifade etmektedir.

Kayip Gun Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlarinin is ile alakal bir aktivitede sirasinda basina gelen ve is yerine gelmesini engelleyen,
Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen kayip gin sayisinin 200.000 katsayisi ile garpiminin toplam ¢aligan
saatine bolumu sonucu hesaplanan kayip gun oranini ifade etmektedir.

Kaza Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in kapsamda yer alan sirketlerinde ¢alisanlarinin is ile alakali bir aktivitede sirasinda basina gelen ve
3is gunu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma olay sayisini ifade
etmektedir.

Toplam ISG Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in Egitim Portali ile takip edilen, Sirket tarafindan personellerine verilen, 6331 sayili Is Saghg ve
Guvenligi Kanunu kapsaminda tehlike sinifina gére verdidi, zorunlu veya zorunlu olmayan toplam Is Saglid ve Guvenlidi egitim
saatini ifade eder.

Cinsiyete Gore Caligan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklan veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibanyla platforma girisi yapilan tim
calisanlarn kapsayan, Sosyal Guvenlik Kurumu'na Ise Girig Bildirgesi yapilan toplam kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder.

Cinsiyete Gére Calisan Dagilimi (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, 31.12.2022 itibarnyla platformda kaydi olan, Sosyal
Guvenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan kadin ¢alisan sayisinin, toplam ¢alisan sayisina ve erkek ¢alisan sayisinin, toplam
calisan sayisina oranini ifade eder.

Yonetici Pozisyonlarindaki
Caliganlarin Dagilimi (%)

Raporlama déneminde Sirket'in insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, Sosyal Guvenlik Kurumu'na ise Girig Bildirgesi
yapilan, Kidemli kademe, Orta kademe ve Ik kademe ydnetici rollerinde ¢alisan kadin ve erkek ¢alisan sayisi oranlarini ifade
etmektedir.

Gelir Getirici Rollerde Calisanlarin
Dagilimi (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklan veri platformu ile takip edilen, Sirket'in gelir getirici pozisyon olarak tanimladig
kadin ¢alisanlarin, gelir getirici olarak tanimlanan kadin ve erkek ybdneticilerin toplam sayisina oranini ifade etmektedir.

STEM Rollerinde Calisanlarin
Dagilimi (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in Insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, Sirket'in STEM (Science, Technology, Engineering,
Math) pozisyonlari olarak tanimladids, “Yazilim Gelistirme Mihendisi, Yonetici 2 - Risk Mihendislidi, Yazilim Gelistirme Muhendisi,
Yonetici 3 - Risk Muhendisligi, Yonetici 3 - Muhendislik Uw, BoItim Mudurd - Risk Muhendisligi” pozisyon adlarina sahip kadin sayisini
ifade eder.

Dogum izninden Yararlanan
Calisanlar (#)

Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Streli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
yénetmelikte belirlenen sureler dahilinde $irket'in gocuk iznine ayrilan kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder.

Dogum Izninden Sonra ise Dénen
Calisanlar (%)

Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Streli Calismalar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda,
ydnetmelikte belirlenen streler dahilinde Sirket'in gocuk iznine ayrilan ve ise geri dénen kadin,erkek galisan sayisini ifade eder.

Dogum Izninden Sonra ise Dénen
Calisanlarin Dagilimi (%)

Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Sureli Calismalar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda,
yonetmelikte belirlenen streler dahilinde Sirket'in annelik ve babalik izninden dénen kadin ve erkek ¢alisan oranini ifade eder.

Cinsiyete Gore Yeni ise Alinan
Calisanlar (#)

Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde ise Giris Bildirgesi ile beyan edilen, cinsiyet kinliminda takip edilen, kadin ve erkek
sayisini ifade eder.
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Raporlama Kilavuzu

Sosyal
Gostergeler

Yasa Gére Yeni ise Alinanlar (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in igse alim yaptigi ve Sosyal Glvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde ise Giris Bildirgesi ile beyan
edilen, Sirket'in Insan Kaynaklar veri platformunda cinsiyet kinliminda takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl
gruplarina goére ¢alisan sayisini kadin ve erkek cinsinden ifade eder.

Yonetici Seviyesine Gore Yeni Ise
Alinanlar (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in igse alim yaptigi ve Sosyal Glvenlik Kurumu’na raporlama yili igerisinde ise Giris Bildirgesi ile beyan
edilen, Sirket'in Insan Kaynaklari veri platformu Gzerinden yonetici seviyesine gore takip edilen, cinsiyet kinliminda, ik Seviye (N-3),
Orta Seviye (N-2), ve Ust Seviye (N-1) gruplarina gére ¢alisan sayisi toplamini kadin ve erkek cinsinden ifade eder.

Cinsiyete Gore Ayrilan Calisanlar (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilig Bildirgesi ile beyan edilen, cinsiyet
kinliminda takip edilen, kadin ve erkek sayisini ifade eder.

Yasa Gore isten Ayrilanlar (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in
Insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi 50 yas Ustl yas gruplarina gére kadin ve erkek ¢aligan
sayisi toplamini ifade eder.

Yénetici Seviyesine Gére isten
Ayrilanlar (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket'in
Insan Kaynaklar veri platformu ile takip edilen, Ilk seviye (N-3), Orta seviye (N-2), Ust seviye (N-1) olarak tanimlanmig kadin ve erkek
yonetici sayisi toplamini ifade eder.

Yasa Gére Devir Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Guvenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen, Yonetim
Seviyesinde Calisan Sayisi kirliminda takip edilen, 50 yas ve Uzeri, 30-50 yas arasi, 30 yas ve alti ¢calisan sayisinin, toplam ¢alisan
sayisina oranini ifade eder.

Yonetici Seviyesine Goére Devir
Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glvenlik Kurumu’na raporlama yili igerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan ettigi Isten
Ayrilan Caliganlarin Sayisinin, Toplam Calisan Sayisina oranini ifade eder. llk Seviye (N-3), Orta Seviye (N-2) ve Kidemli Seviye (N-1)
kinliminda takip edilmektedir.

Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saati
Dagilimi (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in editim platformu tUzerinden takip edilen ve kayit altina alinan,sinif i¢i ve online editimlerin, kadin
erkek kirliminda toplam saatini ifade etmektedir.

Yasa Gére Toplam Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklarn editim platformundan takip edilen ve kayit altina alinan, calisanlara verilen; 30
yas altl, 30-50 yas arasi, 50 yas Gzeri kirliminda takip edilen toplam editim saatini ifade eder.

Yonetici Seviyesine Gére Toplam
Egitim Saati (Saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklan egitim platformundan takip edilen ve kayit altina alinan, ¢alisanlara verilen; ilk (N-
3), Orta (N-2), Ust seviye (N-1) kinliminda takip edilen toplam egitim saatini ifade eder.

Calisan Egitimlerine Yapilan Toplam
Harcama (TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in muhasebe kayit sisteminde bulunan, editim harcamalari olarak faturalar ile takip edilen toplam
egitim harcamalarini ifade eder.

Calisan Basina Yapilan Toplam
Egitim Harcamasi (TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in muhasebe kayit sisteminde bulunan, egditim harcamalari olarak faturalar ile takip edilen, ¢alisan
basina yapilan toplam egditim harcamalarinin galisan sayisina bdlumunt ifade eder.

is Etigi Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in editim platformu Gzerinden takip edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kiriliminda
raporlanan,ls Etigi konusunda verilen egitim saatini ifaode eder.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in editim platformu tzerinden takip edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kirliminda raporlanan,
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele konusunda verilen editim saatini ifade eder.

Cinsiyete Gore Calisan Baglihd
Anketi Sonuglari (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarina yonelik, Ggtnct taraf sirketler tarafindan yapilan ve sonuglar paylasilan, ¢calisan
badliig anketi sonucunu kadin ve erkek kirliminda ifade eder.

Yonetici Seviyesine Gore Calisan
Bagliigr Anketi Sonuglar (#)

Raporlama déneminde, Sirket galisanlarina yonelik, Gglincu taraf sirketler tarafindan yapilan ve sonuglar paylagilan, ¢alisan
baglilig anketi sonucunu yénetici kirnliminda ifade eder. llk Seviye (N-3), Orta Seviye (N-2) ve Kidemli Seviye (N-1) kinliminda takip
edilmektedir.
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Raporlama Kilavuzu

Raporlama déneminde, Sirket'in finansal raporlama sistemleri ile haritalandirlabilen, kanunen zorunlu olan ve kanunen zorunlu

resel Harcamalar (TL .
Gevresel Harcamalor (TL) olmayan harcamalarinin toplamini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in azaltim (dogrudan karbon salimini azalticr Griin ve faaliyetler), gecis (dogasi geregi strduriilebilir

Cevresel Yatinmlar (TL) olmayan ancak sirdarlebilir ydntemlerle Gretilen Grtinler) kolaylastirici (dogrudan karbon emisyon azaltimina katki sunmayana
ancak Uriinin sarddrdlebilir niteligi kazanmasini hizlandiricr etkiye sahip) niteliginde gergeklestirdigi yatinmlar anlamina gelmektedir.
Surdurilebilir Uriin ve Hizmet Raporlama déneminde, Sirket tarafindan sunulan, gevresel ve sosyal fayda sadlayan, azaltim ve kolaylastirici nitelikteki driin ve
Ekonomik Sayisi (#) hizmet sayisini ifade etmektedir.
Géstergeler Surdurdlebilir Hizmetlerden Elde Raporlama déneminde, Sirket tarafindan sunulan, gevresel ve sosyal fayda sadlayan, azaltim ve kolaylastiric nitelikteki Grin ve
Edilen Gelir (TL) hizmetlerden elde edilen,finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen gelir toplamini ifade etmektedir.

Surdurdlebilir Hizmetlerden Elde
Edilen Gelirlerin Toplam Gelire
Orani (%)

Raporlama déneminde Sirket'in gerceklestirmis oldugu surdtrdlebilir Grin ve hizmetlerden elde ettigi gelirin toplam gelire oranini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde gerceklesen, surdirilebilir yatinmlar ve/veya faaliyetler sayesinde gerceklesen cevresel/sosyal faydanin TL

Finansal Tasarruf (TL) cinsinden degerini ifade etmektedir.

VERILERIN HAZIRLANMASI
1. Cevresel Gostergeler

Enerji Tiketimi
Enerji tUketim verileri kapsaminda dodalgaz, motorin, benzin ve elektrik birincil yakit kaynaklar olarak bildiriimektedir.

Elektrik tUketim verileri servis sagdlayicilarin sayag ve faturalarindan elde edilmektedir. Elektrik ttketimi, birim fiyatin servis sadlayicilarin faturalarinin TL tutarina bélunmesi ile elde edilir. Birim fiyati
Enerji Parekende belirler

Dizel ve Benzin tuketim verileri, Sirket'e ait jeneratdr ve araglar icin servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir. Jeneratér icin dizel tiketimi, servis sadlayicilarin makbuz ve bakim-
onarim formlari ile elde edilir. Sirkete ait otomobiller icin benzin ve dizel tiketiminin ardindan servis sadlayici firma sistemi ile takip edilmektedir.
Enerji tUketimini olusturan alt basliklarda asadidaki donisum faktoérleri kullanilmistir:

Elektrik
1kWh = 0,001 MWh

Dogalgaz
1m?3= 0,011 MWh

Benzin
11t =0,010 MWh

Motorin
11t =0,010 MWh
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Raporlama Kilavuzu

Enerji Yogunlugu (MWh/TL gelirler)

Formdil:
Toplam Enerji Tuketimi (MWh) / Toplam gelir (TL)

Kapsam 1 Salimlari (Dogrudan Sera Gazi Salimlari) ve Kapsam 2 Salimlari (Dolayh Sera Gazi Salimlan)
Kapsam 1, Kapsam 2 emisyonlar ISO 14064-Te uygun olarak, Kapsam 3 emisyonlari “Sera Gazlar Protokolt: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” gergevesinde operasyonel kontrol
ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH,, N,O, HFC'ler (SF6 ve sogutucu gaz) CO, esdeger emisyon faktorlerinden olusan CO, esdeger faktorleri kullaniimistir. Emisyon kaynaklar asagidaki tabloda

ayrintil olarak verilmektedir. Kiresel Isinma Potansiyeli (GWP) katsayilar, Huktmetlerarasi Iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) 5. Degerlendirme Raporundan (https://www.ipcc.ch/site/assets/
uploads/2018/02/SYR_AR5_FINAL _full.pdf) ve Sera Gazi Protokoli'nden alinmistrr. (https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022) Elde
edilen ton CO,-e degeri uygun katsayilarla ¢carpilarak hesaplanir.

Kapsam 1 Emisyon Hesaplama Formiili:
Tiketim *Emisyon Faktéri/1000
Kaynak: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Table 2.4 (Default Emission Factors for Stationary Combustion In The Commercial/Institutional Category)

Motorin:
Kaynak: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road Transport Default Co, Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Benzin:
Kaynak: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road Transport Default Co, Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Emisyon Faktdrii - Kapsam 1 Emisyon Faktori (kg CO,-e)
Dogalgaz (m3) 1942
Dizel (sirket araglari) (1) 2,665
Dizel (jeneratérler) (1) 2,640
Benzin (sirket araglan) (1) 2,268

Kapsam 2 Emisyon Hesaplama Formiilii:

(Tuketim *Emisyon faktori/1000) - (Tedarik Edilen Yenilenebilir Enerji miktarn*Emisyon Faktéri/1000)

Kaynak: Turkiye elektrik tretimi ve elektrik tiketim noktasi emisyon faktorleri bilgi formu, Turkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) tarafindan yayinlanan 2021 Yili
https://enerji.govir//Media/Dizin/EVCED/tr/ %C3%87evreVe%C4%BOklim/%C4%BOklimDe%C4%9IFi%C5%9Fikli%CL4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf
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Raporlama Kilavuzu

Emisyon Faktori - Kapsam 2 Emisyon Faktori
Elektrik (Sebeke kaynakl) 0,44

Kapsam 3 Salimlari (Diger Dolayli Sera Gazi Salimlari)
Kapsam 3 emisyonlari, DEFRA 2022 Sera Gazi Raporlama standartlarn gergevesinde yer alan emisyon faktorleri ve gevrim katsayilari kullanarak hesaplanmistir.
Kapsam 3 Emisyon Hesaplama Formiilii:

Tuketim *(Emisyon faktort (CO,+CH,+N,0O)/1000)

Kaynak: DEFRA Greenhouse gas reporting: conversion factors 2022, https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022

Emisyon Faktérii - Kapsam 3 Co, CH, N,O
Personel Servisleri (km) 0,20765 0,000004 0,00188
is Seyahatleri (Uguslar ig Hatlar) (km) 0,24455 0,0001 0,00122
is Seyahatleri (Uguslar Dig Hatlar - Avrupa) (km) 015276 0,00001 0,00076

Toplam Sera Gazi Salimlari (ton CO,e)

Formdil:

- Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e) + Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e) + Kapsam 3
- Emisyonlari (ton CO.e)

Sera Gazi Yogunlugu (tCO,-e/TL)

Formdiil:
- Sera Gazi Emisyon Yogunlugu = Toplam Sera Gazi Emisyonlar (tCO,-e) / Toplam Gelir (TL)

Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Toplam Enerji Tiketimi icindeki Payi
Toplam Atik Miktari (ton)

Formiil:
Toplam Tehlikeli Atik (ton) + Toplam Tehlikeli Olmayan Atik (ton)

Geri Dénigtiiriilen Atik (%)

Formuil:
Geri Donusturalmas Atik Miktarr / (Toplam Tehlikeli Atik + Toplam Tehlikesiz Atik)

17
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Raporlama Kilavuzu

2. Sosyal Gostergeler
Meslek Hastaligi Orani (%)

Formuil:
- Meslek Hastaligi Sayisi x 1.000.000 / Toplam Caligan Saati

Kayip Giin Orani (%)

Formdil:
- (Kayip Giin Sayisi*200,000) / Toplam Calisma Saati

Cinsiyete Gére Calisan Dagilimi (%)

Formdl:

- Kadin Caligan Sayisi / Toplam Caligan Sayisi
- Erkek Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi

Yénetici Pozisyonlarindaki Galiganlarin Dagilimi (%)

Formuil:

Etki Odakl Organizasyon

ilk Duzey (N-3), Orta Duzey (N-2), Ust Duzey (N-1) Seviyesinde Calisan Yonetici Sayisi / Toplam Yonetici Sayisi

Gelir Getirici Rollerde Galisanlarin Dagilim (%)

Formuil:

- Getirici Rollerinde Calisan Kadin Sayisi / Gelir Getirici Rollerde Caligan Toplam Calisan Sayisi
- Getirici Rollerinde Calisan Erkek Sayisi / Gelir Getirici Rollerde Caligan Toplam Calisan Sayisi

STEM Rollerinde Galisanlarin Dagilimi (%)

STEM Rollerde Caligan Kadin Sayisi / STEM Rollerde Calisan Toplam Calisan Sayisi
STEM Rollerde Caligan Kadin Sayisi / STEM Rollerde Calisan Toplam Calisan Sayisi

Yasa Gére Toplam Galigan Devir Oranlar (%)

Formuil:

- 30 Yas Alti isten Aynlan Galisan Sayisi / Toplam Caligan Sayisi

- 30-50 Yas Arasl Isten Ayrilan Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi
- 50 Yas Usti isten Ayrilan GCalisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi

Hizlandiricilar

Ekler

18
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Raporlama Kilavuzu

Yénetici Seviyesine Gére Toplam Calisan Devir Oranlari (%)

Yonetici kademesi N-1 (Kidemli), N-2 (Orta), N-3 (ilk) olmak tizere ¢ kategoriye ayriimaktadir.
Formuil:

- Isten aynlan Ik Kademe N-3 (junior) Yonetici Sayisi / Toplam Caligan Sayisi

: !§ten ayrilan Orta Kademe N-2 Yénetici Sayisi / Toplam Calisan Sayisi

- Isten ayrilan Kidemli (senior) N-1Yénetici Sayisi / Toplam Caligan Sayisi

Dogum izninden Sonra ise Dénen Galisanlarin Dagilimi (%)

Formdil:
- Dogum Izninden Dénen Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi

Calisan Bagina Yapilan Toplam Egitim Harcamasi (TL)

Formdl:
- Toplam Egitim Harcamasi / Toplam Calisan Sayisi

3. Ekonomik Gostergeler
Ekonomik gdstergelerin hesaplanmasinda asagdidaki formuller kullaniimaktadir.
Cevresel Harcamalar (TL)

Formuil:
- Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar (TL) + Kanunen Zorunlu Harcamalar (TL)

Surdirilebilir Urtin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani (%)

Formuil:
- Surdurulebilir Urtin ve Hizmetlerden Elde Edilen Gelir (TL) / Toplam Gelir (TL)

Yeniden Gériis Beyani
Dogrulanan verilerinin dlgtlmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir. Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir dedisiklik oldugu durumda, yeniden goéris
beyani dusunulebilir.



Sunus ilk Bakista AgeSA

Sinirli Glivence Raporu

Temeller

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

120

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.'nin ("AgeSA" veya "Sirket") tarafindan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle hazirlanan AgeSA 2022 Sirdarulebilirlik Raporu’nda (“2022 Surdurdlebilirlik
Raporu”) yer alan ve asadida listelenmis Secilmis Surdirulebilirlik Bilgileri (“Secilmis Bilgiler”) Gzerinde sinirl glivence ¢aligmasi ylriitmek Gzere gérevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirl givence galismamiza konu olan ve 2022 Surdurdlebilirlik Raporu’'nun 102., 103., 104., 105., 106. ve 107. sayfalaninda bulunan ve “@" ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2022

tarihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

- Toplam Enerji Tuketimi (MWh)

- Enerji Yogunlugu (MWh/TL Gelirler)
- Dogalgaz Toplam Tuketimi (m?3)

- Elektrik Tuketimi (KWh)

- Motorin Tuketimi (Litre)

- Benzin Tuketimi (Litre)

- Kapsam 1Salimlari (ton CO.e)

- Kapsam 2 Salimlari (ton CO,e)

- Kapsam 3 Salimlan (ton CO,e) TCO,e
Emisyonu (ton CO,e)

- Sera Gazi Yogunlugu (ton COe/TL)
- Sebeke Suyu Tuketimi (md)

- Su Tuketimi (m3)

- Toplam Su Desarji (m?)

- Toplam Atik Miktari (ton)

- Geri Dénusturilen Atik (ton)

- Toplam Plastik Tuketimi (ton)

Sosyal Gostergeler

- Cinsiyete Gére Caligan Sayisi (#)

- Cinsiyete Gore Calisan Dagilimi (%)

- Yonetici Pozisyonlarindaki Calisanlarin

Dagilimi (%)

- Gelir Getirici Rollerde Caliganlarin Dagilimi (%)
- STEM Rollerinde Caliganlarin Dagilimi (%)

- Dogum izninden Yararlanan Calisanlar (#)

- Dogum Izninden Sonra ise Dénen

Calisanlar (%)

- Dogum Izninden Sonra ise Dénen

aliganlarin Dagilimi (%)

- Cinsiyete Gore Yeni Ise Alinan Calisanlar (#)
- Yasa Gére Yeni ise Alinanlar (#)

- Yénetici Seviyesine Goére Yeni ise Alinanlar (#)

- Cinsiyete Gére Ayrilan Calisanlar (#)

- Yasa Gore isten Ayrilanlar (#)

- Yonetici Seviyesine Gore isten Ayrilanlar (#)

- Yasa Gére Devir Orani (%)

- Yénetici Seviyesine Gére Devir Orani (%)

- Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saati

Dagilimi (%)

- Yasa Gore Toplam Egitim Saati (saat)
- Yonetici Seviyesine Gore Toplam Egitim

Saati (saat)

- Calisan Egitimlerine Yapilan Toplam

Harcama (TL)

- Calisan Basina Yapilan Toplam Egitim

Harcamasi (TL)

- Is Etigi Egitim Saati (saat)
- Risvet ve Yolsuzlukla Mucadele Egitim

Saati (saat)

- Cinsiyete Gore Calisan Baglilidi Anketi

Sonugclar (#)

- Yonetici Seviyesine Gore Calisan Baglilig

Anketi Sonuglar (#)

- Toplam Calisma Saati (#)

- Meslek Hastalig Orani (%)

- Olumli Vaka Sayisi (#)

- Kayip Gun Sayisi (#)

- Kayip Gun Orani (%)

- Kaza Sayisi (#)

- Toplam ISG Egitim Saati (saat)

Ekonomik Gostergeler

- Cevre Harcamalar (TL)

- Cevresel Yatinmlar (TL)

- Surdurulebilir Urtin ve Hizmet Sayisi (#)

- SUrdurulebilir Hizmetlerden Elde Edilen
Gelirler (TL)

- Surdurdlebilir Urtin ve Hizmetlerden Elde
Edilen Gelirlerin Toplam Gelire Orani (%)

- Finansal Tasarruf (TL)
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Sinirh Glivence Raporu

Guvence raporumuz yalnizca 2022 Surdurtlebilirlik Raporu'nda “®@" ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler icin dizenlenmis olup, énceki dénemlere ya da 2022 Surdurulebilirlik Raporu’nda “@" ile
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamis ve bu nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olgut
Sirket Secilmis Bilgiler'i hazirlarken 2022 Surdurulebilirlik Raporu'nun 112., 113, 114., 115. ve 116 sayfalarinda bulunan AgeSA 2022 Surdurilebilirlik Raporu- Raporlama Kilavuzu (“Raporlama Kilavuzu®)
boltimundeki prensipleri kullanmistir.

Sirket'in Sorumluluklar

Sirket, 2022 Surdurulebilirlik Raporu'nun igeriginden ve Segilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullanilan
bilgilerin suistimal veya hatadan kaynaklanan higbir maddi yanlis beyan icermemesini sadlayacak sekilde i¢ kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve sirdirdlmesinden de sorumludur.

Sinirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar disuntldigunde, finansal olmayan bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dodal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan
ortaya koyulmus uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli duzeyde farkl dlciimlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 8lgim tekniklerinin
secilmesi s6z konusu olabilir. Farkl dlctim tekniklerinin hassasligr da degiskenlik gdsterebilir. Bunun disinda, séz konusu bilgilerin mahiyeti ve bunlarin tespitinde kullanilan yéntemler, ayni zamanda
6lgUm kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman iginde farklilik gdsterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Kilavuzu gergevesinde okunmasi ve incelenmesi dnem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, ézellikle enerji kaynagi yakitlarin ttketimlerinde MWh birimine dénustm faktdrleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Kilavuzu bdliminde
belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve faktérlere ve/veya badimsiz Uglincl sahislarca saglanan bilgilere ve faktorlere baghidir. Bu farkl faktérler ve Ggunct taraflarca saglanan
bilgiler calismamiz kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yénetim

Muhasebe Meslek Mensuplari igin Uluslararasi Etik Standartlarn Kurulu ("IESBA") tarafindan yayimlanan; diristlik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gésteriimesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in badimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gdstermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararasi Standart 11 uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya yénetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve
sUregleri iceren bir kalite ydonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Bagimsiz Denetginin Sorumluluklarn

Sorumlulugumuz, gergeklestirdigimiz sinirh glivence calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler'in, ttm énemli yénleriyle, Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadidr kanaatine varmamiza sebep
olacak herhangi bir hususun dikkatimizi cekip gekmedigine iliskin bir sinirl glivence bildirmektir. Sinirh glivence ¢alismamiz, Uluslararasi Denetim ve Guvence Standartlar Kurulu tarafindan
cikariimig Uluslararasi Guvence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirll Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger Glvence Denetimleri Standardi’na (“ISAE
3000" Revize) ve Uluslararasi Giivence Denetimi Standardi 3410- “Sera Gazi Beyanlarina lliskin Guvence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3410”) uygun olarak gergeklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiritmis oldugumuz sinirl glivencenin kapsami, makul glivencenin kapsamina kiyasla énemli dlgiide dardir. Bir sinirl glivence
calismasinda yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami makul giivence ¢alismalarina oranla gok daha dardir.

Yaratmas oldugumuz proseddrler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gérusmeler, gerceklestirilen streglerin gdzlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosedurler, dlgtim
yéntemlerinin uygunlugunun ve raporlama politikalarinin dederlendiriimesi ve altta yatan kayitlarin tzerinde mutabakata varlmasindan olugsmaktadir.



Sunus ilk Bakista AgeSA Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar Ekler 122

Sinirh Glivence Raporu

Yuruth§ oldugumuz sinirli giivence proseddrleri sunlar igermektedir:
Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler'den sorumlu kisiler ile goérusmelerde bulunulmustur;

- Segilmis Bilgiler'in toplanmasi ve raporlanmasina iliskin streg anlasiimistir. Bu prosedur Segilmis Bilgileri ydnetmek ve raporlamak igin &nemli stireg ve kontrollerin degerlendiriimesini
icermektedir;

- Segilmis Bilgiler'in hazirlanmasi igin kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli hesaplama érnekleri yeniden yapilmistir;
- Sirket tarafindan hazirlanan Segilmis Bilgiler'in derlenmesi ve hazirlanmasi igin érnekleme bazinda sinirli testler gergeklestirilmistir;
- Raporlanan veriler Uzerinden analitik prosedurler uygulanmistir.

Sinirh Glivence Sonucu

Prosedurlerimizin ve elde ettidimiz kanitlarin sonucunda, Sirket'in 2022 Surddrdlebilirlik Raporu'nda yer alan 31 Aralik 2022 tarihinde sona eren yil itibariyle Secilmis Bilgiler'in, tim dnemli yonleriyle,
Raporlama Kilavuzu'na uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Uzere, Sirket'in strdardlebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimer olmak amaciyla AgeSA A.S. Yonetim Kurulu igin hazirlanmistir. AgeSA A.S.
Yénetim Kurulu’'nun Segcilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sinirh glivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak igin bu raporun 31 Aralik 2022
tarihinde sona eren yil igin hazirlanan 2022 Surdurulebilirlik Raporu iginde yer almasina misaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi dlgide ve kosullar dnceden yazill onayimiz ile agikga mutabik
kalinmis durumlar haricinde, yurutmus oldugumuz galisma veya raporumuzla ilgili olarak AgeSA A.S. Yonetim Kurulu ve AgeSA A.S$. haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Talar Gul, SMMM
Sorumlu Denetgi
Istanbul, 13 Kasim 2023
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AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. 01.01.2021-31.12.2022 dénemi igin GRI standartlarnni referans alarak (with reference) raporlama yapmistir.

GRI1: Temel Esaslar 2021
N/A

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

BiLDiRiM YERi/DOGRUDAN CEVAP

GENEL ACIKLAMALAR
AgeSA Hakkinda, Sayfa: 15-16
2-1Organizasyonel detaylar AgeSA'nin Ortaklik Yapisi, Sayfa: 18
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/agesa-emeklilik-ve-hayat/hakkimizda
2—? Sirketin strdurdlebilirlik raporlamasina déhil Rapor Hakkinda, Sayfa: 7
edilen kurumlar
Rapor Hakkinda, Sayfa: 7
2-3 Raporlama dénemi, siklidi ve irtibat kisisi Yillik
Irtibat kisisi:
2-4 Beyanlarin yeniden ifadesi Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden diizenlenen bir beyan bulunmamaktadrr.
2-5 Dig denetim Sinirl GUvence Raporu, Sayfa: 121-123
2-6 Sirketin faaliyetleri, markalari, Grin ve hizmetleri AgeSA Hakkinda, Sayfa: 15-16
https://www.agesa.com.tr/
Insan Odakli Organizasyon, Sayfa: 45-49
2-7 Galhsanlar Sosyall Performogns Gésgergeler?f Sayfa: 104-107
GRI 2: GENEL

ACIKLAMALAR 2021

2-8 Sirket calisani olmayan isgiler

insan Odakli Organizasyon, Sayfa: 45-49
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107

2-9 Kurumsal yénetim yapilanmasi ve kompozisyonu

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 20-22
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu

2-10 En Ust ydnetim organinin segimi ve atanmasi

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 20-22
https://www.agesa.com.tr/yillik-faaliyet-raporlari (2022 faaliyet raporu sayfa: 118-121, 124

2-11 En Ust ydnetim organinin bagkani

Kurumsal Yénetim, Sayfa: 20-22

2-12 En Ust ydnetim organinin kurulusun etkilerinin
ydnetimindeki rolu

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 21
Risk Yonetimi ve Surdurulebilirlik Riskleri, Sayfa: 28
Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 31, 33-34

2-13 Etkilerin yonetilmesi konusunda sorumluluk devri

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 21
Risk Yonetimi ve Surdurdlebilirlik Riskleri, Sayfa: 28
Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 31, 33-34

https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-komitesi-yonetmelik.pdf
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

GRI 2: GENEL
ACIKLAMALAR 2021

2-14 En Ust ydnetim organinin strdurtlebilirlik
raporlanmasindaki rolt

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 21
Risk Yonetimi ve Surdurulebilirlik Riskleri, Sayfa: 28
Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 31, 33-34

2-15 Cikar gatismalar

is Etigi ve Uyum, Sayfa: 25

https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari

2-16 Kritik konularin iletigimi

is Etigi ve Uyum, Sayfa: 25

https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari

2-17 En Ust ydnetim organinin kollektif bilgisi

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 20-22

https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu

2-18 En Ust yonetim organinin performansinin
degerlendiriimesi

Kurumsal Yonetim, Sayfa: 20-22

https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu

2-19 Ucretlendirme politikalari

isveren Markamiz-lyinin Pesinde, Sayfa: 48-56

https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf

2-20 Ucretlendirmenin belirlenmesine iliskin streg

https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf

2-21Yillik toplam Ucretlendirme rasyosu

https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf

2-22 Surdurtlebilir kalkinma strateijisi

Surdurdlebilirlik Stratejisi, Sayfa: 35

2-23 Politika taahhutleri

AgeSA Surdurilebilirlik Politikasi, Sayfa: 109-111

https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/denetim-komitesi-calisma-esaslari

2-24 Politika taahhUtlerinin igsellestiriimesi

https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/denetim-komitesi-calisma-esaslari

2-25 Olumsuz etkilerin iyilestiriimesi streci

Risk Yonetimi ve Surdurtlebilirlik Riskleri, Sayfa: 27-30

2-26 Danisma ve sikayet mekanizmalari

insan Haklari, Sayfa: 51
Musteri Memnuniyeti, Sayfa: 86-87

2-27 Yasalara ve mevzuata uyum

is Etigi ve Uyum, Sayfa: 25-26

2-28 Uye olunan birlik ve dernekler

Kurumsal Uyelikler, Sayfa: 108

2-29 Paydas katilimina yaklasim

2022 Yil Oncelikli Konular ve Surdurdlebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36
Paydas lletisimi, Sayfa: 40-41

2-30 Toplu is sdzlegsmeleri

AgeSAda toplu is sézlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.
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GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

ONCELIKLi KONULAR
GRI 3: ONCELIKLI 3-1Oncelikli konularin belirlenme sureci

2022 Yili Oncelikli Konular ve Surdurilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36-39

KONULAR 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi
ESITLIK, GESITLILIK VE KAPSAYICILIK

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yéonetimi

2022 Yil Oncelikli Konular ve Surdurilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36

CEO Mesaiji, Sayfa: 8-9
2022 Yili Oncelikli Konular ve Surdurulebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36-39
Esitlik, Cesitlilik ve Firsat Kapsayicilik, Sayfa: 50

GRI 405: CESITLILIK VE  405-1 Yonetigim organlarinin ve calisanlarinin
FIRSAT ESITLIGI 2016  cesitliligi

Bir Bakista 2022, Sayfa: 45

Calisan Profili, Sayfa: 48-49

Esitlik, Cesitlilik ve Firsat Kapsayicilik, Sayfa: 50
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107

GRI 406: AYRIMCILIK
YAPMAMA 2016

SURDURULEBILIR URUNLER VE SORUMLU YATIRIM

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici énlemler

GRI 3: ONCELIKLI a e
KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yéonetimi

iNSAN HAKLARI

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Raporlama déneminde ayrimcilik vakasi yasanmamistir.

CEO Mesaiji, Sayfa: 8-9

Surdurdlebilirlik Stratejisi, Sayfa: 35

2022 Y1l Oncelikli Konular ve Surdurilebilirik Hedefleri, Sayfa: 37-38
Surddrdlebilir Uriinler ve Sorumlu Yatinm, Sayfa: 81-85

CEO Mes__oj|, Sayfa: 8-9
2022 Yili Oncelikli Konulari ve Surdurulebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36-39
Insan Haklari, Sayfa: 51

GRI 408: COCUK 408-1 Cocuk isgiler bakimindan belirgin risk tasidid

iSCiLiGi 2016 belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler

AgeSAda ¢ocuk isci calistinimamaktadir.

GRI 409: ZORLA/ 409-1 Zorla veya zorunlu galistirma vakalari
ZORUNLU CALISTIRMA  bakimindan belirgin risk teskil ettidi belirlenen

Raporlama déneminde zorla veya zorunlu galistirma vakasi yaganmamistir.

2016 faaliyetler ve tedarikgiler
GRI 414: 414-1Insan haklarr kriterlerinin kullaniimasiyla taranan e e e .
TEDARiKC;iLERiN yeni tedarikgiler Tedarik zinciri Yonetimi, Sayfa: 23-24

SOSYAL BAKIMDAN . ol | i
DEGERLENDIRILMESI 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve

2016 alinan énlemler

Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin élgekte mevcut ve olasi olumsuz insan haklar etkileri

bulunmamaktadir.
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GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

MUSTERI MEMNUNIYETI

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

CEO Mesaiji, Sayfa: 8-9
2022 Y1l Oncelikli Konular ve Surdirilebilirik Hedefleri, Sayfa: 36-39
Musteri Memnuniyeti, Sayfa: 86-92

GRI 417: PAZARLAMA
VE ETIiKETLEME 2016

£417-2 Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
uyumsuzluk vakalari

Raporlama déneminde Urtn ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakalari bulunmamaktadir.

£417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalari

Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalar bulunmamaktadir.

GRI 418: MUSTERI
GizLiLiGi 2016

CEVRESEL PERFORMANS

GRI 3: ONCELIKLI
KONULAR 2021

£18-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin
kaybir ile ilgili dogrulanmis sikayetler

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet
bulunmamaktadir.

CEO Mes_qj|, Sayfa: 8-9
2022 Yil Oncelikli Konulari ve Surdurulebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36-39
Cevresel Performans, Sayfa: 75-80

GRI 302: ENERJi 2016

302-1 Kurulus icindeki enerji ttketimi

Cevresel Performans, Sayfa: 78-79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103

302-2 Kurulus disindaki enerji tuketimi

Cevresel Performans, Sayfa: 78-79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103

302-3 Enerji yodunlugu

Cevresel Performans, Sayfa: 78-79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103

302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi

Cevresel Performans, Sayfa: 78-79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103

302-5 Urtin ve hizmetlerin enerji ihtiyaglarnda
azaltimlar

Cevresel Performans, Sayfa: 78-79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103

GRI 303: SU VE ATIK
SULAR 2018

303-1 Paylasilan su kaynaklarina iliskin etkilesimler

Cevresel Performans, Sayfa: 79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103

303-2 Su tahliyesiyle ilgili etkilerin yonetimi

Cevresel Performans, Sayfa: 79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103

303-3 Su gekimi

Cevresel Performans, Sayfa: 79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103

303-4 Su tahliyesi

Cevresel Performans, Sayfa: 79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103

303-5 Su tlketimi

Cevresel Performans, Sayfa: 79
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103
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GRI STANDARDI
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BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

305-1Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlar

Cevresel Performans, Sayfa: 78

apsam evresel Performans Gostergeleri, Sayfa:
(K, 1) | Perf G leri, Sayfa: 103
305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG) emisyonlari Cevresel Performans, Sayfa: 78
GRI 305: EMISYONLAR (Kapsam 2) Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103
2016 ’ 305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG) emisyonlari Cevresel Performans, Sayfa: 78
apsam evresel Performans Gostergeleri, Sayfa:
(K 3) | Perf G geleri, Sayfa: 103
305-4 Sera gazi (GHG) emisyon yodunlugu Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103
~ . Cevresel Performans, Sayfa: 77-78
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltimasi Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103
_ S L Cevresel Performans, Sayfa: 79-80
306-1 Atk olusumu ve atikla ilgili dnemli etkiler Cevresel Performans Géstergeleri, Sayfa: 103
_ LAl s ol Cevresel Performans, Sayfa: 79-80
306-2 Atik iligkili Snemli etkilerin yonetimi Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103
X _ Cevresel Performans, Sayfa: 79-80
GRI306: ATIKLAR 2020 306-3 Atik olusumu Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103
_ . . Cevresel Performans, Sayfa: 79-80
306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 103
_ N . Cevresel Performans, Sayfa: 79-80
evresel Performans Gostergeleri, Sayfa:
306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar | Porf G leri. Savia: 103

GRI 308:
TEDARIKGILERIN
CEVRESEL BAKIMDAN
DEGERLENDIRILMESIi
2016

308-1Cevresel kriterlerin kullaniimasiyla taranan yeni
tedarikgiler

Tedarik zinciri Yonetimi, Sayfa: 23-24

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz gevresel etkiler ve
alinan énlemler

Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin dlgcekte mevcut ve olasi olumsuz gevresel etki

bulunmamaktadir.
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GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

CALISAN HAKLARI VE MEMNUNIYETI

GRI 3: ONCELIKLI 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

CEO Mesaiji, Sayfa: 8-9
2022 Yil Oncelikli Konular ve Surdurilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36-39

KONULAR 2021 Calisan Haklar ve Memnuniyeti, Sayfa: 52-56
oy . . Calisan Haklar ve Memnuniyeti, Sayfa: 52-56
401-Tlge yeni alinan caliganlar ve caligan devri Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107
GRI 401: [STIHDAM 401-2 Gecici veya yan zamani calisaniara AgeSAda gegici veya yar zamanli ¢alisanlara saglanmayan ve tam zamanl galisanlara saglanan yan hak
2016 saglanmayan ve tam zamanli galisanlara saglanan 9 ges yay Gals 9 Y Gals 9 Y

yan haklar

bulunmamaktadir.

401-3 Dogum izni
GALISAN SAGLIGI VE ESENLIGI

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107

CEO Mesaqjl, Sayfa: 8-9
2022 Y1l Oncelikli Konular ve Surdirilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36-39
Calisan Sadlid ve Esenligi, Sayfa: 57-59

403-11s saghgi ve guvenligi ydnetim sistemi

Calisan Saglig ve Esenligi, Sayfa: 57-59

403-2 Tehlike belirleme, risk degerlendirmesi ve olay
incelemesi

403-3 Is saghgr hizmetleri

Calisan Saghgi ve Esenlidi, Sayfa: 57-59

GRI 403: i$ SAGLIGI VE  403-4 s sagligi ve guvenligi konusunda isci katilim,
GUVENLIGI 2018 danisma ve iletisim

Calisan Saghgi ve Esenligi, Sayfa: 57-59

403-5 Is saghgi ve guvenligi konusunda isci egitimi

Calisan Saglig ve Esenligi, Sayfa: 57-59
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107

403-9 Is sebepli yaralanma

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107

403-10 Is sebepli hastalik

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107
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GRI STANDARDI ACIKLAMALAR

BiLDiRiM YERiI/DOGRUDAN CEVAP

YETENEK YONETIMi

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yéonetimi

CEO Mesaiji, Sayfa: 8-9
2022 Yil Oncelikli Konular ve Surdurilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36-39
Yetenek Yonetimi, Sayfa: 60-65

404-1 Calisan basina yillik ortalama editim saati

Yetenek Yonetimi, Sayfa: 60-65
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107

GRI 404: EGITIM VE 404-2 Calisan becerilerini gelistirmeye yonelik
OGRETIM 2016 programlar ve gegis yardim programlari

Yetenek Yénetimi, Sayfa: 60-65
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmeleri alan calisanlarin ytzdesi

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGi

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Yetenek Yonetimi, Sayfa: 60-65
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 104-107

CEO Mesaqjl, Sayfa: 8-9
2022 Y1l Oncelikli Konular ve Surdirilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36-39
Musteri Saglig ve Guvenligi, Sayfa: 93

. . £416-1 Sadlik ve guvenlik etkilerinin iyilestirme
GRI 416: MUSTERI “ R, . -
SAGLIK VE GUVENLIG amaciyla degerlendirildidi Griin ve hizmet kategorileri

Musteri Sagligi ve Guvenligi, Sayfa: 93

2016 £16-2 Urlinlerin ve hizmetlerin saglik ve guvenlik
etkileriyle ilgili uyumsuzluk vakalar
TOPLUMSAL YATIRIM

GRI 3: ONCELIKLI

KONULAR 2021 3-3 Oncelikli konularin yéonetimi

Raporlama déneminde trtnlerin ve hizmetlerin sagdlik ve guvenlik etkileriyle ilgili uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

CEO Mesaiji, Sayfa: 8-9
2022 Yili Oncelikli Konular ve Surdurulebilirlik Hedefleri, Sayfa: 36-39
Toplumsal Yatirnmlar, Sayfa: 66-71




Rapor iletisimi

AgeSA Surdirilebilirlik Komitesi
surdurulebilirlik@agesa.com.tr

Begiim Haciyusufoglu
Surdurdlebilirlik Yonetmeni
begum.haciyusufoglu@agesa.com.tr

Entegre raporlama danigmaniigy, icerik geligtirme,
Turkge ve Ingilizce editorlik, tasarm

TAYBURN

T:+90 212 227 0436
www.tayburnkurumsal.com
Brands & Reputations.



(AGEDD)

GENEL MUDURLUK

icerenkdy Mah. Umut Sk. Quick Tower Sitesi No: 10-12/9 Kat: 1
Atasehir/istanbul

Telefon
0216 633 33 33

Faks
0216 634 38 88

E-posta
musteri@agesa.com.tr

Musteri Destek Merkezi
444N
musteri@agesa.com.tr



