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lyiliklerle
buyuyoruz

isimizin 6zOnde var olan iyiligi
sunarak insanlarin kendilerini,
sevdiklerini ve geleceklerini glvence
altina aliyoruz. MUsterilerimizin “iyi
ki” diyebilmeleri icin hep daha iyisini
sunmaya ve onlarin yaninda olmaya
devam ediyoruz.

Farkl riskleri kapsayan esnek ve
yenilik¢i UrUnlerimizle mUsterilerimizin
hayatina deger katiyoruz.
Sundugumuz yuksek performansli
yatirim fonlari, herkese uygun fon
danigsmanligi hizmetleri ve genis fon
cesitliligiyle sektére 6ncUlik ediyoruz.
Bu dogrultuda gdsterdigimiz
performans ve aldigimiz basarili
sonuclarla surdUrulebilir bOyUme
adimlar atiyoruz.




lyi gelecek icin
buyUyoruz

Huzurlu ve mutlu bir hayata ulasma . .
yolunda muUsterilerimize gUvenli bir gelecek = '
sunmak icin caligiyoruz. Bireysel emeklilik - :"‘" ~
planlarimiz ve hizmetlerimizle katilimci '
sayimizi hizla bUyUtUyor, ulastigimiz fon = . —
performansiyla bize duyulan giveni
pekistiriyoruz. BES’te istikrarli sekilde
yUkselerek Otomatik Katilim dahil 228,3
milyar TL fon bUyUklUgune ulastik ve bu
alanda Ozel sirketler arasindaki lider Ry i
konumumuzu guglendirdik. |
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Hayat ve ferdi kaza
bransinda yilhk
bUyUme



lyi bir ekiple
buyuyoruz

lyinin pesinde insan odakli ¢alisma
kOIturOmuUz dogrultusunda insan gucumuzle
teknolojiyi bir araya getiriyoruz. Bankabot ile
cevik is sUreclerini yakaliyor ve operasyonel
verimlilikle gelecege ilerliyoruz. Dijital
donusum yatirnmlarimizda yapay zekdya
odaklaniyor, sanal asistanimizla musteri
memnuniyetini gelistiriyoruz. Sektorumuzde
en cok calisiimak istenen sirketlerden biri
olarak, calisan memnuniyetini artiran
uygulamalarla deger yaratmaya devam
ediyoruz.






Saglik ve 1yilik
IcIin bUyUyoOruz

MuUsterilerimizin saghgini ve iyilik halini

her zaman on planda tutuyoruz. Bu
dogrultuda, bireylerin sigorta intiyaclarini
bUtuncul bir yaklasimla karsilamak
vizyonuyla; saglk sigortalari, dijital saglik
uygulamalari ve saglikli yasam programilari
alanlarinda hizmet sunarak bireylerin saglik
yolculugunun her adiminda yanlarinda
olmayi hedefleyen Medisa Sigorta A.S’nin
sermayesini temsil eden paylarinin tamamini
satin alarak saglik ekosistemine stratejik bir
yatirrm yaptik.






AgeSA'ya Genel Bakis

SABANCI TOPLULUGU VE

AGEAS

Sabanci Holding’in Topluluk vaadi, surdurulebilir
bir yasam i¢cin oncu girisimler ile TUrkiye'yi ve
dUnyay!i birlestirmektir.

60.000+

Sabanci Toplulugu
sirketleri calisan sayisi

17

Sabanci
Toplulugu’nun
yatinm yaptigi Ulke
sayisl

Haci Omer Sabanci Holding AS.
(Sabanci Holding), Turkiye'nin
onde gelen holding sirketlerinden
olup, bagdh ortakliklarr ve istirakleri
aracihdlyla basta bankacilik,
finansal hizmetler, enerji ve

iklim teknolojileri, sanayi, yapl
malzemeleri ve dijital olmak Uzere
cesitli sektorlerde faaliyette
bulunuyor.

Sabanci Holding, Topluluk
sirketlerinin uygun rekabet
kosullariyla kérh ve surdurulebilir
bir sekilde faaliyet gdstermelerini
teminen finans, strateji, is
gelistirme, hukuk, insan kaynaklar
ve surdurUlebilirlik fonksiyonlarini
koordine ediyor ve destekliyor.
Holding, ayrica, Sabanci Toplulugu
genelinde gegerli olan yatrimci
iliskileri ve kurumsal ydonetim
uygulamalarini belirliyor ve takip
ediyor.

Sabanci Holding; icra Kurulu
Baskani (CEO), Finans Grup Baskani
(CFO), Stratejik Is Kolu Bagkanlari
ve fonksiyonel Grup Baskanlarinin
yer aldidi Ust duzey yoneticilerden
olusan bir YOrutme Kurulu
tarafindan yonetiliyor. YUrUtme

Kurulu temel olarak énemli sermaye

dagihmi kararlarindan sorumlu ve
Holding'in nihai karar verici organi
olan Yonetim Kurulu'na raporluyor.

Sabanci Holding'in Topluluk
vaadi, sUrdUrUlebilir bir yasam

icin &ncu girisimler ile Turkiye'yi ve
dUnyay! birlestirmek olup Sabanci
Holding bu vaadi ile paydaslarina
deger yaratmak icin calisiyor.
Sabanci Toplulugu sirketleri, 17
Ulkedeki yatirimlari ve 60 bini askin
calisaniyla Urun ve hizmetlerini
dunyanin dért bir yanina ulastiryor.
Sabanci Holding'in uluslararasi

is ortaklari arasinda Ageas,
Bridgestone, Carrefour, EON,
Heidelberg Materials ve Skoda
gibi dUnyanin dnde gelen sirketleri
yer aliyor. Surdurulebilirligi, temel
odak noktalarindan biri olarak
kabul eden Sabanci Toplulugu, bu
kapsamda, 2050 yilina kadar Net
Sifir emisyon ve sifir atik hedefini
benimsedi.

Sabanci Holding, Turkiye'de menkul
kiymetler piyasasinin duzenleyici
kurulusu olan Sermaye Piyasasi
Kurulu'na kayith olup paylari 1997
yilindan bu yana Borsa istanbul'da
islem goruyor. Sabanci Ailesi,
Sabanci Holding'in en buyuk
hissedar grubunu olusturmakta iken,
Holding'in sermayesini olusturan
paylarinin %53,2'si halka agik.
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AGESA

HAKKINDA

AgeSA, 4 milyona yakin mUsterisine “bireysel
emekKlilik”, “hayat sigortasi” ve “ferdi kaza
sigortas!” alanlarinda yenilik¢i Urunler sunuyor.

2.099

Calisan sayisi

AgeSA, Emeklilik
Gbzetim Merkezi
(EGM)’nin 31 Aralik
2024 verilerine gére
Otomatik Katilim
dahil bireysel
emeklilik pazarinda
228,3 milyar TL fon
bUyUkIGGU ile %18,6

pazar payina sahip.

2007 yilinda AvivaSA Emeklilik ve
Hayat olarak kurulan Sirketimiz,

5 Mayis 2021 itibariyla, Sabanci
Holding ile iki yUz yila yaklasan
gecmise sahip Belgikall sigorta
sirketi Ageas’in esit oranl ortaklk
prensibi dogrultusunda yola devam
etme karari almasinin ardindan 1
Temmuz 2021 tarihinde ismini “AgeSA
Hayat ve Emeklilik” olarak degistirdi.
Sirketimizin hisselerinin %20’lik
POIUMU "AGESA” koduyla Borsa
istanbul'da islem géruyor.

Misteri Deneyimi ve Dijitallegsme
Odakl Stratejiler

“‘Mutlu bireyleri olan, guven dolu bir
toplum hedefiyle, isimizin dzundeki
iyiligi sunmak icin variz” varlik
nedenini benimseyen AgeSA, 4
milyona yakin musterisine “bireysel
emeklilik”, “hayat sigortasl” ve “ferdi
kaza sigortasl” alanlarinda yenilikgi
Urunler sunuyor. Turkiye'nin en buyUk
direkt satis kadrosunun yani sira
Akbank ile is birligi bulunan guclu
bankasUrans agimiz, acentelerimiz,
Tele Satis Kanalimiz ve kurumsal
projeler ekibinden olusan
benzersiz coklu dagium kanali
yapllanmamizla hizmet veriyoruz.
MUsterilerimize temas ettigimiz
tum kanallarda musteri deneyimini
mUkemmellestirme odagiyla
hareket eden, bu alanda pek ¢ok
uluslararasi ve ulusal édule layik
gorulmus ve sektdrde fark yaratan
bir sirket konumundayiz.

AgeSA olarak, bireylerin tasarruf

ve birikim intiyaclarina ydnelik
olarak bireysel ve grup emeklilik
planlari kapsaminda genis fon
cesitliligi ve fon danismanhgi
hizmetleri sunuyoruz. Hayat
sigortasi Urunlerimizle ise bireyleri
ve ailelerini yasamin getirebilecedi
beklenmedik risklere karsi givence
altina aliyoruz. Sundugumuz tUm
hizmet ve deneyimlerde odagimizda
mUsterilerimiz ve dijitallesme

yer aliyor. Dijitallesme, teknoloji

ve inovasyonu surdurulebilir bir
kalkinma igin dnemli bir arag¢ olarak
gorerek, yapay zekd ve veri analitigi
gibi konularla is sureglerimizi daha
verimli hale getiriyoruz. Stratejik
odaklarimizdan biri olarak kabul
ettigimiz dijitallesme ve inovasyonla,
ekonomiye ve topluma deger
katarak sUrdurulebilir is modelleri
olusturmay! hedefliyoruz.

Toplumsal Yagsama Deger Katan iyi
Bir Kurumsal Vatandas

Sosyal sorumluluk ve surdUrulebilirlik
ilkelerine duyarli olarak gevresel

ve sosyal anlamda olumlu etki
yaratma konusunda sektdrde
oncu bir pozisyonda yer aliyor,
gerceklestirdigimiz sayisiz projeyle
surdurulebilir kalkinmaya ve
toplumsal gelisime katkida
bulunuyoruz. Bu dogrultuda
2019'da hayata gecirdigimiz Her
Yasta kurumsal sosyal sorumluluk
projesiyle toplumun yaslanmaya



AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

hazirhdina rehber olmayi ve yaslilik
Ozelindeki negatif algly pozitife
cevirmeyi hedefliyoruz. Bunun yani
sira AgeSA olarak, benimsedigimiz
“lyi kurumsal vatandasg” rolu
dogrultusunda, toplumsal
intiyacglara yonelik yardim ve bagdis
faaliyetlerinde bulunarak topluma
ve paydaslarimiza sundugumuz
degeri artinyoruz.

Saglik Ekosistemine Yatirim

2024 yilinda bireylerin sigorta
intiyaglarini butinsel bir yaklasimla
karsilayabilme vizyonumuz
dogrultusunda Medisa Sigorta
AS'nin sermayesini temsil eden
paylarin tamamini satin alarak
saglik ekosistemine yatirm yaptik.
Medisa, gucluU stratejik hedefleri
dogrultusunda, saglik sigortalarini
dijital saglk uygulamalari ve
saglikli yasam programiariyla
entegre ederek bireylere yenilikgi
ve butuncUl ¢dzUmler sunmay!
amagcliyor. Bu kapsamda Medisa

catis altinda, Ozel Saglik
Sigortasi (OSS) ve Tamamlayici
Saglik Sigortasl (TSS) gibi sigorta
hizmetlerinin yani sira dijital ve
telesaglik hizmetleri ile bireylere
kapsamli ve kesintisiz bir saglik
deneyimi sunulmasi hedefleniyor.

ilk Bakigta 2024

2024 sonu itibariyla 2.099 calisani
bulunan AgeSA; Emeklilik Gozetim
Merkezi (EGM)'nin 31 Aralik 2024
verilerine gbre Otomatik Katilhm
dahil bireysel emeklilik pazarinda
228,3 milyar TL fon bUyUKIUGU

ile %18,6 pazar payina sahip.
Yonettigimiz varlik buyUklogu
bazinda Sirketimiz bireysel
emeklilik sektdérunde 6zel sektdr
sirketleri arasinda lider konumda
bulunuyor. Turkiye Sigorta Birlidi
(TSB) ve HAYMER verilerine gore
14,3 milyar TL toplam hayat ve
kaza prim Uretimiyle emeklilik ve/
veya hayat sirketlerine ait direkt
prim Uretim pazarinda %14,0 pazar
payl elde ettik.

BES Fon BUyUklUgU (Milyar TL)

2023 141,5
2024 228,3

*Otomatik Katilm dahil.

2022 75,6
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AGESA’NIN SERMAYE
YAPISI VE ORTAKLARI

AgeSA, guclu finansal yapisiyla tUm paydaslarinin
bir parcasi olmaktan gurur duydugu bir sirket
konumundadir.

Avrupa’nin en bUyUk sigorta sirketlerinden biri olan Ageas ve Turkiye'nin

onde gelen toplulugu Sabanci Holding ortakligiyla faaliyetlerini sUrdUren
AgeSA, guglu finansal yapislyla tum paydaslarinin bir parcasi olmaktan gurur
duydugu bir sirket konumundadir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2024 itibariyla Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)
Ageas Insurance International NV 72.000.006,72 40,00
H.O. Sabanci Holding AS. 72.000.006,72 40,00
Halka Agik 35999986,56 20,00
Toplam 180.000.000,00 100,00

%20

Halka Agik

740

H.O. Sabanci Holding AS.

Sirketimizin Mevcut

Ortaklik Yapisi

%40 )

Ageads Insurance
International NV
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VARLIK NEDENIMIZ
VE DEGERLERIMIZ

Varlik Nedenimiz

Mutlu bireyleri olan guven dolu bir
toplum hedefiyle isimizin 6zUndeki
lyiligi sunmak icin variz

Degerlerimiz

Varlik nedenimizi hayata gecirirken
yolumuzu aydinlatan rehberimiz, bizi
iz yapan degerlerimiz:

® lyilikicin harekete gegeriz!

Isimizde ve icimizde var olan iyiligi bizi harekete geciren
bir gu¢ olarak goriruz. Ancak iyilik icin harekete
gectigimizde hayal ettigimiz etkiyi yaratabiliriz.

® Kesfetmek igcin heyecan duyariz!
Yeniligi, ilk olmayi, denenmemis yollari kesfetmeyi severiz.
Heyecanimiz ve merakimiz bizi dinamik kilar.

® Gelismeki¢in sade dUsunuriz!
Kendimizi ve isimizi gelistirmek karmasik olmak zorunda
degil. Gelismek icin basit ve sade ¢bzUmler Uretiyoruz.

® Farkyaratmak igin cesur davraniriz!

Yaptigimiz her iste, attigimiz her adimda fark yaratmayi
hedefleriz. Hata yapmaktan korkmayiz, elimizi tagin altina
koyariz.

® Sinirlari agmak igin birlikte ¢aliginz!

BUyUk bir etki yaratmak icin is birliginin Snemine inaniriz.
Ailemizdeki her bireyin katacagi ayri bir deger vardir.
Yalnizca el ele verirsek sinirlari agsabiliriz.
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Fi[‘_lANSALVE OPERASYONEL
GOSTERGELER

2024 yilinda toplam prim ve katki payi Uretimimizi
%124 artirarak 499 milyar TLye yukselttik.

Finansal Géstergeler (milyon TL) 2024 4 y2|ﬁ|2ko(-:2AoG2;
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 3.280 4.420 10.800 22.294 49932 %98
Toplam Teknik Kar/Zarar 267 269 134 -206 582 %22
Toplam Aktifler 34169 50.236 87.633 165.281 268.786 %67,5
Odenmis (Nominal) Sermaye 180 180 180 180 180

Ozkaynaklar 689 893 1.726 3.100 5.449 %68
Net Mali Gelir 118 355 957 2.219 3.522 %134
Vergi Oncesi Kar (Ana Ortaklik Payi) 385 624 1.091 2.013 4106 %81
\Ffi;glg)i Sonrasi Net Kar (Ana Ortaklik 205 452 875 1390 2.87] %77
Baslica Rasyolar (%)

Teknik Ka&r/Prim ve Katki Payi Uretimi 8,1 6,1 1,2 -0,9 1,2

Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 1] 1,2 1,2 1,2 1,5

Vergi Sonrasi Kar/Ozkaynaklar 42,8 50,6 50,7 44,8 52,7

Prim ve Katki Payi Uretimi/Toplam 96 8.8 123 13,5 18.6

Aktifler

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 2,0 1,8 2,0 19 2,0




Net Kar* (Milyon TL)

2022 875 °

2023 1.390

2024 2.871

* Ana Ortaklik Payi

Ozkaynaklar (Milyon TL)

2022 1726 g

2023 3.100

2024 5.449

Toplam Prim ve Katki Payi
Uretimi (Milyar TL)

2022 10,8 °

2023 22,3

2024 49,9

BES Fon BUyUkIUgU* (Milyar TL)

2022 75,6 °

2023 141,5

2024 228,3

*Otomatik Katihm dahil.

Hayat ve Kaza Branginda
Prim Uretimi (Milyar TL)

2022 37 °

2023 7,5

2024 14,3

Toplam Aktifler (Milyar TL)

2022 87,6 °

2023 165,3

2024 268,8

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu
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2024

KISA KISA

18 yas alti her yeni BES musterimiz adina dogaya
tohum toplar kazandirarak cevreye olan katkimizi

artirdik.

Sabanci Holding’in
Net Sifir Karbon
Ayak izi Pojesi
dogrultusunda Bilim
Temelli Hedefler
Inisiyatifi (SBTi)ne
emisyon azaltim
taahhodimuzo
vererek iklim
degisikligiyle
muUcadelede somut
bir adim attik.

20

iklim Kriziyle Miicadelede
Sorumluluklarimizin Bilincindeyiz
AgeSA olarak, surdurulebilirlik
stratejilerimizi is modelimize entegre
ederek cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda gucglu adimlar atiyoruz.
2024 yilinda, Sabanci Holding'in

Net Sifir Karbon Ayak izi Projesi
dogrultusunda Bilim Temelli
Hedefler inisiyatifi (SBTi)ne emisyon
azaltim taahhUdUmuzu vererek

iklim degisikligiyle mUcadelede
bilimsel temellere dayanan somut
bir adim attik. Kuresel sicaklik
artisini 1,5°C ile sinirlandirma
hedefine ulasmak icin gereken
bilimsel yaklasimlara uygun

olarak Kapsam 1, 2 ve 3 emisyon
hedeflerimizi SBTi ile paylastik.

2050 yilinda Net Sifir emisyon
hedefimize ulasmak icin Kapsam
1ve 2 emisyonlarimizin toplamini
2030 yilina kadar 2019 yiina gére
%75 azaltmay! hedefliyoruz. Kapsam
3 emisyonlarimiz igin 2030 yilina
kadar yatirim portféyumuizun
%47'sinin; 2040 yill sonuna kadar

da tamaminin SBTi hedefi veren
sirketlerden olusmasini hedefliyoruz.

Sigorta sektdrunde surdurulebilir
kalkinma hedeflerine yénelik
gelistirdigimiz UrUn ve hizmetlerle
deder yaratmaya devam ediyoruz.
Bu kapsamda; cevre dostu
yatrimlarimiz, musterilerimize
sundugumuz surdurUlebilirlik

odakl Urunler ve dijital ¢ozUmler

ile finansal ve cevresel faydalar
saglyoruz. 2024 yiinda SurdUrUlebilir
Kalkinma Amagclarr’na (SKA) badli
urun yelpazemizi genislettik.

Ayrica, toplumsal fayda yaratmay!
hedefleyen projelerimiz ve esitlik,
cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerimiz
dogrultusunda sosyal etki
alanimizda farkindalik calismalarini
sUrdurduk.

2024 yilinda surdUrulebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda
kapsamli calismalar gerceklestirdik.
ecording is birligimizle dnemli bir
adim attik; 18 yas alti her yeni BES
musterimiz adina dogaya tohum
toplart kazandirarak cevreye olan
katkimizi artirdik. Daha sonra, tohum
topu uygulamasinin kapsamini
genigleterek, dogum gunu gelen

ve AgeSA SurdurUlebilirlik Fonu'nu
tercih eden muUsterilerimiz igin de
bu anlamlir adimi atmaya basladik.
Bu projeyle AgeSA, hem iklim kriziyle
mucadeleye destek oluyor hem

de musterileriyle doga arasindaki
badi guclendiren anlamli bir fark
yaratiyor.
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AgeSA’ya Stevie’den Onemli Odiller
TOmM hizmet kanallarimizda en

iyi musteri deneyimini sunmayi
hedefliyor, musteri odakli
coOzUmleriyle sektdrde fark
yaratmaya devam ediyoruz.
Dijitallesme yatrimlarimiz ve musteri
odakli yaklagsimimiz sayesinde,
hizmet kalitemizi ve musteri
memnuniyetimizi surekli artiriyoruz.
2024 yilinda Stevie Awards'tan
mUsteri hizmetleri alaninda
intiyacglari aninda, etkin ve dogru
analiz ederek sundugumuz yUksek
standartiardaki hizmet anlayisimizi
vluslararasi dlgekte de tescilleyen iki
prestijli 6dul kazandik. ATOS Turkiye
is birligiyle hayata gecirdigimiz
projelerle “MUsteri Deneyimi”
kategorisinde GUMUs OdUl, “Yilin En
lyi Sigorta Sirketi” kategorisinde ise
Ust Uste ikinci kez Bronz Odul'e layik
gorulduk.

Stevie Awards’'ta ayrica BankaBot
projesiyle “En lyi Kullanici Deneyimi”
ve AgeSA Mobil’le Engelsiz Dijital
Deneyim projesiyle “Avrupa’da

Yilin SUrdurulebilirlik Hizmeti”
kategorilerinde iki Bronz Odul
kazandik. Stevie Awards’ta,
BankaBot projemiz “En lyi Kullanici
Deneyimi” kategorisinde, AgeSA
Mobil ile hayata gegirdigimiz
Engelsiz Dijital Deneyim projemiz
ise “Avrupa’da Yilin SUrdUrulebilirlik
Hizmeti” kategorisinde iki Bronz Odul
kazand.

Engelsiz Sigorta Deneyimi Yasatma
Vizyonumuz &dillendirildi

AgeSA olarak, her musterimizin
intiyaclarina duyarlilikla yaklasarak
kapsayiciligl artiran ¢coézumler
gelistirmeye ve hizmet kanallarimizi
daha erisilebilir hale getirmeye
kararhlkla devam ediyoruz.

2024 yilinda Stevie
Awards’'ta, ATOS
Turkiye is birligiyle
hayata gecirdigimiz
projelerle “Misteri
Deneyimi”
kategorisinde
GUmus Odul’e layik
gorulduk.
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AgeSA'ya Genel Bakis

2024

KISA KISA

TUrkiye lletisim Merkezi 2024 (IMI) OdUlleri’nde “En
lyi MUsteri Deneyimi” kategorisinde En OvgUye
Deger ddulUne layik goruldUk.

6 Subat
depremlerinden
etkilenen bdélgelerde
destekledigimiz
projelerle yagllarin
iyi olma haline katki
saglamaya devam
ediyoruz.
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Bu bagdlamda, gdérme engelli
mUsterilerimize engelsiz sigortacilik
deneyimi sunmak amaciyla
gelistirdigimiz sesli simUlasyon
teknologjisiyle BlindLook'un
dUzenledigi EyeBrand Ceremony’de
EyeBrand Oduli'ne layik gdrolduk.
AgeSA Mobil ve internet sitemizde
sundugumuz bu teknoloji sayesinde,
gdrme engelli musterilerimiz tum
sigortacilik islemlerini bagimsiz bir
sekilde gercgeklestirebiliyorlar. Ayrica
isitme engelli mUsterilerimize ydnelik
baslattugimiz goéruntulu gérisme
hizmetimizle sektérde bir ilke imza
attk.

Misteri Memnuniyeti
Yaklagimimizla Sektérde Fark
Yaratiyoruz

2024 yilinda, 12. Baykus OdUllerinde,
“Fon Yonetimi Uzman Ellerde
Olunca, Mutlu ve Huzurlu Emeklilik
Donemi Kaginilmaz” projemizle
‘Memnun Baykus' kategorisinde
Bronz Baykus 6dUlunU kazandik. Bu
o6dulle, fon danismanh@i alaninda
hayata gecirdigimiz stratejik
aksiyonlarin musteri memnuniyetine
olan katkisi bir kez daha tescillendi.
Ayrica, TUrkiye iletisim Merkezi 2024
(IMI) OdUllerinde “En Iyi MUsteri
Deneyimi” kategorisinde En OvguUye
Deger 6dUlUne layik goruldUuk.

Her Yasta Fonu ile Deprem
Bélgesinin de Yanindayiz

Her Yasta Fonu ile 2021den bu
yana 7 sivil toplum kurulusunun 12
projesine 1,5 milyon TL hibe destedi
saglayarak yaklasik 3 bin kisiye
ulastik. Fonun 3. déneminde, 6
Subat depremlerinden etkilenen
bolgelerde destekledigimiz
projelerle yaslilarin iyi olma haline
katki sagdlamaya devam ediyoruz.
Meryem Kadin Kooperatifi, Dem
Dernegi, Turkiye Alzheimer Dernegi
ve YORET Vakfi i birligiyle hayata
gecirdigimiz projelerde, yaslilarin
ihtiyaglarini karsilamaya, onlara ve
bakim verenlere yonelik destekleyici
calismalar yUrutmeye devam
ediyoruz.

“TiUrkiye Nasil Yaslaniyor?”
Arastirmasr’nin Sonuglarini Agikladik
TUrkiye'nin yaslanma konulu

ilk ve tek KSS projesi “Her

Yasta™nin 5. yill kapsaminda Core
Arastirma EnstitUsu is birlidiyle
gerceklestirdigimiz “Turkiye Nasll
Yaslaniyor?” arastirmasinin
sonuglarini acikladik. Turkiye temsili
arastirmada, 35-55 yas arasindaki
orta yas grubunun yaslanmaya
bakis agisl, yaslilik dbnemine dair
hazirliklar ve gelecekteki yaslilik
deneyimlerinin bugUnkU yaslilara
kiyasla nasil farklilik gdsterecegini
ele aldik.



Sabanci Vakfi is Birligi ile Arsuz
Sabanci Ortaokulu AgeSA Binasr’ni
Hatay’a Kazandirdik

Depremin ardindan Hatay'da okul
yapimina agirlik veren Sabanci
Vakfrnin Hatay'a kazandirdigi 5. okul
olan Arsuz Sabanci Ortaokulu'na
destek vererek 2024 yilinda AgeSA
Binasrnin agilisini yaptik.

4 dersligin yani sira Bilisim
Teknolojileri ve Robotik Atdlyeleri

ile donatilan bina, egitim-6Jretim
faaliyetlerine hazir hale getirilerek
egitime kazandirldi. OJrencilerin
yaraticl ve analitik dusunme
becerilerini gelistirmeye ydnelik
hayata gecen atdlyelerde, modern
egitim yaklasimlar teknolojiyle
birleserek inovatif projeler Uretilmesi
saglanacak.

Insurtech Girisimlerine Gigly
Destegimiz SiGrUyor

AgeSA olarak, inovasyon odakl
calismalarimiz kapsaminda,
insurtech ekosistemine verdigimiz
destekle teknoloji tabanli
yeniliklerin yaninda olmaya devam
ediyoruz. Altin Paydasl oldugumuz
ITU Cekirdek Kulucka Merkezi
tarafindan duzenlenen Big Bang
Startup Challenge’da bu yil da
yerimizi aldik. Etkinlikte Corpowid
sirketine 600.000 TL 6dUI desteginde
bulunduk.

AgeSA’da Yapay Zeka ve
Dijitallesme ile ise Alm Sireglerinde
Yeni D6nem

ise alim sUreclerimize yapay

zekd teknolojisini entegre

ederek sureclerimizi daha hizll,
verimli ve etkili hale getirdik.
OneNewOne (ONO) platformu

ile gerceklestirdigimiz is birligi
kapsaminda, adaylarla yapilan

ilk mUlakatlar artik yapay zekd
araciligiyla yurutoluyor. Yapay zekd,
farkl kaynaklardan olusturdugu
aday havuzunu degerlendiriyor, ilk

mulakatiar tamamliyor ve olumlu
degerlendirdigi adaylar dogrudan
takvimlerimize yénlendiriyor. Bu
sistem, dogru is ve dogru aday
eslesmesini kolaylastirirken zaman
tasarrufu saglayarak sureg
verimliligimizi artiriyor.

Yil igerisinde ayrica, basvuru

takip sistemi “Purple” ile ise alim
sureclerimizi modern, kullanicr dostu
ve uctan uca takip edilebilir bir
platforma tasidik. insan Kaynaklari,
is Teknolojileri ve SUrdurdlebilirlik
ekiplerinin entegrasyonunu
gerceklestirdigi bu platform, is
ilaninin olusturulmasindan teklif
sUrecinin tamamlanmasina

kadar her asamayi yonetiyor.
Ayrica adaylarin evrak islemlerini
dijitallestirerek zaman kazandiriyor
ve aday deneyimini iyilestiriyor.
Purple, dijitallesme yolculugumuzun
bir parcasi olarak hem verimliligi
artirlyor hem de ise alim
sUrec¢lerimizi daha seffaf ve etkin
hale getiriyor.

isveren Markamizin Gici Artmaya
Devam Ediyor

AQeSA, Turkiyenin ilk isveren algisi
arastirmasi olan En Gozde Sirketler
listesinde bu yIl da sektor lideri
oldu. Universite éJrencileri ve geng
profesyonellerin oylariyla belirlenen
listede, AgeSA 3 yildir Ust Uste yer
aliyor. 91.342 Universite dJrencisi ve
39.553 genc profesyonelin katldig
arastirma, sirket koltUrunden iletisim
yontemlerine kadar birgok konuyu
olgumluyor.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

OneNewOne

(ONO) platformu ile
gerceklestirdigimiz is
birligi kapsaminda,
adaylarla yapilan

ilk mUlakatlar

artik yapay

zekd araciliglyla
yUratdloyor.
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YONETIM KURULU
BASKANI’NIN MESAJI

AgeSA olarak, 4 milyona yakin musterimiz,

2 bini askin ¢alisanimiz, guglu is

ortakliklarimiz ve genis acente agimizla
surdurllebilir bOyUmemize devam ediyoruz.

1,2

trilyon TL
2024 yilinda
sektdr BES fon
bUyUKIOGU*

762

2024 yil devlet
katkisi dahil
sektdr BES fon
bUyUKIOgU artigI*

* Otomatik Katilim dahil

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, ekonomik ve jeopolitik
gUndemin yogdun oldugu bir yil oldu.
DuUnya genelinde 70'ten fazla Ulkede
secimlerin gerceklestigi, kUresel dlgekte
gerginliklerin arttd, siyasi ddontsUmlerin
ve ekonomide yeniden yapllanma
sUreclerinin yasandigi bir dbneme
taniklik ettik.

Turkiye'de 2024 yill makroekonomi
ajandasi, enflasyonla mucadele ve
makro-finansal istikrari saglama
amagclaryla uygulamaya konan
konvansiyonel ekonomi politikalari
ekseninde sekillendi. Yeniden
dengelenme calismalarinin sonug
vermeye basladidi son ¢ceyrekle birlikte
2025'e adim attk. 2025 yilinda da bu
olumlu tablonun devam edecegini ve
TUrkiye'nin ekonomik hedeflerine ulasma
yolunda gUclu bir sekilde ilerleyecegini
ongoruyoruz.

Bu sUrecte, Turkiye sigortacilik sektoru,
hayat ve hayat disi branslardaki guglu
bUyUmesiyle, toplumsal refahi ve

TUrkiye ekonomisinin bUyUume ivmesini
destekleyerek, sektorin stratejik Gnemini
bir kez daha gozler bnune serdi. Emeklilik
sektorunde son dbnemde yapilan
dUzenlemeler ve artan fon getirileriyle
verimli bir yatinm aracina da dénusen
Bireysel Emeklilik Sistemi, 31 Aralik 2024
itibar ile devlet katkisi dahil toplam 1,2
trilyon TL fon bUyUKIUGU ve 19,4 milyon
katlimciya ulastl. 2024 yilinda BES
katilimeli sayisl %8, fon bUyUKIUGU ise

devlet katkisi dahil %62 oraninda buyudu.

Toplumda Bireysel Emeklilik Sistemi'ne
dair bilincin artugini ve BES'in potansiyel
yeni katilimceilar igin cazip bir tasarruf
aracl haline geldigini soyleyebiliriz.

2025 yili itibariyla, Bireysel Emeklilik
Sistemi’nin ayni ivmeyle bUyUmeye
devam etmesini bekliyoruz. 2025 yili igin
aclklanan Merkezi Yonetim BUtge Kanunu
Teklifi dogrultusunda BES fon tutarinin
%50’'nin Uzerinde bir bUyUme kaydedecedi
Ongorulbyor. Meveut emeklilik sistemini
desteklemek amaciyla hayata gegirilmesi
planlanan Tamamlayiclt Emeklilik Sistemi
(TES) gibi yeni tesvik ve dUzenlemelerle
OnUmMuUzdeki donemde sektdérimuzon
daha da bUyUyecedini dngoériuyoruz.

AgeSA olarak, 4 milyona yakin
musterimiz, 2 bini askin ¢alisanimiz,
9UclU is ortakliklarimiz ve genis acente
agimizla strdurulebilir bUyUmemize
devam ediyoruz. Bu yil, hem goénullu BES
fon bUyUkIUgU hem de hayat sigortasi
prim Uretiminde liderligimizi sUrdUrduk.
Finansal gostergelere gore pazarda
elde ettigimiz gU¢lU konumumuzun

yani sira sektdre ve musterilere deger
katacak yenilik¢i hizmet ve uygulamalarin
geligtiriimesinde de 6ncu bir rol
oynamaya devam ediyoruz.

Dijital alandaki gelismeler sigorta
sektoérunde son yillarda koklU bir
doénusUme yol actl. Programlama
dillerinin esnekligi ve etkinligi, bulut
teknolojileri ve yapay zekd, potansiyel
mUsterilerin hedeflenip dogru deger
onermeleri ile bulusturulmasi, musteri
degerinin arttirimasi ve tutundurma gibi
basliklarda sirketlere cok dnemli faydalar
sunuyor. Biz de bu surecte dijitallesme
yol haritamizla son teknolojilere ve yapay
zekd ¢cbzUmlerine yatinim yaplyoruz. Bu
kapsamda bulut yapisinin gevikliginden,
yapay zekdnin veri odakli ongorulerinden
ve otomasyon teknolojilerinden
yararlaniyoruz. Operasyondan satisa,
finanstan pazarlamaya her alanda
muUsteri odakli ve veriye dayali bir sigorta
deneyimi sunmaya ¢alislyoruz.



Cevresel ve sosyal etki odakli bir
yaklasimla tom faaliyetlerimize
sUrdurulebilirligi entegre ediyor, ana
is stratejimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak goéruyoruz. AgeSA, 2050 yilinda
Net Sifir emisyonlu bir sirket olma
hedefiyle sUrdUrUlebilirlik alanindaki
taahhutlerini her gegen yil daha da
guclendiriyor. Sigortacilik sektérunde
toplanan primler araciligiyla
yapilan yatirimlarin surdurulebilirlik
prensibiyle degerlendiriimesi kritik
oneme sahip. Bu amagla, dusuk
karbonlu ve paydas odakli ekonomik
bUyUmeyi desteklemek igin olumlu
etki yaratmaya araci olacak Urun ve
hizmetlere odaklaniyoruz. 2024 yil sonu
itibariyla SKA baglantili Urdn sayimiz
18'e, SKA baglantili UrUnlerimizden
elde ettigimiz gelirlerin toplam
gelire orani %38'e ulastl. Bilim Temelli
Hedefler inisiyatifi (SBTi)ne en
azalum taahhudumuozu vere
degisikligiyle mUcadeled
T llere dayc
d attik. F
mun k
iyi bir yasc
yiinda da

hayata ge
iedilen tUm bu baso

El
arkasinda, AgeSA caliso
ve degerli paydaslarimizin
ozverili cabalar, katkilar ve
destegi bulunuyor. Dijitallesme
yolculugumuzda, sUrdUrulebilirlik

hedeflerimize ulasmada ve
liderligimizi pekistirmede g¢
kararlilik ve is birligi, ba

da ileriye
calismaya
Saygllarimla,

Haluk Dinger
Yonetim Kurulu B



Yénetimden

YONETIM
KURULU

Haluk Dinger
Yénetim Kurulu Baskani

Kariyerine 1985 yilinda ABD'de
General Motors Global Technical
Center bunyesinde Proje
MUhendisi olarak baslayan Haluk
Dinger, AQustos 1995'te Sabanci
Toplulugu'na katilmis, Temsa’'da
Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi,
Aralik 1995’ten itibaren Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. Ekim 2001de
Holding bunyesinde Gida Grup
Baskan Yardimciligr gbrevini
Ustlenmis, Nisan 2002'de Holding
YOrUtme Kurulu Uyesi ve Gida Grup
Baskani olarak atanmistir. Eyl0l
2004'te Gida ve Perakende Grup
Baskanhdrna getirilen Dincer, Mart
2011'de Perakende ve Sigorta Grup
Baskanhdi gorevini Ustlenmistir.
Haziran 2016da reorganizasyon
sonrasli Sigorta Grup Baskani, Nisan
2020’de Finansal Hizmetler Grup
Baskani olarak atanmistir. Halen
Holding YOrUtme Kurulu Uyesi,
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Aksigorta, AgeSA, Exsa, Tursa,
Ankara Enternasyonel Otelcilik
sirketlerinde Yonetim Kurulu
Baskani ve Brisa’da Yonetim Kurulu
Uyesi olarak goérev yapmaktadir.
Dinger, 2014-15 yillarinda TUSIAD
Baskani olarak gérev yapmis

olup halen TUSIAD Baskanlar
Konseyi Uyesidir. Ayrica 2008-14
yillarinda Dis Ekonomik iligkiler
Kurulu (DEIK) bUnyesinde Turkiye-
ABD Is Konseyi (TAIK) Baskanlig
gdrevini Ustlenmistir. Subat 2018'den
beri Global iliskiler Forumunda
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Haziran 2019°'dan beri
sigorta sektdérunun uluslararasi
kurulusu Geneva Association'a
Uyedir. Dinger, University of
Michigan'dan Makine MUhendisligi
dalinda lisans (BSE) ve isletme
dalinda yUksek lisans (MBA)
dereceleri almistir.

Ben Coumans
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Kariyerine 2000 yilinda Fortis
Bank'ta baslayan Ben Coumans,
birlesme ve satin alma, strateji ve is
gelistirme departmanlarinda gesitli
gorevler almistir. 2008 ve 2014 yillar
arasinda Leonardo & Co Yatirim
Bankacilidi firmasinda Managing
Director gdrevini Ustlenmigtir. 2014
yilinda strateji ve is gelistirmeden
sorumlu direktdr olarak Ageas’a
katlmistir. 2021-2024 yillari arasinda
Ageas Group’ta Strateji ve M&A
Managing Director gorevini yerine
getirmistir. 1 Haziran 2024 itibariyla
Ageas Group Europe Bdlgesi'nden
sorumlu olarak Managing Director
rolunu Ustlenmektedir. Namur
Universitesi'nde hukuk Uzerine
lisans derecesi almistir. Vlerick
Leuven Gent Management
School'dan MBA derecesi,
Catholic University Leuven (KUL)da
hukuk yUksek lisans egitimi
bulunmaktadir. Ayrica, INSEAD
Business School'da "“Managing
Partnerships and Strategic
Alliances” egitim programina
katlmistir.
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Emmanuel Gerard C. Van Grimbergen
Yénetim Kurulu Uyesi

Emmanuel Gerard C. Van
Grimbergen, 2011 yilnda Ageas’a
katlmadan énce, 18 yiIl ING'de

Risk, AktUerya ve Urin Gelistirme
departmanlarinda gesitli
pozisyonlarda Ust duzey yoneticilik
yapmistr. 2011 yilinda Ageas
Grup'a katilan Emmanuel Gerard
C.Van Grimbergen, 2019-2024
yillari arasinda Risk'ten Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev almig, ayni zamanda, Ageas
Yénetim Kurulu Uyeligi yapmistir.

1 Haziran 2024 itibaryla Ageas
Reinsurance and Investment
Managing Director rolunu
Ustlenmektedir. East West Ageas
Life (Philippines), Aksigorta, MediSA,
Royal Park Investments, AG Real
Estate, Maybank Ageas Holdings
Berhad, Taiping Reinsurance
Company Limited, Ageas Re
Services Switzerland AG, Ageas
Insurance International NV Yonetim
Kurulu Uyeligi yapmaktadir.

Hem matematik hem de aktUerya
bilimlerinden yUksek lisansi
bulunan Van Grimberger'in
Belcika'daki AktUerler EnstitUsu’'ne
Uyeligi bulunmaktadir.

Karolien Gielen
Yénetim Kurulu Uyesi

Karolien Gielen, is hayatina 2007
yilinda Boston Consulting Group
firmasinda baslamistir. 2007 ile
2024 yillar arasinda ozellikle
sigorta ve finansal ekosistem
Uzerine odaklanacak sekilde
cesitli pozisyonlarda gorev almistir.
2022-2024 yillari arasinda Boston
Consulting Group’'un sigorta

odak alanindaki calismalarina
liderlik etmis ve bu kapsamda
Londra, Amsterdam ve Belcika
bolgelerinden sorumlu olacak
sekilde Practice Area Lead for
Insurance (London, Amsterdam,
Brussels) rolUnU Ustlenmistir.
2011-2012 yillart arasinda Boston
Consulting Group ¢atisi altindaki
gbrevlerine ara vererek Belgika
Kabinesi'ne finansal kriz yonetimi,
devlet destekleri ve emeklilik
konularinda danismanlik yapmistir.
1 Haziran 2024 itibaryla Ageas
Group Managing Director-
Business Development rolUnu
Ustlenmektedir. Belgika Katholieke
Universiteit Leuven'den MSc

Commercial Engineering ve Master

in Education (Teaching) dereceleri
pbulunmaktadir.

Firat Kuruca
Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Firat Kuruca, lisans egitimini
Bogarzici Universitesi idari Bilimler
FakUltesi isletme BSIUMU' nde
tamamlamistir. is hayatina

1989 yilinda Unilever TUrkiye'de
baslamis ve sirasiyla; Yonetim
Muhasebecisi (Unilever TUrkiye),
Commercial Officer (Unilever
Europe, Belgika), Satin Alma MUdurd
(Unilever Turkiye), Audit Director
(Unilever Almanya), CEE Finance
Director (Unilever Europe, Belgika)
gdrevlerinde bulunmustur. 2004
yilinda Unilever'deki gdrevinden
ayrilarak Turkiye'ye ddonmus ve Kog
Holding Setur Divan isletmelerinde
Finans ve idari igler Direktdry
gorevini Ustlenmistir. AgeSA'ya 2005
yilinda Finans’'tan Sorumlu Genel
MUdUr Yardimeist olarak katimistir.
1 Ocak 2017 tarihinden itibaren,
AgeSAda CEO olarak gorev
yapmaktadir. AgeSA'daki roline
ek olarak, 1 Haziran 2024 itibariyla,
Aksigorta’da da CEO gorevini
ustlenmigtir.
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Ugur Giilen
Yénetim Kurulu Uyesi

Ugur Gulen, Orta Dogu Teknik
Universitesi EndUstri MUhendisligi
BoOIUMUnde lisans egitimi gérmus
ve ayni bdlumde yuksek lisansini
tamamlamistir. 1991 yilinda ¢alisma
hayatina baslayan Gulen,
Interbank, Denizbank, Ak Internet ve
MNG Bank'ta gesitli pozisyonlarda
gorev almistir. 2004-2009 yillari
arasinda Ak Emeklilik ile AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.Sg’de Genel
MUdUr Yardimcisi olarak goérev
yapmistir. 2009-2024 yillarr arasinda
Aksigorta Genel MUdUru gorevini
Ustlenmistir. U§ur GUlen, EylUl 2023
itibariyla Turkiye Sigortalar Birligi
(TSB) Yonetim Kurulu Baskanhgi
gorevini yurutmektedir.
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Burcu Civelek Yice
Yénetim Kurulu Uyesi

Burcu Civelek YUce, Akbank Bireysel
Bankacllik ve Dijital Cézumler Genel
MUdUr Yardimcisrdir. Bundan dnce
Akbank’ta sirasiyla Strateji Bolum
Baskanhdi, insan Kaynaklari ve
Strateji Genel MUdUr Yardimciligi ve
Strateji, Dijital Bankacilik ve Odeme
Sistemleri Genel MUdUr Yardimciligl
gbrevlerini Ustlenmistir. Akbank'a
katilmadan &nce ise, uluslararasi
yonetim danismanligr yapmis ve
teknoloji sirketlerinde calismistir.
Bogazici Universitesi EndUstri
MUhendisligi’ni ve Executive

MBA programlarini birincilikle
tamamlamig, Harvard Business
School ve Koc¢ Universitesinde
cesitli egitimlere katlmistir.
Yonetim Kurulunda Kadin Dernegdi
mentilerinden olan Burcu Civelek
YUce, AkOdenin Yonetim Kurulu
Baskani, Aksigorta, AgeSA, MediSA,
Ak Portfoy, Akbank Ventures

BV, DX Technology Services

and Investment BV, Teknosa ve
Endeavor Turkiye Yonetim Kurulu
Uyesidir.

Sitare Sezgin
Yénetim Kurulu Uyesi

Sitare Sezgin, kariyerine Bain &
Company ve Boston Consulting
Group catisi altinda baslamistir.
2004 yilinda, Perakende Grubu'nda
Strateji ve Is Gelistirme MUdUrg
olarak gérev yapmak Uzere
Sabanci bunyesine katiimistr.
Ardindan 2009 yilinda, Akbank'a
Yeni UrUn ve Kanal Gelistirme
Kidemli Baskan Yardimcisi olarak
atanmistir. 2011 ile 2018 yillart
arasinda Boyner Grubu’na bagl
Back Up ve Bofis Turizm sirketlerini
ydnetmistir. 2018 yilinda, Akbank'in
bir yan kurulusu olan AkOde'nin
kurucu CEO ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak Sabanci Grubu'na
dénmustur. EylUl 202Tden bu yana
Teknosa'nin CEO'su olarak gorev
yapmaktadir. Ayrica SEV Vakfl, Zincir
Magazalar Dernegi, YenidenBiz ve
Euronics'in Yénetim Kurulu Uyelidi
gorevlerini surdurmektedir. Turk

is dunyasinda cinsiyet esitligi
konusunda ¢alismalar yUruten
Yonetim Kurulunda Kadin Dernedi,
W-Tech ve Yanindayiz gibi farkl
derneklerde gdrev almaktadir.
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Fatma Dilek Yardim
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Fatma Dilek Yardim, 1963 yilinda
istanbul'da dogmustur. Sankt
Georg Avusturya Lisesi'ni bitirdikten
sonra Bogozici Universitesi isletme
BoOIUMU'nden mezun olmustur.
Manchester Business School &
University Of Bangor ortak MBA
Programr'ni bitirmistir.

1988'de Interbank’ta calisma
hayatina baslamistir. 1990-1999
yillarinda Bankers Trust AS/de
Direktdr olarak, 1999-2007 yillar
arasinda Deutsche Bank AS/de
Genel MUdUr ve Genel MUdUr
Yardimcisli, 2007-2012 yillart arasinda
Credit Agricole Yatirnm Bankasi
TUrk A.g/de Genel MUdUr ve MUsteri
Hizmetleri Baskani, 2012-2016 yillari
arasinda Standart Chartered
Yatirim Bankasi TUrk A.g/de Genel
MUdUr ve Kurumsal MUsteriler
Baskani gérevlerini yOrotmustor.

2017-2018 yillari arasinda ingiltere'de
kurulu Experian sirketine TUrkiye
bUyUme stratejisi konusunda
danismanlik veren Yardim, 2019'dan
beri Aimanya’'da kurulu Commerz
Real gayrimenkul yatinm fonunun
istanbul Sube MUdUrlugU gorevini
ifa etmektedir.

Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret
AS. Pinar Entegre Et ve Un San.
AS., Altin Yunus Cesme Resort &
Thermal Hotel ve Enerjisa Eneriji
AS’nin Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeligi gdrevierinde bulunmustur.
Aksigorta, AgeSA ve Brisa
Bridgestone Sabanci firmalarinda
Yénetim Kurulu Uyeligirne devam
etmektedir. is yasami boyunca
YASED, TUSIAD, DEIK gibi sivil toplum
kuruluslarinda roller Ustlenmistir.
ingilizce ve Aimanca bilmektedir.

HUseyin Girer
Yénetim Kurulu Uyesi

HUseyin Gurer, kariyerine 1986
yilinda Deloitte TUurkiye'de baslamis
ve 1989-1990 villar arasinda
Deloitte Londra ofisinde denetgi
olarak calismistir. Denetim BOIUMU
Baskanhgi dahil olmak Uzere
cesitli roller Ustlenen GuUrer, 2007
yvilinda Deloitte TUrkiye firmasinin
CEO’su secilmistir. Deloitte
TUrkiye'yi 2016 yilina kadar CEO
olarak ydonetmistir. GUrer, Maliye
Bakanh@i ve meslek érgutlerinin
liderligindeki gruplarla ¢alisarak
Uluslararasl Finansal Raporiama
Standartlar’nin Turkiye'de
uygulanmasi girisimlerinde rol
almistr. Uluslararasi Yatrimeilar
Dernedi (YASED)nin Denetim
Komitesi Uyesi olarak gérev
yapmistir. Mayis 2018-Nisan

2021 ddneminde Eczacibasi
Toplulugu Yénetim Kurulu Uyesi
olarak, Denetim ve Risk Komitesi
Baskanhgrni yorotmustur. AgeSAda
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesidir
ve Denetimden Sorumlu Komite
Baskanhgrni yurotmektedir. Ege
Universitesinden lisans derecesi
ve Ankara Orta Dogu Teknik
Universitesi isletme BolumU'nden
yUksek lisans derecesine sahiptir.
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Hayat sigortasi pazarinda, ozel sektor sirketleri
arasinda liderligimizi %14 pazar payiyla
surdururken, son S yildir elde ettigimiz istikrarli
bUyUmeyi devam ettirdik.

14,3

milyar TL
AgeSA 2024 yili
prim Uretimi

228,3

milyar TL
AgeSA 2024 yili BES
fon bUyUKIGGU*

* Otomatik Katilim dahil

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, TUrkiye ekonomisi icin
enflasyonla mucadele ve istikrar
politikalarinin &én planda oldugu
bir yil oldu. Ekonomik dengelenme
yolunda atilan kararl adimlar,
olumlu etkilerini gdéstermeye
pbaslamis durumda. Bu kazanimlar
IsIgINda, 2025 yilinin daha istikrarli
ve dengeli bir gecis yili olacagini
ongoruyoruz. Turkiye, sahip
oldugu dinamik yapisi ve yUksek
potansiyeliyle umut vadeden

bir pazar olmayi surduruyor.
TUrkiye sigortacilik sektéru de bu
potansiyelin dnemli bir pargasi
olarak guclu bUyUmesine devam
ediyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi, 2024 yilinda
onemli bir blyume gostererek
katilimcli sayisini 9 milyon 526 bine,
fon bUyUKIOgUNU ise 1 trilyon 151
milyar TLye cikarmayi basardi.

Bu bUyUmede, BES fonlarinin
enflasyonun Uzerinde gosterdigi
yUksek getiri performansi ve

%30 devlet katkisinin sagladigi
9gUglU tesvik dGnemli bir rol oynadi.
Ayrica, 18 yas alt bireylerin

BES'e katilimi, kismi ¢cekis hakki

ve BES birikimlerinin teminat
gosterilerek kredi kullanilabilmesi
gibi yenilikler, katiimci sayisini
artirarak BES'in daha genis kitlelere
ulasmasini sagladi. Emeklilik
fonlarinin ¢esitlendirilmesi ve
performanslarinin guglenmesi de
sistemin bUyumesini destekleyen
onemli faktérler arasinda yer aliyor.

AgeSA olarak, 2024 yilinda Ulke
tasarruflarinin, sigorta bilincinin
artmasina ve sektdérun gelisimine
OnculUk ederken, coklu ve
farklilasan dagitim kanallar
modelimizle Uretimimizi artirar
sektordeki lider konumumuz
pekistirdik. 31 Aralik 2024 itiba
Otomatik Katihm dahil BES fo
bUYyUKIOGUMUZU %61 oranind
artirarak 228,3 milyar TLye ul
ve fon bUyUklugUnde sektorun
zirvesinde yer aldik. Ayrica, gegen
yila kiyasla %91 bUyUyerek 14,3 milyar
TL prim Uretimine ulastik. Hayat
sigortasl pazarinda, 6zel sektor
sirketleri arasinda liderligimizi

%14 pazar paylyla surdururken,

son 5 yildir elde ettigimiz istikrarli
bUyUmeyi devam ettirdik.

Dijital dUnyanin taleplerine cevap
veren Urun ve hizmetler gelistirmeyi,
kurum kolturumuzuon ayrilmaz

bir parcasi olarak géruyoruz.
Yapay zekd, buyUk veri analitigi,
otomasyon ve mobil teknolojilerini
pazarlama, satig, operasyon ve
destek suUreclerimize entegre
ederek verimliligimizi artiryor;
musterilerimiz ve ¢calisanlarimiz icin
daha iyi bir deneyim sunuyoruz.
MUsterilerimizin satis ve satis sonrasl
hizmet deneyimini dijital atimlarla
gelistiriyor, guglendiriyoruz. Bu

yil, AgeSA Mobil'e yeni bir &zellik
ekleyerek musterilerimizin uygulama
Uzerinden bireysel emeklilik
sozlesmesi baslatabilmelerini
sagladik. Boylece, direkt satis
ekibimiz, Akbank ile bankasurans

is birligimiz ve acentelerimizden
olusan coklu dagitim kanali
yapimiza yeni bir acilim daha
getirdik.
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Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi (SBTi)’ne katilarak,
iklim degisikligiyle mUcadelede bilimsel temellere
dayanan emisyon azaltim taahhudunu acgikladik.

“Her Yasta Fonu”

ile 2025 yilinda
TUrkiye Alzheimer
Dernegi ve istanbul
Universitesi Tip
Fakultesi Davranis
Nérolojisi Anabilim
Dali ortakliginda
gerceklestirilecek
Alz-Tag’ projesine
destek verme karari
aldik.
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Ayrica Akbank'la birlikte hayata
gecirdigimiz projelerle Akbank Mobil
Uzerinden sundugumuz hizmet
deneyimini zenginlestirmeye devam
ediyoruz. Gecgen yil, bireysel emeklilik
UrinUmozu de bu platforma
konumlandirarak dijital kanallardan
satin alinabilen Urin portféylimuzu
genisletmistik. Bu yil ekledigimiz
yeni Ozelliklerle, satis sonrasi
islemleri gesitlendirdik. SUreglerimizi
muUsterilerimizin hayatlarini
kolaylastiracak sekilde gelistirmeye
ve dijital kanallara yatirnm yapmaya
devam edecediz. BES'te bUuyUmeyi
surdurulebilir kilmak ve katlimeilarin
sistemde devamliligini saglamak
icin ihtiyaca yonelik dogru Uronleri
mUsterilerle bulusturmanin

yaninda katma degerli hizmetler
sunmak da oldukga énemli. Bu
noktada, musterilerimizin finansal
okuryazarligini artirmak, onlari
sistemle ilgili bilgilendirmek ve

fon danismanligi ile desteklemek
kritik Snem taslyor. Sektdrun en
genis direkt satis kanaliyla yUz

yUze danismanlik saglarken,

FonPro catsi altinda sundugumuz
kisiye &zel dijital fon danismanhgi
hizmetlerimizle ve Ozel MUsteriler
Ekibimizle musterilerimize fon
yonetimi konusunda destek
veriyoruz. Musterilerimizin
birikimlerinin degerini korumaya
yonelik bu hizmetlerimiz ile hayat
boyu dnemli anlarinda yanlarinda
olmay! hedefliyoruz.

AgeSA olarak tum paydaslarimizin;
muUsterilerimizin, calisanlarimizin,

is ortaklarimizin ve iginde
bulundugumuz toplumun iyiligi

icin calisiyoruz. Bu anlayisla,
sUrdurulebilirlik, cevresel, sosyal
ve ekonomik boyutlariyla bizim

icin temel bir odak noktasi. is
sUreglerimizi sUrdUrUlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda sekillendiriyor,
cevre dostu projelere yatirm
yaplyoruz. Ayrica, sosyal etki
odaginda da topluluk yatirimlari
ve sivil toplum destek ¢calismalar
gergeklestiriyoruz. 5 yil dnce

hizla yaslanan toplumumuzun
yaslanmaya hazirhdina rehber
olmak ve yaslilikla ilgili negatif
alglyl pozitife cevirmek amaciyla
baslattudimiz “Her Yasta Projesi”
ile bu yil dnemli bir adim daha
attik. Projemizin basinda Turkiye
temsili ilk yaslik arastirmasini
yapmis, sonuglarini kamuoyuyla
paylasmistik. Bu yil yeni bir
arastirma ile konuyu tekrar
gundeme getirmek ve bu sefer orta
yasin algi ve hazirigini tespit etmek
Uzere “Turkiye Nasil Yaslaniyor?”
Arastirmasi'ni gergeklestirip
sonuglarini kamuoyuyla paylastik.
Ilgili paydaslara yénelik iletisim
calismalarimizla, orta yastan
itibaren yaslilik ddonemine maddi
ve manevi cok yonlU bir sekilde
hazirlanmanin dnemine dikkat
cektik. Ayrica, yasllik ve yaslanma
temal sivil toplum projelerini
desteklemek amaciyla 2021 yilinda
baslattudimiz, simdiye dek toplam 12
projeye hibe destedi sagladigimiz
“Her Yasta Fonu” ile 2025 yilinda
TUrkiye Alzheimer Dernegdi ve
istanbul Universitesi Tip Fakultesi
Davranig Norolojisi Anabilim Dali
ortakhiginda gerceklestirilecek
“Alztag Projesi’ne destek verme
kararr aldik.
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SUrdurUlebilirlik hedeflerimizi
gerceklestirmek adina her alanda
paydaslarimizla is birligi yapiyor,
2050 yilina kadar Net Sifir emisyonlu
bir sirket olma yolunda kararli
adimlarla ilerliyoruz. SUrdurulebilirligi
musterilerimize sundugumuz Urin
ve hizmetlerimizin bir parcasi haline
getirmek amaciyla 18 yasindan
kUc¢Uk cocuklarticin BES yaptiran,
dogum gunu gelen ve AgeSA
SUrdurulebilirlik Fonu'nu tercih
eden musterilerimiz adina toplam
53 bin tohum topunu dogayla
bulusturduk. Bilim Temelli Hedefler
inisiyatifi (SBTi)ne katlarak, iklim
degisikligiyle mucadelede bilimsel
temellere dayanan emisyon
azaltm taahhudiunu agikladik.
Faaliyetlerimizde deder zincirimiz
pboyunca ¢evresel ve toplumsal
katkiyr gdzetme konusunda
onemli bir adim daha attik.
Yatirim portfdyUmuzde bulunan
tom sirketlerin Cevresel, Sosyal,
Yonetisim (CSY) risk analizlerini
gergeklestirerek U¢ asamalil bir yol
haritasi olusturduk. Bu U¢ asamal
yol haritasti ile CSY risklerini daha
etkin bir sekilde ele alacagiz ve
yatrim portfdyumuzdeki sirketleri
surdurulebilirlik yolculuklarinda
destekleyecegiz.

MUsterilerimizin ve diger
paydaslarimizin hayatina deger
katmada en dnemli kaynadimiz,
yetenekli ve donanimli ¢alisma
arkadaslarimiz ile dinamik

calisma koltiromuz. Calisma
arkadaslarimiza “lyi ki AgeSAnin bir
parcaslyim” dedirtecek bir calisma
ortami yaratmak ve potansiyellerini
en etkin sekilde kullanabilmelerini
saglamak icin yenilikgi projelerimizi
hayata gecirmeye devam ediyoruz.

Calisan memnuniyet oranimizin
yUksekligi, bu yaklasimimizin
basarisini gosteriyor. Nitekim 2024
yiinda da Torkiye'nin ilk isveren
algisi arastirmasi olan En Gdzde
Sirketler listesinde sektor liderligimizi
koruduk.

2025 yilinda da Jrun ve
hizmetlerimiz, gUglU teknolojik
altyapimiz, musteri odakli
cOzumlerimiz ve yetenekli

insan kaynagimiz ile sektdrdeki
liderligimizi pekistirecegiz. Aksigorta
ve Medisa ile sinerjiiginde,

varlik nedenimiz olan isimizin
OzUndeki iyiligi sunmak amaciyla
musterilerimizin, calisanlarimizin

ve diger tum paydaslarimizin
memnuniyetini her zaman 6n
planda tutacagiz. Bireylerin sigorta
ve emeklilik intiyaglarinda tek
cOzUmM adresi olmak hedefiyle,
yenilikgi Uron ve hizmetlerimizi
hayata gegirmeye, coklu dagitm
kanalimizi yeni istihdam ve ig
birlikleriyle genisletmeye, musteri ve
calisan deneyimimizi gelistirmeye,
dijitallesme ve sUrdUrUlebilirlik
alaninda atiimlarimiza hiz
kesmeden devam edecegiz.

TOm basarilarin arkasindaki

degerli calisma arkadaslarimiza,

is ortaklarimiza, bizlere

guvenen musterilerimize ve

tUm paydaslarimiza en igten
tesekkUrlerimi sunuyorum. Birlikte
gosterdigimiz ¢caba ve dayanisma,
bizi doaha buyUk hedeflere tasimaya
devam edecek.

Saygilarimla,

Firat Kuruca
CEO

B

2024 yilinda da
Tarkiye'nin ilk isveren
algisi arastirmasi
olan En Gbézde
Sirketler listesinde
sektor liderligimizi
koruduk.
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Firat Kuruca
Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Firat Kuruca, lisans egitimini
Bogazici Universitesi idari Bilimler
FakUltesi isletme BolUmU'nde
tamamlamistir. is hayatna

1989 yilinda Unilever Turkiye'de
baslamis ve sirasiyla; Yonetim
Muhasebecisi (Unilever TUrkiye),
Commercial Officer (Unilever
Europe, Belgika), Satin Alma MUdurd
(Unilever TUrkiye), Audit Director
(Unilever Aimanya), CEE Finance
Director (Unilever Europe, Belgika)
gorevlerinde bulunmustur. 2004
yilinda Unileverdeki gérevinden
ayrilarak Turkiye'ye ddonmus ve Kog
Holding Setur Divan isletmelerinde
Finans ve idari isler Direktori
gorevini Ustlenmistir. AgeSAya 2005
yilinda Finans'tan Sorumlu Genel
MUdUur Yardimcisi olarak katilan
Kuruca, 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla,
AgeSA'nin CEO'su olarak gorevine
devam etmektedir. AgeSAdaki
rolune ek olarak, 1 Haziran 2024
itibaryla, Aksigorta’da da CEO
gorevini Ustlenmistir.
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Zeliha Ersen Altinok
Genel MUdUr Yardimcisi-Finans/CFO

Lisans egitimini istanbul
Universitesi isletme Fakultesinde
tamamlayan Altinok, is hayatina
Grant Tornton'da denetgi olarak
baslamistir. Raymond James'de
finansal kontrolér olarak yaptdi
gbrevin ardindan Strayer
University’de MBA programini
tamamlamistir. Kog Allianz ve Ak
Emeklilik'te dnemli pozisyonlarda
gbrev alan Altinok, 2007 yilinda Ak
Emeklilik ve Aviva'nin birlesmesiyle
AvivaSA'da Planlama, Raporiama
ve BUtce MUdUrligu'ne atanmistir.
2013 yilinda ise Finans ve
Muhasebe Grup MUdUru olarak
gorevlendirilmistir. Altinok, Mart
2027den itibaren AgeSA Finans
Genel MudUr Yardimciligr gorevini
sUrdurmektedir.

Ozgir Erdogan
Genel MUdUr Yardimcisi-Direkt
Satig, Acenteler ve Kurumsal Projeler

Orta Dogu Teknik Universitesi
Ekonomi BOIUMU mezunu olan
OzgUr Erdogan, yUksek lisans
derecesini ayni Universitenin
EMBA programinda almistir.
Kariyerine bankacilk sektdrunde
yonetici adayi olarak baslayan
Erdogan, Metlife Sigorta’nin satis
kanallarinda rol aldiktan sonra
2015 yilinda AgeSA'ya Birim Muduru
olarak katlmistr. Satis kanallarinda
cesitli ydnetsel sorumluluklar
aldiktan sonra Direkt Satis,
Acenteler, Kurumsal Projeler Genel
MuUdUr Yardimcisi olmustur.
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Selim Avsar
Genel MUdUr Yardimcisi-Banka
Sigortacihgi

Selim Avsar, istanbul Universitesi
iktisat Fakultesi Ekonometri
BOIUMUNden lisans ve ayni
bolumde yuksek lisans derecelerini
almistir. 1996 yilinda Commercial
Union Hayat Sigorta A.S/de
Finansal Danisman olarak
basladigi kariyerine, ayni

sirkette satis yonetiminde farkli
kademelerde gorev alarak

devam etmistir. 2003 yilinda Aviva
Hayat ve Emeklilik A.$’de Satistan
Sorumlu Genel MUdur Yardimcih@i
gbrevine atanan Avsar, 2007
yilinda AgeSA Emeklilik ve Hayat
A.S/de Direkt Satis ve Acentelerden
Sorumlu Genel MUdUr Yardimcilidi
rolUnu Ustlenmistir. Avsar 1 Ekim
2017 tarihinden itibaren Banka
Sigortaciligr Genel MUdUr
Yardimciligr gérevini yUrUtmektedir.
2024 yilinda mevcut gorevlerine
ilave olarak Aksigorta'nin da
Banka Sigortacihigr sorumlulugunu
Ustlenen Selim Avsar, AgeSA ve
Aksigorta Banka Sigortaciligindan
Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi

olarak gdérevine devam etmektedir.

Berkant Discigil
Genel MUdUr Yardimcisi-
Operasyon

Berkant Discigil, Ankara Fen
Lisesi'nin ardindan istanbul Teknik
Universitesi isletme MUhendisligi
BOIUMU'nde lisans egditimini

ve Sabanci Universitesinde
Executive MBA derecesini almistir.
24 yillik is hayatina Strateji-
Mori'de arastirma uzmani olarak
baslamistir. Sigorta sektdrune Axa
Oyak Hayat Sigorta'da girmis;
Operasyon, Egitim, AktUerya ve
Teknik departmanlardaki gérevieri
sonrasinda AK Emeklilik'te Teknik
MUdUr, AgeSAda Teknik Operasyon
ve sonrasinda Musteri Devamlilidi
BAIUM Yoneticisi olarak gorev
yapmistir. 2010'da Operasyon
Genel Mudur Yardimciligi gérevine
getirilen Discigil, halen satis sonrasi
hizmetler, hukuk, mevzuat uyum,
risk kabul, tazminat ve tele-satis
fonksiyonlarindan sorumludur.
TUrkiye Sigorta Birligi Hayat
Sigortasl inceleme ve Arastirma
Komitesi Baskanhgrni takiben 2019
itibaryla Hayat Emeklilik Strateji
Komitesi Baskanligrni Ustlenmistir.

Rosan Dilek
Genel MUdUr Yardimcisi-Pazarlama
ve Strateji

Lisans egitimini Mimar Sinan
Universitesi Sehir ve Bolge
Planlama BSIUmU'nde tamamlayan
Rosan Dilek, kariyerine medya
sektdrunde baslamistir. Cesitli
gazetelerde gorev aldiktan sonra
yUksek lisansini istanbul Teknik
Universitesi ve Louis Pasteur
Universitesinde tamamlamistir.
Ardindan Oxford Universitesinde
Yonetim Arastirmalart yUksek lisans
programini bitirmistir. Kariyerine
TUrkiye Ekonomi Bankasr'nda
gbrev alon Rosan Dilek, 2012
yilinda Strateji ve Degdisim Yonetimi
Danigsmani olarak AgeSAya
kaulmistir. 2017 yilinda is ve Urin
Yonetimi Grup MUduru gorevini
ustlendikten sonra 1 Temmuz
2021den bu yana Pazarlama ve
Strateji Genel MUdUr Yardimceihgi
goérevini surdurmektedir.
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A. Fahri Arkan
Genel Mudir Yardimceisi-is
Teknolojileri

Lisans egitimini, Yildiz Teknik
Universitesi Bilgisayar Bilimleri
MUhendisligi BolumU'nde
tamamlayan Fahri Arkan, Gebze
YUksek Teknoloji EnstitUsUu’'nde
isletme yUksek lisansi yapmistir.
Dort yil boyunca kendi kurdugu
teknoloji ve danismanlik sirketini
ydnetmistir. 2000-2016 yillar
arasinda Turkeell Grup sirketlerinde
cesitli pozisyonlarda ydneticilik
gorevlerinde bulunmustur. 2010-
2016 yillar arasinda Turkcell Global
Bilgi sirketinde Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimcihgi

gorevini Ustlenmistir. 1 Haziran

2016 tarihinden bu yana AgeSA

is Teknolojileri'nden Sorumilu

Genel Mudur Yardimcihgr gérevini
yUrutmektedir.
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Burak YiUzgul
Genel MUdUr Yardimeisi-insan
Kaynaklari ve SUrdUrUlebilirlik

Marmara Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler FakUltesi isletme
BAIUMU'NU tamamlayan Burak
YUzgul, profesyonel is hayatina
2002 yilinda Eczacibasgl Baxter'de
baslamis ve ise alim, performans
yonetimi, idari igler, Ucret ve yan
haklar alanlarinda sorumluluk
almistir. 2007 yilinda AgeSA
ailesine katildiktan sonra insan
Kaynaklari Departmani'nin farkli
kademelerinde gorev alarak 1 Nisan
2015 tarihinde insan Kaynaklari
Genel MudUr Yardimcisi ve AgeSA
icra Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
2022 yiinda mevcut gorevlerine
en olarak Aksigorta'nin da insan
Kaynaklari ve Surdurulebilirlik
sorumlulugunu Ustlenen Burak
YUzgUl, AgeSA ve Aksigorta insan
Kaynaklari ve SurdurUlebilirlik Genel
ModUr Yardimcisi olarak goérevine
devam etmektedir. YUzgUI'Un 22
yillik is deneyimi bulunmaktadir.

A. Sibel &ztep Oymaci
Direktér-Risk, ic Kontrol ve Uyum

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik
Universitesi idari Bilimler Fakultesi
Isletme BoIUMU'nde tamamlayan
Sibel Oztep, profesyonel is
yasamina NCR Bilisim Sistemleri
A.S/de BUtge Raporlama Uzmani
olarak baslamistir. 1996 yilinda ayni
sirketin Muhasebe MUdUrlugune
atanmig, 2000 yilinda Ak Odeme
Sistemleri A.S. kurulus sUrecinde
Mali Isler MUdUrU olarak Sabanc
Grubu'na katilmistir. 2002'de
Sabanci Grup Sirketlerinden AK
Emeklilik A.S. Finans MUdurlogUne
atanarak sigorta sektdrune gecen
Oztep, 31 Ekim 2007'de AgeSAda
Finans ve Muhasebeden Sorumlu
BAIUM Yoneticisi olarak gorev
almistir. 2013 yilinda Risk ve i¢
Kontrol Grup Yoneticisi ve icra
Kurulu Uyesi olan ve 1 Nisan 2018
tarihinden itibaren Risk, ic Kontrol
ve Uyum Direktdru olarak atanan
Sibel Oztep, 2022 yilindan itibaren
AgeSA ve AkSigorta Risk, ic Kontrol
ve Uyum Direktdru olarak gorevine
devam etmektedir.
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AGESA HAYAT VE

EMEKLILIKA.S.

Yoénetim Kurulu

Firat Kuruca

Nihan Namoglu CEO Hale $Simsek Kara
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2024 YILI MAKROEKONOMIK VE
SEKTOREL GORUNUM

Yatirrmci guvenini artirmaya yonelik adimlar,
Turkiye’'nin kredi notlarinda iyilesmeye yol actl.

%2,]

Turkiye ekonomisi
2024 yil bguncu
ceyrek bUyUme
orani

%05,2

2025 yil dunya
ekonomisi
bUyUme tahmini
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Global Ekonomik Gérinim

2024 yilinda kuresel ekonomi,
enflasyonla mucadelede alinan
tedbirler, jeopolitik gerilimler ve
finansal piyasalardaki dinamiklerle
sekillendi. KUresel ekonomik
bUyUmenin istikrarl ama zayif

bir gbruntme sahip oldugunu
vurgulayan Uluslararasi Para Fonu
(IMF)nun, Ekim ayinda yaymmladigi
raporunda bUyume beklentisi 2024
yilligin %3,2 olarak korunurken
gelecekyllicin %3,3'ten %3,2'ye
dusuroldu.

ABD ekonomisi, resesyon
endiselerine ragmen guclu bir
performans sergilerken, manset
enflasyon gerilemeye devam

etti. Bu gelismeler, ABD Merkez
Bankasi (Fed)nin yil sonunda faiz
indirim déngUsune baslamasina
zemin hazirladi. Avrupa tarafinda,
ekonomik faaliyetlerdeki zayiflama
ve Almanya’nin kigUlen ekonomisi

Avrupa Merkez Bankasrnin (ECB) faiz

indirimlerini hizlandirmasina neden
oldu.

Cin ekonomisi ise tesviklere ragmen
beklenen bUyUme hedefinin
gerisinde bir performans sergiledi.
Bu durum, hem emtia piyasalarinda
hem de gelismekte olan Ulkelerde
belirsizlikleri artirdi. Ote yandan,
Orta Dogu'da artan jeopolitik riskler,
Rusya-Ukrayna savasinin etkileri

ve ABD-Cin arasindaki ekonomik
gerilimler, enerji fiyatlarini ve kiresel
ticaret dengesini dogrudan etkiledi.

2024 yill boyunca, merkez
bankalarinin politika kararlar,
kUresel bUyUme ve finansal
piyasalardaki dalgalanmalarda
belirleyici oldu. Fed'in faiz
indirimlerine baslamasi ve ECB’nin
genislemeci politikalari, ekonomik
toparlanma sinyallerini artirirken;
Cin'in dUsUk buyume performansi
ve jeopolitik riskler, belirsizlikleri
artirmaya devam etti. Bu kosullar,
kUresel ticaret ve yatirim akislarinda
bolgesel farkliliklarin derinlesmesine
yol act. Ozellikle gelisen piyasa
ekonomilerinde, artan sermaye
maliyetleri ve zayiflayan talep,
bUyUme dinamiklerini baskiladi.

TUrkiye Ekonomisinin G6rGnUmu
2024, Turkiye ekonomisinin yeniden
dengelenme sUrecinde dnemli
adimlarin atldigi bir yil oldu.
Ekonomi ydnetimi, enflasyon ve
cari acikla mucadelede atugi
kararh adimlarla ekonomik istikrari
saglamayi hedefledi. Merkez
Bankasi rezervlerindeki artig ve

Kur Korumali Mevduat (KKM)
hesaplarinin gerilemesi gibi olumlu
gelismeler, doviz piyasalarinda
istikrar sagladi. Bunun yani sira,
yatirimci guvenini artirmaya
yonelik adimlar, uluslararasi

kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan pozitif degerlendirilerek
Ulke kredi notlarinda iyilesmeye yol
agtl.
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2024 yilinda Turkiye ekonomisi,

siki para politikalarinin etkisiyle
kademeli bir soguma sUrecine

girdi. Ik U¢ ceyrekte, sirasiyla, %5,3,
%24 Ve %21 bUyUme kaydeden
ekonomi, ozellikle dis talepten gelen
destekten guc¢ aldi. Dezenflasyonist
sUrece bagl siki para politikalari,

ic talepte belirgin bir zayiflamaya
ve ithalatin daralmasina yol agti.
Enflasyon, yil boyunca kademeli bir
dUsUs sergileyerek %44,38 seviyesine
geriledi. Merkez Bankasrnin
fiyatistikrarinin tesisine yodnelik
kararl durusu yil sonuna kadar
sUrerken, enflasyondaki dUsUs
egilimi neticesinde beklentiler
dogrultusunda Aralik ayinda faiz
indirimleri baslad.

Cari dengede ise gUglU turizm
gelirleri ve dis ticaret acigindaki
dUsUs dnemli kazanimlar sagladi.
2024 yilinda turizm gelirleri 61,1 milyar
ABD dolarina ulasirken, dis ticaret
aciFl %22,7 oraninda daralarak 82,2

milyar ABD dolari seviyesine geriledi.

Rezerv varliklar, artan uluslararasi
kaynak girisi ve guclU ihracat
performansi ile guclu bir yUkselis
sergiledi.

TUrkiye'nin 2024 yilindaki ekonomik
performansi, makroekonomik
gostergelerdeki iyilesmelere
ragmen, kuresel jeopolitik

risklerin ve enerji fiyatlarindaki
dalgalanmalarin gélgesinde
sekillendi. Gelecek donemde,
ekonomik buyUumenin surdurulebilir
bir yapiya kavusmasi ve
enflasyonla mucadelenin basariyla
tamamlanmast icin reformlarin hiz
kazanmasi bekleniyor. Uzun vadeli
bUyUme hedefleri dogrultusunda,
yatrim ikliminin iyilestirimesi ve
yapisal ddénusum sureglerinin
derinlestirilmesi kritik Snem taslyor

Bireysel Emeklilik Sistemi ve Hayat
Sigortaciliginin G6rinimu
Kuruldugu 2003 yilindan bu yana
yurt ici tasarruflarn artriimasinda
onemli rol oynayan Bireysel Emeklilik
Sistemi (BES) ve 2018 yilinda hayata
gecen Otomatik Katihm Sistemi
(OKS), istikrarli bir sekilde bUyUmeye
devam ediyor. Yil igerisinde ilk kez 1
trilyon TLyi asan devlet katkisi dahil
toplam fon bUyUklugu, Emeklilik
Gozetim Merkezi'nin 31 Aralik 2024
verilerine gore, 1,2 trilyon TLye

Enflasyon, 2024

yil boyunca
kademeli bir dusus
sergileyerek %44,38
seviyesine geriled.
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2024 YILI MAKROEKONOMIK VE
SEKTOREL GORUNUM

TUrkiye hayat sigortaciligl sektoru Oron gesitliligini
artirarak musteri tabanini b0yUtmeye ve finansal
performansini guglendirmeye devam etti.

9,5 milyon

OKS hari¢ BES
katihmci sayisi

102.494

milyon TL
2024 yil sektdr hayat

ve ferdi kaza sigortalari
prim Uretimi
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(BES: 11 trilyon TL-OKS: 0,1,trilyon

TL) ulostl. BES ve Otomatik Katihm
Sistemi’ndeki toplam katilimci sayisi
da yil sonu itibariyla 19,3 milyonu
(BES: 9,5 milyon-OKS: 9,8 milyon) asti.

TUm gelir gruplarinda, hatta
calisan kesim disinda da katilimi
yayginlastirmak ve sistemde kalig
sUresini uzatmak amaciyla tesvik
mekanizmalarinin guglendiriimesine
yonelik calismalar, uzun vadeli
tasarruflarin artinlmasina katki
saglayan sistem icin bUyUuk dnem
taslyor. 2024 yiinda agiklanan ve
2025-2027 yillarini kapsayan Orta
Vadeli Program (OVP), tasarruf
bilincinin artinimasi ve finansal
okuryazarhgin gelistiriimesini
oncelikli hedefler arasinda belirledi.
Bu dogrultuda programda éne
clkan duzenlemelerden biri de
Tamamlayici Emeklilik Sistemi (TES)
oldu. Otomatik Katihm Sistemi'nin
(OKS) isveren katkislyla ikinci
basamak emeklilik sistemine
doénUsturulmesini Gngdren TES,
bireylerin emeklilik donemlerinde
ekonomik guvencelerini artirmayi
ve sistemi daha surdurulebilir bir
yaplya kavusturmayl amagliyor.
2025 yilinin son ¢eyreginde devreye
alinmasi planlanan bu sistemle,
calisanlarin mevcut Sosyal
GuUvenlik Sistemi'ne ek olarak
Tamamlayict Emeklilik Sistemi'nden
de maas alarak ¢ift kaynakl bir
gelir guvencesine sahip olmalari
hedefleniyor.

TES, yaslanan nUfus ve artan
emeklilik intiyacglari karsisinda,
isveren katkisiyla tasarruf oranlarini
artirmay! ve bireysel birikimlerin
hacmini bUyUtmeyi hedefliyor.
Sistem, bireylerin emeklilik
donemlerinde mali bagdimsizliklarini
korumalarina, yasam kalitelerini
surdurmelerine olanak tanirken,
TUrkiye’'nin uzun vadeli mali guvence
stratejilerine de katki sagliyor. TES,
hem calisanlar hem de igverenler
icin surdurulebilir bir ¢6zUm
sunarken, emeklilik sistemine olan
gUveni artirmayi ve finansal istikrari
guclendirmeyi amacliyor.

TUrkiye hayat sigortaciigi sektéru
ise Urun cesitliligini artirarak musteri
tabanini buyUtmeye ve finansal
performansini guclendirmeye
devam etti. Hayat sigortalarinda
ozellikle tasarrufa yonelik Urunlere
ilginin artmaya baslamasiyla sektdr
Uretiminde kayda deger bir artis
gerceklesti. Turkiye Sigorta Birligi
verilerine 2024 yilinda hayat ve ferdi
kaza sigortalari prim Uretimi bir
onceki yilla gore %74 artarak 102.494
milyon TL seviyesine yUkseldi.
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URUN YONETIMI VE
FIYATLANDIRMA

MuUsterilerimizin kisa ve orta vadede kapsamli
koruma ihtiyacini karsilayacak Urun calismalarina

basladik.

68,5 milyon

ABD dolari

AQustos 2023’ten
bugUne Her ihtimalin
Sigortasi Uronu APE
Uretimi

73 milyon

ABD dolari

Agustos 2022'den
bugUne Hayata
Yatinm Sigortasi
UronU APE Uretimi

Lb

AgeSA olarak, musterilerimizi
anlamaya ve ihtiyaglarina en uygun
¢cOzUmleri sunmaya odaklaniyoruz.
Bu dogrultuda, inovatif vizyonumuzu
deder yaratan hizmetlerle
harmanlyor, sektorde trendleri
belirleyen uygulamalarla muUsteri
deneyimini surekli ileri tasglyoruz.
MuUsteri beklentilerini merkeze alarak
Urun portfdyUmuzu zenginlestiriyor
ve her adimda kusursuz bir deneyim
sunmayi hedefliyoruz.

Musterilerimiz i¢in ihtiyaglarini
Karsilayabilecekleri Yeni Urnler
Tasarlyoruz

MuUsterilerimizin kisa, orta vadede
kapsamli koruma ihtiyacini
karsilamak adina yeni Uron
calismalarina basladik ve Uronin
dizayn calismalarini tamamladik.
Degisen bdeme secenekleri ve
teminat ¢esitlilidi ile farkh satis
kanallarindan farkli musteri
intiyaclarina uyumlanabilecek
moduler UrunUmuzu ilerleyen
ddnemlerde pazara sunmayi
hedefliyoruz.

AJustos 2023 itibariyla satisi
baslayan, musterilerimizin

orta veya uzun vadeli koruma
intiyaclarini karsilayan Her ihtimalin
Sigortasinda ilk yilini dolduran
muUsterilerimizin hak edecedi Urun
Ozelliklerini ve Urundeki esneklikleri
(prim indirimi/artirimi, ara verme,
yeniden yUrurlUk ve ayriima) hayata
gecirdik. UronUn APE Uretimi, satisa
sunuldugu Agustos 2023’ten bugUne
dek 68,5 milyon ABD dolarina
yaklasti.

2022 yilinda satisi baslayan,
muUsterilerimizi korurken birikim
yapma firsati da sunan Hayata
Yatirim Sigortasi UrunUmuzde
dijitallesmeye devam ediyoruz.
MUsterilerimize policelerinin yil
dédnumunde matbu olarak iletilen
kar payr mektuplarini dijitallestirdik
ve kagit israfinin 6nUne gectik. Buna
ek olarak, Urun sahibi musterilerin
mobil deneyimlerini iyilestirmek igin
kullanicr dostu ekran tasarimlari
yaptik. Urbndn APE Uretimi, satisa
sunuldugu Agustos 2022'den bugune
dek 73 milyon ABD dolarina ulast.

2022 yilindan bu yana yeni satisa
kapali lyi intimallerin Sigortasi
urununde prim édemelerine ara
vermis olan mevcut musterilerimizi
duzenli takip ederek, onlara
avantajli teklifler ve esneklikler
sunduk ve portféyun aktifligini
artirmaya yonelik aksiyonlar aldik.
Onumuzdeki faaliyet déneminde
policesinin sure sonuna gelerek
Yasam Teminatina hak kazanmaya
hazirlanan musterilerimiz icin iletisim
plani hazirliklarina basladik.

Bir dnceki yil pazardaki kredi
baglantl Urunleri yakindan

takip etmek, pazar dinamiklerini
gozlemlemek adina yaptgimiz
kredili rekabet analizi sonucunda
intiyag, ticari taksitli kredi ve tasit
kredileriyle birlikte sundugumuz
Kredim GUvende Urununde Subat
ayinda prim artsl yaptik. Tfemmuz
ayinda ise, Tehlikeli Hastalklar
Teminatl penetrasyonunu artirmak
adina maksimum giris yasi ve
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musteri basina teminat tutar limitini
revize ettik. Mevcutta subeden
satilan ticari taksitli krediye entegre
olan Kredim GUvende Urununu,
Kasim ayinda yapilan gegisle
mobilden satilan ticari taksitli
kredilerle birlikte de sunmaya
basladik. OnumUzdeki faaliyet
déneminde alacagimiz aksiyonlari
belirlemek adina, gectigimiz yillarda
yaptgimiz kredili rekabet analizini
bu yil da tekrarladik. Urindeki
issizlik teminatinin prim toplaminin,
toplam kredi hayat prim Uretimi
icindeki pay! %29 seviyelerine
ulasirken, toplam kredili hayat
sigortasi Uretimimiz gegen yila

gore %109 arts gosterdi. Ek olarak
tehlikeli hastaliklar teminatnin prim
toplaminin, toplam kredi hayat prim
Uretimi igindeki pay! %5 seviyelerine
vlastu.

Yeni satisa olumlu katkisini
godzlemlemek ve musteri

iletisimini arturmak adina BES

ve Hayat Urunlerinde donemsel
kampanyalar duzenledik. Mart
ayinda BES sdzlesmesi baslatan
kadin musterilerimize ek faydalar
sunduk. Nisan ve Eylul aylarinda 18
yas alt BES sézlesmesi baslatan
katilimcilarimizi ecoDrone tohum
kampanyasina dahil ettik. Ekim
ayinda ise Her ihtimalin Sigortasi,
Hayata Yatrim Sigortasl ve
baslangi¢ kapitali olan BES
sdzlesmesi baslatan musterilerimizin
HiDoctor uygulamasinin sundugu
online psikolog, spor editmeni ve
diyetisyen hizmetlerinden 2 seans
Ucretsiz faydalanmalarini sagladik.

BES UrUn portféyUmuzde verimliligi
saglamak, Urun revizyonlari ve yeni
fon ekleme suUreclerinde zamandan
tasarruf etmek amaciyla BES
planlari sadelestirme projemizi
hayata gegerdik. Bu ¢alismayla
birlikte yaklasik 86 adet Urun
kodunu ilk asamada 25'e dUsUrmeyi
basardik. ilerleyen dénemde

bu saylyr doha da dusurmeyi
hedefliyoruz.

Bireysel emeklilik planlarimizda yer
alan emeklilik yatrim fonlarimizdan
Altin Fon-AELnin Katlim Altin
Fonu-GEV ile birlesme surecleri
tamamlandi.

Aralik ayinda dijitallesme ve

kagitsiz Uretim kapsaminda AgeSA
Mobil uygulamaya 18 yas alti ve
Ustu katilimeilar igin Direkt Satig

ve Acente Kanalimizdan satilan
Biriktiren Gelecek Urunu tanimlandi.
Bu gelismeyle birlikte AgeSA'nIN
coklu dagium kanal yapisina AgeSA
self servis de dahil oldu.

Akbank MUsteri iletisim Merkezi
kanalindan satilan Hizli Emeklilik
Plani yeni satis platformuna
konumlandirilarak 18 yas alti
katilimcilara da sunulmaya
baslandi.

BES, hayat sigortasi, ferdi kaza
sigortasi ve birikimli hayat Urun
gruplar bazinda musterilerimizin
ihtiyaglarina cevap verebilmek,
fayda fiyat dengesini saglamak
ve Urun portféyUunu her gecen gun
muUsteri bakis agisiyla daha da
iyilestirmek icin muUsteri ve pazar
arastrmalarr yaptik.

Akbank Mdsteri
lletisim Merkezi
kanalindan satilan
Hizli Emeklilik

Plani yeni satig
platformuna
konumlandirilarak 18
yas alt katillmcilara
da sunulmaya
basland..
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URUN YONETIMI VE
FIYATLANDIRMA

2024 yilinda da faaliyetlerimiz sonuclara
basarili bir sekilde yansidi ve 6zel sektor BES fon
bUyUklugundeki liderligimizi koruduk.
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TUm bunlara ek olarak, standart urun

revizyonlarimizi hayata gegirdik:

- Bireysel emeklilik planlarimizda
her yil yaptgimiz TUFE'ye endeksli
katki payi artisina ek olarak,
Banka, Direkt Satis ve Acente
Kanallarinda konumlu standart ve
baslangic kapitalli Orunlerimizde
revizyona giderek, musterilerimizin
hedefledikleri birikime daha rahat
ulasmalarrigin ¢calismalarimizi
tamamladik.

- Bireysel emeklilik planlarimizdan
ik yil pesin tahsil edilen yonetim
gider kesintisinin, sdzlesmenin 2. ve
5. yillarinda oldugu gibi aylik olarak
taksitlendirilmesi icin gelistirmeleri
tamamiadik.

- Banka Kanalimizdan sunulan 12
farkli kritik hastaliga karsi koruma
saglayan VIP Hayat ve Ferdi
Kaza Sigortas! Urunumuzde fiyat
degisikligi yaptk.

2024 yilinda da faaliyetlerimiz
sonuglara basaril bir sekilde yansidi
ve Ozel sektdr BES fon bUyUKIOgUndeki
liderligimizi koruduk. Sektdrde hayat
sigortasi ve ferdi kaza sigortasl
Uretimi gecen yilin ayni dénemine
kiyasla %72 artarken, AgeSA olarak
%98 bUyUdUk. Koruma ve ferdi kaza
pazarinda faaliyet yilini lider olarak
kapattik.

2025 Hedeflerimiz

2025 yilinda, geride biraktgimiz
faaliyet doneminde Uzerinde
calismaya basladigimiz projelere
ve yeni Urun galismalarmiza
yogunlasacagiz. Urin tasarimi
tamamlanan yeni koruma
OUrinUimuzon satisa hazir hale
getiriimesiyle ilgili calismalara devam
edecegiz. Urin 2025 yili icerisinde
satisa sunmayi hedefliyoruz.

lyi ihtimallerin Sigortasrnda

Yasam Teminatina hak kazanan
musterilerimiz igin gelistirdigimiz
sistem ve iletisim planlarini ise 2025'in
ik ceyreginde hayata gecirecegdiz.

Kredim GuUvende Uronunun
kapsayiciidini artiran gelistirmeleri
2025'in ik ceyreginde tamamlamayi
planhyoruz. igsizlik teminati limitinin
guncel piyasa kosullaryla uyumlu
hale getiriimesi, kisa vadeler igin
dodnUsUMIU issizlik teminatinin
sunulabilir olmasi ve muUsteri odakli
¢cOzUmlerle 2025 yilinda da kredii
baglantil hayat pazarinda fark
yaratmay! hedefliyoruz.

MUsterilerimizin degisen ihtiyaglarin
ve pazar dinamiklerini yakindan
takip ederek Urun ve hizmetlerimizi
guncelleyecegiz. Bu baglamda,
musteri ve pazar arastrmalarmiza
2025 yilinda da devam edecegiz.
Degisen ekonomik konjonkture
uyum saglamak amaciyla kiymetli
madenler, gayrimenkul, gida, enerji
ve teknoloji gibi alanlarda yeni fonlar
olusturarak yatirm seceneklerimizi
cesitlendirecegiz.

BES planlarimizi sadelestirme
calismalarimizin yani sira,
portféyUumuzdeki mevcut fonlar

da sadelestirmek icin calismalar
yUrUtecegiz. Mevzuattaki degisiklikleri
takip ederek, belirledigimiz yol haritasi
dogrultusunda gerekli duzenlemeleri
yapacagiz. Yil icinde farkli
doénemlerde hedef kitlelerimize &zel
kampanyalar ve avantajli hizmetler
sunmaya devam edecediz.

TOm bunlarla birlikte, yenilikgi OrOnler
icin calismalar yapacak ve Urin
portféyunun karlihgini korumaya
yonelik aksiyonlar dUzenli olarak
almaya devam edecegiz.

Koruma ve ferdi
kaza pazarinda
faaliyet yilini lider
olarak kapattik.
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BANKA

SIGORTACILIGI

2024 yihnda dijital kanallardaki yenilikgi
cozumlerimiz buyUmemizi daha da hizlandirdi.

32,5 milyarTL

2024 yihnda AgeSA
Banka kanalinin toplam
BES katki payi Uretimi
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2024 yill, Banka Sigortaciligl
Kanalimiz icin degisim ve gelisimin
ivme kazandigi bir donem oldu.
Sabanci Holding Finansal Hizmetler
Grubu'ndaki entegrasyon calismalar
dogrultusunda, AgeSA Banka
Sigortaciligi Genel MUdUr Yardimcisi
Selim Avsar, Aksigorta Banka
Sigortaciligindan da sorumlu Genel
MUdUr Yardimcisi olarak atandi.

Bu stratejik kararla bankasurans
faaliyetlerimizde 6nemli bir sinerji
yaratmayli, musteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesini n planda tutarak
Banka Sigortacilidi Kanalimizin
potansiyelini ve verimliligini en Ust
seviyeye cikarmay! hedefliyoruz.

Yeni donemde Banka Sigortaciligi
Kanalimizda, musterilerimizin tim
sigorta ihtiyaclarina 360 derece
yenilikgi ¢dzUmler sunarken, bir
yandan da ¢aliganlarnmiza ve her iki
sirkete sUrdUrulebilir deger katmayi
onceliklendiriyoruz.

2024 yilinda, Dijital Kanallarda
Yenilik¢i Gé6zUmlerimizi
Musterilerimizle Bulusturmaya
Devam Ettik

Bireysel emeklilik sisteminde (BES)
liderlik hedefimiz dogrultusunda,
Akbank subelerinin yani sira alternatif
dagium kanallarini da etkin bir sekilde
kullanmayi surdurdUk. Gegtigimiz yil
BES satis sUrecimizi Akbank Mobil
platformuna tasiyarak dijital kanal
satslarimizin payini &nemli dlcude
artrdik.

Dijitallesen BES satis sUrecimizle,
Akbank'in dijital kanallarindaki

yeni musteri kazanim sUreclerine
entegre olarak 2024 yillinda muosteri
portfdyUunin blUyUtllmesine anlamli
bir katki sagladik.

Akbank Mobil’de Hayata
Gecirdigimiz Yeni Projelerimizle,
Dijital Kanallardaki Satig Sonrasi
Hizmetlerimizi de Yeniledik

Akbank ile birlikte yUrottigumuz
projelerimizle, dijital kanallardaki
satis sonrasi sUreclerimizi de musteri
beklentilerine gore iyilestirmeye
devam ettik. Bu kapsamda,
Haziran ayinda musterilerimizin BES
Odeme tercihlerini hizli ve kolaylikla
degistirebilecegi “Odeme Araci
Degisikligi” fonksiyonunu, Aralik
ayinda ise birikimlerini daha hizli
bUyUtmelerine olanak taniyan “Toplu
Odeme” fonksiyonlarini Akbank
Mobil platformuna tasidik. Akbank
ile gUCIU bir sinerji olusturarak
gerceklestirdigimiz calismalar
sayesinde, musterilerimize ugtan
uca bir deneyim yasatarak musteri
devamliigina katki saglamayi
hedefledik.

Akbank’la Gigli Bir is Birligi icinde
Calisarak, Stratejik Hedeflerimize
Ulagsmayi Amagcliyor ve Ortak
Projelerimizle Deger Yaratiyoruz
Kredi Hayat prim Uretimlerini
artirmak ve pazardaki konumumuzu
guclendirmek icin, Akbank
kanallarindan kredili baglantili
olarak musterilerimize sundugumuz
“Kredim GUvende” UrunUmuzde de
yenilikler yaparak deger dnerimizi
bUyUttUk. Gectigimiz yil sadece sube
kanalimiz araciiglyla sundugumuz
taksitli ticari kredilere yonelik Kredim
GUvende Urinumuzun kanal agini
genisletmek amaciyla yeni projeler
hayata gecirdik. Bu kapsamda, Aralik
ayindan itibaren Aklbank Mobilden
kullondirilacak ticari kredilerde de bu
Oronu sunmaya bagladik.
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Bunun yani sira, bireysel intiyag
kredilerinde sundugumuz teminatlari,
musteri ihtiyaclarini odagimiza
alarak iyilestirdik. Bu kapsamda,
gectigimiz yil kullanima sundugumuz
“Tehlikeli Hastaliklar Teminat’ni
iyilestirerek yas ve teminat Ust
limitlerini yUkselttik. Temmuz ayinda
hayata gegirdigimiz projeyle hedef
kitlemizi genisletirken, musterilerimizin
ihtiyag ve beklentilerine uygun daha
yUksek teminat secenekleri sunarak
sagladigimiz degeri artrdik.

Kredi hayat Uretimlerimizi artirmak
amacyla, &numuzdeki dbnemde de
Akbank'in kredi politikasina uygun
yeni projeler gelistirmeye devam
edecegiz.

Altyapi Yenileme Projelerimizle,
Kullanici Deneyimini lyilestirdik
Kasim ayinda hayata gecirdigimiz
altyapl ve 6nyUz ekran degisim
projesi ile Akbank Musteri iletisim
kanalindaki BES satis surecimizi
yeniledik. Yeni tasarladigimiz
ekranlarla, satis sureglerimizi son
derece yalin, akici ve kullanicl dostu
hale getirdik. Ayrica Akbank MUsteri
iletisim kanali araciligiyla 18 yas alt
muUsterilerimize &zel BES OronUmuzU
de sunmaya bagladik.

Altyapi yenileme ve dnyuz ekran
degisim projelerimiz, 2025 yilinda
Akbank Sube kanalinda devam
edecek OnUmUzdeki yil, sube
kanalindan satilan BES Urunlerimizin
sats sUreglerini iyilestirerek
kullanicilarimiza yepyeni deneyimler
sunmay! hedefliyoruz. Ayrica Her
ihtimalin Sigortasi UronUmozy
bankayla entegre olacak yeni bir
sats sUreciyle daha da verimli hale

getirmeyi planliyoruz. BES ve Hayat
sigortalarinda Akbank ile guclu

is birligi ve sinerjimizi 6n planda
tutarak, ortak hedefler dodrultusunda
bUuyUmeye ve ilerlemeye devam
edecegiz.

2024 Yilinda Hayata Gegirdigimiz
Yenilik¢i Galismalar, is Sonuglarimiza
da Olumlu Katki Sagladi

Kredi hayat bransinda yenilikgi
projelerimizle sektérdeki pazar
payimizi artirmaya devam ettik. Dijital
doénusum calismalarimizia serbest
hayat ve ferdi kaza branslarindaki
toplam prim Uretimimiz 2024 yilinda
da bUyUmeye devam etti. Bireysel
emeklilik sektdérunin buylme
trendinin sUrdUgu 2024 yilinda, Banka
Kanalimiz sektdérun Uzerinde buyUme
gerceklestirdi. 2024 yilinda Banka
Kanalimizin;

- AgeSA BES yeni is degerindeki payi
%73 oldu.

- Sirketimizin toplam hayat
Uretimindeki pay! %72'ye ulasti.

- BES yillik prim esdegeri Uretimi gecen
yila gére 19 kat artarak 7.3 milyar TLye
ulastl.

- Fon bUyUklugu emeklilik sektdrinun
Uzerinde ve gectigimiz yila gore

%64 artis gostererek AgeSANIN fon
bUyUkIUGUNnde dnemli rol oynadi.

- Aralik 2023 tarihinde baslayan

Aklbank Mobil self servis BES Uretimleri,

Banka Kanali yeni is adedine pozitif
etki sagladi.

- Gectigimiz yila gore 2 kat buyUyerek
10,2 milyar TL toplam hayat prim
Uretimi gergeklestirdi.

- Toplam BES katki pay! Uretimi 32,5
milyar TL oldu.

Banka Kanalimiz,
2024 yilinda gecgen
seneye gére 2 kat
bUyUyerek 10,2
milyar TL toplam
hayat prim Uretimi
gerceklestirdi.
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DIREKT SATIS, ACENTELER VE

KURUMSAL PROJELER

Hayat sigortasi prim Uretiminde 2 milyar TL Uretim
ile bir dnceki yila gére %83 buyUme sagladik.

8 7 milyar TL
J

2024 yil BES katki payi
uretimi

890

Birikim GUvence
Danismani
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DIREKT SATIS KANALI

Direkt Satig Kanalimizi BUyuterek
Sahadaki Gicimizi Artinyoruz

En dnemli dagitm kanallarimizdan
biri olan, bireysel emeklilik ve hayat
sigortaciligr sektdrunde en koklU
kadroya sahip AgeSA Direkt Satis
Kanali, 2024 yilinda Birikim Guvence
Danismani sayisinin yaninda bdlge
ve ekipler bazinda da buUyudu.

2021 yili Nisan ayinda alinan,
sektérun en deneyimli Direkt Satig
kadrosunu verimli sekilde bUyUtme
kararnyla, baslandigr ddénemde 394
olan Birikim Guvence Danismani
sayimizi 2024 yil sonu hedefimiz olan
850'yi de asarak 890°'a ulastirdik.

2024 yilinda da Uretimlerimize hiz
kesmeden devam ettik. AgeSA
olarak BES'e odagimizin devam
ettigi 2023 yillinda Direkt Satis
Kanalimiz sahip oldugdu tecrUbe
ve verimli bUyUme hedefi ile BES
katki payi Uretimini 8,7 milyar TLye
cikararak gecen yila oranla %99
bUyUme sagladi. Yeni is Uretim
verilerimize baktgimizda ise 2,5
milyar TL Uretim gerceklestirerek
gecgen yilin %102 Uzerinde bir
bUyUme ile bu yili kapattik. Toplu
odemede 3,1 milyar TLlik Uretime
ve fon bUyUklugUnde 46,6 milyar
TL seviyesine ulastik. BES kisi basi

ortalama fon bUyUKIUGUMUz 142 bin
TLden, 214 bin TLye gelirken, mevcut
musterilerimizin emeklilik birikimlerini
artirarak, emeklilik hayallerine
ulasmalarina katki saglamaya
devam ediyoruz.

2022 yilinin Agustos doneminde
cikardigimiz yeni Birikimli Hayat
Sigortasi ve 2023 yilinin Agustos
ayinda satisa sundugumuz
yenilenen, Her ihtimalin Sigortasi
Urunlerimizle birlikte toplam hayat
sigortasi prim Uretiminde 2 milyar TL
Uretim ile bir dnceki yila gére %83,
yeni is Uretiminde ise 892,4 milyon TL
Uretim ile bir dnceki yila gére %133
bUyUme sagladik.

GUcunuU; kendi referansini kendi
yaratan, geng ve dinamik bir ekip
olarak calismasindan alan Direkt
Sats Kanalimiz, musterilerimizin tom
sigortacilik intiyaclarini tek elden
sunmaya devam ederek Sirketimizin
musteri odaklidini guglendirmesine
onemli katki saghyor.

Direkt Satis Kanalimiz, son yillarda
kisi basi verimliligi ve calisan
bagdlhligr oranini anlamli bir sekilde
artirarak temellerini guclendirdi.
Bu gUcIU yaplyl ¢alisan sayisini
artirarak daha da buyutmeyi

ve Sirket icindeki Uretim payini
artrmayl amacliyor, gelistirdigimiz
dijital satis sureclerimizie
verimliligimizi en Ust seviyeye
ctkarmaya devam ediyoruz.
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Direkt Satis Kanalimiz, 2025 yilinda
da kanal karliligini ve verimliligi
artirmaya odaklanarak Bélge

ve Birikim GUvence Danismani
sayisinda buyUmeye devam
edecektir.

ACENTELER KANALI

TUrkiye’nin En Uretken ve Aktif
Acente Agi

Toplam 300 acenteyle 32 ilde
faaliyet gbsteren Acente
Kanalimizda; 2023 yilinda agirlik
verdigimiz, mevcut acentelerle

is birligi ve iletisimi gUcglendirerek
deger bazli, Uretken acente
stratejisini uygulamaya 2024 yilinda
da devam ettik.

2024 yilinda da Uretimlerimize hiz
kesmeden devam ettik. AQeSA
olarak BES'e odagimizin devam
ettigi 2024 yilinda Acente Kanalimizin
tecrUbesiyle BES katki payi
uretimimizi 5,3 milyar TLye cikararak
gecen yila oranla %99 buyume
sagladik. Yeni is BES Uretim verilerine
bakildiginda ise 2,3 milyar TL Uretim
gerceklestirerek bu yil gecen

yilin %102 Uzerinde bir buyUmeyle
kapattik.

Toplu ddemede 1,1 milyar TLlik
Uretime ve fon bUyUklugunde de
24,0 milyar TL seviyesine ulastik. BES
kisi basi ortalama fon buyUklogu 208
bin TLden 280 bin TLye geldi.

2024 yilinda 2,3

milyar TL degerinde

yeni ig Uretimi
gerceklestirerek,
gecen yilin %102
Uzerinde bUyUme
sagladik.
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DIREKT SATIS, ACENTELER VE

KURUMSAL PROJELER

Dijitallesmeye verdigimiz dnem dogrultusunda,
Temmuz ayi itibariyla “satis sUrecinin
dijitallestiriimesi” uygulamasini hayata gecirdik.

7113

2024 yiinda hayat
sigortasi alanindaki
bUyUme

] ,8 milyar TL

2024 yil hayat prim
uretimi
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2024 yilinda hayat sigortasi alaninda
en Uretken ve aktif acente agina
sahip olma 6nceligimize paralel
olarak Birikimli Hayat Sigortasi ve
2023 yilinin Agustos ayinda satisa
sundugumuz, yenilenen Her ihtimalin
Sigortasi urunlerimizle 600 milyon

TL APE hayat sigortasi Uretimi
gergeklestirerek bir onceki yila gore
%113 bUyUme sagladik. Toplam hayat
prim Uretiminde 1,8 milyar TLye
ulastik.

Acente Kanalimiz, tecrubeli ydnetim
kadrosu ve Uretken acente odagi
ile Uretkenlik oranlarini son U¢ yilda
%51,7’den %94 seviyesine cikard.

Deger odakli hizmet anlayisiyla
Uretim hacmini istikrarl sekilde
artiran Acenteler Kanalimiz, 2025
yiinda Sirketimizin stratejik yol
haritasl dogrultusunda TUrkiye'nin
en Uretken ve aktif acente agdini
olusturmak igin kararlh adimlar
atmaya, gelistirdigimiz dijital satis
sUreclerimizle Uretkenligini artirmaya
devam edecektir.

KURUMSAL PROJELER

2024 yili, Kurumsal Projeler Kanali
olarak grup bireysel emeklilik ve
grup sigortalarinda énemli bir atilim
gerceklestirdigimiz ve bUyumeyi
odagimiza aldigimiz bir yil oldu.

Grup bireysel emeklilik alaninda,
sozlesme adetlerimizi piyasa
ortalamasinin Uzerinde bir
bUyUmeyle artrmayi basardik. Bu
basariyl, hem yeniisveren gruplarini
portféyUmUze katarak hem de
mevcut gruplarimizia guglu iliskiler
kurarak ve Urun penetrasyonunu
artrarak elde ettik. Dijitallesmeye
verdigimiz dnem dogrultusunda,
Temmuz ay! itibariyla “satis sUrecinin
dijitallestirilmesi® uygulamasini
hayata gegcirdik. Bu uygulama,

hem saha ekiplerimizin hem de
grup firmalarmizin iK temsilcilerinin
kullanimina sunularak sureclerimizi
daha da verimli hale getirdi.

Grup hayat sigortalarinda ise
stratejik bir yaklasimla bUyUk
Olcekli sirketlere odaklanirken, orta
OlcekKli sirketler icin de dzel olarak
tasarlanmis paket Urunler sunarak
calisanlarinin risklere karsi finansal
gUvence altina alinmasini sagladik.

2024 yilinda sadece buyume
rakamlarina odaklanmakla
kalmadik. Kurumsal musterilerimize
sundugumuz hizmetleri

gelistirerek ve cesitlendirerek
onlarin memnuniyetini en Ust
dUzeye cikarmayi hedefledik.

Bu dogrultuda, dijital cozUmler
gelistirme, kurumsal mUsterilere
sunulan hizmetleri yeniden
yapllandirma ve dzel segmentasyon
gibi projelere dncelik vererek
sektdrde en cok tercih edilen
emeklilik sirketi vizyonumuz
dogrultusunda ilerledik.



Grup Emeklilik ve Grup Hayat Pazarinda Onemli BiyUklUkte islere imza Attik
Gerek grup emeklilik planlari gerekse otomatik katilim kapsaminda 2.000'den
fazla, farkli dlgeklerde yeni kurumla kurumsal anlasma saglarken, bir dnceki
yila goére grup emeklilik planiarinin adet pazar payinda %39 buyUme sagladik.

3112.2024 raporlarina gore;

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

KURUMSAL PROJELER Firma Adedi Aktif Sézlesme Adedi Fon BUYyUKIGgU
IGES 1.390 38.642 694175091
CBB 3.375 53900 17184.536.379
OK 54.55] 864.43]1 6.574.832.676
TOPLAM 59.316 956973 30.701.119966

Kurumsal Projeler kanalimizin BES fon bUyUklugu 23,0 milyar TL ile AgeSA toplam
fon bUyUklugunun %12'sini olustururken, 2024 yilinda 799 milyon TL BES APE
Uretimi gerceklestirdik.

AgeSANnIn bireysel emeklilik sdzlesmelerindeki kurumsal sdzlesmelerin payi
155.345 adet ile %10,8°dir.

Grup hayat ve grup ferdi kaza portféyinde de hedeflerimizin oldukga Uzerine
cikarak 77,2 milyon TL prim Uretimi gerceklestirdik.

Kurumsal Projeler Kanalimiz, ¢6zUm ve musteri odakl yaklasimiyla 2025 yilinda
da kanal karlihigini ve verimliligini artirmaya odaklanarak istikrarl bUyUmeyi
sUrdUrecexktir.

Grup hayat ve
grup ferdi kaza
portféyunde
hedeflerimizin
oldukga Uzerine
cikarak 77,2 milyon
TL prim Uretimi
gerceklestirdik.
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‘ MEDISA

Medisa, bulut tabanli ve yeni nesil teknolojilerle
gelistirilen sigortacilik uygulamalariyla musteri

ve dagitim kanallarina hizli, kolay ve entegre bir
deneyim sunuyor.

100.000+

2024 yil Medisa
musteri sayisi

5S4

Sabanci Toplulugu ve Ageas’in
stratejik saglik yatirimlari
dogrultusunda 2022 yilinda kurulan
Medisa, saglik sigortaciligl, tele-
saglik, saghkl yasam ve hastalik
yonetimi alanlarinda yenilikgi
hizmetler sunuyor. 2024 itibariyla
markalasma sUrecini tamamlayan
Medisa, bulut tabanli ve yeni nesil
teknolojilerle gelistirilen sigortacilik
uygulamalariyla musteri ve dagitim
kanallarina hizli, kolay ve entegre bir
deneyim sunuyor.

SabanciDX is birligiyle Bulutistan
altyapisi Uzerinde gelistirilen
Medisa, 1 Temmuz 2024 itibariyla
Aksigorta-Medisa stratejik
ortakhgdlyla hizmet vermeye basladi.
Aksigorta’nin Ozel Saglik Sigortasi
(©SS) ve Tamamlayici Sadlik
Sigortasi (TSS) police sahipleri,
Medisa'nin sigortacilik ve dijital
saglik ¢ozUmlerinden faydalanarak
kapsamli bir saglik deneyimi yasiyor.
2024 yili itibariyla 100.000'den fazla
muUsteriye ulasan Medisa, sektordeki
en 6énemli 10 oyuncudan biri haline
gelmeyi basardi.

Saglik ekosisteminin dncU
oyuncularindan biri olma
vizyonuyla hareket eden Medisaq,
bireylerin sadlk yolculugunun
her asamasinda yaninda olmayi
hedefliyor. Bu dogrultuda, saglk
hizmetlerini dijitallestirerek butuncul
bir ekosistem sunan ve yenilikgi
cozUmleri entegre eden Medisa
Mobil Uygulamasi, 2025 yilinda
hayata gegirildi.

Medisa Mobil Uygulamasi ile
musteriler:

- Police ve teminat bilgilerine
aninda erisim saglayabilir, saglik
harcamalarini dijital ortamda
takip edebilir ve anlasmali saglik
kurumlarina hizlica ulasabilir.

- Uzman doktorlarla géruntulu
gorusme yaparak saglik
sorunlarina hizl ¢ézim bulabilir.

- Belirtilerini girerek muhtemel
teshisleri 6grenebilir ve dogru
yonlendirmeler alabilir.

- Kan sekeri, tansiyon, adimsayar
ve su tuketimi gibi saglik verilerini
kaydederek kisisel saglik bilgilerini
yonetebilir.

- llag kullanimini dUzenlemek
icin hatrrlatmalar olusturabilir,
prospektUs bilgilerine ve ilac
etkilesimlerine erisim saglayabilir.

- Klinik olarak dogrulanmis saglik
iceriklerine ulasarak bilingli saglik
kararlar alabilir,

Dijital dbnUsum vizyonu
dogrultusunda, Medisa’nin kurumsal
internet sitesi 2024 yilinda yayina
alinarak sirketin dijital varligr daha
da gUclendirildi.

Kurumsallasma alaninda da dnemli
adimlar atan Medisa, isveren Marka
Calismasi kapsaminda ¢calisan
kimligini tanimlama, kurumsal
degerleri ve davranis modellerini
belirleme strecini tamamladi

ve gUclU biri¢ iletisim stratejisi
olusturdu. Bu proje, EylUl ayinda
gerceklestirilen lansman iletisimi ile
tum calisanlarla paylasildi.
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Dijitallesme, mUsteri odaklilik ve
operasyonel verimlilik ilkeleriyle
sUrdurUlebilir bir gelecek insa etmeyi
hedefleyen Medisa, CXO Medya
tarafindan duzenlenen Future of

Al & Cloud Awards kapsaminda,
yapay zekd ve bulut teknolojilerinin
gelecegini sekillendiren inovatif
projeler arasinda yer alarak “Project
Pioneer” projesiyle Best Private
Cloud 6dulunu kazandi ve yenilikgi
yaklasimini tescilledi.

&

Finansal yapillanmasini guglendirme
vizyonu dogrultusunda, Aralik
2024'te AgeSAnIn Medisa Uzerindeki
Aksigorta paylarini da satin
almasiyla beraber Medisa, %100
AgeSA istiraki haline geldi.

2025 yilina daha gUclu bir yapiyla
giren Medisa, yenilikgi ¢ozUmleri
ve musteri odakli stratejileriyle
sektdrdeki konumunu daha da
pekistiriyor.

Saglik ekosisteminde yarattg
donUsumle, dijital teknolojilerle
entegre edilmis ¢zel sadlik sistemini
bUyUterek muUsteri tabanini
genisletmeyi, sigorta ve saglk
bilincini arttrmayi hedefliyor.
Medisa, saglikl bir toplum olusturma
vizyonuyla bireylerin saglk
yolculugunun her adiminda yaninda
olmaya devam edecek.

el
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Deneyim stratejimizi musteri, calisan ve sirket
deneyimi olmak Uzere U¢ ana baglikta ele
aliyoruz.
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Fon Yénetiminde GiUven, Destek ve
Kazang ilkeleriyle MUkemmellige
Yolculuk

Fon egilimi ve bireysel emeklilik
sistemindeki konumu igin
yaptdimiz arastirma ve ¢alismalar;
muUsterilerimizin bir fon yolculuguna
yalnizca seffaf bilgilendirmeler
iceren ‘guven” oncelidiyle
basladiklarini, bu uzun vadeli
yolculuk boyunca surekli bir ‘destek”
beklediklerini ve temelde ise
yatrilan paraya karsilik bir “kazang”
elde etmeyi hedeflediklerini
gosteriyor. GUven, destek ve
kazang olarak Ug temel ilkeye

gore fon ydnetimi stratejilerimizi
konumlandiriyoruz.

Bu anlayis dogrultusunda, fon
deneyiminde mUkemmellige
ulasma vizyonumuzla “FonPro
Dijital Fon Danismanh@i” hizmetimizi
muUsterilerimizin ihtiyaglarina daha
iyi yanit verecek sekilde araliksiz
geligtiriyoruz.

iyi ki Dinyasi: Hayati Zenginlestiren
AgeSA Ayricaliklar

AgeSA musterilerine &zel olarak
tasarlanan “iyi ki DUnyasI’, mosteri
memnuniyeti ve bagdlhdinien

Ust seviyeye tasimayl amagcliyor.
Havalimani transferleri, gdorintulu
doktor hizmetleri, Ucretsiz arag
bakimi, yurt disi egitim danismanhgi,
kUltor ve sanat etkinlikleri ile saglikli
yasam ¢dzumleri gibi ayricaliklarla
musterilerimize seckin hizmetler
sunuyoruz. Yil boyunca yaklasik

40 bin muUsterimizin ziyaret ettigi

lyi ki DUNyasI, mUsterilerimizin
beklentilerine gdre surekli iyilesmeye
ve gelismeye devam ediyor.

AgeSA Musteri Odakl Kiltirin
Yayginlastiriimasi

Deneyim stratejimizi musteri,
c¢alisan ve sirket deneyimi olmak
Uzere U¢ ana basglikta ele aliyor; bu
yaplyl data ve teknoloji destegdiyle
gUclendiriyoruz. AgeSA olarak,
muUsteri odakli dusUnce yapisinin
tum ¢alisanlarimiz tarafindan
benimsenmesini ve is sureclerimize
entegre edilmesini saglamak
amaclyla, 10'uncu yilini kutladigimiz
“MUsteri Bulusmalar” kapsaminda
yil boyunca online ve yUz yUze pek
cok etkinlik duzenledik. Ust duzey
yoneticilerimizin yani sira yaklasik
750 calisma arkadasimiz ve 5 binden
fazla musterimizin katiimiyla Musteri
Panelleri, Fon Bulusmalari, CX

Talks MUsteri Deneyim Sohbetleri,
Calisan Panelleri, MUsteri Deneyim
Sampiyonlari ve MUsterinin Sesi gibi
etkinlikleri basariyla gerceklestirdik.

Ageas CX Forum Organizasyonu ile
Cesitli Ulkelerden Katihmcilar Hong
Kong’da Bulustu!

Ug gun boyunca suren
organizasyonda, musteri deneyimini
ve verimlilik kOltoronu kesfetmek

ve guclendirmek amaciyla

cesitli Ulkelerden katlimcilar ile

bir araya gelme firsati bulduk.
Etkileyici tartsmalar, interaktif
atdlye calismalari ve paylasilan
deneyimler sayesinde sinirlari asan
ve mukemmeliyeti tesvik eden
degerli icgoruler ve stratejiler ortaya
cikardik.

AgeSA musterilerine
6zel olarak
tasarlanan “lyi ki
DOnyasr’, musteri
memnuniyeti ve
bagliligini en Ust
seviyeye tagimayi
amacliyor.
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MuUsteri odakli projelerimiz sayesinde, 2024 yilinda
da net tavsiye skorunda (NPS) rakiplerimizin
ortalama puaninin uzerinde yer almayi

surduruyoruz.

Surdurdlebilir ve
daha yesil bir
gelecege katki
saglamak amaciyla
inovatif c6zim
ortagimizia tohum
toplarini dogayla
bulusturduk.
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Olcilebilir Misteri Deneyiminde
Metrikler

Memnuniyetin yalnizca tek bir deger
ile dlcumlenmesi yerine, AgeSA
olarak tum yolculuklarimiza dahil
oldugunu gdstermek ve izlemek
icin musteri metriklerinin takibini
duzenli hale getirdik. Ust ydnetim
dahil tum ¢alisma arkadaslarimizin
aylik olarak takip ettigi metrikler,
sats dncesi farkindaliktan etkilesim
ve baglhda, hatta ¢ikis sUreclerine
kadar musteri yolculugunun tum
asamalarini kapsiyor. Ana ve ikincil
metriklerle hedef gdstergelerimizi
izliyor, etki alanlarini belirliyor ve

bu dogrultuda aksiyonlarimiz
onceliklendiriyoruz.

Mdisterinin Sesi

MuUsteri odakli kUltUre sahip bir sirket
olma vizyonumuz dogrultusunda,
hem mevcut hem de potansiyel
muUsterilerimizin tavsiye skorlarini ve
is etmenlerindeki puanlarini izliyor;
rakiplerimiz arasindaki konumumuzu
anlamak icin badimsiz bir arastrma
sirketine yillda iki kez detayli
calismalar yaptiriyoruz. Musteri
odakll projelerimiz sayesinde, 2024
yilinda da net tavsiye skorunda (NPS)
rakiplerimizin ortalama puaninin
Uzerinde yer almayi surdurlyoruz.

MUsterilerimizin sesini surekli
dinleyerek aktif geri bildirim
KUItUrunU temel aliyor ve onlarin
beklentilerini karsilayacak

uygun yolculuklar tasarlamaya
odaklaniyoruz. Bu dogrultuda,

2024 yilinda, mUsterilerimizin
deneyimlerini cok kanalli bir
yaklasimla dlgebildigimiz, anlik

geri bildirimleri takip ettigimiz,
raporlama yapabildigimiz ve

yapay zekd destekli metin analizleri
gerceklestirdigimiz bir anket ve
deneyim dlcumleme platformunu
kullonmaya bagladik. Satis anindan
cikisa kadar muUsterilerimizin ana
temas noktalarinda yaklasik 300 bin
anket géonderimi gerceklestirdik ve 3
bin geri bildirim alarak beklentilerini
ogrendik.

Kisisellestirilmis iletigim Stratejileri
Aktif ve seffaf iletisim stratejimiz
kapsaminda, musterilerimiz AgeSA
ile birikimlerini dederlendirip
kendilerini ve sevdiklerini guvence
altna alirken, surdUrulebilir ve
daha yesil bir gelecege katki
saglamak amaciyla inovatif ¢cozum
ortagimizla tohum toplarint dogayla
bulusturduk. SMS ve e-posta
araciligiyla gerceklestirdigimiz
tematik iletisimlerle musterilerimize
kendi adlarina dogaya atilacak
tohum turunU secme firsat sunduk
ve bu sUre¢ sonunda toplamda

110 bin tohum topunu toprakla
bulusturmayi basardik.



MuUsterilerimizin ddeme aliskanliklari
ve tercihlerine gore tasarladigimiz
kisisellestirilmis iletisim stratejileriyle,
olasi kayiplari dnlemelerine yardimci
olurken faydalarini en Ust dUzeye
cikarmalarini sagladik. Birden fazla
degiskeni g6z dnunde bulundurarak
olusturdugumuz karmasik
senaryolar sonrasinda, gercek
zamanli musteri iletisimleriyle, dogru
zamanda ve dogru platformda
musterilerimize fayda saglayacak
yonlendirmeleri etkin sekilde
gerceklestirdik.

DIJITAL GELiSIM VE VERI ANALITIGI

AgeSA olarak, hizla degisen is ortami
ve musteri ihtiyaglarina cevap
verebilecek sekilde “Dijital Gelisim”
calismalarimiza hiz kesmeden
devam ediyor, “Veri odakli sirket
olma” stratejimiz dogrultusunda
analitik yetkinliklerimize yaptdimiz
yatrimlari hizlandirlyoruz. Veri ve
analitik modelleme alanlarinda
yaptgimiz ¢alismalarla birlikte hem
mevcut altyapimizi guglendiriyor
hem de muUsterilerimiz igin en
dogru yonlendirmeleri sunmamizi
saglayacak sekilde aksiyonlar
gelistiriyoruz. Dijital mecralarda
sundugumuz ¢dzumlerle

ise, musterilerimizin hayatini
kolaylastiriyor ve onlara sunulan
Kisisellestiriimis hizmetlere en hizli
sekilde ulasmalarini saglyoruz.
2016 yilindan bu yana yeni

teknoloji ve gelismelerle birlikte
suUrekli guncelleyerek kararl bir
sekilde takip ettigimiz “Analitik
MUkemmellik™ ve "Dijital Geligsim”

yol haritalari, sadece Sirketimizin
finansal performansina etki etmekle
kalmiyor, musterilerimiz icin de
katlanarak artan bir katma deger
sunmaya devam ediyor.

Yapay Zeka ve Analitik Modelleme
Analitik galismalaria musteri
ihtiyaglarinin belirlenmesi,

bu ihtiyaglara uygun orun ve
hizmetlerin sunulmasi, musteri
memnuniyetinin artriimasi ve
muUsteriler igin guvenli bir gelecek
hazirlayacak ydonlendirmelerin
bilimsel ve surdurUlebilir ydntemlerle
yapllmasi dnceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Bu amagla yapay zek& ve
analitik modelleme ¢alismalarimizi
muUsterilerimizi tanimaktan onlara
en dogru hizmet ve Urun dnerileri
sunmaya kadar devam eden ugtan
uca bir yapida toplam 4 programda
takip ediyoruz:

MUsteri Segmentasyon Modeli:
Dogru Tespit, Dogru Hizmet
MuUsterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerini en iyi sekilde
belirleyerek karsilayabilmenin,
farkl mUsteri gruplarinin intiyag

ve tercihlerine uygun ¢cozUmler
sunmanin yolu onlari dogru bir
sekilde tanimaktan gegiyor.

AgeSA olarak biz de bu bakis
agistyla musterilerimizi O¢ katmanli
segmentasyon yapimiza dahil
ediyor ve musteri aksiyonlarimizi
segmentler bazinda farklilastrarak
hem muUsterilerimize daha
kisisellestirilmis bir hizmet sunuyor
hem de muUsteri aksiyonlarimizda
maliyet avantaji yakalyoruz. Ug
katmanl segmentasyon yapimiz
muUsterilerin yaratugi degder,
gelecek potansiyeli ile birikim

ve korunma davranislari Uzerine
kurgulanmis olup, bu U¢ katmanli
segmentasyon yapimiza 2024 yilinda
muUsterilerin dijital ayak izlerini
analiz ederek, ihtiyaclarini daha iyi
anlamayi ve onlara kisisellestiriimis
daha iyi bir deneyim sunacak
segment ¢galismalarini ekledik.
Kurumsal musteri hizmet modelinin
temelini olusturacak, kurumsal
muUsterilerimize farkhlastinimis
hizmet ve aksiyon sunacak segment
altyapisini olusturduk.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

MUsgteri
aksiyonlarimizi
segmentler bazinda
farklilastirarak hem
musterilerimize daha
kigisellegtirilmig bir
hizmet sunuyor
hem de mUgteri
aksiyonlarimizda
maliyet avantaiji
yakaliyoruz.
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AgeSA olarak, mevcut musterilerimizin korunma
ve birikim intiyaclarini yonetebilmek icin veri
analitigi calismalarindan faydalaniyoruz.

“MuUsteri Devamiiligi
Asistani” ile tim

BES musterilerimizin
sézlegsme
devamliligi, tahsilat
devamliligi ve

getiri seviyeleri
konusunda yakin bir
takip yapiyoruz.

60

Yapay Zekd Destekli BES
Tutundurma Aksiyonlari: MUsteri
Devamlilidi Asistani (Retention
Engine)

BES, muUsterilerimizin yarinlarini
simdiden guzellestirmek igin
duzenli birikimler yaptgi, devlet
katkisi sayesinde birikimlerin hizla
artugi guvenli ve kazangl bir
emeklilik sistemidir. MUsterilerimizin
sistemde kaldigl sUre arttk¢a
birikimleri ve birikimlerinin Ustunden
sagladiklar kazanglari da artiyor.
Bu nedenle BES sistemine girmis
olan musterilerimizin sistemde
devamliliginin saglanmasi ¢ok
onemili.

AgeSA olarak, “Musteri Devamlilig
Asistanti” ile tum BES muUsterilerimizin
sozlesme devamlilidl, tahsilat
devamliligi ve getiri seviyeleri
konusunda yakin bir takip yaplyor;
yapay zek& destekli &ngdrucu
(predictive) analitik modeller

ile erken uyari ve cikis dnleme
sistemleri olusturuyor ve en dogru
yonlendirmeleri mUsterilerimize
yapabilmeleri icin ilgili tm satig ve
hizmet kanallarimizi destekliyoruz.

MuUsteri Devamlilidi Asistani'na yeni
eklenen “Mikro Segmentasyon
Yapisi” ve “Cikis Sebepleri ile MUsteri
izleme Yetkinligi” dzellikleri sayesinde
kritik segmentlerdeki musterileri
daha iyi anlayabiliyor, degisen
piyasa sartlarini yakindan izliyor ve
bu sartlardan etkilenmesi muhtemel
musterilerimizi takip ediyoruz. Ek
olarak derin égrenme algoritmalari
kullonarak, musteri getirileri, risk
istahi, sektdrdeki aylik ¢ikis trendleri

gibi tahmin ettigimiz metriklere badli
olarak MUsteri Devamliligr Asistani
icindeki churn modelimizi de dUzenli
olarak guncelliyoruz.

Bu sisteme bagli olarak alinan
tutundurma aksiyonlarinin anhk
takip edilebilmesi ve mikrosegment
bazli dnerilerin basari seviyelerinin
pelirli bir oranin Ustunden tutulmasi
icin web tabanli anlik takip ve
yonetim dashboardu hazirlanarak
dinamik takip yapilari olusturuluyor.
MLflow yapisi ile mikro segmentlere
ait tahmin model basarilar dizenli
olarak izlenecek, en uygun &neri ve
yonlendirmeleri yapabilmeleri igin
saha ve Genel MUdUrlUk ekiplerimiz
desteklenmeye devam edecektir.

MUsterilerimizin intiyaglarina Uygun
Urin ve Hizmet Onerileri (Next Best
Offer)

AgeSA olarak mevcut
muUsterilerimizin Urun ¢esitliligini
ihtiyaclarina uygun sekilde
artirabilmek, korunma ve birikim
intiyaclarini (kendisi ve ailesi icin)
en dogru sekilde yonetebilmek igin
de veri analitigi calismalarindan
faydalaniyoruz. Bu amagcla farkl
orun gruplarindaki musteri Uron
intiyaglarini bilimsel ¢calismalarla
desteklenmis birikim ve korunma
rasyolariyla takip ediyoruz. intiyag
belirlenen musterilerin dnerilecek
orunleri satin alma olasiliklar
makine 6grenmesi algoritmalariyla
tahmin ediliyor ve dogru musteriye
dogru zamanda dogru kanaldan
uygun urun énerilerin sunulmasi
saglaniyor.



2024 yilinda hayatimiza giren yeni
Urunlerimiz ve farkl sats/dagitm
kanallarr Ustinden musterilerimize
sunmaya basladigimiz mevcut
portfdyUmuzdeki Urunler icin hedef
kitle calismalarini da yine “Next
Best Offer” kapsaminda yapiyor
ve takip ediyoruz. Onerilerin

kabul veya reddedilme durumlari
duzenli ve otomatik olarak
modellerimizi besliyor. MUsteriler
ve sats ekiplerimizden gelen geri
bildirimler dederlendiriliyor, yeni
veri kaynaklariyla modellerimizin
zenginlestiriimesi saglaniyor ve

bu sayede surekli olarak kendini
gelistiren ve daha dogru tahminler
Ureten bir makine égrenmesi
dodngusu olusturuluyor.

2024 yilinda kurumsal muUsterilerimiz
icin de hem birikim hem korunma
avantajl saglayan urunler
odaginda makine égrenimi
algoritmalarr ile en uygun Urun

ve hizmetlerin belirlenmesi igin
calismalarimizi tamamladik ve
Kurumsal Satis kanalimiz ile birlikte
bu muUsterilerimize tekliflerimizi
vlastirmaya basladik.

Kitlesel Aksiyonlardan
Kisisellestirilmis Aksiyonlara Gegis
(Next Best Action)

MuUsterilerimize yapilan tim iletisim
ve temaslarin analitik yéntemler ve
yapay zekd kullanilarak en optimum

sekilde dizayn edilmesi, en az soru
ile mUsteri ihtiyaglarinin tespiti ve
muUsterilere en dogru dokunuslarin
en uygun zamanda en uygun
kanaldan yaplilabilmesi icin analitik
ve dijital yetkinliklerimizi gelistirmeye
devam ediyoruz.

“‘Next Best Action” kapsaminda,
2024 yilinda, musterilerimize
Ozellestiriimis hizmet sunma
vizyonumuz dogrultusunda mevcut
modellerimizin bakim ve iyilestirme
calismalarina odaklandik. Bu
cercevede, mUsteri sadakatini
gUglendirmek amaciyla yeni

churn modeli guncellemeleri
gerceklestirdik ve capraz satis
modellerimizi optimize ettik.
Bunlarin yani sira, musteri intiyag
ve durum belirleme modellerimizin
performanslarini daha da
iyilestirdik. Ayni zamanda, musteri
davraniglarini daha etkili bir sekilde
analiz edebilmek adina davranis
segmentasyonu guncellemelerini de
tamamladik. Bu surekli guncelleme
ve iyilestirme cabalari, Sirketimizin
Next Best Action yaklasimiyla
saglamis oldugu musteri odaklilik
vizyonunu daha da guclendirmeyi
ve musteri deneyimini en Ust dUzeye
cikarmay! hedefliyor.

2024 yilinda muUsterilerimize
kisisellestirilmis dijital bir deneyim
sunmak icin dneri motoru
(Recommender Engine) altyapisini
hayata gegirdik. Bu sistem,
musterilerimizin ihtiyaclarina

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Mdasgteri
davraniglarini daha
etkili bir sekilde
analiz edebilmek
adina davranis
segmentasyonu
guncellemelerini
tamamladik.
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Gelistirilen dneri motoru (Recommender Engine)
altyapisi, musterilerin dijital davranis verilerini ve
temas noktalarini analiz ederek dogru zamanda
dogru oneriler sunmamiza olanak taniyor.

AgeSA’nin veri
odakli sirket olma
stratejisine uygun
sekilde karar destek
mekanizmalarimizi
da veri ve

veri analitigi
calismalariyla
desteklemeye
devam ediyoruz.
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ve tercihlerine uygun Ust satis
tekliflerini sunarak hem musteri
memnuniyetini artirmay hem de
Ust saus firsatlarini optimize etmeyi
amagliyor. Geligtirilen altyap,
musterilerin dijital davranis verilerini
ve temas noktalarini analiz ederek
dogru zamanda dogdru éneriler
sunmamiza olanak taniyor. Oneriler,
SMS, mobil uygulama igi bildirimler
gibi iletisim kanallar Uzerinden
muUsterilerimizle direkt olarak
bulusturuluyor. 2025 yilinda farkli
iletisim kanallaryla entegrasyonu
icin projemizin gelistirmeleri devam
edecek.

Karar Destek Sistemimizi
Guclendiren Dashboard’lar
Aksiyon odakli analitik
programlarimiza ek olarak,
AgeSAnin veri odakli sirket olma
stratejisine uygun sekilde karar
destek mekanizmalarimizi da veri
ve veri analitigi calismalariyla
desteklemeye devam ediyoruz.

Bu kapsamda yapilan birgcok analize
ek olarak, 2024 yilinda Sirket stratejik
onceliklerine bagl konularin takip
edilebilmesi icin yeni karar destek
dashboard’lari olusturularak,
belirlenen metriklerin takibi,
derinlemesine analizi ve iyilestirme
noktalarinin ve aksiyonlarinin
belirlenmesi saglandi.

MuUsteri yonetimi yapilarimizi
guclendirmek ve dogru aksiyonlari
onceliklendirebilmek amaciyla
muUsterilerimizin AgeSA ile ilk
tanisma anindan ¢ikis veya
emekliligine kadar uzanan surecgteki
kritik metriklerini izleyebildigimiz
dashboard, saha ekiplerimizin
musteri yonetimi sUreclerindeki
stratejik hedeflerini belirlemek

ve takip etmek icin dashboard

ve “AgeSA Mobil” uygulamamizin
performansini iziemememize olanak
saglayan, kullanicr etkilesimleri,
kritik ve finansal islemler gibi dGnemli
metrikleri takip edebilecedimiz
dashboard ile mevcutta
kurdugumuz bu gUclU karar destek
sistemimize 2024 yiinda potansiyel
musteri (lead) takip sUrecini
guglendirmek amaciyla kapsaml
bir raporlama yapisi ekledik.

Lead takip sUreci, satis firsatlarini
optimize etmek ve ddnusum
oranlarini artirmak acisindan kritik
bir &neme sahiptir. Bu sayede,
musteri kazanimi sUreglerimizi daha
verimli hale getirerek is bUyUmesine
stratejik katki saglyoruz. Veriye badli
karar ve takip sistemleri sayesinde
hedeflerimize ulasmamizi da
gUvence altina aliyoruz.



Analitik CRM ve Kampanya Yonetimi
Analitik modelleme ¢calismalari
sonucunda elde edilen bilgilerin,
satis ve Genel MUudurlUk ekipleri igin
anlasilir aktivitelere donusturuimesi,
bu aktivite sonuglarinin duzenli
takip edilerek raporlanmasi ve
muUsterilerimize sunulan Uron

ve hizmet dnerilerimizin gesitli
kampanyalarla desteklenmesi,
Sirket Uretiminin ve musteri
devamliliginin artmasinda énemli bir
paya sahiptir. Tam da bu noktada
Analitik CRM ve Kampanya ekibimizi
konumlayarak, odakli bir gcalisma
ornegdi ortaya koymakta, tum satis
ve hizmet kanallarimizda dogru
eforile daha verimli aksiyonlar
alinmasini saglayacak adimlari
atiyoruz.

Saha ve Genel MidirlUk Ekiplerimiz
icin Akilli Yénlendirmeler

(Growth Engine)

Standart yaklasimlardan farkli
olarak, musterilerimizin intiyaglarini
odaga alarak belirledigimiz capraz
ve yukari sats firsatlarini, saha

ve Genel MUdurluk ekiplerimize
CRM sistemimiz Ocean Ustunden
ulastirmaya ve bu firsatlarin satisa
donUslerini takip ederek dnerilerimizi
sUrekli iyilestirme devam ediyoruz.

2024 yllinda toplamda 200 binden
fazla akill teklifi, 150 bin musterimize
satis ekiplerimiz Uzerinden CRM
sistemimizi ve cadri merkezimizi
kullanarak ulastirdik. Gecen seneye
gore firsat ve dneri yapimizi makine
ogrenmesi modelleriyle daha da
gUclendirerek teklif kabul edilme
oranimizi daha da yukari gekmeyi
basardik.

Kampanya ydnetimi ve
kisisellestirilmis musteri teklifleri
alanlarinda dijital kanallar daha
aktif kullanabilmek Uzere altyapl
gelistirme calismalarimiza hiz
vererek self servis stratejimizi
destekleyecek aksiyonlar hayata
gecirmeye devam ediyoruz. Yeni
donemde “Growth Engine” bashgi
ile tek bir cati altinda tim yukari
ve ¢apraz satis Onerilerimizi goklu
kanal ydnetimiyle hayata gegirecek
ve muUsterilerimize en dogru Urin
Onerilerini self servis kanallardan
da faydalanarak sunmaya devam
edecegiz.

Miisteri Kaompanyalarimiz
MuUsterilerimizin birikimlerini en
verimli sekilde degerlendirmelerini
ve bUyUtmelerini tesvik etmek
amaclyla 2024 yili iginde de musteri
kampanyalarimiza hiz kesmeden

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

2024 yilinda
toplamda 200
binden fazla

akilli teklifi,
musgterilerimize

CRM sistemimizi ve
cagri merkezimizi
kullanarak ulastirdik.
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AgeSA Mobil uygulamamiz 500 bini asan aktif
kullanici sayisi ile 6. yasini geride birakti.

AgeSA olarak, 4
farklh dénemde

12 farkl muUsteri
kampanyasiyla
toplamda 30 bine
yakin mdgterimize
temas ettik ve
toplamda 3 milyon
TL degerinde 6dul
dagittik.
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devam ettik. Hem AgeSA olarak tum
musterilerimizi kapsayacak sekilde
hem de is ortagimiz Akbank ile
pbirlikte Banka Kanali musterilerimizin;
pirikimlerini buyutme ve
beklenmedik risklere karsi kendilerini
ve sevdiklerini koruyabilecekleri

“Ilyi ki” dolu bir gelecek yaratma
yolculuklarina eslik ettik. Emeklilik
hayallerine yaklasan musterilerimiz
icin duzenledigimiz kampanyalar
sayesinde, musterilerimizin bireysel
emeklilik sisteminden ve devlet
katkisindan verimli bir sekilde
faydalanmasini saglarken, sistemde
uzun sure kalmalarini da tesvik
etmeyi amagcladik.

2024 yili igerisinde bu amagla, AgeSA
olarak, 4 farkl dénemde 12 farkl
muUsteri kampanyaslyla toplamda
30 bine yakin musterimize temas
ettik ve toplamda 3 milyon TL
degerinde 6duUl dagdittik.

Dijital Projeler ve Yenilik¢i G6zUmler

Dijital Yol Haritamiz ile Dijital
Gelisim Surekliligini Takip Etmeye
Devam Ediyoruz

MUsterilerimize daha ¢ok deger
katabilmek adina ilgili tm birimler
ile gerceklestirdigimiz calistaylarin
cikusi olarak U¢ yillik dijital yol
haritamizin ikinci yilini tamamladik.
Bu calisma kapsaminda
olusturdugumuz programlarin
hayata gegme sUreclerini yakindan
takip ediyor, sirkete kazanimlarini
gorunur kilyoruz.

AgeSA olarak gergeklestirdigimiz
dijital projelerin sirket ¢alisanlarina
kattud dederi Gnemsiyoruz. Bu
calismalarin etkinligini dlcmek,
dijital anlamda AgeSA olarak
olgunlugumuzu takip edebilmek
adina her yil oldugu gibi 2024 yiinda
da dijital olgunluk degerlendirme
OleUMmUmMUzU gerceklestirdik.
Alinacak aksiyonlari belirledik ve
dijital yol haritamiz ile birlikte duzenli
olarak gergeklestirilen ¢alismalarin
takibini yaplyoruz.

Dijital Satis Yolculugunda Yenilikgi
Adimlar: “AgeSA Mobil Self Servis
BES Satisi”, “Mobil ile Bitir” ve
“Akbank Self Servis BES Satigi”
2023 yilinda yeni dijital yol
haritamizin ilk hedefi olarak
baslatlan “Dijital Satis
Yetkinliklerinin Artirilmasi” programi
kapsaminda Sirketimize cok dnemli
sats yetkinlikleri kazandirildi.

Daha dnce satis sureclerinin

sats ekipleri icin dijital ve

kagitsiz ortamlara tasinmaslyla
basladigimiz bu yolculugun yeni
dodneminde musterilerin self servis
Urun alabilecedi yapilara dogru
ilerlemeye basladik.

Bu kapsamda yapilan ¢alismalarla,
AgeSA mobil Uzerinden en ¢ok tercih
edilen Urunlerimizin basvurulari
“‘Mobil ile Bitir” yontemiyle kagditsiz
ve mesafeli olarak tamamlanmaya
basland.. Bireysel BES, Her ihtimalin
Sigortas (Geri Odemeli Hayat
Sigortasi) ve Hayata Yatirim



Sigortasi (Birikimli Hayat Sigortasl)
Urunlerimiz artik tamamen dijital
olarak da satiimaya basladi. “Mobil
ile Bitir” ¢zelligi sayesinde hem
zamandan tasarruf saglayan hem
de operasyonel sUreclerin getirdigi
yUklerden kurtulan satis ekiplerimiz
musterilerine daha fazla zaman
ayirabiliyor ve daha fazla musteriye
temas edebiliyor.

Ayrica, Akbank Mobil uygulamasi
Ustunden daha dnce Bireysel
Emeklilik Urunleri igin sadece talep
toplanabiliyorken, artik sigortacilik
menuUsuU icinde self servis bir sekilde
Bireysel BES satigi yapilabilir hale
geldi. Oldukca akicl ve musteri
intiyaglarina yonelik sekilde dizayn
edilen ekranlar araciligiyla Aklbank
mUsterileri, Bireysel BES Urunune
kolayca ulasarak bu Uronu higbir
ekstra temasa gerek kalmadan
edinebilmeye basladilar.

AgeSA Mobil uygulamasi Ustunden
self servis satis yetkinligi kazanmak
Uzere ilk ve en dnemli adim olarak
belirledigimiz gébruntulu gorusme
hizmetimiz de 2023 yilinda canliya
alindl. Bu kapsamda isitme engelli
musterilerimize goruntulu gérusme
destekli olarak isaret dili bilen
calisanlarimizla hizmet veriyoruz.
Ayrica fon danismanlik hizmetleri
icin de belirli segmentteki tum
musterilerimize yine goéruntUlu
godrusmeyle fon danismanhgi
hizmeti vermeye basladik.

2024 Aralik ddneminde hayata
gecirdigimiz calismamizla artik
mevcut musterilerimize AgeSA Mobil
uygulamamiz Uzerinden self servis
BES Urunu satin alma deneyimi
sunmaya basladik. Mevcut
mUsterilerimiz artik BES ve 18 yas alt
BES UrUnlerimizi mobil uygulamamiz
Uzerinden birkag adimda hizli

ve kolayca satin alabiliyorlar.

2025 yilinda da potansiyel yeni
musterilerimizle kapsamimizi
genisleterek yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

BES ve Hayat Sigortasi iglemleri

icin Ana Self Servis Platform: AgeSA
Mobil

MuUsterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerine uygun, ‘mUkemmel
muUsteri deneyimi” bakis agisiyla
tasarlayip gelistirdigimiz AgeSA
Mobil uygulamamiz 500 bini asan
aktif kullanici sayisi ile 6. yasini
geride birakt.

AgeSA Mobil'in penetrasyonunu
surekli artirma hedefimizle self
servis yetkinliklerimizi gunden gune
gelistirmeye devam ediyor, daha
iyi kullanict deneyimi sunarak Sirket
finansallarimiza katki saglayan,
sektdéron dncu mobil uygulamasi
olma vizyonumuzla uygulomamizi
gelistirmek igin var gicumuzle
calismaya devam ediyoruz.

Daha hizli ve guvenli hizmet
sunabilmek amaciyla ana musteri
platformu olarak konumlandirdigimiz
ve musterilerimizin hayatini
kolaylastirmak igin kesintisiz
gelistirdigimiz AgeSA Mobil,

2024 yiliigerisinde 510 bin aktif
kullanici sayisina ulastl. Uygulama
Uzerinden gergeklestirilen toplu
para transferinden ve katki payi
degisikligi isleminden sagladigimiz
ek fon bUyUkligU toplamda yaklasik
2 milyar TLyi asmis durumda.

AgeSA mobil yeni fonksiyonlari ve
yarattug pozitif etki dogrultusunda
2024 yili boyunca da birgok prestijli
6dulun sahibi oldu. Blindlook is birligi
ile hayata gecirdigimiz Engelsiz
Dijital Deneyim calismalarimizin

bir ¢iktisi olan Gorme Engelli
Kullanicilarmiz igin Sesli SimUlasyon
Destedi projemiz ile AgeSA Mobil,
Stevie Awards'ta “Avrupa’da

Yilin SUrdurulebilirlik Hizmeti”
kategorisinde Bronze Stevie
kazanani olurken, ayni zamandad
Eyebrand 6dulunun sahibi oldu. Ayni
proje ile PSM Awards’ta Pozitif Sosyal
Fayda kategorisinde gumus 6dule
layik géruldu. AgeSA Mobil, Smart-i

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Goérme Engelli
Kullanicilarimiz i¢in
Sesli SimUlasyon
Destegi projemiz
ile AgeSA Mobil,
Stevie Awards’ta
“Avrupa’da Yilin
Surdurdulebilirlik
Hizmeti”
kategorisinde
Bronze Stevie
kazanani oldu.
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“SUrdUrUlebilir inovasyon” alaninda
calismalarimizi 2024 yilinda daha da hizlandirdik.

AgeSA Mobil
uygulamamiz
Uzerinden verdigimiz
géruntulu gérusme
hizmetimizle 2024
Smart-i Awards
organizasyonunda
“Sosyal Sorumluluk”
kategorisinde altin
6dulun sahibi olduk.
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Odullerinde “Sosyal Sorumluluk®
kategorisinde Engelsiz Dijital
Deneyim isaret Dili ile Gorontdly
Gorusme ile birincilik (altin 6dul)
kazanirken, Bilisim Zirvesi Teknoloji
Kaptanlart Odullerinde asagidaki
kategorilerde ilgili ddullere layik
goruldu:

- Teknoloji Kaptanlari-Engelsiz Dijital
Deneyim Projesi: Yilin MUsteri ile
Etkilesim Birincisi

- Teknoloji Kaptanlari-Engelsiz Dijital
Deneyim Projesi: Yilin inovasyon
UgUncusy

- Teknoloji Kaptanlari-Engelsiz Dijital
Deneyim Projesi: Yilin Operasyonel
Yetkinlik UgUncUsu

- Teknoloji Kaptanlari-Engelsiz
Dijital Deneyim Projesi: Yilin Sosyal
Sorumiluluk UgUncisy

siUrdurilebilir inovasyon ve
Girisimcilik Ekosistemi
“SUrdurUlebilir inovasyon” alaninda
calismalarimizi 2024 yilinda

daha da hizlandirdik. Hem Sirket
icinde yenilikgi teknolojilerin
implementasyonu ve inovatif is
gelistirme yontemleri Uzerinde
calisirken hem de yerel ve

global ortaklarimizla sektdr igin
deger yaratmaya devam ettik.
Ozellikle yaraticl yapay zekd
(generative Al), gomulU sigorta
(embedded insurance) ve yapay
zekd destekli chatbot & webchat
alanindaki inovasyon calismalarini
onceliklendirerek hem calisanlarimiz
hem de musterilerimiz igin yUksek
katma degerli cdzUmler gelistirmeyi
sUrdurduk.

inovasyon Komitemiz Yeni
Yapilanmasi ile inovasyon
Calismalarina Hiz Veriyor

2024 yiliigerisinde stratejisini revize
ettigimiz inovasyon Komitesi ¢atisi
alunda da girisim ekosistemiyle
etkilesim kuruyor, agik inovasyon
faaliyetlerimizi yUrutUyoruz.
inovasyon Komitesi ¢alisma

grubu faaliyetleri cergevesinde, is
stratejimiz doJrultusunda oncelik
verdigimiz konularda en uygun
¢cozumleri dijital yetkinlik havuzuna
kazandirabilmek igin calismalarimiz
hizla devam ediyor. Bu kapsamda
gecen yillarda basladigimiz
calismalarin bir cikust olarak
gbruntulu gérusme teknolojisini
Sirketimizin yetkinliklerinden birisi
haline getirdik; mobil uygulamamiz
Uzerinden sundugumuz goruntulu
fon danismanlhgi ve isitme engelli
mUsterilerimize sundugumuz
goruntulu gbérusme ile destek
hizmetlerimiz ile sektdrde dncu
olduk. Bugune kadar yaklasik

5 bin mUsterimize AgeSA Mobil
uygulamamiz Uzerinden goruntUlu
gbrusme hizmeti verdik. Bu
hizmetimizle 2024 Smart-i Awards
organizasyonunda “Sosyal
Sorumluluk” kategorisinde altin
Odulun sahibi olduk. Ayrica Bilisim
Zirvesi tarafindan duzenlenen
“Teknoloji Kaptanlar” Odullerinde
Engelsiz Dijital Deneyim Projesi

ile 4 farkll kategoride 6dule layik
gorulduk.
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Sabanci Genclik Seferberligi kapsaminda AgeSA
olarak calismalarimiza Dijital Teknolojiler odagiyla

hizla basladik.

Sektdr ici ve sektdr §abanm Genglik Seferberligi ile
disi gelismelerden gnivelrsiltelerirlr}iig lDOkU?UYONZV '
enclerin yeni fikirler gelistirecegi
t_DesIenerek bir ortam yaratmak, gencleri
’”OVOSYO,{"CT_ B surdurUlebilirlik ve sosyal etki
dayali dénisUme yaratmalari icin desteklemek, yeni
destek olmak nesil lider, girisimci ve arastirmacilar
Uzere ig birlikleri yetistirmek, beyin gocunU beyin
ge/igtiriyoruz. gucune donUsturmek amaclyla

Sabanci Holding'in baslattgdi
Sabanci Genglik Seferberligi
kapsaminda AgeSA olarak
calismalarimiza Dijital Teknolojiler
odagiyla hizla basladik. Ug yillik
yol haritamizi olusturarak is birligi
yapacagimiz Universitelerde
kuracagimiz teknoloji ve etki
merkezleriigin ilk adimimizi attk. Bu
kapsamda yapllacak ortak proje
calismalari ve duzenleyecegdimiz
yetkinlik programlari sayesinde
dokunacagimiz genclerle birlikte
is gUcU piyasasinda yenilikgi ve
dinamik bir yapr olusturmayi,
genglere guncel teknolojilere ve
yeniliklere hizll uyum saglama
yetenegi kazandirarak is
dUnyasinda ¢arpan etkisi yaratmay!
ve degisim oncusu olarak uzun
vadeli kalkinmaya pozitif katki
saglamayi hedeflemekteyiz.

is Gelistirme

AgeSA olarak, sektérel ve sektdr
disI trendleri, global ve yerel en

iyi uygulamalari daha da yakin
takip etmek, yeni pazarlar ve firsat
alanlari bulmak, bu pazarlara
uygun Urun ve yaklasim stratejilerini
belirlemek ve is ortakliklari
gelistirerek sigortacilik Urunlerine
mUsterilerin daha kolay ulasmasini
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saglamak adina 2022 yilinda s
Gelistirme Departmani'ni kurduk.
Bu departman veri analitigi ve
dijital teknolojilerin imkanlarini

da sonuna kadar kullanacak
sekilde ¢calismalarina 2024 yilinda
da devam etti. Odagina yeni is
ortakliklarini alarak, bunyemizde
farkl alonda devam ettirdigimiz is
gelistirme projelerini stratejilerimize
uygun olarak yonlendirmeye ve
dogru metodolojik yaklasimlarla tek
elden ydnetecek sekilde gelisimini
tamamladi.

Yeni is Ortakliklarinin Geligtirilmesi
2024 yili is Gelistirme ana odak
alanlari olarak belirlenen is
ortakliklari, acik sigortacilik (open
insurance) ve gdbmulu sigorta
(embedded insurance) konusunda
yiIl boyunca hem mevcut is
ortaklarimiz hem de potansiyel

is ortaklarimiz olmak Uzere 10'un
Uzerinde gorusme yapllarak

farkli sektorler icin BES ve hayat
orunlerimizi konumlandirdidgimiz is
modelleri olusturularak potansiyel
gelisim analizleri hazirlandi. Yeni
referans musteri yaratmak Uzere 2
farkl sektdrde faaliyet gdsteren is
ortagimiz ile pilot uygulamalarimiz
hayata gecti. Yeni referans musteri
yaratmak Uzere tasarlanan is
modelimiz icin is ortaklarmiza dzel
kisilestirilmis karsilama ekranlari,
mevcut referans akisindan
farkhlasan surec dizaynlari ve farkli
satis kanallari ile musterilerimize
hizmet vermek Uzere yetkinliklerimiz
artrildi. Yapilan farkl temaslar
esnasinda belirlenen Uron



intiyaclari, dijital altyapr intiyacglari
ve is ortakhdi suregleri konusunda
hazirliklar, sonraki ddénemde
atilacak adimlari basariya
ulastiracak ve hizlandiracak sekilde
tamamlanmaya baglandi.

2025 yilinda da Sirketimizin ana
hedeflerini desteleyecek sekilde
calismalarimiza hiz verecek;
inovatif yaklasimlarla yeni ve

farkl kanallardan musterilerimize
ulasmak, BES ve Hayat sigortasinda
bilinirligi artirarak daha ¢ok

yeni musteri kazanmak adina
calismalarimizi surdurmek Uzere is
ortakliklari kuracagdiz. 2025 yilinda
tasarimlarina baslayacadimiz API
platformumuzu hayata gecirmeyi
planhyoruz. APl teknolojisini
kullanarak ézellikle BES Urunumuzu
dijital sigorta acenteleri Uzerinden
ve farkli sektdrlerde hizmet veren
finansal hizmet saglayicisi olarak
konumlanan is ortaklart kurarak,
daha ¢ok sayida tuketiciyi
bilgilendirerek BES Urun sahibi
yapmay! hedefliyoruz. Dijitallesme
yolunda yaptigimiz ve yapmaya
devam ettigimiz dogru yatirimlar
Sirketimizin yetkinliklerini gelistirirken,
yeni is birlikleri olusturmak icin firsat
yaratmaya devam edecek.

Girisimcilik ve Hizlandirma Programi
Yeni nesil sigortaciiga 6nculUk etme
ve degisime yon veren sirket olma
odagi ile inovatif ve surdurulebilir
yeni is yapis modellerine yatirim
yapmak 2024 yilinda da ana
hedefimiz oldu. Sektor igi ve sektor
disi gelismelerden beslenerek
inovasyona dayal dénusume
destek olmak Uzere is birlikleri
gelistiriyoruz. Sirket iginde

inovasyon ve girisimcilik koltorunu
yayginlastirmak i¢cin Sabanci
grubunun guclu kaslarini da
kullanarak 2024 yilinda Girisimcilik
Hizlandirma Programi adi

altinda yeni olusumlar Uzerinde
calismalarimiza devam ettik.

2025 yilinda inovasyon komitesi ile
birlikte yeni fikirlerin hizl ve yapisal
bir sekilde is modeline donusmesi
icin AgeSA'daki tum ¢alisanlarin
dahil olabilecegdi takim calismalari
ile 2024 yilinda tasarimlarini
tamamladigimiz girisimcilik
hizlandirma programimizi hayata
gecirmeyi planliyoruz.

MUSTERI HIZMETLERi YONETIMI

2024 yilinda da iletisim merkezimizi
daha gevik, musteri odakli ve
teknolojik olarak donanimli bir
yaplya dénusturmeye odaklandik.
Bu ¢alismalarla yalnizca

hizmet kalitemizi artirmakla

kalmadi, ayni zamanda musteri
memnuniyetini merkeze alan kultUrel
dénUsumuUmUzU de ileri tasidik.

Yil icerisinde degisen piyasa
kosullarina ve gundemlere hizla
uyum saglayarak, musterilerimizin
intiyaclarini en etkili sekilde
karsilamayi basardik. Ozellikle
Yeni Nesil Cagr Merkezi projemizin
2023 yllinda tamamlanmasi,
2024te Cagr Merkezimizi yapay
zekd (Al), otomasyon ve musteri
deneyimi yonetimi yenilikleriyle
cok daha etkin bir yapiya ulastirdl.
Bu dbnUsum sayesinde, ses
tanima teknolojileriyle musteri
memnuniyetini gercek zamanli
olarak takip edip iletisimimizi
kisisellestirme firsati yakaladik. Ayni
zamanda veri guvenligi ve gizliligi
konusunda yUksek standartlar
belirleyerek, musteri bilgilerinin
korunmasina éoncelik verdik.

iletisim merkezimize ulasan
muUsterilerimizin taleplerini %86 gibi
cok dnemli bir oranda ilk cagrnda
cOzmeyi basardik. Bu basariya ek
olarak cagr merkezi NPS skorumuzu
71'e gikardik.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

lletisim merkezimize
ulasan musterilerimizin
taleplerini %86 gibi
cok 6nemli bir oranda
ilk cagrida ¢bzmeyi
basardik.
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Isitme engelli mUsterilerimize yonelik gorintUlU
gorusme hizmetini mobil uygulamamiz Uzerinden
sunmaya basladik.

Globee OdUllerinde;
“MUsgteri lletisiminde
Basari” kategorisinde
Altin, “MUsteri
Memnuniyetinde
Bagari” ve Migteri
Hizmetleri Yonetimi
inovasyon”
kategorilerinde
GUmUg Madalya
kazandik.
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MuUsterilerimize finansal destek
saglamak ve yatirimlarini daha
bilingli yonetmelerine yardimci
olmak adina Fon Pro gibi mobil
cOzUmler sunduk. Buna ek

olarak, fon bilgi hatti ekibimizle
musterilerimizi dogrudan
arayarak sahip olduklari

fonlar hakkinda bilgi verdik ve
yonlendirmelerde bulunduk. Bu
calismalar, musterilerimizin finansal
kararlarini daha guvenli bir sekilde
alabilmelerine destek oldu.

MUsteri temsilcilerimiz igin
baslatugimiz MUsteri Odakli Kulturel
DOnUsUM Projesi, muUsterilerimize
empatiyle yaklasmayi, farkl
kanallardan ayni kalitede hizmet
sunmay! ve kisisellestirilmis
cOzUmler Uretmeyi odagina aldi. Bu
doénusumle birlikte proaktif hizmet
anlayisimizi gelistirerek musteri
memnuniyetinde dnemli bir artsg
sagladik.

Erisilebilirlikte fark yaratacak

bir adim olarak, isitme engelli
mUsterilerimize yonelik gorontulo
gorusme hizmetini mobil
uygulamamiz Uzerinden sunmaya
basladik. Bu yenilik, iletisim

merkezimizin kapsayiciidini artirarak

mUsterilerimize daha duyarli bir
deneyim yasattl.

TUmM bu aksiyonlarimiz 2024 yilinda

b

UyUk 6dullerle taglandirildr:
Sikayetvar tarafindan
gerceklestirilen 8'inci AC.E.
Awards’'ta “MUsteri Deneyimi
Yonetimi” kategorisinde Diamond
OdUIU AgeSANIN oldu.

- 2023 Stevie Awards'ta; En lyi

Sigorta Sirketi kategorisinde
Bronz, MUsteri Deneyiminde
Basarl kategorisinde GUmus, En
lyi MUsteri Hizmetleri Departmani
kategorisinde GUmUs Madalya
AgeSAnin oldu.

- Globee Odullerinde; “MUsteri

lletisiminde Basarl” kategorisinde
Altin, “MUsteri Memnuniyetinde
Basar” ve Musteri Hizmetleri
Yénetimi inovasyon”
kategorilerinde GUmUs Madalya
kazandik.

- MuUsterilerimizin bilgi ve islem

taleplerini ilk kontakta, tek ekran
Uzerinden karsilayan, proaktif
Onerilerde bulunan Yeni Nesil
Cagri Merkezi projemiz ve Speech
Analytics teknolojisini kullanarak
muUsteri deneyimini iyilestirmeyi,
calisan motivasyonunu artirmayi,
insana ve dogaya katki sunmayi
amagclayan projelerimiz bize “En lyi
Teknoloji Kullanimi” kategorisinde
birinciligi getirdi. Yine hizmet
verdigimiz tum kanallarda
musterimizin intiyaclarini dogru
tespit eden ve musterinin
basladigl herhangi bir sureci
baska kanallar Uzerinden de
tamamlamasini saglayan yenilikgi
uygulamalarimiz ve musteri
odakl kOlturomiz “En iyi MUsteri
Deneyimi” kategorisinde birincilikle
odullendirildi.



Speech Analytics uygulamasiyla
Gagri merkezimizi arayaon
musterilerimizden duydugumuz
her gUzel séz ve ifade igin
gobrusmeyi yoneten musteri
temsilcilerimize puan verdigimiz,
yarisma sonunda en ¢ok puan
toplayan musteri temsilcilerinin
ve takimin 6dullendirildigi Bi'lyiLig
Yap! projemizle “Cadri Merkezinde
Essiz MUsteri Deneyimi Yaratmak”
hedefimize dnemli bir katki sunduk.
Bi'lyiLig Yap! projemizle;
- Smart-i Awards “Yenilikgi
MuUsteri Etkilesimi ve Deneyimi”
kategorisinde Altin,
- Sardis Odulleri “Ses Teknolojileri”
kategorisinde GUmUs 6dule layik
gorulduk.

OZEL MUSTERILER VE TELE SATIS
Tutundurma galismalarimiz

kapsaminda musterilerimizin ¢ikisg,
transfer ve emeklilik taleplerini

karsilayarak onlara bireysel emeklilik

s&zlesmeleri ve hayat policeleriyle

ilgili avantajlari tekrar hatirlatiyoruz.

Ozellikle bireysel emeklilik
soOzlesmelerindeki devlet katkisinin
onemini vurgulamaya devam
ediyoruz. Verilen bilgiler 1siginda
ayriima talebiyle gelen musterilerin
fon bUyUklUklerinin yaklasik %22'sini
ikna ederek 3,5 milyar TL fonun
Sirketimizde kalmasini sagladik.

Tele Satis calismalari kapsaminda
katkl pay artg, tahsilatsizlik

ve devlet katkisi hak ediglerini
desteklemek icin musteri

gobrusmelerini yonetiyoruz. Bu
gdrusmelerin sonucu olarak yaklasik
400 milyon TL Uretim yarattik.
Tasarruf ve tahsilat devamliligimin
onemini aktararak musterilerin
birikimlerini arurmalarina katkida
bulunduk.

2021 yilinda, stratejik dnceliklerimiz
dogrultusunda “Ozel MUster!

Ekibi ile mUsteri iletisimlerine
baslamistik. Gelisen, degisen musteri
beklentilerini karsilayabilmek

icin fon danismanhgi konusunda
musterilerimizin talep etmesini
beklemeden, yil icerisinde onlarin
ajondalarina uygun iletisimler
kurarak memnuniyet yaratlyoruz.

2024 yilinda mevcut kadromuzla,
musteri ihtiyaglarini da gbz dnunde
bulundurarak uzaktan satis
pilotlarini tamamladik.

2025 yillinda hedefimiz, hizmet
kalitemizi korurken mevcut
yetkinliklerimizi doha daileri
tasiyarak stratejik noktalarda

satis faaliyetlerini etkin bir sekilde
yurUtmek olacaktir. Bununla birlikte,
muUsterilerimizin birikimlerini dogru
fon karmasi ile ydnetmeleri igin
ilgili ekiplerle yakin is birligi icinde
calismayi surdurecegiz. Bu sayede,
hem musteri memnuniyetini
artirmay! hem de musterilerimizle
birlikte kazanma anlayisini
guclendirecek etkin ve seffaf bir
iletisim kurmay! amagliyoruz.

AgeSA 2024 Faaliyet Rapo

Tasarruf ve tahsilat
devamliliginin
onemini aktararak
musterilerin
birikimlerini
artirmalarina
katkida bulunduk.

ru

7



AgeSA’nIn 2024 Yl Faaliyetleri

MARKA YONETIMI VE KURUMSAL
ILETISIM GALISMALARI

Sektorun ilk finansal okuryazarlik temal YouTube
projesi olan “AgeSA ile Finansal Terapi” serisini
hayata gecirdik.

Sosyal medyada
AgeSA kurumsal
markasinin
bilinirligini
artirmaya yonelik;
lifestyle, Grun,
hizmet ve etkinlik
temali icerik
paylasimlarimiza
devam ederek
gecen yila gére %30
oraninda daha
fazla erigim elde
ettik.
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MARKA iLETiSIMi

“Birikimleriniz hakkinda daha iyi

hissetmek i¢in..” BES Kampanyasi
BES'in uzun zamandir sigorta
sirketleri tarafindan genelde

benzer sekillerde iletisime tasinan,
izleyicilerin duymaya ve gbrmeye
asina oldugu bir Ordn oldugunu
biliyorduk. Bu nedenle bu sene
AgeSA ile BES'li olmanin avantajlarini
farkli bir yolla anlatmayi hedefledik.

Sektdrumuzde yillardan beri
gdrmeye alistgimiz iletisim
kampanyalarinda oldugu gibi
gelecekle ilgili vaatlerde bulunmak
yerine, hedef kitlemizin dikkatini
gunUmuze cekmek istedik. AgeSA

ile bireysel emeklilik sistemine
yatrim yapanlarla yapmayanlari
karsilastirdik. Amacimiz hedef
kitlemizin “Coktan BES'e girmis olsan
nasil olurdu?” diye sorgulamasini
saglamakti. Bunu Baris Mangco'nun
“Cacik” sarkisi esliginde, mizahi bir
dille yaptik. Kompanya kapsaminda
iki reklam filmi hazirladik. Boylece
AgeSAlilarin birikimleri konusunda
ne kadar rahat hissettiklerini
gosterdik.

Kampanyamizin reklam filmi ve
gorsellerini televizyon, radyo, dijital
mecralar, agik hava, sosyal medya
gibi genis kitlelere erisebildigimiz
mecralarda hedef kitlemize
ulastirmak icin etkili bir medya plani
hazirladik. Bu sayede televizyonda
hedef kitlemizin %76'sina en az bir
kez reklam filmimizi izlettik. Bein
Sports ve S Sport gibi mecralarda
yayin paketleriyle yer alarak hedef
kitlemizin yogun olarak takip

ettigi kanallarda karsilarina ¢iktik.
Dijitalde 38 milyon tekil erisim, 37
milyon izlenme elde ettik. Ulusal
radyo kanallarinda spotlarimizi
yayinlarken Istanbul'da da genis bir
acik hava planlamasiyla tuketiciye
mesajlarimizi ulastirdik.

Kampanyamizla pazarlama
dUnyasinin en prestijli ddullerinden
olan Kristal Eima édullerinde iki
kristal, bir bronz 6dUlun sahibi olduk.

Dijital iletigim

Sosyal medyada AgeSA
kurumsal markasinin bilinirligini
artrmaya yonelik; lifestyle, Urun,
hizmet ve etkinlik temali igerik
paylasimlarimiza devam ederek
gecen yila gbre %30 oraninda daha
fazla erigsim elde ettik. Instagram
hesabimizdan yil boyunca
paylastgimiz duzenliicerikler,
yaptgimiz medya yatirimlari

ve takipci kazanimina yonelik
reklaomlarimizla takipci sayimizi
onceki seneye gore yaklasik %29
artrdik.

Sektdrun ilk finansal okuryazarlik
temal YouTube projesi olan “AgeSA

ile Finansal Terapi” serisini hayata
gecirdik. Finansal okuryazarlik
seviyesini artirmak, Urun ve
hizmetlerimizin faydalarini anlatmak
icin baslatugimiz seri igin Urettigimiz 35
video ile 6.660 yeni YouTube abonesi,
91 milyon izlenme ve %63 ortalama
icerik goruntUlenmesi elde ettik.
Instagram takipgi sayimizdaki artis

bir dnceki dbneme gore 4,2 kat daha
fazla oldu. Finansal Terapi videolarini
ve metinlerini agesa.com.trde Finansal
Terapi Blog seklinde konumlandirdik.
Blogumuz toplam 4.535 géruntuleme
elde etti. Sektorde ilk olan bu projede,
yine sektoérde bir ilke imza atarak,
videolarimizda AgeSA ¢alisanlarina yer
verdik.

Sabanci Seferberligi kapsaminda,
AgeSA sosyal medya hesaplarinda
Sabanci Vakfi ile birlikte yapmis
oldugumuz yardim ve destek
projelerimize yer verdik. Bu
kapsamda Hatay'da Arsuz Sabanci
Ortaokulu AgeSA binasini agarak
hesaplarimizdan paylasarak
duyurduk.



‘AgeSA BES

BES kampanyamiz kapsaminda
sosyal medya fenomeni llker
GUmusoluk ile is birligi yaparak
Instagram projesini hayata gegirdik.
Paylastgi icerik ile farkl yas gruplari
ve ilgi alanlarina sahip pek ¢ok
kullaniciya ulasmayi hedefleyerek
176 bin izleme, 6 bin etkilesim elde
ettik.

BES kampanyamiz kapsaminda
Instagram’'da mecra is birlikleri
yaparak hesaplarin takipgi
kitlelerine ulastik. Paylasimlar
sonucunda toplam 19 bin izlenme, 13

bin erisim elde ettik.

Dijital Reklamlar

Marka bilinirligimizi artrmaya,
sosyal medyada etkilesimleri

ve takipgi sayimizi artirmaya,
markamizi bilinen ve tercih edilen bir
marka yapmaya ve gorunurligunu
artirmaya yonelik olarak yil
boyunca ¢esitli mecralarda

reklam ¢aligsmalarimizi sirdUrduk.
Google, Metq, TikTok, YouTube gibi
populer mecralarda yaptgimiz
reklam calismalarti ile web site
trafigimizi, marka bilinirligimizi ve
etkilesimlerimizi artirirken farkli is
birlikleri ile daha genis kitlelere
stratejik yollarla ulasmis olduk.

Web Sitesi

Web sitemizin ziyaretgi sayisini
artrmak ve sitemizi gelistirmek
icin; site ici optimizasyonlar,
reklam ¢calismalari, gelistirmeler
ve backlink calismalari ile yil boyu
calismalarimizi surdUrduk ve daha
fazla gorunurluk sagladik.

Web sitemizde sayfa gelistirme/
iyilestirme, yeni sayfalar ekleme,
yeni hesaplama araglari ekleme
ve form toplama alanlarinda
iyilestirmeler yaptik. DUzenli
reklam, gelistirme ve optimizasyon
aksiyonlari ile Uron basvuru
formlarini toplamaya devam ettik.

( Yatirimlariniz |

Web sitemize gelen kullanicilarin
intiyaclarini tespit etmek ve gelecek
planlarrigin hangi Uronu almalari
gerektigine dair tespit yaptgdimiz
“‘Urun Oneri Testi"ni agesa.com.trde
yayina aldik.

KURUMSAL iLETiSIM GALISMALARI

Yil boyunca sirket faaliyetlerimize,
vizyonumuza ve sektorel
gelismelere dair gorus ve haber
paylasimlarimizia yogun bir basin
iletisimi gerceklestirdik ve genis
kapsamli bir medya géoronurlugu
elde ettik. Yaptgimiz tum medya
calismalari sonucunda 2024 yilinda
313 yazili ve 146 online olmak Uzere
toplam 459 haber yansimasina
ulastik.

“Her Yasta” kurumsal sosyal
sorumluluk projesinin 5. yili
kapsaminda bir basin toplantisi
gerceklestirerek proje kapsaminda
5 yll boyunca hayata gegirilen
faaliyetler, gelecek donem hedefleri
ve yeni arastirmamiz “Turkiye Nasil
Yaslaniyor?’un sonuglarini basin
mensuplaryla paylastik. Basin
bulusmasi ile toplam 123 haber sayisi
ve 2,5 milyon erisim elde ettik.

TUrkiye’nin en bUyUk bulut ddonusum
projelerinden biri olan Sabanci DX
ve Bulutistan is birligiyle hayata
gegirilen Hibrit Bulut Altyapi

Tasima Projesi'nin duyurulmasi

icin Sabanci DX ile ortak bir basin
bulusmasi gergeklestirdik. Teknoloji
basinindan dederli katilimcilarla bir
araya gelerek projenin énemive
hedeflenen fayda Uzerine keyifli bir
sohbet gerceklestirdik.

Aktif CEO, LinkedIn iletisimi ile
sektdrel otoriteler, paydaslar,
medya, musteri, calisanlar,
potansiyel calisanlar vbo. farkl hedef
kitlelere farkl mesaijlaria ulastik.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

2024 yilinda 313 yazili
ve 146 online olmak
Uzere toplam 459
haber yansimasina
vlastik.
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KURUMSAL

SOSYAL SORUMLULUK

Her Yasta Fonu’nun ugUncu doneminde toplam

799.400 TL hibe destegi sagladik.

Her Yasta
kapsaminda,
toplumu yaglanmaya
hazirliga tesvik etmexk,
onlara bu suregte
rehberlik etmek

ve yaslanmaya

dair olumsuz

kaliplar degistirme
hedefiyle farkindalik
calismalarimiza
devam ettik.
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Her Yasta

Farkindalik Galismalari

2019 yiinda hayata gecirdigimiz
TUrkiye'nin yaslanma konulu ilk ve
tek kurumsal sosyal sorumluluk
projesi Her Yasta kapsaminda,
toplumu yaslanmaya hazirhda
tesvik etmek, onlara bu surecte
rehberlik etmek ve yoslonmaya

dair olumsuz kaliplar degistirme
hedefiyle farkindalik calismalarimiza
devam ettik. Her Yasta'nin sosyal
medya hesaplarinda ve heryasta.
org blogumuzda duzenli olarak
farkindalik icerikleri paylastik. Yil
boyunca duzenli iletisim yaparak
Instagram sayfamizin takipci sayisini
%57,8 artirdik.

heryasta.org’'un bilinirligini ve

trafigini artrmak icin banner reklam
calismalar yaptik. Sosyal medya
paylasimlarimiza da verdigimiz
reklamlar sayesinde ziyaretci sayimiz
bir dnceki yilla gore %152,8 artrdik.

“Turkiye Nasil Yaslaniyor” Arastirmasi
“Her Yasta’nin 5. yili kapsaminda
gerceklestirdigimiz “Turkiye Nasill
Yaslaniyor?” arastirmasinin
sonuclarini kamuoyuyla paylastik.
Core Arastirma EnstitUsu is birligiyle
gerceklestirdigimiz Turkiye temsili
arastirmada, 35-55 yas arasindaki
orta yas grubunun yaslanmaya
bakis agist, yaslilik ddnemine dair
hazirliklar ve gelecekteki yaslilik
deneyimlerinin bugunku yaslilara
kiyasla nasil farklilik gosterecedi ele
alindi.

Basin toplantisi ile sonuglar
duyurulan arastirmanin ¢arpicl
tespitlerine ve yaslanmaya hazirlikta
onemine dikkat cekmek icin sosyal
medya hesaplarindan icerik
paylasimlar baslattk. Arastirmanin
detayll sunumunu www.heryasta.org
sitesinde yayina aldik. Arastirmanin
ilgili paydaslar arasinda yayilimini

saglamak ve orta yasin yaslanmaya
hazirhdgr konusunu gundemde tutmak
iGin basin, sosyal medya iletisimi ve
is birliklerine 2025 yilinda da devam
edecegiz.

Her Yasta Fonu 2023-2024 Proje

Dénemi Sonuglari

Sivil Toplum icin Destek Vakfi is
birligiyle hayata gegirdigimiz Her
Yasta Fonu'nun UgUncU doneminde
toplam 799.400 TL hibe destedi
sagladigimiz Turkiye Alzheimer
Dernegdi, Dem Dernedi, Sinirlt Sorumilu
Meryem Kadin Girigimi Uretim

ve Isletme Kooperatifi ve YORET
Vakfi'nin projeleri 2024 yili icerisinde
tamamlanarak sonuclari raporlandi.

2023-2024 proje doneminde hibe
destegi alan YORET Vakfi, “Afet
Sonrasi Yaslhlik Calismalar” projesini
hayata gegirerek toplumda yaslilik
algisinin olumlu ve dogru bir sekilde
yerlesmesini saglamaya, yaslhlarin
hayatini kolaylastirmaya ve nesiller
arasi iligkileri guclendirmeye

katki sagladi. Proje kapsaminda
YORET, proje dénemi boyunca

10 profesyonel ve 10 gbnulliden
olusan bir ekiple, Hatay basta
olmak Uzere afet bolgelerinde
toplamda 118 yasl birey ve 235
aileye ulast. Onlarn yasamsal ve
psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilad.
10 ay suren proje kapsaminda
Ozellikle yasl bireylerle yapilan
kapsamli gérusmeler, onlarin afet
sonrasli karsilastiklar zorluklara

1sik tuttu. Vakif, afet bolgelerinde
yasli bireylerin karsilastgi sosyal
destek aglarinin zayiflamasi,
psikolojik travma ve bilgi eksikligi gibi
sorunlarin derinlemesine ele alindigi
calismasinin sonucglarini “Afetlerde
Yasl Yetiskinlere Destek Kilavuzu'na
aktard!. Kilavuz, yaslilara hizmet
goturen, onlarla calisan saglik,
sosyal ve psikolojik destek meslek
profesyonellerinin bilgisine sunuldu.



“Sesimi Duyan Var mi?” projesini
hayata geciren Dem Dernedi,
Gaziantep, Adiyaman ve
Kahramanmaras'taki cadir ve
konteyner kentlerde isitme kaybl
yasayan yaslilar basta olmak Uzere
isitme cihazi ihtiyaci olan kisilere
ulasmak amaciyla calismalarina
basladi. Dernek bugune kadar
toplam 23 cadir/konteyner kenti
ziyaret ederek basta yaslilar olmak
Uzere isitme kaybl yasayan bireylerin
intiyaclarini tespit etti. Proje boyunca
toplamda 134 kisiye ulast.

Adana’da faaliyet yUruten, Sinirli
Sorumlu Meryem Kadin Girigimi
Uretim ve Isletme Kooperatifi, “Biz

de Varizl” projesi kapsaminda
egitimsizlik, is hayatina katlamama
ve sosyal hayata dahil olamama
sorunlarina ¢6zum modeli
olusturmak amaciyla ¢alismalarini
sUrdUrdu. 65 yas Ustu kadinlarin iyi
olma halini butuncul bir yaklasimla
desteklemek amaciyla ¢calismalarina
devam eden dernek, 65 yas UstU 170
kadina sosyoekonomik, kulturel ve
hukuki kapasitelerini artirmak icin
destek verdi. Teknoloji egitimleri ve &z
bakim hizmetleri saglad.

TUrkiye Alzheimer Dernedi (TAD),

Her Yasta Fonu kapsaminda
hayata gecirdigi “Depremzedeleri
Unutmuyoruz!” projesi ile kisilerin,
Alzheimer hastalidi ve bakimi
konusunda bilinglendiriimesi,
egitiimesi ve bu hastaliktan muzdarip
kisi ve ailelerin yasam kalitesinin
artriimasi amactyla galismalar
yUruttU. Dernek, deprem bodlgesinde
cadir kentleri ziyaret eden doktor,
diyetisyen ve psikologlardan
olusan gonullu ekibiyle birlikte bu
kentlerde yasayan yaslilarin saglik
durumlarini duzenli olarak takip
etti ve riskli bulunan kisileri ilgili
saglik kuruluslarina yénlendirdi.
Dernek, proje kapsaminda 42 adet
saglk uzmaniyla géruserek haftalik
ortalama 20 yasl bireyle temas
kurdu.

Her Yasta Fonu 2024-2025 Proje

Dénemi

Her Yasta Fonu'nun dérduncu
déneminde destekleyecedimiz sivil
toplum kurulusunu belirledik. Her
Yasta Fonu ile 2024-2025 doneminde
Turkiye Alzheimer Dernegdi ve
Istanbul Universitesi Tip Fakultesi

Davranig Norolojisi Anabilim Dal
ortakligiyla gerceklesecek Alz-Tag
Projesi'ne, 1.250.000 TL hibe destegi
saglayacagdiz. Turkiye Alzheimer
Dernegi'nin Adana, Bursa, Denizli,
Kayseri ve Istanbul subelerinde
yUrUtUlecek projenin birinci
asamasinda; Alzheimer hastalarinin
karsilastigr dusme, yaralanma,
bogulma, kaybolma gibi acil
durumlar ile gunluk hayatin diger
tehlikelerine karsi bakim verenlere
yonelik “Risk Analizi ve EGitim” atolyesi
duzenlenecek. Atdlye kapsaminda
dogru iletisim teknikleri, guvenli bir
akim ortami olusturma ve acil

durum yonetimi konulari ele alinacak.

Ayrica, kaybolma riskini azaltmak igin
Akill Anahtarlik-Tag gibi teknolojik
cihazlarla hastalarin konumlarinin
nasll takip edilecedi ve acil
durumlarda yapilacak mudahaleler
de anlatilacak. Atolyeler araciligryla
ayni zamanda 525 hasta ve yakinina

Akl Anahtarlik-Tagler temin edilecek.

Projenin ikinci asamasinda ise risk
analizi ve guvenlik konularinda
destege ihtiyag duyan ailelere
alt ay boyunca mentorluk hizmeti
sunulacak.

AgeSA Hatira Ormani

Vefat eden musterilerimizin anisini
yasatmak icin hayata gecirdigimiz
AgeSA Hatira Ormani uygulamasina
bUyUterek devam ettik ve iki hatira
ormanimizi olusturduk. Ege Orman
Vakfi is birligiyle Kocaeli Gebze
Balgik'ta yer alan ormana 10.000
adet fidan bagdisinda bulunduk.
AgeSA Hatira Ormanrnda, vefat
eden muUsterilerimiz anisina diktigimiz
fidanlarla onlar yasatiyor ve daha
yesil bir dunya icin yarinlara nefes
oluyoruz.

Arsuz Sabanci Ortaokulu AgeSA Binasi
Depremden en agir hasari alan

ve bolgedeki en yogun dgrenci
nUfusuna sahip illerden Hatay'da
Sabanci Vakfi is birligi ile Arsuz
Sabanci Ortaokulu AgeSA Binasini
egitim hayatina kazandirdik. 4
dersligin yani sira Bilisim Teknolojileri
ve Robotik Atdlyeleri ile donatilan
bina, egitim-6Jretim faaliyetlerine
hazir hale getirilerek egitime
kazandirldi. Ogrencilerin yaraticl

ve analitik dusunme becerilerini
gelistirmeye ybnelik hayata

gecen atdlyelerde, modern egitim
yaklasimlart teknolojiyle birlestirilerek
inovatif projeler Uretiimesi
saglanacak.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Vefat eden
musterilerimizin
anisini yasatmak
icin hayata
gecirdigimiz AgeSA
Hatira Ormani
uygulamasina
buyUterek devam
ettik ve iki hatira
ormanimizi
olusturduk.
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INSAN KAYNAKLARI VE
SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

Kidem ortalamasi 5,6 yil, yas ortalamasi ise 35
olan ve %59’V Y, %29’ Z kusagi calisanlardan
olusan dinamik bir kadroya sahibiz.

AgeSA’nin mevcut
calisan sayisi
31.12.2024 itibariyla
2.099 kisidir.
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insan Kaynaklari ve strdirolebilirlik
Organizasyonel Yapilanmasi
Sirketimizin 2021 yilinda degisen
ortaklik yapisi ve Aksigorta ile

ayni ortaklik yapilarina sahip
olmasi dolayisiyla, iki sirketin insan
Kaynaklari ve Surdurulebilirlik
ekiplerini tek Genel Mudur
Yardimciligrna baglh olarak

bir cat altinda topladik. Yeni
organizasyon yapisini kurgularken
her iki sirketin farkl yapilar ve
icinde bulundugu farkl pazarlardan
dogan intiyaclarinin farklilasmasini
dikkate aldik. Bununla birlikte, her
iki sirketin de en bnemli degeri
olan ¢alisanlarinin, yetkinlik ve
kariyer gelisimlerini destekleyecek,
yeteneklerin departmanlar ya

da sirketler arasinda mobilitesini
kolaylastiracak entegre yapilar
kurduk.

Yeni yapllanmayla Entegre insan

Kaynaklari is Ortakliklar olusturduk.

Entegre yapllar sayesinde benzer

is alanlarinda yetenek ve yetkinlik

hareketliliginin ve kariyer firsatlarinin

cesitlenmesini hedefledik ve

bu kapsamda asagidaki grup

mMUdurlUklerini kurduk;

- Insan Kaynaklari, Gelisim & Yetenek
ve Kazang Yonetimi Grup Mudurlugu,

- Insan Kaynaklari, Egitim ve
SUrdurulebilirlik Grup MUdurligu,

- Insan Kaynaklar ve iletisim Grup
MUdUrlogu.

Calisma lligkileri, Bordro ve OzlUk
islemleri, Performans Yonetimi, Agile
D&NUSUM, insan Kaynaklar BuUtce
Yénetimi, Ucret ve Yan Menfaatler
Yénetimi ve Entegre insan Kaynaklar
Teknolojileri sorumluluklarini tek catl
altunda toplayarak insan Kaynaklari,
Cevik Yonetim ve IK Teknolojileri Grup
MUdUOrlogu’nu olusturduk.

Her iki sirketin de Is Saghdi ve
GUvenligi, isyeri Saglik Birimleri
Yonetimi, IK Riskleri ve Etik-Disiplin
sUreclerinin yorotilmesi ise insan
Kaynaklari, Yonetisim ve Uyum
MUOdUrlugu'nun sorumlulugunda
devam ediyor.

Calisan Profilimiz

AQeSANIN mevcut calisan sayisl
31122024 itibaryla 2.099 kisidir.

%65'i kadin, %35’ erkek olan
calisanlarimizin %97'si Universite
mezunudur. Kidem ortalamasi 5,6 yil,
yas ortalamasi ise 35 olan ve %59'U Y,
%29'V Z kusagi calisanlardan olusan
dinamik bir kadroya sahibiz.

Kilturel Gelisim Faaliyetleri

AgeSA olarak kultur yolculugumuza,
insan ve kultur odakli
calismalarimizla 2024 yilinda da
devam ettik.

Baglilik ve kuUltur anketlerimiz
sonrasinda kulturel gelisimde gelinen
noktayi degerlendirerek 2024 yili
KUltor stratejimizi hazirladik.

Her yil baglilik anketi sonuglarina
gdre daha fazla gelisebilecegine
inandigimiz alanlarda yaratici
Oneriler gelistirmeleri icin gonullu
calisanlardan kurdugumuz 16 Kisilik
“KUltir inovasyon Takimlar (KiT)"
2023 yil bagllik ve kultur anketi
sonuclarina gore ¢ikarilan 3 baslik
altinda (Kariyer ve Yetenek Yonetimi,
Calisma Ortami ve Surecgler ve
Verimlilik) calismalar yaptilar.

Yapilan ¢alismalar sonrasinda

KIT ekibimiz 15 farkl proje fikrini

Ust ydnetim ekibimize sundu. Ust
yonetim ekibinden onay alan tum
fikirler, ilgili is birimlerinde kisa ve
uzun dénemli olarak projelendirildi.
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AgeSA Kilturel Degerleri
AgeSAdaki kulturel degerlerimizi
yasatmak, dederlerimizin ttm
calisma arkadaslarimiz tarafindan
icsellestirimesini saglamak
amaclyla 2024 yil boyunca

iletisim ¢alismalar yaptik. Her bir
degerimiz igin yaptugimiz farkli
serilerle degerlerimiz icin son 1yilda
alinan ekip aksiyonlarini paylastik.
Yaptgimiz mailing serilerinde farkli
departmanlarmizin degerlerimizi
yasatan aksiyonlarina yer verdik.
Cesaretle Aulan Adimlar video
serimizle hayata gecgen fark
yaratmis islerimizi, lyilik igin Harekete
Gecenler serimizle musterilerimiz

ve birbirimizin iyiligi icin hayata
gecirdigimiz igleri, Yeni isler Soylesileri
canliyayinlarimizla sirket iginde/
sektdrde daha dnce uygulanmamis
yepyeni islerimizi, Sadelikle Gelisenler
serimizle ekipler tarafindan alinan
aksiyonlarla sadelesen is sUreclerini,

Sinirlart Asanlar serimizle de farkli
departmanlar ya da uguncu
partilerle gerceklestirdigimiz is
pbirliklerini yasan calismalarimizi
duyurduk.

Ayrica yil icinde yaptgimiz 2 online
bilgi yarismaslyla da ¢alisma
arkadaslarimizla hem eglendik hem
de 6grendik.

Beyin ve nérobilim ¢aligmalariyla
taninan Prof. Dr. Sinan Canan ile
hem fiziksel hem de online olarak
gerceklestirdigimiz bulusmamizi
yaptik. Sinan Canan insanin Fabrika
Ayarlarr egitiminden uyarladigi
icerigiyle degerlerimize bambaska
bir acidan bakmamizi saglad.

isveren Markamiz-iyinin Pesinde
2021 yilinin Aralik ayinda paylastigimiz
yeni isveren markamizin
iletisimlerimize 2024 yillinda da devam
ettik.

AgeSAdaki kulturel
degerlerimizi
yasatmak,
degerlerimizin

tum ¢alisma
arkadaslarimiz
tarafindan
icsellestiriimesini
saglamak amaciyla
2024 yil boyunca
iletisim ¢calismalari
yaptik.

77



AgeSA’nIn 2024 Yl Faaliyetleri

INSAN KAYNAKLARI VE
SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

Youth Awards’ta Ust Uste ikinci kez “En Cok Caligiimak
Istenen Sigortacilik Sirketi” kategorisinde Bronz
Odulun sahibi olduk.

2 aylik periyotlarda
CEO’'muzu,

CEO iletisim
Toplantilarimiz
araciligiyla

online olarak
calisanlarimizia
bulusturmaya
devam ettik.
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2024 yiinda isveren markasi
calismalarimiz kapsaminda
Universite is birliklerimizi
onceliklendirdik. Yil boyunca 15 farkli
etkinlikte Universite dgrencileriyle

bir araya geldik. Universitelerin
kariyer gunleri, etkinliklerinde yer
aldik. 9 farkli Universitede katldidimiz

etkinliklerde ddrenci arkadaslarimizia

bulustuk. Universiteli arkadaslarimizi
Genel MUdurluk ofisimizde agirladik.
Bunlara ek olarak farkl kariyer
platformlarinin dizenledigi 5

online etkinlikte yer alarak geng
yeteneklerle bulustuk.

Her yil Universiteli 6grencilerin
oylarnyla en iyi isveren markalarinin
secildigi Youth Awards’ta Ust Uste
ikinci kez “En Cok Calisiimak istenen
Sigortacilik Sirketi” kategorisinde
Bronz 6dulun sahibi olduk.

TUrkiye'nin ilk isveren algisi
arastirmasi olarak Realta
Danismanlik tarafindan dUzenlenen,
En Gozde Sirketler listesinde “En
Gobzde Sigorta Sirketi” secildik.

130 binden fazla égrenci ve genc
profesyonelin oylariyla belirlenen
listede Ust Uste UgUNcU kez yer almis
olduk.

Birikim GUvence Danigsmani

Direkt Satis departmanimizda
Birikim Guvence Danismani
pozisyonumuzu tanitmak amaciyla
iletisim kampanyamiza bu yil da
devam ettik. Birikim GUvence
Danismanlarimizin ne is yaptklarini,
calisma hayatlarinin nasil
oldugunu anlattugimiz “Bulamadik
Boyle Brlls” isimli kampanyamizi
hayata gecirerek potansiyel
calisan adaylarimiza seslendik.
Birikim GUvence Danismanlarimizi
hedefledigimiz 5 Universite

etkinligi yaptk. Universitelileri ve
sigorta sektdrinde uzman kisileri
agirladigimiz AgeSA Kariyer Fest
etkinliklerimizi hayata gegirdik.

AgeSA Baglilik Anketi ve Ara Dénem
Baglilik Anketleri

2024 yilinda calisan baglihdi ve
memnuniyeti anketimizi %97 katlim
oranlyla gergeklestirdik ve 2024
AgeSA Baglilik Anketi'nde baglilik
skorumuzu %75 olarak agikladik.

Sosyal Medya

AQeSA Kariyer Instagram
hesabimizda tum yil boyunca
AgeSAdaki yasami anlattugimiz,
AgeSANIN koIturunu ve rengarenk
yapisini gosterdigimiz iletisimler
yapmaya devam ettik.
Calisanlarmizi da dahil ettigimiz
iceriklerle calisma koltiromuzu
anlatugimiz icerikler Urettik.

2024 yiIl sonuna oranla takipgi
sayimizi %29 oraninda artrdik.

@agesakariyer hesabimizda,

en yakin arkadaslarimiz olan
calisanlarimiz icin &zel etkinlikleri,
haberleri ve duyurular paylasmaya
devam ediyoruz.

i¢ iletisim Faaliyetleri

2 aylik periyotlarda CEO'muzu, CEO
iletisim Toplantlarmiz araciidyla
online olarak ¢alisanlarimizia
bulusturmaya devam ettik. Yilda
bir defa gerceklestirdigimiz Ust
Yonetim iletisim toplantilaryla

ise Genel Mudur Yardimcilarimizi
calisanlarimizia bir araya getirerek,
Ust Yénetim ekibimizin kararlar,
hedeflerini, is alanlarinda yasanan
gelismeleri, ortaklarmiz ya da
sektorle ilgili guncel bilgileri
paylasmalarini sagladik.
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Bi’DUnya

intranet portalimiz olan Bi'DUnya'da
2024 yilinda toplam 50 haber, 74
duyuru yayimladik.

AgeSA calisanlar arasinda takdir ve
tesekkUr kOItUrunu yayginlastirmak
Uzere tasarlanan BiTesekkUr modUlu
araciligyla calisanlarimiz birbirlerine
toplamda 14.037 kez tesekkUr ettiler.

AgeSA Galigsanlari Sosyal
Sorumluluk ve G6nuUllGIuk
Faaliyetleri

Calisanlarmizin birinci dereceden
yakinlarinin vefat etmesi
durumunda: Turk EGitim Vakfi (TEV)na
bagdis yaparak bassadhdi kart; ciddi
bir ameliyat, hastalik ya da kaza
gecgirmesi durumunda ise gegmis
olsun kart gonderdik.

TUrk EQitim Vakfi (TEV)nda
olusturulan “AgeSA” burs fonuyla

kiz 6grencilerin okutulmasina katki
saglamaya devam ettik. Ramazan
Bayramrnda ¢calisma arkadaslarimiz
adina yaptugimiz bagisla 12 kiz
ogrencimizin 1yillik egitim-6Jretim
bursuna destek olduk.

Calisan baglihdr anketine katilan
calisanlarimiz adina Turk EGitim
Vakfrna bir kiz 6grencinin bir
villik egitim-6gretim donemini
karsilayacak kadar bagdis yaptik.

B-Happy

AgeSANnIn en sosyal kulUbU B-Happy,
2024 yilinda 20 farkl etkinlikle

514 calisanimizi bir araya getirdi.

Yil icerisinde AgeSA Fest konser
etkinlikleri, atdlyeler, tadimlar,
trekking etkinlikleri ve sehir disi
seyahatler gibi pek ¢ok farkl etkinlik
dUzenleyerek B-Happy ile Sirket ici
sosydallesmeye katki sagladik.

Spor KulUpleri

2024 yiinda Basketbol, Futbol, Kosu
ve Tenis kulUplerimiz bir arada

hem antrenmanlarini yapt hem

de turnuvalara birlikte hazirlandi.
Basketbol takimimiz Corporate 5Sliye
futbol takimimiz Businesscup'a ve
Antalya Futbol Turnuvasrnag, tenis
kulUbUmUz ise Business Tennis Cupa
ve Uluslararasi Sigortacilar Tenis
Turnuvasri'na katilarak farkli sirketlerle
mag¢ yapma firsatini buldu. Bu yil,
uzun bir aradan sonra Sabanci
Holding tarafindan duzenlenen
Sabanci Spor Oyunlar'na AgeSA
olarak 7 takimimizla katldik. Voleybol,
satrang, masa tenisi alanlarinda

da takimlar olusturduk ve Sirketimizi
temsil ettik.

Winners Club Gezileri

Sirketimizin basarili satis kadrosunun
odullendirildigi Winners Club
kapsaminda, 2021 ve 2023 yilina ait
Odul gezilerini gerceklestirerek 2024
yilligerisinde toplam 3 yurt disi gezisi
2 Kibris gezisi duzenledik. Toplamda
287 ¢alisanimizin katlimiyla New
York, KUba, Marakes ve Kibris'a
gerceklestirdigimiz geziler igin
yapugimiz anket sonuglarinda ise
%86,6 memnuniyet orani elde ettik.

Yilbasi Partisi

AgeSA, Aksigorta ve Medisa ile
ortak bir sekilde duzenlenen yilbasi
partisinde 1.519 calisanimizi bir
araya getirdik. Genel MUdUrluk
ekiplerimizden kidem 6dUIU kazanan
arkadaslarimizin da édullerini aldigi
partimizde, sanatcl Bengu’'nun
sarkilaryla hem birlikte olmanin
gucunu yasadik hem de birlikte
eglenme firsat yakaladik.

TUrk Egitim

Vakfi (TEV)nda
olusturulan “AgeSA”
burs fonuyla

kiz 6grencilerin
okutulmasina katki
saglamaya devam
ettik.
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Haziran ayinda iki farklh konseptte yaza merhaba
Happy Hour’larinda bir araya gelerek keyifli bir
ortamda sosyallesme imkani bulduk.

Calisanlarimizia bir
araya geldigimiz
Bi'Molalarimizda
kariyer planlamasi,
performans

gibi konulara
deginerek, aksiyon
alinmasi gereken
konulari ilgili
departmanlarimiz ve
ybénetim ekibimizle
paylagtik.
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Altin Bumerang Odulleri

Sirketimizin satis kadrolarinda yer
alan ve performanslariyla Ustun
basari gdsteren ¢calisanlarmiz igin
dUzenledigimiz Altin Bumerang
OdUlleri 2023'te, 51 kisi basarilarindan
dolayi plaket almaya hak kazandi.
Odul térenine Sabanci Holding
Sigorta Grup Baskani, AgeSA Yonetim
Kurulu Bagkani Haluk Dinger ve
AgeSA Ust Yonetim ekibi de katildi.

Happy Hour

Haziran ayinda iki farkl konseptte
yaza merhaba Happy Hourlarinda
bir araya gelerek keyifli bir
ortamda sosyallesme imkani
bulduk. Genel MUdUrlUk ofisimizde
gerceklestirdigimiz Happy Hour'lara
toplam 300 ¢alisanimiz katldi.

iKis Ortakhg:

Bi’Mola Calisgan Gérigsmeleri
Calisanlarmizia bir araya geldigimiz
Bi'Molalarimizda kariyer planlamasi,
performans gibi konulara deginerek,
aksiyon alinmasi gereken konulari
ilgili departmanlarimiz ve ydonetim
ekibimizle paylastik. Ek olarak,
yonetim kadromuzla birebir
toplantilar planladik. Burada ise ilgili
yoneticinin ekibi ve hibrit calisma
dUzeninde liderlik sUreclerine
odaklanarak uygun ¢cozumler
Uretilmesini sagladik.

Calisan Baghhgi Odak Grup
Gorismeleri

Baglilik anketi sonuglarina gore
belirlenen oranin altinda skora sahip
olan ekiplerle odak grup calismasi
gerceklestirerek, daha iyiye ulasmak
adina olusturdugumuz aksiyon
planlarint hayata gegirdik.

AktUerya Bulusmalari

AktUerya ekiplerimiz arasindaki
iletisimi guclendirmek ve birbirinden
ogrenen bir organizasyon olusturma
hedefiyle, ekiplerimizi “AktUerya
Bulusmalar” etkinliginde bir araya
getirdik. Degerli egitmenlerimizin
katkilarnyla zenginlestirilen bu etkinlik,
bilgi paylasimi ve ekip ici etkilesimin
artriimasina dénemli katkilar sagladi.

ise Alim

Cesitli metot ve araglarla
gerceklestirdigimiz ise alim
faaliyetlerimizle Genel MUdUrlUk
ekibimizde 44, sats kadrolarinda ise
Banka Sigortaciligr ekibimizde 8,
Direkt Satis ekibimizde ise 543 olmak
Uzere toplamda 668 yeni ¢alisma
arkadasimiz AgeSA ailesine katildl.

Yapay Zeka ile ise Alim

Satig rolleri icin uygun adaylar
belirlemede yapay zekd destekli
yeni bir arag kullanmaya basladik.
Bu arag, adaylarla akill mulakatlar
gerceklestiriyor ve basarili olanlar
icin otomatik olarak yuz yuze
mulakat organize ediyor. Standart
ise alim surecimizi bu yontemle
destekleyerek, 18 kisinin ise alimini
tamamladik. Bu uygulama ile Future
Of Cloud & Al etkinliginde Best
Generative Al Projects of the Year
OdUluNUN, Teknoloji Kaptanlarinda
maliyet azaltma kategorisinde
UcUNcUlUk 6dUlunun sahibi olduk.

Satis Kanallari Aksiyonlarimiz ve
BUyUme Stratejilerimiz

Direkt Satis Kanalimizin buyUme
hedefi dogrultusunda Birikim
GUvence Danismani sayimiz 691'den
887'ye cikt. Bu kapsamda 525 kisinin
ise alimini gerceklestirdik. 13 yeni ekip
kurduk, 1bdlge ve 2 sube actik.



BUyUme dogrultusunda artarak
devam eden Birikim GUvence
Danismani ise alimlarini desteklemek
amaclyla AgeSA KariyeFEST

dUzenlik. KariyerFEST ile 17 Birikim
GUvence Danismanin ise alimini
gerceklestirdik.

Direkt Sats Kanali calisma
modelimizde; Direkt Satis Acenteler
ve Kurumsal Projeler Genel MUdUr
Yardimciligi catisi altinda, bUuyume
stratejimiz dogrultusunda, ise

alim faaliyetleri devam eden
Birikim GUvence Danisman Aday!
calisanlarinin; egitim, oryantasyon
ve terfisinden sorumlu olan EJitici
Satis Yoneticisi rolunu olusturduk.
12 EGitici Sats Yoneticisi atamasi
gerceklestirdik.

Banka Sigortaciligr Kanalinda siner;ji
firsatlarini artrabilmek icin AgeSA

ve Aksigorta Banka Sigortacihidi
organizasyonlarini tek bir cati altinda
topladik.

Staj Olanaklari

Lise ve Universite d6Jrencilerine
bircok alanda sundugumuz stagj
imkaniyla égrencilerin is hayatina
adim atmadan dnce deneyim
kazanmalarina destek olduk.

IntelligenZ

Universite stajyerlerimizi bir araya
getirerek, staj sureleri boyunca

ve sonrasinda sosyallesmelerini
saglamak ve kisisel gelisimlerini
egitimlerle desteklemek amaciyla
IntelligenZ KulUbU'nU hayata gegirdik.

Jump Actuary

Geng yeteneklere AktUerya'yi
tanitmak ve bu konuda gelecege
kaynak olusturmak amaciyla uzun
dénem staj programimizi baslattik.
Bu sayede 4 Universite d6Jgrencisine
AktUerya ve I Riski ekibinde staj
imkani sunduk.

Sabanci Holding Staj Programlari
Sabanci Holding'in dUzenledidi Yeni
Nesil Kariyer Deneyimi ve SEED Stgj
programlari kapsaminda Universite
ogrencilerine AgeSAnin farkli
pbolumlerinde staj imkani sunduk.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Genel MUdUrluk kadrolarnmiz igin
kariyer prosedurU kapsaminda yilda
iki kez standart ve kademe artsi terfi
doénemleri bulunuyor. 2024 yili icinde
toplam 107 terfi gerceklestirdik. Genel
MUdUrlok yonetici pozisyonlarimizin
%77ini iceriden doldurduk.

2024 yili icerisinde Direkt Satis,
Acenteler ve Kurumsal Projeler
Genel MUdur Yardimeih@rnda 270,
Banka Sigortacihdi Genel Mudur
Yardimciligrnda ise 25 ¢alisanimiz
terfi ettirdik.

Bu iki kanalimizin satis
pozisyonlarinda gdrev alan 29
calisanimizin yonetici pozisyonuna
terfisini gerceklestirdik. Yonetici
pozisyonlarimizin %90'InI iceriden
doldurduk.

Career Adventure-Rotasyon
Programi

Calisanlarimizin gelisimine katki
saglamak, is birligi ve bireysel
yeteneklerin kesfedilmesine imkan
yaratmak, tecrube cesitliligi
saglamak ve kariyer sureclerini
desteklemek amaciyla yurottigumuoz
Career Adventure rotasyon
programimiza 2024 yilinda da devam
ettik,

Aday Oneriyorum Programi
Sirketimizin bUyUme hedeflerine
yonelik yetenek kazanimini artirmak
ve potansiyel adaya daha

kolay ulasmak amaciyla AgeSA
calisanlarindan aday yonlendirme
destedi aldigimiz bu programla
calisanlarimizi 2024 yilinda da
odullendirildik.

Gelisim ve Yetenek Yonetimi
Faaliyetleri

AgeSAnin stratejik hedefleriyle
uyumlu olarak yapilandiriimig olan
egitim faaliyetleriyle calisanlarimizin
temel mesleki gelisimleri kadar kisisel
gelisimlerine de katki sagliyoruz.
MuUsteri memnuniyetini sUrekli

kilma ve standartlarimiza uygun
muUsteri deneyimi yasatma hedefleri
dogrultusunda egitim yatirimlarini
sUrduruyoruz.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

2024 yilinda Genel
MuUdUirluk yonetici
pozisyonlarimizin
%7Tini iceriden
doldurduk.
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2024 yilinda i¢ ve dis kaynak kullanarak 168 farkl
baslikta 425 grup egqitimi duzenledik.




2024 yiinda i ve dis kaynak
kullanarak 168 farkli baslikta 425 grup
egitimi duzenledik.

Direkt Satis Kanali egitim sUresi kisi
bas! 49 gun, Banka Sigortacihgi
Kanal egitim suresi kisi basi 2,2 gun,
Genel MUdUrluk egitim suresi kisi basi
3 gun olarak gerceklesti.

Calisan ve is ortaklarnmiza yonelik
gerceklestirilen egitimlerle 569 kisi
Bireysel Emeklilik Aracisi oldu. Sinav
basar oranimiz ise tum kanallar
bazinda %82, Direkt Satis Kanal'nda
ise %94 olarak gerceklesti.

Akbank calisanlarr icin surdurdlen
egitim destegiyle 2024 yilinda

10 grupta 394 kisi satis ve Urun
egitimlerine katld. Lisanslama
calismalarinda ise 14 grupta 279

kisi lisans egitimi aldi. Akbank Cagri
Merkezi calisanlarina yonelik verilen
satis ve Urun egditimlerine ise 4 grupta
101 kisi katild.

2024 yilinda, Direkt Satig, Acenteler ve
Kurumsal Projeler kanalinda stratejik
bUyUme hedefimiz dodrultusunda,
‘Aday Kaynak Yonetimi Calistay”
gerceklestirdik. Bolge Mudurleri ile
gerceklestirilen calistayda, Direkt
Satig Kanali buyUme stratejisi
dogrultusunda yeni aday kaynagi
yaratma konularina odaklanarak,
sektorel veriler, aday profilleri ve
aday deneyimi yaratma konularinda
bilgilendirmeler yapildi ve aksiyon
adimlart olusturuldu.

Satis ve sube yoneticileri igin
tasarlanan hibrit program olan
“Gelisim Pusulasi Programi”
kapsaminda, yoneticiler

sats koclugu deneyimlerini
gelistirirken mesleki ilerlemelerine
katki saglayacak ozel editim
yolculuklarina katldilar.

Bununla birlikte Direkt Satig
Kanalimizda bUyUmeye

hizmet edecek yeniise alinan
calisanlarimizin tutundurulmasi
ve gelisimine katki saglamasi
amaclyla “Egitici Satis Yoneticisi”
rolU olusturuldu. EGitici satis
yoneticilerimize baglanan

calisanlarin gelisimini destekleyecek
donanima sahip olmalari amaciyla
“EGiticinin EQitimi” gerceklestirildi.
Egitim programinda yenilikgi

ve gelisim odakli yaklasimla
kurumun 6grenen organizasyon
olmasina hizmet edecek calismalar
gerceklestirildi.

Banka Sigortacilidi ile Direkt

Satis Acenteler ve Kurumsal
Projeler Satis Kanallarimizda

gorev alan ¢alisanlarimizin teknik
bilgi duzeylerini dlgumlemek ve
gelisim ihtiyaclarini tespit etmek
amaclyla mesleki sinav uygulamasi
gerceklestirildi. Banka Sigortaciligi
Kanalrnda 291 calisan, Direkt Satig
Kanal'nda 739 sinava katldl.

Cagrn Merkezi Ozel MUsteriler ve
Tele Satis ekiplerinde gdrev alan
calisanlarimizin satis sorumlulugu
almasiyla birlikte uzaktan satig
konulu “ileri Satig Teknikleri” egitim
almalari saglandi.

Kisiye 6zel 6grenme deneyimi
secenekleri sunmanin
gerekliliginin yaninda, egitim
intiyaglar kapsaminda, bir
egitmenin liderlik ettigi sinif
egitimleri planlamalarimizdan
ayr olarak gerceklestirdigimiz
Udemy is birligimize devam ettik.
Yoneticilerimizin ekiplerindeki
gelisim intiyacina ozel segimlerle
calisanlarimizin gelisim surecini
destekledik.

Calisan ihtiyaglarini gdz dnune
alarak olusturdugumuz webinar
serisine 2024 yill icinde de devam
ettik. Guncel ekonomik trendler
Uzerine kurgulanan webinar
serimizde, tUm calisanlarmizin
ekonomik gelismeleri takip
edebilmeleri ve gelismelerden
haberdar olabilmeleri adina her ay
canl yayinlarla bir araya geliyoruz.

Bireysel emeklilik sistemindeki
mevzuat degisikliklerini ele alan

bir canli yayin duzenleyerek
calisanlarimizin sorularini yanitladik
ve merak edilen konular paylastik.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Akbank calisanlari
i¢in sUrddrulen
egitim destegiyle
2024 yilhinda 10
grupta 394 kigi satis
ve Urun egitimlerine
katildi.
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TOmM calisanlarimizin “BES Kismen Odeme
Bilgilendirme” ve “BES Birikimi ile Kredi Kullanim1”

eqitimlerini almalarini sagladik.

Dijital Ko¢
uygulamasi tim
Birikim Guvence
Danigman Adayi
unvaninda
gdbrev alan 337
calisanimizin

kullanimina sunuldu.
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Genel MUdUrlUk ¢calisanlarimiz igin
gerceklestirilen egitim ihtiyac analizi
toplantilarinda Onceliklendirme

ve Zaman Yonetimi, Etkili Sunum
Teknikleri, Baslangig/ileri Excel, Proje
Yénetimi, SQL, Is Degerleme, Product
Owner ve Bilgi GUvenligi gibi konular
on plana gikarken, bu dogrultuda
ilgili egitimler dUzenlendi. Ayrica
Ogrenme Cevikligi, Basari ve Sonuc
Odaklilk, Dijital Cagda Yenilikgilik

ve Yaraticilik, Analitik DUsinme

ve Karar Verme, iletisim, Stres
Yonetimi, Catisma Yonetimi, Liderlik,
Dayaniklilik ve Hedef Yonetimi

gibi konular dnceliklendirildi ve bu
alanlarda gesitli egitim yolculuklar
tasarlandi. TUm bu ¢alismalar
kapsaminda, toplamda 377 egitim
atamasi yaparak, 228 ¢calisanimizin
gelisimini destekledik.

Egitim Teknolojileri

Dijital dUnyanin hizla dénUsmesiyle
birlikte egitim ve gelisim de degdisen
konular arasinda yerini aldi.

Bu kapsamda, ¢calisanlarimizin
profesyonel gelisimlerini kesintisiz
surdurmeleri ve surekli 6grenme
aliskanh@ini daha aktif hale
getirmeleriicin egitim platformumuzu
sUrekli guncelliyoruz. Calisanlarimizin
ogrenme stillerine uygun, her an

her yerden erisilebilen ve surekli
ogrenmeyi destekleyen AgeSA

KEP platformuyla, 8 binden fazla
egitim, kitap ézeti ve uzman
videolariniiceren genis bir egitim
katalodu sunarak gelisimlerine katki
saglamaya devam ediyoruz.

Calisanlarimizin AgeSA KEP egitim
kategorilerini cesitlendirmek,
katalog icerisindeki egitimlere kolay
ulasabilmesi ve kullanict deneyimini
iyilestirmek icin AgeSA KEP ana
sayfasinin akisina yeni kategoriler
eklemeye devam ettik.

Calisma hayatinin gindemindeki
populer konular kapsayan OFrenme
Yolculuklari, 2024 yilinda da gUglu
bir sekilde devam etti. “Ogrenmeyi
Ogrenme”, “Hikéye Anlatciidr’,
“Kapsayicllik’, “Duygusal Zekd”

ve “Comert Dinleme” gibi dnemli
becerileri gelistirmeye odaklanan
bu egitimlerle, calisanlarimizin

hem kisisel hem de profesyonel
gelisimlerine katki sagladik.
Yayinlanan 14 farkl égrenme
yolculuguna toplamda 2170
calisanimiz katlarak bu iceriklerden
faydalandi.

Bireysel Emeklilik Mevzuat'na yeni
eklenen konularla ilgili e-6grenme
egitimleri hazirlayarak ttm
calisanlarmizin “BES Kismen Odeme
Bilgilendirme” ve “BES Birikimi ile Kredi
Kullanimi” egitimlerini almalarini
sagladik.

Dijital Ko¢ Uygulamasi ile Satis
Yetkinliklerinin Geligimi

Ageas tarafindan gelistirilen ve
yapay zek& destekli bir egitim
araci olan Dijital Kog, satis
yetkinliklerinin gelisimini desteklemek
amaclyla kullaniliyor. Uygulama,
satisin S kritik konusu olan
Potansiyel MUsteri Kazanimi, Agilis
Goérusmesi, Uron Degerlendirme,
Itiraz Karslloma ve Referans



Alma alanlarinda yazil ve sézlu
gorusme imkanlart sunmaktadir.
Kullanicilar, gérusmelerini hem
danisman hem de musteri rolunde
gerceklestirebilmekte, danisman
rolUnde satis yapan kisi olarak
sUrecte yer alirken musteri rolUnde
yapay zekd satis yapan kisi olarak
gbrev almaktadir.

2024 yilinin ilk ceyreginde, Direkt
Satis Kanalrnda gerceklestirilen
pilot uygulamanin basarisina

bagl olarak Dijital Ko¢ uygulamasi
tum Birikim GUvence Danisman
Aday! Unvaninda gorev alan 337
calisanimizin kullanimina sunuldu ve
tanitm faaliyetleri gerceklestirildi.

Sigortacilik Okulu

Sigortacilik Okulu; akademik
kadrosunda sigortacilik sektdronun
duayenlerini ve alaninda uzman
akademisyenleri bulusturan bir
gelisim programidir. Sigortacilik
okuluyla calisanlarimizin galistiklar
sektdru daha iyi tanimalarini
saglamayi, sigortacilik konularindaki
bilgilerini derinlestirmeyi, is yapis
seklini buyUk resimden bakarak
yapabilmelerini ve bdylece
gelisimlerine katki saglamayi
amacladik.

2021 Mart ayinda 477 ¢alisma
arkadasimizin katlimiyla
basladigimiz Sigortacilik Okulu
egitim programlarimiza 2022, 2023
ve 2024 yilinda da devam ettik. 2024
yilinda Sigortacilik Okulu Temel DUzey
1(305), Temel DUzey 2 (39) ve ileri
DUzey (22) gruplarinda toplam 366
calisan yer aldi. Kasim ayi sonunda
final sinavlarini tamamlayan
katlimcilarimizdan 55'i Sigortacilik
Okulu programimizdan basart ile
mezun oldular. Mezunlarimiz ile
egitmenlerimizi Aralik ayi icerisinde
gerceklestirmeyi planladigimiz
mezuniyet bulusmasinda bir araya
getirecegiz.

Yetenek Yénetimi | Future Club
Yetenek kulUbUmUz Future Club
uyeleri igin gelisim, tanima-takdir ve
kariyer yolculuklarini destekleyecek
aksiyonlarr hayata gegirdik. YUksek
lisans destegdi, kocluk ve mentorluk
destedi, Ust yonetim bulusmalari,
Udemy platform destegdi gibi
sUreclerde destekleyici adimlar attik.

Calisanlarimizin kariyer yolculuklarini
destekliyor ve onlara farkl firsatlar
sunmay! dnemsiyoruz. Bunlardan

biri de ortagimiz Ageas ile birlikte
yurotmeye basladigimiz “Global
Mobility” projesi oldu. Calisanlarimiza
yurtdisinda ¢alisma ile ilgili
tercihlerini ve beklentilerini sorduk.
Aldigimiz yanitlari global kariyer
firsatlari ile eslestirmeyi hedefliyoruz.
Gelecege BiAdim Yetenek Programi
kapsaminda toplamda 74 ¢alisanimiz
gelisim yolculugumuza dahil edildi.

Direkt Satig Kanali buyUme stratejimiz
dogrultusunda, ortaya ¢ikan
yonetici intiyacini iceriden karsilama
hedefiyle “‘Gelecede Bi'AdImM” Yetenek
Programimizi yeniden tasarladik.

Bu kapsamda atanmadan édnce
yonetici adaylarimiza 2-3 ¢alisan
baglonarak liderlik deneyimi
kazanmalari saglandi. Teknik bilgi
gerektiren konularda ise Bolge
MUdUrleri, programa dahil olarak
komisyon yonetimi, terfi surecleri,
Winners programi, satis hedef
yonetimi gibi alanlarda mentorluk
destedi sundu. Bu yapi ile hem
yonetici adaylarimizin liderlik
kaslarini gelistirdik hem de bUyUyen
Direkt Satis Kanalrnin stratejik
ihtiyaglarina yonelik, iceriden guglu
bir ydonetici havuzu olusturmay!
hedefledik.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

2024 yilinda
Sigortacilik Okulu
Temel DUzey 1(305),
Temel DUzey 2 (39)
ve lleri DUzey (22)
gruplarinda toplam
366 calisan yer aldl.
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2024 yilinda AgeSA & Aksigorta ortakliginda cesitl
projeler hayata gecirdik.

Gelecege

Bi'Adim Yetenek
Programimizdan bu
yil mezun olan 47
calisanimiz, “lyinin
Pesinde” mottosuyla
alti farkl sosyal
sorumluluk projesine
imza atti.
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Gelecege BiAdim Yetenek
Programimizdan bu yil mezun
olan 47 calisanimiz, “lyinin Pesinde”
mottosuyla alti farkli sosyal
sorumluluk projesine imza attl.
EQitim ve sivil toplum kuruluslarina
odaklanan bu projelerle dunyaya,
topluma ve gevreye pozitif katkilar
sagladilar:

- “Adim’da lyilik Var’ projesiyle
kathmcilar, adimlarini bagisa
donusturerek Turkiye Omurilik
Felclileri Dernegi'ne destek oldular.

- "Umut Isigi Rozetleri” projesinde
ise tasarladiklari rozetlerin
sats gelirlerini SMA hastalarina
ve Darussafaka Cemiyetine
bagisladilar.

- “Kutuda Kimin Eli Var?” projesi
kapsaminda ihtiyac sahibi ailelere
yardim kolileri hazirlayip dagitmini
gerceklestirdiler.

- Iki farkl grup, bolge ofisleri ve
genel mudurlUkte baslattklar
kitap toplama kampanyalariyla
kdy okullarina kitap bagdisinda
bulundular.

- “Liseconomic” projesiyle
katlimcilar, belirlenen bir lisede
ogrencilere temel finansal
okuryazarlk egitimi verdiler.

Bu projelerle mezunlarimiz hem
sirket iginde hem de toplumda fark
yaratmayi basardilar.

AgeSA & Aksigorta Gelisim
Faaliyetlerinde is Birligi

Her iki sirket arasindaki sinerjiyi
artirmak, deneyimlerden ve
birbirinden 6grenme yontemlerinden
yola gikarak dégrenen bir koltor
yaratarak her iki organizasyona da
fayda yaratmak amaciyla AgeSA &
Aksigorta gelisim faaliyetlerinde is
birligi firsatlarimizi gdzden gegirerek

ortak programlar yarattuk ve hayata
gecirdik. Bu kapsamda hayata
gegen projelerimiz;

DNA Deneyim Aktarim MentérlUk
Programi: Gegmiste iki ddnem
AgeSAll mentor ve mentilerin
katlimiyla gerceklestirdigimiz
programimizin son 2 yildir etki
alanini buyUterek, programimizi
Aksigorta’dan katilan mentor ve
mentilerimiz ile birlikte yUrutUyoruz.
BUyUyen etki alaninin yarattgdi
olumlu etki ile bu yil da Aksigorta
mentor ve mentilerinin kathmiyla
besinci programimiza basladik.
Programda bu yil 26 menti, 29 mentor
bulunuyor.

Is ortaklarimizdan Ageas tarafindan
tasarlanan “Solvency Il Business
Games” egitimini AgeSA ve Aksigorta
is birligiyle gerceklestirdik. Egitim
programinda sigortacilik sektérunde
daha dinamik risk yaklasimini
belirleyerek sifir hata payini
amaglayan simulasyonlar calistiridi.

Science of Data Programme (SoD):
Veri odakll bakabilmek, veriye dayal
karar vermek gunumuz dunyasinin
en dnemli yetkinlikleri arasinda. Bu
kapsamda biz de ¢alisanlarimizin,
etkin birer veri okuryazari olmalarini
saglamak, veriden anlamli sonuclar
Uretebilmelerine katki sunmak ve en
nihayetinde veri bilimi konusunda
yetismis ¢alisan sayimizi artirmak
amaclyla SoD programini son iki
yildir sUrdurtyoruz. Bu yil da AgeSA
ve Aksigorta olarak programa
devam ediyoruz ve yeni grubumuzun
egitimlerine basladik. Toplamda

24 katlimclyla egitimlere baslanan
programin 2025 yilinda ikinci grubunu
da agmay!i planlyoruz.



AgeSA ve Aksigorta'da ise baslayan
her ¢calisan icin oryantasyon
egitimlerine ek olarak tasarlanan ve
network olusturma, is birlidi ile birlikte
gelisim sureclerini desteklemeyi
amagclayan “Senkron” programi,

2024 yiinda da basariyla uygulandi.
Ug farkl modulden olusan bu
program kapsaminda, toplamda 236
calisanimiz egitimlere katldi.

Katalog E@itimleri: Calisanlarimizin
yetkinlik gelisimini desteklemek
amaclyla Aksigorta katalog
egitimlerine 12 farkl egitim bashginda
toplamda 29 calisanimizi dahil ettik.

Komisyon Sistemi iletigsim ve Geligim
CGalismalari

2024 yilina kazang sistemlerinde
sirket hedefleri ve 6dncelikleri
dogrultusunda degisiklikler yaparak
basladik. Yil icinde gelisen kosullar
dogrultusunda kazang modellerinde
guncellemeler gerceklestirdik.

Banka Sigortaciligi

Sigorta Yoneticilerinin donemsel
olarak yasayabilecekleri performans
dUsuslerinde, minimum gelir garantisi
sunan “Senin igin Buradayiz” destek
programini kalici hale getirdik.

Portfoy Gelistirme Sigorta Yoneticileri
icin yUksek performansin tesvik
edilmesi amaciyla karne ve
performans takibinde iyilestirmeler
yaptik.

Direkt Satig Kanali

BUyUme hedeflerinin tutturulmasina
yonelik Satig Yoneticileri igin kapasite
doluluk takibine basladik, Verimli
BUyUme Endeksi kriterlerinde
guncellemeler yaptik.

Egitici Sats Yoneticisi Unvani icin gelir
modeli kurguladik ve devreye aldik.

Bolge Yoneticilerinin bUyUume odagdini
artirmak ve motive etmek icin, Bolge
MUdUrU Buyume Destek Kampanyasi
kurguladik.

Birikim GUvence Yoneticilerinin
gelir modelini guncelleyerek fon
Uy UklUKlerini artirmaya tesvik
edecek iyilestirmeler yaptik.

Kurumsal Projeler Saha Satis Ekibi
Kanalin stratejik dneceliklerine

bagl olarak komisyon modelinde
degisiklikler yaptik. Grup Hayat,
Ferdi Kaza Sigortasi ve Otomatik
Katllim Sézlesmelerinin satislarindan
komisyon kazanimini saglayacak
guncellemeleri hayata gegirdik.

Ozel Misteriler Ekipleri
Ozel MUsteriler Ekibi Satis Projesi Pilot
uygulamasi icin gelir modeli tasarimi
yaptik ve devreye aldik.

Yeni Hedeflendirme Yaklasimimiz

(OKR)

Son yillarda bUyUk bir dbntsum

yasanirken, faaliyet alanimizin

dinamikleri, calisan beklentileri ve is

yaplis yontemleri de hizla degisiyor.

Degisen is kosullar ve surekli

guncellenen ihtiyaclar etrafinda

“Performans Yonetimi” de iyice

zorlasiyor.

- Eskiye kiyasla dncelikler gok daha
hizli degisiyor.

- Is sUrecleri cok daha akiskan ve
birbiri icerisine ge¢cmis bir hal aliyor.

- Yetkinlikler ve becerilerin &mru
kisaliyor, surekli gelisim yaklasimi
standart is yapis bigimine
ddénusuyor.

- Yetenek kithgi ve verimlilik odagi
ayni anda, birbirlerine paralel
olarak artiyor.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu
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Sigorta
Yéneticilerinin
dbénemsel olarak
yasayabilecekleri
performans
dusUslerinde,
minimum gelir
garantisi sunan
“Senin icin Buradayiz
destek programini
kalici hale getirdik.

¢l
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2024 yillinda, BI'Kimlik-Kimlik ve Erisim YOnetim
Sistemi kapsaminda is sureclerine destek
saglamak i¢in kapsamli entegrasyonlar
gerceklestirildi.

Tamamen acgik
kaynak kodlar

ve i¢ kaynaklar
kullanilarak
gelistirilen chatbot
uygulamasi

BroBot, 2024 yilinda
Uretken yapay zek&

altyapisina kavustu.
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Bu sartlar alunda AgeSAda:
- Gercek anlomda performansi
gelistiren,

- Cevik,

- Cok daha seffaf,

- iIham veren,

- Hem yukarndan asadiya hem
de asagidan yukariya iki yonlu
calisabilen,

- Zamanin ruhunu yakalayabilen ve

- Calisanlar her firsatta strece dahil
eden bir “Hedeflendirme Yaklasimi”
arayislicerisine girdik.

Degerlendirmelerimiz neticesinde
yalin, keskin, acik bir yaklasim olan
Objectives and Key Results (kisaca
OKR) yaklasimini deneyimlemeye
karar verdik. Bu kapsamda 2022
yilinda Ust yonetimimizle birlikte
tasarladigimiz ve pilot olarak
uygulamaya aldigimiz yeni nesil
hedeflendirme yaklasimimizi 2024
yilinda da deneyimlemeye devam
ettik.

Cevik D6nUsUm Calismalari

AgeSA olarak cevikligin en temel
adiminin, galisanlar geviklestirmek
ve kUItUrU donusturmek oldugunun
bilinci ile baslatugimiz Agile DOSNUSUM
Projesi kapsaminda, planlanmis tum
temel fonksiyonlarda takimlarimiz,
cevik yaklasimlarile calisir hale
geldiler. Cevik yaklasimlardan,

Lean, Scrum ve Kanban'dan &égeler
barindiran hibrit gevik takim
modelimiz, tum is birimi takimlarinda
uygulanir hale geldi.

Bu sUrecte ikinci hedefimiz, farkli
fonksiyonlardan takim Uyeleri

ile ayni amaca yonelik galisan
capraz fonksiyonlu takimlarin cevik
yaklasimlar kullanmasi idi. 2024 bu
anlamda buyUk adimlar attugimiz
bir yil oldu. AgeSA-Medisa is birligini

guclendirmek amaciyla kurulaon
MEGA ekibimiz ve AgeSA ile Aksigorta
Bankasurans ekiplerinin ortak
calismasi igin olusturulan Project
One, gevik uygulamalar kullanan

en bUyuk iki programimiz olarak

one ¢kt Bu ekipler, 2025 yilinda da
calismaya devam edecek.

AgeSA, Aksigorta ve Medisa olmak
Uzere toplam U¢ sirkete hizmet
veren Entegre insan Kaynaklar,
People Tribe icerisinde de cevik
adimlar atld. K igerisinde pek

cok farkli fonksiyondan Uyeler
barindiran, hizmet mukemmelligi
odaguyla calisan Perfecto takimi ile
yetenekleri sirketlerimize gekmek
ve elde tutmak odagi ile calisan
Talent Busters takimi, 2024 yilinin
basinda ¢alismaya basladi ve
kendi odaklarinda pek ¢ok cikt
Uretti. People Tribe, BankasUrans
entegrasyonunun K hizalanma
intiyaclari ve Teknopark tasinma
sUrecinin IK bacagini koordine etmek
Uzere kurdugu takimlarla, gevikligin
ana prensibi olan degdisime hizli
uyumlanma konusunda ¢ok basaril
bir sinav verdi.

Hem sabit takimlarimizin hem de
proje bazl kurulan takimlarimizin,
cevikligini korumak ve artirmak
hedefiyle, tUm takimlara merkezi
olarak egitim ve metot destegdini 2025
yvilinda da surdurecegiz.

IDM (Identity Management)-Kimlik
ve Erisim Yonetimi

2024 yilinda, BirKimlik-Kimlik ve

Erisim Yonetim Sistemi kapsaminda
is sUreclerine destek saglamak

icin kapsamli entegrasyonlar
gerceklestirildi. Yeni uygulamalarin
eklenmesiyle sistemin yetki ydnetim
altyapisi guglendirilirken, rol



calismalari ve mevcut ihtiyaglar
titizlikle ele alind!. ik kez BI'Kimlik
self-servis ekranlari Uzerinden
yapllan yetki gdzden gecgirme sureci,
erisim yonetiminde gUvenlik ve
kontrolU artirdi. Kullanicr deneyimini
iyilestirmeye yonelik bu yenilikgi
adimlari, 2025 yiinda da ayni
kararlilikla sUrdUrecediz.

BroBot-Chatbot Uygulamasi
Tamamen agik kaynak kodlar ve i¢
kaynaklar kullanilarak gelistirilen
chatbot uygulamasi BroBot,

2024 yilinda Uretken yapay zekd
altyapisina kavustu. Buyuk dil
modelleriyle desteklenen BroBot,
artik sUreclere ve belgelerimize
dayal olarak dogru ve dzellestiriimis
cevaplar sunabiliyor.

BroBot, calisanlarin izin bakiyesini
sorgulama gibi islevsel yetenekler
kazandi ve diger sistemlerle
entegre calisabilir hale geldi. Ayrica,
calisanlarin dogum gunlerini, ise
baslama yil dénumilerini ve ilk is
gunlerini kutlayan proaktif mesaj
godnderme 6zelligi eklendi. 2025 yili
icin planlarimizda, BroBot'a daha
fazla entegrasyon ve islevsel ozellik
kazandirarak sistemler arasi uyumu
arturmak yer aliyor.

ise Alim & Onboarding Sistemi
Projesi

AgeSA, Aksigorta ve Medisa

insan Kaynaklari ekiplerinin ortak
kullandigi aday takip ve onboarding
sisteminde iyilestirme ve gelistirme
calismalarina devam edildi. HR
Bilisim ve FlowQ gibi sistemlerle
entegrasyon suregleri sUrdUrUlUrken,
Medisa’nin Aksigorta ortamindan
ayrilmasina yonelik teknik calismalar
da baslatildl. Bu proje, ise alim
sUreclerinin daha verimli ve hizli bir
sekilde yonetiimesini saglamayi
hedefliyor.

RPA Uygulamalari (Robotik Stre¢
Otomasyonu)

insan kaynaklarr streglerinde robotik
sUreg otomasyonu (RPA) kullanimini
artirarak operasyonel verimililik
sagliyoruz. 2024 yiinda, ekiplerin RPA
konusundaki farkindaligini artirmaya
yonelik paylasimlar yapildi. Ayrica,

dogal afet durumlarinda calisanlarla
iletisim kurmak igin olusturulan

ekibe dUzenli rapor gdbnderimi sureci
robota devredildi. 2025 yiinda,
tekrarlayan sureclerin daha fazlasini
robota devrederek insan Kaynaklari
operasyonlarinda RPA kullanim
oranini artirmay! hedefliyoruz.

iK Dashboard

Calisanlarin demografik verilerini
gorsellestiren IK Dashboard, Power
Bl Uzerinde gelistirilip 2024 yilinda
canliya alindi. insan Kaynaklar
sistemiyle entegre ¢alisan bu
dashboard, her gun guncel verilerle
otomatik olarak olusturuluyor ve
hem web hem de mobil cihazlar
Uzerinden erisilebilir durumda.

2025 yilinda, farkl ekiplerin
ihtiyag duydugu metriklericin
yeni dashboard'lar tasarlayarak
bu alandaki gelisimi surdUrmeyi
planliyoruz.

Okudum/Anladim Uygulamasi
Okudum/Anladim uygulamasi,
calisanlarin sirket ici politika,
prosedur, veri paylasim izinleri ve
dokumanlar okuyup anladiklarini
onaylamalarini saglayan bir
platformdur. Kullanici dostu ara yUzu
sayesinde calisanlar, dokUmanlari
kolayca goéruntuleyebiliyor ve
‘Onay veriyorum” veya “Onay
vermiyorum” secenekleriyle sUreci
tamamlayabiliyorlar. 2024 yilinda
Klik Uzerinden entegre edilen bu
Ozellik, sureclerin daha hizli ve etkin
yonetiimesine olanak tanidi.

Zimmet Uygulamasi

Zimmet uygulamasi, ¢alisanlarin
Uzerlerine kayitl hat, cep telefonu,
arag ve cihaz gibi zimmetli varliklarini
goruntUleyip ydnetebildikleri bir
platformdur. Kullanicilar, zimmet
bilgilerini inceleyerek “Onaylyorum”
veya “Reddediyorum” secenekleriyle
islemlerini tamamlayabiliyorlar.
Ayrica zimmet teslim sureglerini
kolaylastiran bu yapi, Muhaberat
ekibinin de kullanimina agildi ve
ekibin is sureclerinde dijitallesme
saglandi.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Calisanlarin
demografik verilerini
gérsellestiren IK
Dashboard, Power Bl
Uzerinde gelistirilip
2024 yilinda canliya
alindi.
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INSAN KAYNAKLARI VE
SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

GoOrev Yonetimi uygulamasi, calisanlarin gorev
tanimlarini goruntuleyip onaylayabilecekleri bir

platform olarak hayata gecirildi.

2024 yilinda ise
basglayan 551
calisanimiza

Temel is Saghgi
Guvenligi Egitimi,
354 ¢calisanimiza ise
baslama egitimi
verdik.
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2024 yilinda devreye alinan
Zimmet ModulU, varlik yonetiminde
seffaflik ve izlenebilirligin yani sira
operasyonel verimliligi artrdi.

Gorev Yénetimi Uygulamasi
Gorev Yonetimi uygulamasi,
calisanlarin gérev tanimlarini
goruntuleyip onaylayabilecekleri
bir platform olarak hayata gecirildi.
Calisanlarimiz, pozisyon, Unvan
veya organizasyon degisiklikleri
sonrasinda guncellenen gorev
tanimlarini sistem Uzerinden
inceleyerek dijital onay sureglerini
tamamlayabiliyorlar.

Bu modul, gdrev onay loglarini
raporlar halinde sorumlu ekiplere
sunarak sureclerin seffafligini ve
izlenebilirligini artirdi. 2024 yilinda
canlya alinan Gérev Yonetimi
uygulamasi, dijitallesme ve kullanici
deneyimini iyilestirme yolunda
Onemli bir adim oldu.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
GALISMALARI

insana verdigimiz deger ve yasal
sorumluluklarimiz kapsaminda is
gUvenligi bilincini yUkseltmek, riskleri
kontrol etmek, saglikli ve guvenli

bir calisma ortami olusturmalk, is
kazalari ve meslek hastaliklarini
onlemek icin faaliyetlerimize devam
ediyoruz.

Bu amacla is Saghgi ve Guvenligi
alaninda asagidaki calismalari
yUruttuk:

is Saghgi ve Givenligi Kurul
Toplantilari

Genel MUdUrluk ve 6 bolge ofisimiz
icin 4 kez Is Saghgi ve Guvenligi
Kurul toplantisi gergeklestirdik. Kurul
toplantlarinda alinan kararlara ait
aksiyonlarin hayata gegiriimesini
sagladik.

Calisan Temsilcileri

TOm galisanlarimizin sesini
duyabilmek, sUreclerimizi

belirlerken katlimlarnni artrmak igin
bolgelerimizden gonullb 34 ¢alisan
temsilcimizle birlikte ¢calisiyoruz. Bu
yil aramiza 11 yeni ¢calisan temsilcimiz
katldl.

iletisim, Egitim, Yeterlilik ve
Farkindalik

Calisanlarimizin is saghdi ve govenligi
alanindaki kisisel biling ve farkindalik
dUzeylerini artirmalk, is saghgi ve
guvenligi kulturu olusturmak ve
benimsenmesini saglamak igin yillik
iletisim takvimimiz kapsaminda gesitli
etkinlik, aktivite, bilgilendirmeler
yaptik.

Yil boyunca pozitif guvenlik kUltiru
artrmak adina yaz ve kis aylarinda
sUrus guvenligi, ergonomi ve masa
basi egzersizleri, yoz aylarinda
sicak carpmasi, bdcek isiriklarinda
yapilacaklar ve acil durumlara
hazirlik konularinda ¢alisanlarmizia
bilgilendirici infografik ve duyurular
paylastik.

Ise giris sUreclerinde calisan
tetkiklerini tamamen dijitallestirerek
sUreci daha kolay takip edilebilir
hale getirdik. Ayrica basil evrak
sUrecini ortadan kaldirarak gevrenin
korunmasinda énemli dlcude katki
sagladik.

Temel is Saghgi ve Guvenligi
Egitimlerimizi bilgilerimizin

taze tutulmasi amaciyla belirli
dénemlerde yeniliyoruz. 2024 yiinda
da 231 galisanimiz igin yenileme
egitimlerini tamamiladik.



2024 yilinda ise baslayan 551
calisanimiza Temel is Saghig
Guvenligi Egitimi, 354 calisanimiza ise
baslama egitimi verdik.

35 calisan ilkyardimer egitimi
tamamlayarak ilkyardimci
sertifikasina sahip olmustur.

Hibrit galisma modelinde evden
calisirken yasanabilecek riskleri ve
alinabilecek dnlemleri kapsayan
Evden Calismada Saglik ve Guvenlik
Egitimini calisanlarimizin bilgilerini
tazeleme amaciyla yineledik.

Afet ve Acil Durum Yoénetimi

Afet ve acil durumlara hazirlikl olmak
icin 1-7 Mart Deprem Haftas'nda
“‘Depreme Bireysel Hazirlikl OImak’a
dair canli yaymn duzenledik. AKUT
Arama Kurtarma Dernegdi is birligiyle
evde ve is yerinde deprem dncesi
yapllacak dnlem ve hazirliklara
degindigimiz cevrimici egitim
duzenledik. Bilgilerimizi taze tutmak
adina “Aile Afet & Acil Durum Planini
Yaptn Mi?", “Depreme Hazirlik icin
Neler Yapmaliyim?”, “Yangindan
Korunmak igin Neler Yapabiliriz?” ve
‘Afet ve Acil Durum Cantan Hazir
MI?" konu basliklarinda hatirlaticl
duyurular paylastik.

Dogal afet aninda calisanlara hizli
bir sekilde ulasmak ve ihtiyaglarini en
verimli sekilde ydonetmek icin “Dogal
Afet Calisan Destek Hatt’ni hayata
gecirdik.

Calisanlarin acil durumlara hazirlik
icin ihtiyag¢ duyduklar destek ve
Onerileri almak “Afet ve Acil Durum
Haozirlik Anketi” paylastik ve gelen
oneriler kapsaminda aksiyon
planlamasl yaptik.

7 Bélge mudurligumuzde 550
calisana acil durum haberlesme
sistemimin kullanimi ve bilinirligini
artirmaya yonelik oturumlar
gerceklestirdik.

Risk Degerlendirmesi ve Risk
Yonetimi Sureci

Faaliyetlerimizden ve isyeri disindan
kaynaklanabilecek is saglhgi ve
guvenligi tehlikeleriyle ilgili riskleri
tespit etmek ve bu riskleri kabul
edilebilir seviyelere ¢cekerek kontrol
altnda tutmak amaciyla yaptdimiz
risk degerlendirme calismalarini
Genel MUdUrlUk binamiz ve tim
ofislerimiz icin gdzden gecirdik.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

AKUT Arama
Kurtarma Dernegi
ile evde ve is
yerinde depreme
karsi 6nlem almak
ve hazirlikli olmak
amaciyla ¢cevrimici
egitim dUzenledik.
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Diyabet riskine karsi calisanlarimizi
bilgilendirmek amaciyla calisanlarimiza seker

olcumu yaptirdik.

11 kez Satis Kalite Ofis degisikligi olan ve yeni acilan 6
: . bolge ofisimiz icin risk degerlendirme
Uyum Komitesini, calismalarini tamamladik.

6 kez Disiplin

Komitesi’'ni ProsedUr/Politika/Acil Durum Planlari

toplayarak vaka Is sagligi ve guvenligi agisindan

incelemelerinin kritik olqn foqh_yetler icin gerekli olan
N .. . prosedur, politika ve acil durum

deger/end/r//mesm/ planlarini gincel gelismelere ve

sagladik. yasal degisikliklere paralel olarak

gbzden gecirdik.

Saglik Kontrolleri ve Periyodik
Muayeneler
Calisanlanmizin karsilasabilecekleri
saglik problemlerini &nceden tespit
ederek gerekli onlemleri alabilmek
icin ise giriglerde ve kisilere &zel
donemlerde saglik kontrollerini ve
periyodik muayeneleri yapmaya
devam ettik. Toplamda 343
- calisanimizin ise giris ve periyodik

muayenesini tamamladik. Ayrica

2024 yilinda poliklinik ihtiyac duyduklar anlarda Genel
hizmeti verilen MUOdUrOk binamizdaki revirimizde
caligan sayisi 2252 calisanimiza poliklinik hizmeti

verdik. Sirket genelinde talep eden
129 calisanimiza grip asisi uygulamasi
yaptik.

Diyabet riskine karsi ¢calisanlarimizi
bilgilendirmek amaciyla
calisanlarimiza seker &lgUmu
yaptirdik.

Calisan Destek Programi
Calisanlarnimizin ve ailelerinin is ve
Ozel yasamlarinda karsilastiklar
zorluklarla basa ¢ikmalarini
desteklemek amaciyla hayata
gecirdigimiz galisan destek
programimiz 2024 yilinda da devam
etu.

Program kapsaminda; 7/24 Telefonla
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik,
YUz YOze Psikolojik Danismanlik,
Hukuki ve Mali Danigsmanlik Tibbi Bilgi
Danismanligl, Bel Boyun Sirt Agrilari
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ve Ofis Ergonomisi Danismanligi, Yeni
Dogan Bakim Bilgi Hizmetleri, Saglikli
Beslenme Danismanligi, Sosyal
Yasam ve Genel Bilgi Hizmetleri,
Teknolojik Danismanlik, Veteriner
Danismanldi ve Ev Bahge Bitki
Danismanhdi hizmetleri sunduk.

SATIS KALITE UYUM FAALIYETLERI

Satis Kalite Uyum faaliyetlerimizi
asagida belirlenen basliklar
Uzerinden yUruttuk:
- Saus kalitesini izlemeye ydnelik
olusturdugumuz sistemle, satis
kanallari ve acente galisanlarimizin
haksiz kazang ve suiistimal
olasiliklarini degerlendirdik.

- Kalite calismalar gergevesinde
tespit edilebilecek is sureclerine
yonelik gelistirme onerilerini ilgili is
birimleriyle paylastik ve dnlemler
alinmasini sagladik.

- MUsterilerimize sunulacak Urunlerin
muUsteri ihtiyaglarina uygun olacak
sekilde sunulmasini saglayabilmek,
musteri ve Sirket menfaatlerini
koruyabilmek adina satis ekiplerini
bilgilendirdik ve yonlendirdik.

Bu ¢calismalar kapsaminda

yIl boyunca asagida yer alan

goh@molom gerceklestirdik:

Saus kalitesine yonelik izleme
faaliyetlerine devam ettik. Satis
kanallar bazinda U¢ aylik satis kalite
degerlendirme raporlarini guncel
risklere gore revize edilmis raporlarla
besleyerek her ceyrek dénem
sonunda kanal ydnetimleriyle
paylastik. Alt ayda bir kanal
yonetimleriyle bir araya gelerek
ddnem dederlendirmeleri yaptik.

- Kanallarin alt aylik dénemlerde
risk analizlerini yaparak kanal
yonetimleriyle paylastik ve gerekl
yonlendirmeleri yaptik.

- Karsllasllabilecek kayiplarin
azaltlmasticin yapilan kontroller



ve incelemeler sonucunda

tespit edilen uyumsuzluklar ve
iyilestirme &nerilerine gore gerekli
aksiyonlarin alinmasini sagladik.

- 1 kez Satis Kalite Uyum Komitesini,
6 kez Disiplin Komitesi'ni
toplayarak vaka incelemelerinin
degerlendiriimesini sagladik.

- “MUsteriyi Koruma ve Haksiz
Rekabeti Onleme Kurallar’nin
2025 yiliigin revizyon calismalarini
tamamladik, yeni kural setlerini
saha sats ekipleriyle paylastik.

- “Tutum Riskinin Yonetilmesi ve
Dogru Satis Kurallar” bilgilendirme
duyurularini guncelleyerek satis
ekipleriyle paylastik.

- Saus ekibi bilgilendirme ve
farkindalik e@itimlerini ihtiyaclar
dahilinde ve ddnemsel olarak
gerceklestirdik.

- Inceleme ve izleme sureclerinde
kullaniimak Uzere kullanilan veri
analitigi raporlarinin otomatize
edilmesini saglayarak verimlilik
artsl olusturduk,

- Proje ¢alismalar kapsaminda
Sirket'teki Rota 28 projelerinde
sorumluluk alanlarina gére sureg
ve is akislarr olusturulmasina
destek verdik.

- Veri Sizinusini Onleme-DLP
(Data Leaknes Prevention)
Yapisinin Archer IRM Uzerinde
Kurulumu Projesi kapsaminda
yapllan gelistirme ¢calismalarna
katkida bulunduk. Sirket/
mUsteri bilgilerinin sirket disina
clkartimasini dnlemeye yonelik
olarak kurulan kontrol sisteminin
isletilmesi sUrecinde DLP komite
toplantilarini gergeklestirdik, vaka
incelemelerinde aktif gdrev aldik.

- Saha ¢alisanlarimiza insan
Kaynaklar uygulamalari, Satis
Kalite Uyum Faaliyetleri ve is Etigi
Kurallarimizi anlattudimiz 12 Bolge
ziyareti, 25 sunum yaptik.

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMIZ

SUrdurilebilirlik Politikamiz ve
Stratejik Cercevemiz
SUrdurUlebilirlik Stratejimizin ana
cercevesini Surdurulebilirlik Politikasi
belirliyor. Bu politika, surdurUlebilirlik
konusundaki vizyonumuzu, yonetim
yaklasimimizi ve odak ¢alisma
alanlarimizi ortaya koyuyor ve
stratejik ilkelerimizi &zetliyor.

TUm faaliyetlerimize cevresel ve
sosyal etki odakli bir yaklasimla
sUrdurulebilirligi entegre ediyor,
surdUr0lebilirligi ana is stratejimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak
goruyoruz. Bu dogrultuda 2021

yilinda ¢alismalarina basladigimiz
SurdurUlebilirlik Stratejimizi 2022
yilinda tamamladik. Oncelikiendirme
analizi ve Ust ydnetimle
yorottogumuz iki asamali strateyji
calistayl sonucunda belirlenen
oncelikli surdurulebilirlik konularyla
surdurUlebilirlik stratejimizin temel
taslarini olusturduk.

Hem gelistirdigimiz UrUnlerde hem
de hizmet ve operasyonlarimizda
olumlu etki yaratiyoruz. Sigortacilik
sektérunde toplanan primler
aracihdlyla yapilan yatirimlarin
surdurUlebilirlik prensibiyle
degerlendiriimesi kritik Gneme sahip.
DUsUk karbonlu ve paydas odakli
ekonomik bUyUmeyi desteklemek icin
olumlu etki yaratmaya araci olacak
Urun ve hizmetlere odaklaniyoruz.
Operasyonlarimizin gevresel
performansini iyilestiriyor, Net Sifir
yaklasimini benimsiyoruz.

isimizin merkezinde insan yer aliyor.
Bireylerin hayatina olumlu katkida
bulunmak igin sirketlerimizi insani
odagina alan bir organizasyon
olarak tanimliyoruz. Pargasi
oldugumuz toplumun kalkinmasi,
refahi ve daha iyi bir yasama
erismesi igin program ve projeler
tasarliyoruz. Ayricad isimizi en iyi
sekilde yapmamizi saglayan insan
kaynagimizin surekli gelisimine

ve mutlu galisma deneyimine
odaklaniyoruz.

Oncelikli SUrdurvlebilirlik Konularmiz:

- Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik

- SUrdUrUlebilir Uronler, hizmetler ve
sorumlu yatirm

- Cevresel performans

- MUsteri deneyimi ve memnuniyeti

- Calisan haklari ve memnuniyeti

- Calisan saglgi ve guvenligi

- Yetenek yonetimi

- insan haklar

- Toplumsal yatirim

SUrdurilebilirlik Yonetimi

2022 yilinda Ust yonetim tarafindan
temsil edilmek Uzere yeniden
yapilandirilon SUrdurUlebilirlik
Komitesi, gevresel, sosyal ve
kurumsal ydonetim stratejilerimizi
belirliyor, surdurulebilirlikle ilgili
riskleri ve firsatlari degerlendiriyor
ve sUrdurUlebilirlik performansimizi
izleme ve lyilestirme sureclerini
yonetiyor. SUrdUrulebilirlik Komitesi,
surdurUlebilirlik konularini yilda en
az dort kez ele aliyor. SUrdurUlebilirlik
calismalart insan Kaynaklar ve
Surdurulebilirlik Genel MUdUr
Yardimcisi ve surdurulebilirlik ekibi
tarafindan icra Kurulu'na sunuluyor.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

DUgUk karbonlu ve
paydas odakli
ekonomik buyumeyi
desteklemek

icin olumlu etki
yaratmaya araci
olacak Urdn

ve hizmetlere
odaklaniyoruz.
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SUrdUrulebilirlik konusunda gelistirdigimiz
politikalar, uygulamalar ve raporlamalarile BIST
Surdurulebillirlik Endeksi’nde yer aliyoruz.

2024 yil sonu
itibariyla SKA
baglantili rdn ve
hizmetlerden elde
edilen gelirin toplam
gelire orani %38e
ulasti.

7200

Son doértyilda
surduruUlebilirlik ile
ilgili belirledigimiz
Ust ydnetim
hedeflerini
tamamlama orani
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Birim Sorumluluk Kapsami

Yonetim Kurulu

- SUrdUrUlebilirlik vizyonu ve stratejisi

olusturma

- Stratejik kararlara rehberlik etme

Ust Yonetim/SurdUrulebilirlik Komitesi

- Cevresel, sosyal ve kurumsal

yonetim alanlarindaki
surdurulebilirlik stratejilerini,
politikalarini ve hedeflerini
belirleme

- Bu sUreglere yonelik planlama

yapma, yurutllen uygulamalari
izleme, gbzden gecirme, iyilestirme
ve gelistirme

- SUrdurulebilirlikle ilgili risk ve

firsatlar tanimlama

insan Kaynaklari ve Surdurulebilirlik
Genel MUudur
Yardimcisi-SurdurUlebilirlik Ekibi ve
Calisma Gruplari

- GUNnIUk is ddngUsunde

sUrdurulebilirlik ve CSY
baglamindaki calismalar yurutme

- llgili raporlamalar kapsaminda

diger birimlerle koordinasyonu
saglama

Son dért yilda surdUrulebilirlik ile
ilgili belirledigimiz Ust yonetim
hedeflerimizi %200 oraninda
tamamladik. Bu yil itibartyla Ust
yobnetim hedef kartina dahil edilen 3
hedefimiz var:

1- Sabanci Holding Sorumlu Yatirm
Politikas'na uyum icin yol haritasi
olusturmak

2-Kapsam 3 Emisyonlariicin
hedef belirlemek ve Bilim Temelli
Hedefler inisiyatifi (Science
Based Targets initiative-SBTi)
taahhudunU tamamlamak

3-Minimum iki sosyal etki projesi
gerceklestirmek

Odak Surdurulebilirlik Konulari
Surdurulebilirlik konusunda
gelistirdigimiz politikalar,
uygulamalar ve raporlamalar ile
BIST SUrdUrulebilirlik Endeksi'nde yer
alyoruz.

Sabanci Holding ¢capinda yurutilen
Net Sifir Karbon Ayak izi Projesi
cercevesinde 2050 yilinda Net Sifir
emisyona ulasmak igin Kapsam 1ve
Kapsam 2 emisyonlarimizin toplami
icin verdigimiz hedefi guncelleyerek
2030 yllina kadar 2019 yilindaki
seviyeye gore %75 azaltmay! hedef
olarak belirledik. Yatinm portféyimuiz
kaynakll Kapsam 3 emisyonlarimizi
Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi
(Science Based Targets-SBTi) uyumlu
hale getirmek icin 2040 yillina kadar
portféyUmUzon tamaminin, 2030
yilina kadar portfdyUmUuzun %47'sinin
SBTi'a uygun hedef belirleyen
sirketlerden olusmasi gerekiyor. 2024
yilinda SBTi platformuna taahhut
verme surecini tamamladik ve
Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam

3 emisyonlarimiz igin hedeflerimizi
bildirdik.



Bu hedeflerimizi ve mevcut
durumumuzu her yil yayimladigimiz
SUrdUrulebilirlik Raporu aracih@yla
kamu ile paylasiyoruz.

Sigorta sektdérunde yer alan éncu
bir sirket olarak gelecek nesillere
daha yasanabilir bir donya
birakmak icin faaliyetlerimizle etki
yaratabilecedimiz dért ana alana
odaklaniyoruz:

- Operasyonlarimiz: Ofislerimizde
%100 yenilenebilir enerji
kaynagindan saglanan elektrik
kullaniyoruz. Genel merkezimiz
enerji ve su verimliligi ile malzeme
ve atik yonetimi uygulamalari ile
LEED Gold Yesil Ofis sertifikasina
sahip. Uzaktan ve hibrit calisma
sekliyle ofis kullanimi kaynakli
karbon salimini azaltyoruz. K&git
ve plastik tuketimini minimum
seviyede tutuyor, yillik k&gt
ve plastik kullanim miktarlarini
takip ediyoruz. Ofislerimizde tek
kullanimlik plastikleri kaldirdik.

- UrUnlerimiz: SUrdurolebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) baglantili
UrUnlerin sayisini ve bu Urunlerden
saglanan prim Uretimini artirmaya
odaklaniyoruz. 2024 yil sonu
itibariyla SKA baglantl Urin
sayimiz 18’e, SKA baglantili hizmet
sayimiz 6ya, SKA baglantili Oron
ve hizmetlerimizden elde ettigimiz
gelirlerin toplam gelire orani %38'e
ulast.

2024 Yihinda Geligtirilen SKA Baglantili

Ur0n ve Hizmetler:

- BES planimizi AgeSA Mobil
uygulamaya tanimlayarak
mevcut musteriler icin ugtan uca
dijital ve kagditsiz sats deneyimini
musterilere sunmaya basladik.

- Yasam teminatli ve birikimli hayat
Oronlerimiz olan Her ihtimalin
Sigortasi ve Hayata Yatirnm
Sigortas! Urunlerimizin satsinin
AgeSA mobil uygulamalardan
kagitsiz olarak tamamlanmasini
saglarken, daha énce matbu
yapilan gonderileri dijitale tasidik.

- Ecording is birligiyle 18 yas alt her
yeni BES musterimiz adina dogaya
tohum toplar kazandirarak
cevreye olan katkimizi artirdik.

Tohum topu uygulamasinin
kapsamini genisgleterek,

dogum gunu gelen ve AgeSA
Surdurulebilirlik Fonu'nu tercih
eden musterilerimiz igin de bu
anlamli adimi atmaya bagladik.
SMS ve e-posta araciligiyla
gerceklestirdigimiz tematik
iletisimlerle musterilerimize kendi
adlarina dogaya atilacak tohum
turunu segcme firsati sunduk ve
bu sUre¢ sonunda toplamda

110 bin tohum topunu toprakla
bulusturmayi basardik.

- Mart ayinda BES baslatan tim

kadin muUsterilerimize kisisel bakim
ve saglikl yasam hizmetleri hediye
ettik. Ekim ayi igerisinde Her
ihtimalin Sigortasi, Hayata Yatirim
Sigortasi, baslangic kapitalli BES
Plani satin olan musterilerimize
cevrim i¢i psikolog, diyetisyen

ve spor hizmetlerinde iki seans
kullanim hakki hediye ettik.

- Kredili baglantili UrinUmUz Kredim

GUvendede kapsayiciigr artirmak
icin tehlikeli hastaliklardaki
maksimum giris yasini 45'ten 60'a
clkarttuk. Buna ek olarak urunde
tanimli teminat tutar limitlerini
artrdik.

- lyi ihtimallerin Sigortasrna sahip

olan ve 6demelerine ara vermis
olan muUsterilerimize yeniden
yUruorluk aramalari yaparak
avantajli teklifler sunduk.

- Finansal okuryazarh@i gelistirmek

ve bireylerin finansal hedeflerine
ulasmalarina yardimet olmak igin
tasarladigimiz Finansal Terapi
sayesinde Finansal Okuryazarlik
Yolculugunuz Youtube serisinde
bireylerin finansal davranisglarini,
tutumlarini ve aligkantiklarini
inceleyerek, finansal saglklarini
iyilestirmelerine yardimci olduk.

Yatirimlarimiz: DUsUk karbon ve
paydas odakll ekonomik bUyUme
modelimizi destekliyor, deger
zincirimiz boyunca gevresel
performansimiz iyilestirerek Net
Sifir yaklasimini benimsiyoruz.
Emisyonlarimizin %90'dan fazlasini

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Kredim GUvende'de
kapsayiciligi
artirmak igin tehlikeli
hastaliklardaki
maksimum giris
yasini 45’ten 60'a
cikarttik.
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Yapay zekd kullanimiyla halka acik bilgilerden
faydalanarak risk haritamizi ¢ikardik ve
paydaslarimizin uyum durumunu tespit ettik.

2025 yil sonuna
kadar yasakli sektér,
sirket ve faaliyet
listesinde yer alan
tum sirketleri yatirim
portféyumuzden
cikarmayi
hedefliyoruz.
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olusturan yatinmlarimizdan
kaynakli emisyonlarimizi her

yiIl dUzenli olarak hesapliyoruz.

Bu emisyonlar icin Bilim Temelli
Hedefler inisiyatifi (Science Based
Targets iniative-SBTi) platformunun
finansal hizmetler sektdru igin
onerdidi yaklasimlardan olan
Portfolio Coverage (Portfoy
icerigi) metodolojisi kapsaminda
uygulama planimizi olusturduk
ve SBTi taahhudUmuzu

vererek hedeflerimizi ilettik. Bu
metodolojiye gore 2030 yilinda
yatrnm portfoyUmuzin %47'sinin
ve 2040 yillinda portfoyumuozon
tamaminin Bilim Temelli Hedef
belirlemis firmalardan olusmasi
gerekiyor.

Sabanci Holding'in yayimladig
Sorumlu Yatirm Politikasrna
uyum saglayarak Cevre, Sosyal
ve Yonetisim basliklarinda

deder zincirimiz boyunca gerekli
standartlari dUzenliyoruz. Politika
kapsaminda tespit edilen riskleri
kategorize ederek kaynaklarini
tespit ettik. Yapay zekd
kullanimiyla halka acik bilgilerden
faydalanarak risk haritamizi
cikardik ve paydaslarimizin uyum
durumunu tespit ettik. Politika
Uyarinca gevresel, sosyal ve
yonetimsel prensipleri inlal eden
sirketlerin uyum ve uyumsuzluk
agirliklarini belirledik ve iyilestirici
aksiyon plani hazirladik.

Durum tespit sUreci sonuglarini
degerlendirerek olusturdugumuz
aksiyon planina gore;

1. 2025 yil sonuna kadar yasakli
sektor, sirket ve faaliyet listesinde
yer alan tum sirketleri yatirm
portféyumuUzden ¢ikarmayi
hedefliyoruz.

2.2030 yil sonuna kadar, yuksek risk
kategorisinde degerlendirilen
sirketlerle proaktif bir is birligi
yaklasimi benimseyerek, CSY
performanslarini gelistirmeye
yonelik gelisim alanlarini
paylasacagdiz.

3. Orta ve dusUk risk seviyesine sahip
sirketlerin CSY performanslarini
ise dUzenli olarak izlemeye ve
degerlendirmeye devam edecegiz.

Bu U¢ asamali yol haritasl ile CSY
risklerini daha etkin bir sekilde ele
alacagiz ve yatinm portféyUmuuzdeki
sirketleri sUrdurulebilirlik
yolculuklarinda destekleyecediz.

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik,
Sosyal Etki ve Farkindalik
Calismalari

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Yeni donemin intiyaglari, stratejik
hedeflerimiz ve SUrdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi
dogrultusunda farkliliklara
duyarlih@ artrmak ve kurumsal
sUrdUrUlebilirlige uzun vadede katki
saglamak amaciyla olusturdugumuz
Cesitlilik ve Kapsayicilik Bas
Sorumlumuz (CDIO-Chief Diversity &
Inclusion Officer) Burak YUzgUl oldu.

Dil, iIrk, mezhep, yas, cinsiyet, kUltur,
milliyet, etnik kdken, engellilik

hali, politik gorus, dini inang,

cinsel yonelim, cinsiyet kimligi

ve cinsiyet ifadesi gibi her tUrlU
karakteristik farklilik ve sosyal
kimlikleri zenginligimizi ifade eden,
yenilikgilik kOItiromuozu ve surekli
gelisimi tetikleyen bir deger olarak
goruyoruz. Sabanci Holding Esitlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasrna
ve AB Cesitlik ve Kapsayicilik
Degerlendirme Aracrna gore



mevcut durumumuzu degerlendirdik.
Sirketlerin esitlik, cesitlilik ve
kapsayicilik alanindaki mevcut
durumunu, “Cesitlilik Sampiyonu’,
“Oncy’, “Kasif” veya “Baslangic”
seviyeleri ile degerlendiren

AB Cesitlilik ve kapsayicilik
Degerlendirme Aracrna gore “Oncuy”
sirketler arasindayiz. “Cesitlilik
Sampiyonu” olmak icin bosluk
analizi galismamizi tamamladik.

Bu bosluk analizine gore ise alim,
yetenek yonetimi, egitim ve gelisim,
Ucretlendirme ve &zel ihtiyaglarin
belirlenmesini iceren bir aksiyon
plani Uzerinde ¢alisiyoruz.

Sabanci Universitesi ve IFC is
birligiyle duzenlenen “SurdUrUlebilir
Sirketler icin Kapsayici Liderler”
egitimine katilarak bu konudaki
stratejiler ve uygulamalar hakkinda
birikimimizi artirdik.

Calisanlarimizin birinci dereceden
yakinlarinin vefat etmesi
durumunda; TOrk EGitim Vakfi
(TEVYna bagis yaparak bassagligi
karti; ciddi bir ameliyat, hastalik ya
da kaza gegirmesi durumunda ise
gecmis olsun karti gdnderdik. Turk
Egitim Vakfi (TEV)nda olusturulan
‘AgeSA” burs fonuyla kiz dgrencilerin
okutulmasina katkr saglamaya
devam ettik. Ramazan Bayramrnda
calisma arkadaslarimiz adina ve
AgeSA Baglilik Anketi sonrasinda
ankete katllan toplam calisan
sayislicin yaptugimiz bagisla 1 kiz
ogrencimizin 1yillik egitim-6gretim
bursuna destek olduk. Bugune kadar
maddi imkansizliklar nedeniyle yeterli
egitim olanaklarina kavusamayan
54 genc kizimizin esit egitim firsatina
kavusmasina katkida bulunduk.

TUrkiye'nin en bUyUk girisim kulugka
programi olan iTU Cekirdek Big
Bang'in ana sponsorlarindan biri
olarak, faaliyet alanlarimiz basta
olmak Uzere belirledigimiz girisimcileri
ihtiyaclarr olan hibe destedi,
mentorluk, is birlikleri gibi noktalarda
destekliyoruz. Hibe destegdi vermek
icin segim sUrecimizde girisimlerin
surdurulebilirlige katkisi dncelikli
parametrelerimiz arasinda yer
alyor. SUrdUrulebilirlik alaninda hibe
destedi, mentorluk ve is birlikleri
kapsaminda bu yil web sitelerini
epilepsi, disleksi, gdérme bozukluklari,
DEHB, bilissel bozukluklar gibi

saglik sinirlamalari olan kullanicilar
icin daha erisilebilir hale getiren
kapsamli bir dijital erisilebilirlik
¢6zUMU sunan Corpowid girisimine
600.000 TL destek verdik. ITU
Cekirdekin mentorlUk programina
katilan calisanlarimiz program
cercevesinde start-up mentorlugu
yapmaya devam ediyorlar.

Sosyal ve Gevresel Etki
SUrdUrUlebilir yasam ve daha iyi bir
gelecek icin yarinlarimizi bugunden
koruyoruz. Calisanlarimizin géonullu
katlmi ile toplumsal katki ve
farkindalik yaratacak etkinlikler
duzenliyoruz.

19 Mayis Ataturk’'o Anma, Genglik ve
Spor Bayrami'ni 80 Kisilik bir katilimla
marslar esliginde pedal cevirerek
kutladik. 19 Mayis't kutlarken bir
yandan da gengligin gelecegimize
sahip ¢ikugina ve temiz bir ulasim
araci olan bisikleti kullanarak
sUrdurUlebilir ulasimi destekledigine
dikkat cekmeyi amacladik.
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ITU Cekirdek

Big Bang’in ana
sponsorlarindan biri
olarak, belirledigimiz
girisimcileri
ihtiyacglari olan hibe
destegi, mentorluk,
is birlikleri gibi
noktalarda
destekliyoruz.
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Sektorun ilk finansal okuryazarlik YouTube projesi
olan Finansal Terapi ile 4,6 milyon izlenme orani
elde ettik.
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Surdurulebilir yasam ve daha iyi

bir gelecek icin sosyal sorumluluk
bilinciyle yarinlarimizi bugunden
korumak amaclyla 5 Haziran Cevre
GUNU kapsaminda ¢alisanlarimizin
gonUIlu katlimiyla Sariyer Kisirkaya
Plajrni temizledik. Cevre kirliligi, atik
ydnetimi ve geri ddonusum konularina
dikkat cekmek amaciyla bu yil
ikincisini duzenledigimiz etkinlikte, 15
kisilik bir ekip ile 100 kilodan fazla atik
topladik ve topladidimiz atiklar geri
doénusUme gdnderdik.

iklim krizi mUcadelesini gUclendirmek
ve sUurdurUlebilirligi is stratejimiz ile
birlestirmek amaciyla Nisan ve EylUl
aylarinda 18 Yas alt BES yaptran,
dodum gUnU gelen ve AgeSA
SUrdUrUlebilirlik Fonu'nu tercih eden
muUsterilerimiz adina 110 bin tohum
topunu dogayla bulusturduk.

24 Ekim Uluslararasi iklim Eylem
GUnU’nde ¢calisma arkadaslarnmiz
adina ecobDrone’lar ile tohum topunu
toprakla bulusturduk.

Mevcut acentelerimize kurulus
yilddnUmlerinde TEMA Vakfi
Uzerinden fidan sertifikasi
gbndermeye basladik.

AgeSA olarak finansal okuryazarhdi
arurmak icin baslatugimiz sektérin
ilk finansal okuryazarlk YouTube
projesi olan Finansal Terapi ile 4,6
milyon izlenme orani elde ettik.

Bogazigi Universitesi Gorme
Engelliler Teknoloji ve EGitim
Laboratuvarl (GETEM) is birligiyle
gbrme engelliler icin hazirlanmis
cevrimici kutuphaneye katkida
bulunmak amaciyla kitaplara ses
verdik. Bdylelikle gdrme engellilerin
sosyal yasamda daha fazla

var olabilmelerine, kendilerini
gelistirebilmelerine ve karsilastiklari
engellerin asiimasina 14 goénulluyle
katkida bulunduk.

Basta issizlik olmak Uzere pek cok
sebepten dolayl barinma problemi
yasayan bireylerle dayanismalk,
yemek ihtiyaglarini karsilarken
iletisim kurabilmek ve kurulan
iletisimle sosyal entegrasyon
saglomak amaciyla Corbada Tuzun
Olsun Dernegdi is birligiyle yemek
dagiumi yaptik.

Projeler

“Her Yasta”, “TogetHER” ve “Deniz
Yildizlar” projeleriyle SUrdUrulebilir
Kalkinma Amagclar’na ve
surdurulebilirligin sosyal boyutuna
katkl saglamaya devam ediyoruz.

- Her Yasta: Her Yasta kurumsall
sosyal sorumluluk projemizle
toplumun yaslanmaya hazirlhigina
rehber olmak ve yaslilik dzelindeki
negatif algly! pozitife cevirmek icin
calisiyoruz. 2021 yilindan itibaren Her
Yasta Fonu kapsaminda da toplam 7
sivil toplum kurulusuna ve 12 projeye
hibe destegi sagladik. Fonun bu

yilki déneminde Alzheimer hastalidi
ve tedavisi konusunda toplumu
bilinglendirmek, hem profesyonel
bakicilara hem de hasta yakinlarina
egitim ve dgretim vermek, ayni
zamanda hasta ve hasta yakinlarinin
yasam kalitesini yUkseltmek
amaciyla galismalar yapan Turkiye
Alzheimer Dernedi ve istanbul
Universitesi Tip FakUltesi Davranis
Norolojisi Anabilim Dali ortakhdryla
gerceklesecek projeye toplam
1.250.000 TL hibe destedi veriyoruz.

- TogetHER: SUrdUrUlebilir insan
kaynagi vizyonumuz ve esitlik 6z
degerimizin en dGnemli ¢iktilarindan
olan proje kapsaminda yonetim
seviyesindeki kadin calisan oranini
yUkseltmek, kadin ¢calisan oraninin
dUsuUk oldugu departmanlarda kadin
temsiliyetini artirmak ve toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla ¢calismalarimiza
devam ediyoruz. 2024 yilinda

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Mevcut
acentelerimize
kurulus
yildénUmlerinde
TEMA Vakfi
Uzerinden

fidan sertifikasi
géndermeye
basladik.
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Ageas Elevate27 strateji calistayinda yer aldik
ve 3 yillik surdurulebillirlik strateji planinin
gelistiriimesine katki sagladik.

2024 yilinda
toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda
farkindalik
yaratmak amaciylaq,
kapsayicilik, cinsel
saglik egitimi,
insan haklari ve
HPV konularinda
webinarlar
gerceklestirdik.

Y02

Deniz Yildizlari
projesi kapsaminda
¢agr merkezinde
istihdam edilen
calisan orani

100

“‘Cesitlilik ve Kapsayicilik: Bilingsiz
Onyargilar, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Psikolojik Etkileri”, “Cinsel
Saglik Konusunda Ebeveyn Olarak
Cocuklara Nasil Egitim Verilmelidir?”,
“insan Haklari: Psikolojik Saglik,
Esitlik ve Adaletin Onemi” ve “HPV
Farkindalik ve Onemi” basliklarinda
farkindalgr artiracak webinarlar
gerceklestirdik. Proje kapsaminda
kadin ydnetici oranini en az %50
seviyesinde tutmayi, her yil atanan
kadin yénetici oraninin en az %50
olmasini, STEM ve gelir getirici
rollerindeki kadin ¢alisan oraninin en
az %50 olmasini hedefliyoruz.

- Deniz Yildizlar: Ekonomik, psikolojik
veya fiziksel siddet gormus ve
kadin siginma evlerinde yasayan
zor durumdaki kadinlara istihdam
olanaklar saglamak icin cagri
merkezimizde ATOS is birligiyle
baslattugimiz projemizin kapsamini
genisleterek projeye engellileri

de dahil ettik. Cagri merkezinde
calisanlarimizin %2'sini proje
kapsaminda istindam ettik.

Yasal Gergceve ve Uyum

Turkiye SUrdurilebilirlik
Raporlamalari Standartlari (TSRS)
Uluslararasi yatirm kararlarinda
tercih edilen Ulke olmak ve yesil
finansmana erisim basta olmak
Uzere, kUresel sermaye tahsisinde
elde edilecek rekabet gucuyle
yakin gelecekte ekonomi alaninda
dunyanin sayili Ulkelerden birisi
olma potansiyelini hayata gecirmek
amaclyla Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlamalart Standartlari

(TSRS) yayimladi. Mevzuat

uyarinca TSRS raporlamasi igin

proje ekibiyle toplantlarimizi ve
degerlendirmelerimizi tamamladik.
Mevcut durum ve bosluk analizi
calismasi ile basladigimiz ¢alisma
sUresince TSRS S1ve S2 Risk ve
Firsat Analizi Raporu ve TSRS S1ve
S2 Final Stratejik Uyum Raporu’nu
hazirlayacagdiz.

Sirdirilebilirlik Uyum Raporu
AQeSA, tum paydaslarin yararini
gbzeterek, 2024 yilinda séz
konusu zorunlu ilkelere %100 uyum
gerceklestirmistir.

AgeSANnIN Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun yayimlamis oldugu
23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili karar
ile 11171 sayil uyarinca paylar
Borsa’nin Ana Pazar, Yildiz Pazar ve
Alt Pazarrnda islem goren ortakliklar
tarafindan SurdUrUlebilirlik likeleri
Uyum Cergevesi kapsaminda
yapllmasi gereken aciklomalarin,
2022 yilina iliskin raporlamadan
itibaren kullaniimak Uzere,

Kamuyu Aydinlatma Platformu

(KAP) Uzerinden yayimladigi
SUrdUrUlebilirlik Raporu sablonu
dogrultusunda hazirlanan
SUrdurvlebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi asagidaki baglantida yer
aliyor:

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394218

is Birlikleri

Ageas Elevate?7 strateji calistayinda
yer aldik ve 3 yillik surdurulebilirlik
strateji planinin gelistiriimesine

katki sagladik. Bu calistayda
Ageas’in surdurUlebilirlikle baglantil
yol haritasini dinledik ve iyi
uygulamalarimizla birlikte SWOT
analizimizi paylastik.



Sabanci Holding Sustainability
Business24'e katildik. Net Sifir,
sUrdUrulebilir Urun ve hizmetler,
biyocesitlilik, toplumsal yatirnm,
sUrdUrUlebilir finansman gibi dnemli
konularr ele aldigimiz bulusmada
sUrdurUlebilir Gron ve hizmetlerimiz
konusunda iyi uyguloma
paylasiminda bulunduk.

Ageas Cesitlilik ve Kapsayicilik
calisma grubunda yer alarak
yapugimiz galismalari ve basarlli
uygulamalarnmizi paylastik.
Birbirimizden dgrenmeye ve daha
kapsayici bir is ortami olusturmaya
katki sagladik.

TUrkiye Sigorta Birligi ve Is DUnyasi
ve SUrdUrUlebilir Kalkinma Dernedi
(SKD TUrkiye) is birliginde dUzenlenen
“SUrdUrUlebilirligin Sigorta Sektérune
Etkisi ve Sigorta Sektdronde lyi
Uygulama Ornekleri” webinarinda
iyi uygulamalarimizi paylastik.
Sektérde surdurulebilirlik konularinda
farkindalik yaratmaya ve iyi
uygulamalar paylasmaya devam
edecegiz.

istanbul Universitesi Kariyer GUnleri
ve Bogazici Universitesi Business
Strategy Summit etkinliklerine
katlarak toplam 70.000 TL badis
yaptik.

SUrdUrUlebilirlik calismalarimizi,
KUresel Raporlama Girisimi (GRI),
imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

ve Kadinin GUclenmesi Prensipleri
(WEPs) kriterlerine uygun olarak
yUurutuyoruz.

BIST SUrdurulebilirlik Endeksi
Surdurulebilirlik hedeflerimizi
gerceklestirmek icin yaptugimiz
calismalar ile Borsa istanbul'da islem
gbren sirketlerin gevresel, sosyal,
kurumsal yonetim, insan ve calisan
haklar ile seffaflik konularinda
vluslararasi surdurulebilirlik
performanslarinin degerlendirildigi

BIST SUrdUrulebilirlik Endeksi'nde

yer almaya devam ediyoruz.
SUrdUrUlebilirlik konusundaki
kararliigimizi ve ¢abalarimizi her
gegen gun daha da guclendiriyoruz.

SUrdurilebilirlik Galisma Gruplari
SUrdUrUlebilirlik ydnetisim yapimiza
bagl Cevre ve klim Degisiklidi, Esitlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik, SurdUrUlebilir
Ur0n ve Hizmet, SUrdUrdlebilir

Finans ve Yesil Dijital DONUsSUM
olmak Uzere bes adet calisma
grubumuz bulunuyor. Cevik ydntem
ile calisan calisma gruplarimiz yilda
bir kez yenilenen surdurulebilirlik
goénulltlerinden ve takim liderinden
olusuyor.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Calisma Grubumuzun onerisi
dogrultusunda “Cesitlilik ve
Kapsayicilik: Bilingsiz Onyargilar,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Psikolojik
Etkileri”, “Cinsel Saglik Konusunda
Ebeveyn Olarak GCocuklara Nasl
Egitim Veriimelidir?”, “insan Haklar:
Psikolojik Saglik, Esitlik ve Adaletin
Onemi” ve “HPV Farkindalik ve Onemi”
basliklarinda farkindaligr artiracak
webinarlar gergeklestirdik.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Calisma Grubumuzun onerisi
dogrultusunda, is yerinde herkes igin
esit firsatlar yaratma amacimizin

bir parcasi olarak Quick Tower-3
otopark katinda engelli calisma
arkadaslanmiza igin park yeri tahsis
ettik.

SUrdUrulebilir Urdn ve Hizmet

Calisma Grubumuzla birlikte
surdurUlebilir Urun ve hizmetlerimizle
ilgili farkindaligr artrmak icin
calismalara basladik. Uronlerimizin
sUrdurulebilirlik ozellikleri hakkinda
sats ekiplerimizi bilgilendiren igerikler
hazirladik.

Yesil Dijital DONUsum Calisma
Grubumuzla birlikte bilgi teknolojileri
alaninda surdUrUlebilirlik yaklagimini
nasil uygulayabilecegimize dair
bilgilendirme mailleri yayimladik.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Is yerinde herkes
icin egit firsatlar
yaratma amacimizin
bir par¢asi olarak
Quick Tower-3
otopark katinda
engelli calisma
arkadaslarimiz igin
park yeri tahsis ettik.
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2024 yilinda yaptigimiz cevresel harcamalar
109.333 TL, toplumsal yatirimiar ise 2.304.409 TL
dUzeyindedir.

Surdurilebilirlik calismalarimizia katki sagladigimiz SKA’lar:

7100

Yenilenebilir eneriji
tOketiminin toplam
elektrik enerjisi
tUketimindeki payi

4 EH B B

Surdurilebilirlik Performansi (2024)

o Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) Gostergeler'
/o 3 'CSY Gostergeleri henUz denetimden gecmemistir, hata payi bulunabilir.

Cevresel Gostergeler

SKA baglantili Orin

ve hizmetlerden elde SeREnetini

edilen gelirin toplam Toplam Su Cekimi (md): 3.314

gelire orani Toplam Sebeke Suyu Tuketimi (m3): 3314
Toplam Atiksu Desarji (m?): 3.314
Atik Yonetimi
Toplam Atik Miktari (ton): 16
Tehlikeli Atk Miktari (ton): 0,029
Tehlikesiz Atik Miktari (ton): 15,5
Toplam Plastik TUketimi (ton): 04
Toplam Kagit Tuketimi (ton): 15
Geri DONUstUrvlebilen Atik Miktar (ton): 29
Toplam Enerji TUketimi (MWh): 1743
Dogalgaz Tuketimi (MWh): 1.236
Elektrik TUketimi (MWh): 507
Sirket Araglart Yakit Tuketimi (It): 452917
Yenilenebilir Enerji Tedarigi (I-REC) (MWh): 507

Yenilenebilir Enerji TUketiminin Toplam Elektrik

Enerjisi TUketimindeki Pay! (%): 100
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Emisyon Yonetimi
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Sosyal Gostergeler

Toplam CO, Emisyonu (ton CO,e): 1756
Kapsam 1(Dogrudan sera gazi 1255
salimlar) (ton CO_e): '
Kapsam 2 (Dolayl sera gazi 0
salimlari-Market based) (ton CO,e):

Kapsam 3 (Diger dolayl sera gazi 502

salimlar)? (ton CO_e):

2Kapsam 3 emisyonlari is seyahati igin yapilan uguslari
icermektedir. Servisler kaldirimistir.

Cevre ile ilgili Diger Faaliyetler

Sirket Araglarinin

Hibrit Modellerle

Degistiriimesi

Personel Tasimaciligi Etki Azaltma: Servisleri
ervislerin

Kaldinimasi ve
Toplu Tasimaya
Tesvik

I-REC Yenilenebilir
Enerji Tedarik

Yesil Ofis: Belgesi
LEED Gold Yesil

Ofis Sertifikasi

TEMA, AgeSA
Hatira Ormani
Projesi
Cevresel Ortakliklar
TEMA, DUnyanin
Yesil Ayakizine
Katki

Ekonomik Géstergeler

SKA Baglantli Urin Sayist: 18

SKA Baglantll Hizmet Sayisi: 6

SKA Baglantli Uron ve

Hizmetlerden Elde Edilen Gelir (TL): 25.544.796.589

SKA Baglantl Urin ve
Hizmetlerden Elde Edilen Gelirin 38
Toplam Gelire Orani (%):

Cevresel Harcamalar (TL)* 109.333
Toplam Bagis (TL)* 177.353.429
Toplumsal Yatrimlars (TL): 2.304.409

*Cevresel harcamalar, hibrit arag¢ kiralama ve gevre temizlik
vergisi tutarlarini igermektedir.

‘“Toplam bagislar; sosyal, kultur-sanat ve egitim faaliyetlerini
desteklemek icin Hact Omer Sabanci Dernegine yapilan badisi
ve TUrk Egitim Vakfrna (TEV) yapilan bagisi icermektedir.
SToplumsal yatirimlar; calisanlarin géonullo katihimiyla
gerceklestirilen sosyal ve gevresel etki etkinliklerini, calisanlarin
psikolojik ve fiziksel dayanikliliklarini artirmak igin tasarlanan
Calisan Destek Programini, ¢calisanlara saglanan grip asisini,
calisanlarin esenlik duzeyini artirmak igin yapilan ¢calismalari,
istanbul Teknik Universitesi (iTU) Insurtech girisimlerine verilen
mentorluk ve hibe destedini ve Her Yas Fonu ile STK'larin
yaslanma ve yaslilikla ilgili projelerine verilen destegini
icermektedir.

Toplam Calisan Sayist: 2.099
Toplam Calisma Saati: 3.313.245
Kadin Calisan Sayist: 1.369
Toplam ise Alinan Calisan Sayisi: 666
ise Alinan Kadin Calisan Sayist: 254
Kadin Yonetici Sayist: 128
Yonetim Pozisyonlarina Yeni Atanan b3
Kadin Calisan Orani (%):

Engelli Calisanlar: 53
Toplam EGitim Maliyeti (TL): 28.359.359
&%Ii\ES(]On(I}%r:O Verilen EGitim SUresi oL 16k
Egitim Verilen Calisan Sayist: 2M
Calisan Memnuniyeti (%): 75
Calisan Devir Orani (%): 20
GonuUllu Calisan Devir Orani (%): 15
Ortalama Calisan Goérev Suresi (Yil): 57
Calisan Geligimi icin Ayrilan Giderler (TUm

calisanlara 6denen maas, prim, fazla 2163.789.434
mesai ve yan haklarin toplam tutari-TL):

Ust Yénetim Gelisimi igin Ayrilan Giderler

(TUmM Ust ydnetime Gdenen maas, prim, fazla 93.262.463
mesai ve yan haklarin toplam tutari-TL)

Kaza Sayist: n
OlumIU Kaza Sayist: 0
Kayip Zamanli Kaza Sayisi: 3
Kazadan Kaynakli Devamsizlik (Qun): 49
Kayip Gun Orani: 0,20
Toplam yaralanma orani (Toplam kaza

(yaralanma sayisi)/Toplam ¢alisma 091
saati*1.000.000):

Meslek Hastahgi: 0
MUsteri Memnuniyeti (NPS): 65

103



AgeSA’nIn 2024 Yl Faaliyetleri

IS TEKNOLOJILERI
CALISMALARI

Kanal ve Platform Teknolojileri ekibimiz, bilgi
teknolojileri alanindaki dijital donusum ve
altyapilarinin modernize edilmesi projelerinin
ana paydasidir.

BES Urunleri igin
Odeme Dedisikligi
islemlerinin
yapilabilmesi adina
gerekli sistem
entegrasyonlarini
tamamladik.
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KANAL VE PLATFORM TEKNOLOJILERI
GRUP MUDURLUGU

Kanal ve Platform Teknolojileri
ekibimiz, AgeSAnin sektor liderligi
ve teknoloji alaninda &ncu olmasi
icin yOruttugu ve bilgi teknolojileri
alanindaki dijital ddnusum ve
altyapilarinin modernize edilmesi
projelerinin ana paydasidir.

Ekibin temel odak alanlarr arasinda
is ihtiyaglarina uygun ¢dézumlerin
tasarlanmasinda dncu olmak

yer aliyor. Ayrica, i¢ musteri
memnuniyetini artirmak igin is
birimleriyle is birligi icinde ¢alismak,
bilgi teknolojileri Urnlesme yapisina
liderlik etmek, Urun sahipligini
Ustlenmek ve surec bazli uzmanlhk
alanlar gelistirmek de ekibin temel
sorumluluklart arasinda bulunuyor.

Grup muduorlugu icerisindeki birimler,
musteri, calisan, satis ekipleri

ve banka ekiplerine yonelik is
uygulamalart ve ¢dzUmlerine dair
yazihm geligtirme ile Urun yonetimi
sUreclerinden sorumludur.

Grup bu amagcla organizasyonel
olarak 4 birim yapisinda
faaliyetlerini sUrdUrUyor.

Bankasirans Teknolojileri

Bu birimin baslica sorumluluk
alanlar banka sigortaciligi
kapsaminda yer alan BES ve Hayat
Urunlerine it tUm satis ve hizmet
sUreglerinin teknoloji intiyaglarini
karsilayan ¢ézumler gelistirmek,
bankalarla entegrasyonlari

uctan uca saglamak ve banka
portfdyunun ydnetisiminde etkin
rol almaktir. Diger sorumluluk
alanlari ise bankalarla yurutulen
tum altyapi calismalarinda ve
diger teknoloji mudurlUkleriyle
ortak yurutUlen calismalarda
ekiplerle koordinasyonu ve iletisimi
saglamaktir.

2024 yilinda hayata gegirilen
projelerimiz:

- Kredi Baglantili Hayat Sigortalari-
Banka Mobil Uygulamasi Taksitli
Ticari Kredi (TTK) Basvuru
Sureci Kredim Guvende Urin
Entegrasyonu: Banka Mobil
kanalinda ticari musterilerimizin
kredi ile birlikte kredi bagvuru
sureclerinde Kredili Hayat
Sigorta Urunu alabilmelerini
saglayan ugtan uca sistem
entegrasyonlarini gergeklestirdik.
Bdylece hem yeni bir kanal
Uzerinden Kredili Hayat Sigortasi
konumlandirildi hem de bireysel
muUsterilerimiz diginda ticari
muUsterilerimizin Kredili Hayat
Sigorta Urun teminatlarindan
faydalanmasi saglandi.



- BES-Banka Mobil Uygulamasi BES
Odeme Degisikligi Fonksiyonu
Entegrasyonu: Banka Mobil
kanalinda, sigorta menusunun
zenginlestirilmesi ve dijitallesme
hedefiyle BES UrUnleriicin

Odeme Degisikligi islemlerinin
yapllabilmesi adina gerekli sistem
entegrasyonlarini tamamladik.
Boylece banka kanalindan satin
alinan BES sdzlegsmeleriicin
mUsterilerimizin Odeme Degisiklik
islemini self servis olarak mobil
kanaldan yapabilmeleri saglandi.

- BES-Banka Mobil Uygulamasi

BES Toplu Odeme Fonksiyonu
Entegrasyonu: Banka Mobil
kanalinda, sigorta menusunun
zenginlestirilmesi ve dijitallesme
hedefiyle BES UrUnleriicin

Toplu Odeme islemlerinin
yapllabilmesi adina gerekli sistem
entegrasyonlarini tamamladik.
Boylece banka kanalindan satin
alinan BES s&zlesmeleriicin
mUsterilerimizin Toplu Odeme
islemini self servis olarak mobil
kanaldan yapabilmeleri sagland.

- BES-Banka Cagri Merkezi (MiM)
Kanali BES Satis SUre¢ D6NUsUMU:
Banka Cagdri Merkezi kanalinda
BES UrUn satsini kolaylastirmak
amaciyla, kanal dinamiklerini
gozeterek tasarladigimiz yeni
ekranlar ve guncel teknolojik
mimari altyapl ile satig sUreglerine
yonelik sistem gelistirmelerini
tamamladik. Calisma ile birlikte

hem kanaldan 18 yas alti
muUsterilerimize BES UrUn satisinin
gercgeklestirimesi saglandi hem
de legacy sistemlerin kapatimasi
anlaminda dnemli bir kilometre
tasi da asildu.

Devam eden projelerimiz:

- Hayat Sigortalari-Banka Sube
Kanali Her ihtimalin Sigortasi (HiS)
Uriin Entegrasyonu: Banka Sube
kanalindan Her ihtimalin Sigortasi
(HIS) UrunUNUN satilabilmesi icin
uUGtan uca sistem entegrasyonlari
gerceklestirilecektir.

Satis & CRM Teknolojileri

Satis & CRM Teknolojilerinin baslica
sorumluluk alanlari; BES ve Hayat
UrUnlerine ait tum basvury, satis

ve hizmet sureglerinin teknoloji
ihtiyaglarini karsilayan ¢ézomler
gelistirmek, musteri iliskilerini,

satis ve pazarlama sureglerini ve
verimliligini ydnetmek icin gereki
destegi saglamaktir. Bunlarin yani
sira tum altyapl galismalarinda ve
diger teknoloji mudurlUkleriyle ortak
yuUrUtulen calismalarda ekiplerle
koordinasyonu ve iletisimi saglamak
da diger gorevleri arasindadir.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Musteri iligkileri ile
satig ve pazarlama
sureclerini
iyilestirecek yeni
calismalar hayata
geciriyoruz.
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Satis ekiplerimizin is sUreclerini yonetebilecekleri
Saha Aktivite Yonetimi Uygulamasini hayata

gecirdik.

Ise alim ve aday
degerlendirme
sureglerini
otomatiklestirmek
ve dogru adayi
dogru pozisyonla
eslestirmek igin Al
Recruiter projesini
hayata gegirdik.
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2024 yilinda hayata gegirilen
projelerimiz:

- Bireysel Cream Decommission:
Uzun zamandir satis kanallarimiza
hizmet eden Bireysel Cream
uygulamamizdaki modullerden
BES ve Hayat sigortasi satis
suUreclerini bircok 6dul alan BiTikla
platformumuza tasinmistl. Bu
yolculukta Bireysel Cream Urununu
tamamen emekli edebilmek adina
kalan diger MUsteri Arama, Police
Goruntuleme, Getiri SimuUlasyonlari
gibi bircok ekrani da Bi'Tikla
Uzerine taslyarak tum sahadan
Cream uygulamasi kaldirildi ve
sahamizin kullanicr deneyimi
iyilestirildi.

- Is SUrekliligi Satis Modeli: Tum
sats sureclerinin dijitallestirildigi
bu dbnemde, teknoloji, cihaz
veya internet kaynakli, satis
danismanlarinin musteriye sats
aninda karsilasabilecegi olasi
kesinti veya zorluklara karsi yeni
bir sUre¢ hayata gegcirildi. Bu
sayede tum satis surecini kesintisiz
bir sekilde yUrUtebilmeye basladik.

- Saha Aktivite Yonetimi
Uygulamasi: AgeSA olarak
bUyUyen direkt satis ekiplerimizin
gunlUk aktivitelerini daha kolay
takip edebilecekleri ve saha
verimliligini izleyebildikleri yeni bir
mobil uygulama hayata gegirdik.

- BES to Bi'Tikla: TUm BES Urun

sats streclerini legacy Cream
uygulamasindan BiTikla
platformuna tasididimiz projemiz,
IDC Future Enterprise EMEA
Awards’ta Future of Operations
kategorisinde birincilik 6dulune
layik goruldu.

- Bi'Tikla MUsteri ve Police

Sorumlu Takip Uygulamasi: Tum
mUsterilerimiz ve sahip olduklari
Urunlerin kanallardaki saha
danismanlarina atamalarini ve
sahiplendirmelerini ydnettigimiz bu
uygulama sayesinde, daha akill
ve kapsayici bir musteri-temsilCi
eslesmesi sagladik. Boylece,
musteri muhataplhd noktasinda
kesintisiz ve surekli bir deneyim
sunduk.

- Deneyim Tasarimi Projesi:

Kullanicilarin tek bir platform
Uzerinden aktivite ybnetimi,
potansiyel musteri takibi,
dashboard ve raporlama

gibi cesitli fonksiyonlari
gerceklestirebilecedi; sUrecleri
kolayca takip ederek zaman

ve kaynaklarin daha verimli
yonetiimesini saglayacak,

satis potansiyelini artirirken
muUsteri iligkilerinin daha etkili
yonetilmesine olanak taniyacak
Sales Suit projesinin deneyim
tasarimi calismasini tamamladik.



Devam eden projelerimiz;

- Sales Suit-Bi'Tikla Mobil

- MiniServis-UI/UX D&nUsSUMU

- Yeni CRM DonUsumu

- Saus API Stratejisi

- Elementer ve Saglik Sigortacihgi
Satis Entegrasyonu

- Satg API Stratejisi

- Al Sales Agent-Yapay Zeka
Destekli Satig Asistani

Kurumsal is Teknolojileri

Kurumsal Is Teknolojileri ekibimiz,
Finans ve insan Kaynaklari
ekiplerinin As400 core sistemi
disinda kullandigl, UgUncu parti
firmalarla entegre uygulamalarin
hata ve bakim destek sUreclerini
koordine ederken, yeni ihtiyaclar
dogrultusunda firmalarla is birligi
calismalarini yorutuyor. Ayrica,
altyapi ve bilgi guvenligi ekiplerinin
yUruttugu projelerde firmalarla
gerekli planlamalari yaparak
koordinasyonu sagliyor.

2024 yilinda hayata gegirilen
projelerimiz:

- Al Recruiter: 2024 yilinda AgeSA
Direkt Satis kadrosunu bUyUtme
stratejisi kapsaminda, Yapay
Zekd ile Akilll Aday Secimi yaparak
daha hizl ve daha fazla adaya
ulasmak amaciyla Al Recruiter
projesini hayata gegirdik. ise
alim sUreclerine entegre edilen
Yapay Zekd sayesinde, farkli
kaynaklardan beslenen aday
havuzundan dodru adaylari
dogru pozisyonlarla eslestirerek
zaman, fayda ve maliyet
maksimizasyonu sagladik. Bu yapl
sayesinde suregler otomasyonad
gegirilirken verimlilik artrildi
ve Olceklenebilir sirec analizi
mumkun hale geldi. Al Recruiter
Projesi, Teknoloji Kaptanlari
Odullerinde Yilin Maliyet
lyilestirme Projesi kategorisinde
31Uk 6dUIU ve Future of Al & Cloud
Awards 2024de Best Generative Al
kategorisinde ddule layik goruldu.

- Dijital Kog: Ageas ile is birlidi icinde

yUrutUlen Dijital Ko¢ projesinin
yayginlastirma ¢alismalart
tamamlandi. Bu uygulama, Direkt
Saha Satis personelinin Potansiyel
MuUsteri Kazanimi, Acilis Gorusmesi,
UrOn Tanitimi, itiraz Karsilama

ve Referans Alma sureglerini
desteklemek amaciyla yapay zekd
kullanarak hem sesli hem de yazil
gorusmeler gergeklestirme imkani
sunuyor. Yapay zekd sayesinde
farkli profillerle gergeklestirilen
gorusmeler, kullanicilarin kisa
sUrede cok sayida gdérusme
provasl yapmasini mumkun kiliyor.
Bu sayede, farkli profillerle daha
etkili iletisim kurma, goérisme
akisini dogru yonlendirme ve
muUsterilere daha etkili yanitlar
verme konularinda hizli bir

sekilde deneyim kazanmalari
hedefleniyor.

- SmartTask Projesi ile resmi

kurumlardan ve AgeSA
muUsterilerinden gelen elektronik
postalari, RPA (Robotik SUrec
Otomasyonu) kullanarak
Onceden tanimlanmis kurallara
gbre otomatik olarak goérev
kayitlarina dénusturuyor ve ilgili
calisanlarimiza ydnlendiriyoruz. Bu
proje sayesinde, kurum ve musteri
kaynakll destek taleplerini hizli ve
etkili bir sekilde ¢dzume ulastirdik.
Ayrica gereksiz k&git tuketiminin
ve fiziki evrak islemlerinin &nune
gegerek operasyonel sUreglerimizi
dijitallestirdik. Resmi kurumlar ve
muUsterilerimizle yUruttogumuz
tebligat sureglerini tamamen
dijitallestirerek fiziksel evrak
gonderimlerini sona erdirdik.

Artik tum yazismalar uygulama
Uzerinden ilerliyor, bu sayede k&gt
kullanimini sifira indirirken karlbbon
ayak izimizi de dnemli dlcUde
azalttk. Bu dijitallesme adimiyla
sUrdUrUlebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda ¢evreye duyarli
bir yaklasim sergiliyor ve yesil
donUsume katki saglyoruz. Yillik
636 tebligat ve 2780 baslil iletiyi
KEP (Kayitl Elektronik Posta) ile
dijitallestirdik ve tahmini karbon
ayak izimizi su sekilde hesapladik:

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Resmi kurumlar ve
musterilerimizle
yOrottigumuoz
tebligat sureclerini
tamamen
dijitallestirdik.
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s sUreclerindeki dijitallesme sayesinde yillik 751,52

kg CO, saliniminin dnune gectik.

Bordrolu ve
bordrosuz
calisanlarimizin tUm
uygulamalara tek
kullanici ve tek gifre
ile erisimini sagladik.
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- K&git kullanimindan kaynaklanan
karbon ayak izi: 68,32 kg CO,

- Nakliye ve teslimattan
kaynaklanan karbon ayak izi: 683,2
kg CO,

- Toplam karbon ayak izi: 751,52 kg
CO,

Bu sonuclar, dijitallesme sayesinde
yillik 751,52 kg CO, saliminin

OnUne gectigimizi gosteriyor. By,
k&gt tuketimi ve fiziksel teslimat
sureclerinin ortadan kaldirimasiyla
onemli bir karbon azaltmina katki
sunuyor.

- Bi’Kimlik IDM UrUnu ile bordrolu
ve bordrosuz ¢calisanlarimizin
tum uygulamalara tek kullanici
ve tek sifre ile erisimini sagladik.
Bu sayede, guvenlik ve mevzuata
uyum, rol bazl yetki ydonetimi,
operasyonel verimlilik ve anlik
raporlama kabiliyeti kazandik.
Envantere eklenen heryeni
uygulama igin IDM entegrasyonu
gerceklestirerek merkezi bir
yonetim yapisini surdUrlyoruz.

- Kroton: MASAK mevzuatina uygun
olarak, musteri riski, hizmet riski ve
Ulke riskine dayali risk tanimlama,
derecelendirme, siniflandirma
ve dederlendirme yontemleriyle
muUsteri risk skorlamasi yapmak
ve islemleri izleyerek gerektiginde
uyari mekanizmasini devreye

almak amaciyla kullanilan
Oracle Watch List uygulamasini,
Kroton uygulamasiyla degistirdik.
Bu gecis sayesinde yerel ve
global kaynaklardan ucretsiz
veri akisi saglarken, uzun sUren
sorgulamalari cok daha kisa
sUrede tamamlayarak onemli bir
zaman tasarrufu elde ettik.

- Finans C&zUmleri: Finans ekipleri
tarafindan manuel olarak
yUrotUlen sUrecleri otomasyona
gecirmek oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda,
Oracle EBS uygulamalarinda
modernizasyon ve iyilestirme
calismalari gergeklestirilirken,
Nakit Akis Yonetimi (NAY) Orind
hayata gegirildi ve iyilestirme
sUrecleri devam ediyor. Ayrica,
AgeSA gider butgelerinin ve butce
gerceklesmelerinin uygulama
Uzerinden yonetilebilmesi icin Urin
arayis calismalarimiz suruyor.

Kisa vadede, bu 0Uronu son
kullaniclya agarak gider butgesini,
AgeSA ERP’si olan Oracle EBS ile
tamamen entegre ve kontrollU bir
sekilde yonetmeyi hedefliyoruz.

Mdisteri Teknolojileri

MUsteri Teknolojileri olarak temel
amacimiz; tim musterilerimize
kesintisiz ve kullanici deneyiminin
Ust dUzeyde oldugu bir hizmet
vermektir.



2024 yilinda hayata gegirilen
projelerimiz:

- Bireysel internet Sube: Kullanic
dostu ekranlar ve son teknolojik
altyaplyla yenilenerek AgeSA
Online adiyla hizmet vermeye
baslayan uygulamamiz, &nyUz
gelistirmelerinde Yapay Zekd
destekli low-code (dUsUk
kodlama) yontemleri kullanilarak
gelistirme eforunu dnemli dlcude
azaltt. Mobil uyumlu tasarimi
sayesinde musterilerimize tim
self-servis uygulamalarda tutarl
ve eslenik bir deneyim sunmayi
basardik. Her bir musterimizin
essiz ve dzel oldugu inanciyla,
2024 yil iginde AgeSA Online
uygulamasina sesli okuma
fonksiyonunu ekleyerek gborme
ve igitme engelli mUsterilerimizin
hayatini kolaylastirmaya yonelik
calismalarimiza bir yenisini
daha ekledik. 2022°'den bu
yana yuruttigumuoz bu duyarli
yaklasimlar ve ileri teknolojiler
sayesinde, sosyal sorumluluk ve
dijitallesme kategorilerinde ulusal
ve uluslararasi birgcok 6dule layik
gorulduk.

- Biyometrik Login: Login (giris)
sUreclerini kolaylastirmak igin
internet sube ve mobil uygulama
sifrelerini 7 haneden 6 haneye
indirdik. Ayrica, Face ID (yUz
tanima) ve Touch ID (parmak
izi tanima) gibi biyometrik veri
kullanimiyla mobil uygulamaya
giris seceneklerini ekledik.

Bu yeniliklerle mUsterilerimiz
uygulamalara daha kolay ve
pratik bir sekilde erisebiliyorlar.

- AgeSA Mobil: Mevzuat

dokumanlarini musterilere

posta veya ekli elektronik

posta ile gbndermek yerine

mobil uygulamaya ekledik ve
bilgilendirmeleri SMS yoluyla
yapmaya basladik. Bu sayede
posta maliyetlerinden ve dijital
dokUman saklaoma alanlarindan
tasarruf sagladik. Mobil
uygulamaya yodnlendirme ile dijital
kanal kullanim oranini da artirdik.
Projenin surdUrulebilirlik alaninda
sagladigi bu kazanimlar sayesinde

bircok platformda ¢duller kazandik.
- Deliver X: Uygulamalar Uzerinden

sistematik sekilde yapilanlar
disinda, Pazarlama ve diger

is birimleri tarafindan amaca
Ozel gergeklestirilen gdnderiler,
daha dnce saglayici firmalarin
onyUz vuygulamalar Uzerinden
yapiliyordu. 2024 yili itibaryla

bu gdénderiler, merkezi génderi
uygulamasi olan MuUsteri
Mesajlasma Platformu (Customer
Messaging Platform-CMP)
Uzerinden yapllacak sekilde
yeniden tasarlandi. Bu sayede,
dis firmalara bagimlilik ortadan
kalkti ve amaca ézel yaplilan

tum gdénderiler, detaylariyla
birlikte veritabanlarinda kayit
aluna alinabilir hale geldi. Ayrica,
musteri sureclerine iliskin gorus
ve deg@erlendirmeleri almakiigin
Pazarlama ekiplerinin manuel
olarak yUruttugu anket surecleri
otomatize edildi ve musterilerden
anlik geri donuUgler alinmaya
baslandi. Gonderilerin CMP
Uzerinden yaplimaslyla musteri
temas verileri zenginlestirildi ve
sUrecler daha verimli hale getirildi.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Mevzuat
dokUmanlarini
musterilere posta
veya ekli elektronik
posta ile gbndermek
yerine mobil
vygulamaya ekledik
ve bilgilendirmeleri
SMS yoluyla
yapmaya bagladik.
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IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) zenginlestirmeleri ve
Call Back (Geri Arama) kurgulari ile operasyonel
verimlilik ve musteri memnuniyetini artirdik.

Sektorde evrakli
bagvuru sureci
yerine linkli
basvuru sdreci ile
bireysel emeklilik
sbzlesmelerinin
satisini
gerceklestiren ilk
sirket olduk.
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- Cebimde BES: Mobil uygulama

Uzerinden mevcut muUsterilere

BES (Bireysel Emeklilik Sistemi)
Urunlerini hizli ve kolay bir sekilde
sunmak icin Cebimde BES projesini
hayata gegirdik. Aralik ayinda pilot
sUreci tamamlanan ve muUsterilere
yayginlastiriimasi planlanan bu
proje sayesinde, AgeSA musterileri
uygulama Uzerinden sadece 5
adimda BES satin alabiliyorlar.
Proje, sirket igin ek Uretim

faydasi saglarken, gelecekte
Embedded Insurance (GEmUIU
Sigorta) uygulamalarina da zemin
hazirladi. Ayrica, Referans Kodu
tasarimiyla 2025 yilinda yeni
muUsterilere yapilacak satislarda
kampanya duzenlenebilmesinin
temelleri atilmis oldu.

- Yeni Nesil Cagdri Merkezi

uygulamasiyla, musteri
deneyimini iyilestirmek ve
talepleri ilk temasta karsilamak
igin yeni hizmet modelimizi
destekleyen bir yaklasimi
hayata gecgirmeyi hedefledik.
Bu kapsamda, hem musteri
memnuniyetini artiracak hem
de cagdr merkezi temsilcilerinin
operasyonel sureglerini
kolaylastiracak calismalar
gerceklestirdik. IVR (Interactive
Voice Response-Etkilesimli Sesli
Yanit) zenginlestirmeleri ve Call
Back (Geri Arama) kurgulari ile
operasyonel verimlilik ve musteri
memnuniyetini artirirken, ayni
zamanda maliyet avantajl
sagladik.

- Is Listesi: Operasyon ve saha
ekiplerinin kullandigi is Listesi
uygulamasinda, Bireysel ve
Otomatik Katilim BES (Bireysel
Emeklilik Sistemi) sézlesmeleri
icin iletilen ¢ikis taleplerini
otomatize ederek cagri merkezi
ve operasyon ekiplerinin is yukonu
azaltmay! hedefleyen RETKIT
(Retirement Kit-Emeklilik Kiti)
uygulamasini gelistirdik.

TEMEL SiGORTACILIK TEKNOLOJILERI
GRUP MUDURLUGU

AgeSAda teknolojik gelismeleri
yéneten ve yonlendiren is
Teknolojileri Genel Mudur
Yardimciligr altinda yer alan Grup
MUAUrlugumuz temel sigortacilik
ile inovatif ve hizli ¢dzUmlerin
harmanlandigi;

- Bireysel Emeklilik Teknolojileri,

- Hayat Teknolojileri,

- Robotik Teknolojileri
fonksiyonlarindan olusuyor.

Bireysel Emeklilik Teknolojileri

Bireysel Emeklilik Teknolojileri
olarak calistidimiz is alanlari;
dinamik olarak degisen BES
mevzuatina uyum saglamalk,
gbzetime esas verilerin (GEV)
raporlanmas, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik DUzenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) denetim verilerinin
hazirlanmasi, yeni BES Urunlerinin
gelistiriimesi ve hem musterilerimize
hem de is departmanlarimiza fayda
ve verimlilik saglayacak dijital
dodnUsum projeleridir.
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Akbank tarafindan satilan BES sdzlesmelerine ait
komisyon odemelerinin gunlUk tahakkuk esasili
hesaplanmasini sagladik.

Onceki dénemlerde
hazirladigimiz
denetim
datamartini,
SEDDK’nin yeni
kurallarina uygun
sekilde yeniden
diuzenledik.
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2024 yilinda hayata gegirdigimiz
ve kritik kazanimlar sagladigimiz
projelerimiz;

- Bi'mikla Kurumsal DénUsUm
Projesi: Bireysel emeklilikte
grup musterilerimizin basvury,
tahsilat ve degisiklik islemlerini
gerceklestirdigi platformu yeni bir

mimari yaplyla yeniden tasarladik.

Bu sayede grup muUsterilerimizin
operasyonel islemlerini tek

bir platform Uzerinden daha
kisa sUrede tamamlamalarini
saglarken, hem musterilerimizin
hem de operasyon ekiplerimizin
verimliligini artirmayi hedefledik.
Ayrica, sektorde evrakli

basvuru sureci yerine linkli
basvuru sureci ile bireysel
emeklilik sbzlesmelerinin satisini
gerceklestiren ilk sirket olduk.

- BES Kismi Cekis: Bireysel emeklilik
mevzuatina uyum kapsaminda,
katlimeilarin sézlesmelerini
sonlandirmadan, fon birikimlerinin
belirli bir tutarina kadar
bor¢ alabilmelerine olanak
tantyan kismi ¢ekis igin gerek
gelistirmeleri tamamladik.

- BES Alacaklarinin Bankalara
Devri (Temlik): Bireysel Emeklilik
mevzuatina uyum kapsaminda,
katllimcilarin bireysel emeklilikteki
birikimlerinin bankalara alacak
devri olarak devretmesi
konusunda gelistirmeler canliya
alindi.

- Odeme Listeleri Nakit Akig

Yénetimi Entegrasyonu: Bireysel
emeklilikte katihmcl, diger sirketler,
vergi dairesi ve Hazine'ye yapllan
odemeler, operasyonel surecler
otomatize edilerek nakit akis
yonetimi sistemine entegre

edildi. Bu ¢alismayla sureglerin
otomatize edilmesi sayesinde
operasyonel verimliligi artirmayi
hedefledik.

- Akbank GUnlUk Tahakkuk

Komisyon: Akbank’in mevzuata
iliskin talebi dogrultusunda,
Akbank tarafindan satilan BES
sdzlesmelerine ait komisyon
Odemelerinin gunluk tahakkuk
esasli hesaplanmasini sagladik.

- Emeklilik Gozetim Merkezi'ne

(EGM) gbnderilen gunluk gdzetime
esas verilerde, EGM tarafindan
yayimlanan yeni gelistirmelere

ve degisikliklere uyum sagladik.
Ayrica, EGM’'nin sektdr verilerini
anlik talep etmesi Uzerine
baslatilan gdzetime esas verilerin
Online veri génderimi projesine
devam ediyoruz.

- SEDDK tarafindan dUzenli olarak

gerceklestirilen denetimlerde
verimliligi artirmak ve veri
temininde Is Teknolojilerine olan
badimlilgr ortadan kaldirmak
amaciyla, dnceki dénemlerde
hazirladigimiz denetim
datamartini, SEDDK’nin yeni
kurallarina uygun sekilde yeniden
duzenledik.
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- Urun revizyonlar kapsaminda
Urunleri yeni katki pay! tutarlarina
gore revize ettik. Bununla birlikte
muUsteri memnuniyetini saglaomak
ve katilimcilarimizin fon getirilerine
pozitif katkl saglayacak
gelistirmelere devam ediyoruz.

Hayat Teknolojileri

Hayat Uriin ve Operasyonel

Suregleri

Temel amacimiz; hayat sigortaciligi

mevzuat kapsaminda degisiklikler,

yeni genelgelere uyumun
saglanmasi, yasal raporlamalar,
altyapinin guncel tutulmasi ile
sistem sUrekliliginin saglanmasi

ve yeni hayat Urunlerinin

gelistirilmesidir.

2024 yilinda ele alinan baslica

konular ve kazanimlar asagidaki

gibidir;

- Cikis ve Hasar 6deme
sUreclerinde, makrolarla manuel
olarak yUrutulen iglemleri
otomatize ederek, nakit akis
yonetimi sistemine otomatik
talimatlar hazirlanmasini
sagladik. Bu gelistirme sayesinde
operasyonel yuk azalirken,
&demeler guvenli, hizli ve hatasiz
bir sekilde gerceklestiriliyor.

- Gegen yil gelistirdigimiz ve
hizmete sundugumuz Her
ihtimalin Sigortasi (HiS) Urononin
ek dzelliklerine dair talep ve
gelistirmeler tamamlanarak
muUsterilerimizin hizmetine
sunuldu. Geligtirmelerle temel
olarak, musterilerimizin orta

veya uzun vadeli koruma
intiyaglarini karsilamayi, muosteri
odakll ve esnek yasam teminatli
hayat sigortasi Urunuyle Uron
portfdyUmuzU genisletmeyi
hedefliyoruz.

- Hayat Sigortaciligi yasal

raporlamalari kapsaminda,
B-Trans verilerinin génderimini
saglayan altyapimizi yenileme
calismalarini tamamlayip
kullanima sunduk. Bu yenilikle
raporlamanin daha hizl, kullanici
dostu ve hatasiz bir sekilde
sisteme yuklenmesini saglamis
olduk.

- Akbank ile ortaklasa

gerceklestirdigimiz Clawback
gelistirme talebi sayesinde, police
iptallerinden dogan komisyon
iadelerinin geri alinmasi islemi
otomatize edilerek, Akbank

ve AgeSA muhasebelerinin
mutabakat saglandi.

- Yeni Reasurans ModuUlU

projelendirme calismalarina
baslanmis olup, bu kapsamda
reasurans cesitliliginin
saglanmasi, daha karli reastrans
anlasmalarr ile rekabet gicunun
artiriimasi, igslemlerin daha hizli,
esnek ve kolay gercgeklestiriimesi
hedefleniyor.

- Ur0n revizyonlar kapsaminda,

eski UrUnlerimizi yeni fiyatlama
ve teminatlariyla yenileme
calismalarimiz tamamlandi ve
orun satisina baslandi.

Hayat Sigortacihigi
yasal raporlamalari
kapsaminda,

B-Trans verilerinin
gbénderimini saglayan
altyapimizi yenileme
calismalarini
tamamladik.

13
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Sanal asistanlarimiz, 700 ¢calisanimiza 10 binden
fazla konuda, %94,5 dogruluk oraniyla erigilebilir
destek sagliyor.

TechBot isimli
yazilim robotumuz
ile bugUne kadar
Operasyon,

Insan Kaynaklari,
Satis, Finans ve

Is Teknolojileri

gibi farkli
departmanlara ait
73 sUreci otomatize
ettik.
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Robotik Teknolojileri

Sirket sureclerini ve fonksiyonlarini
robotik ve yapay zek& ¢cozUmleriyle
hizlandirmak ve kolaylastirmak icin
konumlandiriimig birimimiz, son
yillarda éne ¢ikan robotik sureg
otomasyonu (RPA) ve diyalogsal
yapay zekd (Conversational Al)
teknolojilerini AgeSA'da hayata
geciriyor.

RPA alaninda; TechBot isimli yazihm
robotumuz ile bugune kadar
Operasyon, insan Kaynaklar,
Sats, Finans ve is Teknolojileri
gibi farkl departmanlara ait 73
sUreci otomatize ettik. Bu sayede
yillk 9 milyon islem, 7/24 kesintisiz
olarak gerceklestiriliyor ve
calisan ile musteri memnuniyeti,
maliyet tasarrufu ve hatalr islem
adetlerindeki azalma gibi dnemili
kazanimlar elde ediliyor.

2024 itibariyla, teknolojinin

yani sira gunluk yasamimizi da
etkileyen yapay zekd, Robotik
SUreg Otomasyonu’'nu (RPA) bir
Ust seviyeye tasidi. AgeSA olarak,
RPA ¢cozUmlerimizi yapay zekd ile
gUclendirerek hayata gegiriyoruz.
Artik otomatize edilen veya edilecek
sUreclerde yapay zekd kullanarak,
insan mudahalesine gerek
kalmadan karar verme yetkinligini
sistemlerimize kazandirdik.

Diyalogsal Yapay Zeka,
calisanlarimiza farkl amaclarla
sanal asistanlar araciligyla
destek saglayan ve etkin sekilde
kullandigimiz bir platformdur.

Sirketimizin ¢evik ddnUsum sUrecine
katki sadlayan bu platform,

insan Kaynaklari ve Finans ile ilgili
konularda tim calisanlarimiza,
satis sUrecindeki ihtiyaglarina
yonelik olarak satis personelimize
ve Cagr Merkezi'ndeki muUsteri
temsilcilerimize sanal supervisor
olarak destek sunuyor. Sanal
asistanlarimiz, 700 ¢alisanimiza 10
binden fazla konuda, %94,5 dogruluk
oraniyla telefon, bilgisayar ve
tablet gibi tum is ekipmanlarindan
erisilebilir destek sagliyor.

Yaklasik U¢ yildir calisanlarimiza
yardimci olan bu sanal asistanlar,
2024 itibaryla Uretken yapay
zek&nin getirdigi avantajlar
sUreclerine dahil etmeye baslad.
ilgili sirket dokUmanlarini referans
alarak doha dogru ve net yanitlar
sunuyor, bdylece en uygun
bilgilendirme ve yonlendirmeyi
YapIyor.

Robotik Teknolojiler alaninda,

2024 yilinda hem yapay zekd& hem
de robotik sUre¢c otomasyonu
konularinda dnemli ilerlemeler
kaydettik. Elde ettigimiz deneyim ve
bilgi birikimi, guncel teknolojilerin
dinamizmiyle birleserek dSnumuzdeki
yil doha da basaril sonuclar elde
edecedimize inaniyoruz. Sirket
stratejimiz dogrultusunda optimum
cOzUmleri etkili sekilde kullanarak
teknolojiden maksimum fayda
sagladigimiz projelerimizi hizla
artirmaya devam edecediz.



SiGORTA YAZILIM TEKNOLOJILERI
GRUP MUDURLUGU

AgeSAda teknolojik gelismeleri
yoneten ve yonlendiren s
Teknolojileri Genel Mudur
Yardimciligr altinda yer alan Grup
MUOdUrlutgumuz,

- Sigorta DOnUsUm Teknolojileri,

- Yenilik¢i Sigortacilik Teknolojileri,
- Yazilim Teknolojileri

- Kurumsal Mimari
fonksiyonlarindan olusuyor.

2024 yilinda dijital, bulut altyapi ve
temel is sUreclerimiz ddNUSUMUNU
iceren transformasyon projelerimizi
gerceklestirdik. Kurumsal
mimarimizde tim gelistirilen
uygulama yaplilarindaki genel
mimari yapimizi olusturacak ana
sistemleri kurmaya devam ettik.

Bu amag ve hedef dogrultusunda
Hayat ve Bireysel Emekililik
branglarinda, mevzuat uyumuyla
birlikte sirket k&rhiigina etki edecek
projelerimizi hayata gegirdik. Onemli
program ve projelerimizi, ayrica
Kurumsal Mimari fonksiyonuyla ilgili
kapsam ve hedeflerimizi asagida
bulabilirsiniz.

CloudX Modernizasyon Programi
CloudX, temel sigortacilik
uygulamalari ve mimarisini
modernize etmeyi hedefleyen
kapsamli bir donustm programidir.
Bu programla Bireysel Emeklilik

ve Hayat sigortasi sUreglerini
yeniden tasarlayarak, suregleri
basitlestirmeyi, otomasyonu
artrmayi, uygulamalar moduler
hale getirerek kolay yonetim
saglamayi ve en guncel teknolojileri
kullanarak teknolojik ddonusumu
gerceklestirmeyi amagladik.

BES ve Hayat sureclerinin
dédnusumunde, moduler yapiya
uygun parcall gegis modeliyle
AS400 temel sigortacilik sistemindeki
sUregleri, mikro servis tabanl agik
mimariye sahip Java teknolojileri
kullanan CloudX sistemine tasimayi
hedefledik.

Program kapsaminda belirlenen

13 temel sigortacilik modulunden

BES Devlet Katkisl ve BES Komisyon
modullerini 2024 yili itibariyla
tamamladik. Bu moduUlleri, otomatize
edilmis yeni sUrecler, parametrik
ekranlar ve kural bazli tanimlar ile
CloudX sistemine entegre ettik ve
kullanima sunduk.

Devam eden donusum
calismalarinda, Fon Takasbank
Yonetimi ModUlu, BES Ek Fayda
ModulU ve Hayat ile Ferdi Kaza
urunlerinin tanimlarini standart hale
getirecek Urin Yonetimi ModUlU
Uzerinde calisarak programi adim
adim ilerletiyoruz.

CloudX BES Surecleri Devlet Katkisi
Modiil:

Devlet Katkisi modUlunun dagitim,
tahsilat, muhasebe, ddeme onaylari,
nakit akis ydnetimi entegrasyonu,
muhasebe ve operasyonel islemleri
basariyla devreye alindi. 2024'0n ilk
ceyregi sonunda pilot uygulama
baslatldi, ikinci geyrek sonunda ise
tum islemler yeni sistem Uzerinden
gergeklestirimeye baslandi. Yeni
uygulama, dnceki sistemlerde
birden fazla ekrandan yapilan

ve manuel mudahale gerektiren
islemleri tek bir ekran altinda
topladi. TUm manuel islemleri devre
disl birakan entegrasyonlaria
operasyonel verimlilik artrildi. Mikro
servis tabanl mimari ve moduler
uygulama yaplsi sayesinde, sistemin
yobnetimi sadelestirildi ve yeni
gelistirme ihtiyaglarina daha hizli
yanit veriimesi saglandi. Saglanan
otomasyon, finansal islemlerdeki
hata riskini ortadan kaldirirken, nakit
akig yonetim sistemi entegrasyonu
sayesinde devlet katkisi tutarlarinin
ilgililere ddenmesi surecleri
tamamen otomatize edildi.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

CloudX, temel
sigortacilik
uygulamalari

ve mimarisini
modernize etmeyi
hedefleyen kapsamili
bir dénusum
programidir.

1S
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CloudX Modernizasyon Programi ile Bireysel
Emeklilik ve Hayat sigortasi sureclerinde teknolojik
donUsuUm gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Banka digi BES
komisyonlarinin
tanim,
hesaplama ve
muhasebelesmesi
Mart 2024
itibariyla yeni
sistem Uzerinden
kullaniimaya
baslandl.
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CloudX BES Sirecleri Fon Takasbank
Modiili:

Modul kapsaminda, sistemde
olusan fon alim/satim, nakit
bildirim, sdzlesme hareketleri

ve hesap agllis hareketlerinin
Takasbank sistemlerine bildirilmesi
sureclerini ele aliyoruz. Modul
uygulamalari, hedef mimarimize
uygun olarak mikro servis tabanli
ve moduler bir yapida tasarlaniyor.
Takasbank'a gdnderilecek veri
setlerinin olusturulmasi ve iletiimesi
suregleri, fon isletim sUreclerinden
ayristirilarak bagimsiz bir modul
olarak yapilandiriliyor. 2024 yilinin
ikinci ceyreginde kapsam belirleme
ile baslayan calismalar devam
ediyor ve 2025 yilinin ilk ceyreginde
tum uygulamalarin devreye
alinarak projenin tamamlanmasi
hedefleniyor.

CloudX BES Siiregleri Komisyon
Modili:

BES Komisyonlari Modulu,
komisyon tanimi, hesaplamasi ve
muhasebesini icerecek sekilde
2023 yilinda canliya alindi. izleme
sUrecinin ardindan, banka digl BES
komisyonlarinin tanim, hesaplama
ve muhasebelesmesi Mart 2024
itibariyla yeni sistem Uzerinden
kullanilmaya baslandi. Aklbank BES
komisyonlarinin hesaplamasi ve
gUnlUk, haftalik, ayhk mutabakatlari
ise 2024 yil sonunda bu yeni
sistemde devreye alindi. CloudX
altyapisindaki BES komisyonlari,
tanimlama, hesaplama ve
muhasebe surecleriyle moduler
bulut mimaride ¢alisir hale getirildi.

Komisyon modulunun CloudX

acgik ve bulut tabanl altyapimiza
tasinmasiyla, sUreglerimize dSnemli
faydalar saglandi. 2024 yili boyunca
gerceklestirilen yayginlastirma
calismalari sonucunda, tum kullanici
is birimlerimiz bu yenilikleri gunluk

is sUreglerinde deneyimlemeye
basgladi.

- Akbank, acente, broker, vakif ve
otomatik katilim komisyonlari, is
Teknolojileri’nden bagimsiz sekilde
is birimlerinin tanim yapabildigi
ve ilgili komisyon tanimlarinin
gorevler ayrilidi prensibine
uygun olarak onay birimlerinin
farklilastnldidi bir sUrecle yeni
sisteme gecirildi. Bu surecin
CloudX ekranlari Uzerinden
yapilmasi, her ayda bir haftalik
efor kazanci sadladi.

- Komisyon hesaplamasinda,
birden fazla satis kanalinin
paralel hesaplama yontemiyle
sure, 1 gunden en fazla 3 saate
dusuroldu.

- Komisyon hesaplamasinda
kullanilan tum komisyon
hesaplama tiplerine gore
muhasebe islemleri sistemsel
olarak yapilabilir hale geldi.

CloudX BES Suregleri Ek Fayda
Moduli:

CloudX BES Surecleri Ek Fayda
kapsaminda, géonullu BES ve
Otomatik Katilim BES igin parametrik
ve onayll yapida BES Ek Fayda
tanimlarr olusturuluyor. Bu tanimlar
Uzerinden finansal ek faydalar
(fon toplam gider kesintisi, birikim
Uzerinden hesaplanan ek fayda)
hesaplanip muhasebelestiriliyor.
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Ayrica, gekilig, reklam, kampanya
gibi hizmet bazl ek faydalarin
6denmesi sUregleri de bu kapsamda
ele aliniyor. TUm suregteki ek
fayda tanimlari icin gorevler
ayriidi prensiplerine uygun

sekilde is birimlerine tanimlama

ve onay yetkileri veriliyor. ModUl
uygulamalari, hedef mimarimiz
dogrultusunda mikro servis tabanli
ve moduler bir yapida gelistiriliyor.
20240n ikinci ceyredinde baslayan
calismalarin, 2025'in ilk ceyreginde
uctan uca CloudX sistemi Uzerinde
canhlya alinarak tamamlanmasi
hedefleniyor.

Parametrik Uriin Modili:

Hayat ve Ferdi Kaza ile Bireysel
Emeklilik Urunlerini doha parametrik
bir yaplya ddonUsturmek amaciyla
2024 yil UrOn Projesi (Minimum Viable
Product-MVP) hayata gegirildi. Bu
proje sayesinde, Hayat ve Ferdi Kaza
branslarindaki Urunlerin hazir bir
yapl Uzerinde tanimlanabilecedi ve
parametrik olarak yonetilebilecedi
ortaya kondu. 2025 yili iginde
belirlenen Urun yol haritasi
kapsaminda, bu Urunler CloudX
altyapimiza ve Sirketimizin 6n yUz
katmanlarinda kullanilan Br'Tikla
platformundaki satis ve hizmet
uygulamalarimizia servis bazl olarak
entegre edilecek.

Hayat ve Ferdi Kaza urunlerimizin
parametrik olarak kurgulanmasiyla,
her yiIl sonunda yapilan teminat
ekleme veya cikarma, Urun fiyat
revizyonlari ya da herhangi bir
parametrede yapilan degisiklikler
daha basit ve moduler bir sekilde
gergeklestirilebilecek. Urdnler

cogullastinimadan, versiyonlanarak
degisikliklerin yansitlmasi
saglanacak ve bu yeni yapi ile
urUnlerimiz sahada hizlica kullonima
hazir hale getirilebilecek.

Yazilim Teknolojileri

Sirketimizin teknolojik altyapisini

en guncel hale getirmeye devam
ediyor; guncel teknolojilerle

birlikte daha hizli, kaliteli ve verimli
uygulamalar gelistiriyoruz. Bu
sayede musterilerimize sagladigimiz
hizmet kalitesini artiriyoruz. Mevcut
mimarimizi guncel tutarak yeni
uygulama versiyonlari ile gelen
performans, stabilite, verimlilik,
guvenlik ve yeni dzellikleri uygulama
altyapimiza kazandiriyoruz. Bunun
yaninda endUstride gunUmuzde

ve gelecekte kullanilacak olan

yeni altyapilar da mumkun oldugu
noktalarda mimarimize kazandirma
amaciyla bir¢ok proje gelistiriyoruz.
2024 yilrigerisinde devam eden ve
tamamlanan kritik kazanimlarimiz
asagidaki gibidir:

- Mevcut uygulama mimarimiz
guncel Openshift ACM altyapisina
tasindl. Uygulamalarin yeni
altyapi Uzerinde ¢alisabilmesi
icin teknolojik altyapilarimiz
guncellendi ve iyilestirildi.

Bu sayede uygulamalarimiz

ve gelecekte eklenecek

yeni teknolojiler igin saglam

bir zemin hazirlandi. Yogun
ddénemlerde bile mUsterilerimize
Ust duzey hizmet kalitesini
sUrdurebilecedimiz bir uygulama
ortami olusturuldu. Bu ¢alismayla

Mevcut mimarimizi
guncel tutarak
yeni uygulama
versiyonlari ile
gelen performans,
stabilite, verimlilik,
guvenlik ve yeni
Ozellikleri uygulama
altyapimiza
kazandiriyoruz.
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IS TEKNOLOJILERI
CALISMALARI

AgeSA'nin teknolojik altyapisini guncel
teknolojilerle gelistirmeye devam ediyoruz.

AgeSA’nin dijital
dénusUm vizyonunu
desteklemek ve
teknoloji odakli
bUyUme stratejilerini
belirlemek amaciyla
is teknolojileri
strateji belgesi
olugturduk.
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hem mevcut altyapimizda hem
de olaganUstU durumlarda dahi
sistem altyapimizin surekliligini
gelistirmeyi hedefliyoruz.

- Mevcut uygulamalarimiz

omurgasini olusturan Spring
boot altyapisinin versiyon
guncellemeleri ve yeni versiyonla
gelen mimari degisiklikler
tamamlandi. Redis dagditik
onbellek mimarisi de ayrica bu
altyapliyla birlikte mimarimize
kazandirildi. Yapilan ¢alismalarla
birlikte daha guncel, performansli,
guvenli ve etkili bir uygulama
altyapisi saglanmasi hedeflendi.
Bu calismayi 2025 yilinin ilk
ceyredi icerisinde canliya almayi
hedefliyoruz.

- PortféyUmUzde bulunan

uygulamalarimiza kisi ve kurumlar
tarafindan yapilan erisimlerin
dogrulanmasi ve guvenli bir
sekilde yapilmasini saglayan
altyapimiz Redhat SSO altyapisiyla
degistirildi ve Openshift Uzerine
tasindl. Bu mimari ile agir yuk
altunda dahi isteklere cevap
verebilecek ve daha yeni guvenlik
teknolojilerini destekleyebilecek
guncel bir altyapiya gegis yapildi.

- Uygulamalarimizin veri kaynagi

yonetimini gok daha iyi
yapmasini saglayabilmek icin
veritabani baglant altyapimizi
uygun olan noktalarda Hikari
teknolojisi ile guglendirmekicin
gerekli calismalar yapiyoruz. Bu
teknoloji ile birlikte uygulamalarin
pellek kullanimlarini iyilestirerek,
yasanabilecek hatalarr azaltmayi,

performanslarini yukseltmeyi

ve uygulamalarin surekliligini
artirmayi ve calismayi 2025 yilinin
ilk ceyregiicerisinde canliya
almayi hedefliyoruz.

- Asenkron ilerletilmesi gereken,
yUKIO yigin isleri calistirmak
icin kullandigimiz Kafka kuyruk
mekanizmasi versiyonlari
guncellendi ve sunucu mimarisi
elden gecirildi. Bu sayede yigin
olarak yapilan iglerin daha
performansl ve etkili yapilmasi
hedeflendi.

- Uygulamalarimizda yasanabilecek
sikintllart etkili bir sekilde
tespit edip ¢dzebilmemiz igin
kullandigimiz Graylog ve Elastic
Search loglama altyapilari
guncellenerek yeni sunucu
mimarisine gegis yapildi. Bu
sayede yasanabilecek sorunlari
cok daha hizl bir sekilde ¢ozerek
musterilerimize verdigimiz
hizmet kalitemizi yUkseltmeyi
hedeflemekteyiz. Calismayi 2025
yilinin ilk ceyredinde hayata
gecirmeyi planlyoruz.

Kurumsal Mimari

Sirketimizin hedef stratejileri
dogrultusunda is Teknolojileri
mimarisinin olusturulmasi ve
yonetilmesi faaliyetlerini yurotmek,
yenilikgi teknolojilerin ve ¢dzumlerin
kullanildigr, surdurulebilir,
Olceklenebilir, esnek ve akilc
¢cozUmlerin olusturulmasina katki
sunarak deger yaratmak adina
2024 yiliicerisinde asagida yer alan
faaliyetler gergeklestirildi:



- Is Teknolojileri Strateji Belgesi
Hazirlandr: Sirketimizin dijital
ddnUsum vizyonunu desteklemek
ve teknoloji odakl buyume
stratejilerini belirlemek amaciyla
is teknolojileri strateji belgesi
olusturuldu. Bu belge, yenilikgi
¢cOzUmlerin benimsenmesi,
surdurulebilir teknoloji yonetimi
ve verimlilik artirici dnlemleri
kapsayan bir gcergceve sunuyor.

- Ig Teknolojileri Yol Haritasi
Hazirlandr: Sirketimizin gelecekteki
teknoloji yatrimlarini, projelerini
ve altyapl dontsum hedeflerini
belirlemek amaciyla kapsamli

bir is teknolojileri yol haritasi
hazirlandi. Bu yol haritasl, stratejik
onceliklerin, zaman planlamasinin
ve kaynak tahsislerinin
detaylandirildidi bir rehber niteligi
taslyor.

- Yapay Zekd Strateji Belgesi
Hazirlandi: Yapay zekd
teknolojilerinin sirket genelindeki
uygulamalarini yonlendirmek,
firsatlarn degerlendirmek ve
riskleri minimize etmek amaciyla
bir yapay zekd strateji belgesi
hazirladik. Bu belgede, yapay zeka
odakli projelerimizin hedeflerini,
uygulama alanlarini ve etik
yaklasimlarini detaylandirdik.

- Teknik Bor¢ Kayitlari igin Yonetim
Faaliyetleri: Sirketimizin teknik
borclarini sistematik bir sekilde
izlemek ve azaltmak amaciyla,
teknik borg kayitlarini olusturduk
ve bu borg¢lari dnceliklendirilerek
¢cOzUmMe kavusturmak igin yonetim
sUreclerini devreye aldik.

- Envanter Yénetimi Faaliyetleri:
Sirketimizin bilisim varlklarini
daha etkin bir sekilde izlemek ve
yonetmek amaciyla envanter
yonetimi sureglerini iyilestirdik
ve bu sureclerin daha verimli
calismasini saglamak icin gerekli
arag ve metodolojileri devreye
aldik.

AS400 mimarimizin sistem surekliligini
ve performansini artirmak

amaclyla, canli ortam ile es zamanli
calisan YUksek Erisilebilirlik (HA)
altyapisini kurduk. Ayrica, uygulama
entegrasyonlarinin performansini

ve yonetimini iyilestirmek igin
kullanict calismalari ve sistem
guUncellemelerini tamamladik.

GEVIK YONETi$iM VE i ZEKASI GRUP
MUDURLUGU

AgeSAda teknolojik gelismeleri
ybéneten ve ydnlendiren s
Teknolojileri Genel Mudur
Yardimcih@i altunda yer alan Grup
MUOdUrlogumuz;

- Cevik Yonetigim,

- Is Zekasi Teknolojileri
birimlerinden olusuyor.

Cevik Yonetisim

Cevik Yonetisim; Cevik Atdlye, IT
lletisim, Ar-Ge Merkezi & inovasyon,
BUtce & Tedarik Yonetimi & Satinalma
ve IT Kalite GUvence & Kaynak &
SDLC olmak Uzere toplam 5 farkli
fonksiyondan olusuyor.

BUtge & Tedarik Yonetimi olarak,
tUm sUreclerimizi gdzden gecirerek
kullandigimiz uygulamalari daha
verimli hale getirmek amaciyla
sUreclerimiz yeniden c¢izildi ve
iyilestirmeler yapildi.

Tedarikgi Yonetimi surecleri

yeniden degerlendirilerek, tedarikgi
performans degerlendirme surecleri
standart hale getirildi. is Teknolojileri
Yonetim ekibiyle yilda iki kez
tedarikgi degerlendirme toplantilari
gerceklestirildi. Tedarikcilerle

dUzenli toplantilar yapilarak is

birligi guclendirildi ve IT dis kaynak
yerlestirme sureclerinde aktif rol
alindi. Ayrica, Satinalma Mudurlogu
ile hizmet alimi sdzlesmelerinin
hazirlanmasi ve yenilenmelerinin
takibi saglandi.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Tedarikgi
performans
degerlendirme
surecleri standart
hale getirildi.
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IT ekiplerinin alacagi yillik egitim

planlamasini hazirladik.

Cevik Atdlye, Agile
dinamiklerini ve
kUltorono yaymak
icin ¢ceviklik
calismalarini
yUrUtmeye devam
ediyor.
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Finansal Yonetim kapsaminda,

2024 butcesinin birim bazli takibi,
aylk izlenmesi ve IT ydnetim ekibine
dUzenli raporlanmasi gerceklestirildi.
BUtce, 6 aylik periyotlarla

gbzden gegirilerek ¢esitli maliyet
optimizasyonu faaliyetleri yUrotildu.
[T'ye ait dijital varliklarin yer aldigi
envanter gdzden gecirilerek
iyilestirildi. IT faturalar ve hak

edis sUrecleri iyilestirilerek kontrol
noktalar belirlendi ve sUreclerin
etkinligi artridi.

is Teknolojileri Kaynak & SDLC &
Egitim

is Teknolojileri'nin bUtunsel kaynak
yonetimi, optimizasyon takibi ve
Uretim kapasite hesaplamasi ile
raporlamasi sureglerinde, SDLC
(Software Development Life Cycle)
bakis acisiyla Jira ve Talep DUnyasi
uygulamalarimizda ihtiyaglarimiza
ve degisen sureclerimize uygun
sistemsel iyilestirmeler yapildi. SUrekli
iyilestirme yaklasimiyla IT kaynak
bilgilerinin Klik uygulamasindan
alnarak dashboard’lara yansitiimasi
calismalar devam ediyor.

2022 yilinda temelleri atlan 3P
(Proje, Product, Portfdy) donusum
programi kapsaminda takimlarin
doénUsumlerine ek olarak, yol
haritasindaki isler 3P kirilimlarina
ayrildi. Kapasite, takim ve kaynak
planlamalarinda geviklikle
pbirlikte butunsel bir yaklasim
benimsendi. Bu degisiklikler
sistemlere yansitlarak, talepten
muhasebelesmeye kadar olan
sUreclerin ugctan uca takip
edilebildigi bir yapi olusturuldu.
Proje ve kritik igler, BT Board ile

aylk toplantilarda paylasiimaya
devam ediyor. Cevik Yonetisim
ekibi tarafindan yUrutulen bu
toplantilaria duzenli bir Cevik
Yonetisim Aylik Bilgilendirme
raporlama yapisi olusturuldu.

insan Kaynaklar ile koordinasyon
icinde calisilarak IT ekiplerinin
alacagdi yillik egitim planlamasi
hazirlandi. Teknik Kurul
degerlendirmeleri dogrultusunda, i
ve dis egitimler merkezi bir sekilde
belirlendi ve planland.

Cevik Atdlye olarak, is birimleri
ve Is Teknolojileri olmak Uzere
Agile dinamiklerini ve kUltUronu
yaymak icgin geviklik calismalarini
yurutuyoruz.

2024 yill boyunca, is Teknolojileri
altnda Scrum ve Kanban
metotlariyla ¢alisan 32 takima, birim
ihtiyaclarina uygun kocluk destegi
saglaniyor. Takimlarin gelisimlerini
dUzenli olarak izleyebilmeleri

icin yenilenen gdsterge kartlari
periyodik olarak yayimlanmaya
devam ediyor.

“‘Cevik Akademi” ¢atisi altinda, role
Ozel egitim igerikleriyle hazirlanan
‘PO Gelisim Programi” kapsaminda,
Urun sahibi roline ydnelik 12 Urun
sahibine 4 asamali bir egitim verildi.
Ayrica, takimlarin intiyaclarina
gore temel duzeyde Agile, Scrum/
Kanban, Jira ve metrik egitimleri
dUzenlendi. AgeSA is birimlerinden
toplam 70 kisi, GCevik Akademi
kapsaminda hazirlanan 6 farkli
egitim programina katildi.
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AgeSA is birimlerinde 2022

yiinda baslatlan gevik ddnisum
calismalarl, 7 genel mudur
yardimcisina baglh 45 mudurlogu
kapsayacak sekilde, musteri
odakli, yenilikgi ve surekli iyilestirme
yaklasimiyla yUrutoldu. Toplamda
60 cevik takimin dénUsum sureci,
2024 yiinin ilk ceyredi itibaryla
tamamlandi.

Inovosyon Calismalari ile amacimiz;
Yeni teknolojileri ve trendleri takip
etmex,

- Start-uplar ile birlikte yeni firsatlar
degerlendirmek,

- Mentorluklaria start-uplara destek
olmalk,

- AgeSA Is Teknolojileri icinde
inovasyon yaratmak,

- AgeSA is teknolojilerini inovasyon
merkezi haline getirmektir.

Hedeflerimizi gerceklestirme
amaclyla BT Board ve konu
Ozelinde ilgili paydaslarla birlikte
olusturdugumuz komiteyle birlikte
ilerlendi. Bu sUrecte, 1.000'in Uzerinde
firma incelendi, 350 firma komite
olarak degerlendirildi, 78 firma

ile gérusmeler gerceklestirildi.
Yapay zekd, Makine Ogrenmesi
(Machine Learning), DUsUk Kod ile
Yazilim (Low Code), MUsterini Tani
(Know Your Customer), guvenlik
teknolojileri ve firmalari Uzerinde
arastirmalar gergeklestirildi. Startup
ekosisteminin bir parcasi olmak
icin, Startup organizasyonlari ile bir
araya gelmeye devam ediyoruz.
AgeSA olarak 18-19 Aralik tarihlerinde
gerceklesen ITU Big Bang Startup
Challenge sahnesinde girisimiyle
on plana gikan Corpowid firmasina
600.000 TL yatinm gerceklestirdik.

is Teknolojileri iletisim Yonetimi
olarak yakaladigimiz basarilari
ve dnemli projelerimizin
bilinirligini artirmak adina Sirket
ici platformlarda ve medya
iletisim ¢alismalarinda aktif rol
aliyoruz. Sektére yon veren yeni
gelismelerimiz ve ¢calismalarimizia
medyada yer alarak, Sirketimizin
marka dederini ve sektérde lider
konumumuzu korumaya devam
ediyoruz.

Merkezi olarak yorottugumuz
calismalaria yil iginde ¢gesitli
organizasyonlardan aldigimiz 2
EMEA ve 13 TUrkiye olmak Uzere 15
6dUlle basarilarimiz taglandi.

- CXO Medya CIO Odulleri 2024ten
“CloudX BES Komisyon D&nusumu”
Projemiz ile Is Teknolojileri Genel
ModUr Yardimcimiz A. Fahri
Arkan’'a “Yilin CIO"su 6dulunu aldi.

- BTHaber Gazetesi tarafindan
dUzenlenen Teknoloji Kaptanlari
2024'te Is Teknolojileri Genel
MuodUr Yardimcimiz A. Fahri
Arkan “Yilin Teknoloji Kaptani”
OdUIuNU aldi. A. Fahri Arkan’in iki
yiIl Ust Uste Yilin Teknoloji Kaptani
secilerek basarisini taglandirdigi
odul toreninde ayrica; DeliverX
Projemiz; Maliyet lyilestirme
kategorisinde 1lik, Dijital DONUsSUM
kategorisinde 2/lik 6dulung,

Al Recruiter Projemiz; Maliyet
lyilestirme kategorisinde 310k
odulunu, Engelsiz Dijital Deneyim
Projemiz; MUsteri ile etkilesim
kategorisinde 1.lik, inovasyon,
Operasyonel Yetkinlik ve Sosyal
Sorumluluk kategorilerinde 310k
odullerini aldi.

Merkezi olarak
yorittogumuoz
calismalarla

yil iginde ¢esitli
organizasyonlardan
aldigimiz 2 EMEA

ve 13 Turkiye olmak
Uzere 15 6dulle
basarilarimiz
taglandi.
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Bahcesehir Universitesi is birlidi ile baslattigimiz
“Cevik Proje Yonetimi” derslerine 2024 yillinda da

devam ettik.

6 ayda bir
yayimlanan dijital
dergimiz “Is’te Tek’te
IT dUunyasindaki
gelismeler hakkinda
bilgi sagladik.
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- Avrupa, Orta Dogu, TUrkiye ve

Afrika (EMEA) genelinde inovasyon,

dijital dbnUsum ve operasyonel
mukemmellikte teknoloji
sirketlerinin &dUllere liderlik

ettigi IDC Future Enterprise EMEA
Awards'ta Future Enterprise of the
Year kategorisinde CloudX Digital
Transformation Program ile, Future
of Operations kategorisinde ise
BES2Bi'Tikla: Fully Integrated Dijital
Pension Sales Platform ile Overall
Winner &dullerini aldi.

CloudX Digital Transformation
Program ayni zamanda IDC
TUrkiye Future Enterprise 2024ten
de Future Enterprise of the Year
kategorisinde 2.lik 6dulunU aldi.
Future of Cloud & Al Awards
2024'ten DeliverX projemiz Best
Digital Transformation kategorisi
OdUIU, Al Recruiter projemiz Best
Digital Transformation kategorisi
&dUulu ald.

2024 yilinda, A. Fahri Arkan
liderliginde IT alaninda éncu basin
mensuplariyla bir araya gelinerek,
Kurumsal iletisim ve Marka Yonetimi
ekibimizin koordinasyonunda 4
pbasin bulteni ve 6 basin roportajiyla
projelerimiz, ¢calismalarimiz ve
basarilarmiz genis kitlelere
duyuruldu. Ayrica, dUzenlenen
seminerler, sosyal etkinlikler ve
yarigmalarla ekiplerin i¢ iletisimini
gUclendirmek ve calisan baghhgini
artirmak igin énemli adimlar atildi.

Is Teknolojileri ekiplerinin katkilaryla
hazirlanan ve trend teknolojilere
odaklanan “is'te Tek” dijital
dergimiz, 6 ayda bir yayimlanarak
IT gundemindeki dnemli konulari ele
ald. IT ekiplerinden génullUlerden

olusan iletisim takimiyla, 2024

yiliiletisim faaliyetleri aktif bir

sekilde surduruldu. Sosyal medya
paylasimlar ve Medium Uzerinden

yayimlanan teknik makalelerle daha

genis kitlelere ulasildi.

Universite is birlikleri cergevesinde,

A. Fahri Arkan liderliginde Okan,

Yildiz Teknik, Maltepe, Ozyegin, Isik,
Kog ve istinye Universitelerinde
ogrencilerle bir araya gelinerek
seminerler verildi. Bu etkinliklerle
6grencilerle bilgi paylasimi

yapllirken, teknoloji alaninda
farkindalik ve ilgi artirimasina katki

saglandi.

Cevik DoNUsUmM iletisim

c;ohgmolonrmz kapsaminda;

2024 yilinda, sektdérde uzman
kisilerin konuk edildigi ve farkli
uygulamalarin paylasildigr 7 Agile
Talks webinari, 1 Agile Day ve 1
Techno Day duzenlendi.

- 2023 yiinda Bahgesehir
Universitesi is birlidi ile
baslattgimiz “Cevik Proje
Yonetimi” derslerine 2024 yilinda
da devam edildi. iki dénemde
verilen derslerle toplamda 50
MUhendislik FakUltesi dJrencisi
mezun oldu. 2024 yilinda
Bahgesehir Universitesinde
gercgeklestirilen mezuniyet
toreniile 6grencilere mezuniyet
sertifikalari verilirken, egitim alan
toplam 10 6Jrenciye ise staj
imkani sunuldu.

- Galatasaray, Ozyegdin, Okan ve
Maltepe Universitesinde de gevik
doénUsum seminerleri duzenlendi
ve 6grencilere bu alanda
farkindalik kazandirildi.



is Zekasi

Is Zekas! birimi, AgeSAnIn yol

haritasinda yer alon raporlama,

dashboard ve veri entegrasyon
taleplerini yazihm altyapisiyla
birlikte gelistirip sunuyor. Veri
yonetisimi, veri gorsellestirme, veri
analitigi konularinin guncel teknoloji
ve ¢ozUmlerle hem mobil hem de
web tabanli urunlerle sunulmasini
saglarken, yari yapisal ve yapisal
olmayan verinin buyUk veri
ortamlarina akitilarak kullanilabilir
hale getiriimesi galismalarini
gergeklestiriyor. Birimin 2024 yilindaki
en dnemli calismalart:

- Datastage ETL Tool Pre-Prod

ortaminin ayristirilmasi (DataStage

Pre-Prod Decommission)

- Cognos kurumsal raporlama
tool'unun versiyon yukseltme
calismasl (Cognos upgrade
calismasi)

- Datastage ETL Tool versiyonlama
(Datastage versiyonlama)

- Cognos kurumsal raporlama
tool versiyonlama (Cognos
versiyonlama)

- Karmasik Olay Bazli Sureg
Tetikleme (CEP) mimari
ivilestirmeleri (CEP mimari
iyilestirmeleri)

- 360 Derece Tekil MUsteri
GoOrunumu (SVoC) Mimari
iyilestirmeleri (Re-engineering)

Birimin bu yil icindeki kritik proje

kazanimmlar sunlardir:

- Non-Customer Analytics
(Direk Satis Kanali icin Hedef
Optimizasyonu Tamamlanmasi)
projemiz ile saha ¢calisanlarinin
hedeflerini etkileyecek enflasyon
verileri, bolgesel gelir dagihmi,
kur bilgisi, nUfus gibi demografik
TUIK verileri gelistirilen makine
ogrenmesi ve yapay zekd
modellerine dahil edilerek,
optimize edilmis sekilde aylik
hedefleri olusturuldu.

- Self Servis Bl Projemiz ile genel
mUdUrltk calisanlarinin dogru
veriye hizli ve aracisiz sekilde
Cognos tool'u Uzerinden
ulasabilmesi, teknik bilgi
ihtiyaci olmadan veriler

Uzerinde analiz yapabilmesi,

veri listelerinin alinabilmesi,
verilerin gruplanabilmesi,
gorsellestirilebilmesi, farkli
yontemlerle (excel, pdf, csv gibi)
indirilebilmesi, raporun otomatize
edilerek ¢alistirimasi ve bagka
kullanicilar ile paylasilabilmesi
saglanacaktir.

- Dashboard Do6nUsum projesi
ile AgesA, Is Zekdasi surecleri
kapsaminda Cognos (Zek& KUupU)
web ve mobil ortamlarindan servis
edilen dashboard’larin ve mobil
versiyonlarinin yapay zekd destedi
ve gelismis gorsel yeteneklere
sahip Microsoft PowerBl Urunune
entegrasyonu, migration’i ve
tasarimi yapild.

- CEP Tahsilat projesiile is
birimlerinin tahsilat ve tahakkuk
verilerini kullanarak BES
icin alt CEP senaryosunun
implementasyonu yapildi.

- Rapor verimlilik programi ile farkl
sistemlerde bulunan verilerin
dogru yontemlerle bir araya
getirilerek modellenmesi icin
bir altyapi ¢calismasi yapilyor.

Bu proje kapsaminda yapilan
calismayla is birimleri ortak bir veri
modeli Uzerinden surukle birak
yontemiile IT bagimhhgr olmadan
veri analizi, veri kesfi ve raporlama
yapabilecektir.

- SPS-Re-engineering projesi
kapsaminda; bonus
hesaplamalar performans
iyilestirmelerinin yani sira referans
veri ybnetimi konusunda yeni bir
tool entegrasyonu yaplldi. Doviz ile
ilgili islemlerin fiziksel veri modeline
dénustUrtimesi tamamlandi.

- DSF &Acente, HR dashboard’larinin
implementasyonu power Bl Urunu
Uzerinden hem web hem de mobil
icin hazirland.

2025 ve sonrasl igin planlanan

goh@molorgunlordw
- Managed self servis dashboard
altyapisinin olusturulmasi

- Data governance programinin
baslatimasi

- Exadata/ETL Tool altyapl dd6nusum
calismalar

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

Is Zekasi birimimiz
ile yari yapisal ve
yapisal olmayan
verinin bOyUk

veri ortamlarina
akitilarak
kullanilabilir hale
getiriyoruz.
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Bilgi GUvenligi ve Uyum Ekibimiz ile disaridan
gerceklesebilecek potansiyel tehditlere onlem

aliyoruz.

Blackbox,
Whitebox ve DDoS
calismalariyla
sirketin guvenlik
yapisini dis
tehditlere karsi
guclendirdik.
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- Mobil uygulama musteri davranig
analitigi calismalar

- Non-Customer Analytics-sicil ve
bolge bazl potansiyel tahminleme
calismalari

- Finans ve Bankasurans dashboard
calismalar

ALTYAPI VE GUVENLiK GRUP
MUDURLUGU

Bilgi GUvenligi ve Uyum

Bilgi Guvenligi ve Uyum Ekibi;
AgeSA'nin stratejik ve dijital yol
haritasini géz énune alarak; musteri
gUvenligi ve calisan guvenligini
onceliklendirecek sekilde disaridan
gergeklesebilecek potansiyel
tehditlere karsi dnlemler alirken;
mevzuat ve standartlara uyumu
gdzetecek sekilde cogu projede yer
alr.

2024 yilinda, operasyonel surekliligi
saglamak ve itibar kaybini

Onlemek amaciyla SOC sureclerini
tamamlayici ve iyilestirici bir adim
olarak EDR (Endpoint Detection

and Response-Ug Nokta Tehdit
Algilama ve Yanit) teknolojisi
yayginlastrildi. Bu teknoloji
sayesinde sira digl aktiviteler ve
tehditler daha hizl ve kaynaklarinda
tespit edilerek mudahale edilmesi
saglandi. GUvenlik operasyonlarinin
bir parcasi olarak, sunucu ve
sistemlerde guvenlik sikilastirmalar
devreye alindi ve yasam ddngusUne
entegre edildi.

Yapay zekd destekli oltalama
simUlasyonlar projesi ile calisan
farkindahgini artirmak hedeflendi.
Duzenli olarak gergeklestirilen

bu simulasyonlarla ¢alisanlarin
guncel tehditlere karsl hazirlikli
olmalari saglandi. Bunun yani

sira, sistemlerin guvenligini ve
dayanikhldini artrmak igin saldiri
simulasyonlari uygulandi. Bu
calismalarla sistem, sunucu, ag
cihazlari ve guvenlik cihazlarinin bir
saldirgan tarafindan izlenebilecek
tum yollari duzenli olarak test
edilerek guvenlik seviyeleri
yUkseltildi.

Uygulamalar Uzerinde yapilan
sizma testleriyle gUvenlik riskleri
minimize edildi. Blackbox, Whitelbox
ve DDoS ¢alismalariyla sirketin
guvenlik yapisi dig tehditlere karsi
gugclendirildi. Yetkili ve standart
hesaplarin sistem erisimleri hijyen
calismalariyla iyilestirildi ve PAM
(Privileged Access Management)
kullanilarak guvenli hale getirildi.
DUzenli network taramalari ve hijyen
calismalariyla bilgi gUvenligini riske
atan durumlar analiz edilip gerekli
onlemler alindl. Ayrica, otomasyon
ve orkestrasyon araglarinin
entegrasyonu ile tehditlere daha
hizl yanit veriimesi saglandi. Sifre
guvenligi icin duzenli tarama ve
kullanici bilgilendirme suregleri
devam ettirilerek ic guvenlik yapisi
daoha da gucglendirildi.

Sirketimiz icerisinde gelistirdigimiz
uygulama ve sureglerin

gUvenlik dederlendirmelerini ve
teknik testlerini yaparak siber
dayanikhiligimizi artirlyoruz.
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Uyum faaliyetleri kapsaminda,

is Teknolojileri kontrol testleri
tamamlandi ve CobIT (Control
Objectives for IT and Related
Systems) gergevesine uyum
calismalarinda ilerleme kaydedildi.
IT risklerinin degerlendirmesi
basariyla sonuglandirildi ve
Anahtar Risk Gostergeleri Uzerinde
calismalar devam ediyor.

Operasyonel verimlilik artigi ve
risk dngorulebilirligi icin yapilan
degerlendirmeler, periyodik
kontrol faaliyetleri ve IT farkindalik
calismalariyla desteklendi.
Gelecekteki IT risklerine karsi

yeni kontrol ybntemlerinin
degerlendiriimesi ve is sUrekliligi
faaliyetleriyle kriz durumlarina
hazirhk calismalarina odaklanildi.

Bulut Altyapi Teknolojileri

Bulut altyapl teknolojileri ekibinin
amacl, AgeSA ninic ve dis
musterilerine sundugu teknoloji
hizmetleri icin gerekli olan ttm
altyapl, donanim, network, internet,
veri merkezi ve son kullanici
intiyaglarinin karsilanmasidir.

AgeSANnIn dijital dénUsum yol
haritasina uygun sekilde altyapil
dodnUsumlerini gergeklestirmek

ve artan musteri sayisina bagdl
kapasite ihtiyaglarini belirleyerek
uygun yatirnm planlarini hayata
gecirmek ana hedeflerimiz arasinda
yer aliyor.

2024 yilinda, bulut donUsum
stratejimize uygun olarak,
dénusumu yapilan uygulamalarin
yeni mimarisine uygun altyapil
hizmeti saglamak amaciyla

veri merkezi tasima projemizi
tamamladik. Mevcut veri
merkezimizden, uluslararasi
standartlarda hizmet veren Equinix
veri merkezine gegis yaparak is
surekliligi acisindan dnemli bir
adim attik ve veri merkezine bagli
kesinti risklerini ortadan kaldirdik.
Bulut altyapl sayesinde, kapasite
artis ve azalig ydnetimini etkin bir
sekilde yaparak gereksiz kapasite
kullonimini dnledik ve maliyet
avantajl elde ettik. Ornegin,

sats kampanyalari gibi yogun
dénemlerde gecici kapasite artisi
saglarken, kampanya sonrasinda
kapasiteyi azaltarak daha dusuk
maliyetlerle operasyonlarimizi
sUrdurduk. Boylece sektdrde
“Kullandigin Kadar Ode” modeline
gecis yaparak, AgeSA altyapisini
buluta uyumlu hale getirdik. Ayni
zamanda regulasyonlara uyumlu
sekilde, bulut teknolojilerinin
avantajlarindan faydalanabilir bir
altyap! olusturduk.

2024 yilinda,

bulut d6nUisim
stratejimize

uygun olarak,
dénusumu yapilan
uygulamalarin yeni
mimarisine uygun
altyapi hizmeti
saglamak amaciyla
veri merkezi
tagima projemizi
tamamladik.
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IS TEKNOLOJILERI
CALISMALARI

RedHat Openshift platformunun Plus versiyonuna
gecis yaparak, yeni teknolojilere uyum saglama

konusunda onemli bir adim attik.

Openshift Uzerindeki
manuel ig yUklerini
otomatize ederek,
sistemin tamamen
otonom bir yapida
calismasini
saglamayi
amacliyoruz.
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Eski uygulamalarimizi
donUsturdugumuz ve

yeni uygulamalarimizi
konumlandirdigimiz RedHat
Openshift platformunun Plus
versiyonuna gegis yaparak, yeni
teknolojilere uyum saglama
konusunda énemli bir adim attik.
Yeni versiyonun avantajlarindan
biri, olasi bir afet durumunda
istanbul'daki veri merkezimiz
erisilemez hale geldiginde,
Ankara'daki TURKSAT OlaganUsty
Durum Merkezi'ndeki yedek
sistemimizi hizlica devreye
alarak hizmet vermeye devam
edebilmemizi saglamasidir.

Son kullanici tarafinda, uzaktan
calisma duzeninde kullanici
intiyaclarini hizlica karsilamak

icin uzaktan kontrol ve yonetim
teknolojileri gelistirerek, kesintisiz
calisma sureglerini hayata gegirdik.

2025 yilinda ana odak noktamiz
sUreklilik olacak. Cagdr Merkezi,
AgeSA Mobil, Akbank Servisleri

ve Sats uygulamalar gibi kritik
alanlarda detayli izleme yapilari
kurarak, iyilestirme alanlarini
sistematik bir sekilde takip etmeyi
planhyoruz.

Ayrica yapay zekd ve otomasyon
destegdi ile otonom sistem
mimarisine gecmeyi hedefliyoruz.
Ansible teknolojisi kullanarak
Openshift Uzerindeki manuel is
yUklerini otomatize ederek, sistemin
tamamen otonom bir yapida
calismasini saglamayr amacliyoruz.
Bu d6nUsUm, hem manuel is yukinu
azaltacak hem de insan hatalarini
minimuma indirecek.

STRATEJIK PORTFOY VE SUREG
YONETiIMi GRUP MUDURLUGU

Stratejik Portféy Yonetimi

Stratejik Portfoy Yonetimi, 2024 yili
yol haritasini olustururken Sirket
stratejimiz, is stratejilerimiz, sureg
analizlerimiz ve bunlara badl
onceliklerimizi dikkate alirken, yillik
bUtcemiz ve Is Teknolojileri kaynak
maliyeti bakis agisiyla da nihai

hale getirdi. Yol haritas, ilgili birim
ve yonetim ekipleriyle paylasarak
duyuruldu. TUm yil boyunca,
sektorel ve kUresel dinamiklere
uyum saglamak amaciyla, ayni
vizyon ve hedefin koruyucusu
olarak bu yol haritasinin degiskenlik
yonetimi gergeklestirildi. YiIl sonunda
ise planlanan ve gergeklesen

is sonuglari Ust yonetim ve ilgili
birimlerle paylasildi

Yilicinde duzenli olarak 4 kez ¢eyrek
bazli yol haritasl dnceliklendirme
calismalar yapildi. Bu galismalar
sirasinda yil basinda belirlenen is
intiyaclarr ile o ceyrek icerisinde is
birimlerinden iletilen yeni talepler,

Is Teknolojileri kaynaklariyla
eslestirilerek ¢ceyreklik is planlamasi
olusturuldu. Her ceyrekte, bir dnceki
ceyrek kapanisi ve bir sonraki ceyrek
acllist kapsaminda tamamlanan
isler, planlanan projeler, dtelenecek
konular ve sirketin elde ettigi
yetkinlikler hakkinda Ust yénetim
bilgilendirildi. Ayrica is birimlerindeki
ilgili kisiler ve yoneticiler de bu
oncelik ve planlamalar konusunda
bilgilendirildi.



2024 yilinda ozellikle yeni Urun ve
sats dijitallesmesi odakli sirket

KPI projeleri basta olmak Uzere
tum proje ve talepler izlenerek,
koordinasyon, karar ve hizli aksiyon
gerektiren konularda yonetim

ekibi bilgilendirildi. is birimleri ve IT
ekipleriyle yakindan calisilarak risk
onleyici aksiyonlar alindi.

Yil boyunca, yeni olusan
mevzuatiara uyum saglanmasi
ve sirketin stratejik aksiyon almasi

gereken konularicin dnceliklendirme

degerlendirmeleri yapildi. Ani karar

gerektiren durumlarda, ilgili mevzuat
departmani ve girket Ust ydonetimiyle

is birligi icinde calisilarak
dederlendirmeler tamamlandi.

Ust ydnetimin yonlendirmesiyle
baslatilan stratejik calismalara

aktif katlim saglandi. Sirketin 4 yillik
stratejik programinin olusturulmasi
ve takibinde ilgili ekiplerle yakin
calisilarak, hem 2025 hedeflerine
yonelik iglerin belirlenmesi hem de
uzun vadeli planlarin baslatiimasina
katki sunuldu.

2023 sonunda yapilan
gelistirmeler sayesinde, 2024
itibaryla is birimlerinden gelen

is intiyaglarinin sistematik olarak
izlenmesi, raporlanmasi ve
sUreclerinin isletiimesi saglandi.
Bu iyilestirmelerle kurumsal hafiza
guclendirildi, etkinlik artrildi ve
sUreclerde seffaflik saglandi.
Yaplilan bu geligtirmelere, kUGUkK
eklemelerle 2025 yilinda da devam
edilmesi planlaniyor.

Stratejik Portfoy Yonetimi
kapsaminda, sirketin tim is
intiyaclarini merkezi olarak
dederlendirme, Ust ydonetimi
bilgilendirme, is birimlerini sirket
stratejilerine hizalama, éncelikli ve
degerli is parcalarini belirleyerek
kaynaklarin verimli kullanimini
sagloma ¢calismalar 2025 yiinda da
sUrdUrUlecek.

SUre¢ Yonetimi

2024 yilinda SUre¢ Yonetimi
MUdUrlogumuz, is sureglerinin
guncelligini korumak ve SEDDK
uyum standartlarini saglamak icin
onemli calismalar gerceklestirdi.
Ayrica dijital dénusum projelerine
katki saglanarak stratejik hedefler
dogrultusunda verimlilik odakl
sUre¢ analiz calismalar basariyla
tamamlandi,

Ug ana is alanimiz olan Sureg
Yénetimi Organizasyonu (SYO), Proje
& Is Modeli & SUre¢ Analizi ve SUreg
Uyum & Optimizasyon basliklarinda
metodolojik ve prosedUrel calisma

dUzenimiz olusturuldu.

2024 yill boyunca Sure¢ Yonetimi

Departmani olarak, Sirketimizin 1,

2., 3., 4. ve 5. seviye is sureclerinin
guncel kalmasi hedeflendi.
AgeSANnIn yeni is sUrecglerinin

haritalanmaslyla toplam sureg

sayisi 500'U asarak SEDDK'ya

raporlanabilir hale getirildi. Ocak

2024 itibariyla, SEDDK'nin sUrec
gUnceIIi@[ ile ilgili resmi rapor
talepleri, Ic Kontrol Departmant ile

koordineli sekilde karsilandi.
Bunun yani sirg;

- SUrec¢ Yonetimi Organizasyonu’na
is sUreglerinden sorumlu olacak
sekilde toplam 55 Sure¢ Temsilcisi
dahil edildi.

- SUre¢ Yonetimi
Organizasyonu’nda Surecg-Kontrol-
Risk eslestirmeleri calismalarinin
etkin yUrutulebilmesiicin
prosedUrsel olarak i¢ Kontrol
Yoneticisi rolU olusturuldu.

- I¢ sistemler SEDDK uyum
calismalar kapsaminda SUrecg-
Kontrol-Risk raporlamalarinda
standardizasyonun saglanmasi
amactyla 2024 yilinda i¢ Kontrol
Departmanimiz ile birlikte “SUrec-
Kontrol-Risk-Sistem Eslestirme”
calismalarina baslandi.

- 2024 yili revize galismalarinda
i¢ sistemler projesi ile SEDDK
uyumuna yonelik hareket
edilerek GRC sistemi Archer ile
uyumlu olacak sekilde calismalar
tamamlandi.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

2024 itibariyla ig
birimlerinden gelen
is ihtiyacglarinin
sistematik

olarak izlenmesi,
raporlanmasi

ve sureclerinin
isletilmesi saglandi.
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IS TEKNOLOJILERI
CALISMALARI

s sUreclerinin ydonetiminde standardizasyon
saglama calismalari devam ediyor.

AgeSA Rota 2028
kapsaminda
verimlilik odak
alanina katki
saglayacak sureg¢
optimizasyon
projeleri
yUrotuyoruz.
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- Sirketimizin tim sUre¢ taksonomisi
gdzden gegirilerek, Kritik IT
is sUregleri SUreg Yonetimi
Organizasyonu Standartlarina
gore haritaland.

SUreg Yonetim Organizasyonu

(SYO) kapsaminda, 30-31 Mayis 2024
tarihlerinde duzenlenen periyodik
aktiviteler ve egitimlerle surec

bakis agisinin gelistirimesi, RPA
uygulamalar konusunda farkindalik
saglanmasi, RPA potansiyelinin

kesfi ve Robot PBLnin gelistiriimesi
hedeflendi. Bu ¢alismalarla, sUrec
revizyon déonemlerinin daha etkin ve
verimli gecmesi desteklendi.

Sirketimizin radar projeleri arasinda
yer alan ve dijitallesme yolunda
dnemli bir dénusum olan Is Surekliligi
projesinde operasyonel sponsorluk
ve Urun sahipligi gdrevleri Ustlenildi.
2023 yilinda robotik sUreg gelistirme
talepleri icin standart bir format
olusturulmustu. Bu standart
dogrultusunda, 2024 yilinda 17

adet robot gereksinim dokUmani
hazirlanarak Jira sistemine
yUklendi ve Robotik Teknolojiler
ekibine teslim edildi. Ayrica, sureg
revizyon ddonemlerinde pain point
(sorun noktasi) guncellemeleri ve
optimizasyon projeleri sirasinda
tespit edilen robot firsatlar da
Robot Gelistirme ekibine aktarildi.

Sirketin stratejik projelerinden 52'sine
sUrec¢ yoneticisi paydasi olarak
katlim saglandi. Bu projelerde
mevcut ve hedef is sUreglerinin
(0s-is & to-be) haritalanmasi, etki
analizleri, paydas yonlendirmeleri ve
RACI tanimlamalar gergeklestirildi.

Departmanimiz, kurum ici talepler
ve global trendlerin surec
yonetimine etkilerini gdz énunde
bulundurarak is planlarini ve
vizyonunu 2023 yilinda guncelledi.
Bu vizyon dogrultusunda sirkete
Uygun bir sureg optimizasyon
metodolojisi olusturuldu. Bu
metodoloji kullanilarak, AgeSA Rota
2028 kapsaminda verimlilik odak
alanina katki saglayacak sureg
optimizasyon projeleri yurutuldu.

SUrec yonetimi calismalarinda
standardizasyon saglamak
amaclyla, meveut ig sureclerine ek
olarak MUsteri Destek Merkezine
ait haritalanmis sUreglerin AgeSA
SUrec¢ Haritalama Rotasyonu’na
uyumlandirilmasi galismalarina
baslandi.

2025 yilinda, Sureg Yonetimi
MUdUrlugu olarak dénusum
projelerinde sure¢ analiz calismalari
yapilacak ve Sureg Yonetimi
Organizasyonu ¢alismalart
surdurulecek. Tamamlayict Emeklilik
Sigortasi ve Saglik is Surecleri

gibi alanlarda sure¢ haritaloma
calismalar tamamlanacak.

Sirket genelinde yeni verimlilik ve
optimizasyon projeleri baslatilarak
bu projelere liderlik edilecek.
Ayrica, SEDDK uyum gereklilikleri
dogrultusunda tum sirket sUrecleri
Uzerinde kontrol noktalarinin
gosterimi galigsmalar yurotUlecek.
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TAZMINAT
BiRIMI

2024 yihinda toplam 449 milyon TL tazminat
odemesi yaptik.




Varlik nedenimizi yasatan, isimizin
OzUndeki iyiligi gosteren, proaktif
yaklasimlarla ¢b6zOm Ureten,
muUsterilerimize ihtiyag aninda
ictenlikle destek vermeye gonullu
sekilde, gUvenilir bir sigorta
anlayislyla tazminat sureclerimizi
yUrutuyoruz.

2024 yilinda toplam 449 milyon

TL tazminat ddemesi yaparak,

Zor gunlerinde; sigortallarimizin

ya da yakinlarinin hayatlarina
dokunduk. MUsterilerimizin tazminat
taleplerine yonelik evraklar
tamamlamalarindan sonra
ortalama 3 gun igcinde tazminatlari
Odendi.

Sirketimizde tazminat ddeme
oranlarinin artirilmast igin ve bu
sUreclerde musteri memnuniyetinin
en yUksek noktaya tasinmasi icin
kesintisiz calisiyoruz. Bu kapsamda
tazminat deneyimi ve verileri
Uzerinden detayl ¢alismalar
yaparak; tazminat politikalarimiza
yonelik ¢esitli aksiyonlar almaya
devam ettik. Diger yandan tazminat
taleplerini sonuclandirdigimiz
musterilerimize, her ay memnuniyet
anketleri yaparak, onlarin sesini
duymaya, geri bildirimlerini
almaya ve sonuclari analiz

ederek iyilestirmeye devam ettik.
2024 yilinda sonuglandirdigimiz
tazminat taleplerinde, tazminat
Odeme oranimiz %85 oldu.

Issizlik tazminatlarini disarda
biraktigimizda ise bu oran %91dir.

2024 yilinda issizlik tazminat
operasyonlarinda is modeli
degisikligini gerceklestirdik. igsizlik
tazminat operasyonlarini reasurdr

firmamizdan devraldik ve yeni bir
ekip kurarak kendi bUunyemizde
yUrutmeye basladik. Bu model
degisikligiyle birlikte issizlik tazminat
politikalarimizi mUsteri odakli
sekilde yeniden yapilandirdik. Ayni
zamanda, dnceki yila gdre adetsel
olarak %43 oranda artan igsizlik
tazminat taleplerini karsiladik.

Genel olarak, sagladigimiz tum
teminatlarda énceki yila gore
adetsel olarak %18 oraninda
tazminat ihbar artisi gergeklesti.
Bu ddnemde bilhassa Techbottan
(robot otomasyonundan) siklikla
faydalanarak sadladidimiz ttm
verimlilik galismalarmizia, is gucu
tasarrufu saglamanin yani sira,

sUreclerimizde riskleri minimize eden,

calisma kosullarimizi iyilestiren, islem
ve hizmet sUrelerimizi hizlandiran
gelismeleri sagladik.

Sirketimizin Kurumsal Cevik
DoNnUsUM Programi kapsaminda,
Agile Calisma Metodolojisi’ni is
sUreclerimize adapte ettik.

Vefat eden her musterimizin

adina bagisladigimiz fidanlarla
olusturdugumuz AgeSA Hatira
Ormanimizlia birlikte, musterilerimizin
ailelerine gonderdigimiz bagdis
sertifikalaryla kalplere dokunmayi
surdurduk. Diger yandan hastalik
kaynakli tazminat taleplerinde
muUsterilerimize gonderdigimiz
‘gecmis olsun cicegdi” ve

issizlik tazminat talebi olan
sigortalilarimizin yeni bir ise girmesi
halinde gonderdigimiz “tebrik

kart” uygulamalarimizia da “iyi”
hissettirmeye devam ettik.

AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

2024 yilinda
sonuclandirdigimiz
tazminat
taleplerinde,
tazminat 6deme
oranimiz %85 oldu.
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Kurumsal Yénetim

YONETIM KURULU VE KOMITE
FAALIYETLERI

Yonetim Kurulu

Yénetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Sirketimiz, 29.03.2022 tarihli 2021 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantsinda karara baglandidi Uzere, 10 (on)
Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan yonetiimektedir,

Genel MUdUr, Bireysel Emeklilik Kanunu uyarinca Sirket Yonetim Kurulunun dogal Uyesi olup Sirket'in gunlUk
islerini ydnetecektir. Yonetim Kurulu Baskant ile Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi, Yonetim Kurulu tarafindan
atanir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, en fazla Ug (3) yil sUre ile gbrev yapmak Uzere secilirler. Gdrev stresi sona eren Uye,
yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu Uyeliklerinden birinin bosalmasi halinde Yéonetim Kuruly, bosalan Uyelik igin
yapilacak bir sonraki Genel Kurul toplantisinin onayina sunulmak ve bu toplantiya kadar gérev yapmak Uzere
bir Uyeyi gecici olarak atayacaktr. Atamasi Genel Kurul tarafindan onaylanan Uye yerine gectigi bosluga
neden olan Uyenin gorev sUresini tamamlayacaktir. Bagimsiz Uyenin badimsizigini kaybetmesi, istifa etmesi
veya gorevini yerine getiremeyecek duruma gelmesi halinde, Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemelerinde
pelirlenen prosedurlere uyulur.

Yénetim Kurulu toplanti nisalbl 6 (altl) Uyenin hazir bulunmasi ile saglanir ve Yonetim Kurulu kararlarr en az 6 (alti)
uyenin olumlu oyu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu toplantsi, TUrk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas Sdzlesmesi'ne uygun olarak yapilir, Yonetim
Kurulu toplantilar Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilecek Turkiye icinde veya
disindaki herhangi bir yerde yapllr.

Esas Sozlesme uyarinca, Sirket’in Yonetim Kurulu toplantisina katilma hakkina sahip olanlar bu toplantilara, Turk
Ticaret Kanunu’nun 1527. maddesi uyarinca elektronik ortamda da katlabilir.

31 Aralik 2024 itibaryla AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Goreve Secildigi

Gorevi Tarih
Haluk Dincer Yonetim Kurulu Baskani 201
Ben Karel E. Coumans Yonetim Kurulu Baskan Vekili 2024
Mustafa Firat Kuruca Genel MUdUr ve Yonetim Kurulu Uyesi 2016
Hatice Burcu Civelek Yuce Yonetim Kurulu Uyesi 2022
Emmanuel Van Grimbergen Yonetim Kurulu Uyesi 2021
Sitare Sezgin Yénetim Kurulu Uyesi 2024
Karolien Gielen Yonetim Kurulu Uyesi 2024
Ugur Gulen Yonetim Kurulu Uyesi 2024
Fatma Dilek Yardim Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 2024
HUseyin Gurer Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 2021
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Sirketimizde sermaye piyasasi mevzuat cergevesinde bagdimsizlik kriterlerine sahip ve badimsizlik beyani
sunan Fatma Dilek Yardim ve HUseyin GUrer bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak gbrev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu ve Ust dUzey yoneticilere yapilan édemeler Kigisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda hak
inlali olusturabilecedi icin kisi bazl agiklaonamamaktadir.

2024 yili iginde Sirket; higbir Yonetim Kurulu Uyesi'ne borg vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis olan
bor¢larin ve kredilerin suresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; U¢UNCU bir kisi aracilidiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatiar vermemistir.

Yénetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Esas Sdzlesmemiz uyarinca; Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, TUrk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesine
uygun olarak yapllir. Yonetim Kurulu toplantlar Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu tarafindan kabul
edilecek Turkiye icinde veya disindaki herhangi bir yerde yapllir.

Yoénetim Kurulu toplantilart ingilizee olarak yapilmaktadir. Yonetim Kurulu toplantilarinin resmi tutanaklar

ve kararlari, Turkge ve ingilizee olarak iki dilde hazirlanip, tutulmaktadir. Karar taslaginimn Yénetim Kurulu
Uyelerinden her birine yazili olarak sunulmasi ve bu Uyelerden her birinin bu karara yazil olarak muvafakat
vermesi halinde, Yonetim Kurulu toplanmaksizin karar verebilir. Yonetim Kurulu toplantilar normal kosullar
altinda her 0¢ (3) ayda bir gerceklestiriimektedir. Sirketin Yonetim Kurulu TUrk Ticaret Kanunu’nun 1527. maddesi
uyarinca elektronik olarak toplanabilmektedir.

Sirket’in yonetimi ve temsili Yonetim Kurulu’na aittir. Yonetim kurulu TUrk Ticaret Kanunu'nun 370/2 maddesi
uyarinca temsil yetkisini yonetim kurulu Uyesi olan murahhaslara ve/veya gorevli Uyelere ve/veya yonetim
kurulu Uyesi olmayan mudurlere birakabilir. Bunlara verilecek Ucreti Yonetim Kurulu tespit eder.

TUrk Ticaret Kanunu’nun 367. maddesi uyarinca, yonetim islerinin hepsi veya bir kismi, bir ic ydnerge ile kismen
veya tamamen yonetim kurulu Uyesi olan “gorevli Uye’lere veya “yonetim’e devredilebilir. “Yonetim” genel
mUudur, genel mudur yardimcilari ve mudurler ile buna benzer farkl Unvanlardaki kisilerden olusan ekibi ifade
eder. TUrk Ticaret Kanunu'nun 375. maddesindeki ve diger maddelerdeki devredilemez gorev ve yetkiler sakhdir,

Genel mudur, genel mudur yardimcilari ve baska Unvanlarla istihdam edilseler dahi yetki ve gdrevleri itibaryla
genel mudur yardimcisina denk veya daha Ust konumlarda imza yetkisine sahip diger yoneticilerin Bireysel
Emeklilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta aranan sartlari tasimalari
gereklidir. Bu kisiler icin atama isleminden édnce mevzuatta belirtilen bilgi ve belgeler Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu'na génderilir.
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Yénetim Kurulunun belirledidi kurallar ¢cercevesinde Sirketin gunlUk islemlerinin yUrotiimesinden Genel
MUdUr sorumludur. Yonetim Kurulu gundem tasladi Genel MUdUr ve Yonetim Kurulu Sekreteri tarafindan
hazirlanmakta ve Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerin dnerileri dogrultusunda kesinlesmektedir. Sirket
faaliyetlerinin yurutUlmesine yonelik olarak icra organlarina yetki devri, imza sirkuUleri uygulamasi kapsaminda
gergeklestirimektedir.

Yonetim kuruly, Sirket amag ve isletme konusunun gerceklesmesi ugrunda, olagan ve olagdanUstu her torlU
muamele ve tasarruflar sirket adina bizzat yapmaya yetkili oldugu gibi ticari mumessil ve ticari vekil tayin
edebilir, gerektiginde bunlar azledebilir. Yonetim kuruly, Sirket'in amag ve isletme konusunun gerceklesmesi
icin subeler, acenteler, mumessillikler, burolar ve muhabirlikler agabilir ve Sirket adina gayrimenkul iktisap ve
insa, cesitli menkul degerleri iktisap, iktisap edilen gayrimenkuller ile menkulleri, kiymetli evraki ve muUlkiyete
konu baskaca haklarr iktisap, devir ve ferad edebilir veya Sermaye Piyasasi Kurulu duzenlemelerine uygun
olarak ayni bir hakla takyit yahut bunlar Uzerinde baskaca suretle tasarruf edebilir veya ayni ve sahsi her turlu
teminat alabilir, verebilir. Ayrica yukarida sayilanlarla sinirli olmaksizin, yapiimasi gereken butun is ve islemler
hakkinda Turk Ticaret Kanunu veya esas sdzlesme ile Genel Kurul'un yetkisine birakiimis olanlar haricinde karar
almaya yetkilidir.

Sermaye piyasasi mevzuatl, Turk Ticaret Kanunu ve mevzuatta yer alan limitler dahilinde Yonetim Kurulu,
Sirket adina teminatli veya teminatsiz borglanmaya, borg vermeye, sulh, tahkim, feragat, kabul ve ibraya déhi
yetkilidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri sirket igleri igin yeterli zaman ayirmaktadir.

Yénetim Kurulu, Sirket hakkindaki kamuya acik olmayan ve/veya ticari sir niteligindeki bilgilerin sirket
disina ¢ikarilmasini dnlemeye yonelik gerekli tedbirleri almistir. Yonetim Kurulu, yillik faaliyet raporunun
kabul edilmesine yénelik ayri bir karar almaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri, pay sahipleri aleyhine sonuc
dogurabilecek baskilara boyun egmezler.

Yonetim Kuruly, yerine getirmesi gereken ana fonksiyonlarinin haricinde yer alan;

- Sirketin yillik bUtce ve is planlarint onaylama,

- Sirketin yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve genel kurula sunmak Uzere kesinlestirme,

- Genel Kurul toplantilarinin mevzuata ve sirket esas sdzlesmesine uygun olarak yapiimasini saglama,

- Genel Kurul kararlarinin geregini yerine getirme,

- Sirket'in pay sahipleri, menfaat sahipleri ve halkla iliskilerine ydnelik politikalari belirleme,

- Sirket'in bilgilendirme politikasini belirleme,

- Sirket ve calisanlariicin etik kurallart belirleme,

- Komitelerin calisma esaslarini belirleme; etkin ve verimli calismalarini saglama,

- Sirket organizasyon yapisinin gunun kosullarina cevap vermesini saglamak icin gerekli dnlemleri alma

gibi sorumluluklarinin geregini, sirket fonksiyonlarinin ve komitelerin gorus ve dnerilerini de dikkate alarak
yerine getirmektedir.
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ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletiimesi, gelistiriimesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminden saglanan bilgilerin gUvence altina alinmasi, sirket igindeki yetki ve sorumlulukiarin
belirlenmesi nihai olarak Yonetim Kurulu'nun sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu, komite baskani Yonetim Kurulu Uyelerinin gérUsleri ile uyumlu olarak 2024 komite faaliyetlerini
etkin olarak degerlendirmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, aralarindan bir baskan ve baskan bulunmadigi zaman ona vekdlet edecek bir baskan
vekili secerler. Sirket’in Genel MUdUrU ve yoklugunda vekili Yonetim Kurulu'nun dogal Uyesidir. Toplanti gunleri ve
gundem baskan veya baskan vekili tarafindan duzenlenir.

Yénetim Kurulu, Sirket isleri gerektirdikce, baskan veya vekilinin cagrisi Uzerine toplanir. Uyelerden birisinin
yazilistegi Uzerine, baskan veya Yonetim Kurulu'nu toplantiya cagirmazsa Uyeler de re’sen ¢cagri yetkisini haiz
olurlar.

Uyelerden biri gorusme talebinde bulunmadikea Yonetim Kurulu kararlarini, toplant yaplimaksizin, iclerinden
birinin muayyen bir hususa dair yaptgi yazih teklifin diger tim Uyelere gbnderilmesi ve yapilan yazih teklife Esas
Sozlesme'nin 9. maddesinde yer alan karar nisabina uygun olarak Uyelerin yazili onaylarin alinmasi suretiyle de
verilebilir.

Yénetim Kurulu toplantilarinda her Uyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi aranmis ve
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulmustur. Yonetim Kurulu toplantilarina mazereti olmayan Gyelerin fiili katilimi
saglanmistir. 2024 yilinda yapilan toplantlarda Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar aleyhinde
farkl gérus beyan edilmemis ve toplant tutanaklarina bir serh dusuimemistir. Ayrica, alinan kararlara iligkin
olarak Yonetim Kurulu Uyelerinin ilave sorulari ve bilgi talepleri olmadidi igin zapta gegiriimemistir. Sirket
Yénetim Kurulu Uyeleri, 2024 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamistir.

Yonetim Kurulumuz 2024 yil iginde 4 adet toplantl yapmis olup, bu toplantilara toplanti ve karar nisabina uygun

olarak katlim gerceklesmigstir, 12 adet karara imza atlmistr. Yonetim Kurulu kararlarina iligskin 2024 yilinda karsi
oy kullanan Uyemiz bulunmamaktadir.
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Yénetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi
Yonetim Kurulu’nun 05.04.2016 tarih ve 2016/24 sayil karari ile Sermaye Piyasasl Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne gore kurulan komiteler asagidaki Uyelerden olusturulmustur.

Teblig'in 4.51. nolu maddesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” yUkomlUlUkleri,
“‘Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmistir. Yine Teblig'in 4.5.5 no/lu maddesinde yer alan bir Yonetim
Kurulu Uyesinin birden fazla komitede yer almamasi tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen,
komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanhdi nedeniyle, bir Yonetim Kurulu Uyesi, birden fazla komitede Uye
olabilmektedir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Fatma Dilek Yardim U¢ komitede, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Sn. HUseyin Gurer iki komitede ve Yonetim Kurulu Uyesi Sn. Emmanuel Van Grimbergen iki komitede gérev
almaktadir.

Yonetim Kurulu'nda olusturulan komitelerin 2024 yili icerisinde gerceklestirdikleri toplantilar, temel konu
basliklar ve 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla komite Uyeleri asagidaki tabloda paylasiimistir.

. - Toplanti

Komiteler Uyeler Tarihleri Toplanti Konulari
ic denetim faaliyetleri ve raporlarinin
e
HUseyin Gurer (Baskan) 19.04.2024 ve%o” Imsiz derg\etimgkurulu unﬁ)m

Denetim Komitesi  Fatma Dilek Yardim 24.07.2024 .. > DAgIMSIz o ; 3
gorevlendiriimesine iliskin tavsiye, kamuya

1710.2024 .

acliklanmasi gereken finansal tablolarin
zamaninda ve gercede uygun olarak
yapildiginin tespiti.
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum durumu,
Fatma Dilek Yardim (Baskan) 16012024 yatirimel iligkileri faaliyetleri, aday

Kurumsal Tugrul Gemici 18102024 gbsterme ve Ucretlendirmeye iliskin
Yonetim Komitesi Emmanuel Van Grimbergen e gundem konulari ve Etik Kilavuz ile uyum,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim

uygulamalari.

Yonetim Kurulu tarafindan risklerin gozlem
altinda tutulmasi ve erken tespiti, Sirket risk

17.01.2024 istahinin ve risk profilinin &zsermaye, likidite,

Fatma Dilek Yardim (Baskan) 19.04.2024 itibar ve mali suglar bakimindan gézden

Riskin Erken HUseyin Gurer 24.07.2024 geciriimesi, risk ydnetim ¢ergevesinin
Saptanmasi Emmanuel Van Grimbergen 1710.2024 etkinliginin degerlendiriimesi, ézsermaye
Komitesi Ayse Sibel Oztep Oymaci 1511.2024 gereklerinin belirlenmesinde kullanilan
1312.2024 yontemlerin gdzden gegiriimesi, stres

testleri, stratejik veya dnemli islemlerde
durum tespitinin yapilimasl ve hukuki
zorunluluklarin takip edilmesi.

Yonetim Kurulu komitelerinin calisma esaslarina https:/www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim adresinden
ulasilabilmektedir.
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Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gdrevin tam olarak yerine getirilebilmesini teminen intiyag duyulan her tUrlU
bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari cercevesinde kullanmaktadir.

Yasal duzenlemeler uyarinca, sigorta sirketleri genel mudurlerinin en az dért yillik yUksekdgrenim gdrmus,
sigortacilik, iktisat, isletme, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik, aktUerya veya muhendislik
alanlarindan birinde en az on yillik deneyime sahip olmalar gerekmekte ve Yonetim Kurulu Uyelerinin yaridan
fazlasinin en az dort yillik yUksekdogrenim gormus olmalari ve yukarida belirtilen alanlardan birinde en az U¢ yil
deneyimi olan kisilerden secilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz,

- Bankacilik ve sigortacilik aloninda bilgi ve beceri duUzeyine,

- Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz becerisine,

- Sirketimizin tabi oldudu hukuki duzenlemeler ve genel piyasa sartlari hakkinda kapsamli bilgiye,

- Gorev yapmak Uzere secildigi sure boyunca Yonetim Kurulu toplantilarina dUzenli olarak katima iradesine ve
imkanina sahip bulunmaktadirlar

Gdreve yeni baslayan Yonetim Kurulu Uyelerimize, asgari olarak;

- Yoneticilerimiz ile tanisiimasini,

- Yoneticilerimizin dzgecmisleri ve performans dederlendirmelerini,
- Sirketimizin stratejik hedefleri, guncel durum ve sorunlarin,

- Sirketimizin pazar payi, mali yapisi ve performans gdstergelerini
kapsayan bir uyum programi sunulur.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz disinda baska gorevler almasi, belirli kurallara baglanmamis olmakla
birlikte, Yonetim Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklart kurumlardaki dodal gorevleri ile temsilcisi olduklari
kurumlara ait kuruluslardaki dogal gérevleri disinda herhangi bir gérevleri bulunmamaktadir.

Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kuruly, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu'nda yazil bir sekilde ve ayni
zamanda Sirket internet sitesinde kamuya acgiklamistir ve Sirket'in uzun vadeli stratejileri de bu temeller Uzerine
insa edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ile istisare ederek Ug yillik stratejik hedefleri belirler ve her yil gunceller. Hedeflere ulasilip
ulasiimadigr her ay sonu alinan yonetici raporlari ile takip edilir. Sirket’in hedeflerine ulasip ulasmadigl, sene
sonu yapilan performans degerlendirmesinde baz olusturur.

Mali Haklar

Sirket Yénetim Kurulu Uyelerine taninan her torl0 hak, menfaat ve Ucretin sekil ve sartlar Esas Sdzlesme'de
tanimlanmistir. Genel Kurul, ydnetim kurulu Uyelerine yapilacak ddemeyi ve huzur hakkini belirlemektedir.
Finansal tablo dipnotlarimizda Ust duzey yoneticilere saglanan menfaatlere iliskin bilgi kamuya
agiklanmaktadir.
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AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, ilgili mevzuat, Sirket Esas Sézlesmesi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Teblidi (11-171) ekinde yer alan Kurumsal Yonetim
ilkelerinde belirtilen kriterler cercevesinde “badimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu
kapsamda;

a.Sirket, Sirket'in ydonetim kontrolU ya da dnemli derecede etki sahibi oldudu ortakliklar ile Sirket’in ydnetim
kontrolUnu elinde bulunduran veya Sirket'te dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yonetim kontrolune sahip oldugu tuzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarm
arasinda; son bes yil icinde dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam
iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya
tek basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte ticari iliskinin bulunmadigini,

b.Son bes yil icerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanhdi olmak Uzere, yapilan anlagsmalar gcergcevesinde Sirket'in dnemili
Olcude hizmet veya Urun satin aldigi veya satugi sirketlerde, hizmet veya Urun satn alindigi veya satldigi
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Snemli gbrev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan
veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c.Bagimsiz ydnetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

d.Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6gretim Uyeligi harig, halen/Uye olarak secildikten
sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanlh ¢calismadigimi/calismayacagimi,

€.31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu’na gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,

f. Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgUrce karar verebilecek guclu
etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

g.Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlcUde Sirket islerine zaman ayiracagimi,

h.Sirket'in yonetim kurulunda son on yil igerisinde alt yildan fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

i. Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

j. Sirket’in veya Sirket'in yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklarin ydnetim kontrolUne sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem gdren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz ydnetim
kurulu Uyesi olarak gérev almadigimi/almayacagimi,

kabul ve beyan ederim.

Sahip oldugum bilgiler 1siginda yukaridaki beyanlarimin dogru oldugunu Genel Kurul, Yonetim Kuruly, Sirket'in
pay sahipleri ve diger tum menfaat sahiplerinin bilgilerine sunarim.

HUseyin Gurer
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AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, ilgili mevzuat, Sirket Esas Sézlesmesi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Teblidi (11-171) ekinde yer alan Kurumsal Yonetim
ilkelerinde belirtilen kriterler cercevesinde “badimsiz Uye” olarak goérev yapmaya aday oldugumu, bu
kapsamda;

a.Sirket, Sirket'in ydonetim kontrolU ya da dnemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket’in ydnetim
kontrolunu elinde bulunduran veya Sirket'te dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin
yodnetim kontrolUne sahip oldugdu tuzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim
arasinda; son bes yil icinde dnemli gdrev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam
iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya
tek basima sahip olmadigimi ya da dnemli nitelikte ticari iliskinin bulunmadigini,

b.Son bes yil icerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanhdi olmak Uzere, yapilan anlasmalar gcergevesinde Sirket'in dnemli
Olcude hizmet veya Urun satin aldigi veya sattugi sirketlerde, hizmet veya Urun satin alindigi veya satldigi
dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Snemli gbrev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan
veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimi,

c.Bagimsiz ybnetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecrubeye sahip oldugumu,

d.Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 0gretim Uyeligi harig, halen/Uye olarak secildikten
sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanlh ¢calismadigimi/calismayacagimi,

€.31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu’na gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,

f. Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgUrce karar verebilecek guclu
etik standartlara, mesleki itibara ve tecrUbeye sahip oldugumu,

g.Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek dlcUde Sirket islerine zaman ayiracagimi,

h.Sirket'in yonetim kurulunda son on yil igerisinde alt yildan fazla yonetim kurulu Uyeligi yapmadigimi,

i. Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

j. Sirket’in veya Sirketin yonetim kontrolUnuU elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontrolune sahip oldugu
sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem gdren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz ydnetim
kurulu Uyesi olarak gérev almadigimi/almayacagimi,

kabul ve beyan ederim.

Sahip oldugum bilgiler isiginda yukaridaki beyanlarimin dogru oldugunu Genel Kurul, Yonetim Kuruly, Sirket'in
pay sahipleri ve diger tum menfaat sahiplerinin bilgilerine sunarim.

Fatma Dilek Yardim
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE

UYUM BEYANI

Sirketimiz 13 Kasim 2014 tarihinde halka agiimis ve
sirket paylar Borsa istanbul'da islem gormeye
baslamistir. Halka acik bir sirket olarak Kurumsal
Yénetim ilkelerine tam uyum icerisinde faaliyet
gosterilmesi hedeflenmektedir.

SUrecler; 03.01.2014 tarih ve 28871 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanmis olan [1-171 Kurumsal Yonetim
Tebligi'nde belirlenen ortakliklar tarafindan
uygulanacak kurumsal yonetim ilkeleri ve iligkili
taraf islemlerine iliskin usul ve esaslar gergcevesinde
yUrutulmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri cergevesinde uyulmasi
zorunlu olan/oclmayan duzenlemelere uyum igin
gerekli 6zen gdsterilmistir. Sirket kurumsal yonetimin
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige
dayall dort prensibine uymayi kendisine ilke
edinmistir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda, guvenli, istikrarli,
dUzenli bir sekilde tUm yatirimci ve analistlere

ayni zamanda iletmektedir. iletisimin strekli ve
seffaflikla yapiimasini teminen yatrimci toplantlari
duzenlenmekte, yatirimci konferanslarina
katihnmakta, basin bultenleri ve medya ile yapilan
soylesilerle daha fazla yatrimciya ulasimaya
calisiimaktadir.

Yonetim Kurulu Uye adaylarinin ézgecmislerinin
aciklanmasi, bagimsiz Uye adaylarinin kamuya
duyurulmasi, Ucret politikasinin belirlenmesi ve
kamuya duyurulmasi, iligkili taraf islemleri ile ilgili
bilgilerin kamuya duyurulmasi, komitelerin kurulup
yaplilandiriimasi gibi konularda uyulmasi gereken
esaslara uyum saglanmis ve ilkelerin uygulanmasi
gerceklestirilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan uygulanmasi
zorunlu tutulan kurumsal yonetim ilkeleri ile
kurumsal yonetim uyum raporlarinin igerigine,
yayimlanmasina ve bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeliklerine iliskin usul ve esaslara uyulur.

Kurumsal Yonetim ilkelerinin uygulanmasi
bakimindan dnemli nitelikte sayilan islemlerde ve
Sirket'in dnemli nitelikteki iligkili taraf islemlerinde
ve Uguncu Kigiler lehine teminat, rehin ve

ipotek verilmesine iligkin islemlerinde Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetime iliskin
duzenlemelerine uyulur.
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OnUmUzdeki donemde de ilkelere uyum icin
mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate
alinarak gerekli calismalar surdurulecektir.

2024 yili igerisinde Sirket mevzuat geregi
yatrimcilara yatrim kararlarini etkileyecek
Onemdeki tum bilgilerin zamaninda, seffaf, istikrarli
ve duzenli bir sekilde ve es anli olarak iletiimesi igin
gerekli kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatirimci
iliskileri internet sitesini dUzenli olarak guncellemistir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum noktasindaki
gelisim alanlari, ve uyum durumlari gerekgeleri ile
birlikte, asagida dzetlenmektedir:

1.5.2. Azlik haklari, esas sdzlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dusUk bir orana sahip
olanlara da tannabilir.

Azlik haklarinin kapsami esas sdzlesmede
dUzenlenerek genisletilmesi: Azlik haklarr ilgili
mevzuat hukUmleri cercevesinde belirlenmekte olup,
Esas Sézlesme'de azlik haklarinin genisletiimesine
iliskin ayrica bir dizenleme bulunmamaktadir.

3.2.2. Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin goruslerini
almak Uzere anket/konsultasyon gibi ydntemler
uygulanmasi: Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran énemli kararlarda menfaat sahiplerinin
goruslerini almak Uzere anket/konsultasyon gibi
yontemler uygulanmamaktadir,

4.2.8. Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlari ile sirkette sebep olacaklar zararin sirket
sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta
edilmesi ve bu hususun KAP'ta agiklonmast:
Sirketimiz tarafindan bu konuda sorumluluk sigortasi
yaptiriimakla birlikte, teminat ézsermayenin
%25'inden az tutardadir.

4.47.Yonetim kurulu Uyelerinin gsirket igleri icin yeterli
zaman ayirmasl, Yonetim kurulu Oyelerinin baska bir
sirkette yonetici ya da yonetim kurulu Uyesi olmasi
veya baska bir sirkete danismanlik hizmeti vermesi
halinde s&z konusu durumun gikar gatismasina

yol agmamasi ve Uyenin sirketteki gorevini
aksatmamasi, Uyenin sirket disinda baska gdrev
veya gorevler almasinin belli kurallara badlanmasi
veya sinirlandiriimasi: Yonetim Kurulu Uyelerinin
Sirket isleri icin yeterli zamani ayirmalarina ve Sirket
disindaki iglerinde gikar gatismasina yol agacak
islemlerden kaginmalarina ézen gosteriimektedir.
Ancak, uyelerin sirket disindaki gérevleri herhangi bir
yazil kurala baglanmamis veya sinirlandirimamistir.
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4.5.3. Komitelerin en az iki Uyeden olusmasi, iki
Uyeden olusmasi halinde her ikisinin, ikiden fazla
Uyesinin bulunmasi halinde Uyelerin cogunlugunun
icrada gorevli olmayan yénetim kurulu Uyelerinden
olusmasl, Komitelerin baskanlarinin bagimsiz
yonetim kurulu Uyeleri arasindan secilmesi,
denetimden sorumlu komitelerin tum Uyelerinin
bagimsiz ydnetim kurulu Uyesi niteliginde olmasi,
Yonetim kurulu Uyesi olmayan konusunda uzman
kisilerin denetimden sorumlu komite disindaki
diger komitelerde Uye olmasi: Kurumsal Yonetim
Komitesi'nde Yonetim Kurulu Uyesi olmayan bir icra
komitesi Uyesi gorev almaktadir.

4.5.5. Her bir ydnetim kurulu Uyesinin sadece bir
komitede gdrev almasl: Hem ilgili alanlarda sahip
olduklari yerel ve uluslararasi tecrubelerden
faydalanmak amaciyla hem de komite Uyelerinden
beklenen niteliklere sahip olmalar nedeniyle,

Yonetim Kurulu Uyelerimiz, birden fazla komitede Uye

olabilmektedir.

4.6.5. Yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan ydneticilere verilen Ucretler ile saglanan
diger tum menfaatler, yillik faaliyet raporu
vasitaslyla kisi bazinda agiklanmasi: Finansal tablo
dipnotlarimizda Ust duzey yoneticilere yaplilan
toplam ddemeler kamuya aciklanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine verilen huzur hakki Genel Kurul
karari ile belirlendiginden kisi bazinda agikloma
yapllimamaktadir. idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler yillik performans
kriterleri dikkate alinarak Ucret politikalariyla uyumlu
olarak ddenmektedir. Bu bilgilerin kisisel bilgiler
olmasi nedeniyle bir baska mevzuatia catisma
dogurdugundan kisi bazinda aciklanamamaktadir.

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE
UYUM BILGI FORMU VE UYUM RAPORU

ilgili form ve rapora Kamuyu Aydinlatma Platformu'ndan asagidaki linklerden ulasilabilir:

Kurumsal Yénetim Bilgi Formu: https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1394214

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1394215
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BILGILENDIRME
POLITIKASI

1. Ama¢
AgeSA Hayat ve EmeKlilik A.S. (“Sirket”) ydonetimi,
hissedarlariyla seffaf ve yakin bir iletisim icindedir.

Sirket’in yonetimi, stratejik planlar uygulayip,
sonuglarini finansal raporlama standartlari ve

Sermaye Piyasasi Mevzuat hukUumleri cergevesinde;

tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir bir
sekilde, kamuya, pay sahipleri, yatirmceilar ve
sermaye piyasasi uzmanlari (birlikte sermaye
piyasasl katilimcilar) ile esit bir bicimde paylasmay!
ilke olarak benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda Sermaye
Piyasasi Mevzuating; Turk Ticaret Kanunu
mevzuatina ve Borsa istanbul AS. (BIST)
duUzenlemelerine uyar; SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerinde yer alan prensiplerin hayata
geciriimesine azami ézen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tim ¢alisanlarr ile
danismanlarini kapsamakta; Sirket'in sermaye
piyasasi katlimcilar ile yazil ve s&zIU iletisimini
dUzenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasl, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 11151 sayil “Ozel Durumlar Tebligi’nin
17’nci maddesi uyarinca hazirlanmis olup; tim
menfaat sahiplerine Sirket'in Ticaret Sicili'ne tescilli
internet sitesi (www.agesa.com.tr) aracihgiyla
duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim ilkeler
cercevesinde Yonetim Kurulunca olusturularak
onaylanmisgtir. Sirketin kamunun aydinlatimasi

ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gdzetimi

ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugu altindadir.

Finans Genel MUdUr Yardimcilidi ve bUnyesindeki
Yatnmet iligkileri BOIUmMU kamuyu aydinlatma ile
ilgili her turlU hususu gdzetmek ve izlemek Uzere
gbreviendiriimistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yéntem ve Araglari
Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari, mali tablo
ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi,
sunumlar, yatinmci toplantilar ve telekonferanslar,
bilgilendirme yazilari, basin bultenleri, Ticaret
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Sicil Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile yapllr.
Sermaye Piyasasi Mevzuatl ve Turk Ticaret Kanunu
(TTK) hUkUmleri sakl kalmak Uzere, Sirket tarafindan
kullanilan temel kamuyu aydinlatma yontem ve
oroglon asagida belirtiimistir;
- Kamuyu Aydinlatma Platformu ( KAP) aracilidiyla
iletilen &zel durum agiklamalari,

- Kamuyu Aydinlatma Platformu'na (KAP) Periyodik
olarak iletilen mali tablo ve dipnotlari, bagimsiz
denetim raporu, beyanlar ve faaliyet raporu,

- Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan ilanlar ve
duyurular (sirkUler, genel kurul cagrisi vb),

- Yazili ve gbrsel medya vasitasiyla yapilan basin
aciklamalari,

- Reuters, Foreks vb. veri dagium kuruluslarina
yapllan agiklamalar,

- Sermaye piyasasl katlimclilari ile yuz yUze veya
tele-konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme
gobrusme ve toplantilari,

- Kurumsal internet Sitesi, (www.agesa.com.tr)
bilgilendirmeleri,

- Telefon, cep telefonu Uzerinden iletisim (wap ve
benzeri teknolojiler), elektronik posta telefaks vb.
iletisim ybntem ve araclart Uzerinden yapilan
acgiklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi

Sirketin mali tablolari ve dipnotlarl konsolide bazda
ve TUrkiye Muhasebe Standartlari/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar (TMS/TFRS) uygun olarak
hazirlanir. Yillk ve alt aylik finansal tablolar bagimsiz
denetimden gegirilerek kamuya agiklanir.

Mali tablolar ve dipnotlar kamuya ag¢iklonmadan
once Sermaye Piyasasl Mevzuat hukumleri
cercevesinde Denetim Komitesinin uygun
gorusUyle Yonetim Kurulunun onayindan gegirilir.
Dogruluk beyani imzalandiktan sonra mali tablo
ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki
dokumanlar Yonetim Kurulu onayini takiben SPK ve
BIST dUzenlemeleri dogrultusunda KAP'a iletilerek
kamuya agiklanir, Sirket internet sitesinde yayimlanir.
Gecmis donem mali tablo ve dipnotlarina Sirket
internet sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Acgiklanmasi
Faaliyet raporu Sermaye Piyasasl Mevzuatind

ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun olarak
hazirlanir. Yonetim Kurulunun onayindan gecirilir
ve mali tablolarla birlikte kamuya agiklanir. Sirket
internet sitesinde (www.agesa.com.tr) yayimlanir.
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Ayrica her U¢ ayda bir 6zet faaliyet raporu hazirlanir
ve mali tablolar ile birlikte KAP ve Sirket internet
sitesinde yayimlanir. Yillik hazirlanan faaliyet raporu
ayni zamanda ilgililere verilmek Uzere matbu olarak
da bastrilr.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasi ve Yetkili
Kigiler

Sirketin 6zel durum agiklamalari, Finans Genel
MUdUr Yardimeiligi, Yatrmet iligkileri BOIUMU ve
Hukuk MUsavirligi tarafindan hazirlanir ve elektronik
ortamda imzalanip KAP'a iletilerek kamuya agiklanir.

Ozel durum aciklamalar agiklamadan yararlanacak
kisi ve kuruluslarin karar vermelerine yardimer olmak
amaclyla, zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve
yaniltcr ifadelerden uzak olacak sekilde duzenlenir,

Herhangi bir Sirket galisani daha dnce kamuya
aciklonmamis dnemli ve &zel bir bilginin istem digi
olarak kamuya aciklandigini belirlerse, durumu
derhal Yaurimal iligkileri BOIUmU'ne bildirir. Bu
durumda, Finans Genel MUdur Yardimcilidi ve
Yatrnmer iligkileri BOIUmU, Sermaye Piyasasi Mevzuat
hUkUmleri dogrultusunda, uygun &zel durum
acliklamasi hazirlanarak, KAP'a iletilir.

Sirket 6zel durum agiklamalarini, en ge¢ kamuya
aclklama yapildiktan sonraki is gunu iginde internet
sitesinde (www.agesa.com.tr) Turkce ve ingilizce
olarak ilan eder ve s&z konusu aciklamalari bes yil
sUreyle internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler
Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, Sermaye
Piyasasi Katllimcilarn tarafindan veya herhangi bir
kurulus/kisi tarafindan iletilen yazili ve s&zIU bilgi
talepleri Finans Genel Mudur Yardimcihgi, Yatirimcli
iliskileri BOIUMU ve Yonetim Kurulu Sekreterlidi
tarafindan degerlendirilir. Yapilan dederlendirmede;
talebin icerigine gdre, ticari sir niteliginde olup
olmadidi ve Sermaye Piyasasl Kurulu'nun Seri 11-151
no.lu “Ozel Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatirim
kararlarini ve sermaye piyasasi araclarinin degerini
etkileyebilecek turden olup olmadigi dikkate

alinir. Yazili ve s&zIU bilgi talepleri, Finans Genel
MUdUr Yardimelligi ve Yatirnmet iligkileri BOIUmo'non
degerlendirmesinden sonra ilgili birim tarafindan
cevaplanir.

Yazil ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri
dagium kanallarina yapilan basin agiklamalarini,
sadece Yonetim Kurulu Baskani, Genel MUdUr,
Finanstan Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi veyda
Genel Mudur tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde &zellikle géreviendiriimedikce, Sirket
calisanlari sermaye piyasasi katlimeilarindan gelen
sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri
Finans Genel MudUr Yardimeihd, Yatrimel iligkileri
BSIUMU ve Yonetim Kurulu Sekreterligi'ne yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve i¢sel Bilgilere
Erigsimi Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya

da dolayl olarak Sirketin icsel bilgilerine duzenli
erisen ve Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari
hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisi
olan kisilerdir. Bundan dolayi, idari karar vermeye
yetkili olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan

ve igsel bilgilere surekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendiriimemektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye dizenli
olarak erisen ve ayni zamanda idari kararlar verme
yetkisi olan kigiler ise Yonetim Komitesi Uyelerinden
olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye
Piyasas! Kurulu'nun Seri 11151 sayili “Ozel Durumlar
Tebligi “nin 7’nci maddesi uyarinca istenildiginde
SPK’ ya ve/veya BIST e iletiimek Uzere yazili olarak
Finans Genel MUdUr Yardimcilidi ve Yatirimcl

lliskiler BoIUmU'nde muhafaza edilmektedir. Listede
yer alan herkes gdrevleri sirasinda, i¢sel bilginin
korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalari konusunda
bilgilendirilirler. Bu liste, Sirkette mevcut olup, Merkezi
Kayit Kurulusu'na bildiriimistir. Bu kisilerde degisiklik
oldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile iletigim

Sirket ara donem ve yillik faaliyet sonuclari ile

ilgili beklentiler konusunda ydnlendirme yapmaz.
Bunun yerine, faaliyet sonuclarini etkileyen kritik
konulari, stratejik yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet
gosterilen gevrenin daha iyi anlasiimasini saglayan
onemli unsurlari sermaye piyasasi katlimeilarina
aktarmayi tercih eder. Sermaye piyasasi
katlimeilar ile iletisimi, bilgilendirme politikasinda
aksi belirtimedikge Sirket adina, sadece kamuya
agiklama yapmaya yetkili kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler

Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri ve
spekuUlasyonlar konusunda herhangi bir gorus
bildirmez. Pazarlama bolimu tarafindan Sirket
hakkinda basin-yayin organlarinda ve internet
sitelerinde yer alan haber ve sodylentilerin takibi
yapllr ve Finans Genel MUdUr Yardimceilidi, Yatirnmci
iliskileri B&IUMU ve Yonetim Kurulu Sekreterligine
bildirilir. Finans Genel Mudur Yardimciligi ve Yatirmcl
iliskileri BOIuUmU bu haber ve bilgilerin sermaye
araclar Uzerinde etki yapip yapmayacagdinin
degerlendiriimesini yapar.
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Finans Genel MUdUr Yardimeihidi ve Yatrimal iligkileri
BOIUMU tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri 11-151 “Ozel Durumlar Tebligi’nin 9'uncu maddesi
cercevesinde ozel durum aciklamasinin yapilip
yapiimamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuat hukumleri
dahilinde SPK ve/veya BIST den dogrulama talebi
geldiginde veya ydnetim bir cevap verilmesinin
gerekli ve daha uygun olduguna karar verdigi
takdirde, piyasada ¢ikan sdylenti ve dedikodular
hakkinda aciklama yapllir.,

11. Genel Kurul Toplantilari

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin duyurulari
tabi oldugu duzenlemelere ve Sirket Esas
Sozlesmesine uygun olarak gerceklestirir. Sirket,
Genel Kurul toplantilarinda ortaklarca sorulan ve
ticari sir kapsamina girmeyen sorularin Genel Kurul
esnasinda cevaplandirimis olmasini saglar. Genel
Kurul toplantisinda cevaplandirilamayan ve ticari
sir kapsamina, girmeyen sorular bu bilgilendirme
politikasi ve ilgili dUzenlemelere uygun olarak
cevaplandirilir.

12. i¢sel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinin Ertelenmesi
Sirket igsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan
kisiler gérevlerini ifa etmeleri veya Sirket adina is ve
islemlerin yUrUtUlmesi sirasinda sahip olabilecekleri,
henUz kamuya aciklanmamis i¢gsel bilgiyi gizli tutma,
kendileri ve UcUncuU sahislara menfaat saglamak
amaciyla kullonmama veya yetkisiz olarak uguncu
sahislara agiklomama yUkomlUlukleri konusunda
bilgilendirilir.

Sirket, mesru ¢ikarlarinin zarar gérmemesi,
yatirimcilarin yaniltlmasina yol agilmamast igin
Sermaye Piyasasl Kurulu'nun Seri 11-151 “Ozel
Durumlar Tebligi’nin &énci maddesi cergcevesinde
icsel bilgilerin kamuya agiklanmasini erteleyebilir,
bu halde ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir
ve gizliligi saglayici tedbirler alir. Erteleme islemi
Sirket Genel MUdUrt’nun cagrisi ile Genel Mudur,
Genel MUdUr Yardimcisi-CFO ve Hacl Omer
Sabanci Holding A.S. Mali isler ve Yatirimal iligkileri
Direktoru’'nden olusan heyetin oycoklugu ile karara
bagdlanir.

Bu kararda, ertelenen bilginin, ertelemenin
ortakhdin mesru cikarlarinin korunmasina etkisinin
ve yatrimeilar yaniltma riski olusturmadiginin yazili
olarak onaylanir ve bu bilginin gizlilidinin korunmasi
icin ne gibi tedbirler alinacagi belirlenir.
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igsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin ertelenme
sebepleri ortadan kalkar kalkmaz, mevzuata
uygun sekilde kamuya aciklama yapilir. Yapilacak
acliklamada erteleme karari belirtilir.

13. Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve
Goérismeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel pay
sahipleriile iliskilerin duzenli bir sekilde yUrotUlmesi,
yatirimci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi
ve sirket deg@erinin artiriimasina yonelik calismalarin
yUrUtulmesinden Finans Genel MUdUr Yardimcilig
sorumludur.

Finans Genel MUdur Yardimcilidi Sirketin taninirhgini
ve tercih edilebilirligini artirmak, esdeger konumdaki
kuruluslar ile karsilastinldiginda avantajl yonlerini
on plana gikarmak ve gelismekte olan piyasalarda
yatirnm yapan kuruluslar icin Sirketi diger sirketlere
gore tercih edilebilir konuma getirme hususunda
gerekli roadshow, telekonferans, e-mail, faks,
analist sunumlari, direkt bilgilendirme icin aciklama/
duyuru gibi cesitli enstrumanlart kullanmaktadir. Pay
sahiplerinden gelen tum toplanti taleplerine olumlu
yanit veriimekte olup; mumkun olan en Ust duzeyde
gorusme yapma olanagdi saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist raporunu hazirlayan
firmanin mulkiyeti olarak kabul eder ve Sirket internet
sitesinde (www.agesa.com.tr) yayimlamaz. Sirket
analist raporlarini veya gelir modellerini gdzden
gecirmez, dogrulamaz, onayloamaz, sorumlulugunu
almaz ve yaymaz. Buna karsilik bazi belirli ve sinirli
durumlarda ve talep halinde, kamunun yanlig
bilgilendirilmesini dnlemek amaciyla, sadece
kamuya acik ve gecmise yonelik tarinsel bilgileri
kullanmak ve spesifik bir konuyla sinirl olmak
kaydiyla, analist raporlarini gdzden gegirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Kamuya
Aciklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun olarak,
zaman zaman gelecede yonelik beklentilerini
kamuya aciklayabilir. Gelecege ydnelik
degerlendirmeler, ydnetim kurulu kararina veya
yonetim kurulu tarafindan yetki verilmis kisinin
yazill onayina baglh olarak agiklanabilir. Yilda en
fazla doért defa aciklama yapilabilir. Ozel durum
aclklama formatinda veya sunum formatinda
KAP'ta aciklanabilir. Onemli degdisiklik varsa sayi
sinirt asilabilir. Komuyla paylasilon gelecege
yonelik degerlendirmelerin belli varsayimlara
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gdre yapildigi ve gerceklesen sonuclar ile farklilk
gosterebilecedi ilgililerin bilgisine sunulur. Gelecege
yonelik degerlendirmelerle ilgili degisiklikler olmasi
ya da degerlendirmelerin gerceklesmeyecegdinin
anlasiimasi halinde zaman geciriimeksizin ayni
araglaria kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz D6nem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet sonuglari

ile ilgili yetkisiz aciklamalari dnlemek amaciyla

takvim yilinin belirli ddénemlerinde finansal sonuclari
ve ilgili diger konulari sermaye piyasasi katiimeilari
ile tarusmaktan kaginir. Bu ddneme “sessiz donem”

adi verilir. Sirket icin sessiz ddnem Uger aylik ara,

alt ayhk ve yillik hesap déneminin bitimini izleyen

gunden baslar ve mali tablo ve dipnotlarinin
kamuya aciklondigr gunden bir is gunU sonra sona
erer. Sirket sessiz ddnem boyunca;

- Sermaye piyasasi katiimceilart ile bire bir veya
gruplar halinde yapilacak toplantilarda,

- Kamuya aciklanmig bilgiler harig, Sirketin finansal
durumu konusulmayacaktrr,

- Gerekli gbrmedikce ve Sermaye Piyasasi Mevzuatl
hukUmleri sakl kalmak kaydiyla, faaliyetleri ve
finansal durumu hakkinda gorus bildirmeyecektir,

- Finansal sonuclarla ilgili kamuya acgiklanmis
bilgiler haric, birebir ve kUgUk gruplar tarafindan
yoneltilen sorular cevaplanmayacak; bu tip
gruplara aciklama yapillmayacaktr. Bdyle bir
durum s6z konusu oldugu takdirde, aciklamalara
internet Sitesinde (www.agesa.com.tr) yer
verilecektir.

Ayrica, sessiz dbnem icerisinde, i¢sel bilgi veya
surekli bilgilere sahip olan kisilerin veya sbz konusu
Kisilerin esleri, cocuklart ya da ayni evde yasadiklari
Kisilerin Sirketin sermaye piyasasl araclarinda islem
yapmalar yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Seri V11041 numarall Tebligin ilgili hUkUmleri
cercevesinde, icsel bilgi listesinde yer alan kisilerin
Piyasa Bozucu Eylemler kapsamina giren Sirket
hakkindaki gizli ve/veya ticari sir niteligindeki ve
kamuya agik olmayan bilgiyi kendilerine veya
baskalarina ¢ikar saglayacak sekilde kullanmalari,
Sirket hakkinda yanlig, yaniltici bilgi vermemeleri,

haber yaymamalari konusunda gerekli &nlemleri alir

ve uygular.

17. Sirketin internet Sitesi

(www.agesa.com.tr)

Kamunun aydinlatiimasinda, SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerinin tavsiye ettidi sekilde (www.agesa.com.
tr) internet adresindeki Sirket internet Sitesi aktif
olarak kullanilir. Sirketin internet Sitesinde yer alan
aciklomalar, Sermaye Piyasasli Mevzuatl hukUmleri
uyarinca yapilmasi gereken bildirim ve &zel durum
aciklamalarinin yerine gecmez. Sirket tarafindan
kamuya yapilan tm aciklamalara internet Sitesi
Uzerinden erisim imkani saglanir. internet Sitesi
buna uygun olarak yapilandirilir ve bodlumlendirilir.
internet Sitesinin guvenligi ile ilgili her tUrll éGnlem
alinir. internet Sitesi TUrkge olarak SPK Kurumsall
Yonetim ilkelerinin &ngoérdugu icerikte ve sekilde
duzenlenir. ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu
ve bazi bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir.
Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilaring iliskin
ilana, gundem maddelering, iliskin bilgilendirme
dokUmanina, gundem maddeleri ile ilgili diger
bilgi, belge ve raporlara ve genel kurula katilim
yontemleri hakkindaki bilgilere, internet Sitesinde
dikkat cekecek sekilde yer verilir. internet Sitesinin
geligtirimesine yonelik calismalara surekli olarak
devam edilir.

internet sitesinde izlenebilecek dGnemli basliklar

asagida ozetlenmistir.

- Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

- Vizyon ve ana stratejiler

- Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust ydnetim hakkinda
bilgi

- Sirketin organizasyonu ve ortaklik yapisi

- SPK Ozel Durum Aciklamalari

- Sirket esas sdzlesmesi

- Ticaret sicil bilgileri

- Finansal bilgiler

- Basin agiklamalari

- Genel Kurul'un toplanma tarihi, gundem, gundem
konulari hakkinda agiklamalar

- Genel Kurul toplantl tutanagi ve hazirun cetveli

- Vekdletname ornegi

- Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum raporu

- Ka&r dagium politikasl, tarihcesi ve sermaye
artrimiari

- Bilgilendirme politikasi

- Ucretlendirme Politikasi

- Sik¢a sorulan sorular boIuMU
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Kurumsal Yénetim

MENFAAT SAHIPLERI
POLITIKASI

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz,
calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz,
alacaklilar, kamu kurumlari, sektdr ve sivil

toplum kuruluslari ve Sirketimize yatinm yapmay!
dUsunebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak
belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ve Yonetime
Katilim

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri,

ilgili mevzuat geredi Kamuyu Aydinlatma Platformu
aracih@i ile kamuya yapilan aciklamalar ile
ogrenmektedir. Komu bilgilendirmeleri gerek yapilan
basin toplantilar gerekse de medya aracilidiyla
yapiimaktadir. Diger taraftan Genel Kurul toplantilari
ve Sirket’in internet sitesinde detayl bilgi temini,
faaliyet raporunun kapsamli hazirlanmasi ve

basin agiklamalari ile yalnizca pay sahiplerinin
degil tum menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesi
saglanmaktadir.

Hazine MUstesarligi tarafindan yayimlanan
Sigorta Sirketi ve ReasUrans Sirketi ile Emekililik
Sirketlerinde Kurumsal Yonetim ilkelerine lliskin
Genelgede yer alan ilkeler cercevesinde ve
Emeklilik Yatrim Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine
Iliskin Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin kamuyu
aydinlatmaya yonelik ilkelerine gore seffafligl esas
alan “Bilgilendirme Politikas!” Yonetim Kurulu'nun
onay! ile yururluge girmistir. Bu politika ile menfaat
sahiplerinin zamaninda, dogru esit kosullarda ve
eksiksiz olarak bilgilendiriimesi saglanir.

Sirket ¢alisanlart ayrica uzmanlik alanlarinda ve
ilgili olduklari genel konularda yapilan toplantilar,
duzenlenen seminerler, egitimler ve e-posta
vasitaslyla bilgilendirilmektedir.

Calisanlar, Sirket intranetinde yer alan etik@
sabanci.com adresi araciliglyla mevzuata ve

Sirket etik kurallarina uygun olmayan islemleri
Denetim Komitesi'ne iletilmek Uzere Denetim BOIUMU
Baskanlh@rna ve Etik Baskanlidrna rapor etme
imkanina sahiptirler.
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Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlari, musterileri,
tedarikgcileri ve alacaklilari, ilgili olduklar

hususlarda aglk ve sade bir dilde yazili olarak
bilgilendirmeye 6zen gosterir. Gerekli oldugunda
AgeSA duzenlemelerin usulUne uygun olarak yazil
bicimde resmilestirdiginden emin olmaktadir.
Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sdzlesmelerdeki
haklarinin ihlal edildiginin fark edilmesi halinde,
etkin ve sUratli bir sekilde haklarin geri tesis edilmesi
saglanir. Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuatla
duzenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin
haklarr iyi niyet kurallar gergevesinde koruma altina
alinir.

insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimiz, degisimi ve surekli gelisimi destekleyen,
tUm organizasyona rehberlik eden, adil ve seffaf
calisma ortami yaratan, guvenilir bir stratejik ortak
olma misyonu ile faaliyetlerini sUrdUrmektedir. TUm
calisanlarimiz, her seviyede ayri birer deger ve
yetenektir. iInsan kaynaklari politikasi, tm calisanliar
birer yetenek olarak dederlendiren, sadece Ustun
basarililara degil tum basaril calisanlara yatay ya
da dikey kariyer firsatlari saglayan, bunun yaninda
gelisim potansiyeli olan tum ¢alisanlarin gelisimini
destekleyen bir yapidadir.

ise alim karari, aday olan Kisilerin ilgili pozisyon ile
ilintili sahip olduklari niteliklerinin, teknik ve mesleki
bilgi dUzeylerinin ve is taniminda da belirtilen
yeterliliklere uygunlugunun degderlendirilmesi
sonucunda verilir. ilke olarak, din, Irk, cinsiyet, yas,
medeni durum, milliyet, cinsel tercih ise alim kararini
etkileyecek unsurlar degildir.

Calisan temsilcisi uygulamasi ile is saghgi ve
guvenligi konularinda yapilan ¢alismalar ile
calisanlarimiza guvenli bir calisma ortami

saglanir. TUm AgeSA departmanlarinda ¢alisanlar
arasindan segilen anket temsilcisinden ve temsilci
gruplarinda yer alan ¢calisanlarimizdan duzenli
araliklarla geri dénuUs alinir. Anket sonuclarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme amaciyla olusturulan
focus grup c¢alismalari sonucu gerekli iyilestirmeler
yapllmaktadir.
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Muisteri ve Tedarikgilerle iletigim

AgeSA olarak ilk hedefimiz, sektérumuzun guclu,
saygin ve guvenilir bir sirketi olarak kaliteli hizmet
sunmak ve musterilerimizi memnun etmektir.

Bu ilkeyle; kalite standartlarimizi daha da ileri
seviyeye taslyarak, hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik sektéruonde fark yaratmak igin temelini
musterilerimizin memnuniyeti Uzerine kurulu kalite
politikamiz ve sikdyet yonetim sUrecine iliskin
dUzenlemelerimiz sayesinde musterilerimize en

iyi sekilde hizmet saglanmaktadir. AgeSA kalite
politikasl, bunyesinde bulundurdugu uzman ve
deneyimli kadrolari guglu teknolojik ve finansal
altyapisi, surekli gelistirme ve iyilestirme anlayisl,
deneyimli ve yaygin acente agdiyla kaliteli Urin ve
hizmet sunmayi ve bunlarin devamhhgini taahhit
etmektedir.

Sirketimiz hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
hizmetlerinin tUm asamalarinda hizmet kalitesinin ve
standardinin surekliligini gdzetir. MUsterinin talepleri
sUratle karsilanir ve gecikmeler hakkinda musteriler
bilgilendirilir.

MuUsteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki
bilgilerinin gizliligine &zen gdsteriimektedir. Ticari

sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili
bilgilerin gizliligine dzen gdsterilir. Sirket ile musteriler
ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak

iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan
anlasma kosullarina uyum saglanmasi icin Sirket'ce
gerekli dnlemler alinir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AgeSA, tum kurum ve kuruluslarin toplumsal
cevreleri olduguna ve kurumlarin da bu anlamda
birer vatandas olarak davranma sorumlulugu
bulundugduna inanmaktadir. Bu nedenle AgeSA tUm
is yapis bicimlerinde kurumsal sosyal sorumlulugu
odak noktasina alarak, Sirket vizyon ve hedefleri
dogrultusunda surdurUlebilir ve etik politikalar
olusturmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalar Urunleri ile
insanlari belirsizlik korkusundan kurtarmak Uzere
faaliyetlerini surduren AgeSA, kurumsal sosyal
sorumluluk stratejisini de Sirketin amag ve marka
degeriyle uyumlu olacak nitelikte bireylerin gelecedi
ve guvencesine iligkin konularda sekillendirmistir.

Buradan hareketle, tasarruf konusunda farkindalik
yaratmay! bir sosyal sorumluluk olarak ele

alan AgeSA, Turkiye'de finansal okuryazarlik
oraninin artirimasini hedefleyen calismalara
odaklanmaktadir.

AgeSA bu vizyon ve stratejisiyle yuruttugu
faaliyetlerin; calisanlarini, musterilerini,
tedarikg¢ilerini, hissedarlarini ve yatirmeilarini
etkilediginin bilincinde olarak; tum paydaslari ile
uyumlu, dUrUst ve seffaf bir is birlidi icinde, insan
haklarina ve cevreye saygl gostererek calismayi
prensip olarak benimsemektedir.

AgeSA boylelikle ana faaliyet alanlarr ile bir yandan
Ulkesi icin ekonomik deger yaratirken, diger yandan
da basta paydaslar olmak Uzere gelecek nesiller
icin toplumsal refaha katkida bulunmaktadir. AGeSA
ayrica, tum kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
calisanlarinin aktif katlimini hedefleyen gonulluluk
prensibini de desteklemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
AgeSA, yUrutmekte oldugu projelerile
toplumdan aldigi destegdi topluma geri vermeyi
amagclamaktadir.

Kuruldugu gunden bu yana bireysel emeklilik ve
hayat sigortacihiginin temel ¢cikis noktalarindan
olan tasarruf kavramini sahiplenmeyi bir marka
stratejisi olarak benimsemekte ve is yaplis
kUltUrunUn odagina almaktadir. AgeSA bu
kapsamda, kamuoyunda tasarrufla ilgili farkindalk
yaratmak Uzere bircok arastirma yapmakta,
raporlar hazirlamakta ve yayimlamaktadir. Ortagdi
Ageas ile birlikte kUresel dlgekte emeklilik ddnemi
beklentilerine ve tUketicilerin tasarruf tutumlarina
yonelik yaptdi arastirmalari ve hazirladigi raporlari
kamuoyu ile paylasarak tasarruf konusunda bir
yandan farkindalk yaratirken, bir yandan da bu
raporlari Turkiye’nin dort bir yanindaki Universiteler
ve otoriteler ile paylasarak Ulkenin tasarrufa

bakis agisi konusunda gundemi surekli sicak sicak
tutmaktadir.
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Mali Bilgiler ve Risk Yénetimi

IG DENETIM
FAALIYETLERI

Sirket paydaslarinin menfaatlerinin korunmasi ve
yUrurlUkteki kanun, ydnetmelik ve uygulamalara
paralel olarak, 31 Ekim 2007 tarih ve 2007/31 sayili
Sirket Yonetim Kurulu karart uyarinca Denetim
Komitesi kurulmus olup, Sirket Yonetim Kurulu'nun

17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayili karari ile SPK’'nin
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum amaciyla séz
konusu komite yeniden yapilandiriimig ve soz
konusu komitenin yerine gegcmek Uzere Denetimden
Sorumlu Komite kurulmustur.

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket'in iki bagimsiz
Yoénetim Kurulu Uyesi olan HUseyin Gurer ve

Fatma Dilek Yardim'dan olusmaktadir. i¢ Denetim
departmani organizasyon yapisinda dogrudan
Yonetim Kurulu’na bagli ve idari agidan bagdimsiz
olarak érgutlenmis bir departman olarak faaliyet
gostermektedir. Sirket, i¢ kontrol sistemini, stratejik
ve operasyonel hedeflere ulasmada engel teskil
edebilecek risk faktdrlerini belirlenen azami risk
limitleri icinde yonetmeyi amagclamaktadir. Risk
yodnetimi ve ic denetim bolumlerinin faaliyetleri ile
operasyonel verimliligin ve etkinligin saglanmasi,
finansal ve yonetimsel bilgilerin zamaninda, dogru
ve guvenilir bir sekilde Uretilmesi, gecerli olan yasal
duzenlemeler ile mevzuat hukUmlerine uyumun
saglanmasi, hissedarlarin yatrimlarinin ve Sirket
varliklarinin korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir
bicimde yonetiimesi amaglanmaktadir. ic denetim
faaliyetlerinin kapsami, i¢ kontrol, risk yonetimi ve
idari sureclerin etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi
ve degerlendiriimesi sonucunda bu sureglere iliskin
olarak guvenilir, bagimsiz ve tarafsiz gorusler ile
iyilestirme ve gelistirme onerileri sunulmaktadir.

AgeSA Hayat ve Emeklilik'in ic denetim sistemi 25
Kasim 2021 tarih ve 31670 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektdrlerinde i¢ Sistemlere Dair Yonetmelik
hUukUmlerine uygun bir sekilde yapilandiriimistir.
16/2022 sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ¢ Sistemlere Dair Yonetmeligin Bazi
Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Genelge’'nin
6. Maddesi uyarinca; Sigorta grubu igerisinde yer
alan sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerinde,
sirketlerden herhangi birinde kurulmus olan
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denetim komitesi, i¢ kontrol, risk ydnetimi, aktUerya
ve i¢ denetim birimlerinin diger sirketlerde ayrica
bir birim kurulmasina gerek olmaksizin birlikte
kullaniimasi mumkuon kilnmistir. Bu kapsamda
AgeSA I¢ Denetim ekibi, 1 Subat 2022 tarihi itibariyla
Aksigorta A.S. ve AgeSA Hayat ve Emeklilik A S.
sirketlerine birlikte hizmet verecek sekilde yeniden
yapilandinimis; buna ilaveten 25 Ekim 2023 tarihi
itibariyla ic Denetim ekibinin Medisa’ya da hizmet
vermesi kararlastirimistir.

2024 yili i¢c denetim plani kapsaminda 12 adet is
sUreci; 3 adet de bilgi teknolojileri denetimi olmak
Uzere toplam 15 denetim tamamlanarak raporlari
Denetimden Sorumlu Komite'ye sunulmustur.
Denetim Raporlari gergevesinde gorulen i¢ kontrol
eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket yoneticileri tarafindan
alinan aksiyonlar daha sonradan takip edilmis, risk
seviyesine etkisi gdzlemlenerek alinan aksiyonlarin
yeterliligi sorgulanmis ve sonuclari Denetimden
Sorumlu Komite'ye raporlanmistir.

ic Denetim ekibi, Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iligkin Yonetmelik'te
tanimlanmis olan nitelikleri tasityan 1 Baskan, 2
Grup MUduorU, 1 MUdur, 11 Denetgi ve 1 Denetim Veri
Analistinden olusmaktadir. Mesleki gelisimlerinin ve
bilgi birikimlerinin artirimasi amaciyla ¢alisanlarin
gerekli egitimlere katlimi saglanmistir. ic Denetim
departmani personelinin Sirket'in denetlenen
operasyonel faaliyetlerinde higbir sorumlulugu,
otoritesi ve etkisi bulunmamaktadir; ayrica
bagdimsizligi da tam olarak saglanmistir.
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AGESA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

1 Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak godsterilmistir,)
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Finansal Raporlar

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

1 Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak godsterilmistir,)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devam)

Cikis riski ve miisteri tutundurma riski hayat sigortasi1 kapsamindaki riskler arasinda yer almaktadir.
Miisteri tutundurma riski, ¢ikis oranlarinda uzun siireli olarak bir artis yasanmasi, ¢ikis oranlarinda
ongoriilemeyen volatilite veya tek seferde biiyiik ¢ikislar olmasi riskleri olarak ifade edilmektedir.
Polige sahiplerinin sozlesmeleri yenileme (kendi talebiyle veya otomatik yenileme seklinde) veya
sonlandirma kararlari, miisteri beklentileri ve finansal piyasalardaki gelismelere baglidir. Bu riski
kontrol edebilmek i¢in hayat sigortasi liriinlerinin miisteri ve aracilar i¢in cazibesinin devam ettirilmesi
ve hayat sigortasi portfoyiindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi gerekmektedir.

Birikimli primlerin alindig1 hayat sigortarinda yatirim getirilerinin garanti edilen teknik faiz getirisinin
altinda kalmas1 durumunda yatirim riski s6z konusu olup bu risk sigorta sirketine aittir.

Ferdi Kaza Sigortas: (Hayat-dis1)

Ferdi kaza sigortasi ile iligkili riskler kazaen vefat, kaza sonucu maluliyet gibi riskleri icermektedir.
Cikis ve miisteri tutundurma riskleri de ferdi kaza bransi riskleri arasinda yer almaktadir.

Gerek hayat sigortasi gerekse ferdi kaza sigortalarina ek teminat olarak issizlik teminat1 verilebilmekte
olup, teminatin tamami reasiirore devredilmektedir.

Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik bransinda da, s6zlesmenin feshi (¢ikis riski), rakip emeklilik sirketine transfer olma
ve vade sonunda (6r: emeklilik hakki kazanildiginda) sézlesmeye son verilmesinden kaynaklanan ¢ikis
riskleri s6z konusudur.

Emeklilik sozlesmelerinde yatirim riski katilimcilara aittir. Katilimcilar kendi tercihlerine gore
yatirimlarini degerlendirmektedirler.

Degerlendirme ve Tazminat Mutabakati

Grup, sigorta riskini dogru degerlendirmek ve bu dogrultuda tazminat ve prim dengesini yonetmek,
yuktmliliikleri dogru hesaplamak ve gelecekteki bu yiikiimliiliikler igin yeterli seviyede karsilik
ayirmak icin su yontemleri kullanmaktadir:

° Gegmisteki gergeklesmeler baz alinarak 6denecek tazminat 6ngoriisiiniin yapilmasi,
Cikis oranlar1 ve rakip firmaya gegis oranlarini i¢eren baglilik raporlar1 ve
. Piyasa Bazli Ger¢ek Deger (MCEV) degisim analizi.

Tazminat islemleri, Grup’un Operasyon boliimiinde uzman bir ekip tarafindan yiiriitilmektedir. S6z
konusu birim, bireysel ve kurumsal poligeleri incelemekte ve gerceklesen tazminat taleplerini aylik
bazda degerlendirmekte ve mutabakata varmaktadir. Sirket, 6zellikle tehlikeli hastalik tazminatlarinda,
tarifelerde yer alan genel ve 0zel sartlar geregince, tazminat asamasinda, tazminat degerlendirme
stirecini ylrlitmektedir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devam)
Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riskinin yonetimi, sigorta sézlesmeleri ve poligelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve
bu risklerin azaltilmasin1 amag¢lamaktadir.

Sigorta riski, finansal riskten ayr1 olarak, sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak
tanimlanmaktadir. Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olay: ifade etmektedir. Belirsizlik, olaymn
gerceklesip gerceklesmemesinin, biiyiikliigliniin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alman primlerin sigortaliya 0denen tazminatlara orami sirketin sigorta riskini
karsilama kapasitesini ifade etmektedir.

1 Ocak — 31 Aralik 2024 ve 1 Ocak - Aralik 2023 hesap donemleri itibartyla Sirket’in ilgili branglarinda
hasar/prim oranlar1 asagidaki gibi gergeklesmistir. Alinan primlerin gerceklesen hasarlari karsilama
kapasitesinin oldugu goriilmektedir.

Beklenen net hasar prim orani 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Hayat %10 %19
Ferdi kaza %4 %6

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirdrlere devredilen kismi
ylizdesel olarak (%) asagida verilmistir:

Hayat
Kaza veya
Kaza Sonucu Hastahk
Kazaen Kazaen Hastahk Tehlikeli Toplu Tedavi Sonucu
Ecelen vefat vefat maluliyet maluliyet Hastahklar Tasima  Issizlik Masraflan Maluliyet
31,36 40,74 28,35 42,19 52,98 0,23 99,99 - 12,17
Hayat Dis1
Kazaen vefat Kazaen maluliyet Kaza sonucu tedavi masraflari Issizlik
0,61 0,61 - -

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirérlere devredilen kismi
asagida verilmistir:

Hayat

Kaza veya
Kaza Sonucu Hastahk
Kazaen Kazaen Hastahk Tehlikeli Toplu Tedavi Sonucu
Ecelen vefat vefat maluliyet maluliyet Hastahklar Tasima  Issizlik Masraflar1 Maluliyet
5,64 1,39 20,52 26,01 52,51 9,83 100,00 27,79 0,57

Ferdi kaza
Kazaen vefat Kazaen maluliyet Kaza sonucu tedavi masraflari issizlik
1,73 1,73 4,22 100,00
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devam)
Sigorta riskine karsi duyarhhk

Grup’un polige liretim stratejisi riskin; police tiiriine, listlenilen riskin ¢esidine ve biiyiikliigiine gore
reasiirans sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023
tarihlerinde boliismeli ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalar1 bulunmaktadir.

Muallak tazminatlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan periyodik olarak, gozden gecirilip
giincellenmektedir.

Grup, hayat sigortasi ve ferdi kaza branglarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen
sigorta sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans
sonrasi) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Toplam risk

Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Aralik 2024 yiikiimliiliigii reasiiror payi yiikiimliiliigii
Hayat 594.722.384.892 (130.884.054.743) 463.838.330.149
Hayat Digt 73.981.577.466 (444.000.000) 73.537.577.466
Toplam 668.703.962.358 (131.328.054.743) 537.375.907.615

Toplam risk

Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Aralik 2023 yiikiimliiliigii reasiiror payi yikiimliiliigii
Hayat 345.810.633.442 (19.504.827.067) 326.305.806.375
Hayat Dis1 45.102.294.496 (802.300.447) 44.299.994.049
Toplam 390.912.927.938 (20.307.127.514) 370.605.800.424

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerindeki briit muallak tazminat rakamlar1 asagidaki
tabloda verilmistir (17.15 no’lu dipnot).

Muallak Hasar 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Hayat 365.093.533 194.878.363
Hayat Dis1 218.136.813 10.403.670
Toplam 583.230.346 205.282.033

Finansal Risk

Grup’un kullandig1, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari, 6zel sektor
tahvilleri ve eurobondlar gibi belli basli finansal araglardan kaynaklan risktir. Grup’un kullandig
finansal araclar ve sigorta sozlesmesi yiikiimliiliikkleri dolayisiyla karst karsiya kaldigi ¢esitli finansal
riskler izleyen sayfadaki gibidir:

a) Piyasa riski

Piyasa riski, finansal varliklarin ger¢cege uygun degerlerindeki ya da gelecekteki nakit akislarindaki
dalgalanmalar sonucu finansal zarar olusmasi riskini ve piyasa degiskenlerindeki dalgalanmalar
sebebiyle (sigorta yiikiimliiliikleri dahil) yiikiimliiliiklerden kaynaklanan nakit akiglarinin gergege
uygun degerinin degismesi riskini ifade eder. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, varlik riski,
ticari mal riski ve Grup i¢in 6zellikle 6nem arz eden faiz orani riski ile kur riskinden olugsmaktadir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devam)
Finansal Risk (Devami)
i) Kur riski

Kur riski Grup’un yabanci para bor¢ ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL’ye ¢evrilmesi
sirasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda
%20’lik deger artisinin / (azalisinin) 6zsermaye iizerindeki etkisi 18.951.484 / (18.951.484) TL dir.

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg¢ ve varliklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolari Avro GBP
%20 304.340.417 (2.393.384) (164.423)
(%20) (304.340.417) 2.393.384 164.423

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda
%20’lik deger artisinin/(azaliginin) 6zsermaye iizerindeki etkisi 16.152.043 / ( 16.152.043) TL dir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla:

Yabanc para borg ve varliklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolanr Avro GBP
%20 458.314.526 231.109 16.655
(%20) (458.314.526) (231.109) (16.655)

(*)  Ilgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.

ii)  Faiz riski

Faiz riski, piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Grup, piyasa kosullarini ve

uygun degerleme yontemlerini kontrol ederek, faiz riskini dikkatle kontrol etmekte ve yonetmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda 100 baz
puan ve 500 baz puan artis / azalisin, menkul kiymetler lizerindeki etkileri gosterilmektedir.

a) Piyasa riski

Caligmada temel alinan mantik; menkul kiymetlerin piyasada gergeklesen agirlikli ortalama faiz
oranlarinda olusabilecek yukari-asagir yonlii degisim kullanilarak, gelecek donem nakit akislarinin
bugiinkii degerinin tutarsal olarak ne kadar etkilenebileceginin hesaplanmasidir. Tlgili hesaplamada, faiz

duyarlilig1 i¢in piyasada gecerli olan yontemlere gore hareket edilmektedir.

Grup, faiz riskine yonelik diizenli olarak stres testi ve senaryo ¢alismalar1 yapmakta ve stratejik varlik
dagilim1 belirlenirken bu ¢alismalar g6z 6niinde bulundurularak aksiyon plani olugturmaktadir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
Finansal Risk (Devami)

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azalis1) TL _ ABD Dolan (*) Avro (*)
%35 Alim Satim Amagch ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (70.846.134) (188.281.732) -
(%5) Alim Satim Amagh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 70.846.134 188.281.732 -
%1 Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (14.169.227) (376.563.464) -
(%]1) Alim Satim Amagh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 14.169.227 376.563.464 -

*) ABD Dolar1 ve Avro faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadig: igin +-0.5
puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmistir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahs1) TL  ABD Dolar (*) Avro (*)
%5 Alim Satim Amagh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (51.813.470) (94.916.642) (23.774)
(%5) Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 51.813.470 94.916.642 23.774
%1 Alim Satim Amagh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (10.362.694) (189.833.283) (47.548)
(%1) Alim Satim Amacli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 10.362.694 189.833.283 47.548

*) ABD Dolar1 ve Avro faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadigr i¢in +-0.5
puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmustir.

b) Kredi riski

Kredi riski, Grup’un iliskide bulundugu {iigiincii taraflarin yiikiimliiliikklerini kismen veya tamamen
yerine getirememesi, kredi notundaki degisim ve kredi spread gelisimiyle ilgili finansal kayiplardan
kaynaklanabilmektedir.

Grup’un finansal varliklar1 agirlikli olarak yiiksek kredi riskine sahip sayilmayan devlet bor¢lanma
senetleri ve Tiirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olusmasi sebebiyle kredi riski diger risk
kategorilerine gore daha diisiik diizeydedir.

c) Likidite riski

Likidite riski Grup’un, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan hasarlar gibi kisa vadeli
yiikiimliiliiklerinin, elinde bulunan kisa vadeli kaynaklar tarafindan karsilanmamasi riskini ifade
etmektedir. Grup, 12 aylik bir donemde maruz kalabilecegi likidite riskini takip edebilmek icin likidite
yeterlilik oranin1 (LYO) hesaplamakta ve gelisimini izlemekte ve muhtelif stres senaryolari
uygulamaktadir.

Asagidaki tablo, Grup’un finansal ve sigorta yiikiimliilikklerinin bilango tarihleri itibariyla sézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gére dagilimini géstermektedir:

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari bor¢larinin ve
finansal bor¢larinin vade dagilimlar1 asagidaki gibi olup bilango tarihi ve sonraki donemler i¢in mevcut
durumda likidite riski bulunmamaktadir.

0-3ay 3-6ay 6ay-1wyl 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Finansal borglar 33.134.927 33.134.927 66.113.031  180.664.812 52.340.965  365.388.662
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 438.913.739 - - - - 438.913.739
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (*) 2.450.355.096 - - - - 2.450.355.096
Iligkili taraflara borglar 287.082.003 - - - - 287.082.003
Diger borglar 305.018.198 - - - - 305.018.198
Toplam 3.514.503.963 33.134.927 66.113.031  180.664.812 52.340.965 3.846.757.698

*) 228.012.950.880 TL emeklilik yatirim fonlar1 portfoy tutari toplama dahil edilmemistir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
Finansal Risk (Devami)
c) Likidite riski (Devami)

Grup’un 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarinin ve
finansal bor¢larinin vade dagilimlar1 agsagidaki gibidir:

0-3ay 3-6ay 6ay-1wyl 1-3yil 3 yildan uzun Toplam
Finansal borglar 9.172.217 4.463.748 8.880.128 47.375.887 39.567.728  109.459.708
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 244.780.048 - - - - 244.780.048
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (*) 1.456.755.026 - - - - 1.456.755.026
Iliskili taraflara borglar 186.205.040 - - - - 186.205.040
Diger borglar 166.705.606 - - - - 166.705.606
Toplam 2.063.617.937 4.463.748 8.880.128 47.375.887 39.567.728 2.163.905.428

*) 141.346.845.235 TL emeklilik yatirim fonlart portfoy tutar: toplama dahil edilmemistir.
Finansal araclarin gercege uygun degeri

Finansal araglarin gercege uygun degeri, piyasa kosullarina uygun olarak istekli iki taraf arasinda
gergeklestirilen alim-satim islemi ya da ortaklasa karar verilen yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.

Grup, elinde bulundurdugu finansal araglarin gergege uygun degerini giincel piyasa degerleri ve uygun
degerleme metodlarini kullanarak belirlemektedir. Bununla birlikte, eldeki piyasa verilerinden gergek
piyasa degerine ulasmak tahmin ve yoruma dayal1 oldugundan, igbu dokiimanda belirtilen degerler Grup
tarafindan gergek bir piyasa isleminde elde edilecek tutarlar agisindan gosterge niteligi tagimamaktadir.

Gergege uygun deger ile gosterime iliskin siniflandirma

Gergege uygun deger, giincel sartlarda, zorunlu satis veya tasfiye gibi haller disinda, istekli iki taraf
arasinda gerceklesen finansal araglarin alim-satim isleminde olusan piyasa fiyatin1 ifade etmektedir.
Eger mevcutsa, en gercek deger aktif piyasalardaki kayitl fiyatlardir. Gergege uygun degerler asagidaki
siniflamalara gore degerlendirilmektedir:

1. Seviye:  Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki (diizeltilmemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. Sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan
(fiyatlar araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler

(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).
31 Aralik 2024

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 2.814.406.369 - - 2.814.406.369
Alim-satim amach finansal varliklar (Not 11) 2.599.756.994 - - 2.599.756.994
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmus riski hayat
poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) 5.795.970.396 - - 5.795.970.396
Toplam finansal varhklar 11.210.133.759 - - 11.210.133.759

31 Arahik 2023

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhiklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 1.956.502.057 - - 1.956.502.057
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 1.017.341.747 - - 1.017.341.747
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflandirilmis riski hayat
poligesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar (Not 11) 2.494.304.527 - - 2.494.304.527
Toplam finansal varhiklar 5.468.148.331 - - 5.468.148.331
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devam)
Finansal Risk (Devami)
d)  Operasyonel riskler

Risk yonetimi agsamasinda insan, siire¢ ve teknoloji hatalarindan kaynaklanabilecek ve Grup’u maddi
olarak ya da itibar agisindan kayba ugratabilecek riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir.
AgeSA’nin maruz kaldig1 operasyonel riskler asagidaki gibidir:

. Hayat Sigortas: ve Bireysel Emeklilik alanlarinda yasal raporlamalardaki hatalar
. Bilgi Teknolojileri altyapisi nedeniyle olusabilecek hatalar
. I¢ Kontrol Sistemlerindeki eksiklikler

Stratejik bir zorunluluk olarak, Sirket Bilgi Teknolojileri (BT) sistemleri iizerinde ciddi kontroller
olusturmustur. Sirket genel BT kontrollerinin etkinligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak igin, merkezi
BT organizasyon yapisini ve stratejik bilgi yonetimi fonksiyonunu giiclendirmeyi hedeflemektedir. BT
sistemleri, yasal ve siire¢sel degisiklikler nedeniyle stirekli olarak degisikliklere ihtiya¢ duymaktadir.

Risk izleme sisteminde, HoliRisk( RSA Archer GRC ), detaylandirilan operasyonel riskler, is siiregleri
ve faaliyet ortamindaki degisikliklere gore giincellenmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sermaye yeterligine iliskin diizenlemeler T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 23 Agustos 2015 tarihli
ve 29454 numarali Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligi” cercevesinde
6 aylik donemler itibariyla hesaplanmaktadir. Sirket’in sermaye ydnetiminin asil amaci, Grup’un
operasyonlarin siirdiirebilmek i¢in giiclii bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile
ortaklarina sagladig1 degeri maksimize etmektir.

Grup’un, uzun donemde siirdiiriilebilir karlilik hedefi ile giiglii bir sermaye yapisi bulunmaktadir.
Siklikla piyasa dalgalanmalari ile karsilasilan bu donemde, Grup’un sermaye yeterlilik orani da ¢ok
yakindan takip edilmekte ve diizenli olarak stres testlerine tabi tutulmaktadir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, Grup’un mevcut yiikiimliiliikleri ile potansiyel
riskleri nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, gerekli 6zsermaye (yukaridaki bahsi gegen
yonetmelik gergevesinde hesaplanan) ve mevcut sermaye yeterliligi analizi 6zeti agsagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Ozsermaye toplami (*) 4.675.320.689 3.066.598.491
Gerekli asgari sermaye yedekleri (2.356.528.662) (1.470.559.905)
Sermaye fazlasi 2.318.792.027 1.596.038.586

(*)  Tlgili hesaplama konsolide olmayan finansal tablolar iizerinden yapilmaktadir.
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(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak godsterilmistir,)

5. BOLUM BILGILERI

Grup’un boliim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. Grup’un faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tiirkiye oldugu i¢in cografi bolimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri boliim
raporlamasina konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gére ayrilmasinda yonetimin
performans degerlendirmesi i¢in yapilan raporlama esas alinarak hazirlanmistir. Teknik kar, Grup’un
yatirimlarindan elde ettigi kardan ayri olarak, Grup’un yalnizca sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetleri
cercevesinde elde ettigi kardir. Grup, boliim bazinda sunulan bu sonuglarin Grup’un performansini en
dogru sekilde yansitan sonuglar oldugunu diisiinmektedir. Grup’un faaliyet boliimleri hayat koruma,
birikimli hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik olmak tizere dort béliimden olugmaktadir.

Hayat Koruma

Grup’un hayat sigortasi bransindaki faaliyetleri temelde koruma agirlikli hayat sigortas: faaliyetlerinden
olusmaktadir. Koruma agirlikli bu iiriinler, krediye bagh ve krediye bagli olmayan hayat sigortasi, prim
iadeli hayat sigortasi, tehlikeli hastaliklar, maluliyet, kazaya bagl ek teminatlar ve igsizlik sigortasi ek
teminatli sigortalar gibi {irtinlerden olusmaktadir.

Grup kisa ve uzun vadeli kredi baglantili hayat sigortasi tiriinleri sunmaktadir. Kredi baglantili hayat
sigortasi poligeleri, Grup’un hayat sigortasi bransi igerisinde en biiyiik paya sahiptir. Uzun siireli hayat
sigortasi iirlinleri, konut kredisine veya vadesi bir yildan uzun olan tiiketici kredilerine bagl poligeleri
kapsamaktadir. Kisa vadeli kredi baglantili hayat sigortasi iiriinleri ise tiiketici kredilerine bagh yillik
bazda yenilenen sigorta poligelerini, ¢ek hayat sigortasi policelerini ve KOBI kredili hayat sigortasi
poligelerini igermektedir.

Krediye bagli olmayan yillik hayat sigortasi poligeleri bir yil i¢in hayat koruma sigortasi saglamaktadir.
Mgili sigorta iiriinleri, vefat ve koruma igerigine bagh olarak kaza sonucu olusan rizikolar, igsizlik ve
0zel sartlarda kapsami belirlenmis tehlikeli hastalik risklerine kars1 sigortaliy1 koruma altina almaktadir.
Vefat halinde, lehtar sigorta poligesinde belirlenmis olan vefat teminatina hak kazanmaktadir. Yillik
Hayat sigortas1 poligeleri bir sefere mahsus prim 6demeli veya sigorta s6zlesme siiresi boyunca 6nceden
belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli olarak diizenlenebilir. Grup kredi baglantili olmayan
sigorta liriinleri ile birlikte; igsizlik teminati, tehlikeli hastalik teminati, kaza sonucu vefat ve maluliyet
teminat1 gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat sigortas: ek teminatlar1 da sunmaktadir.

Birikimli Hayat

Birikimli hayat sigortasi, sigortalilarin belirli bir kontrat siiresi igerisinde diizenli prim 6demeleri
yaptiklart ve bu 6demelere karsilik {irline gore degisen oranlar lizerinden, birim-fiyat/kar pay1 garantili
faiz kazandiklar bir tasarruf tirliniidiir.

Hayat Dis1

Ferdi kaza sigortasi, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet ve kaza sonucu tedavi masrafi teminatlari
ile igsizlik teminatini igermektedir. Ferdi kaza sigortasi ile sigortalinin hayati polige siiresince teminat
altina alinmaktadir. Kazani ger¢eklesmesi durumunda, lehtar, teminat tutarin1 almaktadir. Ferdi kaza
sigortasi poligeleri bir sefere mahsus prim 6demeli veya sozlesme siiresi boyunca dnceden belirlenen
miktarlarda diizenli prim 6demeli olarak diizenlenebilir. Grup ayrica hastalik/saglik elementer branginda
da faaliyet gostermektedir.

Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik sistemi ¢ergevesinde hem bireysel hem de grup planlar1 sunmaktadir.
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AGESA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

1 Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak godsterilmistir,)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR

6.1 Donemin tilm amortisman giderleri ile itfa ve tilkkenme paylar:

1 Ocak — 31 Aralik 2024: 262.565.130 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2023: 149.615.372 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri:

1 Ocak - 31 Aralik 2024: 96.008.162 TL(1 Ocak - 31 Aralik 2023: 39.675.080 TL).

6.1.2 itfa ve tiikenme paylar:

1 Ocak - 31 Aralik 2024: 166.556.968 TL(1 Ocak - 31 Aralik 2023: 109.940.292 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azals (-): 2.5 no’lu dipnotta
aciklanmigtir. Degisiklik bulunmamaktadir.

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti:

1 Ocak - 31 Aralik 2024: 860.329.412 TL(1 Ocak - 31 Aralik 2023: 471.768.136 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhik maliyeti:

1 Ocak - 31 Aralik 2024: 37.940.035 TL(1 Ocak - 31 Aralik 2023: 14.144.842 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya cikan degerleme artislari: Bulunmamaktadir.

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir.

6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir.

6.3.4 Yapilmakta olan yatirnmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve
tamamlama derecesi: Not 3’te de agiklandig1 iizere, Grup, 2017 tarihinden itibaren mevcut
kullanilan sistemlerini gelistirmek tizere Modernizasyon projesi baslatmis olup, bu kapsamda
ileride Grup’a ekonomik fayda saglayacagi tespit edilen projeler aktiflestirilmektedir.
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla, Sirket, aktiflestirilmis ancak heniiz tamamlanmamis projelerini
gbdzden gecirmis olup Sirket’e ilerde ekonomik fayda saglamayacagi sonucuna vardigi aktif
tutarini giderlestirmistir (8 no’lu dipnot).

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, Grup’un mevcut sistemlerin modernlestirilmesine yonelik ¢aligmalart

devam etmektedir. 31 Aralik 2024 tarihinde yapilmakta olan yatirimlar hesabinda yer alan maliyetlerin

bir kism1 kullanima hazir hale gelmesi nedeniyle cari donemde diger maddi olmayan duran valiklara
transfer edilmis, amortisman ayrilmaya baglanmustir.
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(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak godsterilmistir,)

6. MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)

6.3 Cari donemde duran varhk hareketleri (Devami):

1 Ocak — 31 Aralik 2024 dénemine iliskin maddi duran varhk hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2024 Girisler Cikislar 31 Aralik 2024
Makine ve techizatlar 64.843.832 22.260.551 (1.776.174) 85.328.209
Demirbas ve tesisatlar 37.690.783 22.309.933 (8.683.056) 51.317.660
Diger maddi varliklar 35.904.357 38.588.775 (27.395.913) 47.097.219
Motorlu Tasitlar 12.879.112 2.668.000 - 15.547.112
Kullanim hakki varliklari 78.363.027 289.804.518 (112.376.162) 255.791.383
Toplam 229.681.111 375.631.777 (150.231.305) 455.081.583
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2024 Donem Gideri Cikislar 31 Aralik 2024
Makine ve techizatlar (33.641.103) (14.249.567) 1.769.438 (46.121.232)
Demirbaglar ve tesisatlar (19.315.957) (8.658.185) 2.898.072 (25.076.070)
Diger maddi varliklar (8.739.751) (6.850.490) 6.059.185 (9.531.056)
Motorlu Tagitlar (4.967.270) (2.662.230) - (7.629.500)
Kullanim hakki varliklari (29.521.650) (63.587.690) 31.404.663 (61.704.677)
Toplam (96.185.731) (96.008.162) 42.131.358 (150.062.535)
Net defter degeri 133.495.380 305.019.048

1 Ocak - 31 Aralik 2023 donemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2023 Girisler Cikislar Transfer 31 Arahk 2023
Makine ve teghizatlar 57.403.411 12.890.638 (5.335.083) (115.134) 64.843.832
Demirbas ve tesisatlar 29.035.316 10.290.638 (1.750.305) 115.134 37.690.783
Diger maddi varliklar 20.900.000 15.311.215 (306.858) - 35.904.357
Motorlu Tasitlar 12.751.141 127.971 - - 12.879.112
Kullanim hakki varliklari 50.051.358 28.311.669 - - 78.363.027

Toplam 170.141.226 66.932.131 (7.392.246) - 229.681.111
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2023 Doénem Gideri Cikislar Transfer 31 Arahk 2023
Makine ve teghizatlar (24.797.384) (12.524.586) 3.568.780 112.087 (33.641.103)
Demirbaglar ve tesisatlar (13.875.184) (6.887.267) 1.558.580 (112.087) (19.315.957)
Diger maddi varliklar (4.813.876) (4.232.732) 306.858 - (8.739.751)
Motorlu Tasitlar (2.401.240) (2.566.030) - - (4.967.270)
Kullanim hakki varliklar (16.057.185) (13.464.465) - - (29.521.650)
Toplam (61.944.869) (39.675.080) 5.434.218 - (96.185.731)
Net defter degeri 108.196.357 133.495.380

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Grup’un elinde bulundurdugu yatirim amagh gayrimenkulii bulunmamaktadir.
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(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla sona eren doneme ait hareketleri ve
ilgili birikmis itfa paylar1 asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2024 Girisler Transfer Cikislar 31 Arahk 2024
Yazilim 707.259.719 96.971.987 342.586.185 - 1.146.817.891
Yapilmakta Olan Yatirimlar 204.354.431 677.530.166 (342.586.185) (84.892) 539.213.520
Toplam 911.614.150 774.502.153 - (84.892) 1.686.031.411
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2024 Dénem Gideri Transfer Cikislar 31 Aralik 2024
Yazilim (286.987.367) (166.556.968) - - (453.544.335)
Toplam (286.987.367) (166.556.968) - - (453.544.335)
Net defter degeri 624.626.783 - - 1.232.487.076

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren doneme ait hareketleri ve
ilgili birikmis itfa paylari asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2023 Girisler Transfer Cikislar 31 Arahk 2023
Yazilim 416.089.801 141.803.745 155.672.149 (6.305.976) 707.259.719
Yapilmakta Olan Yatirimlar 69.129.270 291.343.930 (155.672.149) (446.620) 204.354.431
Toplam 485.219.071 433.147.675 - (6.752.596) 911.614.150
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2023  Donem Gideri Transfer Cikislar 31 Arahk 2023
Yazilim (179.109.257) (109.940.292) - 2.062.182 (286.987.367)
Toplam (179.109.257) (109.940.292) - 2.062.182 (286.987.367)
Net defter degeri 306.109.814 624.626.783

9. BAGLI ORTAKLIKLAR VE ISTIRAKLER
31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Grup’un istiraki veya konsolide edilmeyen bagl

ortakligi bulunmamaktadir. Konsolide edilen istirak ve bagli ortakliklara iliskin bilgiler Not 2.2'de
bulunmaktadir.
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10. REASURANS VARLIKLARI

Grup’un 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
reasiirans iglemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024

31 Aralk 2023

Kazanilmamig primler karsilig reastirér pay1 (Not 17.15) 13.204.721 3.944.613
Muallak hasar ve tazminat karsiligi reasiirér pay1 (Not 17.15) 122.378.842 48.435.321
Dengeleme karsilig1 reasiirdr payt (Not 17.15) 5.029.889 2.725.441
Reasiirdr sirketleri cari hesabi (net)(*) (54.041.352) (27.400.043)
Matematik Karsiliklar reasiiror pay1 (Not 17.15) 4.882.702 9.254.873
Toplam reasiirans varhklari - net 91.454.802 36.960.205

(*) 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla reasiirans sirketlerinden alacak tutar1 1.933.017 TL (31 Aralik 2023 :

Bulunmamaktadir.); borg tutari ise 55.974.369 TL (31 Aralik 2023: 27.400.043 TL dir).

Grup’un reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar

asagidaki tabloda gosterilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Reasiirorlere devredilen primler (Not 24) (536.760.484) (178.362.694)
Reastirérlerden alinan komisyonlar (Not 32) 2.252.746 92.304.510
Odenen tazminat reasiirér payi(Not 17) 94.087.764 103.737.445
Muallak hasar tazminati degisiminde reasiiror pay1 (Not 17) 73.943.521 28.478.868
Kazanilmamig primler karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1 (Not 17) 9.426.494 (937.057)
Dengeleme karsiligi degisiminde reasiiror pay1 (Not 17) 2.304.448 1.086.079
Matematik Karsiliklar reasiirér pay1 (Not 17) (4.538.556) (18.410.615)
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (359.284.067) 27.896.536

11. FiNANSAL VARLIKLAR

11.1 Kurulusun faaliyetine uygun, sunulan kalemlerin alt ssmflamalari

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla Grup’un finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii

Bloke Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 21.343.200 21.343.200 7.097.265 166.713.370 173.810.635
Ozel sektor tahvilleri - - 140.042.988 1.503.854.627 1.643.897.615
Eurobond 5.774.627.196 5.774.627.196 555.322.851 441.375.268 996.698.119
Alm satim amach finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 111.958.623 86.238.982 198.197.605
Ozel sektor tahvilleri - 4.055.214 4.055.214
Yatirim fonu 30.287.861 2.367.216.314 2.397.504.175
Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varhklar
Eurobond 17.154.520.002 17.154.520.002 928.889.038 928.889.038
Toplam 22.950.490.398 22.950.490.398 1.773.598.626 4.569.453.775 6.343.052.401
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalar1 (Devami)

31 Arahk 2023 Riski sigortalilara ait portfoy Sirket portfoyii

Bloke Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 21.710.995 - 21.710.995 7.411.441 - 7.411.441
Ozel sektor tahvilleri - - - 285.942.351 666.645.177 952.587.528
Eurobond 2.472.593.532 - 2.472.593.532 880.605.245 115.897.843 996.503.088
Alim satim amach finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - 93.421.635 76.861.805 170.283.440
Ozel sektor tahvilleri - - - 4.024.960 - 4.024.960
Yatirim fonu - - - 23.797.247 819.236.100 843.033.347
Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varhklar
Eurobond 12.868.941.194 - 12.868.941.194 1.129.087.860 - 1.129.087.860
Toplam 15.363.245.721 - 15.363.245.721  2.424.290.739 1.678.640.925 4.102.931.664

11.2 Yil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.
11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler:
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Maliyet Degeri Defter degeri Borsa rayici Maliyet Degeri Defter degeri Borsa rayici
Satilmaya hazir finansal varbklar -
Sirket portfoyii
Devlet tahvili ve hazine bonolar1 (TL) 173.661.979 173.810.635 173.810.635 8.832.000 7.411.441 7.411.441
Ozel sektor bonosu 1.478.304.340 1.643.897.615 1.643.897.615 815.872.651 952.587.528 952.587.528
Eurobond (ABD Dolart) 908.699.979 996.698.119 996.698.119 922.216.063 993.024.325 993.024.325
Eurobond (Avro) 3.155.890 3.478.763 3.478.763

2.560.666.298 2.814.406.369 2.814.406.369  1.750.076.604  1.956.502.057  1.956.502.057

Allm satim amach finansal varhklar

Sirket portfoyii

Devlet tahvili ve hazine bonolari(TL) 170.269.635 198.197.605 198.197.605 170.283.440 170.283.440 170.283.440
Ozel sektdr bonosu 3.800.000 4.055.214 4.055.214 3.800.000 4.024.960 4.024.960
Yatirim Fonu 1.985.161.211 2.397.504.175 2.397.504.175 785.658.372 843.033.347 843.033.347

2.159.230.846 2.599.756.994 2.599.756.994 959.741.812  1.017.341.747  1.017.341.747

Vadeye kadar elde tutulacak
Finansal varhklar -Sirket portfoyii
Eurobond (ABD Dolar1) 886.308.895 928.889.038 1.011.032.172 1.077.342.931 1.129.087.860 1.274.675.685

886.308.895 928.889.038 1.011.032.172  1.077.342.931  1.129.087.860  1.274.675.685

Satilmaya hazir riski hayat poligesi

sahiplerine ait finansal yatirnmlar

Devlet tahvili ve hazine bonolari (TL) 30.678.500 21.343.200 21.343.200 30.678.500 21.710.995 21.710.995
Eurobond (ABD Dolari) (*) 5.805.085.122 5.774.627.196 5.774.627.196  2.585.774.696  2.472.593.532  2.472.593.532

5.835.763.622 5.795.970.396 5.795.970.396  2.616.453.196  2.494.304.527  2.494.304.527

Vadeye kadar elde tutulacak riski
hayat policesi sahiplerine ait finansal

yatirnmlar
Eurobond (ABD Dolarr) (*) 16.541.118.724 17.154.520.002 17.338.866.884  12.471.257.646  12.868.941.194 13.220.339.456
16.541.118.724 17.154.520.002 17.338.866.884  12.471.257.646  12.868.941.194  13.220.339.456
Toplam 27.983.088.385 29.293.542.799  29.560.032.815 18.874.872.189 19.466.177.385 19.963.163.472
*) Geri Odemeli Hayat Sigortas1 ve Birikimli Hayat Sigortasi iiriinlerine iliskin finansal varliklar riski hayat poligesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar igerisinde gosterilmistir.
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayigcleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin

ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: (Devami)

Grup’un cari olmayan finansal duran varliklar1 maliyet degeriyle gosterilmektedir

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlarin 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023

tarihlerinde sona eren donemler i¢indeki hareket tablolari agsagidaki gibidir:

2024

19.466.177.385
14.291.881.856
(6.845.036.807)
747.538.432
(1.336.779.006)
2.961.631.462
28.043.595
(19.914.118)

1 Ocak

Donem igindeki alimlar

Donem igindeki satiglar(*)

Degerleme (azalis1) / artist

Donem i¢inde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar(*)
Gergeklesmemis kur geliri / (gideri)

Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen tutar

(45.2 no’lu dipnot).

2023

9.749.185.316
10.220.251.607
(5.695.070.431)
266.497.822
(539.905.492)
5.397.329.132
95.942.447
(28.053.016)

31 Arahk 29.293.542.799

19.466.177.385

(*)  Doviz cinsinden alinan menkul kiymetlerin satigt ilk alis gilinkii kur ile gosterilmistir. Nakit akis tablosunda

ise satis, itfanin gerceklestigi giiniin kuru ile yer almaktadir.

Finansal varliklarin vade analizi

31 Arahk 2024

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1 y1l-3 y1l 3 yildan uzun Toplam

Devlet tahvili ve hazine
bonosu 25.220.166 368.131.274 393.351.440
Eurobond 345.560.006  23.640.149.532 23.985.709.538
Eurobond Ozel Sektor - - - 68.012.517 801.012.300 869.024.817
Ozel sektor tahvilleri - 755.675.891 196.055.694  560.779.991 120.180.842 15.260.411  1.647.952.829
Yatirim fonlar1 2.397.504.175 - - - - - 2.397.504.175
Toplam 2.397.504.175  755.675.891  196.055.694  560.779.991 558.973.531  24.824.553.517 29.293.542.799

31 Aralik 2023

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1 yil-3 il 3 yildan uzun Toplam

Devlet tahvili ve hazine
bonosu - 25.258.158 174.147.718 199.405.876
Eurobond - 29.646.361 283.898.501 16.196.429.559 16.509.974.421
Eurobond Ozel Sektor - 175.260.815 334.333.891 - 447.556.547 957.151.253
Ozel sektor tahvilleri - 386.919.008 74.370.352  280.818.413 199.358.155 15.146.560 956.612.488
Yatirim fonlari 843.033.347 - - - - - 843.033.347
Toplam 843.033.347  386.919.008  249.631.167  644.798.665 508.514.814 16.833.280.384  19.466.177.385
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11.

FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: (Devami)

Finansal varliklarin yabanci para analizi:

31 Aralk 2024

Déviz cinsi Doviz tutarn Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 1.817.708.250

ABD Dolart 28.250.840 35,2803 996.698.119

Toplam 2.814.406.369

Alim satim amach finansal varliklar TL - - 2.575.566.821

ABD Dolart 685.657 35,2803 24.190.174

Toplam 2.599.756.994

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar ABD Dolar1 26.328.830 35,2803 928.889.038

Toplam 928.889.038

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar TL - - 21.343.200

ABD Dolart 649.913.612 35,2803 22.929.147.198

Toplam 22.950.490.398

Genel Toplam 29.293.542.799

31 Arahik 2023

Ddéviz cinsi Doviz tutarn Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 959.998.969

ABD Dolart 33.732.508 29,4382 993.024.325

Avro 106.796 32,5739 3.478.763

Toplam 1.956.502.057

Alim satim amach finansal varliklar TL - - 1.017.341.747

Toplam 1.017.341.747
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

ABD Dolart 38.354.514 29,4382  1.129.087.860

Toplam 1.129.087.860

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal

yatirimlar TL - - 21.710.995

ABD Dolart 521.143.777 29,4382 15.341.534.726

Toplam 15.363.245.721

Genel Toplam 19.466.177.385

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar,
istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar: ve
bunlan cikaran ortakhiklar: Bulunmamaktadir.
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislar1 / (azahslari):
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Satilmaya hazir finansal varliklar 253.740.071 206.425.453 47.595.553
Alim satim amach finansal varliklar 440.526.149 57.599.935 174.044.916
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (39.793.226) (122.148.669) (211.092.397)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirimlar 655.981.421 449.428.477 157.806.409

1.310.454.415 591.305.196 168.354.481

Deger artiglari, finansal varliklarin donem sonu kayithh degeri ile maliyet arasindaki farklar
yansitmaktadir.
12. BORCLAR VE ALACAKLAR

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023

Sigortalilara krediler (ikrazlar) 679.158.089 569.555.420
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 117.465.497 116.345.722
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar (**) 146.935.344 102.121.330
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 867.079.359 -
Mliskili taraflardan alacaklar 16.739.637 4.606.494
Diger alacaklar 11.558.495 3.042.428
Toplam 1.838.936.421 795.671.394

*) 228.012.950.880 TL emeklilik yatirim fonlar1 tutari toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2023: 141.346.845.235 TL).

(**) 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla reasiirans ve sigorta sirketlerinden alacak tutar1 5.029.057 TL (31 Aralik 2023:
16.742.394 TL.).31 Aralik 2024 tarihi itibartyla aracilardan alacak tutar1 17.465.139 TL (31 Aralik 2023: 5.256.575
TL) olup 1.099.085 TL (31 Aralik 2023: 1.328.886 TL) tutar igin dava karsilig1 ayrilmustir.

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Aralk 2023
Sigortalilardan alacaklar
0 - 3 ay aras1 24.465.772 15.903.849
3- 6 ay arast 14.134.061 10.302.769
6 -9 ay arasi 8.644.543 6.188.951
9 - 12 ay arasi1 2.358.632 1.880.249
Toplam 49.603.008 34.275.818
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12. BORCLAR VE ALACAKLAR (Devam)
12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

(Devami)

Vadesi ge¢mis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Vadesini 0 - 3 ay arasi gegmis 69.530.671 39.163.017
Vadesini 3- 6 ay aras1 ge¢mis 2.332.944 964.014
Vadesini 6 - 9 ay arasi ge¢mis 906.682 1.736.852
Vadesini 9 - 12 ay aras1 gegmis 829.524 555.457
Vadesini 1 yildan fazla ge¢mis 1.238.319 3.427.203
Toplam 74.838.140 45.846.543

Mevcut ikrazlarin borgluluk dagilimi:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Vadesiz 679.158.089 569.555.420
Toplam 679.158.089 569.555.420

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligr bulunmamaktadir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Alacaklar Borclar Alacaklar Borc¢lar
Ticari Ticari Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari olmayan Ticari olmayan Ticari  olmayan
Ortaklar - - 2.674.907 841.350 - - 1.822.526 597.181
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. - - 2.674.907 - - 1.822.526 -
Diger - - - 841.350 - 597.181
Toplam - - 2.674.907 841.350 - - 1.822.526 597.181
12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:
Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlari:
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
ABD Toplam ABD Toplam
Dolan Avro TL (TL) Dolan Avro TL (TL)
Alinan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplar 1.411.212 - 162.259.146  163.670.358 1.766.292 - 65.208.738  66.975.030
Ipotek senetleri - - 309.450 309.450 - - 309.450 309.450
Diger garanti ve kefaletler 2.313.220 - 12.850 2.326.070 3.129.578 89.999 589.419 3.808.996
Toplam 3.724.432 - 162.581.446 166.305.877 4.895.870 89.999  66.107.607 71.093.476
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12.

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borgclar ile

BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlari:

aktifte

Aktif 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Dovizli Dovizli
Nakit ve nakit benzeri varhklar Tutan Kur TL Tutan Tutan Kur TL Tutar
ABD Dolart 709.545 35,2803 25.032.956 1.398.829 29,4382 41.179.020
Avro 53.824 36,7362 1.977.273 24.815 32,5739 808.312
GBP - 44,2073 - 2.224 37,4417 83.288
Toplam 27.010.229 42.070.620
Finansal varhklar ile riski sigortahlara ait Dovizli Dévizli
finansal yatirnmlar Tutan Kur TL Tutan Tutan Kur TL Tutari
ABD Dolari 705.178.939 35,2803 24.878.924.529  593.230.799 29,4382 17.463.646.911
Avro - 36,7362 - 106.797 32,5739 3.478.763
Toplam 24.878.924.529 17.467.125.674
Dévizli Dévizli
Esas faaliyetlerden alacaklar Tutan Kur TL Tutan Tutan Kur TLTutar1
ABD Dolart 20.039.001 35,2803 706.981.967 19.213.904 29,4382 565.622.762
Avro (109) 36,7362 (4.004) 278 32,5739 9.063
Toplam 706.977.963 565.631.825
Dévizli Dévizli
iliskili taraflardan alacaklar Tutari Kur TL Tutar1 Tutari Kur TL Tutari
ABD Dolari - 35,2803 - 20 29,4382 590
Avro - 36,7362 - 100 32,5739 3.254
Toplam - 3.844
Dévizli Dévizli
Diger cari varhiklar Tutari Kur TL Tutari Tutari Kur TL Tutari
ABD Dolari 1.273 35,2803 44.906 198 29,4382 5.830
Avro - 36,7362 - - 32,5739 (7)
Toplam 44.906 5.823
Dovizli Dovizli
Diger alacaklar Tutan Kur TL Tutar Tutan Kur TL Tutari
ABD Dolari 200 35,2803 7.056 200 29,4382 5.888
Toplam 7.056 5.888
Pasif 31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Davizli Dévizli
Esas faaliyetlerden bor¢lar Tutari Kur TL Tutari Tutar Kur TLTutan
ABD Dolart 114.928 35,3438 4.061.993 37.248 29,4913 1.098.484
Avro - 36,8024 - 1.306 32,6326 42.612
Toplam 4.061.993 1.141.096
Davizli Dévizli
iliskili taraflara borglar Tutari Kur TL Tutari Tutar Kur TL Tutar1
ABD Dolart 2.174.645 35,3438 76.860.218 1.001.190 29,4913 29.526.380
Avro 289.711 36,8024 10.662.060 547 32,6326 17.835
GBP - 44,4378 0 - 37,6369 15
Toplam 87.522.278 29.544.230
Dévizli Dévizli
Diger borglar Tutan Kur TL Tutar: Tutart Kur TL Tutan
Avro 75.964 36,8024 2.795.671 79.603 32,6326 2.597.656
GBP 18.500 44,4378 822.099 - 37,6369 -
ABD Dolart 471.924 35,3438 16.679.592 280.143 29,4913 8.261.788
Toplam 20.297.362 10.859.444
Dévizli Dévizli
Muallak hasar ve tazminat karsihgi Tutari Kur TL Tutari Tutar Kur TL Tutar:
ABD Dolari- (efektif satig kuru) - 35,3969 - 72.966 29,5355 2.155.085
ABD Dolart 2.940.861 35,2803 103.754.442 2.027.941 29,4382 59.698.930
Toplam 103.754.442 61.854.015
Gelecek aylara ait gelirler ve gider Davizli Dévizli
tahakkuklar: Tutari Kur TL Tutar1 Tutart Kur TL Tutar1
ABD Dolari 2.005.477 35,3438 70.881.178 8.371 29,4913 246.877
Toplam 70.881.178 246.877
Dévizli Dévizli
Hayat matematik karsihgi Tutari Kur TL Tutar Tutan Kur TL Tutar1
ABD Dolari- (efektif satig kuru) 192.407 35,3969 6.810.626 17.609 29,5355 520.079
ABD Dolart 674.889.192 35,2803 23.810.293.153  532.552.287 29,4382 15.677.380.733
Avro - (efektif satig kuru) 13.003 36,8576 479.274 14.863 32,6815 485.743
Toplam 23.817.583.053 15.678.386.555
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13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Grup tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard: hiikiimleri uyarinca
alim-satim amagli islemler olarak siniflandirmaktadir. Grup donem igerisinde ger¢eklesen kisa vadeli
swap ve forward sozlesmelerine iligkin gelirleri ve gelir karsiliklarint tiirev iiriinlerden elde edilen net
gelir/gider hesaplarinda muhasebelestirmektedir.

31 Aralik 2024 31 Aralk 2023

Tiirev [:Jrﬁnlerden Elde Edilen Gelir 3.600 799.386
Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (10.119.130) (12.581.150)
Toplam (10.115.530) (11.781.764)

14. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerinde sona eren donemlere ait nakit ve nakit benzerleri asagida

gosterilmigtir:

Banka mevduatlar1 ve verilen ¢ekler
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Arahk 2024

3.549.720.795
(2.075.657)
2.399.680.180

31 Arahk 2023

740.256.025
(1.759.443)
1.456.912.159

Toplam

5.947.325.318

2.195.408.741

Yabanci para nakit ve nakit benzerleri
- vadesiz mevduatlar

- vadeli mevduatlar

- kredi kart1 alacaklar:

TL nakit ve nakit benzerleri

- vadesiz mevduatlar

- vadeli mevduatlar

- verilen ¢ekler ve 6deme emirleri

- kredi kart1 alacaklari

31 Aralik 2024

27.010.229
23.348.372
3.510.301
151.556
5.920.315.089
387.119.300
3.135.742.822
(2.075.657)
2.399.528.624

31 Aralik 2023

42.070.621
4.631.761
37.075.413
363.447
2.153.338.120
230.380.343
468.168.508
(1.759.443)
1.456.548.712

Toplam

5.947.325.318

2.195.408.741

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari:

ABD Dolari
TL

31 Arahk 2024

Yillik faiz oram (%)

0,01
48,67

31 Arahk 2023

Yillik faiz oram (%)

0,5
39,96

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak 2025 — 27 Mart 2025 tarihleri arasinda,

yabanci para mevduatlarin vadesi ise 2 Ocak 2025°dir.

31 Aralik 2023 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak 2024 - 1 Nisan 2024 tarihleri arasinda,

yabanci para mevduatlarin vadesi ise 2 Ocak 2024 tiir.
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14. NAKIT VE NAKIiT BENZERLERI (Devami)

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Yabanci para TL karsihigi Yabanci para TL karsihig:
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolar1 99.497 605.814 3.510.301 21.373.290  1.259.432 127.051 37.075.412  3.740.161
Avro - 53.764 - 1.975.082 - 24815 - 808.312
GBP - - - - - 2.224 - 83.288
Toplam 3.510.301 23.348.372 37.075.412  4.631.761

15. SERMAYE

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla,ortaklarim kendi iradeleri dahilinde
yaptiklari islemlerin tutarlar:

Grup’un 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihlerindeki ortaklar1 ve sermaye yapisi ile ilgili detay
bilgilere 2.13 nolu dipnotta yer verilmektedir.

Grup, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan 2023/2 sayili genelge
uyarimca aldig1 19 Subat 2024 tarihli olumlu goriisiine istinaden, 19 Mart 2024 tarihinde yapilan olagan
Genel kurul Toplantisi'nda alinan kar dagitimi teklifi dogrultusunda; 2023 yili faaliyetleri sonucu olusan
vergi sonrast 1.424.603.500 TL konsolide net donem karindan, 29.100.000 TL genel kanuni yedek akce
ve 1.095.503.500 TL olaganiistii yedek akce ayrildiktan sonra, toplam briit 300.000.000 TL kar pay1
dagitilmasina ve 6demelerin 15 Nisan 2024 tarihinden itibaren nakden yapilmasina karar vermis olup
ilgili kar pay1 6demeleri 15 Nisan ve 17 Nisan tarihlerinde gergeklestirilmistir.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Grup’un kar yedekleri: 138.739.901 TL (31 Aralik 2023: 109.639.901
TL) yasal yedeklerden, 11.494 TL (31 Aralik 2023: 11.494 TL) statii yedeklerinden, 2.487.569.191 TL
(31 Aralik 2023: 1.392.065.691 TL) olaganiistii yedeklerden, 75.248.129 TL (31 Aralik 2023:
55.579.038 TL) finansal varliklarin degerlemesinden ve (163.859.177) TL (31 Aralik 2023:
(77.417.132) TL) diger kar yedeklerinden olusmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak
tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, Grup’un 6denmis / ¢ikarilmis
sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karm %>5’i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler
ise 6denmis / ¢ikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10 udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore,
yasal yedekler 6denmis/gikarilmis sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek
icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmast miimkiin degildir.

30 May1s 2024 tarihinde Medisa’nin %80 hissesinin alimina iliskin islem, KGK’nin 2018-1 sayil1 “Ortak
Kontrole Tabi Isletme Birlesmelerinin Muhasebelestirilmesi”ne iliskin Ilke Kararina istinaden haklarin
birlestirilmesi (pooling of interest) yontemi kullanilarak muhasebelestirilmis ve karsilagtirmali olarak
sunulan doénemin basi olan 1 Ocak 2023’den itibaren birlesme gerceklesmis gibi cari ve karsilastirmali
doneme ait finansal tablolar diizeltilerek sunulmustur. Transfer edilen bedel ile Medisa’nin net
varliklarinin birlesme tarihindeki defter degeri arasindaki fark ekli konsolide finansal tablolarda
0zkaynaklar altinda ortak kontrole tabi tesebbiis veya isletmeleri iceren birlesmelerin etkisi olarak yer
almaktadir. 20 Aralik 2024 tarihinde kalan %20’1ik hisse alimi ile birlikte Sirket’in Medisa’daki ortaklik
oran1 %100 olmustur.
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15. SERMAYE(Devami)
15.2 Sermaye ve kar yedekleri: (Devam)
Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in sermaye yedeklerinde goriinen (99.384.843) TL’nin
(31 Aralik 2023; (43.946.321) TL) 512.783 TL’si (31 Aralik 2023: 512.783 TL) Aviva Emeklilik’in
birlesme 6ncesi nominal sermayesi olan 82.320.000 TL ile Ak Emeklilik’in sermaye artirim tutari olan
15.779.197 TL arasindaki farktan 66.028.020 TL’lik kismin sermayeye ilave edilmesi sonrasi kalan
bakiyeden; 324.312 TL’si (31 Aralik 2023: 324.312 TL) hisse senedi bedelsiz sermaye artirimindan ve
(100.221.938 TL) (31 Aralik 2023: 44.783.416 TL) isletmenin aldigi kendi hisse senetlerinden
olusmaktadir.

Sirket, AgeSA pay piyasasinda saglikli fiyat olusumunun desteklenmesi, bdylelikle Sirket paylarinin
makul degerine kavusturulmasi ile pay sahiplerine daha cazip uzun vadeli bir yatirim imkani sunulmasi
amaciyla; 10 Nisan 2023 tarihinde almis oldugu yonetim kurulu karar ile,

1. Sermaye Piyasast Kurulu'nun i-SPK.22.7 (14.02.2023 tarih ve 9/177 s.k) karar ¢ercevesinde
azami 3 yil siire ile bir pay geri alim1 programinin baslatilmasina,

2. Sirketin ¢ikarilmis sermayesinin yaklasik %10'unu temsil eden 18.000.000 Tiirk Lirast nominal
degere sahip 1.800.000.000 adet paya kadar geri alim yapilmasina,

3. Geri alim islemi i¢in ayrilan fonun azami 750.000.000 Tiirk Liras1 olarak belirlenmesine,

4. Pay geri alim igleminin, yapilacak ilk genel kurul toplantisinin giindemine alinarak, genel kurulda
pay sahiplerinin bilgi ve onayina sunulmasina karar vermistir.

Grup 10 Nisan 2023 tarihinden 31 Aralik 2024 tarihine kadar 1.633.946 adet hisseyi toplamda
100.221.938 TL maliyet ile almig ve 6zkaynaklarinda muhasebelestirmistir.

Finansal varliklarin degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis
kar ve zararlar ertelenmis vergi tutar1 ile netlenerek Ozsermaye i¢inde “Finansal Varliklarin

Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2024 2023
1 Ocak 55.579.038 (12.366.535)
Makul deger artisi/(azalisi), net 19.669.091 67.945.573
31 Arahk 75.248.129 55.579.038

15.3 Sermaye hareketleri

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla 6denmis sermaye tutar1 180.000.000 TL olup, birim
nominal degeri 1 Kurus olan 18.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

358



AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

1 Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak godsterilmistir,)

17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI

17.1 Grup’un hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlan ile varlhiklar
itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Tesis Meveut  Mevcut blokaj Tesis Mevcut  Mevcut blokaj
edilmesi blokaj (resmi gazete edilmesi blokaj (resmi gazete
Bransi gereken (%) (nominal) fiyati) gereken (%) (nominal) fiyati)
Hayat (*) 24.928.066.656 24.950.791.299 24.881.392.378 16.296.921.910 18.285.913.140 18.220.717.293
Hayat Dis1 112.513.644 210.333.333 219.901.833 46.617.996 50.000.000 55.562.150

Toplam 25.040.580.300  25.161.124.632  25.101.294.211  16.343.539.906  18.335.913.140  18.276.279.443

*) Sigortacilik Kanununa istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 say1li Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik’in 4. Maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza
bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterlilligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin tigte birine
denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii kilmmugtir.

Sigorta ve ReasiiransSsirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine fliskin Yonetmelik'in teminatlarnin degerlemesini diizenleyen
6'mc1 maddesi uyarinca bloke mevduat ve menkul kiymetler tutulmaktadir. Ilgili yonetmeligin siiresi i¢erisinde teminatlar tamamlanmaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Nominal degerler
Tiirk liras 412.382.265 465.209.760
Yabanci para 24.748.742.367 17.870.703.380
Toplam 25.161.124.632 18.335.913.140

Yukarida belirtilen aktif degerler, SEDDK Iehine bloke edilmistir.

17.2 Grup’un hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalhlarin adet ve matematik karsihiklar::

Degisim kismida mevcut portfoydeki artis ve azalislar ile prim 6demeden muaf poligeler ve meriyete
alinan poligeler yer almaktadir.

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Adet Matematik karsihk TL Adet Matematik karsihk TL
Donem bagi 3.768.364 16.098.447.318 2.487.209 8.085.738.936
Girig 4.080.273 1.743.620.572 4.121.995 1.175.302.208
Cikis (4.664.783) (1.275.448.810) (2.840.840) (694.986.774)
Degisim - 7.897.410.712 - 7.532.392.948
Dénem sonu 3.183.854 24.464.029.792 3.768.364 16.098.447.318
(€8] Matematik karsiliklar her iirlin i¢in kendi teknik esaslarina gore hesaplanmustir.
2) 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla iptal policelere ait karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

a) Donem basinda aktif olup, donem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik karsiliklar ¢ikislar icerisinde

gosterilmekle beraber, donem iginde akdedilip, donem iginde iptal olan birim esasli poligelere ait adet ve
matematik karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ikraz tutarlari i¢in ayrilan 679.158.089 TL (31 Aralik 2023: 569.555.420 TL)
tutarindaki matematik kargilik ve (107.219.162) TL (31 Aralik 2023: (85.152.881)) tutarindaki riski sigortalilara
ait finansal yatinmlar gercege uygun deger kaybi, ilgili matematik karsiliklar girigleri igerisinde gosterilmemistir.

c) 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla (4.882.702) TL tutarindaki hayat matematik karsilig1 reasiirér pay1, matematik
karsilik tutarindan indirilmemistir (31 Aralik 2023 : (9.254.873) TL).

Hayat ve hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 668.703.962.358
TL (31 Aralik 2023: 390.912.927.938 TL).
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.4 Grup’un kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari:

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Grupga kurulan 39 adet (31 Aralik 2023: 40 Adet) emeklilik yatirim fonu
bulunmaktadir.

Birim fiyat1 Birim fiyati
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Emeklilik Yatirim Fonu (TL) (TL)
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Dig Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,581819 0,454647
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0,459159 0,320598
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,917882 0,581744
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Kamu Dis Borglanma Araglart (Abd Dolart 5-15 Yil Vadeli) 0,582306 0,445389
Emeklilik Yatirim Fonu

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Orta Vadeli Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,153416 0,119782
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Ikinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0,201276 0,124261
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,229836 0,180019
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Bist Temettii 25 Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 0,383612 0,253466
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Birinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0,210561 0,130791
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 0,226735 0,160125
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,625503 0,415210
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,356831 0,274680
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,936422 0,625209
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Bor¢lanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,232190 0,158512
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,263556 0,168914
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1,319212 0,790198
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,182756 0,126391
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,171776 0,110169
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.§. Standart Emeklilik Yatinm Fonu 0,079808 0,053182
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,064067 0,045531
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,000000 0,231998
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Teknoloji Sektdrii Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,258116 0,197947
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,074971 0,047856
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 0,056264 0,035100
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,051332 0,032698
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,096319 0,069528
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,071360 0,051171
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Dinamik Katihm Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,130418 0,086585
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,181441 0,121840
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,058335 0,036828
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,104513 0,066515
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,117469 0,075449
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,170570 0,107482
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,066476 0,046478
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,062476 0,047118
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Birinci Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu 0,038386 0,025258
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. ikinci Fon Sepeti Emeklilik Yatirrm Fonu 0,043660 0,029095
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Ugiincii Fon Sepeti Emeklilik Yatirrm Fonu 0,052808 0,034041
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Siirdiirtilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,051302 0,035565
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,034098 0,021241
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar:

Dolasimdaki katihm belgeleri

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.

AgeSA Hayat ve Emeklilik A

AgeSA Hayat ve Emeklilik AS.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.

Emeklilik Yatirim Fonu

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.|

31 Arahk 2024

31 Aralik 2023

Birinci Degigsken Emeklilik Yatirim Fonu

Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

Borglanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu
Mubhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu
Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu

Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Katk1 Emeklilik Yatirrm Fonu

Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Altin Emeklilik Yatirim Fonu

. Teknoloji Sektorii Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
AgeSA Hayat ve Emeklilik A
AgeSA Hayat ve Emeklilik A.

Ozel Sektor Borg¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu
Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu

Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu

Oks Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Oks Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Oks Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Oks Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Oks Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Oks Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Oks Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Oks Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu

Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu

Birinci Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu

Ikinci Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu

Ugtincii Fon Sepeti Emeklilik Yatirim Fonu

. Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu
. Altin Katilim Emeklilik Yatirim Fonu

10.617.947.077
21.976.117.482
2.425.271.506
1.403.832.920
1.896.234.862
605.257.328
1.010.951.824
403.398.374.254
11.119.193.632

36.105.111.490
27.728.571.482
11.031.305.553
7.573.090.954
1.460.915.073
1.906.664.188
1.870.786.515
2.454.572.000
2.835.922.929
5.306.621.323
44.251.881.446
21.814.498.150
2.832.350.926
104.375.069
82.719.655.664
102.230.846.009
97.032.537.869
50.318.156.312
2.173.278.532.719

3.788.812.673
20.578.919.885
563.123.791
369.988.589
2.501.535.785
110.614.408
173.657.261
25.844.523.643
887.400.605

9.319.306.957
2.078.838.733
620.665.376
388.741.905
190.529.622
345.947.057
109.132.331
256.534.683
333.133.031
905.150.399
2.941.688.072
1.362.882.587
202.116.562
10.053.302
3.175.276.703
4.463.398.737
5.124.094.260
2.581.422.056
74.104.451.409

13.501.181.712
20.164.586.404
2.800.965.210
1.237.837.787
1.392.462.381
885.431.870
775.365.502
312.106.412.317
11.561.896.368
196.005.806.396
23.634.037.730
14.852.749.799
10.591.332.333
6.786.906.510
1.130.339.411
1.750.238.983
1.025.211.825
2.045.656.772
2.584.495.576
4.509.859.915
40.117.345.464
19.512.549.539
2.415.415.422
39.175.684
64.632.769.926
81.442.817.741
66.146.171.182
33.895.639.599
3.480.535.397

Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
Karma Emeklilik Yatirim Fonu 506.073.575 232.368.237 697.140.622 223.501.889
Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 1.364.235.711 1.252.207.403 1.233.814.666 717.764.279
Dis Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 18.355.272.249 10.679.446.145 25.954.799.228 11.800.271.604
Orta Vadeli Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 890.266.804 136.581.172 1.018.690.818 122.020.824
. Ikinci Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 4.126.270.517 830.519.225 962.717.920 119.628.291
Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 2.074.300.123 476.748.843 2.586.580.226 465.633.586
Kamu Dis Borglanma Araglari (Abd Dolar1 5-15 Y1l Vadeli)
25.475.744.617 14.834.678.945 30.823.769.657 13.728.567.944
Bist Temettii 25 Endeksi Emeklilik Yatirim Fonu 1.991.114.011 763.815.228 1.964.448.150 497.920.815
Birinci Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 73.303.609.148 15.434.881.246 30.979.183.759 4.051.798.423
Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 22.805.300.559 5.170.759.822 25.338.337.461 4.057.301.286
Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 18.888.171.867 11.814.608.167 21.674.200.307 8.999.344.710

3.708.504.593
12.607.080.901
443.986.597
209.088.132
1.100.320.989
111.910.620
85.421.242
14.210.517.059
614.884.773
45.472.955.072
4.678.286.867
710.793.194
371.755.765
221.918.269
97.870.438
213.249.118
37.756.501
136.066.860
194.997.607
484.728.763
1.864.573.982
919.392.309
123.599.223
2.723.807
1.632.494.503
2.369.578.782
2.251.681.813
1.205.498.422
73.930.052

3.297.089.935.737

224.958.554.855

1.084.258.877.569

140.939.319.904

Bagka Sirket Katilimcis1 AgeSA Fonlari (¥)
Agesa Katilimcilar1 Bagka Sirket Fonlar1 (*)

17.453.222.842
21.428.360.003

(1.056.989.110)
4.111.385.135

6.131.104.619
7.854.174.625

(518.594.039)
926.119.370

3.335.971.518.582

228.012.950.880

1.098.244.156.813

141.346.845.235

® 27 Ekim 2018 tarihli ve 30578 Miikerrer Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 2019 yili Cumhurbaskanligi Yillik Programm 217
no’lu Tedbir karar1 kapsaminda Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. tarafindan isletilen Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim
Platformu (BEFAS) {izerinden, I Temmuz 2021 tarihi itibariyla katihimcilarin bu platform iizerinden sunulan diger emeklilik
sirketlerinin fonlarinin alim satimini1 yapmasina imkan taninmustir. Ilgli uygulama kapsaminda baska sirket katilimcis1 AgeSA fonlart
aktifler igerisinde yer almazken, Agesa katilimcilar1 bagka sirket fonlarina aktifler igerinde yer verilmistir.

17.6 Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilarimin adet ve portfoy tutarlar:

31 Arahik 2024

31 Aralik 2023

Sozlesme Portfoy tutari Sozlesme Portfoy tutari
adet TL adet TL
Bireysel
Girig 405.691 25.407.860.756 486.489 13.919.141.728
Cikis 280.455 36.676.981.466 149.502 15.386.271.188
Mevcut 1.322.291 194.661.628.156 1.101.174 120.261.228.353
Grup
Giris 410.319 661.656.571 470.662 716.273.389
Cikis 377.791 5.024.714.238 378.486 2.864.508.182
Mevcut 1.182.385 33.351.322.724 1.078.062 21.085.616.882
Toplam portfoy tutari 2.504.676 228.012.950.880 2.179.236 141.346.845.235

4632 sayil1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nda degisiklik yapan 6740 sayili
kanun, 25 Agustos 2016 tarih ve 29812 say1li Resmi Gazete'de yayimlanmus olup, 1 Ocak 2017 tarihinde
yiirlirlige girmistir. [lgili diizenleme ile ¢alisanlarin otomatik olarak bir emeklilik planina dahil edilmesi
saglanmuistir.

Yukaridaki adet ve portfoy degerleri otomatik katilim kapsamindaki sézlesmeleri de igermektedir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymn hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri:

Grup’un birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine
Dis Ticaret Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladig1 TL ve ABD Dolari
kar pay1 teknik esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri,
giinliik olarak tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Grup’un, diger fonlardan yazilan birikimli hayat policelere ait hayat matematik karsiliklar1 T.C. Hazine
ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik
Esaslaria ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL,
ABD Dolar1 ve Avro yatirim araglarinin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar pay1 oranlarina gore
hesaplanan kar pay1 degerleri giinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimlari:

1 Ocak - 31 Arahik 2024 1 Ocak - 31 Arahk 2023
Katihm pay1 Katihm pay1 Katihm pay1 Katihm pay1
Sozlesme adedi (briit) TL (net) TL  Sozlesme adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 405.691 20.489.001.953 20.488.768.288 486.489 16.372.775.518 16.372.775.326
Kurumsal 410.319 343.986.245 343.981.242 470.662 256.874.831 256.874.556
Toplam 816.010 20.832.988.198 20.832.749.530 957.151 16.629.650.349 16.629.649.882

Donem igerisinde yiiriirliige girip yine donem igerisinde sonlanan sozlesmeler i¢in tahsil edilmis katki
pay1 tutarlart briit katki pay1 igerisinde belirtilmistir. Her ne sebeple olursa olsun bagka emeklilik
sirketinden gelen aktarim tutarlar ile vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar yukaridaki tabloya dahil
edilmistir. S6z konusu tutarlara devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net
katilm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak - 31 Arahk 2024 1 Ocak - 31 Aralik 2023
Sozlesme Katihm pay1 Katihm pay1 Sézlesme Katihm pay1 Katihm pay1
adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 14.225 56.363.616 56.363.535 16.609 45.158.260 45.158.260
Kurumsal 2.614 5.394.647 5.394.325 7.357 18.110.487 18.110.487
Toplam 16.839 61.758.263 61.757.860 23.966 63.268.747 63.268.747

Ilgili kisimda baska sirketten gelen katilimcinin transfer ettigi katki payr ve ilgili sézlesme i¢in bu
donemde tahsil edilen katki paylari rapora konu edilmis ancak vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar
tabloda gosterilmemistir.

Birlesme nedeniyle baska sirketten gelen katki pay1 bu donemde kurulmus bir s6zlesmede birlestirilmis
ise gelen transfer tutar1 ve yeni katki paylar yukaridaki tabloda konu edilmistir. S6z konusu tutarlara
devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar:

Hayat portfoyiinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona
ermis olup cari ve 6nceki donemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadar.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.11 Donem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katiimeillarimin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal dagilim

1 Ocak - 31 Arahik 2024 1 Ocak - 31 Arahik 2023
Sozlesme Katilim pay1 Katilim pay1 Sozlesme Katihm pay1  Katihhm pay1
Ayrilan adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 280.455 19.182.345.718 19.173.495.630 149.505 7.855.687.333  7.845.845.081
Kurumsal 377.879 1.908.502.371 1.908.417.238 378.660 1.288.251.653 1.288.166.571
Toplam 658.334 21.090.848.089 21.081.912.868 528.165 9.143.938.986 9.134.011.652
Adet: Sirketten ayrilan katilimer sayilarim géstermektedir.

Katihm pay1 (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarinin toplamin ifade etmektedir.
Katim pay1 (Net):  Ayrilma sonucu briit katki pay tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan
tutar1 gostermektedir.

Yukaridaki tabloda belirtilen tutarlara devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, ferdi ve grup
olarak dagilimlan :

1 Ocak-31 Aralik 2024 1 Ocak-31 Arahk 2023

Net prim tutari Net prim tutari

Adet (¥) TL (*%) Adet (%) TL (*%)

Ferdi 4.031.561 9.821.178.741 4.061.938 4.547.426.343

Grup 47.256 68.703.686 59.149 40.991.813

Toplam 4.078.817 9.889.882.427 4.121.087 4.588.418.156
*) Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalar1 alinmis olup dénem igerisinde yeniden yiiriirliige konulanlar ve sadece yenilemesi

yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate alinmamustir .
(**) TL ve ABD Dolari birim esasli poligelerde ayni: dénem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler gosterilmemektedir.

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari,
matematik karsiliklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihhmlari

1 Ocak-31 Arahk 2024 1 Ocak-31 Aralk 2023
Adet Matematik Adet Matematik
karsihklar TL karsihiklar TL
Ferdi 4.619.115 1.275.448.810 2.781.204 694.986.774
Grup 45.668 - 59.636 -
Toplam 4.664.783 1.275.448.810 2.840.840 694.986.774

Yillik hayat poligelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.

TL ve ABD Dolar1 birim esasli poligelerde ayn1 dénem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara
hareketler gosterilmemektedir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payr dagitim orani:

Kar pay1 Kar pay1

Dagitim Orami (%) Dagitim Orani (%)

Aralik 2024 Aralik 2023

TL (birim esasli) %11,44 %11,00
ABD Dolari (birim esasl {iriin bir) %5,92 %06,03
TL (diger) - %12,09
ABD Dolar (diger) - %5,18
Avro (diger) - %4,92
ABD Dolari (birim esasl {iriin iki) %6,10 %6,91

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

Briit sigorta borg¢lari

31 Aralik 2024

31 Aralk 2023

Kazanilmamis prim karsiligi 4.386.059.411 1.008.571.325
Muallak hasar karsilig1 583.230.346 205.282.033
Dengeleme karsiligi 128.689.032 75.487.021
Matematik karsiliklar (*) 24.464.029.792 16.098.447.318
Toplam 29.562.008.581 17.387.787.697
Reasiirans varhklarn

Kazanilmamis prim karsiligi 13.204.721 3.944.613
Muallak hasar karsilig1 122.378.842 48.435.321
Dengeleme karsiligi 5.029.889 2.725.441
Matematik karsiliklar (*) 4.882.702 9.254.873
Toplam 145.496.154 64.360.248

Net sigorta borg¢lari

Kazanilmamis prim karsiligi

4.372.854.690

1.004.626.712

Muallak hasar ve tazminat karsiligi 460.851.504 156.846.712
Dengeleme karsiligi 123.659.143 72.761.580
Matematik karsiliklar 24.459.147.090 16.089.192.445
Toplam 29.416.512.427 17.323.427.449

(*)  Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir. S6z konusu karsiliklar 2.20 no’lu
dipnotta aciklandigi tizere net olarak hesaplanmaktadir.

31 Aralik 2024 tarihi itibartyla ikraz tutarlar i¢in ayrilan 679.158.089 TL (31 Aralik 2023: 569.555.420
TL) tutarindaki matematik karsilik ve (107.219.162) TL (31 Aralik 2023: (85.152.881) TL) tutarindaki
riski sigortalilara ait finansal yatinmlar gergege uygun deger kaybx, ilgili tutar icerisinde gosterilmemistir.

364



AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

1 Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak godsterilmistir,)

17.

SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

Muallak tazminat karsih@inin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2024

31 Aralik 2023

Hayat Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
1 Ocak 194.878.363 (45.432.377) 149.445.986 137.788.795 (19.936.550) 117.852.245
Odenen tazminat (1.582.267.168) 93.527.378  (1.488.739.790) (873.114.124) 100.395.457  (772.718.667)
Artig/(Azalig) - - -
- Cari dénem muallaklart 1.640.117.533 (157.953.070) 1.482.164.463 852.757.880 (119.144.163) 733.613.717
- Ge¢mis yillar muallaklart 112.364.805 (9.769.605) 102.595.200 77.445.812 (6.747.121) 70.698.691
31 Arahk 365.093.533 (119.627.674) 245.465.859 194.878.363 (45.432.377) 149.445.986
Rapor edilen hasarlar 323.504.756 (102.759.274) 220.745.482 184.014.581 (40.288.092) 143.726.489
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis 41.588.777 (16.868.400) 24.720.377 10.863.782 (5.144.285) 5.719.497
Toplam 365.093.533 (119.627.674) 245.465.859 194.878.363 (45.432.377) 149.445.986
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Ferdi kaza Briit Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net
1 Ocak 10.403.670 (3.002.944) 7.400.726 6.835.367 (19.903) 6.815.464
Odenen tazminat (501.680.717) 560.386 (501.120.331) (8.075.512) 3.341.988 (4.733.524)
Artig/(Azalis) - - - - - -
-Cari donem muallaklart 702.846.178 2.264.394 705.110.572 6.937.189 (6.306.697) 630.492
-Gegmis yillar muallaklart 6.567.682 (2.573.004) 3.994.678 4.706.626 (18.332) 4.688.294
31 Arahk 218.136.813 (2.751.168) 215.385.645 10.403.670 (3.002.944) 7.400.726
Rapor edilen hasarlar 43.467.923 (2.751.168) 40.716.755 9.202.024 (3.002.944) 6.199.080
Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis 174.668.890 - 174.668.890 1.201.646 - 1.201.646
Toplam 218.136.813 (2.751.168) 215.385.645 10.403.670 (3.002.944) 7.400.726
Genel toplam 583.230.346 (122.378.842) 460.851.504 205.282.033 (48.435.321) 156.846.712
Dengeleme karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023(*)
Reasiirans Reasiirans
Dengeleme karsihig: Briit payl Net Briit payl Net
1 Ocak 75.487.021 (2.725.441) 72.761.580 65.209.807 (1.639.362) 63.570.445
Net degisim 53.202.011 (2.304.448) 50.897.563 10.277.214 (1.086.079) 9.191.135
31 Aralhik 128.689.032  (5.029.889) 123.659.143 75.487.021 (2.725.441) 72.761.580
*) Sirket 2023 yilinda gergeklesen Kahramanmaras depremine iliskin 14.378.853 TL tutarinda hasar ddemesini dengeleme karsiligindan

karsilamustir.

Kazanilmamis primler karsih@inin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2024

31 Arahk 2023

Reasiirans Reasiirans

Kazanilmamis primler karsihf Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 1.008.571.325  (3.778.227)  1.004.793.098 216.387.569  (4.881.670) 211.505.899
- Cari donem kazanilmanus

primler karsilig1 4.385.907.844 (13.204.721) 4.372.703.123  1.008.434.527  (3.670.087) 1.004.764.440
- Gegmis yillar kazanilmamis

primler karsilig1 (1.008.419.758) 3.778.227 (1.004.641.531) (216.250.771) 4.607.144  (211.643.627)
Net degisim 3.377.488.086  (9.426.494) 3.368.061.592 792.183.756 937.057 793.120.813
31 Aralik 4.386.059.411 (13.204.721)  4.372.854.690  1.008.571.325  (3.944.613)  1.004.626.712
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17.

SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar

asagidaki gibidir:
31 Arahlik 2024 31 Arahk 2023
Déviz cinsi Kur TL tutar: Déviz cinsi Kur TL tutar:
Matematik karsihiklar
TL 1.176.404.891 858.183.992
ABD Dolar (efektif satis kuru) 192.407 35,3969 6.810.626 17.609 29,5355 520.079
ABD Dolari 659.729.433 35,2803 23.275.452.299  517.355.091 29,4382 15.230.002.631
Avro 13.003 36,8576 479.274 14.863 32,6815 485.743
24.459.147.090 16.089.192.445
Kazamlmamus primler karsihg:
TL 4.372.854.690 1.004.626.712
4.372.854.690 1.004.626.712
Muallak tazminat karsihiklari
TL 357.097.046 94.992.692
ABD Dolar (efektif satis kuru) - 35,3969 - 72.966 29,5355 2.155.087
ABD Dolari 2.940.861 35,2803 103.754.458 2.027.941 29,4382 59.698.933
460.851.504 156.846.712
Dengeleme karsihig
TL 123.659.143 72.761.580
123.659.143 72.761.580
Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir
2017 ve
Hasar yili oncesi 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 15.380.093  1.727.625  3.360.051 4.363.823 5.421.204  16.414.832  49.662.629 254.257.079 350.587.336
1 yil sonra 867.187 971.411 1.345.423 2.479.513 12.693.761 7.817.280 8.811.076 - 34.985.651
2 yil sonra 2.130.358 912.263 270.892 2.214.133 2.819.387 376.633 - 8.723.666
3 yil sonra 400.361 - 2711339 - 349.826 - 3.461.526
4 y1l sonra 115.585 276.394 - 6.377.689 - 6.769.668
5 yil sonra 90.448 - - - 90.448
6 yil sonra - 772.818 - - 772.818
7 yil sonra 262.976 - - - 262.976
Hasar gelisim tablosuna istinaden
toplam llak hasar 19.247.008  4.660.511  7.687.705  15.435.158  21.284.178  24.608.745  58.473.705 254.257.079 405.654.089
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
hasarlar 216.257.667
Muallak Hasar iskontosu ve Dava
Kazanma Indirimi (38.681.410)
31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
toplam briit muallak hasar karsihigi 583.230.346
Grup’un 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir.
2016 ve
Hasar yili oncesi 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 17.324.696  4.378.013  5.047.997  3.210.510  8.090.235 15.651.092  21.417.872  115.097.532 190.217.947
1 y1l sonra 252.137 246.791 1.450.974 790.259 762.112 5.001.800 6.240.829 - 14.744.902
2 yil sonra 438.810 66.605 85.773 190.183 1.036.878 82.012 - - 1.900.261
3 yil sonra 898.654 - 12,500  2.295.687 - - - - 3.206.841
4 y1l sonra - 7.500  1.077.051 15.094 - - - 1.099.645
5 y1l sonra - - 10.134 - - - - 10.134
6 yil sonra - - - - - - -
7 yil sonra - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden
toplam llak hasar 18.914.297  4.698.909  7.684.429  6.501.733  9.889.225  20.734.904  27.658.701  115.097.532 211.179.730
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
hasarlar 12.065.428

Muallak Hasar Iskontosu ve
Dava Kazanma Indirimi

(17.963.125)

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla
toplam briit muallak hasar karsihg

205.282.033
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18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Bulunmamaktadir.
19. TIiCARIi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELiRLER

Grup’un 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibartyla ticari ve diger borglar1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Esas faaliyetlerden borg¢lar 2.889.268.835 1.701.535.074
Emeklilik faaliyetlerinden borglar(*) 2.450.355.096 1.456.755.026
_ Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 438.913.739 244.780.048
liskili taraflara borg¢lar 287.082.003 186.205.040
Diger iliskili taraflara borglar 278.256.628 181.025.177
Ortaklara borglar 3.516.257 2.419.707
Personele borglar 5.309.118 2.760.156
Diger borg¢lar (Not 47.1) 305.018.198 166.705.606
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 353.417.590 160.013.355
Ertelenmis komisyon gelirleri 8.297.894 3.285.928
Hasarsizlik prim iadesi 2.050.641 1.884.118
Diger genel yonetim giderleri karsiligi 343.069.055 154.843.309
Toplam 3.834.786.626 2.214.459.075

*) 228.012.950.880 TL emeklilik yatirnm fonlar1 portféy tutari toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2023:
141.346.845.235 TL).

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar
12.4 no’lu dipnotta agiklanmustir.

20. BORCLAR

Grup’un TFRS 16 - Kiralamalar standardina iliskin muhasebelestirdigi toplam kira yilikiimliiliikleri
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 132.382.885 22.516.093
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikleri 233.005.777 86.943.615
Alternatif bor¢clanma orani ile iskonto tutari (140.759.702) (48.710.970)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 224.628.960 60.748.738
Grup’un kira yiikiimliiliigiin hareket tablosu agagidaki gibidir:
2024 2023
1 Ocak Agilis 60.748.738 45.909.206
Kira artis / (azalis) 289.804.518 28.303.767
Kira s6zlesmesi fesih iptali - 6demeler (141.718.252) -
Kira 6demeleri (116.238.295) (24.833.332)
Fesih bildirimi yapilan kira sézlesmesi faiz iptali 56.750.890 -
Faiz 6demeleri 75.281.361 11.369.097
Bilanco tarihi itibariyle toplam kira yiikiimliiliigii -
31 Arahk 224.628.960 60.748.738
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21. ERTELENMIS VERGI

Grup, vergiye esas yasal finansal tablolar1 ile Raporlama Standartlari’na goére hazirlanmig finansal
tablolart arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari i¢in ertelenmis vergi varlig
ve yikiimliligi hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas
mali tablolar ile Raporlama Standartlari’na gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer
almasindan kaynaklanmakta olup, s6z konusu farklar asagida gosterilmektedir.

15 Nisan 2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7394 sayili yasa ile bankalar,tiiketici finans
sirketleri, faktoring ve finansal kiralama sirketleri, elektronik 6deme ve para kuruluslari, yetkili doviz
miiesseseleri, varlik yonetim sirketleri, sermaye piyasast kurumlari ile sigorta ve reasiirans sirketleri ile
emeklilik sirketleri i¢in kurumlar vergisi oran1 kalici olarak %25’e yiikseltilmistir.

15 Temmuz 2023 tarihli ve 32249 Sayili Resmi Gazete’de 7456 Sayili “6 Subat 2023 Tarihinde
Meydana Gelen Depremlerin Yol A¢tigi Ekonomik Kayiplarin Telafisi igin Ek Motorlu Tasitlar Vergisi
Ihdas: ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun” yayimlanmigtir.

Bu Kanunun 21 inci maddesi ile kurumlar vergisi orani %25 olarak belirlenmis olup, s6z konusu oranin;
bankalar, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri
Kanunu kapsamindaki sirketler, elektronik 6deme ve para kuruluslari, yetkili déviz miiesseseleri, varlik
yonetim girketleri, sermaye piyasast kurumlan ile sigorta ve reasiirans sirketleri ve emeklilik
sirketlerinin kurum kazanglar1 i¢in %30 seklinde uygulanmasi diizenlenmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunundaki degisiklik, Sigortacilik Kanunu kapsamindaki tiim sirketleri degil
sigorta sirketlerini icermektedir. Sirket'in konsolide mali tablolarinda yer alan sigorta aracilik sirketi
sigorta sirketi olmadigindan ve birbirinden bagimsiz tanimlanmus sirketler oldugundan, konsolide mali
tablolarda yer alan Agesa Sigorta Aracilik A.S.'nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla vergi orani %25
olarak uygulanmaktadir.

Ertelenmis vergi varliklarinin yil igindeki hareketleri agsagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi Ertelenmis vergi Ertelenmis Ertelenmis
varhklar1 / varhklar: / vergi vergi
(yiikiimliiliikleri)  (yiikiimliiliikleri) (gideri) geliri (gideri) geliri
31 Arahk 2024 31 Aralik 2023 31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Ertelenmis vergi varhklar
Gider tahakkuklart 238.701.651 124.941.692 113.759.959 79.325.564
Dengeleme karsiligt 37.097.743 21.828.474 15.269.269 5.935.863
Dava karsilig1 9.502.536 6.254.241 3.248.295 2.643.261
Kidem tazminati karsiligt 33.531.792 24.002.063 (2.648.250) 774.226
Personel izin karsiligt 9.651.026 5.949.121 3.701.905 3.242.089
Pesin tegvik komisyonu - - - (144.010)
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 2.162.597 147.158 2.015.439 129.427
Eurobond i¢ verim-dogrusal faiz farki 28.987.866 15.435.294 13.552.572 12.380.268
Kira yiikiimliiliklerinden dogan farklar 8.264.376 2.265.151 5.999.225 713.898
Vuk Enflasyon Degerleme 16.853.547 (6.981.375) 23.834.922 37.089.353
Maddi varliklarin kayitlt degerleri ile vergi matrahlar
arasindaki net fark (8.888.835) 8.015.460 (16.904.295) (36.376.592)
Taginabilir Mali Zarar (*) 35.940.886 18.773.850 17.167.036 17.366.509
2023 pesin 6denen gider deger artisinin vergi etkisi (4.853.891) - (4.853.891) -
Alim satim amagh portfoy fiyat farki (1.359.741) 6.800.522 (8.160.263) 18.793.338
Yabanci para varlik ve yiikiimliiliikler degerleme farki (642.784) 22.569 (665.353) 5.489
Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya hazir
finansal varliklar ertelenmis vergi varligi (yiikimliiliigii) (28.312.025) (24.325.578) - -
Borsa-IRR Kurumlar Vergisi oran degisikligi Farki 151432 151.432 - -
Toplam ertelenmis vergi varhiklari 376.788.176 203.280.074 165.316.570 141.878.683

(*) Raporlama tarihinde Grup'un, 119.802.952 TL degerinde (31 Aralik 2023: 62.579.500 TL) gelecekte elde
edilmesi muhtemel karlarina karst netlestirebilecegi kullanilmayan vergi zarart vardir ve bu zararlara
ait 35.940.886 TL (31 Aralik 2023: 18.773.850 TL) tutarinda bir ertelenmis vergi varlig1 kayitlara alinmastir.
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21. ERTELENMIS VERGI (Devami)

2024 2023
1 Ocak 203.280.074 117.103.479
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalis1 nedeniyle
6zkaynak icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varligi
iptali 24.325.578 (24.636.850)
Ertelenen vergi gideri (*) 165.316.570 141.878.683
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalis1 nedeniyle
0zkaynak icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varlig (28.312.025) (24.325.578)
Kidem tazminat1 yiikiimliiliigii aktiieryal kayip nedeniyle
0zkaynak igerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligi /
(ylikiimliiligii) 12.177.979 (6.739.660)
31 Aralik 376.788.176 203.280.074

(*)  Cari donemde, 6nceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan 58.969.204 TL tutarindaki diizeltme gelir
tablosunda ertelenmis vergi geliri iginde gosterilmistir (2023: 28.445.111 TL).

22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERIi

Grup, mevcut is kanunu geregince, en az bir y1l hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan
veya istifa ve kotli hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle
yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar
1 Ocak 2025 tarihi itibartyla 46.655 TL ile (1 Ocak 2024: 35.059 TL) ile sinirlandirilmustir.

TMS 19’a gore, yikiimliiliklerin hesaplanabilmesi i¢in bir aktiieryal degerleme yOnteminin
uygulanmas1 gerekmektedir. Grup, kidem tazminati karsiigini, “Ongériilen Yiikiimliilik Metodu”
kullanarak, gecmis yillardaki personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma
konularindaki deneyimlerini baz alarak hesaplayip konsolide finansal tablolara yansitmaktadir. Kidem
tazminati karsili81, ¢calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel ytikiimliiliigiin bilango
tarihindeki degeri hesaplanarak ayrilir. Buna bagli olarak, 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 itibariyla
yukiimliiligli hesaplamak i¢in kullanilan aktiieryal varsayimlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Tahmin edilen yillik maag artig oram %22 %8,5
Yillik iskonto orani %3,5 %3.,5

Kidem tazminati1 karsiliginin yillar i¢indeki hareketleri agagidaki gibidir:

2024 2023
1 Ocak 82.991.535 124.418.336
Do6nem iginde édenen (39.059.198) (47.586.999)
Hizmet maliyeti 21.962.112 15.512.300
Faiz maliyeti 8.488.617 13.806.768
Aktiieryal kayip 40.054.914 (23.158.870)
31 Arahk 114.437.980 82.991.535
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI
23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri: Yoktur.
23.2 Diger risklere iliskin karsihklar:

Grup’un maliyet gider karsiliklar1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Personel ikramiye karsilig1 327.417.579 187.475.108
Komisyon karsilig1 90.497.061 59.366.640
Satis ekibi masraf karsilig1 45.203.740 28.605.584
Toplam 463.118.380 275.447.332

Grup’un bilango tarihi itibartyla diger g¢esitli kisa vadeli yiikiimliiliikkler hesabinda 32.193.227 TL
tutarinda kullanilmamus izin karsiliklart yer almaktadir (31 Aralik 2023: 20.228.538 TL).

Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklariin detay1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

ABD Dolar1 Avro TL Toplam ABD Dolar1 Avro TL Toplam
Verilen Garanti ve
Kefaletler:
Teminat mektuplari - - 28.475.335 28.475.335 - - 22.549.559 22.549.559
Toplam - - 28.475.335 28.475.335 - - 22.549.559 22.549.559
Sigorta
Teminatlar:
Hayat 320.488.210.449  23.726.417 265.210.448.026 594.722.384.892 195.455.101.707 27.963.435 150.327.568.300 345.810.633.442
Ferdi kaza - - 73.981.577.466  73.981.577.466 - - 45.102.294.496 45.102.294.496
Toplam 329.488.210.449  23.726.417 339.192.025.492  668.703.962.358 195.455.101.707 27.963.435 195.429.862.796 390.912.927.938

24. NET SIGORTA PRiM GELIRi

Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2023 ara hesap donemlerine ait yazilan net
primlerinin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Aralik 2024 1 Ocak -31 Aralik 2023

Briit  Reasiirans pay1 Net Briit  Reasiirans pay1 Net
Hayat dis1 2.820.527.914 (1.346.888) 2.819.181.026 130.806.976 (291.259) 130.515.717
Hayat 14.085.844.810 (535.413.596)  13.550.431.214 7.353.081.090 (178.071.435) 7.175.009.655

Toplam prim geliri 16.906.372.724 (536.760.484)  16.369.612.240 7.483.888.066 (178.362.694) 7.305.525.372

25. AIDAT (UCRET) GELIRLERI

1 Ocak — 31 Aralik 2024 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2023 ara hesap donemlerine ait bireysel emeklilik
alanindaki hizmetleri ile ilgili elde edilen gelir tutarlar1 asagida belirtilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Fon isletim gelirleri 2.623.349.106  1.434.808.882
Yonetim gideri kesintisi 939.982.978 392.389.015
Giris aidat1 gelirleri 229.007.432 63.072.837
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 321 3.006
Toplam 3.792.339.837 1.890.273.740
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26. YATIRIM GELIiRLERIi

Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2024 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap donemlerine iligkin yatirim gelirleri

asagida belirtilmistir.
1 Ocak-
31 Aralik 2024
Temettii geliri 2.149.991
Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 2.714.255.391

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar net

1 Ocak-

31 Arahk 2023

1.106.303.548

gergeklesmis gelir/(gider 1.157.927.118 609.553.218
Alim satim amagli finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 322.707.023 196.687.499
Satilmaya hazir finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 775.577.641 257.906.167
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 456.854.305 41.878.122
Diger 1.189.304 278.542
Finansal Yatirinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen
Karlar 47.015.659 181.891.496
Alim satim amagli finansal varliklar - 65.003.138
Satilmaya hazir finansal varliklar 47.015.659 116.888.358
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - (2.194.206)

Satilmaya hazir finansal varliklar - (2.194.206)
Tiirev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 3.600 799.386
Toplam 2.763.424.641  1.286.800.224

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIiRLERI / (GIDERLERI)

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Alim satim amach finansal varliklar 401.584.923  (111.861.517)
Satilmaya hazir finansal varliklar 255.559.296 130.754.527
Vadeye kadar elde tutulacak varliklar 205.493.081 286.700.693
Toplam 862.637.300 305.593.703

28. RAYIC DEGER FARKI GELiR TABLOSUNA YANSITILAN AKTiFLER

26 no’lu dipnotta aciklanmuistir.
29. SiIGORTA HAK VE TALEPLERI
17 no’lu dipnotta agiklanmustir.

30. YATIRIM ANLASMASI HAKLARI

Bulunmamaktadir.
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31. ZARURIi DIiGER GiDERLER

Teknik boliim altinda simiflandirilan faaliyet giderleri

1 Ocak-
31 Aralik 2024

1 Ocak-
31 Aralik 2023

Emeklilik 4.437.516.706 2.617.139.078
Hayat 3.550.377.706 1.591.820.492
Hayat disi 598.576.917 162.807.659
Toplam 8.586.471.329 4.371.767.229
32. GIDER CESITLERI
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Uretim komisyonlari 4.047.438.698 2.027.412.204
Personel giderleri 3.002.371.146 1.594.339.571
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 732.959.504 424.349.344
Yonetim giderleri 604.466.155 300.639.621
Pazarlama ve satig giderleri 170.189.984 97.776.819
Reasiirans komisyonlari (2.252.746) (92.304.510)
Diger faaliyet giderleri 31.298.588 19.554.180
Toplam 8.586.471.329 4.371.767.229
33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERIi
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Maaglar 1.576.990.667 826.879.546
Komisyon ve promosyon giderleri 467.579.591 283.393.678
Diger iicret giderleri 384.988.372 143.808.136
Sosyal giivenlik giderleri 328.962.039 177.510.800
Diger personel giderleri 188.727.685 100.605.898
Kidem tazminat1 giderleri 39.059.198 47.586.999
[hbar tazminati giderleri 5.785.479 2.363.963
Izin tazminat1 giderleri 10.278.115 12.190.551

Toplam

3.002.371.146

1.594.339.571

34. FINANSAL MALIYETLER

34.1 Doénemin tiim finansman giderleri: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023 : bulunmamaktadir)

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kisnm
(Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

372



AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

1 Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak godsterilmistir,)

34. FINANSAL MALIYETLER (Devami)

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari
%20’yi asanlar ayrica gosterilecektir):

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Satin alinan hizmetler
Haci1 Omer Sabanci Holding A.S. 4.943.815 3.085.364
Toplam 4.943.815 3.085.364
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Verilen hizmetler
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 2.980.026 2.030.254
Toplam 2.980.026 2.030.254

34.4. Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylart %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 31 Aralik 2024:
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

35. GELIR VERGILERI
Grup faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

15 Nisan 2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7394 sayili yasa ile bankalar,tiiketici finans
sirketleri, faktoring ve finansal kiralama sirketleri, elektronik 6deme ve para kuruluslari, yetkili doviz
miiesseseleri, varlik yonetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reasiirans sirketleri ile
emeklilik sirketleri i¢in kurumlar vergisi orani kalic1 olarak %25’e yiikseltilmistir

15 Temmuz 2023 tarihli ve 32249 Sayili Resmi Gazete’de 7456 Sayili “6 Subat 2023 Tarihinde
Meydana Gelen Depremlerin Yol A¢tigi Ekonomik Kaywplarin Telafisi icin Ek Motorlu Tagsitlar Vergisi
Ihdasi ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun” yayimmlanmistir.

Bu Kanunun 21 inci maddesi ile kurumlar vergisi oran1 %25 olarak belirlenmis olup, s6z konusu oranin;
bankalar, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri
Kanunu kapsamindaki girketler, elektronik 6deme ve para kuruluslari, yetkili doviz miiesseseleri, varlik
yonetim sirketleri, sermaye piyasast kurumlan ile sigorta ve reasiirans sirketleri ve emeklilik
sirketlerinin kurum kazanglar1 i¢in %30 seklinde uygulanmasi diizenlenmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunundaki degisiklik, Sigortacilik Kanunu kapsamindaki tiim sgirketleri degil
sigorta sirketlerini i¢ermektedir. Sirket'in konsolide mali tablolarinda yer alan sigorta aracilik sirketi
sigorta sirketi olmadigindan ve birbirinden bagimsiz tanimlanmis sirketler oldugundan, konsolide mali
tablolarda yer alan Agesa Sigorta Aracilik A.S.'nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla vergi orant %25
olarak uygulanmaktadir.

29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi gazete’de yayimlanan 7352 Sayili Vergi Usul Kanunu ile
Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 1’inci maddesiyle Vergi Usul
kanunu’na eklenen Gegici Madde 33 uyarinca, vergi mevzuatina gore hazirlanan 31 Aralik 2023 tarihli
mali tablolar, enflasyon diizeltmesine tabi tutulmasi gerektigi diizenlenmistir.
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35. GELIR VERGILERI (Devam)

7352 Sayili Kanun dogrultusunda enflasyon diizeltmesi 31 Aralik 2023 tarihli mali tablolara
uygulanacak olup, yapilan enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan kar/zarar farki gecmis yillar kéar/zarar
hesabinda gosterilecek olup, vergiye tabi tutulmayacaktir.

flave olarak; 28 Aralik 2023 tarihli ve 32413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 numarali yasa
ile bankalar, 6deme ve elektronik para kuruluglari, varlik yonetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari
ile sigorta ve reasiirans sirketleri ve emeklilik sirketlerinin 2024 ve 2025 hesap donemlerinde de
yapacaklar1 enflasyon diizeltmesi sonucu olusacak kar veya zararlarinin kurumlar vergisi matrahi
tespitinde dikkate alinmamas1 diizenlenmistir.

Son olarak, Hazine ve Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan 20 Subat 2024 tarihinde
yaymmlanan VUK-165/2024-3/ sayili Enflasyon Diizeltmesi Uygulamasi-15 sayil1 165 Nolu Vergi Usul
Kanunu Sirkiileri’nin 13.2. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliginde Belirlenenden Farkli
Muhasebe Teknigi Kullanan Kurumlarda Enflasyon Diizeltmesine Iliskin Hususlar bashiginda sigorta
ve reasiirans sirketleri ve emeklilik sirketleri tarafindan yapilacak enflasyon diizeltmesine iliskin
hiikiimler diizenlenmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname {izerinde gosterilen mali zararlar 5 y1li asmamak kaydiyla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi
dairesince bes yil i¢erisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve
muaf tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve
Tiirkiye’de mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Tirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii
O0demeleri gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi
durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii
kazanglar (yatirnm fonlarinin katilma belgeleri ile yatirnm ortakliklar1 hisse senetlerinden elde edilen
kar paylar1 hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil siireyle
aktiflerinde yer alan istirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan hakki, kurucu senedi ve intifa
senetleri satisindan dogan kazanglarinin %350°si kurumlar vergisinden istisnadir. Istisnadan yararlanmak
icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden ¢ekilmemesi
gerekmektedir. Satis bedelinin satigin yapildig1 yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil
edilmesi gerekir.
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35. GELIR VERGILERI (Devami)

1 Ocak — 31 Aralik 2024 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap donemlere ait gelir tablolarinda yer alan

vergi gelir ve giderleri agagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023

Cari donem kurumlar vergisi (1.241.292.847) (594.687.157)
TL Kagitlarin irr-borsa farki vergi etkisi 6.540.217 (28.570.346)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri)* 224.285.774 170.323.794
Toplam vergi gideri (1.010.466.856) ( 452.933.709)

(*)  224.285.774 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 165.316.570 TL’si cari donem ertelenmis vergi
gelirinden, 58.969.204 TL’si ise cari donemde dnceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden
olugmaktadir (1 Ocak-31 Aralik 2023: 170.323.794 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 141.878.683
TL’si cari donem ertelenmis vergi gelirinden, 28.445.111 TL’si cari donemde 6nceki donem vergisi ile

ilgili olarak yapilan diizeltmeden olugmaktadir ).

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:
1 Ocak-
31 Arahk 2024

Vergi 6ncesi kar/zarar 3.880.497.488

1 Ocak-
31 Arahk 2023

1.842.972.255

Vergi orani 30% 30%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (1.154.158.868) (557.964.035)
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (82.459.301) (44.534.535)
Vergi Istisnas1 Gelirler (*) 158.367.539 93.019.056
Kurumlar Vergisi Oran Degisikligi - 19.456.452
Vuk Enflasyon Diizeltmesi Ertelenmis Vergi Etkisi 67.783.775 37.089.353
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (1.010.466.856) (452.933.709)
*) Sirketin vergi istisnasi geliri 15 Temmuz 2023 tarihinden 6nce iktisap edilen yatirnm fonu gelirlerinden ve temettii

gelirlerinden olugmaktadir.

(**)  Agesa Sigorta Aracilik A.S.'nin 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla vergi oran1 %25 olarak uygulanmaktadir. Vergi

mutabakatinda da bu oran dikkate alinmustir.

Grup’un 925.512.990 TL (31 Aralik 2023: 458.398.904 TL) tutarinda pesin Odenen vergisi

bulunmaktadir.
31 Arahk 2024 31 Aralik 2023
Cari donem vergi karsiligi 1.241.292.847 594.687.157
Pesin 6denen vergiler (900.623.452) (458.010.217)
Mabhsup edilecek tevkifat tutari (24.889.538) (388.687)
Toplam cari vergi yiikiimliiliigii 315.779.857 136.288.253
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36. NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERi

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirim
kambiyo kari

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim
kambiyo zarari

1 Ocak-
31 Aralik 2024

3.966.406.916

(698.220.115)

1 Ocak-
31 Arahk 2023

5.060.178.615

(186.877.557)

Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo kar1 408.300.513 840.984.595
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo zarar1 (37.492.958) (108.811.400)
Diger islemler kambiyo gelirleri (*) 21.337.279 31.122.037
Diger islemler kambiyo giderleri (*) (15.147.500) (13.722.124)
Tiirev iiriinler kambiyo karlar1 3.600 799.386
Tiirev iiriinler kambiyo zararlari (10.119.130) (12.581.150)
Toplam 3.635.068.605 5.611.092.402

(*)  Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar igerisinde yer alan

kambiyo kar / zarar tutarini ifade etmektedir.

37. HISSE BASINA KAZANC

Grup’un hissedarina ait hisse basina kazang hesaplama asagidaki gibidir.

Net cari donem kar1
Tedaviildeki hisse senedi adedi

1 Ocak-

31 Arahk 2024

2.871.345.742
18.000.000.000

1 Ocak-

31 Arahk 2023
1.390.038.546
18.000.000.000

Hisse basina kar (TL) 0,1595 0,0772

38. HISSE BASI KAR PAYI

Grup’un 2023 yil1 karina iligkin olarak 2024 yilinda ortaklara dagittig1 kar payi tutar1 agagidaki gibidir:
Sirket, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ndan 2023/2 sayili genelge
uyarinca aldig1 19 Subat 2024 tarihli olumlu goriisiine istinaden, 19 Mart 2024 tarihinde yapilan olagan
Genel kurul Toplantisi'nda alinan kar dagitimi teklifi dogrultusunda; 2023 yili faaliyetleri sonucu olusan
vergi sonrasi 1.424.603.500 TL konsolide net donem karindan, 29.100.000 TL genel kanuni yedek akce
ve 1.095.503.500 TL olaganiistii yedek akge ayrildiktan sonra, toplam briit 300.000.000 TL kar pay1
dagitilmasina ve 6demelerin 15 Nisan 2024 tarihinden itibaren nakden yapilmasina karar vermis olup
ilgili kar pay1 6demeleri 15 Nisan ve 17 Nisan tarihlerinde ger¢eklestirilmistir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT: Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

40. HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL: Bulunmamaktadir.

41. PARAYA CEVRILEBILIR iMTiYAZLI HiSSE SENETLERI: Bulunmamaktadr.

376



AgeSA 2024 Faaliyet Raporu

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

1 Ocak - 31 Aralik 2024 Hesap Donemine Ait
Konsolide Finansal Tablolara lliskin Dipnotlar

(Tutarlar TUrk lirasi (TL) olarak godsterilmistir,)

42. RISKLER

Grup, aleyhte acilan davalar i¢in gerekli karsilik tutarlarini, konsolide finansal tablolarda uzun vadeli
diger bor¢ ve gider karsiliklar1 hesabinda ve muallak tazminat karsilig1 hesabinda dikkate almaktadir.
31 Aralik 2024 tarihi itibartyla muallak tazminat icerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsilig
72.263.805 TL’dir (31 Aralik 2023: 55.719.637 TL).

43. TAAHHUTLER

Grup’un tedarik¢i ve Icra Miidiirliiklerine vermis oldugu 28.475.335 TL (31 Arahik 2023:
22.549.559 TL) tutarinda teminat mektubu bulunmaktadir.

44. ISLETME BIRLESMELERI
Bulunmamaktadir.
45. ILISKILi TARAFLARLA iSLEMLER

Ust diizey yonetime saglanan faydalar :

1 Ocak — 31 Aralik 2024 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap donemlerine ait, Yonetim Kurulu bagkan ve
iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar1 gibi {ist diizey yoneticilere cari
donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatler agsagida gosterilmistir.

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar 115.166.641 61.740.182

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibaryla iliskili kurulus bakiyeleri agagidaki gibidir:
Tliskili Kurulus Bakiyeleri

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Akbank T.A.S. - kredi kart1 alacaklari 2.389.391.236 1.444.964.894
Diger nakit ve nakit benzeri 2.389.391.236 1.444.964.894
Akbank - T.A.S. - banka mevduati 256.025.959 354.984.797

Bankalar 256.025.959 354.984.797
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45. ILISKILi TARAFLARLA ISLEMLER (Devami)

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla kendi portfoyiinde alim-satim amagh finansal varlik olarak
siniflanan ve Grup’un iligkili kuruluglar tarafindan ihrag¢ edilmis olan finansal varliklarin detay1 agagida
sunulmustur:

31 Aralik 2024

Maliyet Gergege Defter
. Nominal Uygun
Ozel Sektor Tahvilleri Deger Bedeli Deger Degeri
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 90.000.000  90.000.000 96.695.422  96.695.422
Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. 10.000.000  10.000.000 10.242.012  10.242.012
Carrefoursa Sabanci Ticaret Merkezi A.S.  64.630.000  64.630.000 75.333.023  75.333.023
Ak Yatirirm Menkul Degerler A.S. 50.000.000  50.000.000 53.609.579  53.609.579
Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. 11.000.000  11.000.000 12.556.760  12.556.760
Toplam 225.630.000 225.630.000 248.436.796 248.436.796

Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibartyla Ak Portfoy Yonetimi A.S.’de saklanan 181.964.593 TL nominal
degerli ve maliyetli, 191.225.246 TL defter degeri ve gergege uygun degeri bulunan alim-satim amach
finansal varlik olarak siniflanmis Yatirim fonu bulunmaktadir.

Grup’un 31 Aralik 2023 tarihi itibartyla kendi portfoyiinde alim-satim amagli finansal varlik olarak
siniflanan ve Grup’un iliskili kuruluslan tarafindan ihra¢ edilmis olan finansal varliklarin detay1 asagida

sunulmustur:
31 Aralik 2023

Gergege
Nominal Maliyet Uygun Defter
Deger Bedeli Deger Degeri
Ozel sektor tahvilleri
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 69.980.000 69.980.000 82.366.609 82.366.609
Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. 10.000.000  10.000.000 10.201.400 10.201.400
Finansal Varhklar 79.980.000 79.980.000 92.568.009 92.568.009

31 Arahik 2024 31 Arahk 2023
Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar

Aksigorta A.S. 13.444.436 4.447.932
Akbank T.A.S. 279.756 9.006
Sabanci Dijital Teknolojileri Hizmetleri A.S. 2.965.875 -

16.690.067 4.456.938

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023
Sigortacilik faaliyetlerden alacaklar ve borgclar

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 316.489 3.173
Sabanci Universitesi 162.437 166.298
Enerjisa Enerji Uretim A.S 146.731 36.974
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. 53.896 (3.044)
Enerjisa Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S. 23.494 2.384
Temsa Is Makineleri Ima.Paz.Satig A.S. 14.456 1.047
Ak Finansal Kiralama A.S. 308 -
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik ve Ticaret A.$ (46.765) 1.856.971
Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. (12.747) 757.202
Diger (688.762) 294.485

(30.463) 3.115.490
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45. ILISKILIi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Reasiirans faaliyetlerden alacaklar
Aksigorta A.S. 867.079.359 -
867.079.359 -

Is Avanslan

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Aksigorta A.S. - 81.378
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. - 7.980
- 89.358
31 Arahik 2024 31 Arahk 2023

Diger iliskili taraflara ticari borclar
Sabanci Dijital Teknolojileri Hizmetleri A.S. 113.084.553 50.698.031
Vista Turizm ve Seyahat A.S. 13.020.642 1.040.178
Aksigorta A.S. 142.064.965 128.442.679
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 5.269.144 -
Akbank T.A.S. 158.333 158.333
TeknoSA Ig ve Dis Tic. A.S. 3.969.714 583.501
EnerjiSA Baskent Elektrik Perakende Satis A.S - 4.866
EnerjiSA Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. - 325
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 689.277 92.655
Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. - 4.609
278.256.628 181.025.177

Esas faaliyetlerinden borg¢lar

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Akbank T.A.S 426.317.240 245.193.333
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 19.287.718 12.589.797
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 5.230.872 4.399.384
450.835.830 262.182.514
31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar:
Haci1 Omer Sabanci Vakfi 10.169.102 -
10.169.102 -

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari
Ak Portfoy Yonetimi A.S.

31 Arahik 2024
85.109.544

31 Arahk 2023

85.109.544
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45. ILISKIiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Satin alinan hizmetler
Akbanlf T.A.S.
- Odenen komisyon

1 Ocak-
31 Aralik 2024

3.829.643.758
3.827.743.758

1 Ocak-
31 Arahk 2023

1.802.777.419
1.800.877.419

- Odenen yonetim giderleri 1.900.000 1.900.000
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. 407.811.126 249.843.406
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 207.429.884 106.719.660
Vista Turizm ve Seyahat A.S 77.737.461 28.971.102
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 57.056.722 23.703.536
Aksigorta A.S. 31.184.820 10.697.604
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 5.723.585 4.216.582
TeknoSA I¢ ve Dis Tic. A.S 4.715.841 1.588.343
Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. 153.935 97.322
Ak Finansal Kiralama A.S. 79.376.879 -
Diger 13.349.039 9.566.809

4.714.183.050

2.238.181.783

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2024 31 Arahk 2023

Finansal gelirler
Akbank T.A.S. 494.867.643 102.540.101
Enerjisa Enerji A.S. 31.368.814 6.980.285
Cimsa Cimento San.ve Tic. A.S. 3.241.120 23.178.089
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 44.593.406 -
Ak Finansal Kiralama A.S. 3.736.988 -
577.807.972 132.698.475
1 Ocak- 1 Ocak-

Reasiirans Faaliyetleri Gelir(Gider) Net

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Aksigorta A.S. (*)

1.543.042.950

1.543.042.950

(*) Grup’un 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla ertelenen komisyon giderleri 376.718.239 TL olup, iligkili

taraf iglemleri olan giderlerden netlestirilmemistir.
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45. ILISKILI TARAFLARLA ISLEMLER (Devami)

1 Ocak-

31 Aralik 2024

Verilen Hizmetler

1 Ocak-
31 Arahk 2023

Akbank T.A.S 52.845.041 34.346.185
Aksigorta A.S. 46.000.876 17.237.365
Baskent Elektrik Dagitim A.S 7.228.980 4.156.476
Toroslar Elektrik Dagitim A.S. 6.245.880 3.474.140
Kordsa Teknik Tekstil A.S. 3.155.061 2.456.650
Enerjisa Enerji Uretim A.S 4.053.883 2.282.673
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik ve Ticaret A.S 3.379.385 1.868.028
Istanbul Anadolu yakas1 Elektrik Dagitim A.S. 3.162.878 1.781.672
Ak Yatirnm Menkul degerler A.S 1.602.331 929.691
Temsa Ulasim Araglar1 Sanayi ve Ticaret A.S. 1.535.537 836.930
Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 1.332.682 777.070
TeknoSA I ve Dis Ticaret A.S. 1.302.777 664.936
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S. 9.332.419 12.479.467
Ak Portfoy Yonetimi A.S 999.657 425.378
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 319.571 199.272
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 1.700.869 1.237.927
Diger 6.955.632 4.004.342
151.153.459 89.158.202
Diger Giderler
Haci1 Omer Sabanci Vakfi 177.094.729 90.816.918
Sabanci Universitesi - 7.000.000
177.094.729 97.816.918

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak

tutarlari ve bunlarin borg¢lari: Bulunmamaktadir.

45.2

Grup ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin

dokiimii, istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakhklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakhiklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan donem kar1 veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu
donem, Kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi
tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu,olumsuz ve sarth olmak iizere

hangi tiirde diizenlendigi : Not 9

Diger finansal varhiklar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:
31 Arahlik 2024

31 Aralik 2023

Ortakhk Payr Ortakhk Pay1

(%) Tutar (TL) (%) Tutar (TL)
Grup dis1
Milli Reasiirans A.S. 0,1494 575.082 0,1494 575.082
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 6,6700 3.371.543 6,2500 3.163.210
Enternasyonal Turizm Yatirim A.S. 0,0001 2 0,0001 2
Endiistri Holding A.S. 0,0001 625 0,0001 625
Toplam 3.947.252 3.738.919

45.3 Iistirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2023: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir.
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45. ILISKILIi TARAFLARLA ISLEMLER (Devam)

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliiliiklerin tutari: Bulunmamaktadir.

46. BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Bilango tarihinden sonraki olaylara iligkin agiklamalar 1.10 no’lu dipnotta sunulmustur.

47. DIGER

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %S5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlar:

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibariyla onaylanmig 1 ila 41 giin siireyle banka
tarafindan bloke edilmis kredi kart1 alacaklarindan olugsmaktadir.

Kisa vadeli diger cesitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger cesitli kuruluslardan alacaklardan

olusmaktadir.

Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olusmaktadir.

Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarindan olusmaktadir.

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olugmaktadir.

31 Aralik 2024

31 Arahk 2023

Diger Cari Varhklar
Is avanslari 1.593.519 894.281
Personele Verilen Avanslar 940.079 2.680.453
2.533.598 3.574.734
Diger Borclar
Saticilara borglar 187.410.089 164.392.076
Anlasmali kurumlara borglar 115.971.882 -
Diger borglar 1.636.227 2.313.530
305.018.198 166.705.606

31 Aralik 2024

31 Arahk 2023

Gelecek Aylara ve Yillara Ait Diger Giderler

Bakim ve Onarim Giderleri 101.097.044 50.196.309
Sigorta Giderleri 134.323.977 2.732.831
Abonelikler 3.238.593 2.702.911
Kira Giderleri 17.704.431 3.102.478
Bilgi Sistem Giderleri 18.774.859 26.544.467
Pesin Odenen Diger Giderler 1.372.550 2.098.273

276.511.454 87.377.269
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47. DIGER(Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarimin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlari: (Devami)

Diger giderler ve zararlar

1 Ocak-

31 Aralik 2024

1 Ocak-
31 Aralik 2023

Kanunen kabul edilmeyen giderler 187.147.522 114.266.320
Kambiyo zararlar 15.147.500 13.722.124
Gider Karsilig 10.169.102 -
Diger giderler 15.695.765 7.469.276
Ozel iletisim vergisi gideri 917.918 467.700
229.077.807 135.925.420
Diger gelir ve karlar
Verimlilik satig modeli geliri 96.986.259 49.718.198
Kambiyo karlar 21.337.279 31.122.037
Sabit kiymet satis karlari 2.929.721 122.574
Diger gelirler 40.177.346 12.172.216
161.430.605 93.135.025

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borclar” hesap kalemi icinde bulunan
ve bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar

tutarlarinin ayri ayri toplamlarr: Bulunmamaktadir.

47.3 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim

ve kaynaklar gosteren aciklayicl not:

. 1 Ocak- 1 Ocak-
Onceki y1l gelir ve karlarn 31 Aralik 2024 31 Arahk 2023
Komisyon ve reastiirans diizeltmesi 36.732.704 13.397.206
Diger 1.474.965 485.200
Toplam 38.207.669 13.882.406
1 Ocak- 1 Ocak-

Onceki yil gider ve zararlar

31 Arahk 2024

31 Arahk 2023

Prim ve reasiirans diizeltmesi 33.125 20.066.255
Onceki déneme ait faturalar 922.953 5.839.355
Diger 7.101.209 790.024
Toplam 8.057.287 26.695.634
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47. DIGER(Devami)

47.4 Yer almasi gereken diger notlar

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2024 31 Arahk 2023

Ertelenen vergi karsiligi 224.285.774 170.323.794
Hayat matematik karsiligi, net (8.479.723.697) (8.223.879.819)
Vergi karsiligi (1.234.752.630) (623.257.503)
Genel yonetim giderleri karsiligi, net (204.990.424) (119.934.151)
Personel ikramiye karsilig1, net (139.942.471) (94.816.076)
Kazanilmamis primler karsiligi, net (3.368.061.592) (793.120.813)
Muallak hasar ve tazminat karsilig1, net (304.004.791) (32.179.003)
Dengeleme karsiligi, net (50.897.563) (9.191.134)
Komisyon karsilig1, net (31.130.421) (23.370.400)
Dava karsilig1 (10.851.823) (6.505.599)
Kidem tazminati karsiligi, net 8.608.469 18.267.931
Izin karsilig1, net (12.340.433) (9.889.551)
Toplam (13.603.801.603) (9.747.552.324)

Bagumsiz denetci/Bagimsiz denetim kurulusundan alinan hizmetlere iliskin iicretler:

31 Aralik 2024

31 Aralk 2023

Diger
BDK Diger BDK Toplam BDK BDK Toplam
Raporlama donemine ait bagimsiz denetim ticreti 4.310.940 4.310.940 6.142.600 6.142.600
Vergi danismanlik hizmetlerine iligkin ticretler - - - - -
Diger giivence hizmetlerinin iicreti 565.000 - 565.000 400.000 400.000
Bagimsiz denetim dis1 diger hizmetlerin iicreti - - - - - -
4.875.940 - 4.875.940 6.542.600 - 6.542.600
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