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HER ALANDA
SUREKLILIGIN
TEMINATI

Musterilerimizin “iyi ki” diyebilmeleri icin hep daha iyisini
sunmaya ve onlarin yaninda olmaya devam ediyoruz.
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DEGISIME DEGER
KATAN YAKLASIM

Guniimiz dunyasinin hizla degisen ihtiyaclarini
yakindan takip ediyor ve anliyoruz. Misterilerimize bu
degisime uygun, esnek ve avantajli trtinler sunuyoruz.
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GELECEGI

SEKILLENDIREN
SORUMLULUK

Huzurlu ve mutlu bir hayata ulagsma yolunda miusterilerimize
guvenli bir gelecek sunmak icin calisiyoruz.
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RAPOR HAKKINDA
BU YIL DORDUNCUSUNU YAYIMLADIGIMIZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU iLE

CSY PERFORMANSIMIzI
PAYLASIYORUZ

SU rd uru Ieb|I|rI|k AgeSA olarak, bu yil dordiinciisiinii yayimladigimiz siirdiiriilebilirlik
. raporumuzda, 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 donemini kapsayan strateji,
alanindaki performans, hedef ve ilerlemelerimizi paydaslarimizin gériisiine
sunuyoruz. Rapor, cevresel, sosyal, etik ve ekonomik perspektiften TR FTIT S H
gallgmalarlmIZI, degerlendirilmis olup, strdiiriilebilirlik cabalarimizin kapsamh bir Rapor ve Surd UIebIIIrIIk
qusIara rasl oOzeti niteligindedir. Bu rapor, AgeSA Hayat Emeklilik A.S. sirketinin §a||§ma|ar|m|za da|r soru,
verilerini icerir, bagli ortaklik ve istirakler raporlama kapsamina dahil 0,0 - 0 9.9 0
standartlarla edilmenistir. gorus ve onerilerinizi
UyumIU ve deger Rapor, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlarina uyumlu olarak . .
ya ratmay| merkeze hazirlanmistir. Rapor hazirlanirken Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler adresinden bizlerle
. Sozlesmesi (UNGC) ve Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPSs) kriterleri | bl 0._q
alan bir yaklasimla de g6z 6niinde bulundurulmustur. Siirdiiriilebilirlik onceliklerimizle paylasabilirsiniz.

birlikte Siirdirilebilirlik Kalkinma Amaclari’na olan katkimiza yer
verdigimiz raporda raporlama cercevelerine dair endeks ve agiklama
tablolan Ekler bolimiinde yer aliyor.

sunuyoruz.

Gectigimiz yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da secili cevresel, sosyal @
ve ekonomik performans gostergelerine yonelik bagimsiz giivence

hizmeti aldik. Sinirl Glivence Raporu’na raporun Ekler boliimiinden
ulasabilirsiniz. Bagimsiz giivence alinan secili gostergeler raporun
Performans Gostergeleri bolimiinde ‘& ile belirtilmistir.
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Gelecege baktigimizda; isimizin 6ziindeki iyiligi daha
da ileri tasiyacak siirdiiriilebilir, yenilikci ve insan
odakh coziimler gelistirmeye devam edecegiz.



8 AgeSA 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu Giris
—

Kurumsal Profil

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon

Il
D

Hizlandiricilar Ekler

CEO MESAJI

UZUN VADELI BAKIS
ACIMIZLA, TOPLUMA VE
CEVREYE KALICI KATKILAR
SUNUYORUZ

Siirdiiriilebilirlik hedeflerimize birlikte 6grenen ve birlikte
biiyiiyen bir ekip ruhuyla ilerliyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yil, AgeSA’da uzun vadeli etki yaratma vizyonumuzu daha da
giiclendirdigimiz, finansal basari ile ¢evresel ve toplumsal faydayi
entegre ettigimiz bir yil oldu. Tiirkiye ekonomisinde siirdiiriilen
dengelenme politikalarinin yarattigi firsat ortamini, uzun vadeli bakis
acimiz ve insan odakli is modelimizle degerlendirmeye devam ettik.
Bireysel Emeklilik Sistemi 6nemli bir biiyiime kaydederken, AgeSA
olarak bu gelisimin onciilerinden biri olduk. Otomatik Katilim dahil

BES fon biiyiikliigiimiizii %61 artisla 228,3 milyar TLye tasiyarak
sektorde liderligimizi pekistirirken, hayat sigortasi prim tiretimimizi %91
artirarak 14,3 milyar TL'ye ulastirdik. Fonlarimizin enflasyonun iizerinde
sundugu giiclii getiri, devlet katkisi, sistemdeki yapisal yenilikler ve
coklu dagitim kanali modelimiz bu basarida belirleyici oldu. 2024
yilinda surddriilebilirligi is stratejimizin merkezine alarak, sadece
finansal performansa degil; toplumsal etkiye, cevresel duyarliliga ve
insan odakliliga dayali bir basari tanimini benimsedik. Bu yaklasimi
somutlastiran 6nemli bir adim olarak bu yil,  Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik
Raporlama Standartlari (TSRS) ile uyumlu ilk siirdiirtilebilirlik
raporumuzu yayimladik.

isimizi gelecege tasimanin seffaflikla, hesap verebilitlikle ve bilim temelli
hedeflerle miimkiin olduguna inaniyoruz. 2050 yilina kadar net sifir
emisyon hedefimizi duyurarak Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi)’ne
katildik. Bu taahhiit, cevresel etkimizi sistematik sekilde azaltmaya
yonelik uzun vadeli kararliigimizin gostergesi oldu. Ayni zamanda,
yatinm portfoyiimiizde yer alan tiim sirketler igin gergeklestirdigimiz
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) analizleri ile is ortaklarimizi da bu
doniisiimiin parcasi haline getiriyoruz. Ciinkii biz, doniistimiin ortak
cabayla miimkiin olabilecegine inaniyoruz.

2024 yilinda siirdriilebilirlik fonumuz %46 getiri saglayarak
yatinmcisina giiclii bir deger sundu. Fon biiylikliigiimiiz 2,6 milyar
TLye ulasirken, SKA baglantili tiriin ve hizmetlerden elde edilen gelir
oranimiz %47 oldu. Gelistirdigimiz ¢oziimlerle bireylerin yasamlarinin
her déneminde yanlarinda yer alma vizyonumuzu, somut faydaya
doniistiirmeyi basardik. FonPro fon danismanhdi hizmetimiz sayesinde,
360 binden fazla miisterimize tasarruflarini bilingli, giivenli ve
siirdiriilebilir sekilde yonetme imkani sunduk.

Dijitallesmeyi, hem hizmet siire¢lerimizi daha verimli hale getiren

hem de operasyonel etkilerimizi azaltan 6nemli bir kaldirag olarak
goriiyoruz. Mobil uygulama, biyometrik imza, sesli onay ve uzaktan satis
gibi uygulamalar sayesinde, bu yil 41 milyon sayfa basimini dnledik.
1.863 agacin kesilmesini engelledik ve 766 ton CO,e emisyon azaltimi
sagladik. Ayrica yaklasik 410 bin m? su tasarrufu ile dijital ¢éziimlerin
dogrudan cevresel katkisini ortaya koyduk.

Siirdiriilebilirlik hedeflerimize birlikte 6grenen ve birlikte biiyiiyen bir ekip
ruhuyla ilerliyoruz. 2024 yilinda kadin ¢alisan oranimiz %65, kadin yonetici
oranimiz %54 ve STEM rollerinde calisan kadin orani %41 oldu. Egitim ve
gelisim konularina yatinmlarimizi artirarak, ¢alisan basina ortalama 30,6
saatlik egitimle bireysel gelisimi destekledik. %75 bagllik ve %84 genel
memnuniyet skoruyla kurum kiiltiiriimiizii daha da giiclendirdik.

Toplumun her kesimine dokunmayi hedefleyen sosyal etki
programlanimizla, doniisiimiin yayginlasmasina katki sagliyoruz. “Her
Yasta” programimiz, bu yil da sosyal etki odaginda gelismeye devam etti.
“Tiirkiye Nasll Yaslaniyor?” arastirmamizla toplumun yaslanma algisina

ve yaslilik donemine dair hazirligina 1sik tuttuk, Alzheimer Dernegi ve
istanbul Universitesi is birligiyle “Alz-Tag” projesine destek vererek yaslilik
alaninda bilimsel caligmalarin yayginlasmasina katkida bulunduk. Bugiine
kadar Her Yasta Fonu ile 12 projeye 2,750 milyon TL hibe sagladik.

Mevcut calismalarimiza ek olarak sektoriin ilk finansal okuryazarlk

temali “AgeSA ile Finansal Terapi” video serisini hayata gegirdik. Finansal
okuryazarlik seviyesini artirmak, tasarruf aliskanhigini tesvik ederek
toplumun finansal giivence seviyesini ylikseltmek amaciyla baglattigimiz bu
seri kapsaminda yayinladigimiz 70 video, toplamda 11,5 milyon kez izlendi.

Oniimiizdeki dénemde de isimizin 6ziindeki iyiligi sunmak hedefiyle
stirdiriilebilir, yenilikci ve insan odakl ¢oziimler gelistirmeye devam
edecegiz. inaniyoruz ki, sadece siirdiiriilebilirligi ydnetmek degil,
stirdiriilebilir bir gelecek insa etmek icin liderlik etmek gerekir. Bu yolda
bizimle yiriiyen tim calisma arkadaslarimiza, is ortaklarimiza ve degerli
paydaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,
Firat Kuruca
CEO
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PROFiIL

AgeSA olarak kurulusumuzdan bu yana Cumhuriyetimizin ilke ve
degerleri 1s1ginda; mutlu bireyleri olan, giiven dolu bir toplum hedefiyle,
isimizin o6ziindeki iyiligi sunmak icin tiim giiclimiizle calisiyoruz.

Bugiinii ve gelecegi giivence altina alma hedefiyle, sayisi 4 milyona
yakin misterimize bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza
sigortasi alanlarinda yenilikci ¢6ziimler sunuyoruz. Sundugumuz tiim
hizmet ve deneyimlerde 6nce miisterilerimizi daha sonra dijitallesmeyi
merkezimizde konumlandiryoruz. Ote yandan, sosyal sorumluluk ve
surdurtlebilirlik ilkelerine duyarli olarak gerceklestirdigimiz sayisiz

projeyle, iilkemizin kalkinmasini ve toplumumuzun gelismesini
onceliklendiriyoruz. lyi kurumsal vatandas roliimiiz dogrultusunda;
tilkemize, toplumumuza ve paydaslarimiza deger sunacak her tirlii
uiriin, hizmet ve projeyi hayata gecirmeyi siirdiirecegiz.
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Giris

Kurumsal Profil

Bireysel emeklilik
pazarinda 228,3
milyar TLlik fon
buyuklugune
ulastik.

OTOMATIK KATILIM DAHIL BES FON
BUYUKLUGU (MILYAR TL)

2022

2023

2283

2024

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi Temeller

insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon
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Hizlandiricilar Ekler

AGESA HAKKINDA

I§IMIZIN OZUNDE VAR OLAN
IYILiGI SUNUYORUZ

Sirketimiz, 5 Mayis 2021 itibariyla Sabanci Holding’in giiclii mirasi ve Belgikali
sigorta sirketi Ageas’in iki yiizyila yaklasan global deneyimiyle kurdugu esit
ortaklik yapisi dogrultusunda yoluna devam etme karar almistir. Bu degisimin
bir yansimasi olarak, 1 Temmuz 2021 tarihi itibaryla ismimizi “AgeSA Hayat ve
Emeklilik” olarak giincelledik. Hisselerimizin %20’si ise “AGESA” koduyla Borsa
istanbul’da islem gérmektedir.

AgeSA’nin kokli ge¢misi, Sabanci Holding’in giicii ve gliveniyle hayata
gecirdigimiz her faaliyetimizde; mutlu bireyleri olan, giiven dolu bir toplum
hedefine ulasmak icin calisiyoruz. isimizin 6ziindeki iyiligi sunmak amaciyla
hayatina dokundugumuz herkesin sigortaya dair algisini yeniden tanimliyoruz.
2 bini askin calisanimizla 4 milyona yakin miisterimize hizmet sunarak birlikte
biiylimeyi siirdiiriiyoruz.

Miisteri deneyimi ve dijitallesme odakli stratejiler
AgeSA olarak 4 milyona yakin musterimize “bireysel emeklilik”, “hayat
sigortasi” ve “ferdi kaza sigortasi” alanlarinda yenilikgi triinler sunuyoruz.

Tiirkiye’nin en biyiik direkt satis kadrosunun yani sira Akbank ile is birligi
bulunan giiglii bankasiirans agimiz, acentelerimiz, tele satis kanalimiz

ve kurumsal projeler ekibinden olusan benzersiz coklu dagitim kanali
yapilanmamizla hizmet veriyoruz. Miisterilerimize temas ettigimiz tim
kanallarda miisteri deneyimini miikemmellestirme odagiyla hareket eden, bu
alanda pek ¢ok uluslararasi ve ulusal 6diile layik goriilmiis ve sektorde fark
yaratan bir sirket konumundayiz.

AgeSA olarak, bireylerin tasarruf ve birikim ihtiyaclarina yonelik olarak bireysel
ve grup emeklilik planlan kapsaminda genis fon ¢esitliligi ve fon danismanligi
hizmetleri sunuyoruz. Hayat sigortasi triinlerimizle ise bireyleri ve ailelerini
yasamin getirebilecegi beklenmedik risklere karsi giivence altina aliyoruz.

Sundugumuz tiim hizmet ve deneyimlerde odagimizda miisterilerimiz ve
dijitallesme yer aliyor. Dijitallesme, teknoloji ve inovasyonu siirdiiriilebilir
bir kalkinma igin 6nemli bir arag olarak gérerek, yapay zeka ve veri analitigi
gibi konularla is siireclerimizi daha verimli hale getiriyoruz. Stratejik
odaklarimizdan biri olarak kabul ettigimiz dijitallesme ve inovasyonla,
ekonomiye ve topluma deger katarak siirdurilebilir is modelleri olusturmayi
hedefliyoruz.

Saglik Ekosistemine Yatinm

2024 yilinda bireylerin sigorta ihtiyaclarini biitiinsel bir yaklagimla
karsilayabilme vizyonumuz dogrultusunda Medisa Sigorta A.S.'nin sermayesini
temsil eden paylarin tamamini satin alarak saglik ekosistemine yatinm yaptik.
Medisa, giclii stratejik hedefleri dogrultusunda, saglik sigortalarini dijital
saglik uygulamalan ve saglikli yasam programlariyla entegre ederek bireylere
yenilikci ve biitiinciil ¢oziimler sunmayi amacliyor. Bu kapsamda Medisa

catisi altinda, Ozel Saglik Sigortasi (OSS) ve Tamamlayici Saglik Sigortast (TSS)
gibi sigorta hizmetlerinin yani sira dijital ve telesaglik hizmetleri ile bireylere
kapsamli ve kesintisiz bir saglik deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

il Bakista 2024

2024 yil sonu itibariyla 2.099 kisilik ekibimizle faaliyet gosteriyoruz. Emeklilik
Gozetim Merkezi’'nin (EGM) 31 Aralik 2024 verilerine gore, Otomatik katiim
dahil bireysel emeklilik pazarinda 228,3 milyar TLlik fon biiyiikligiimiizle
%18,6 pazar payina sahibiz. Yonettigimiz varlik biiyiikliigii acisindan, bireysel
emeklilik sektoriinde 6zel sirketler arasinda lider konumdayiz. Tiirkiye Sigorta
Birligi (TSB) ve HAYMER verilerine gére ise 14,3 milyar TLlik toplam hayat ve
kaza prim liretimimizle, emeklilik ve/veya hayat sigortasi sirketlerine ait direkt
prim Uretim pazarinda %14,0’lik bir pay elde ettik.
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Ekler

AGESA’NIN SERMAYE YAPISI VE ORTAKLARI

GUCLU FINANSAL YAPIMIZLA
PAYDASLARIMIZIN GUVEN
DUYDUGU BIR SIRKETIZ

Avrupa’nin en bilyiik sigorta sirketlerinden biri olan Ageas ve
Tiirkiye’nin 6nde gelen toplulugu Sabanci Holding ortakligiyla
faaliyetlerini stirdiiren AgeSA, giiclii finansal yapisiyla tim paydaslarinin
bir parcasi olmaktan gurur duydugu bir sirket konumundadir.

Sirketimizin hisselerinin %20’lik bolimii “AGESA” koduyla Borsa
istanbul’da islem gbriiyor.

Sirketimizin

Mevcut Ortakhk
Yapisi(%)

A 10)

H.0. Sabanci Holding A.S.

%40

Ageas Insurance International NV

%20

Diger

Sirketimizin Mevcut Ortalik Yapisi

31 Aralik 2024 itibariyla

Pay Tutan (TL)

Pay Orani (%)

Ageas Insurance International N.V.

72.000.006,72 40,00
Haci Omer Sabanci Holding A.S 72.000.006,72 40,00
Diger 35.999.986,56 20,00
Toplam 180.000.000,00 100
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Giris Kurumsal Profil
I

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi Temeller

insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon

Il
D

Hizlandiricilar Ekler

SEKTOREL GORUNUM VE TRENDLER
TEKNOLOJi, REGULASYONLAR VE EKONOMIiK GELISMELER

SIGORTACILIKTA IS MODELLERINI
YENIDEN TANIMLIYOR

Kiresel olcekte hizla
degisen kosullar,
sigorta sektorini
hem yeni tehditlerle
hem de yenilikci
firsatlarla karsi karsiya
birakiyor. AgeSA
olarak bu degisimleri
yakindan takip ediyor,
is stireclerimizi
surekli glincelleyerek
gelecege uyum
sagliyoruz.

Giiniimiiziin hizla degisen diinyasinda, teknolojik ilerlemeler ve iklim
degisikligi gibi faktorler, sigorta sektorii icin hem biiyiik firsatlar hem de
zorluklar yaratiyor. Bu baglamda finansal giivenlik ve risk yonetimi acisindan
kritik bir alan olan sigorta sektoriinde siirdiriilebilir uygulamalarinin ve
gelismeleri takip etmenin 6nemi her gecen giin daha fazla hissediliyor.
AgeSA olarak sektorel goriiniimii ve mevcut trendleri analiz ederek, is
stireclerimizi bu gelismeler 1si§inda giincelliyoruz.

Siber Saldinlar ve Veri ihlalleri

Siber saldirilar ve veri ihlalleri, diinya genelindeki sirketlerin en fazla endise
duydugu is riskleri arasinda yer almaya devam ediyor. Kisisel veri ihlalleri,
insanlarin gecim kaynagini, ruh saghgini ve giivenligini etkiliyor. Biiytiik
miktarlarda hassas veriye sahip olmalarindan dolayi sigorta sirketleri igin
veri gizliligi ve giivenligi her zamankinden daha kritik bir konu haline geliyor.
Bu dogrultuda sigorta sektorii, sadece yasal uyumluluk degil, ayni zamanda
itibar korumak ve miisteri glivenini stirdiirmek agisindan da giclii adimlar
atiyor.

IBM’in 2024 Veeri ihlali Maliyeti Raporu’na gore, kiiresel dlcekte veri
ihlallerinin sebep oldugu ortalama maliyet 4,88 milyon dolara yiikselerek
gecen yila gore %10’luk bir artis gosteriyor. Sigorta ve finans sektoriinde
bu maliyet ortalamanin ¢ok iizerinde seyrediyor ve 6,08 milyon dolara
ulastyor. Ozellikle tespit edilmesi ve kontrol altina alinmasi 200 giinii asan
veri ihlallerinin ortalama maliyeti 5,46 milyon dolar buluyor. Her ne kadar
bu yil ihlallerin yasam dongiisii 258 giine gerileyerek son yillarin en diisiik
seviyesine iniyor olsa da, siirecin hala yiiksek maliyetli sonuclar dogurdugu
goriliiyor.

Glivenlikte yapay zeka ve otomasyon kullanimi, sirketlerin bu risklere karsi
daha hazirlikli olmasini sagliyor. Bu teknolojileri yogun bir sekilde kullanan
organizasyonlar, ihlal maliyetlerinde ortalama 2,2 milyon dolarlik bir tasarruf
elde ediyor. Dolayisiyla sistem dontistimlerinin pahaliligi ve alisma stirecinin
zorluklarina ragmen, siber saldinilara karsi alinan dnlemler yatinm gerektiren
stratejik bir alan olmaya devam ediyor.

Ekstrem Hava Olaylari ve iklim Degisikliginin Yarattigji Etkiler

iklim degisikligi ve ekstrem hava olaylannin sikliginda artis, sigorta
sirketlerine siirduriilebilirlik odakh policeler gelistirme firsati sunuyor.
Diizenleyiciler, bu tiir risklere yonelik policeleri tesvik ederken; bazi

sirketler ise yiiksek iklim riski tasiyan bélgelerde finansal kayip endisesiyle
faaliyet gostermekte tereddiit ediyorlar. Bu nedenle sektor genelinde,
policelendirmeyi destekleyecek diizenlemelerin dnciiliigiinde beklenen
yukiimliiliklere uyum saglayacak uygulamalarin benimsenmesi biiyiik 5nem
tastyor.

2024 yili, ekstrem hava olaylarinin ve dogal afetlerin maliyetlerini citayi

bir list seviyeye tasiyor. Aon’un verisine gore, kiiresel ekonomik kayip

368 milyar dolara ulasirken, yalnizca 145 milyar dolari sigorta kapsaminda
karsilanabiliyor. Bu da ekonomik zararlarin %60’inin sigortasiz kaldigini
gosteriyor. 2024’iin toplam kayiplarinin 320 milyar dolar oldugu, bunun
140 milyar dolarinin sigortali kayiplardan olustugu bildiriliyor. Bu rakamlar,
2023’e gore ciddi bir artisa isaret ediyor. Ayrica, S&P Global raporuna gore,
ikincil tehlikeler—sel, yangin, siddetli konvektif firtina gibi olaylar—sigorta
sektoriinde giderek daha fazla policelendirme ve risk modeli degisimine
neden oluyor.

Parametrik sigortalarin popiilerligi de bu baglamda éne cikiyor. Bu modeller,
olclilebilir esik degerler (6rnegin sicaklik veya yagis miktari) asildiginda
aninda 6deme saglayarak, 6zellikle iklim kaynakli risklere maruz bélgelerde
finansal giivenligi artiriyor.

Bu veriler 1siginda, sigorta sektorii iklim degisikliginin etkilerine karsi
yalnizca pasif degil, proaktif bir yaklasim gelistiriyor. Yeni nesil tiriinler—
parametrik policeler, risk dnleyici mekanizmalar ve iklim duyarli underwriting
stratejileri—miisteri kayiplarini minimize ederken, uzun vadede sigortanin
maliyetini ve arz suirdirilebilirligini de koruyor.

Miisteri Beklentilerindeki Degisimler

Pandemiyle birlikte musteriler yiiz yiize islem yapmak yerine dijital hizmetleri
daha cok tercih ediyor. Sigorta sektorii dijitallesmede heniiz yeni sayiliyor
ama degisen tiiketici aliskanliklanyla birlikte hem daha hizli islem yapilabilen
hem de daha fazla miisteriye ulasilabilen dijital satis ve hizmet sistemlerini
siireglerine dahil etmeye basliyor. Gelecekte dijitallesmeyle birlikte miisteri
deneyiminin kisisellestirilmesi, miisteri baghligini gelistiren 6nemli bir unsur
olarak daha cok 6ne ¢ikiyor. Kisisel verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini
saglayan teknolojileri benimsemek, sirketlere miisterilere daha uygun planlar
sunma olanagi taniyor.

2024’te miisteriler artik yalnizca hizli islem degil; seffaflik, sorunsuz deneyim
ve kisiye 6zel hizmet bekliyor. Sigorta sirketleri, veri analitigi ve yapay zeka
destekli kisisellestirmeyle miisteri memnuniyetini artiryor ve sadakati
gliclendiriyor. Yapay zeka ve analitik ¢coziimlerle desteklenen dijital sistemler;
tekliften police islemine kadar siireci hizlandiryor, kullanici dostu arayiizlerle
miisteri deneyimi sadelesiyor.
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Giris Kurumsal Profil
I

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon

Il
D

Hizlandiricilar Ekler

SEKTOREL GORUNUM VE TRENDLER

Siber glivenlikten
iklim krizine, musteri
beklentilerindeki
donusiumden
dijitallesmeye kadar
pek cok gelisme,
sektorun risk yonetimi
ve hizmet anlayisini
yeniden tanimhyor.

Muisteriler ayni zamanda sigorta sirketlerinin surdiriilebilirlik odakli
calismalarini da énemli buluyor. PwC’nin 2024 Tiiketici Anketi’ne gore,
tiiketicilerin %85’ iklim degisikliginin giinliik hayatlarini etkiledigini soyliiyor
ve %80’e yakini, stirdiiriilebilir tiriin ve hizmetlerde daha fazla 6deme
yapmaya hazir oldugunu belirtiyor.

Bu egilimler isiginda, miisterilerin degisen beklentileri ve artan seffaflik
talepleri, sigorta sirketlerinin operasyonel siireclerini ve hizmet alanlarini
yeniden sekillendirmeyi zorunlu hale getiriyor. Dijital deneyimin sorunsuz
olmasi, siirdiiriilebilirlik taahhtitlerinin agikca sunulmasi ve kisisellestirme
odagini benimseyen stratejiler, muisteri kazanimi ve baglihdi agisindan kritik
onem tasiyor.

Yapay Zeka Kullanimi ve Regiilasyonlar

Bu yil Avrupa Birligi (AB) Komisyonu tarafindan onaylanan Yapay Zeka

Yasas! (Al Act), yapay zeka kullaniminda seffaflik ve denetlenebilirlik gibi
konularda siki kurallar getiriyor. Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR)

da kisisel verilerin yapay zeka uygulamalarinda kullanimina iliskin dnemli
sinirlar koyuyor. Tiirkiye gibi tilkelerin de bu gelismelere dikkat ederek, kendi
konjonktiiriine uygun diizenleyici yapilar gelistirmesi miimkiin goriintiyor.
Sirketlerin yapay zeka ve diger dijital teknolojileri entegre etmeyi planlarken,
Al Act ve GDPR gibi diizenleyici cercevelere uyum saglamasi ve veri
glivenligini saglamaya yonelik denetim mekanizmalarini hayata gecirmesi
biiyiik dnem tasiyor.

AB’nin bu yil yurirliige giren Al Act kapsaminda, sigorta sektoriinde
kullanilan bazi yapay zeka sistemleri “yiiksek risk” kategorisine dahil ediliyor.
Ornegin, yasam ve saglik sigortasinda bireylere yonelik risk degerlendirme
ve fiyatlandirma siireclerinde kullanilan sistemler bu kapsama giriyor ve siki
yonetisim, seffaflik ve uyumluluk yiikiimliiliiklerine tabi oluyor.

Bu yasal zemine paralel olarak, sigorta sirketlerinde yapay zeka kullanimi her
gegen yil artiyor. EIOPA’'nin 2024 sayisallastirma raporuna gore; hayat disi

sigorta dalinda sirketlerin %50’si, hayat sigortasinda ise %24l fiyatlandirma,
hasar yonetimi veya dolandiricilik tespiti gibi alanlarda yapay zeka kullaniyor.

Ayrica, RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) ve sohbet robotlari gibi sistemlerle,
sigorta sirketlerinin WhatsApp gibi platformlar iizerinden dijital asistanlar
araciligiyla teklif ve satis stireclerini hizlandirdigi ve miisteriye hizl geri dontis
sagladigi biliniyor. Bu yontemler sirketlere hem zaman kazandinyor hem de
rekabet avantaji sagliyor.

Al Act’in getirdigi ylikiimliiliikler, seffaflik standartlarini artirirken; sirketlerin
bu alandaki yatinmlar ayni zamanda rekabette 6ne ge¢cmelerine olanak
taniyor. Ozellikle yapay zeka sistemlerinin nasil karar verdigi konusunda
denetlenebilirlik saglayabilen kuruluslar, giiven kazaniyor.

Ekonomik Yavaslama ve Enflasyon Trendleri

Kiiresel 6lcekte ekonomik biiyiime tarihsel ortalamalara gore diisiik
seyretmeye devam ediyor. IMF, 2024 ve 2025 yillari icin kiiresel biiyiimenin
yalnizca %3,2 seviyelerinde gerceklesmesini ongoriiyor. ABD, Cin ve Avrupa
gibi bilyiik ekonomilerde bilyiime oranlar yavasliyor; ticaret hacmi ve yatirm
egilimleri diisiis gosteriyor. Bu yavaslama, sirketlerin gelirlerini sinirlarken
tiiketicilerin harcama egilimlerini de dogrudan etkiliyor. Makroekonomik
dalgalanmalar ve kurumsal gelirlerdeki durgunluk, sigorta sektoriinii de
yakindan ilgilendiriyor.

EIOPA'nin “Enflasyonun Sigorta Sektoriine Etkisi” raporuna gore, miisterilerin
hayat disi sigorta Urtinlerini satin alma veya yenileme kararlarinda yasam
maliyetlerindeki artis belirleyici bir faktor olarak 6ne cikiyor. Yiiksek
enflasyon, iicret artiglarinin {izerinde seyrederek fiyatlarin hizla yiikselmesine
yol aciyor. Bu durum, bireylerin reel gelirini azaltiyor ve sigortaya ayrilan
biitcelerin daralmasina neden oluyor. Ozellikle konut, ulagim ve gida gibi
temel ihtiyaclarin 6ncelik kazanmasi, sigorta gibi ertelenebilir harcamalarda
azalmaya yol aciyor.

Buna karsilik, sigorta sirketleri miisterilerinin karsilastigi bu ekonomik
baskilara karsi ¢oziim tiretmeye calisiyor. Policelere endeksleme o6zellikleri
eklenerek, police teminatlarinin yasam maliyetleri ve enflasyon oranlaryla
birlikte giincellenmesi saglaniyor. Ayrica daha esnek prim ddeme secenekleri
ve modiiler {riin yapilaryla miisteriye uygun ¢oziimler sunuluyor. Boylece
hem miisteri sadakati korunuyor hem de sigorta hizmetlerinin erisilebilirligi
artirilyor.

2024 yili itibanyla enflasyon baskilarinda kismi bir gevseme yasansa da
ekonomik biiyiimenin diisiik seyretmesi, sigorta sektériinde fiyatlama
ve risk yonetimi stratejilerini yeniden sekillendiriyor. Sigorta sirketlerinin
bu donemde maliyetleri dengeleyen, miisteri odakli ve esnek ¢oziimler
gelistirmeye devam etmesi gerekiyor.

isin Gelecegi

is diinyasl, hizla gelisen teknolojiler ve degisen calisma dinamikleri nedeniyle
onemli bir donuistim geciriyor. Dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka gibi
gelismeler is giicii piyasasinda yeni yeteneklere olan talebi artiriyor; bu
durum mevcut becerilerin hizla giincellenmesini de zorunlu kiliyor. Kiiresel
olcekte yapilan arastirmalara gore, sirketlerin biiyiik cogunlugu hala aradigi
nitelikte insan kaynagini bulmakta zorlaniyor. ManpowerGroup’un 2024

yil anketine gore isverenlerin %75’i yetenek sikintisi yasadigini bildiriyor.
Ayni egilim sigorta sektorii gibi daha geleneksel alanlarda da giiclii sekilde
hissediliyor.

Sigorta sirketleri, degisen is modellerine ayak uydurabilmek ve rekabetci
kalabilmek icin insan kaynagini daha stratejik bir sekilde yonetmeye basliyor.
Ozellikle siber giivenlik, veri analitigi ve dijital miisteri deneyimi gibi alanlarda
yetkinlige sahip calisanlara duyulan ihtiyag artiyor. Sektorde yakin gelecekte
biiytik bir emeklilik dalgasi beklendidi icin, bu dontisiim daha da kritik

hale geliyor. Bu kapsamda sirketlerin yalnizca yeni yetenekleri ise almakla
kalmayip, mevcut calisanlarinin da tiretken yapay zeka ve dijital becerilerle
donatiimasini saglamalari gerekiyor.

Ayni zamanda, siber saldiri risklerinin artmasi bu alandaki yetkinlik eksikligini
sigorta sektorii agisindan stratejik bir tehdit haline getiriyor. Dijitallesmeyle
birlikte yayginlasan robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve yapay zeka destekli
sohbet robotlar gibi ¢oziimler, sigorta satis ve miisteri hizmetleri gibi
alanlarda daha fazla kullanilmaya basliyor. Bu uygulamalar, miisterilere hizli
¢oziimler sunarken sirketlere de zaman ve maliyet tasarrufu sagliyor.

Tiim bu gelismeler isiginda sigorta sektoriiniin isin gelecegine yonelik
dayaniklihigini artirmast icin teknoloji ve insan kaynag yatinmlarini dengeli
bir sekilde planlamasi gerekiyor. Yetenek gelistirme programlari, deneyim
aktarimi ve sektoriin ihtiya¢ duydugu yeni beceriler lizerine yapilandinlacak
insan kaynaklan politikalari, gelecege hazirlik acisindan kritik bir rol oynuyor.
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Giris Kurumsal Profil Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi Temeller

2024 YILINDA ONE CIKAN GELiSMELER

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon Hizlandiricilar Ekler

11
D

ik TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik
Raporumuzu yayimladik.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde

yer almaya devam ediyoruz.

Ageas Impact27 Strateji
Calistayi’na katildik.

Yatinm portfoyiimiizde yer alan tiim sirketler
icin CSY riskleri acisindan kapsamli
bir durum tespiti siireci yiiriittiik.

Her Yasta Fonu ile 2021°den bu yana
7 sivil toplum kurulusunun 12 projesine

2,750 milyon TL hibe destegi sagladik.

Kadin yonetici orani:

%54

Kadin calisan orani:

%65

Gelir getirici pozisyonlarda kadin orani:

%53

STEM alanindaki kadin ¢alisan orani:

%41

Sirdurilebilirlik fonunun 2024 yil sonu
itibariyla yatinmcisina sundugu getiri:

%46

Sirdurilebilir fonu yonetimindeki
varliklarin blyuklig:

2,6 milyar TL

SKA baglantili iiriin ve hizmetlerden
elde edilen gelir orant:

%47

FonPro uygulamamiz ile birikimlerini
degerlendiren miisteri sayisi:

363.378

Toplam atik miktarimizi dnceki yila kiyasla
azalma orant:

%45

Basiimasi 6nlenen kagit adedi:

41 milyon

Kesilmesi 6nlenen aga¢ adedi:

1.863

Onlenen karbon emisyonu:

766 ton CO,e

Mobil uygulama, biyometrik imza, sesli onay ve
uzaktan satis uygulamalari gibi dijital dontigim
faaliyetleri sayesinde onlenen su tiiketimi:

409.821 m®

Yiritulen kapsayicilik programlari ile
ulasilan kisi sayisi:

544

iTU Cekirdek Big Bang’in ana sponsorlarindan
biri olarak girisimcilik ekosistemine siirdiiriilebilir
inovasyon kapsaminda yapilan destek miktar:

600.000 TL
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Giris Kurumsal Profil Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi
I

2024 YILINDA ONE CIKAN ODULLER

AgeSA’dan Engelsiz
Sigortacilikta Yenilik¢ci Adim

AgeSA Mobil uygulamamizda sundugumuz

sesli yonlendirme ve isaret dili ile goriintulii
goriisme hizmetlerimizle gérme ve isitme engelli
miisterilerimiz tiim sigortacilik islemlerini bagimsiz
bir sekilde gerceklestirebiliyor. Bu projemiz, Stevie
Awards’ta “Avrupa’da Yilin Siirdiiriilebilirlik Hizmeti”
kategorisinde Bronze Stevie 6diiliinii kazandi. Ayrica
Bilisim Zirvesi tarafindan diizenlenen Teknoloji
Kaptanlari Odiilleri’nde Engelsiz Dijital Deneyim
Projesi ile 4 farkli kategoride 6diil aldik ve PSM
AWARDS 2024'te sosyal sorumluluk alaninda Giimiis
PSM Qdiilii’ne layik gériildiik.

Temeller insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon Hizlandiricilar Ekler

AgeSA’ya BES Dijitallesmesinde
Biiyiik Odiil: Bi’Tikla Platformu IDC
EMEA’da Birinci

Tiim BES {iriin satis siireclerimizi Bi’Tikla platformuna
tasidigimiz projemiz ile IDC Future Enterprise EMEA

Awards’ta Future of Operations kategorisinde birincilik
oduliine layik goriildiik.

AgeSA'dan Yapay Zeka ile ise
Alimda Yeni Donem: Al Recruiter
Projesine iki Prestijli Odiil

2024 yilinda daha fazla adaya daha hizli ulagmak
amaciyla Al Recruiter projesini baslattik. Yapay zeka ile
aday havuzunda dogru eslestirmeler yaparak siiregleri
hizlandirdik, otomasyonla verimliligi artirirken siirecleri
olceklenebilir hale getirdik. Bu projeyle, Teknoloji
Kaptanlari Odiilleri’nde Yilin Maliyet iyilestirme Projesi
kategorisinde 3.liik 6diiliine ve Future of Al & Cloud
Awards 2024’te Best Generative Al kategorisinde
odiile layik gortldiik.

(AGEQD

A. Fahri Arkan’a CIO ve
Teknoloji Kaptani Odiilleriyle
Cifte Onur

CXO Medya CIO Odiilleri 2024’te “CloudX BES
Komisyon Déniisiimii” projemiz ile is Teknolojileri
Genel Miidiir Yardimcimiz A. Fahri Arkan, “Yilin
ClO”su odiiliine layik goriildii. Ayni zamanda BTHaber
tarafindan diizenlenen Teknoloji Kaptanlar 2024’te
“Yilin Teknoloji Kaptani” édiiliinii aldi.
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2024 YILINDA ONE CIKAN ODULLER

(AcEQD
DeliverX Projesine CloudX Programina IDC Future of Cloud & AgeSA Medisa’ya “Best
Maliyet ve Tiirkiye’den “Yilin Gelecek Al Awards 2024’te Brandverse Private Cloud” Odiilii:
Dijital Doniisiim Vizyonu” Kategorisinde AgeSA’ya Dijital Awards'tan Altin Siirdiiriilebilir Gelecek
Kategorilerinde iki Odiil ikincilik Odiilii Déniisiimde Cifte Odiil Odiille Dondii icin Yenilik¢i Adim

DeliverX projemiz, Maliyet iyilestirme
kategorisinde 1.lik, Dijital Dontisiim
kategorisinde ise 2.’lik odiiliine layik
goriildii.

CloudX Digital Transformation
Programimiz, IDC Tiirkiye Future
Enterprise 2024'te Future Enterprise
of the Year kategorisinde 2.'lik 6duiliinii
aldu.

Future of Cloud & Al Awards 2024’te
DeliverX projemiz Best Digital
Transformation, Al Recruiter projemiz ise
yine ayni kategoride odiil aldi.

Brandverse Awards catisi altinda
gerceklestirilen Social Brands Veri
Analitigi Odiilleri’'nde “Bireysel Emeklilik
ve Hayat Sigortalan” kategorisinde Altin
Odiil’e layik gériildiik.

Medisa, CXO Medya tarafindan
diizenlenen Future of Al & Cloud Awards
kapsaminda, yapay zeka ve bulut
teknolojilerinin gelecegini sekillendiren
inovatif projeler arasinda yer alarak
“Project Pioneer” projesiyle Best Private
Cloud adiiliinii kazand ve yenilikgi
yaklagimini tescilledi.
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AGESA
DEGER
YARATMA
MODELI

Girdiler

mANSAL

SERMAYE

Giiclii sermaye yonetimi

Yeni is iiretimi

5.588 milyon TL 6zkaynak

29.286 milyon TL portféy degeri (MCAP)
4.369 milyon TL esas faaliyet giderleri
2,6 milyar siirdiiriilebilirlik fonu

&ETiLMiS

SERMAYE

Acenteler

Bankasiirans kanali

Direkt satis ofisleri

Dijital alt yapi

SabanciDX is birligiyle gelistirilen Medisa

R

SERMAYESI

2.099 calisan sayisi

Calisan gelisimi icin aynlan giderler: 28,4
milyon TL

Adil, esitlik¢i ve kapsayici calisma ortami
Calisan destek programlari

QGAL

SERMAYE

31.866.691 TL cevresel yatinmlar
4.291 MWh enerii tiiketimi

Elektrik enerjisinin %100 yenilenebilir
kaynaklardan tedarik edilmesi

LEED Gold Yesil Ofis sertifikasi
Verimlilik odakl dijitallesme ¢oziimleri
3.331 m?3 su kullanimi

QSYAL

SERMAYE

Biitiinsel miisteri yonetimi modeli

4,4 milyon miisteri

SKA baglantili iiriin ve hizmet saysi: 18
AgeSA lyi ki Diinyas

Goniilliiliik faaliyetleri

Toplumsal yatinm projeleri

Girisimlerin desteklenmesi

SERMAYE

ileri veri analitigi
Acik inovasyon faaliyetleri
Dijital olgunluk endeksi

insan kaynaklarinda dijitallesme uygulamalar

/

-

N

N

N 7

N

Girig Kurumsal Profil Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Hizlandiricilar Ekler
I
Ciktilar Yaratilan Deger ilgili Paydas Grubu  SKA Baglantisi
2.471 milyon TL finansal gelir « Value of inforce
Ana Faaliyet Alanlarimiz 2104 m.|Iyon TLFAVOK . Sermayg yeterliligi rasyosu: %19§ Siirdiriilebilir finansal performans
2.911 milyon TL net kar « 228,3 milyar TL bes fon bilyiikliigi ve 14,3 i an it ac 8 Wanonanocl 16 ik
e . N At « Yatinmc tabaninin ¢esitlendirilmesi Hissed R
Solvency Il yeni is iiretim degeri: 8.483 milyar TL hayat ve kaza prim iiretimi * Hissedarve M ¥
N O\ miyonTL %46 Siirdilrilebilrlik fonundan elde edi pedeflerle uyumlu pazar pay! Yatinmeilar 4 ]
milyon . \ I:.I’. iiriilebilrlik fonundan elde edilen Sektorel liderlik |
. Bireysel Emeklilik net getiri
Hayat Sigortasi y
ve Tasarruflar
\ / \ 300 acente sayisi « Uctan uca dijitallegmis satis siireci . Misteriler g townses } g s
. . . . 20 satis ofisi « Miisterilerin sigorta ¢oziimleri ile ;
Varlik Yonetimi Genel Sigortacilik bulsturuimas « s Ortakian i 1 &
. > > S Toplam egitim saati: 73.605 5 tenttma [l 8 iuamano
Hizmet Agimiz Degerlerimiz Kadin calisan oran: %65 v
Kadin yonetici orani: %54 « Kariyer gelisiminin saglanmasi g ‘l'
Atanan kadin yGnetici orani: %75 + Caligan esenliginin desteklenmesi + Galisanlar —
Caligan baglihgr orani: %75 + Galisan baglihgi ve motivasyonu 10 S
. Toplam iSG egitim saati: 2.704 <)
.. - lyilik icin harekete iSG egitimleri tamamlanma orani: %86 =
Bankasiirans agi .
geceriz!
AN % K 1,2 ve 3 emisyonlar: 1.249.687 ton CO 12 ™
apsam ) Ve s emisyoniar o on Lo, . - . « 2050 net sifir hedefine katki saglanmasi -
GM ve ofislerde kullanilan elektrigin tamaminin yenilenebilir enerji ile karsilanmasi (I-REC) Enerii kul dan kaynakl |
\ / \ Sirket araglarindaki hibrit arag orani: %26 : e?keiziln :z:Ir::lmn*:gsfn aynaklanan cevrese Tool
Kesfetmek |§|n Kagit tasarrufu: 14,1 ton + loplum 13 1
Acenteler h d I Atik miktarindaki azalis: %45 « Sorumlu kaynak kullanimi EVLENI
/ K eéyecan duyariz: / Dijital déniisiim faaliyetleri sayesinde 6nlenen su tiiketimi: 409.821 m® @
\ / X . \ Miisteri memnuniyeti skoru (NPS): 65 « FonPro uygulamamiz ile birikimlerini Yerel K ik kalk Katk
Ge||§mek Icin sade SKA baglantili iiriin ve hizmetlerden gelen degerlendiren miisteri sayisi: 363.378 : Ggr‘e. soiyl:)ekon.ortm ‘a. :jnmta):: atkl .
Tele sat|§ kanali diisiiniiriiz! gelir : 8.440 milyon TL/ SKA-baglantili irin ~ « Her Yas Fonu ile 7 STK’nin 12 projesine : Ml.r‘|§t|m.C| ke °S|§ e?'nm esteklenmes «+ Miisteriler 1B N 17 i
usunuruz: ve hizmetlerden elde edilen gelirin toplam saglanan 2,750 milyon TLlik hibe destegi - Musterl r.nernr.\umye ' . . « Toplum o
AN J ) o s _ e « Sunulan issizlik ve kritik hastaliklar teminati !i
gelire orani: % 47 « Girisimlere saglanan 600.000 TLlik hibe ile giicli miisteri deder & X « Calisanlar 5
Toplumsal yatinm programlarina yapilan destegi fle guiclli muisteri deger onermesi
\ / \ 4,4 Milyon TL yatinm « Kapsayicilik programlari ile ulasilan kisi
. Fark yaratmak icin sayisi: 544
Direkt satis kanali y d <;|
cesur davraniriz: Dijital coziimler . . .
/ K / Yapay zeka destekli uygulamalar (sanal asistan) < s 5_‘"‘?.9}9”"?9 ve hizmetlerde operasyonel
Sektordeki dijital olgunluk konumu verimlilik saglanmasi } Misteriler 1=
\ / \ Satis kanallan aracilii ile baslatilan BES satis siirecinin AgeSA mobil iizerinden + Misterilere 7/24 kesintisiz hizmet saglanmas| s
« Sirkete yeni yetkinliklerin kazandirimasi + Calisanlar

\

Kurumsal projeler ekibi

%

Sinirlar asmak icin
birlikte calisinz!

tamamlanmasinin saglanmasi
Robotik siire¢ otomasyonuyla hata oranlarinda %35 azalma, ¢alisan memnuniyetinde
ise %20 artis

inovasyon kapasitesinin giiclendirilmesi
Engelsiz dijital deneyim uygulamalari
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Giris

Kurumsal Profil

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

YAKLAS

AgeSA olarak, attigimiz her adimda ve aldigimiz her kararda
etkili, sirdirtlebilirlik odakl bir sirket olma vizyonumuzu
onceliklendiriyoruz. Tiim sirketlerin, dogaya ve insanliga
saygi yolculuklarinda, yarattiklar etkinin sorumlulugunu
alarak, kurumsal stratejilerini stirdiiriilebilirlik
perspektifinden degerlendirmeleri gerektigine inaniyoruz.
Bu nedenle, sirket stratejilerimizi stirdiirtlebilirlik
politikalarimizla paralel olarak hazirliyoruz.

Temeller

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler
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Giris Kurumsal Profil Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi Temeller insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
SURDURULEBILIRLIK YONETIMIMIZzi

SEFFAF VE KATILIMCI TEMELLI
BiR YAPIYLA YURUTUYORUZ

Surdurdlebilirlik
calismalari; yonetim
kurulu, komiteler ve
ekipler araciligiyla
diizenli olarak
izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

2022 yilinda iist yonetim tarafindan temsil edilmek iizere yeniden
yapilandinlan Siirdiiriilebilirlik Komitesi, AgeSA’nin ¢evresel, sosyal
ve kurumsal yonetim stratejilerimizi belirliyor, siirdiiriilebilirlikle
ilgili riskleri ve firsatlari degerlendiriyor ve siirdiriilebilirlik
performansimizi izleme ve iyilestirme sireclerini yonetiyor.
Siirdiiriilebilirlik calismalari insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
Genel Miidiir Yardimcisi ve siirdiiriilebilirlik ekibi tarafindan icra

Kurulu’na sunuluyor.

Hizlandiricilar

Ekler

Il
D

Komite Yapisi

Komite, icra Kurulu iiyelerinden olusmaktadir. icra Kurulu,
surdiiriilebilirlik konularini yilda en az dort kez ele almaktadir.
Siirdiiriilebilirlik calismalari, insan Kaynaklar ve Siirdiiriilebilirlik

Genel Miidur Yardimcisi ve siirdiiriilebilirlik calisma gruplarinin liderleri
tarafindan icra Kurulu’na sunulmaktadir. Gerektiginde, cevresel, sosyal
ve yonetisim konularinda karar alma rollerine sahip bireyler veya ¢esitli
departmanlardan uzmanlar komiteye katki saglamaktadir.

Birim Sorumluluk Kapsami Toplanti Sikhig Uyeler
« Siirdirilebilirlik yonetiminin en iist diizey sorumlulugunu tistlenme
Yonetim Kurulu - Siirdirilebilirlik vizyonu ve stratejisi olusturma Yilda 4 kez Yonetim Kurulu tyeleri

Stratejik kararlara rehberlik etme

Siirdiiriilebilirlik
Komitesi

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki siirdiiriilebilirlik stratejilerini, politikalarini ve hedeflerini belirleme

Performans gostergelerini Sabanci Holding Siirdiiriilebilirlik Direktorliigii ile birlikte belirleme, ve yiiriitiilen uygulamalari gézden gegirme,
Siirdiriilebilirlik ve iklim degisikligiyle baglantili risk ve firsatlar arasindan yiiksek oncelikleri olanlari degerlendirme, is modeli ve deger zinciri
lizerindeki etkilerini izleme

Siirdurilebilirligin kurum kiiltiiriine yerlesmesi igin liderlik etme

Yilda en az 1kez

Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcilari ve insan
Kaynaklar & Siirduiriilebilirlik
Grup Miiduirii)

insan Kaynaklari

ve Siirdirilebilirlik
Grup Miiduirii-
Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Siirduriilebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili hedef ve stratejilerinin hayata gegirilmesi

Giinliik is dongiisiinde CSY calismalari yiiriitme

ilgili is biririmleri ile siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi
Yiiriitiilen calismalar kapsaminda diger birimlerle koordinasyonu saglama

Giinliik is dongiisii

Genel Miidiir Yardimcisi ve
ekip lyeleri

Calisma Gruplari

Kendi tematik alanlarinda sirketin siirdiiriilebilirlik stratejisine katki sunma,

Mevcut durum analizi yapmak ve gelisim alanlarini tespit etme,

Kurum ici farkindalik, kapasite gelistirme ve iletisim calismalarina katki sunma,

Gerekli durumlarda dis paydaslarla is birligi gelistirmek ve iyi uygulama drneklerini takip etme

Gondlli cahisanlar
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Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi
N

Siirdiiriilebilirlik Calisma Gruplari

Siirdiiriilebilirlik yonetisim yapimiza bagl;

« Cevre ve iklim Degisikligi

« Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

« Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmet

« Siirdiiriilebilir Finans

« Yesil Dijital Doniisiim olmak iizere bes adet calisma grubumuz
bulunuyor. Cevik yontem ile calisan ¢alisma gruplarimiz yilda
bir kez yenilenen siirdiiriilebilirlik goniilliilerinden olusuyor.

Temeller

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakl Organizasyon

Il
D

Hizlandiricilar Ekler

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Farkli uzmanlk alanlarindan calisanlarin
katihmiyla surdurulebilirlik hedeflerimizi
destekleyen projeler uretiyoruz.

2024 Yilinda Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nde Ele Alinan Konular ile

Birlikte Alinan Kararlar

« Sorumlu yatirm ve sorumlu miisterilerle ilgili kisa, orta ve uzun vade yol
haritasinin olusturulmasi

- SBTi taahhudii verilmesi

« Kapsam 3 emisyon hedefinin belirlenmesi

« Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) mevzuati
glindemi

Faaliyetlerimizin surdiiriilebilirlige olan etkilerini somutlastiran ekonomik,
cevresel ve sosyal konular ile bu alanlardaki paydas beklentileri, belirli
donemlerde risk ve firsat perspektifinden degerlendiriliyor. Bu analizler
sonucunda ortaya cikan bulgular ve Sirket yonetimince onaylanan projeler,
ilgili birimlerin aktif katihmiyla olusturulan ¢alisma gruplari tarafindan hayata
geciriliyor. Her proje icin gerekli yetkinliklere sahip ekip lyeleri ¢calisma
gruplarina dahil edilirken, ihtiya¢ duyulan alanlarda dis kaynaklardan
danismanlik ve benzeri hizmetler alinarak sektordeki iyi uygulamalardan da
yararlaniliyor.

2024 yilinda Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Calisma Grubumuzun onerisi
dogrultusunda “Cesitlilik ve Kapsayicilik: Bilingsiz Onyargilar, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Psikolojik Etkileri”, “Cinsel Saglik Konusunda Ebeveyn
Olarak Cocuklara Nasil Egitim Verilmelidir?”, “insan Haklan: Psikolojik Saglik,
Esitlik ve Adaletin Onemi” ve “HPV Farkindalik ve Onemi” basliklarinda
farkindaligi artiracak webinarlar gerceklestirdik. Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Calisma Grubumuzun 6nerisi dogrultusunda, is yerinde herkes
icin esit firsatlar yaratma amacimizin bir parcasi olarak Quick Tower-3
otopark katinda engelli ¢alisma arkadaslarimiza icin park yeri tahsis ettik.
Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmet Calisma Grubumuzla birlikte siirdiiriilebilir
urtin ve hizmetlerimizle ilgili farkindalgi artirmak igin calismalara basladik.
Uriinlerimizin siirdiiriilebilirlik 6zellikleri hakkinda satis ekiplerimizi
bilgilendiren icerikler hazirladik. Yesil Dijital Dontisim Calisma Grubumuzla
birlikte bilgi teknolojileri alaninda stirdiirilebilirlik yaklasimini nasil
uygulayabilecegimize dair bilgilendirme mailleri yayimladik.
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Girig Kurumsal Profil Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi
T

Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar Ekler

ONCELIKLENDIRME ANALizi

Paydaslarimizin
goruslerini dikkate
alarak, kiresel ve
sektorel egilimler
Isiginda oncelikli
konularimizi
belirledik.

2022 yilinda gerceklestirdigimiz onceliklendirme analizi ¢calismasi
ile AgeSA’da yiiriittiigiimiiz operasyonlari etkileme potansiyeli olan
kiiresel giindem ve trendleri belirledik. Stratejimizi kurgularken bu
kiiresel giindem ve trendler ve sirket ici onceliklerden faydalanarak
kapsamli bir siireg takip ettik. Odaklanmamiz gereken oncelikli
stirdirilebilirlik konularini tespit etmek iizere kapsayici paydas
katilim siireci yuruttiik.

Paydas Analizi

Paydas analizi asamasinda ilk olarak siirdiiriilebilirlik alaninda
oncelikli konularimizi birlikte belirleyecegimiz kilit paydaslarimizi
belirlemek lizere yonetici ekibimizden her bir paydas grubunun
AgeSA’ya ilgisini ve hedeflerimize ulasmamizdaki etkisini
degerlendirmelerini istedik. Bu degerlendirmenin sonucunda i¢
ve dis kilit paydas gruplarini calisanlar, hissedarlar, miisteriler, is
ortaklari ve yatirnmcilar olarak belirledik. Toplamda bes paydas
grubunun goruslerini 6nceliklendirme analizine dahil ettik.

i¢ Paydaslar: Calisanlar
Dis Paydaslar: is Ortaklari, Yatinmcilar, Miisteriler, Hissedarlar

Onceliklendirme siirecine kilit paydaslarimizin gériislerini verimli
ve etkili bir sekilde iletmelerini saglayacak uygulanabilir bir konu
listesi belirleyerek devam ettik. Kiiresel ve sektorel trendleri
dikkate olarak yaptigimiz kapsamli bir arastirma sonrasinda 16
konudan olusan uzun konu listesini 533 kilit paydasa ileterek
6nem derecesine gore degerlendirmelerini istedik. Ust Yénetim
ile gerceklestirdigimiz iki asamali strateji calistayinda onlarin

da degerlendirmesini ve dis trend analizlerini de dahil ederek
cok yiiksek ve yiiksek oncelikli konularimizi iceren AgeSA
Onceliklendirme Matrisi’ni ortaya koyduk. Oniimiizdeki siirecte
onceliklendirme analizini Cifte Onemlilik Yaklasimi (Double
Materiality) ile ele alarak CSY konulari iizerindeki finansal ve
finansal olmayan etkilerimizi tekrar degerlendirmeyi planhyoruz.

AgeSA Onceliklendirme Matrisi

Yuksek Oncelik Cok Yiksek Oncelik

3

Paydaslara Gére Etkisi ve Onemi

AgeSA'ya Gére Etkisi ve Onemi

1. Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik 4. Miisteri deneyimi ve memnuniyeti 7. Calisan saghdi ve giivenligi
2. Sorumlu ve siirdiiriilebilir is modelleri 5. Cevresel performans 8. Yetenek yonetimi
3. insan haklar 6. Calisan haklari ve memnuniuyeti 9. Toplumsal yatirm
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Kurumsal Profil Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi Temeller

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar

11
D

Ekler

ETKi VE INSAN ODAKLI ORGANIZASYON ANLAYISI

STRATEJIMIZIN TEMELINI

OLUSTURUYOR

AgeSA olarak tiim faaliyetlerimize cevresel ve sosyal etki odakli bir
yaklasimla siirdiiriilebilirligi entegre ediyor, siirdiiriilebilirligi ana is
stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriiyoruz. Bu dogrultuda
2021 yihnda calismalarina basladigimiz Siirdiiriilebilirlik Stratejimizi
2022 yilinda tamamladik. Onceliklendirme analizi neticesinde
belirlenen oncelikli siirdiiriilebilirlik konulari ile siirdiiriilebilirlik
stratejimizin temel taslarini olusturduk ve boylelikle siirdiiriilebilirlik
stratejik cercevemizi ise iki deger alani lizerine insa ettik:

Deger Alanlari:
- Etki Odakli Organizasyon
- insan Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar: Deger alanlarimizda yiiksek performans ortaya
koymamizi kolaylastiran ve hizlandiran araglarimizi dijital doniisim
ve inovasyon ile veri analitigi olarak belirledik.

Temeller: Bununla birlikte performansimizda yer alan ve isimizi
yaparken esas aldigimiz temel bilesenleri ise etik ve sorumlu
yonetim, risk yonetimi ve veri gizliligi ve giivenligi olarak ortaya
koyduk.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki performansimizi
takip edebilecegimiz siirdirilebilirlik hedeflerimizi surdiiriilebilirlik
strateji kapsaminda ortaya koyduk. Biitiinciil bir yaklagim gozeterek
olusturdugumuz stratejinin yalnizca faaliyetlerimize rehberlik
etmekle kalmayip, ayni zamanda deger yaratma kapasitemizi
artirarak bizi ileriye tasidigina inaniyoruz.

Impact27 Strateji Calistayi

Surdiiriilebilirlik stratejimizin gelistiriimesi siirecinde 6nemli bir
adim olarak, 18-19 Nisan tarihlerinde gerceklesen Ageas Impact27
Strateji Calistayr’na katildik. Ageas Grubu catisi altindaki Aksigorta
ve AgeSA olarak bu galistayda yer alarak, dniimiizdeki ii¢ yila
yonelik siirdiiriilebilirlik stratejimizin sekillendirilmesine katki
sunduk.

Calistay kapsaminda ilk kez, Ageas Grubu sirketlerinin
surdirdlebilirlik yol haritasinin olusturulmasina yonelik uygulama
orneklerimizi paylasma firsati bulduk. Ayni zamanda bu siirecte,
stratejik yaklasimimizin temel bilesenlerinden biri olan SWOT
analizimizi de diger katihmcilarla paylastik. Bu paylasim, kolektif
ogrenmeyi destekleyerek grup genelinde siirdiirilebilirlik
yaklagiminin giiclenmesine yardimci oldu.

Etki Odakl

Organizasyon

Hem gelistirdigimiz iriinlerde hem de

hizmet ve operasyonlarimizda olumlu etkiye
odaklaniyoruz. Sigortacilik sektoriinde primler
aracihgiyla yapilan yatirimlarin siirdiiriilebilirlik
lensiyle degerlendirilmesi kritik 6neme sahip.
AgeSA olarak diisiik karbonlu ve paydas odakli
ekonomik biiyiimeyi desteklemek icin olumlu
etki yaratmaya araci olacak iriin ve hizmetlere
odaklaniyoruz. Operasyonlarimizin gevresel
performansini iyilestiriyor, net sifir yaklasimini
benimsiyoruz.

Oncelikli konular:

« Sorumlu ve siirdiiriilebilir is modelleri
« Miisteri deneyimi ve memnuniyeti

« Cevresel performans

AgeSA
Siirdiiriilebilirlik
Strateji
Cercevesi

insan Odakl
Organizasyon

isimizin merkezinde insan yer aliyor. Bireylerin
hayatina olumlu katkida bulunmak icin AgeSA’y
insani odagina alan bir organizasyon olarak
tanimliyoruz. Faaliyet gosterdigimiz toplumlarin
kalkinmasi, refahi ve daha iyi bir yasama
erismesi icin program ve projeler tasarlyoruz.
Ayrica isimizi en iyi sekilde yapmamizi saglayan
insan kaynagimizin siirekli gelisimine ve mutlu
calisma deneyimine odaklaniyoruz.

Oncelikli konular:

- Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
« Calisan haklar ve memnuniyeti
- Calisan sagligi ve giivenligi

« Yetenek yonetimi

« insan haklari

« Toplumsal yatirm

Hizlandiricilar
Deger alanlarimizda yiiksek performans ortaya koymamizi kolaylastiran ve hizlandiran araclarimiz:
Dijital Doniisiim ve inovasyon - Veri Analitigi

Temeller

Performansimizin temelinde yer alan, isimizi yaparken esas aldigimiz ilkeler:
Etik ve Sorumlu Yoénetim - Risk Yonetimi - Veri Gizliligi ve Giivenligi
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SURDURULEBILIRLIK Oncelikli Konu Hedef Hedef Vadesi | Hedeflere Yonelik 2024 Calismalan

ilgili SKA’lar

HEDEFLER' Kadin yonetici oraninin siirekli olarak Kisa - Orta

s o
%50’ nin iizerinde tutulmasi Kadin yonetici oranimiz %54 oldu.

Esitlik, Cesitlilik ve STEM rollerdeki kadin calisan oraninin Orta Sabanci Holding Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi dogrultusunda bu yil belirledigimiz bir hedef. STEM
AgeSA’da Kapsayicilik %50’ye yiikseltilmesi rollerdeki kadin calisan oranimiz %41. Bu orani %50’ye ¢ikarmak icin uygulama plani hazirlayacagiz.
turdiiri ilirliai Gelir getirici rollerdeki kadin oraninin Sabanci Holding Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi dogrultusunda bu yil belirledigimiz bir hedef. %53 gelir
surdurulenilirigi Kisa, Kisa
%50’ye yiikseltilmesi getirici rollerdeki kadin orani ile hedefimizin stilinde bir performans sergiledik.

orta ve uzun vadeli

stratejik bir konu
olarak ele aliyoruz. 1- BES planimizi AgeSA Mobil uygulamaya tanimlayarak mevcut miisteriler icin uctan uca dijital ve kagitsiz satis
Bu dOQI’UHUda deneyimini miisterilere sunmaya basladik.

2024 Yilinda Gelistirdigimiz SKA Baglantili Uriin ve Hizmetlerimiz:

2- Yasam teminatli ve birikimli hayat iiriinlerimiz olan Her ihtimalin Sigortasi ve Hayata Yatinm Sigortasi

surdirlebilirlik uriinlerimizin satisinin AgeSA mobil uygulamalardan kagitsiz olarak tamamlanmasini saglarken, daha 6nce matbu
hedeflerimizi; yapilan génderileri dijitale tasidik.
kurumsal stratejimizi, 3- Ecording is birligiyle 18 yas alti her yeni BES miisterimiz adina dogaya tohum toplari kazandirarak cevreye
e pee e - olan katkimizi artirdik. Tohum topu uygulamasinin kapsamini genigleterek, dogum giinii gelen ve AgeSA

strdurilebilirlik Siirdirilebilirlik Fonu’nu tercih eden miisterilerimiz icin de bu anlaml adimi atmaya basladik. SMS ve e-posta
politikalarimizi, paydas Her yil yeni siirdiiriilebilir iiriin/hizmet/ araciligiyla gerceklestirdigimiz tematik iletisimlerle miisterilerimize kendi adlarina dogaya atilacak tohum tiiriinii
onceliklerimizi kilavuz uygulama gelistirilmesi Kisa secme firsati sunduk ve bu siire¢ sonunda toplamda 110 bin tohum topunu toprakla bulusturmayi basardik.

c e 4- Mart ayinda BES baslatan tiim kadin miisterilerimize kisisel bakim ve saglikl yasam hizmetleri hediye ettik.
kabul ederek be|II'|IyOI' Ekim ay1 icerisinde Her ihtimalin Sigortasi, Hayata Yatinm Sigortasi, baslangic kapitalli BES Plani satin olan
ve her yil belirledigimiz - miisterilerimize cevrim ici psikolog, diyetisyen ve spor hizmetlerinde iki seans kullanim hakki hediye ettik.
hedefler dogrultusunda zmm:l‘sisurd“r“'e"”" 5- Kredili baglantili iiriiniimiiz Kredim Giivende’de kapsayiciligi artirmak icin tehlikeli hastaliklardaki maksimum

giris yasini 45’ten 60’a cikarttik. Buna ek olarak uriinde tanimli teminat tutari limitlerini artirdik.

ilerlememizi ilgili S . X . . o .
. . L. 6- lyi Ihtimallerin Sigortasi’na sahip olan ve 6demelerine ara vermis olan miisterilerimize yeniden yiiriirliik
eklpler ve yonetim ile aramalari yaparak avantajli teklifler sunduk.

degerlendiriyoruz. 7- Finansal okuryazarlidi gelistirmek ve bireylerin finansal hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak icin
tasarladigimiz Finansal Terapi sayesinde Finansal Okuryazarlik Yolculugunuz Youtube serisinde bireylerin finansal
davranislarini, tutumlarini ve aliskanhklarini inceleyerek, finansal sagliklarini iyilestirmelerine yardimci olduk.

Siirdiiriilebilirlik fonu 2024 yil sonu itibariyla yatirimcisina %46 net getiri sundu ve yonetimindeki varliklarin

Siirdilriilebilirlik Fonu’nun bliytiklugti 2,6 milyar TLye ulast.

yayginlastiriimasi ve fonda artis Kisa

saglanmasi FonPro’da onerilen fon dagilimlarinin revize edilerek olusturulan yeni 6neri paketleriyle hisse senedi

alokasyonunun belli bir kisminin Siirdiiriilebilirlik Fonuna yonlendirerek fonun biiyiimesi ve yayginlagsmasini
sagladik.

2024 yil sonu itibariyla gelirlerin
%25’inin siirdiriilebilir 6zellikteki Kisa - Orta
tirinlerden elde edilmesi

Toplam gelirin %47’sini SKA baglantili iiriin ve hizmetlerden elde ederek hedefimizin iistiinde bir performans
sergiledik.
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HEDEFLERI

Deder zinciri boyunca uygunluk

insan haklari etkilerini belirleme, dnleme veya hafifletme hedefimiz dogrultusunda calismalarimiz devam
ediyor. Gectigimiz yillarda yatirim siireclerini riskli alanimiz olarak belirlemistik. Sorumlu Yatinm Yaklasimimiz
dogrultusunda Cevresel, Sosyal, Etik, Yonetisim ve insan Haklari basliklarindaki standartlara dayanan bir

dengt|m|.yap|l.ma5| ve riskli alanlarin Kisa metodoloji gelistirerek 2024 yilinda yatirnim portfoylimiizde yer alan tim sirketler icin kapsamli bir durum tespiti
tespit edilmesi P L ~ . G R .
siireci yuriittiik. Durum tespit siireci sonucunda olusturdugumuz ii¢ asamali yol haritasi ile yatinm portfoyimiizdeki
riskli sirketleri Cevresel, Sosyal, Etik, Yonetisim ve insan Haklar konularinda destekleyecegiz
Insan Haklari Mevcut calismalarimiza ek olarak sektériin ilk finansal okuryazarlik temali YouTube projesi olan “AgeSA ile Finansal
Terapi” serisini hayata gecirdik. Finansal okuryazarlik seviyesini artirmak ve uriin ile hizmetlerimizin faydalarini
. . anlatmak amaciyla baslattigimiz bu seri kapsaminda; 35 video ile 6.660 yeni YouTube abonesine ulastik, 9,1 milyon
Finansal kapsayicilik ve finansmana . o S . - o S
erisim kapsaminda calismalar yapiimasi Orta-Uzun |z‘I.enme ve %63 oraﬂnmda.ort.alama icerik go.runtulenme etlde.ettlk.. !nstagram takl’pg iaylmlz ise bir o.nceklndonenje
gore 4,2 kat artis gosterdi. Finansal Terapi videolarini ve iceriklerini agesa.com.tr’de “Finansal Terapi Blog” baslig
altinda konumlandirdik. Blogumuz toplamda 4.535 goriintiilemeye ulasti. Sektorde bir ilk olan bu projede, yine bir
ilki gerceklestirerek videolarda AgeSA calisanlarina da yer verdik.
Miisteri odakl projelerimiz sayesinde, 2024 yilinda da net tavsiye skorunda (NPS) rakiplerimizin ortalama puaninin
Rakiplerimizin Ortalamasina Gore Daha tizerinde yer almayi siirdiiriiyoruz.
- Kisa
Yiiksek NPS
Miisteri memnuniyet (NPS) skoru 65 olarak 6lciilddi.
Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyeti Her Yasta projemizin internet sayfasinda yer alan biitiinsel saglhk boliimii Her Yasta Platformu ile saglikli yasamin
Yilda en az bir kez ciddi saglik riskleri, tiim yonlerini ele alan paylagimlar yapiyoruz.
saglikl yasam vb. konularda miisteriye | Surekli
bilgilendirme/egitim/iletisim yapilmasi Miisterilerimizin beklentilerinden yola ¢ikarak hazirladigimiz, onlara “iyi ki” dedirtecek yeniliklerimizin yer aldigi
“lyi ki Diinyas!” ile miisterilerimize saglik ve wellness hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeler yapiyoruz.
Vefat eden miisterilerimizin anisini yasatmak igin hayata gegirdigimiz AgeSA Hatira Ormani uygulamasina
biiyiiterek devam ettik ve iki hatira ormanimizi olusturduk. Ege Orman Vakfi is birligiyle Kocaeli Gebze Balgik’ta yer
AgeSA Hatira Ormani olusturuimasi Kisa alan ormana 10.000 adet fidan bagisinda bulunduk. AgeSA Hatira Ormani’nda, vefat eden miisterilerimiz anisina
diktigimiz fidanlarla onlari yasatiyoruz.
Sabanci Holding capinda yiiriitiilen Net Sifir Karbon Ayak izi Projesi cercevesinde 2050 yilinda Net Sifir emisyona
ulasmak igin Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizin toplami igin verdigimiz hedefi glincelleyerek 2030 yilina
kadar 2019 yilindaki seviyeye gore %75 azaltmayi hedef olarak belirledik.
Cevresel Performans
2050 yilina kadar karbon notr sirket Uzun Yatirim portféyiimiiz kaynakli Kapsam 3 emisyonlarimizi Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi (Science Based Targets-
olunmasi SBTi) uyumlu hale getirmek icin 2040 yilina kadar portféyiimiiziin tamaminin, 2030 yilina kadar portfoyiimiiziin
%47’sinin SBTi’a uygun hedef belirleyen sirketlerden olusmasi gerekiyor.
2024 yilinda SBTi platformuna taahhiit verme siirecini tamamladik ve Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlarimiz icin hedeflerimizi bildirdik.
2050 yilina kadar sifir atik olunmasi Uzun Bir dnceki yila gore 2024 yilinda toplam atik miktarimiz %45 azalarak 16 ton olarak olciildii.



https://heryasta.org
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Tiirkiye’nin en iyi isyerleri arasinda

2024 yilinda isveren markasi ¢alismalarimiz kapsaminda universite is birliklerimizi 6nceliklendirdik.

Her yil {iniversiteli 6grencilerin oylariyla en iyi isveren markalarinin secildigi Youth Awards’ta ust lste ikinci kez “En
Cok Calisiimak istenen Sigortacilik Sirketi” kategorisinde Bronz 8diiliin sahibi olduk.

Siirekli
Calisan Haklari ve olunmasi
Memnuniyeti Tirkiye’nin ilk isveren algisi arastirmasi olarak Realta Danismanlik tarafindan diizenlenen, En Gézde Sirketler
listesinde “En Gozde Sigorta Sirketi” secildik. 130 binden fazla 6grenci ve geng profesyonelin oylariyla belirlenen
listede uist Uste liciincii kez yer almis olduk.
. o oo
Kilit cahisan kaybinin %20"den az Sirekli Kilit calisan kaybi oranimiz: %1
olmasi
Yil boyunca pozitif glivenlik kiiltiirii artirmak adina yaz ve kis aylarinda siiriis giivenligi, ergonomi ve masa basi
egzersizleri, yaz aylarinda sicak carpmasi, bocek isiriklarinda yapilacaklar ve acil durumlara hazirlik konularinda
Farkindalik ve Bilinglendirme- iSG ‘s calisanlarimizla bilgilendirici infografik ve duyurular paylastik.
. I o -
g§|'§a"_§_agl'9' ve lletisim planina %30 uyum saglanmasi. Afet ve acil durumlara hazirlikli olmak icin 1-7 Mart Deprem Haftasi’nda ‘Depreme Bireysel Hazirlikli Olmak’ konulu
Givenligi bir canli yayin diizenledik. AKUT Arama Kurtarma Dernedi is birligiyle evde ve is yerinde deprem éncesi yapilacak
onlem ve hazirliklara degindigimiz ¢evrimici egitim gerceklestirdik.
Egitim- T(:meI’ISG Egltlm! tamamle';nma Kisa Temel ISG Egitimi tamamlanma orani %86 oldu.
oraninin %90’in altina diismemesi
AgeSA calisan baghlik anketinde
Yetenek Yonetimi Yetenek Odagi sorularina v?rlle|.1 Siirekli 2024 yilina ait Yetenek Odag sorularina verilen yanitlar %67 olarak degerlendirildi.
yanitlarin ortalama %70 ve lizerinde
degerlendirilmesi
“Her Yasta” kurumsal sosyal sorumluluk
projesiyle yaslanmaya hazirlik ve yaslihk Her Yasta Fonu ile 2021°den bu yana 7 sivil toplum kurulusunun 12 projesine 2,7milyon TL hibe destegi sagladik.
konularinda STK is birligi ile gelistirilen Kisa Fon’un dérdiincii déneminde Tiirkiye Alzheimer Dernegi ve istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Davranis Norolojisi

Toplumsal Yatirim

projelere “Her Yasta Fonu“ ile hibe
destegi saglanmasi

Anabilim Dali ortakhginda gerceklestirilecek “Alztag Projesi”ne destek verme karari aldik.

Dezavantajli gruplar/hassas kitlelere
yonelik projeler gelistiriimesi

« Arsuz Sabanci Ortaokulu AgeSA Binasi:

Depremden en adir hasari alan ve bdlgedeki en yogun 6grenci niifusuna sahip illerden Hatay’da Sabanci Vakfi is birligi
ile Arsuz Sabanci Ortaokulu AgeSA Binasi’ni egitim hayatina kazandirdik. 4 dersligin yani sira Bilisim Teknolojileri ve
Robotik Atolyeleri ile donatilan binayi egitim-0gretim faaliyetlerine hazir hale getirilerek egitime kazandirdik.

« AgeSA Calisanlari Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliik Faaliyetleri:

Calisanlarimizin birinci dereceden yakinlarinin vefat etmesi durumunda; Tiirk Egitim Vakfi (TEV)'na bagis yaparak
bassaghg: karti; ciddi bir ameliyat, hastalik ya da kaza gecirmesi durumunda ise ge¢mis olsun karti gonderdik. Tiirk
Egitim Vakfi (TEV)'nda olusturulan “AgeSA” burs fonuyla kiz 6grencilerin okutulmasina katki saglamaya devam
ettik. Ramazan Bayrami’'nda ¢alisma arkadaslarimiz adina yaptigimiz bagisla 12 kiz 6§rencimizin 1 yillik egitim-
ogretim bursuna destek olduk. Calisan baglhdi anketine katilan calisanlarimiz adina Tiirk Egitim Vakfi'na bir kiz
ogrencinin bir yillik egitim-6gretim donemini karsilayacak kadar bagis yaptik.
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Kendi icimizde
belirledigimiz hedeflere
ek olarak Sabanci
Holding’ tarafindan
belirlenen sirket Temel
Performans Gostergeleri
(TPG) setimizde yer

alan siirdirtlebilirlik
hedeflerimiz:

Siirdiiriilebilirlik KPI Adi:

iklim Degisikligi Seffafligin Artirimasi ve
Siirdiiriilebilir Uriin/Hizmetlerin Cesitlendirilmesi

Sirket karnemizde yer alan sirdiiriilebilirlik hedeflerini %200 gerceklesme oraniyla sonuglandirdik.

Min. (%80 Gerceklesme):

Kapsam 3 emisyonlarina hedef konmasi

« 2024 yilinda SBTi platformuna taahhiit verme siirecini tamamladik ve Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarimiz icin
hedeflerimizi bildirdik.

yanina : koyabilir miyiz?:

Onceki kriter

+

Sorumlu Yatirim Politikasr’nin Yatinim Portfoyiine
Tam Kapsamda Uygulanmasi ve Yasakli Listesine
Giren Sirketler icin Yol Haritasinin Netlestiriimesi

- Yatinm portfoyiimiizde yer alan tiim sirketlerin CSY risklerinin degerlendiriimesi amaciyla kapsamli bir durum tespiti siireci yiiriittiik.
Bu analiz kapsaminda yapay zeka destekli analizler yoluyla halka acik verilere dayanilarak yatinm portfoyiimiizdeki sirketleri; faaliyet
gosterdikleri iilke, sektor ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 is Davranisi ilkesi’ne uygunluk acisindan degerlendirdik.

« Durum tespit siireci sonuclarini degerlendirerek olusturdugumuz aksiyon planina gore;

1. 2025 yilsonuna kadar yasakli sektor, sirket ve faaliyet listesinde yer alan tiim sirketleri yatinm portféyiimiizden ¢ikarmayi hedefliyoruz.

2. 2030 yil sonuna kadar, yiiksek risk kategorisinde degerlendirilen sirketlerle proaktif bir is birligi yaklasimi benimseyerek, CSY
performanslarini gelistirmeye yonelik gelisim alanlarini paylasacagiz.

3. Orta ve diisiik risk seviyesine sahip sirketlerin CSY performanslarini ise diizenli olarak izlemeye ve degerlendirmeye devam edecegiz.

Bu ii¢c asamali yol haritasi ile CSY risklerini daha etkin bir sekilde ele alacagiz ve yatinm portfoyiimiizdeki sirketleri siirdiiriilebilirlik
yolculuklarinda destekleyecegiz.

Max. (%200 Gerceklesme):

Onceki kriter
N

Sosyal Etki ve Farkindalik Yaratacak 2 Yeni Proje

« Ecording is birligiyle gerceklestirdigimiz Tohum Topu projesi ile miisterilerimizi siirdiriilebilir tercihlere tesvik ederek 110 bin tohum
topunu toprakla bulusturduk.

- Bogazici Universitesi GETEM is birligiyle gérme engelli bireyler icin cevrimici kiitiiphaneye katki sagladik ve
14 goniilliimiizle sesli kitap kayitlar gerceklestirdik.

« 2024 yilinda goniillii calisma arkadaslarimizin katimiyla Sariyer Kisirkaya Plaji Temizligi etkinliginde 100 kilogramdan fazla atik
toplayarak geri doniisime kazandiriimasini sagladik.

Son dort yilda siirdiiriilebilirlik ile ilgili belirledigimiz iist yonetim hedeflerimizi %200 oraninda tamamladik.
Bu yil itibariyla iist yonetim hedef kartina dahil edilen 3 hedef bulunuyor:

Sabanci Holding Sorumlu

yol haritasi olusturmak

Yatinim Politikasi’na uyum icin

Kapsam 3 Emisyonlari ici

(Science Based Targets

tamamlamak

hedef belirlemek ve Bilim
Temelli Hedefler inisiyatifi

initiative-SBTi) taahhiidiinii

Sirket performans karnesinde yer alan siirdiiriilebilirlik temel
performans gostergelerinin (TPG) yil sonundaki gerceklesme
durumlari titizlikle takip ediliyor ve degerlendirilerek raporlaniyor.
Bu gostergeler, Sabanci Holding tarafindan belirlenen cevresel,
sosyal ve yonetisim (CSY) konularina dair yapilan kapsamli bir
analiz siirecinin temelini olusturuyor. Bu dogrultuda yapilan
degerlendirmeler, AgeSA’nin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma
basarisini objektif bir sekilde ortaya koyuyor. Siirdiirilebilirlik
hedeflerinin tiim hedefler icindeki agirhigr %5 olup Yénetim Kurulu
ve icra Kurulu seviyesinde bahsi gecen degerlendirme sonuclar
ticretlendirme politikalarina dogrudan yansitiliyor.

n

Minimum iki sosyal etki projesi
gerceklestirmek
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Hizlandiricilar

Ekler

Performansimizda yer alan ve isimizi yaparken esas
aldigimiz ve surdiriilebilirlik stratejisini tizerine
kurdugumuz temel bilesenleri kurumsal yénetim, is
etigi, risk yonetimi ve veri giivenligi olarak belirledik.
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ETIK VE SORUMLU YONETIM
ADILLIK, SEFFAFLIK, HESAP VEREBILIRLIK VE

SORUMLULUK iLKELERINI
BENIMSIYORUZ

Raporlama
doneminde
Yonetim Kurulu
ikisi bagimsiz ve
dordu kadin olmak
tizere 10 Uyeden
olusmaktadir.

103/03/2025 tarihinde yapilan
Yonetim Kurulu se¢imleriyle
Yénetim Kurulu 2 kadin toplam
10 (yeden olusmaktadir.
Giincel YK bilesimine buradan
ulasabilirsiniz.

Kurumsal yonetim siireclerimizde seffafligi ve hesap verebilirligi
merkezimize aliyoruz. Tiim kararlar kendimize yol gosterici

olarak belirledigimiz 4 ilkeden sapmadan veriyor, insan odakli ve
surdurilebilir siirecler yiiriitiiyoruz. Adillik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk ilkelerine yonelik asagidaki yaklasimlar benimsiyoruz:

- Adillik, yonetiminin tiim faaliyetlerinde gerek pay sahiplerine
gerekse menfaat sahiplerine kendi aralarinda esit davranmasi ve
olasi ¢ikar catismalarinin 6niine ge¢mesini,

- Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya aciklanmamis
bilgiler hari¢ olmak iizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgilerin zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir, diisiik maliyetle ve kolay erisilebilir bir sekilde
kamuya duyurulmasini,

» Hesap verebilirlik, yonetim kurulu lyelerinin esas itibariyla anonim
sirket tiizel kisiligine ve pay sahiplerine karsi olan hesap verme
zorunlulugunu,

« Sorumluluk, sirket yonetiminin anonim sirket adina yaptigi
tiim faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye ve sirket igi
diizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade eder.

Yonetim kurulumuz, sirketimizin uzun vadeli stratejik hedeflerine
ulasmasini saglamak icin gerekli kararlan etkin bir sekilde aliyor.
Bagimsiz iiyelerimizin varligi, yonetim kurulunun objektifligini ve
tarafsizligini giiclendiriyor. Diizenli olarak gergeklestirdigimiz yonetim
kurulu toplantilari sayesinde, sirket performansini yakindan izler ve
ihtiya¢ duyulan stratejik adimlari hizla hayata geciriyoruz.

Yonetim Kurulu’nun goérev ve sorumluluklarinin saglikli bir bicimde
yerine getirilmesine yardimci olmak amaciyla Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmustur. Komite YK tarafindan kurulur ve en az ii¢
iiyeden olusur. Uyelerden bir tanesi bagimsiz YK iiyeleri arasindan,
kalan liyeler icrada gorevli olmayan liyeler arasindan ve YK liyesi
olmadigi halde AgeSA calisani olanlar arasindan YK tarafindan
secilir. Uyelerin herhangi bir nedenle YK’dan ayrilmasi veya bagimsiz
YK iiyesi sifatlarini kaybetmeleri halinde baskaca bir isleme gerek
olmadan Komite iiyeligi de sona erer.

Sirket dahilinde faaliyet gosteren komitelerin calisma esaslari ve
gozetimleri Yonetim Kurulu’nun yerine getirmesi gereken ana
fonksiyonlar arasinda bulunmaktadir. Yonetim Kurulu ikisi bagimsiz
olmak iizere toplam 10 iiyeden olusmakta ve raporlama doneminde
Yonetim Kurulu’nda 4 kadin liye bulunmaktadir. Denetim, Riskin
Erken Saptanmasi ve Kurumsal Yonetim Komiteleri Yonetim Kuruluna
bagh komitelerdir.



https://kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a140e95bea0140edeb7a54015d 
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ETiK VE SORUMLU YONETIM

BiST
Surdirtlebilirlik
Endeksi’nde yer
almaya devam
ediyoruz.

Yénetim Kurulu yetkilerini; gorevini tam olarak yerine getirilebilmesini

teminen ihtiyac duyulan her tiirlii bilgiye sahip bir sekilde, basiretli
bicimde ve iyi niyet kurallarn cercevesinde kullanmaktadir.

Yonetim Kurulu’na bagh ¢alisan komitelere, amaclarina ve
isleyislerine dair detayl bilgiye AgeSA 2024 Faaliyet Raporu’ndan
ulasabilirsiniz.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda yiiriittigimiiz
calismalar sayesinde, ¢evresel, sosyal, yonetisim, insan ve calisan
haklari ile seffaflik gibi alanlarda gésterdigimiz performansla

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almaya devam ediyoruz.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Borsa istanbul’da islem gdren ve
siirdiiriilebilirlik alaninda uluslararasi kriterlere gore degerlendirilen
sirketleri kapsiyor. Siirdiiriilebilirlik konusundaki kararligimizi her
gecen giin daha da giiclendiriyor; sorumlu, seffaf ve uzun vadeli
deger yaratan bir kurum olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Il
D
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Komiteler Uyeler Toplanti Tarihleri Toplanti Konulan
ic denetim faaliyetleri ve raporlarinin gériisiilmesi, Sirket’in
17.01.2024 mali tablolar ve raporlarinin dogrulugunun tespiti ve bagimsiz
. .. . | Huseyin Giirer (Baskan) 19.04.2024 . P . g. - 9 R p . 9
Denetim Komitesi . denetim kurulusunun gorevlendirilmesine iliskin tavsiye,
Fatma Dilek Yardim 24.07.2024 .
kamuya aciklanmasi gereken finansal tablolarin zamaninda ve
1710.2024 ~ . -
gercege uygun olarak yapildiginin tespiti
o Fatma Dilek Yardim (Baskan) Kurl.JmsaI .Yonetlm.l.lkelerl ne uyum duru.mu, yat.lrlm.u |I|§kller|
Kurumsal Yonetim - L 16.01.2024 faaliyetleri, aday gosterme ve iicretlendirmeye iligkin giindem
o Tugrul Gemici . .
Komitesi . 18.10.2024 konulari ve Etik Kilavuz ile uyum, cevresel, sosyal ve kurumsal
Emmanuel Van Grimbergen .
yonetisim uygulamalari
Yonetim Kurulu tarafindan risklerin gozlem altinda tutulmasi
17.01.2024 ve erken tespiti, Sirket risk istahinin ve risk profilinin
L Fatma Dilek Yardim (Baskan) | 19.04.2024 Ozsermaye, likidite, itibar ve mali suclar bakimindan
Riskin Erken R .. L o . o
Hiiseyin Giirer 24.07.2024 gozden gecirilmesi, risk yonetim cercevesinin etkinliginin
Saptanmasi . _ s A L . .
Komitesi Emmanuel Van Grimbergen | 17.10.2024 degerlendirilmesi, 6zsermaye gereklerinin belirlenmesinde
Ayse Sibel Oztep Oymaci 1511.2024 kullanilan yontemlerin gozden gegirilmesi, stres testleri,
13.12.2024 stratejik veya onemli islemlerde durum tespitinin yapilmasi ve

hukuki zorunluluklarin takip edilmesi

2024 Kurumsal Yonetim Performansindan Satir Baslan

Yonetim Kurulu lye sayisi 10

Bagimsiz Yonetim Kurulu liye sayisi ve orani 2, %20
Yonetim Kurulu kadin iiye sayisi 4, %40
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir Ayri kisilerdir.
Yonetim Kurulu toplanti sayisi 4

Yonetim Kurulu toplantilarina katilim orani %85

Yonetim Kurulu’na bagh komite sayisi

3 (Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi) Aday
Gosterme Komitesi ile Ucret Komitesi’nin faaliyetleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan

gerceklestiriimektedir.



https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2024-faaliyet-raporu.pdf
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IS ETiGi VE UYUM

ETIK VE UYUM SURECLERINI N
ONCELIKLI KONULARIMIZ ARASINDA DEGERLENDIRIYORUZ

Uyum ve etik konularini risk yonetim ve is kontrol siireclerimizin
bir parcasi olarak degerlendiriyor, uyumsuzluklari iceren
raporlamalarimizi halka a¢ik mecralarda seffaflik ilkemiz 1s1ginda

1.ihbarin On

= . . P beyan ediyoruz. Sigortacihigin 6nde gelen sirketlerinden biri
nger.lendlrmeSI ve Z'B“gl ve BEIge olarak 6zellikle sektoriimiiz dahilinde hassas bir konu olan etik ve
Siirecin Ba§latllma5|: Toplama: uyum siireglerini 6ncelikli konularimiz arasinda degerlendiriyor,

calismalarimizi, sigortacilik faaliyetlerini diizenleyen yasa ve

. diizenlemelere tam uyum icerisinde yiiriitiiyoruz.
Inceleme kapsaminda ilgili bilgi ve

belgelerin toplanir.

Gelen ihbar, 6n degerlendirmeye

tabi tutulur ve inceleme siirecinin Faaliyet gbsterdigimiz tiim alanlarda adil, yasal ve etik ilkelere dayali

baslatilir bir rekabet anlayisini benimsiyoruz. Haksiz rekabetten kaciniyor,
rekabetin serbest ve diiriist bicimde siirdiiriilmesini destekliyoruz.
AgeSA s Etigi Kurallar dogrultusunda, adil rekabet ilkesine uygun
hareket ediyor; tiim is siireclerimizde diiriistliik ve esitlikten 6diin

VAN AN / vermemeye 6zen gosteriyoruz. Bu kurallar dogrultusunda, seffaflik,

\ hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine siki sikiya bagl kaliyoruz.

Bununla birlikte davranis ve etik kurallarimizi kapsayan prosediirleri
cahisanlanimiz ve dis paydagslarimiz ile mail yolu ile paylasiyoruz.
Ayrica her yil diizenli olarak SaEtik hatirlatma egitimi kapsaminda
tiim calisanlara online etik egitimleri atiyoruz. 2024 yilinda 1.898
calisanimiza toplam 1137 saat etik egitimi sagladik.

4. inceleme Raporunun
Hazirlanmasi ve
Komiteye Sunulmasi:

3. Goriismelerin
Gerceklestirilmesi:

ihbara konu olan ve/veya inceleme
siirecinde adi gegen kisi veya
kisilerle goriismeler gerceklestirilir.

Tiim bilgi, belge ve bulgular
dogrultusunda inceleme raporu
hazirlanir ve degerlendirme amaciyla
ilgili komitede degerlendirilir.

- 4 4

Organizasyon icerisinde etik ve uyum politikalarinin etkin bir

sekilde uygulanmasini saglamak icin diizenli izleme faaliyetleri
gerceklestiriyoruz. ihlal durumlarinda hizli ve adil bir sekilde gerekli
onlemleri aliyor, etik ihlallerin bildirilmesi ve bu ihlallerin incelenmesi
stireclerinde seffaflik ve gizlilik ilkeleri 1s1ginda hareket ediyoruz.
Etik degerlere ve seffaf yonetisime verdigimiz 6nem dogrultusunda,
calisanlarimizin mevzuata ve Sirket Etik Kurallar’na aykiri durumlari
bildirebilmeleri icin acik ve erisilebilir bir sistem sunuyoruz. Bu
kapsamda, calisanlarimiz etik ihlal durumlarinda etik@agesa.com.tr
adresi araciligiyla bildirimde bulunabiliyorlar. 2024 yilinda sistemimiz
lizerinden toplam 26 etik bildirim alinmistir. Tiim bildirimler, olayin
niteligine gore farklilik gosterebilmekle birlikte, belirli bir sistematik
cercevede degerlendirilmektedir.

Etik disi ya da yasa disi bir durumu bildiren calisanlarimizin
korunmasi, seffaf ve giivenilir bir calisma ortaminin temelini
olusturuyor. AgeSA olarak iyi niyetli bir sekilde olasi usulsiizliikleri,
yasa ihlallerini veya politika ihlallerini bildiren calisanlarimizin higbir
sekilde baski, misilleme veya ayrimciliga ugramamasini taahhiit
ediyoruz.

is Etigi Kurallanimiz ve siirdiiriilebilirlik politikamiz dogrultusunda;

- Misillemeye (retaliation) kesinlikle tolerans gostermiyoruz. Bu tiir
davraniglar disiplin siireclerimiz kapsaminda degerlendiriyoruz.

- Etik ilkelere bagli kalarak, ihbarcilarin kimligini gizli tutuyor;
bildirimleri 6zenle ve hassasiyetle ele aliyoruz.

« Deger zincirimiz boyunca sendikalasma ve orglitlenme 6zglirligi
de dahil olmak lizere, ¢alisan haklarini giivence altina almayi ve
caydirict uygulamalari 6nlemeyi temel dnceliklerimizden biri olarak
goriyoruz.

Bununla birlikte uyum faaliyetleri, Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve Uyum
Direktérliigii gozetiminde yiiriitiiliiyor. Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve
Uyum Direktorliigli, Mevzuat Komitesi’nin iiyesi olarak, yiiriitiilen
mevzuat calismalarini izliyor ve yonlendiriyor. Bu dogrultuda 2024
yilinda mevzuata uyum kapsaminda yeni siirec, iiriin ve hizmet
calismalarinda uyum gériisii verilerek yillik Uyum izleme Plani'na
gore gozetim faaliyetleri yuritildi. Sabanci Etik Kurallari uyum
kontrolleri yapilarak farkindalk aktivitelerinin diizenli olarak
gerceklestirilmesi saglandi.


https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
ETiK ILKELERIMiZ DOGRULTUSUNDA RUSVET VE

YOLSUZLUGA SIFIR TOLERANS
GOSTERIYORUZ

AgeSA’da AgeSA’da miisterilerimizi, is ortaklarimizi ve tedarikgilerimizi
tanimak, onlar hakkinda bilgi sahibi olmak risk yonetim
§a|l§an|ar|n ve siireclerimizin 6nemli bir par¢asi. Bu kapsamda T.C. Hazine ve
o . Maliye Bakanhgi’na bagh olarak gérev yapan Mali Suclari Arastirma
tedarlkgllerm Kurulu (MASAK) tarafindan suc gelirlerinin aklanmasi ve teroriin
rU§Vet ve finansmaninin engellenmesi amaciyla yiiriirliige alinan kanun, teblig
ve yonetmeliklere gore hazirladigimiz riisvetle miicadele politikamizi
yolsuzlukla kendimize yol gésterici aliyoruz.
mucadele Masak Uyum Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.
konusunda
. AgeSA Yonetim Kurulu tarafindan, bagimsiz YK liyeleri arasindan
proa kt|f ve secilen Denetim Kurulu riisvetle miicadele politikasi ve sistemlerinin
yeterliligi konusunda bagimsiz bir denetleme yapmakla sorumludur.
katIIImCI OImaIanm 2024 yilinda karsilasilan riisvet ve yolsuzlukla miicadele vakasi
bekliyoruz. yasanmamistir.

AgeSA’da calisanlarin ve tedarikgilerin riisvet ve yolsuzlukla
miicadele konusunda proaktif ve katilimci olmalarini bekliyoruz. Bu
nedenle riigvet verdigi bilinen kurum ve tedarikgiler ile caismaktan
kaginiyor, calisanlarimiza yolsuzlukla miicadele alaninda egitimler
saghyoruz. 2024 yilinda 1.772 calisanimiza toplam 3.544 saat
yolsuzlukla miicadele egitimi verilmistir.



https://www.agesa.com.tr/masak-uyum-politikasi
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%98

YEREL TEDARIKCI ORANI

292

YENI TEDARIKCI
SAYISI

Hizlandiricilar Ekler p— 0

TEDARIK ZINCIiRI

AgeSA tedarikgi politikasi is ahlaki,
kanunlara uyum, insan haklarina saygi,
cevre, cikar catismasi, suc gelirlerinin
aklanmasi ve uygulama olmak tizere
toplam yedi basliktan olusuyor.

AgeSA’da paydas kapitalizmi ile birlikte diinya capinda degisen
tedarikgi politikalarini yakinen takip ediyoruz.

Tedarikgilerimizi secerken AgeSA degerlerine ve calisma
prensiplerine uygun kurumlarla is birlikleri gerceklestiriyor; etik,
cevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini temel aliyoruz. insan
haklarina saygi, cevresel duyarlilik ve is saghgi ve giivenligi
uygulamalar, tedarikgilerle kurdugumuz is birliklerinin vazgecilmez
unsurlan arasinda yer aliyor.

2024 yilinda anlastigimiz tedarikgi sayisi 292, toplam tedarikgi
sayimiz ise 2.000 oldu. Tedarikcilerimizin %98’i yerel tedarikcilerden
olusmaktadir.

AgeSA Satici Davranis Kurallari Dokiimani dogrultusunda, birlikte

calistigimiz tiim tedarikgilerimizin;

« Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklan Bildirgesi ve ILO Temel
Calisma Standartlarina uygun hareket etmesini,

« Her tiirlii ayrimciliktan uzak, esit firsatlar sunan, insan onuruna
yakisir calisma kosullar saglamasini,

« Zorla calstirma ve cocuk isciligi gibi uygulamalara kesinlikle yer
vermemesini,

- Calisanlarinin saghgini ve giivenligini korumaya yonelik uygun is
ortamlari ve onleyici uygulamalar gelistirmesini,

« Cevreyle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum gostermesini ve
cevresel etkilerini azaltmak lizere sorumluluk almasini bekliyoruz.

AgeSA tedarikgi politikasi is ahlaki, kanunlara uyum, insan haklarina
saygl, cevre, ¢ikar catismasi, suc gelirlerinin aklanmasi ve uygulama
olmak lizere toplam yedi basliktan olusuyor. Tedarikgilerimizin

bu ilkelere uyumunu diizenli olarak takip ediyor, gerekirse
degerlendirme ve denetim siireclerini isletiyoruz. insan haklari
ihlalleri, cevresel sorumluluklardan kaginma veya is saglgi ve
giivenligi gibi kritik alanlarda eksiklik tespit etmemiz durumunda, is
iliskilerimizi g6zden geciriyor ve gerekli hallerde sonlandirma dahil
her tiirlii aksiyonu alma hakkimizi sakh tutuyoruz.

Siirdiiriilebilirlik odakli is modelimizi desteklemek amaciyla, “is
Teknolojileri Tedarikgi ve Finans Yonetimi ile iletisim Yonetimi
Fonksiyonlan”ni tedarik zinciri ydnetimimizin stratejik bir parcasi
olarak konumlandiriyoruz. Bu fonksiyonlar hem operasyonel
verimliligi artirmak hem de paydaslarimiza seffaf ve etkin bir hizmet
sunmak adina kritik gorevler lstleniyor.

iletisim Yonetimi fonksiyonumuz, yiiriitiilen projelerin ic ve dis
paydaslarla etkili bicimde paylasiimasini saglamak lizere, sirket ici
iletisim platformlari ve medya kanallarinda aktif rol oynuyor. 2024
yili boyunca, yiiritiilen iletisim faaliyetleri sayesinde ulusal ve
uluslararasi organizasyonlardan toplam 15 odiil (2 EMEA, 13 Tiirkiye)
kazanildi.

Finansal Yonetim fonksiyonu ise 2024 yili boyunca IT biit¢esinin
etkin yonetimi icin ¢alisti. Bu kapsamda, biitce takibini birim bazh
gerceklestirdi, aylik analiz siireclerini sistematik bicimde uyguladi

ve ilgili verileri BT yonetimiyle paylasti. Alti aylik periyotlarla biitce
revizyonlari gerceklestirerek finansal hedeflerle uyumlu bir yapi
kuruldu. Dijital varlik envanteri glincellenirken; BT’ye iliskin fatura ve
hak edis siireclerinde kontrol noktalari tanimlanarak siire¢ verimliligi
artinildi. Tiim bu ¢alismalar, finansal kaynaklarin siirdiiriilebilirlik
ilkeleri cercevesinde etkin ve seffaf bicimde yonetilmesini amacladi.

Ayrica, tedarikgci yonetimi siireclerinde de iyilestirmeler yapilarak, IT
dis kaynak yerlestirme siireclerine aktif katki saglandi. Yilda iki kez
yapilan tedarikci degerlendirme toplantilari ve s6zlesme siireclerinin
takibi ile tedarik zincirinde performans odakli bir yapi olusturuldu.
2024 yilinda, AgeSa olarak tedarikci performans degerlendirme
sureclerini standartlastirdik.


https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/agesa-satici-davranis-kurallari-dokumani.pdf
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TEDARIK ZINCIRI

Acentelerimizle
kurdugumuz
guiclu is birligiyle
uretim hacmimizi
artinyor,
blylimemize
ortak deger
katiyoruz.

Hizlandiricilar

Ekler

Tedarik zincirimizde seffaf, sorumlu ve siirdiiriilebilir bir is birligi
kiiltiirii insa ederek hem kendi deger zincirimize hem de daha genis
etki alanimiza pozitif katki saglamayi hedefliyoruz.

ACENTE KANALI iLE BES

Acenteler Kanali KATKI PAYI URETIMI
AgeSA olarak, Tiirkiye genelinde toplam 300 acentemizle 32

ilde faaliyet gosteriyoruz. 2023 yilinda agirlk verdigimiz, mevcut

acentelerimizle is birligini ve iletisimi giiclendirmeye dayah deger 5 3

bazl ve liretken acente stratejimizi, 2024 yilinda da kararlilikla . ’

siirdiirdiik. Bireysel Emeklilik Sistemi’ne (BES) odaklanmaya devam MILYAR TL

ettigimiz 2024 yilinda, acente kanalimizin tecriibesiyle 6nemli bir
basariya imza attik. BES katki pay lretimimizi %99 artirarak 5,3
milyar TL seviyesine cikardik

Deger odakli hizmet anlayisiyla tiretim hacmini istikrarl sekilde
artiran acente kanalimiz, 2025 yilinda da sirketimizin stratejik yol
haritasi dogrultusunda Tiirkiye’nin en iiretken ve aktif acente agi
olma hedefiyle yoluna devam etmeyi amachyor. Gelistirdigimiz
dijital satis siirecleri ve kapsayici iletisim yaklasimimizla, kanalimizin
tiretkenligini ve etki alanini daha da biiyiitmeyi hedefliyoruz.

2024 yilinda, deger zincirimizin bir parcasi olan acentelerimizle
birlikte dogaya katki sunmak amaciyla anlaml bir uygulama
baslattik. Kurulus yildoniimlerinde acentelerimize, TEMA Vakfi
aracihgiyla adlarina dikilen fidanlar igin fidan sertifikalar
gondermeye basladik.
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RiSK YONETIM

Riskleri erken
asamada tespit
edip izliyor,
etkilerini en

aza indirmeyi
hedefleyen
kapsamli bir risk
yonetimi cercevesi
uyguluyoruz.

AgeSA olarak, strateji ve hedeflerimizi gerceklestirmemizde
olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan korunmak amaciyla
tstlenilebilecek risk seviyesinin (risk istahinin) acikca belirlendigi
ve belirlenen sinirlar icinde faaliyet gosterilen bir risk yonetim
yaklasimi uyguluyoruz. ¢ kontrol sistemlerimiz ile finansal ve
operasyonel siireclerin giivence altina alinmasini ve olasi risklerin
en azi indirilmesini hedefliyoruz.

Risk Yonetim Cercevesi

AgeSA Risk Yonetim Cercevesi, tiim risklerin tespit, ol¢iim, yonetim,
izlenme ve raporlanmasi icin gereken strateji, politika, model, siire¢
ve raporlama prosediirlerini iceriyor. AgeSA genelinde uygulanacak
risk yonetimi ilke ve standartlarinin belirlenip, risk politikalarinin
giincellenmesi ve etkin bir risk yonetimi sisteminin isletilmesi
Yonetim Kurulu’nun sorumlulugundadir.

Maruz kaldigimiz riskleri etkin bir sekilde belirlemek, 6l¢gmek,
yonetmek, izlemek ve raporlamak icin riskin tliriine gore farkl
araclar kullaniyoruz. Bu kapsamda, risk yonetimi cercevemizi
olusturan yedi ayn politika ile siireci sistematik bicimde
yliriitiiyoruz. Hayat Sigortasi, Kredi, Piyasa, Likidite, Tutum

ve Operasyonel Risk Politikalarimiz ile Risk Yonetimi Cerceve
Politikamiz dogrultusunda, her bir risk tiiriine 6zel yaklasimlar
gelistirerek siirdiiriilebilir ve saghkl bir risk yonetimi anlayisini
benimsiyoruz.

Risk yonetimi Cerceve Politikasi kurumsal yonetim yapimizi
destekleyen ve giiclendiren temel unsurlar arasinda yer alyor.

Bu politika ile risk yonetimi sistemimize ve siireclerimize iligkin
temel ilke ve standartlar belirliyor; risk istahimiza ve limitlerimize
uyumu saglamayi hedefliyoruz. Politika kapsaminda, Yonetim
Kurulumuzun, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin, Yatirim
Komitesi’nin, Genel Midiiriimiiziin ve ilgili komitelerimizin (Aktif-
Pasif Komitesi ve Operasyonel Risk Komitesi) risk yonetimindeki rol
ve sorumluluklarini net bir sekilde tanimliyoruz.

insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler
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RiSK YONETIM ADIMLARI

1. RiSK KULTURU

2. RiSK STRATEJiSi, HEDEFLERI & RiSK iSTAHI

3. RiSK YONETISiMi, SINIFLANDIRILMASI, KRY POLITiKASI CERCEVESi

4. RiSK YONETIM SURECLERI

N P I %

RiSKIN
BELiRLENMESI

-Mevcut gelismekte
---- olan risklerin
belirlenmesi

- Risk siniflandirmasi

@000

KILIT RiSK & GELISMEKTE OLAN
RISKLERIN RAPORLANMASI

.......
e .

000

RiSKIN
DEGERLENDIRILMESI VE
ONCEKLENDIRILMESI

- Risk olasiligi ve

etkisinin belirlenmesi

@000

RiSKiN iZLENMESi
VE RAPORLANMASI

-Siirekli izleme
-Riske maruz kalma
-Aksiyonlarin takibi

0000

RISKE YANIT VERME &
KONTROL

- Azalt, kacin, kabul et
ve devret yaklasimi
-Risk siniflandiriimasi

C

5. VERI, IT & ALTYAPI
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RiSK YONETIM

Surdirdlebilirlik ve
iklim degisikligiyle
ilgili risk ve
firsatlari, kurumsal
risk yonetim
sistemimizle
entegre bir sekilde
yonetiyoruz.

ONCELIKLENDIRME
ANALIZINE TABI TUTULAN
SURDURULEBILIRLIK VE
IKLIM RISKi SAYISI:

13

AgeSA’da maruz kalinan risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi
amaciyla, mevzuatin da 6ngordiigii sekilde i¢ sistemler bulunuyor.
“Uclii Savunma Hatti” olarak ifade edilen bu yaklasim kapsamindaki
sorumluluk ve yetki paylasimi asagida agiklanmistir:

CSY Risklerinin Yonetimi

AgeSA olarak siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve
firsatlari, kurumsal risk yonetimi sistemimizle entegre bir sekilde
yonetiyoruz. Bu cercevede, siirdiiriilebilirlikle ilgili risklerin izlenmesi,
yonetilmesi ve denetlenmesine yonelik sorumluluklar; Denetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Siirdiiriilebilirlik
Komitesi’nin koordinasyonunda yiiriitiilmekte, nihai gozetim ise
Yonetim Kurulu tarafindan saglanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlikle ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, nceliklendirilmesi ve izlenmesi
siiregleri, ilgili is birimlerinin katiimiyla, insan Kaynaklari ve
Siirdirtlebilirlik Grup Midiirliigii koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.
Bu siirecte belirlenen riskler, Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve Uyum
Direktorliigii'ne iletiimekte ve sirketin mevcut Risk Yonetimi Cercevesi
kapsaminda gozden gecirilmektedir.

Risk Yonetimi, ig Kontrol ve Uyum Direktorliigu; risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasi siireclerinde gerekli
politika, prosediir ve araclarin olusturulmasindan, uygulanmasindan

ve bu siireclerin etkinliginin izlenmesinden sorumludur. Ayrica, risk
verilerinin analiz edilerek iist yonetime ve ilgili komitelere diizenli
olarak raporlanmasini saglamakta, i¢ kontrol sistemlerinin siirdiiriilebilir
sekilde islemesini temin etmekte ve Agesa Risk Yonetimi Cercevesi’nin
isletilmesini gozetmektedir. Risk toleransi disina ¢ikan ve yiiksek risk
olarak siniflandirilan sirdriilebiliilrk ve iklim riskleri, Risk Yonetimi &

ic Kontrol ve Uyum Direktérliigii tarafindan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne iletiimektedir.

iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik odakl riskleri sistematik bir sekilde
belirlemek, degerlendirmek ve izlemek amaciyla kapsamli bir Risk ve
Firsat Envanteri gelistirdik. Bu envanterde yer alan risk tanimlari, farkh
senaryo analizleri temel alinarak hazirlayarak s6z konusu risklerin
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AgeSA’nin ve deger zincirimizin Uzerindeki potansiyel etkilerini analiz
ettik. 2024 yili itibariyla, envanterimizde onceliklendirme analizine
tabi tuttugumuz 13 suirdiirilebilirlik ve iklim riski yer aliyor. Bu riskler
arasinda, yiikselen ortalama sicakliklar ve mevzuata uyum konulari,
faaliyetlerimizi uzun vadede etkileyebilecek fiziksel riskler olarak 6ne
cikiyor.

iklim degisikligiyle ilgili risklerin finansal durum, performans ve nakit
akislar uizerindeki etkileri; kisa, orta ve uzun vadeli 6ngoriilerle birlikte
finansal raporlamada esas aldigimiz iist yonetim onayli 6nemlilik
kriterleri olan vergi 6ncesi karin (VOK) %5’ine gére analiz edildi.

Yapilan degerlendirme sonucunda, yiikselen sicakliklarla iliskili riskin
finansal etkisinin bu esik degerin altinda kaldigini tespit ettik. Bu
nedenle, bu riski nicel degil, nitel olarak aciklamaya karar verdik.
Yiikselen sicakliklara bagh olarak, hayat sigortalari kapsaminda

tazminat taleplerinde artis yasanabilecegini 6ngoriiyoruz. Ayrica,
sicaklklardan kaynaklanabilecek saglik sorunlari ve cevresel faktorler,
risk algisini degistirerek yeni sigorta taleplerinde dalgalanmalara neden
olabilir.

Mevzuata uyum riskinin ise yiiksek olciim belirsizligi nedeniyle nicel
olarak degerlendirilmesinin anlaml olmamasi nedeniyle bu riski de
nitel olarak ele aldik. Mevzuata uyum saglamak icin siirdiirtilebilirlik
performans verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve
dogrulanmasi siireclerinde artan aciklama gereklilikleri nedeniyle
insan kaynag ve dijital altyapi ihtiyacini artirabilir. Bu da operasyonel
maliyetlerde artisa yol acabilir.

AgeSA’nin iklim degisikligi kaynakl risklerin tanimlanmasi,
onceliklendirilmesi ve yonetilmesine yonelik yaklagimi 2024 TSRS
Uyumlu Siirdiirilebilirlik Raporu’nda kapsamli sekilde ele alinmaktadir.

Savunma Hatti Sorumlular Yetki ve Gorevler
Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin ve risk istahi icinde kalacak sekilde
1.Savunma Hatti Yonetimi yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket politikalarina uyumun saglanmasi, etkin ig

kontrol sisteminin kurulmasi ve yiiritiilmesinin saglanmasi

Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve

2.5avunma Hatt Uyum Direktorliigii

Risklerin tespiti, degerlendirilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasi konusunda AgeSA
yonetimine destek saglanmasi, AgeSA politikalarina uyumun ve aykiriliklarin
diizeltilmesinin gozetilmesi, AgeSA Risk Yonetim Cercevesi’nin isletiimesine
destek saglanmasi. Sirketin varliklarinin korunmasi, faaliyetlerinin etkin ve

verimli sekilde kanunlara ve diger mevzuata, AgeSA politikalarina ve sigortacilik
teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
guivenilir sekilde calismasi, hizmetlerin yiritiilmesinde kullanilan tim sistemlerin
biitlinliguniin ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasi

3.Savunma Hatti ic Denetim

Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda tarafsiz ve
bagimsiz bir gozle Yonetim Kurulu’na glivence saglanmasi



https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/agesa-hayat-ve-emeklilik-a-s-2024-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/agesa-hayat-ve-emeklilik-a-s-2024-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
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BiLGi GiZLiLiGi VE GUVENLIGI

Dljlta”e§me AgeSA olarak hem miisterilerimizin hem de ¢alisanlarimizin bilgilerini
giivence altina almak amaciyla veri gizliligi ve bilgi gtivenligini
Stl’atejimiZin bir onceliklerimiz arasinda goriiyoruz. Dijitallesme stratejimizin bir parcasi
olarak bilgi teknoloijileri risklerini biitiinsel bir yaklasimla ele aliyor,
par(;aS| OIarak giivenli, siirdiiriilebilir ve mevzuata uyumlu sistemler insa etmeye

bilgi teknolojileri devam ediyoruz.

risklerini buttinsel Miisteri ve tedarikgilerimize ait ticari sir kapsamindaki bilgilerin
. gizliligini titizlikle koruyoruz. Taraflar arasinda adil, seffaf ve haksiz

bll’ ya k|a§|m|a ele menfaatten uzak iliskiler kurulmasi igin gerekli 6nlemleri aliyor;

a“yoruz. anlasma kosullarina uyuma azami 6zen gosteriyoruz. AgeSA'nin
stratejik ve dijital yol haritasini g6z 6niinde bulundurarak disaridan
gelebilecek potansiyel tehditlere karsi 6nlemler aliyor, ¢alisanlarimizin
giivenli bir sekilde calismalarina devam etmelerini saglamak icin ¢esitli
guivenlik projeleri yiiriitiiyoruz.

Uygulama ve altyapi giivenligi konusundaki cabalarimiz, regiilatif ve
denetimsel uygunluk gerekliliklerine tam uyumlu olarak siirdiiriiliiyor.
Ayrica, operasyonel verimliligi artirmak ve risk ongoriilebilirligini
saglamak amaciyla periyodik kontrol faaliyetleri ve IT farkindalk
calismalar gerceklestiriyoruz.

Bilgi teknolojileri ve bilgi glivenligi risklerini yonetirken; BT strateji,
mimari, is surekliligi, tedarikci yonetimi, siber tehditler ve kullanici
giivenligi gibi bircok alanda risk degerlendirmeleri gerceklestiriyoruz.
Bu kapsamda, uluslararasi standartlara (COBIT, ISO 27001) uyum
sagliyor, giivenlik sistemlerimizi periyodik kontroller, denetimler ve
teknik testlerle siirekli gelistiriyoruz.

2024 yili boyunca, olasi tehditleri daha erken tespit edip miidahale
edebilmek adina EDR (U¢ Nokta Tehdit Algilama ve Yanit) teknolojisini
yayginlastirdik. Sistem ve sunucu giivenligini artirmaya yonelik glivenlik
sikilastirmalari ve sizma testleri gerceklestirdik. Yapay zeka destekli
oltalama simiilasyonlari ve saldiri senaryolariyla ¢alisan farkindalgini
artirdik, i¢ giivenligi giiclendirdik. PAM (Yetkili Erisim Yonetimi)
kullanimiyla kritik sistem erisimlerini giivenli hale getirdik.

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda ise KVKK yiikiimluliiklerine tam
uyum saghyor; bu alandaki teknik ve organizasyonel 6nlemleri siirekli
giincelliyoruz. “KVKK Teknik Tedbirler izleme Raporu” ile bu faaliyetleri

diizenli olarak takip ediyoruz. Ayrica, bilgi giivenligi politikalarimiz
kapsaminda tiim calisanlarimiza yonelik farkindalik egitimleri
diizenliyor, glivenlik kiilttiriimiizii pekistiriyoruz.

AgeSA'nin 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda
Bilgilendirme’sine buradan ulasabilirsiniz.

Gelecege yonelik olarak, bilgi giivenligi yapimizi daha da giiclendirmek
amaciyla otomasyon sistemleri, ag dayaniklihgi ve olay miidahale
siireclerinde yeni teknolojileri sistemlerimize entegre etmeye devam
edecegiz. Is siirekliligini saglamak ve olas kriz senaryolarina karsi
hazirlikl olmak icin degerlendirme ve test ¢calismalarimizi suirdiiriiyoruz.



https://www.agesa.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi
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N
CALISAN DEMOGRAFISI
Cinsiyete Gore Calisanlar Calisma Siiresine Gore Calisanlar

AgeSA'da 2024 yili itibariyla 1.369’u kadin 730°u erkek olmak iizere toplam 2.099 calisan bulunuyor. Is giiciimiiziin %65’ini kadin
calisanlar olusturuyor. Calisanlarimizin tamami beyaz yaka ve tam zamanl calisanlardan olusuyor. 2024 yilinda 412 kadin 254 erkek
calisan olmak lizere toplam 666 yeni ¢alisan AgeSA’ya katild.

+100 +100

%35 %65 %60 %21 %19

Erkek Kadin 0-5Yil 510 Yil 10 Yil ve Uzeri
I — B —
Yasa Gore Calisanlar Yeni ise Alinan Calisanlar

+100

%5 %69 %26 %37 %63

30 Yas Alti 30-50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri 50 Yas iizeri 30 Yas alti
[ B e — I —
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ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

ESIT VE ADIL BIR CALISMA ORTAMI SAGLIYOR,
BU ALANDA SUREKLI GELISIM HEDEFLIYORUZ

Hedeflerimiz:

« “Her Yasta” kurumsal
sosyal sorumluluk
projesiyle yaslanmaya
hazirhk ve yashlik
konularinda STK is birligi
ile proje gelistiriimesi
Kadin y6netici oranini
siirekli olarak %50’nin
tizerinde tutulmasi
Gelir getirici rollerdeki
kadin oraninin %50’ye
yiikseltilmesi
STEM rollerdeki kadin
calisan oraninin %50’ye
ylikseltilmesi

Calisanlarimiza kapsayic, esit ve adil bir calisma ortami saglamak igin
caba gosteriyor; cesitliligi zenginlik olarak goriiyor ve bu alanda siirekli
gelisim hedefliyoruz. ise alim ve kariyer siireclerimizde aynmciliga yer
vermiyor, performans ve gorev biiyiikligiine dayali esitlikci terfi ve esit
licret politikamizla her tiirlii ayrimcih@a karsi duruyoruz. Esitlik, gesitlilik
ve kapsayiciliga yatirnm yapan sirketlerin daha yenilikgi, basarili ve
verimli olacaginin bilinciyle, bu alandaki uygulamalarimizi siirekli olarak
giiclendiriyoruz. Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensipleri

(UN WEPs) imzacisi olarak kadinlarin is hayatinda karsilastiklari
engelleri kaldirmak ve firsat esitligini desteklemek icin ¢calismalarimizi
surdriiyoruz.

is giiciimiiziin %65’i kadin calisanlardan olusuyor. Calisanlarimizin
liderlik rollerinde de esit temsiliyeti saglamak ve artirmak amaciyla
esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik hedeflerimiz dogrultusunda
calismalarimizi siirdiirtiyoruz. 2024 yilinda, tiim yonetici seviyelerindeki

kadin orani %54, atanan kadin yonetici orani ise %75 olarak gerceklesti.

Gecen yil ulastigimiz hedefi kalici hale getirerek, kadin yonetici oranini
siirekli olarak %50’nin iizerinde tutmayi hedefliyoruz. 2024 yili itibaryla
bu hedefimizi de gerceklestirdik. Bununla birlikte 2024 yilinda gelir
getirici pozisyonlarda kadin orani %53; STEM alanindaki kadin calisan
orani ise %41 oldu.
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YASA VE CINSIYETE
GORE YONETICILER

KADIN ERKEK

B 30 Yas Alti
Il 30-50 Yas Arasi
[ 50 Yas ve Uzeri

KIDEME Tiim Seviyelerde Yoneticiler
YONETICILER

%100

KADIN  ERKEK %54 o 46
° o

B ilk seviye ydneticiler (N-3, N-4) Kadin Erkek
M Orta seviye yoneticiler (N-2)
[ Ust diizey yoneticiler (N, N-1)
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ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

AgeSA olarak,
Ageas Esitlilik

ve Kapsayicilik
Calisma Grubu’nda
yer aldik.

Farkliklara duyarliigi artirmak, firsat esitligini kurumsal diizeyde
giivence altina almak ve kapsayiciligi tiim insan kaynaklari siireclerine
entegre etmek onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Yeni dénemin
ihtiyaclari, stratejik hedeflerimiz, Sabanci Holding Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Politikasi, AB Cesitlilik ve Kapsayicilik Oz Degerlendirme
Araci ve Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevemiz dogrultusunda,
kurum icinde farklihklara duyarliigr artirmak ve uzun vadeli kurumsal
surddrilebilirlige katki saglamak amaciyla 2024 yilinda AgeSA ve
Aksigorta igin ortak bir Cesitlilik ve Kapsayicilik Bas Sorumlusu (CDIO)
atamasi gerceklestirdik. Bu goreve Burak Yiizgiil getirildi.

2024 yilinda Aksigorta ve AgeSA olarak, Ageas Cesitlilik ve Kapsayicilik
Calisma Grubu’nda yer aldik ve bu kapsamda iyi uygulamalarimizi ve
yonetisim alanindaki deneyimlerimizi grup tiyeleriyle paylastik.

Sabanci Holding Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi’na ve

AB Cesitlik ve Kapsayicilik Degerlendirme Araci’na gére mevcut
durumumuzu degerlendirdik. Sirketlerin esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
alanindaki mevcut durumunu, “Cesitlilik Sampiyonu”, “Oncii”,

“Kasif” veya “Baslangic” seviyeleri ile degerlendiren AB Cesitlilik ve
Kapsayicilik Degerlendirme Aracr’na gére “Oncii” sirketler arasindayiz.
“Cesitlilik Sampiyonu” olmak icin bosluk analizi calismamizi
tamamladik. Bu bosluk analizine gore ise alim, yetenek yonetimi, egitim
ve gelisim, lcretlendirme ve 6zel ihtiyaclarin belirlenmesini iceren bir
aksiyon plani lizerinde calisiyoruz.

Sabanci Universitesi ve IFC is birligiyle diizenlenen “Siirdiiriilebilir
Sirketler icin Kapsayici Liderler” egitimine katilarak bu konudaki
stratejiler ve uygulamalar hakkinda birikimimizi artirdik.

TogetHER

Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
perspektifini tiim insan kaynaklar siireclerine dahil etmek igin farkl
calismalar yiiriitiiyoruz. AgeSA’da toplumsal cinsiyet esitligini saglamak
icin yuruttuglimiiz calismalan TogetHER projesi catisi altinda ele
aliyoruz. Yonetim seviyesindeki kadin ¢alisan oranini artirmayi, kadin
calisan oraninin diisiik oldugu departmanlarda kadin temsiliyetini
yiikseltmeyi ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik
yaratmayl amachyoruz. 2024 yilinda “Cesitlilik ve Kapsayicilik: Bilingsiz
Onyargilar, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Psikolojik Etkileri”, “Cinsel
Saglik Konusunda Ebeveyn Olarak Cocuklara Nasil Egitim Verilmelidir?”,
“insan Haklari: Psikolojik Saglik, Esitlik ve Adaletin Onemi” ve “HPV
Farkindalik ve Onemi” basliklarinda farkindaligi artiracak webinarlar
gerceklestirdik. Proje kapsaminda kadin yonetici oranini en az %50
seviyesinde tutmayi, , STEM ve gelir getirici rollerindeki kadin calisan
oraninin en az %50 olmasini hedefliyoruz.

Cinsiyetten bagimsiz licretlendirme yaklasimiyla, esit ise esit licret
sagliyoruz. ise alim ve iicret degisikligi dénemlerinde, ydneticilere
kadin/erkek licret ortalamasini gdsteren bilgilendirme alani sunuyoruz.
Ayrica, ise alim siirecine dahil olan yoneticilerde toplumsal cinsiyet
esitligi bilincini artirmak amaciyla iletisimde Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Rehberi’ni kullaniyoruz.

Calisanlarimiz icin “Aile ici Siddetle Miicadele Politikasi” ve Aile
ici Siddet Destek Hatti uygulamalari ile destek mekanizmalarini
olusturuyoruz. 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi
Miicadele Giinii’nde de bilgilendirme ve farkindalik duyurulari
paylasiyoruz.

Yanindayiz

Dogum izni veya saglik sorunlar nedeniyle uzun siireli calisamama
durumlarinin ¢alisanlarimizin kariyerleri 6niinde bir engel
olusturmamasi icin Yanindayiz uygulamasini siirdiirliyoruz. Bu
kapsamda, 30 giin ve lizeri saglik raporu alan veya dogum izninden
donen saha calisanlarinin iicretlerini hesaplarken son alti aylik
komisyon ve bonus kazanclarini dikkate aliyoruz.

Ebeveyn olan calisanlarimizin is-yasam dengelerini destekliyor

ve ebeveynlik izninin ardindan kariyerlerine kaldiklari yerden

devam etmelerine olanak taniyan uygulamalar gelistiriyoruz. Erkek
calisanlanimiz, yasal siirenin otesine gecerek iki haftalik babalik
izninden yararlaniyor. 2024 yilinda 45’i birincil, 22’si ikincil bakici olan
toplam 67 calisanimiz ebeveynlik izninden faydalandi ve tamami izin
sonrasl ise geri dondii.

67

EBEVEYNLIK
iZNINDEN FAYDALANAN

CALISAN SAYISI


https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/Sabanci-Toplulugu-Esitlik-Cesitlilik-ve-Kapsayicilik-Yonetmeligi-ID3862.pdf
https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/Sabanci-Toplulugu-Esitlik-Cesitlilik-ve-Kapsayicilik-Yonetmeligi-ID3862.pdf
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BURS FONU ARACILIGIYLA
ULASTIGIMIZ OGRENCI SAYIS|

ESITLIK, CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Toplumsal cinsiyet esitligini ve
kapsayici kurum kulturini destekleyen
calismalarimiza devam ediyoruz.

Deniz Yildizlan

Proje kapsaminda ¢agrn merkezi hizmetlerini yiiriiten ATOS is

birligiyle ekonomik, psikolojik, fiziksel siddet gordiigu icin veya farkli
nedenlerden dolayi kadin siginma evlerinde yasamini siirdiirmek
zorunda kalan kadinlara istihdam imkani sunmayi amacliyoruz.
Verdigimiz egitimlerle katiimcilarin farkl sebeplerden dolayi isten
ayrilmalarin bagimsiz olarak mesleki acidan donanimli bireyler

haline gelmelerini hedefliyoruz. Ayrica projeye 2021 yilinda engelli
vatandaslarimizi da dahil ederek ¢agri merkezimizde engelli istihdamini
artirdik. 2024 yil itibariyla Deniz Yildizlar projesi kapsaminda AgeSA’da
2 kadin ve 3 engelli calisan istihdam ediyoruz. Deniz Yildizlar projesi
aracihgyla istihdam edilen calisanlar, cagri merkezi kadromuzun
%2’sini olusturuyor.

Egitime Erisimde Esitlik

2024 yilinda, toplumsal cinsiyet esitligini ve kapsayici kurum kiiltiiriini
destekleyen calismalarimiza devam ettik. Calisanlarimizin birinci
dereceden yakinlarini kaybetmeleri durumunda Tiirk Egitim Vakfi'na
(TEV) yapilan bagislarla bassaghgi karti, ciddi saghk durumlarinda ise
gecmis olsun karti gonderiyoruz.

TEV is birligiyle olusturdugumuz AgeSA burs fonu aracihgiyla kiz
6grencilerin egitimine katki sunmayi siirdiirdiik. Ramazan Bayrami’'nda
calisma arkadaslarimiz adina, ayrica Baglilik Anketi’ne katilan
calisanlanimizin sayisi kadar yaptigimiz bagislarla toplam 13 kiz
ogrencinin bir yillik egitim bursuna destek olduk. Bugtine kadar burs
fonumuz aracihgiyla maddi imkanlar kisith olan 54 genc kizin esit
egitim firsatina erismesine katki sagladik.
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Hedeflerimiz:

Deger zinciri boyunca
uygunluk denetimi
yapilmasi ve riskli
alanlarin tespit edilmesi
Finansal kapsayicilik
ve finansmana erisim
kapsaminda calismalar
yapilmasi

iNSAN HAKLARI

FAALIYETLERIMiZDE INSAN HAKLARINA SAYGIYI

TEMEL BIR SORUMLULUK
OLARAK BENIMSiYORUZ

Ozel sektdriin insan haklari iizerindeki etkileri; calisan haklari ve
giivenligi, zorla veya ¢ocuk isci calistirma, ayrimcilik ve esitsizlik gibi
konularin yani sira cevresel etkiler, dogal kaynaklarin tiiketimi ve

yerel topluluklar tizerindeki etkileri de kapsiyor. AgeSA olarak tiim
paydaslanimiz icin adil, saygili ve giivenli bir calisma ortami yaratmayi
hedefliyoruz ve insan haklarini temel degerlerimizden biri olarak
benimsiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz her yerde ve tiim is siireclerimizde
insan haklarina saygi gostermenin artan bir sorumluluk oldugunun
bilinciyle hareket ediyoruz. insan haklarina saygi, hem siirdiiriilebilirlik
anlayisimizin temel bir unsuru hem de sirket politikalarimizin ve is
siureclerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak yer aliyor. Calisanlarimiz, is
ortaklarimiz ve toplumla olan iliskilerimizde, insan haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesi icin proaktif bir yaklasim benimsiyoruz.

AgeSA Etik Kurallarimizin yani sira; Birlesmis Milletler insan Haklari
Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler is ve insan Haklari Rehber
ilkeleri, Cok Uluslu Sirketler icin OECD Yénergeleri ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin (ILO) temel ilkelerine uyum saglamay taahhiit
ediyoruz.

AgeSA is Etigi Kurallarina buradan ulasabilirsiniz.

Calisanlarimizdan, tedarikcilerimizden ve tiim paydaslarimizdan temel
yonergelere ve onerilere uymalarini bekliyoruz. Faaliyetlerimizde insan
haklari durum tespitini; cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
degerlendirme ve risk yonetimi siireclerimizin bir pargasi olarak ele
aliyoruz. Tiirkiye’de ve diinyada calisma hayatindaki gelismeleri,

yasal ve idari diizenlemeleri, istatistikleri, trendleri ve 6rnek projeleri

yakindan takip ediyor; potansiyel risklere karsi proaktif tedbirler aliyor
ve cesitli dijital araglarla bu bilgileri tim paydaslarimizla paylasiyoruz.
Modern kolelik, cocuk isciligi ve zorla calistirmaya karsi aktif bir durus
sergiliyoruz. Sendikal orgiitlenme hakkina saygi gosteriyor ve tarafsiz
bir yaklasim benimsiyoruz. is yeri uyumunu ve siirekliligini saglamak

icin calisanlarimizla etkin bir is birligi ve diyalog ortami olusturuyoruz.

Tedarik zinciri de dahil olmak iizere ticari faaliyetlerimiz ve
operasyonlarimizla baglantili insan haklar etkilerini belirlemeyi,
6nlemeyi veya hafifletmeyi amacliyoruz. Deger zinciri boyunca
uygunluk denetimi yapiimasi ve riskli alanlarin tespiti icin yatirnm
siireglerini riskli alanimiz olarak tanimliyoruz. Sorumlu Yatirim
Yaklagimimiz dogrultusunda Cevresel, Sosyal, Etik, Yénetisim ve insan
Haklan basliklarindaki standartlara dayanan bir metodoloji gelistirerek
2024 yilinda yatinm portfoyliimiizde yer alan tiim sirketler icin kapsamli
bir durum tespiti siireci yuriittiik. Durum tespit siireci sonucunda
olusturdugumuz iic asamali yol haritasi ile yatinm portfoyimuizdeki
riskli sirketleri Cevresel, Sosyal, Etik, Yénetisim ve insan Haklari
konularinda destekleyecegiz.

Siirdiirtlebilir Kalkinma Amaclari’ndan biri olan “Esitsizliklerin
Azaltiimasi” konusunu insan haklari yaklasimimiz kapsaminda

ele ahyor; finansal kapsayicilik ve finansmana erisim alanlarinda
calismalar yiiriitiiyoruz. Bu dogrultuda, finansal okuryazarligi artirmak
ve miisterilerimizin yatinmlarini daha verimli yonetmelerine destek
olmak amaciyla Miisteri Panelleri, Fon Bulugmalari, CX Talks Miisteri
Deneyim Sohbetleri, Calisan Panelleri, Miisteri Deneyim Sampiyonlari
ve Miisterinin Sesi gibi etkinlikler diizenledik.

Dijital Fon Danismanhgi platformumuz olan FonPro uygulamasi ile
farkli finansal risk ve okuryazarlik seviyelerine gore hazirlanmis

lic ayn hizmet paketi sunmaya devam ediyoruz. Bdylece, finansal
okuryazarligi diisiik olan misterilerimizin de yatinmlarini en verimli
sekilde yonetmelerini destekliyoruz. 2023 yilinda FonPro’nun yeni
oneri paketlerine siirdiiriilebilirlik fonunu da dahil ettik. 2024 yil sonu
itibariyla FonPro’nun tekil musteri kullanimi 363.378 kisiye ulasti.

AgeSA ile Finansal Terapi Serisi

Mevcut ¢alismalarimiza ek olarak sektoriin ilk finansal okuryazarlk
temali YouTube projesi olan “AgeSA ile Finansal Terapi” serisini
hayata gecirdik. Finansal okuryazarlik seviyesini artirmak ve iiriin ile
hizmetlerimizin faydalarini anlatmak amaciyla baslattigimiz bu seri
kapsaminda; 35 video ile 6.660 yeni YouTube abonesine ulastik, 9,1
milyon izlenme ve %63 oraninda ortalama icerik goriintiilenme elde
ettik. Instagram takipgi sayimiz ise bir 6nceki doneme gore 4,2 kat
artis gosterdi. Finansal Terapi videolarini ve iceriklerini agesa.com.
tr’'de “Finansal Terapi Blog” basligi altinda konumlandirdik. Blogumuz
toplamda 4.535 goriintiilemeye ulasti. Sektorde bir ilk olan bu projede,
yine bir ilki gerceklestirerek videolarda AgeSA calisanlarina da yer
verdik.


https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
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Hedeflerimiz:

« AgeSA calisan baglik
anketinde Yetenek
Odagd sorularina verilen
yanitlarin ortalama
%70 ve lizerinde
degerlendirilmesi

Etki Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar

Ekler

YETENEK YONETIMi
CALISANLARIMIZIN YETENEKLERINE YATIRIM YAPIYOR VE

KARIYER GELISIMLERINI
DESTEKLIYORUZ

AgeSA’da, finansal sermayemizin yani sira insan sermayesinin de
basarimizin temel unsurlarindan biri olduguna inaniyoruz. Etkin bir
yetenek yonetimi programinin kurumsal performansi artirmak ve
rekabet avantaji saglamak acisindan kritik bir rol oynadigini biliyoruz.
insan kaynagimizi, siirdiiriilebilirlik hedeflerimiz ve is stratejimizin
uygulanmasinda kilit bir unsur olarak goériiyoruz. Bu anlayisla,
yeteneklere yatirim yapiyor, performansi 6lciiyor, calisanlarimizin
kariyer gelisimlerini destekliyor ve yeni yetenekleri AgeSA ailesine
kazandirmak icin calismalarimizi stirdiirliyoruz.
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KARIYER VE PERFORMANS YONETIMI
(;EviK $EFFAF VE CiFT YONLU

ILETI$IME DAYALI BiR PERFORMANS
YONETIMi UYGULUYORUZ

2024 yihinda

ic adaylarla
doldurulan yonetici
pozisyonlarinin
orani Genel
Mudirliikte %71,
satis ekiplerinde
%90 oldu.

Calisanlarin AgeSA’daki kariyer yolculuklari boyunca onlari
desteklemek iizere calisiyoruz. Kariyer ve performans yonetimi
siiregleriyle calisanlarin kariyer gelisimlerini takip ediyor, diizenli
performans takip sistemiyle performanslarini 6lciiyor ve iyilestirmeler
icin onlara destek oluyoruz.

Gercek performans gelisimini destekleyen, cevik, seffaf ve cift yonlii
iletisime dayali bir yapi sunan Hedefler ve Anahtar Sonuglar (OKR)
yaklasimini uyguluyor; calisanlari siirecin her asamasina aktif olarak
dahil ediyoruz. Perfx performans yonetim sistemi ile seffaf, esnek ve
geri bildirim odakh bir yapi sunuyoruz. Calisanlarimiz sistemde acik
olan performans formlari {izerinden hedeflerini belirleyebiliyor ve takip
edebiliyor.

i Terfiler

Genel Miidirliik kadrolari igin kariyer prosediirii kapsaminda yilda

iki kez standart ve kademe artisi terfi donemleri bulunuyor. 2024 yil
icinde toplam 107 terfi gerceklestirdik. Genel Miidiirliikte yonetici
pozisyonlarimizin %71’ini, satis ekiplerinde yonetici pozisyonlarinin
%90’ 1n1 iceriden doldurduk. 2024 yili icerisinde Direkt Satis, Acenteler
ve Kurumsal Projeler Genel Miidiir Yardimciligi'nda 270, Banka
Sigortacihgi Genel Miidiir Yardimciligi'nda ise 25 ¢alisanimiz terfi etti.
Bu iki kanalin satis pozisyonlarinda gorev alan 29 calisanin yonetici
pozisyonuna terfisini gerceklestirdik.

Hizlandiricilar

Ekler

Stratejik Yetenek Yonetimi ve Saha Performans Destekleri

AgeSA olarak, calisanlarimizin yeteneklerini gelistirmek, kariyer

yolculuklarini desteklemek ve saha ekiplerinin siirdiiriilebilir basarisini

saglamak amaciyla ¢esitli programlar yiiritliyoruz.

« Career Adventure Rotasyon Programi ile calisanlarin farkli
ekiplerde deneyim kazanmasini saglayarak bireysel gelisimlerine
katki sunuyoruz.

« Aday Oneriyorum Programi sayesinde, calisanlarimizin dnerileriyle
nitelikli adaylara daha hizli ulasabiliyor; 6neride bulunan
calisanlanmizi édiillendiriyoruz.

- Satis ekiplerimizin motivasyonunu ve performansini artirmak igin
farkli kanallarda gelir modellerimizi giincelledik. Ayrica, performans
diislisii yasayan sigorta yoneticilerine destek saglayan “Senin igin
Buradayiz” programini kalici hale getirdik.

- Direkt satig kanali ve 6zel miisteri ekiplerinde, biiyiimeyi tesvik
etmek amaciyla yeni takip sistemleri ve gelir modelleri uygulayarak
saha ekiplerinin stratejik hedeflerle daha uyumlu calismalarini
destekliyoruz.

Tiim bu uygulamalarla hem calisan bagliligini artiriyor hem de sosyal
suirdiirtilebilirlik hedeflerimizi gliclendiriyoruz.

insan Kaynaklari siireclerinde dijitallesme uygulamalarimiza
detayli olarak raporun Dijital Déniisiim ve inovasyon béliimiinden
ulasabilirsiniz.
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EGITiM VE GELiSIM
2024 YILINDA 168 FARKLI

BRANSTA 425 GRUP EGITiM
DUZENLEDIK

Il
D

Hizlandiricilar Ekler

AgeSA'nin stratejik hedefleriyle uyumlu olarak yapilandiriimis olan
egitim faaliyetleriyle calisanlarimizin temel mesleki gelisimleri kadar
kisisel gelisimlerine de katki saglyoruz. Misteri memnuniyetini siirekli
kilma ve standartlarimiza uygun miisteri deneyimi yasatma hedefleri
dogrultusunda egitim yatinmlarini siirdiiriiyoruz. 2024 yilinda 168 farkli
baslikta 425 grup egitimi diizenledik. 2024 yilinda calisanlarimiza
toplam 73.605 calisan*saat egitim verdik ve calisan basina diisen
ortalama egitim saati 35 oldu.

Direkt Satis Kanali egitim siiresi kisi basi 4,9 giin, Banka Sigortacilig
Kanali egitim siiresi kisi basi 2,2 giin, Genel Muid(irlik egitim siiresi
kisi basi 3 giin olarak gerceklesti. Calisan ve is ortaklarimiza yonelik
gerceklestirilen egitimlerle 569 kisi Bireysel Emeklilik Aracisi olmaya
hak kazandi.

Egitim Programlar

AgeSA olarak calisanlarimizin kisisel, mesleki ve liderlik gelisimlerini
desteklemek amaciyla kapsamli ve kapsayici egitim programlari
sunuyoruz. Satis ekiplerine yonelik liderlik, iirlin bilgisi ve teknik
yetkinlik egitimleriyle performansi artirirken; “Liderlik Yolculugum,
Leaders Hub Kapsayisi Liderlik, Yeni Kusaklar,Yeni iliskiler , Yapay Zeka
” gibi programlarla yoneticilik becerilerini giiclendiriyoruz.

Sektorel uzmanligr derinlestirmek icin Sigortacilik Okulu, A
sertifikasyonlar ve mesleki sinavlar sunuyor; e-6grenme modiilleri,
webinarlar ve is basi egitimlerle calisanlarimizin giincel bilgiye kolayca
ulagmasini sagliyoruz.

Kisiye 6zel 6grenme deneyimlerini desteklemek amaciyla Udemy

is birligiyle yoneticilere ekiplerine uygun icerikler sunuyor, AgeSA

KEP platformu tizerinden tiim ¢alisanlarimiza binlerce dijital kaynak
sagliyoruz. “Ogrenme Yolculuklari” gibi tematik iceriklerle kapsayicilik,
duygusal zeka ve hikaye anlaticiligi gibi becerilerin gelisimini tesvik
ediyoruz.

Dijital Kog gibi yapay zeka destekli araclarla satis ekiplerinin becerilerini
artiryor; Science of Data programlariyla veri odakl yetkinlikleri
gelistiriyoruz.

AgeSA ve Aksigorta is birligiyle ortak yiiriitiilen oryantasyon
programiyla kurumlar arasi sinerji yaratiyor, birlikte 6grenme kiilturiinii
yayginlastiriyoruz.

Future Club ile ¢alisanlarimizin iist yonetimle etkilesimini artiriyor; kritik
gorevlerde yer alan ekip arkadaslarimiza kogluk, yiiksek lisans ve proje
gorevlendirmeleriyle gelisim destegi sunuyoruz.

Geng yetenekleri sektore kazandirmak amaciyla staj programlari,
tniversite is birlikleri ve sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiiyor;
“Gelecege Bi’Adim” programi ile kurum icinden yonetici yetistiriyor ve
topluma deger katan projelerle sosyal siirdiiriilebilirligi destekliyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Egitimleri

Siirdiiriilebilirlik egitimleri kapsaminda Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Calisma Grubumuzun dnerisi dogrultusunda “Cesitlilik ve Kapsayicilik:
Bilingsiz Onyargilar, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Psikolojik Etkileri”,
“Cinsel Saglik Konusunda Ebeveyn Olarak Cocuklara Nasil Egitim
Verilmelidir?”, “insan Haklan: Psikolojik Saglik, Esitlik ve Adaletin
Onemi” ve “HPV Farkindalik ve Onemi” basliklarinda farkindalig
arttiracak webinarlar gerceklestirdik. Toplam 12 saat siiren

egitimlere 161 kisi katildi. Ayrica, ilgili ekiplerin kendi alanlarindaki
suirdiirtilebilirlik ile ilgili yetkinliklerini gelistirebilmeleri icin toplam 32
saat egitim verdik. Tiirkiye Siurdiirilebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) kapsaminda finans, strateji, fon yonetimi, risk, aktiierya ve
siirdiiriilebilirlik ekiplerimiz icin bir bilgilendirme egitimi diizenledik.

Cevik Doniisiim

Yeni nesil calisma modellerine uyum saglamak ve siirekli gelisimi
desteklemek amaciyla yiriittiigiimiiz Kurumsal Cevik Doniisiim
Programi, 2024 yilinda organizasyon genelinde yayginlasti. Cevik
yaklasimi kiiltiirel bir doniisiim ve liderlik anlayisi olarak benimseyerek,
tiim is birimlerinde hibrit cevik takim modelini standartlastirdik.

Capraz fonksiyonlu takimlarin giiclenmesiyle is birligi ve adaptasyon
kapasitemiz artti.

AgeSA, Aksigorta ve Medisa ekiplerinin ortak calismalariyla hayata
gecirilen MEGA, Project One ve People Tribe gibi yapilar; hizmet
milkemmelligi, yetenek kazanimi ve degisime uyum alanlarinda cevik
ilkeleri basariyla uyguladi. 2025 yilinda da cevik takimlarimiza egitim ve
metodoloji destegi sunarak bu doniistimu siirdiirecegiz.
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Hizlandiricilar Ekler

CALISAN HAKLARI VE MEMNUNIYETI
EN iYi ISVERENLER ARASINDA YER ALMA HEDEFiYLE,

CALISAN DENEYIMINI
SUREKLI GELISTIRIYORUZ

Hedeflerimiz:

- Tiirkiye’nin en iyi isyerleri arasinda olunmasi

« Kilit calisan kaybinin
%20’den az olmasi

2024 YILINDA
BAGLILIK SKORUMUZ

%D
OLDU

Calisanlarimiza cesitli yan haklar sunuyor ve diizenli bagllk ve
memnuniyet anketleri gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda, ¢ift yonlii
iletisimi artirarak calisanlarin AgeSA’ya olan sadakatlerini artirmayi
hedefliyoruz.

Tam zamanli calisanlara ve yoneticilere 6zel saglk sigortasi, yol
yardimi, evden calisma ve esnek calisma gibi cesitli haklar taniyoruz.
Bununla birlikte, ebeveyn olan calisanlara ebeveyn egitimi diizenliyor,
karne izni veriyoruz. Babalik izni icin 10 is giinil, birinci derece
yakinlarin vefatinda 5 is giinii; saghk durumlarinda 3 is giinii, evlat
edinme halinde 3 is giinii ve tasinma icin 2 is giinii izin hakki sunuluyor.
Evlenme, tasinma, dogum, vefat izinlerinin yani sira dogum giinii igin
1 giinliik dogum giinii izni uygulamalarimiz bulunuyor.2024 yilinda
calisan baghhigi ve memnuniyeti anketimizi %97 katim oraniyla
gerceklestirdik ve 2024 AgeSA Baglilik Anketi’nde baglilik skorumuz
%75 oldu. Genel memnuniyet skorumuz ise %84 olarak gerceklesti.
Baglilik anketi sonugclarina gore belirlenen oranin altinda skora sahip
olan ekiplerle odak grup calismasi gerceklestirerek ¢alisan baglihg
ve memnuniyetini artirmak lizere olusturdugumuz aksiyon planlarini
hayata geciriyoruz.
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CALISAN HAKLARI VE MEMNUNIYETI

2024 yllmda’ AgeSA olarak calisanlarimizin memnuniyetini, baghhgini ve kurum

ici etkilesimini artirmak amaciyla ¢esitli uygulamalar hayata
universite geciriyoruz. Kiiltiirel doniisiim programimiz kapsaminda goniillii
o . .. cahsanlardan olusan Kiiltiir Elcileri ve Kiltiir Inovasyon Takimlari,
OgrenCIIermm calisan geri bildirimlerine dayali projeler gelistirerek kurum kiiltiiriini
Oylarlyla bellrlenen gliclendirmeye katki sagliyor.
Youth Awards’ta “En CEO ve iist yonetim iletisim toplantilariyla seffaf ve cift yonlii iletisimi

destekliyor; Bi’Happy sosyal kuliibii ve spor kuliipleri araciligiyla
calisanlarin sosyal ve fiziksel olarak daha aktif bir is yasami siirmelerine

Cok Calisiimak istenen

Sigortau“k Sirketi” olanak taniyoruz. 2024 yilinda diizenlenen 20 farkl Bi’'Happy

.. .. . etkinligine 514 calisan katildi; spor kuliiplerimiz ise cesitli turnuvalarda
kategorISInde ust uste sirketimizi temsil etti. Ayrica, Sabanci Spor Oyunlari’na 7 farkli bransta
ikinci kez 6diil almaya ~ euim sagladik.
hak kazandik. Satig ekiplerinin basarilarini édiillendirmek amaciyla diizenlenen

Altin Bumerang Odiilleri ve Winners Club seyahat programlariyla
calisanlarimizin motivasyonunu artiriyoruz. 2024 yilinda 5 farkl seyahat
diizenlenirken, memnuniyet orani %86,6 olarak gerceklesti.

ic iletisim platformumuz Bi’Diinya iizerinden 2024 yilinda 50 haber

ve 74 duyuru yayinladik. Takdir kiltiiriinii yayginlastirmak amaciyla
kullanilan Bi'Tesekkiir modiili araciligiyla calisanlar birbirlerine 14.037
kez tesekkiir etti.

isveren markamiz iyinin Pesinde ise alim siireclerinden insan kaynaklari
uygulamalarina, sosyal medya stratejisinden i¢ iletisim faaliyetlerine
kadar pek cok alanda konumlaniyor.

2024 yilinda isveren markasi ¢alismalarimiz kapsaminda universite is
birliklerine 6ncelik verdik. Yil boyunca 9 farkl tniversitede diizenlenen
kariyer giinleri ve 6grenci etkinliklerine katilarak genc yeteneklerle bir
araya geldik. Ayrica Genel Miidiirliik ofisimizde Uiniversite 6grencilerini
agirlayarak is hayatina dair deneyimlerimizi paylastik. Bu temaslara ek
olarak, cesitli kariyer platformlari tarafindan diizenlenen 5 cevrim igi
etkinlikte yer aldik.

Geng yeteneklerle kurdugumuz bu etkilesimlerin, sirketimizin tercih
edilen isveren olma hedefini destekledigine inaniyoruz. 2024 yilinda,
tiniversite ogrencilerinin oylariyla belirlenen Youth Awards’ta “En Cok

Calisiimak istenen Sigortacilik Sirketi” kategorisinde iist iiste ikinci kez
odiil almaya hak kazandik. Bununla birlikte 130 binden fazla 6grenci
ve geng profesyonelin katimiyla Realta Danismanlik tarafindan
gerceklestirilen “En Gozde Sirketler” arastirmasinda, liglincii kez “En
Gozde Sigorta Sirketi” olarak listede yer aldik.
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CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI
GUVENLI VE SAGLIKLI BiR CALISMA ORTAMI iCiN

CALISANLARIMIZLA BIRLIKTE
HAREKET EDIiYORUZ

Hedeflerimiz:

Farkindalik ve
Bilinglendirme ISG iletisim
planina %90 uyum
saglanmasi

Temel ISG Egitimi
Organizasyon
tamamlanma oraninin
%90’in altina diismemesi

AgeSA’da is giivenligi bilincini yiikseltmek, riskleri kontrol etmek,
saglikli ve giivenli bir calisma ortami olusturmak, is kazalari ve meslek
hastaliklarini 5nlemek icin calisiyoruz. is Sagligi ve Giivenligi (SG) ile
ilgili stirecleri etkin bir sekilde yonetmek iizere diizenli kurul toplantilari
yapiyor, kararlar aliyor ve ilgili kararlarin uygulanmasini saglyoruz.

iSG acisindan kritik olan tiim faaliyetler icin gerekli olan prosediir,
politika ve acil durum planlarini gerekli durumlarda gézden geciriyoruz.
Calisanlarin is saghigi ve giivenligi alanindaki biling ve farkindalik
diizeylerini artirmak, is saghgi ve giivenligi kiiltiirii olusturmak ve
benimsenmesini saglamak icin egitimler ve etkinlikler diizenliyoruz.

Calisanlarin ISG siireclerine katiimlarini artirmak icin farkli illerde
bulunan bélge ofislerimizde calisan temsilcileri belirliyoruz. 2024
yilinda tiim temsilcilerin katihmiyla donemsel bilgi ve dneri paylasim
toplantilari diizenleyerek calisanlarimin taleplerini dinlemeye ve
atilacak adimlar belirlemeye devam ettik. 2024 yilinda Genel Miidiirliik
ve alti bélge ofisi icin dort kez iSG Kurul toplantisi gerceklestirdik. Kurul
toplantilarinda alinan kararlara ait aksiyonlarin hayata gegirilmesini
sagladik.

Faaliyetlerimizden ve isyeri disindan kaynaklanabilecek ISG
tehlikeleriyle ilgili riskleri tespit etmek ve bu riskleri kabul edilebilir
seviyelere cekerek kontrol altinda tutmak amaciyla yaptigimiz risk
degerlendirme ¢alismalarini Genel Miidiirliik ve tiim ofisler icin gdzden
gecirdik. Ofis degisikligi olan ve yeni agilan 6 bolge ofisimiz icin

risk degerlendirme calismalarini tamamladik. is saghg ve giivenligi
acisindan kritik olan faaliyetler icin gerekli olan prosediir, politika ve
acil durum planlarini giincel gelismelere ve yasal degisikliklere paralel
olarak gozden gecirdik.

Etki Odakl Organizasyon
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Calisanlarin karsilasabilecekleri saglik problemlerini 6nceden tespit
ederek gerekli 6nlemleri alabilmek icin ise girislerde ve kisilere 6zel
donemlerde saglik kontrollerini ve periyodik muayeneleri yapmaya
devam ettik. Toplamda 343 calisanin ise giris ve periyodik muayenesini
tamamladik. Ayrica ihtiya¢ duyduklari anlarda ofis revirinde 2.252
calisanimiza poliklinik hizmeti verdik. Sirket genelinde talep eden

129 calisana grip asisi uygulamasi yaptik. Diyabet riskine karsi
calisanlarimizi bilgilendirmek amaciyla ¢alisanlarimiza seker dlgiimii
yaptirdik.

2024 yilinda iSG kiiltiiriiniin yayginlasmasi icin yaptigimiz

calismalar:

- Calisanlarin is saghgi ve giivenligi alanindaki kisisel biling ve
farkindalik diizeylerini artirmak, sirket genelinde ISG kiiltiiriinii
yaymak ve benimsenmesini saglamak icin yillik iletisim takvimimiz
kapsaminda cesitli etkinlik, aktivite, bilgilendirmeler yaptik.

« Yil boyunca pozitif gilivenlik kiiltlirii artirmak adina yaz ve kis
aylarinda siiruis giivenligi, ergonomi ve masa basi egzersizleri,
yaz aylarinda sicak carpmasi, bocek isiriklarinda yapilacaklar ve
acil durumlara hazirlik konularinda calisanlarimizla bilgilendirici
infografik ve duyurular paylastik.

- Is Saghg ve Giivenligi Haftasi kapsaminda, calisanlarimizin iSG
konularindaki temel bilgilerini pekistirmek ve sirketimize 6zgu
uygulamalar konusunda bilgilerini tazelemek amaciyla interaktif bir
bilgi yarismasi diizenledik.

« lse giris siireclerinde calisan tetkiklerini tamamen dijitallestirerek
stireci daha kolay takip edilebilir hale getirdik. Ayrica basili evrak
surecini ortadan kaldirarak ¢evrenin korunmasinda 6nemli dl¢tide
katki sagladik.

. Temel is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerimizi bilgilerimizin taze
tutulmasi amaciyla belirli donemlerde yeniliyoruz. 2024 yilinda da
231 calisanimiz icin yenileme egitimlerini tamamladik.

. Ise baslayan 551 calisana Temel ISG egitimi, 354 calisana ise ise
baslama egitimi verdik.

« Hibrit calisma modelinde evden calisirken yasanabilecek riskleri ve
alinabilecek 6nlemleri kapsayan Evden Calismada Saglk ve Giivenlik
Egitimini yineledik.
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CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Afet ve Acil Durum Yonetimi

2024 yilinda, afet ve acil durumlara karsi hazirhgimizi giiglendirmek

ve calisan farkindaligini artirmak amaciyla asagidaki calismalari

gerceklestirdik:

« 1-7 Mart Deprem Haftasi kapsaminda, “Depreme Bireysel Hazirlikli
Olmak” temali bir canli yayin diizenledik.

« AKUT Arama Kurtarma Dernegi is birligiyle, evde ve is yerinde
alinabilecek onlemleri ele aldigimiz cevrim ici egitim gerceklestirdik.

« “Aile afet plani hazirlama”, “Deprem ve yangina karsi bireysel
onlemler” ile “Acil durum cantasi hazirhidr” gibi konularda bilgi
tazelemeye yonelik icerikler ve hatirlatici duyurular paylastik.

« Dogal afet anlarinda ¢alisanlarimiza hizli ulagmak ve ihtiyaclarini
en etkin sekilde karsilamak amaciyla “Dogal Afet Calisan Destek
Hatti”ni devreye aldik.

- Calisanlarimizin acil durumlara yonelik ihtiyag ve onerilerini toplamak
icin “Afet ve Acil Durum Hazirlik Anketi”ni paylastik, gelen geri
bildirimler dogrultusunda aksiyon planlan olusturduk.

« 7 bolge mudiirliigimiizde toplam 550 ¢alisanimizla acil durum
haberlesme sistemimizin kullanimi ve bilinirligini artirmaya yonelik
bilgilendirme oturumlari ve tatbikatlar gerceklestirdik.

Calisan saghgi ve
guvenligi konusunu
butuncul bir

sekilde ele aliyor
ve calisanlarimizin
esenligini on planda
tutan calismalar
gerceklestiriyoruz.

Calisan Destek Programi

AgeSA calisanlarinin ve ailelerinin is ve 6zel yasamlarinda karsilarina
¢ikan ve bas etmekte zorlandiklar, yasam kalitesinde ve is hayatinda
verimlilik ve zaman kaybina neden olan durumlarda 7/24 telefonla
konunun uzmanindan giivenilir destek almalarini saglamak amaciyla
hayata gecirdigimiz Calisan Destek Programini siirdiiriyoruz. 2024
yilinda calisanlara bu kapsamda sundugumuz destek konulari arasinda
7/24 Telefonla Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Yiiz Yiize Psikolojik
Danismanlik, Hukuki ve Mali Danismanlik Tibbi Bilgi Danismanligi, Bel
Boyun Sirt Agrilari ve Ofis Ergonomisi Danismanhgi, Yeni Dogan Bakim
Bilgi Hizmetleri, Saglkli Beslenme Danismanlidi, Sosyal Yasam ve Genel
Bilgi Hizmetleri, Teknolojik Danismanlik, Veteriner Danismanligi ve Ev
Bahce Bitki Danismanligi yer aliyor.

iyilik Seninle

Calisan saghgi ve giivenligi konusunu biittinciil bir sekilde ele aliyor ve
calisanlarimizin esenligini 6n planda tutan calismalar gerceklestiriyoruz.
Bu kapsamda calisanlarin is ve 6zel yasam dengesini korumak
amaciyla baslattigimiz calismalarimiza devam ediyoruz. Calisanlarin
fiziksel, zihinsel, finansal ve sosyal esenliklerine destek saglamak
amaciyla gerceklestirdigimiz tiim faaliyetleri lyilik Seninle catisi altinda
degerlendiriyoruz. 2024 yilinda doga yiiriiyiisleri, iyi olma halini
destekleyici canli yayinlar ve odiillii yarismalar gibi gerceklestirdigimiz
toplam 9 etkinlikle bir araya geldik.

ISE BASLAMA EGITiM
VERILEN CALISAN SAYISI

354

GERGEKLESTIRILEN “IYiLIK
SENINLE” ETKINLIGI
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TOPLUMSAL YATIRIMLAR
HER YASTAN INSANIN DAHA BILiNCLi VE

GUVENLI BIR GELECEGE
HAZIRLANMASINI DESTEKLIYORUZ

Hedeflerimiz:

Her Yasta kurumsal sosyal
sorumluluk projesiyle
yaslanmaya hazirlik ve
yashlik konularinda STK
is birligi ile gelistirilen
projelere Her Yasta
Fonu ile hibe destegi
saglanmasi
Dezavantajh gruplar/
hassas kitlelere yonelik
projeler gelistirilmesi

insan odaklilig isimizin merkezine alarak sigortacilik sektériinde
dokundugumuz her paydasa ve topluma katma deger liretmek icin
calisiyoruz. Bireylerle isimizin bir pargasi olarak kurdugumuz yakin ve
diizenli iliskilerde insan hayatina olumlu katkida bulunacak aksiyonlar
aldigimizdan emin oluyor, faaliyet gosterdigimiz toplumun kalkinmasi
ve refahiicin program ve projeler tasarlyoruz.

2024 yili boyunca AgeSA olarak kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimiz kapsaminda 4,4 milyon TL tutarinda harcama
gerceklestirdik. Yuriittiglimiiz kapsayicilik programlari ile toplam 544
kisiye ulastik.

Her Yasta Projesi

Tiirkiye’de yash niifusun toplam niifus igindeki orani, 2023’te

%10,2’ye cikarak Cumhuriyet tarihinde ilk kez cift haneyi gordii. 2060
yilinda ise bu oranin %20’yi asmasi bekleniyor. Tiirkiye’nin artik yasl
ve hizla yaslanan bir toplum olduguna dikkat cekmek, toplumun
yaslanmaya hazirligina rehber olmak ve yaslilik 6zelinde negatif

algiyr pozitife ¢evirmek hedefiyle, 2019 yilinda “Dolu Dolu Yasa”
mottosuyla Her Yasta kurumsal sosyal sorumluluk projesini hayata
gecirdik. Proje kapsaminda farkindalik iletisimi icin ana platform olarak
konumlandirdigimiz Her Yasta sitesi ve Her Yasta instagram ve facebook
hesaplariyla yaslanmaya hazirlik konusunda toplumu bilin¢lendiriyor ve
pozitif yas algisini giiglendiriyoruz.

Il
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Proje kapsaminda saglik, kiiltiir, seyahat, hobi, finans ve sosyal
konularda icerikler ve ilham veren hayat hikayeleri paylasiyoruz.
Heryasta.org sitesinin daha fazla kisiye erismesini saglamak ve
kullanici deneyimini artirmak lizere 2024 yilinda da icerik liretim ve
reklam calismalarimiz devam etti. Yil boyunca diizenli iletisim yaparak
Instagram sayfamizin takipgi sayisini %57,8 artirdik.

Her Yasta Projemiz hakkinda detayli bilgi almak icin sayfamizi ziyaret
edebilirsiniz.

“Tiirkiye Nasil Yaslaniyor?” Arastirmasi

2024 yilinda, kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimiz kapsaminda
“Her Yasta” programinin besinci yilina 6zel olarak “Tiirkiye Nasil
Yaslaniyor?” baslikl bir arastirma gergeklestirdik. Core Arastirma
Enstitiisii is birligiyle yilirittugiimiiz bu cahismada, Tirkiye genelini
temsil eden 6rneklemle, 35-55 yas araligindaki bireylerin yaslanmaya
dair algilarini, hazirlik diizeylerini ve gelecekteki yaslilik deneyimlerine
yonelik beklentilerini inceledik.

Arastirma sonuglarini diizenledigimiz bir basin toplantisiyla kamuoyuyla
paylastik. Elde edilen bulgularin daha genis kitlelere ulasmasini saglamak
ve yaslanma konusundaki farkindaligi artirmak amaciyla sosyal medya
kanallarimiz lizerinden icerik paylasimlarina basladik. Arastirmanin
detayl sonuglarini Her Yasta platformu iizerinden erisime actik.

ilgili paydaslarla bilgi paylagimini siirdiirmeyi ve orta yas grubunun
yaslanma siirecine hazirligi konusunu giindemde tutmayi, 2025
yilinda da cesitli iletisim calismalari ve is birlikleriyle devam ettirmeyi
planliyoruz.

Her Yasta Fonu

Tiirkiye’de yaslanma ve yasllikla ilgili konularda faaliyet gosteren Sivil
Toplum Kuruluslarinin calismalarini desteklemek amaciyla, 2021 yilinda
Sivil Toplum icin Destek Vakfi koordinasyonunda “Her Yasta Fonu”nu
kurduk.

2021 yihindan itibaren Her Yasta Fonu kapsaminda bugiine kadar 7 sivil
toplum kurulusuna ve 12 projeye 2.758.570 milyon TL hibe destegi
sagladik.

Her Yasta Fonu’nun ligiincii doneminde toplam 800 bin TL hibe destegi
sagladigimiz Tiirkiye Alzheimer Dernegdi, Dem Dernegi, Sinirl Sorumlu
Meryem Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi ve YORET Vakfi’nin
projeleri 2024 yili icerisinde tamamlanarak sonuglari raporlandi.

Fon’un dérdiincii dsneminde Tiirkiye Alzheimer Dernegi ve istanbul
Universitesi Tip Fakiiltesi Davranis Norolojisi Anabilim Dali ortakliginda
gerceklestirilecek “Alztag Projesi”’ne destek verme karari aldik.

Tiirkiye Alzheimer Dernegi’nin hayata gecirdigi “Depremzedeleri
Unutmuyoruz” Projesi ile alzheimer hastalarinin ihtiyaglarini belirlendi
ve bu hastalikla ilgili farkindaligi artirmak amaciyla Adana, iskenderun
ve Hatay bolgelerinde kapsamli ¢calismalar gerceklestirildi. Adana

ve Iskenderun’da saglik ekipleri olusturuldu. Yerel saglik birimleriyle

is birligi icinde diizenlenen egitimlerde, Alzheimer hastaliginin tani
kriterleri, erken teshis ve kriz yonetimini ele alindi. Toplamda 317 kisiye
ulasildi.


https://heryasta.org
https://heryasta.org
https://heryasta.org
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Dem Dernegi “Sesimi Duyan Var mi?” Projesi ile isitme kaybi yasayan
bireylerin ihtiyaclarini tespit etmek ve ¢oziim liretmek amaciyla
Adiyaman, Gaziantep ve Kahramanmarag’'taki 23 cadir ve konteyner
kente saha ziyaretleri gerceklestirildi. Toplamda 200 kisiye ulasild.

Sinirh Sorumlu Meryem Kadin Girisimi Uretim ve isletme
Kooperatifi’nin “Biz de Varz” Projesi, ile Adana’da ikamet eden

ve deprem felaketinden zarar gormiis 65 yas Ustii kadinlarin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel acidan giiclenmelerini desteklemek amaciyla bir
dizi etkinlik ve egitim diizenlendi. Kadinlarin sosyo ekonomik, kiiltiirel
ve hukuki kapasitelerini artirmaya yonelik calismalar gerceklestirildi.
Kadinlara Teknoloji egitimleri verildi ve 6z bakim hizmetlerini
saglayabilecekleri bilgilendirmeler yapildi. Toplamda 200 kadina
ulasildi.

YORET Vakfi, “Afet Sonrasi Yaslilik Calismalari” Projesini hayata
gecirerek toplumda yaslilik algisinin olumlu ve dogru bir sekilde
yerlesmesini saglamaya, yaslilarin hayatini kolaylastirmaya ve nesiller
arasi iliskileri giiclendirmeye katki sagladi. “Destek verene destek”
anlayisi ile yaslilara hizmet goétiiren sosyal hizmet profesyonellerini
yliz yiize egitimlerle desteklendi. Calisanlarinin yaslilik donemi ile ilgili
algilarinin pozitif yonde degismesini saglamak amaciyla calismalar
yapildi. Yashlarin bio-psiko-sosyal ihtiyaclarini belirlendi ve toplamda
1153 kisiye ulasildi. Ayrica afet bolgelerinde yasli bireylerin karsilastigi
sosyal destek aglarinin zayiflamasi, psikolojik travma ve bilgi eksikligi
gibi sorunlarin derinlemesine ele alindigi calismasinin sonugclarini
“Afetlerde Yash Yetiskinlere Destek Kilavuzu”na aktardi. Akabinde

bu Kilavuz, yashlara hizmet gétiiren, onlarla calisan saglik, sosyal ve
psikolojik destek meslek profesyonellerinin bilgisine sunuldu.

AgeSA Hatira Ormani

Vefat eden miisterilerimizin anisini yasatmak igin hayata gecirdigimiz
AgeSA Hatira Ormani uygulamasina biiyiiterek devam ettik ve ikinci
hatira ormanimizi olusturduk. Ege Orman Vakfi is birligiyle Kocaeli
Gebze Balcik’ta yer alan ormana 10.000 adet fidan bagisinda bulunduk.

Arsuz Sabanci Ortaokulu AgeSA Binasi

Depremden en agir hasari alan ve bolgedeki en yogun 6grenci
niifusuna sahip illerden Hatay’da Sabanci Vakfi is birligi ile Arsuz
Sabanci Ortaokulu AgeSA Binasi’ni egitim hayatina kazandirdik. 4
dersligin yani sira Bilisim Teknolojileri ve Robotik Atolyeleri ile donatilan
bina, egitim-6gretim faaliyetlerine hazir hale getirilerek egitime
kazandirildi. Ogrencilerin yaratici ve analitik diisiinme becerilerini
gelistirmeye yonelik hayata gecen atdlyelerde, modern egitim
yaklasimlari teknolojiyle birlestirilerek inovatif projeler tretilmesi
saglanacak.

2024 Yili Calisan Goniilliiliigii Faaliyetlerimiz

Calisanlarimizin topluma katki sunma motivasyonunu destekliyor,

goniilliiliik faaliyetlerini kurum kiiltirimuziin bir par¢asi olarak

goriiyoruz. 2024 yilinda calisanlarimizin goniillii katihmiyla toplumsal
fayda yaratmaya yonelik cesitli etkinlikler gerceklestirdik:

19 Mayis Atatiirk’i Anma, Genglik ve Spor Bayrami’ni 80 kisilik
katiimla bisiklet siirerek kutladik. Bu etkinlikle, gencligin gelecege
sahip ¢ikma giiciine ve siirdiriilebilir ulasim araclarinin 6nemine
dikkat cektik.

« 5 Haziran Diinya Cevre Giinii kapsaminda, Sariyer Kisirkaya Plaji’nda
gerceklestirdigimiz temizlik etkinliginde 15 goniilli calisanimizla 100
kilogramdan fazla atik topladik ve geri doniisiime kazandirdik.

« Nisan ve Eyliil aylarinda, 18 yas alti BES yaptiran, dogum giinii gelen
ve AgeSA Siirdriilebilirlik Fonu’nu tercih eden miisterilerimiz adina
toplam 110 bin tohum topunu dogayla bulusturduk.

« 24 Ekim Uluslararasi iklim Eylem Giinii’'nde, calisanlarimiz adina
ecoDrone’lar araciligiyla tohum topu atisi gerceklestirdik. Ayrica,
acentelerimize kurulus yildoniimlerinde TEMA Vakfi lizerinden fidan
sertifikalari gondermeye basladik.

- Finansal okuryazarlik bilincini artirmak amaciyla baslattigimiz ve
sektorde bir ilk olan “Finansal Terapi” adli YouTube projemiz ile 4,6
milyon izlenme oranina ulastik.

- Bogazici Universitesi GETEM is birligiyle gorme engelli bireyler icin
cevrimigi kiitiphaneye katki sagladik ve 14 goniilliimiizle sesli kitap
kayitlarn gerceklestirdik.

« “Corbada Tuzun Olsun Dernegi” is birligiyle, barinma sorunu yasayan
bireylerle dayanismak amaciyla goniillii yemek dagitimina katildik ve
sosyal etkilesim yoluyla toplumsal entegrasyonu destekledik.
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CEVRESEL PERFORMANS
YATIRIM PORTFOYUMUZU VE OPERASYONLARIMIZI

IKLIM DEGI§IKLIGIYLE MUCADELEDE
SORUMLULUK BILINCIYLE YONETIYORUZ

iklim krizi, sigortacilik sektdriiniin gelecegini dogrudan etkileyen

bir gerceklik olarak karsimizda duruyor. Bu kriz, sektorii yalnizca

risk yonetimi anlaminda degil, ayni zamanda daha siirdiiriilebilir is
modelleri ve iiriinler gelistirme yoniinde donustiiriiyor. AgeSA olarak
bu doniisiimiin bir parcasi olmayi stratejik bir oncelik olarak goriiyor,
cevresel performansimizi is modelimizin ayrnilmaz bir parcasi haline
getiriyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynakl dogrudan ve dolayl sera gazi
salimlarini azaltmak amaciyla hem ofis i¢i hem de yatirim kaynakl
operasyonlarimizda stirdiriilebilir uygulamalara oncelik veriyoruz.
Enerji verimliligi, atik yonetimi, su tiiketimi gibi alanlarda cevresel
etkilerimizi en aza indirmek igin calisirken, kiiresel iklim hedefleriyle
uyumlu adimlar atiyoruz.

%75

KAPSAM 1 VE
KAPSAM 2
EMiSYONLARINDA

2024 yilinda, Sabanci Holding’in Net Sifir Karbon Ayak izi Projesi
kapsaminda Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi’ne (SBTi) emisyon azaltim
taahhiidiimiizii verdik. Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimiz igin iklim
degisikligiyle miicadelede bilimsel temellere dayanan bir yaklasimi
benimsedik.

Bu kapsamda:

« Kapsam 1ve 2 emisyonlarimiz icin 2030 yilina kadar 2019
seviyelerine kiyasla %75 azaltim hedefi belirledik.

« Kapsam 3 emisyonlarimiz igin, yatirim portfoyiimiiziin 2030
yilinda %47’sinin ve 2040 yilinda tamaminin SBTi hedefi belirlemis
sirketlerden olusmasini amaclyoruz.

2030°A KADAR
AZALTIM HEDEFI

Portfoy kaynakli Kapsam 3 emisyonlarimiz, toplam emisyonlarimizin
%90’indan fazlasini olusturuyor. Bu nedenle, SBTi’nin finans sektorii igin
onerdigi Portfolio Coverage (Portfdy icerigi) metodolojisi kapsaminda
uygulama planimizi olusturarak taahhiidiimiizii ilettik. Ayni zamanda, bu
hedefler iist yonetim hedef kartina dahil edilerek yonetisim diizeyinde
sahiplenildi. Ote yandan, Sabanci Toplulugu Sorumlu Yatirim Politikasi
dogrultusunda yatinm siiregleri icin iklim degisikligini onceliklendirmeye
devam ediyoruz.

2040 yilina kadar yatinm portfoyliimiiziin tamamen Bilim Temelli Hedefler

inisiyatifi ile uyumlu hale gelmesi icin iic asamali bir yol haritasi olusturduk:

1. Analiz sonuclarina gore belirlenen 6ncelikli sirketlerle Bilim Temelli
Hedef verme konusunda etkilesim kuracagiz.

2. Bilim Temelli Hedef kriterini mevcut ve yeni yatinmlarda degerlendirme
olcti olarak kullanacagiz.

3. Bilim Temelli Hedefi olmayan sirketlere yatirim yapilmamasini
degerlendirecegiz.

Portfoyiimiizii karbonsuzlastirma stratejimiz dogrultusunda, yatirimlarimizi
borsaya kote olan ve yiiksek paydas beklentileri nedeniyle Bilim Temelli
Hedef belirlemeye daha yatkin sirketlere yonlendirmeyi amacliyoruz.

Yerel sirketlerle kurdugumuz yakin ve etkili iletisim, bu sirketleri yatinm
stratejimizde 6ne cikaran 6nemli bir unsur haline getiriyor. Portfoyiimiizde
yliksek degere sahip sirketler, doniisiim stireclerindeki etkilerinin
biiyiikliigli nedeniyle degerlendirme siirecimizde 6n sirada yer aliyor.
Ayrica, Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi tarafindan sektérel rehber
yayimlanmis alanlardaki sirketler, net bir yol haritasina sahip olmalari
sayesinde yatirim kararlarimizda daha giiclii bir konumda bulunuyor.
Heniiz Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi’ne taahhiit vermemis ancak yiiksek
doniisiim potansiyeline sahip sirketler ise stratejik yol haritamizda 6zel bir
degerlendirme alani olusturuyor.

Operasyonel tarafta ise, ofis ici eneriji tiiketimi, yazici, aydinlatma, sogutma ve
BT altyapisi gibi alanlarda karbon salimini azaltmaya yonelik uygulamalarimizi
siirdiiriiyoruz. ilgili sera gazi emisyonlanini diizenli olarak &lciiyor, ofis
alanlarinda etkin enerji, su ve atik yonetimi uyguluyoruz.

Siirdiiriilebilirlik stratejimizin temel yapi taslarindan biri olan Net Sifir
yaklasimimiz dogrultusunda, cevresel performansimizi siirekli olarak
izliyor, gelistiriyor ve deger zincirimiz boyunca diisiik karbonlu biiyiimeyi
destekleyen bir yapiya gecisi tesvik ediyoruz.

iklim risk ve firsatlari basta olmak iizere iklim baglantili tiim
agiklamalarimiza AgeSA 2024 TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu’ndan
ulasabilirsiniz.



https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/SAHOL-Policy-TR.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/agesa-hayat-ve-emeklilik-a-s-2024-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
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ENERJI VE EMISYON YONETIMI
2050 NET SIFIR HEDEFIMIZE ULASMAK iCiN

OLCUM, TAKIP VE AZALTIM ADIMLARINI
KARARLILIKLA SURDURUYORUZ

Hedeflerimiz:

2050 yilina kadar net sifir
sirket olunmasi

Kapsam 1ve 2
emisyonlarinin 2030
yilina kadar 2019
seviyelerine kiyasla %75
azaltiimasi

Yatinm portfoylimiiziin
2030 yilinda %47’sinin ve
2040 yilinda tamaminin
SBTi hedefi belirlemis
sirketlerden olusmasi

Cevresel etki yonetimi ve iklim degisikligiyle miicadele ¢alismalarimizin
temelini, etkin bir enerji ve emisyon yonetimi olusturuyor. AgeSA olarak,
2050 Net Sifir hedefimiz dogrultusunda iklim ve gevre iizerindeki
etkilerimizi azaltmak amaciyla enerji tiiketimimizi ve buna bagli olarak
olusan sera gazi salimlarimizi diizenli olarak hesapliyor ve azaltmaya
yonelik uygulamalar gelistiriyoruz.

Sera gazi hesaplamalarimizi, Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi
(TEIAS) ve Hiikiimetleraras iklim Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan
yayimlanan emisyon faktorlerine ve Sera Gazi Protokolii Kurumsal
Muhasebe ve Raporlama Standardi Metodolojisi’ne uygun olarak
yiiriitiiyoruz.

Yatirim ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan dolayli emisyonlarimizi
ise, PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials)
metodolojilerine gore hesapliyor; tiim deger zincirimizde seffaf ve bilim
temelli bir emisyon yonetimi saglamayi amacliyoruz.

Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon
S
sera Gaz Birim 2022| 2023| 2024
Emisyonlan
Kapsam 1
(Dogrudan sera ton CO2e 958 1.062 1.255
gazi salimlari)
Kapsam 2 (Dolayl
sera gazi salimlan | ton COz2e 181 0 0
— Pazar bazl)
Kapsam 2 (Dolayl
sera gazi salimlar | ton COz2e 181 199 223
— Lokasyon bazli)
Kapsam 3 (Diger
dolayh sera gazi ton CO2e 925.186 | 1.209.502 | 1.248.209
salimlar)




57 AgeSA 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu Giris Kurumsal Profil Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon
——
ENERJI VE EMISYON YONETIMI
Enerjl tUketI mimizi ve AgeSA 2024 Yil Sonu Emisyon Verileri Dagilimi
karbon ayak izimizi
aza Itma k a maCWIa, Emisyon Kaynag Birim Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3
surdurulebilirlik
. . Sirket Araglari ton COze 1029,6
kriterleri
dogrultusunda Elektrik (Pazar bazli) ton COze 0
ekillendiriyoruz.
§ y Elektrik (Lokasyon bazl) ton CO2e 223
Kategori 1 ton COze 13.601
Kategori 5 ton COze 17
Kategori 6 ton CO2e 240
Kategori 7 ton COze 0
Y"-I:ARA GPRE ENERJI Kategori 15 ton COze 1.234.351
YOGUNLUGU
(MWH/MILYON TL)
1.26 Enerji Tiiketimi Birim 2022 2023 2024
Toplam eneriji tiiketimi MWh 4.692 4.801 4.291
0,64 Yenilenebilir enerji tiiketimi MWh - 452 507
Yenilenebilir enerji tiiketiminin toplam enerji tiiketimindeki pay! % - 9,4 12
0,24
- Enerji yogunlugu MWh/milyon TL Gelirler 1,26 0,64 0,24

Il
D

Hizlandiricilar Ekler

2022 2023 2024

Enerji tiiketimimizi ve karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla,

ofis operasyonlarimizi stirdiiriilebilirlik kriterleri dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Enerji tasarrufu, su verimliligi, ses yalitimi, malzeme
secimi ve i¢ ortam kalitesi gibi unsurlari bina yonetimi siireclerimizin
ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz. Ana enerji tiiketimimiz bina
faaliyetlerinden kaynaklanirken, arag kullanimi ve ofis ici ekipmanlar da
emisyon kaynaklarimiz arasinda yer aliyor.

2023 yilina gore enerji yogunlugumuzu %62 oraninda azalttik. Ayrica,
yenilenebilir enerji tiiketimimizin toplam eneriji tiiketimindeki payi %28
artarak %12’ye ulasti.

2024 yil sonu itibariyla gerceklestirdigimiz projeler sayesinde, sirket
araclarinin yakit tiiketimi, ofislerin dogal gaz kullanimi ve elektrik
tiiketiminden kaynakl karbon emisyonunu 2019 yilina kiyasla 637 ton
azalttik.

2021 yihinda sirket araclarimizi hibrit modellerle degistirmeye basladik.
2024 yili itibaryla arag filomuzun %26’s hibrit araclardan olusuyor.
Sirket araclarimizin %50’sini 2030 yilina kadar elektrikli araclara
doniistiirmek lizere calismalarimiza devam ediyoruz.

Ofislerimizde %100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanan elektrik
kullaniyoruz. Boylece, elektrik tiiketimimizden kaynaklanan dogrudan
emisyonlari sifirliyoruz.

Genel miidiirliik binamizda enerji ve su verimliligi, atik yonetimi ve
siirdiiriilebilir malzeme kullanimi alanlarinda yiiksek performans
gostererek LEED Gold Yesil Ofis Sertifikasina sahipligini stirduriiyor.

Uzaktan ve hibrit calisma modelimizle ofis kullanimina bagh karbon
salimini azaltiyoruz. Esnek ve mekandan bagimsiz ¢alisma yapimiz
sayesinde hem ulasim kaynakli emisyonlari hem de bina kaynakl enerji
tiiketimini diisiirliyoruz.

Ayrica, deger zincirimizde net pozitif olma yaklasimimiz dogrultusunda
mevcut acentelerimize kurulus yildoniimlerinde TEMA Vakfi lizerinden
fidan sertifikasi gondermeye basladik.
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ATIK YONETIMI

Hizlandiricilar Ekler

KAGIT TUKETIMIMIZi BIiR YILDA %48 AZALTARAK
14,1 TONLUK TASARRUF SAGLADIK

Hedeflerimiz:

« 2050 yilina kadar sifir atik
sirket olunmasi

AgeSA olarak atik yonetimini sadece operasyonel bir sorumluluk degil,
ayni zamanda cevresel siirdiiriilebilirlige katkinin temel bilesenlerinden
biri olarak goriiyoruz. Bu kapsamda dijitallesme adimlarimizi
hizlandirarak hem kagit hem de plastik tiiketimini 6nemli élgiide
azalttik, karbon ayak izimizi diisiirdiik.

2024 yili itibaniyla toplam atik miktarimizi 6nceki yila kiyasla %45
oraninda azaltarak 16 tona indirdik. Bu atigin 15,5 tonu tehlikesiz, 0,029
tonu tehlikeli atiklardan olusurken, 29 tonu geri doniistiiriilebilir olarak
yeniden kazanima yonlendirildi. Plastik tiiketimimizi 0,4 ton, kagit
tiiketimimizi ise 15 ton seviyesine diisiirdiik.

2022 yili itibariyla operasyonlarimizda tek kullanimlik plastik dirlinlerin
kullanimina son verdik. Ofislerimizde kagit ve plastik tiiketimini
minimize ederken, bu malzemelerin kullanimini tamamen ortadan
kaldirmaya yonelik uygulamalari yayginlastirdik. Ayni zamanda, ofiste
kagit/plastik kullanimini en aza indirmek icin ofis ici ortak alanlardaki
televizyon ekranlarinda ve bilgisayar ara ylizlerinde hatirlatici ve
bilgilendirici notlar paylasmaya devam ettik.

Miisteri bilgilendirmelerinin dijital ortamlara tasinmasi, mobil
uygulamalar tizerinden gerceklestirilen satis ve hizmet islemleri,
kagitsiz onay siiregleri ve dijital sozlesmeler sayesinde kagit kullanimini
ciddi olclide azaltarak karbon ayak izimizi kiiciiltmeyi siirdiiriiyoruz.
Mobil uygulama, biyometrik imza, sesli onay ve uzaktan satis
uygulamalari gibi dijital doniisiim faaliyetleri sayesinde 2024 yilinda
yaklasik 41 milyon kagit basilmasini ve 1.863 agacin kesilmesini
onledik. Bu sayede 766 ton CO2e saliminin 6niine gegtik.

YILLARA GORE TOPLAM ATIK MIKTARI (TON)

45

Dijitallesme vizyonumuzla hayata gecirdigimiz cesitli projeler, atik
azaltimi hedefimize dogrudan katki sundu. Satis siireclerinin dijital
ortama tasinmasiyla baslayan doniisiim, “Mobil ile Bitir” uygulamasi
sayesinde musterilerin tercih ettigi triinlere kagitsiz sekilde basvuru
yapabildigi bir yapiya evrildi. Dijital Satis Yetkinliklerinin Artiriimasi
Programi ile satis ekiplerimize kazandirilan yeni yetkinlikler sayesinde,
artik Griin basvurularinin biiyiik bir kismi self servis ve dijital
kanallardan tamamlaniyor.

Ayrica, miisteri bilgilendirmelerini mobil ekranlara tasiyarak kagit 2022
kullanimini azalttik. Polige yil doniimiinde matbu olarak gonderilen kar
payl mektuplarini dijital ortama tasiyarak hem kagit israfini énledik hem
de karbon ayak izimizin azalmasina katki sagladik.

2024 yilinda goniillii calisma arkadaslarimizin katihmiyla Sariyer
Kisirkaya Plaji Temizligi etkinliginde 100 kilogramdan fazla atik
toplayarak geri doniisiime kazandinlmasini sagladik. Elektronik
atiklarin yonetimi kapsaminda AgeSA BT altyapi ekibi tarafindan
gerceklestirilen Dijital Donanim Hurdalastirma Projesinde; veri
barindiran ve barindirmayan toplam 4.104 cihaz, ilgili kurum ve ekiplerin
gozetiminde cevreci yontemlerle bertaraf edildi. Bu siirec sayesinde
700.000 TLyi askin gelir sagladik. Yesil etiketi olmayan cihazlarin geri
doniisiime gonderilmesiyle yesil etikete sahip elektronik cihazlarimizin
oraninda %67’lik bir iyilestirme yaparak bu orani %88’e yiikselttik.
Sadece bilgisayarlarimizi ele aldigimizda ise yesil etiket orani ise %93
olarak gozlemlendi.

Tiim bu ¢calismalarla is siireclerimizde kaynak verimliligini ve cevresel
duyarlihgr artinyoruz.

2023
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Hizlandiricilar

Ekler

SU YONETIMI

SU YONETIMINDE VERIMLILIK ODAKLI
UYGULAMALAR BENIMSIYORUZ

Operasyonlarlmlzda Iklim krizi ve artan nufusla birlikte s"u _lfa)f.naklannm korunmasi ve verimli
kullanimi her zamankinden daha biiyiik Gnem tasiyor.

su verimliligi saglayan o .
g g y 2024 yilinda toplam su tiiketimimiz 3.331 m?® olarak gerceklesti. DIJITAL UYGULAMALARLA ONUNE

UygUIGmalarl Operasyonlarimizda su verimliligi saglayan uygulamalari siirdiiriiyor, su GEC"-EN N TUKETiMi’
SurdurUyor, Ssu tilketimimizi yakindan izleyerek kaynaklarimizi daha etkin kullaniyoruz.

.. L. Merkez ofisimizde yiiriittligiimiiz stirdiiriilebilir mimari uygulamalar
tuketimimizi ve hibrit calisma diizenimiz sayesinde kisi basi su tiiketimini diisiik P m3

ya kl nd an izIeye rek seviyelerde tutmayi amaglyoruz.

kayna klarimizi daha Ayrica dijitallesme projelerimizle tasarruf odakli siirec verimliligi
. gerceklestiriyoruz. Mobil uygulama, biyometrik imza, sesli onay ve
etkm kU||anIy0rUZ. uzaktan satis uygulamalari gibi dijital doniisiim faaliyetleri sayesinde

2024 yilinda 409.821 m? su tiiketiminin 6niine gectik.
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SORUMLU VE SURDURULEBILIR i$ MODELLERI
SKA BAGLANTILI URUNLER VE HiZMETLER

SKA BAGLANTILI URUN SAYIMIZI 18°E,
HIZMET SAYIMIZI ISE 6°YA CIKARDIK

AgeSA olarak diisiik karbonlu ekonomiye gecisi hizlandirmak ve
toplumsal refahi artirmak amaciyla Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) baglantili iiriin ve hizmetler gelistiriyoruz. SKA ile baglantil tiriin
ve hizmetlerimiz, daha dayanikli ve sorumlu bir is modeline gecisimizi
desteklerken, miisterilerimize sundugumuz deger onerisini de
giiclendiriyor.

SKA baglantili liriin ve hizmet portfoylimiizii Avrupa Birligi Taksonomisi’ne uyumlu sekilde dort ana baslik altinda siniflandiryoruz.
Bu siniflandirmayi yaparken her bir riiniin ¢evresel ve sosyal etkisini dikkate aliyoruz:

Hedeflerimiz:

)

« Her yil yeni SKA baglantili
urtin/hizmet/uygulama
gelistirilmesi

« Stird(irilebilirlik Fonu’nun
yayginlastirilmasi ve
fonda artis saglanmasi

» 2024 yil sonu itibariyla
gelirlerin %25’inin
SKA baglantil triin ve
hizmetlerden gelmesi

. Etki Azaltici (Mitigation): iklim degisikligiyle

lyi kurumsal vatandaslik yaklasimimiz dogrultusunda; iilkemize, miicadeleye dogrudan katki saglayan, karbon salimini

toplumumuza ve tiim paydaslarimiza fayda saglayacak her tirlii triin, azaltan iiriinler

hizmet ve projeyi hayata gecirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda,

2024 yili sonu itibariyla SKA baglantil iiriin sayimizi 18’e, hizmet

sayimizi ise 6’ya cikardik. Ayni donemde, SKA baglantili {iriin ve

hizmetlerden elde ettigimiz gelirlerin toplam gelire orani %47’ye

ulasti. Boylelikle 2024 yilsonu icin belirledigimiz hedefin tistiinde bir

performans gerceklestirmis olduk. Olumlu Sosyal Etki (Positive Social Impact): Toplumsal Doniisiim (Transition): Karbonsuzlasma siirecinde gecisi
kapsayicihgi artiran, saglik, egitim, ekonomik giivence destekleyen (riinler.
gibi alanlarda sosyal fayda saglayan riinler

Saglayici (Enabler): Siirdiirilebilir ¢dziimlerin
yayginlagmasini destekleyen, dijitallesme ve altyapi
donusimuni kolaylastiran triinler

LT
NIANAW

Bu siniflandirmaya gore 2024 yilinda 8 saglayici, 10 olumlu sosyal etki yaratan diriiniimiiz bulunmaktadir. SKA ile uyumlu
liriin ve hizmet portfoylimiizii genisleterek hem ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglyor hem de ¢evresel ve sosyal etkilerimizi
gozeten biitiinciil bir deger yaratmayi siirdiiriiyoruz.

)
N
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SKA BAGLANTILI URUNLER VE HiZMETLER

Fon ydnetiminden
uriin gelistirmeye
kadar her adimda
cevresel ve toplumsal
faydayi gozetiyoruz.

1 ESITSIZLIKLERIN 12 SORUMLU URETIM
AZALTILMASI VETUKETIM \

V'S

=N Ne'e

v

Kapsayici Hizmet Uygulamalari

Miisterilerimize esit ve erisilebilir hizmet sunma hedefimiz
dogrultusunda, 2022 yilinda gérme engelliler icin sesli
yonlendirme ve 2023 yilinda isitme engelliler icin isaret

diliyle goriintiilii destek hizmetlerini baslattik. 2024 yilinda bu
hizmetleri daha fazla kullaniciya ulastirarak engelli bireylerin
sigortacilik islemlerinde tam erisim saglamasini desteklemeye
devam ettik. Ayrica, ekonomik zorluk yasayan miisterilerimizin
sigorta giivencelerine ara vermeden devam edebilmeleri icin
police yirtirliiklerinin yeniden baslatiimasi, prim indirimi ve ara
verme gibi esnek ¢oziimler sunduk.

INSANA YAKISIR 10 ESITSIZLIKLERIN UMLU ORETI iKLiM
S VEEKONOMiK AZALTILMASI VETUKETIM

BUYME

FonPro ile Siirdiiriilebilir Fon Yonetimi

(SKA 8, SKA 10, SKA 12, SKA 13)

FonPro dijital fon danismanhdi platformumuz, 2023 yilinda
surdiiriilebilirlik fonlarini iceren yeni 6neri paketleriyle
miisterilerin yatinmlarini cevresel ve sosyal etki dogrultusunda
yonlendirdi. 2024’te de bu yaklasimi siirdiirerek, SKA baglantili
fonlarin yayginlastirimasina yonelik fon dagilimi 6nerilerini
gelistirdik ve FonPro’yu finansal okuryazarligi diisiik bireyler
icin daha erisilebilir hale getirdik. FonPro uygulamamiz

ile 363.378 miisterimizin birikimlerini degerlendirmelerini
sagladik.

\ /

SAGLIK VE INSANA YAKISIR 10 ESITSIZLIKLERIN 12 SORUMLU GRETM
KALITEL] YASAM 1S VEEXONOMIK AZALTILMASI VETUKETM

%T»;/"é»(x)

v

Kredili Uriinlerde Genisleyen Kapsayicilik

Kredim Glivende Uiriiniimiiz, uzun siireli issizlik korumasi

ve 2023 yilinda eklenen “Tehlikeli Hastaliklar Teminati”

ile miisterilerimizin degisen ihtiyaglarina yanit verdi. 2024
yilinda bu kapsayiciligi artirmak adina, tehlikeli hastaliklar
teminatindaki maksimum giris yasini 60’a yiikselttik ve teminat
tutar limitlerini artirdik. Bu adimlarla finansal risklere karsi
daha fazla bireyin korunmasina katki sagladik.

o /

INSANA YAKISIR 10 ESITSIZLIKLERIN
i$ VE EKONOMIK AZALTILMASI

Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar Ekler

11
D

Dijitallesme ile Kagitsiz islemler

Siirdiirilebilirlik ve verimlilik odakl dijitallesme calismalarimiz
kapsaminda, 2024 yilinda BES planlarimizin AgeSA Mobil
lizerinden uctan uca dijital olarak satisina basladik. Ayni
zamanda Her ihtimalin Sigortasi ve Hayata Yatirim Sigortas! gibi
hayat sigortasi uriinlerimizin de satis ve belge iletim siireglerini
dijital ortama tasiyarak kagit kullanimini azalttik.

o /

BUYGNE a
i | =

Siirdiiriilebilirlige Katki Veren Uriin Gelistirmeleri

AgeSA Mobil iizerinden daha erisilebilir hale getirdik.

saglamay hedefledik.

Hayata Yatirim Sigortasi ve Her ihtimalin Sigortasi iiriinlerimiz, miisterilerimize birikim yapma firsati sunarken ayni zamanda yasam giivencesi sa§lamaya
devam ediyor. Bu {iriinlerde sundugumuz esnek ¢oziimler; prim erteleme, deme miktarini degistirme, prim artinmi/indirimi ve yeniden yiriirliige alma
gibi seceneklerle miisterilerimizin finansal kosullarina uyum saglamalarina olanak taniyor. 2024 yilinda bu Uriinlerin dijital satis siireclerini tamamlayarak

Eski iiriiniimiiz olan yi itimaller Sigortas’’na sahip miisterilerimize ise, ddemelerinde giicliik yasamalarn durumunda primlerinde %50’ye kadar indirim
opsiyonu sunduk. Bu uygulamayla policelerin aktif kalmasini tesvik ederken, miisterilerimize ekonomik dalgalanmalara karsi esneklik kazandirdik.

Bunun yani sira, Her ihtimalin Sigortasi, Hayata Yatinm Sigortas, Birlikten VIP ve Prestijli BES Plani sahibi milsterilerimize, yil boyunca cevrim ici psikolog,
diyetisyen ve spor danismanligi gibi ek hizmetler sunduk. Bu desteklerle miisterilerimizin sadece finansal dedil, fiziksel ve ruhsal iyilik hallerine de katki

uﬁm bu uygulamalar, sigortaciligi sadece risk teminati olmaktan ¢ikararak siirdiriilebilir bir yasam deneyiminin parcasi haline getiriyor. j
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SKA BAGLANTILI URUNLER VE HiZMETLER

Uriinlerimizi ve
hizmetlerimizi
surdurtlebilirlik,
kapsayicilik

ve toplumsal
fayda ilkeleriyle
sekillendiriyoruz.

AMAGLAR iGiN
ORTAKLIKLAR

1 W

Tohum Topu Projesi

Ecording is birligiyle 2024 yili Nisan ayinda 18 yas alti BES
miisterilerimiz icin baglattigimiz tohum topu projesini, dogum
giinui gelen ve AgeSA Siirdirtilebilirlik Fonu’nu tercih eden
miisterilerimiz igin genisleterek siirdiirdiik. Miisterilerimiz
adina toplamda 110 bin tohum topunu dogayla bulusturduk.
Miisterilerimize SMS ve e-posta yoluyla tohum tiirii secme
imkani da sunarak bu siirece dogrudan katilimlarini sagladik.
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SORUMLU URETIM
VETUKETIM
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SAGLIK VE ‘I ESITSIZLIKLERIN 'I
KALITELI YASAM AZALTILMASI
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Uriinlerimizin Siirdiiriilebilirlik Ozellikleri

Engelsiz Sigorta Deneyimi

Sigortacilikta kapsayiciligi artirmak amaciyla hayata gegirdigimiz
engelsiz hizmet uygulamalarimizla, isitme engelli musterilerimize
isaret diliyle goriintiilii goriisme ve fon danismanligi hizmeti sunarken;
gorme engelli miisterilerimize ise sesli rehberlik destegi saglyoruz.
Bu hizmetler, engelli bireylerin sigortacilik islemlerine tam erisimini
miimkiin kilarak kapsayici sigorta deneyimimizi giiclendiriyor.

Tehlikeli Hastaliklara Karsi Giivence

Kredim Giivende iiriiniimiiz kapsaminda sundugumuz Tehlikeli
Hastaliklar Teminati ile miisterilerimize 12 kritik hastaliga karsi mali
koruma sagliyoruz. 2024 yilinda maksimum giris yasini 45’ten 60’a
yiikselttigimiz bu teminat, uzun vadeli saglik giivenligi sunarak
miisterilerimizin yasam kalitesini destekliyor.

INSANA YAKISIR 10 ESITSIZLIKLERIN
3 VEEKONOMIK AZALTILMASI

/*/" =
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Miisteri Saghgina Yonelik Ek Fayda Paketleri

Saglikl yasami tesvik etmek amaciyla, 2024 yili boyunca
Hayata Yatinm Sigortasi, Her ihtimalin Sigortasi ve bazi BES
planlari kapsaminda miisterilerimize online psikolog, diyetisyen
ve spor hizmetlerinden faydalanma imkani sunduk. Mart ayinda
BES’e katilan kadin miisterilerimize ise kisisel bakim ve saglikli
yasam hizmetleri hediye ettik.

\_

Finansal Esneklik Saglayan Uriin Ozellikleri

Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik iiriinlerimizde miisterilerimize,
finansal durumlarina uygun esneklikler sunuyoruz. Odemeye ara
verebilme, prim azaltma, birikimlerinden borg alabilme gibi 6zelliklerle
miisterilerimizin degisen kosullara uyum saglamalarina yardimci oluyoruz.
Ayrica, 6denmeyen vadelerin police sonuna eklenmesi gibi seceneklerle
sigorta giivencesinin devamliligina katkida bulunuyoruz.

Ek Fayda Hizmetleri

Ferdi kaza sigortas! iiriinlerimize entegre ettigimiz check-up, saglik
danismanligi, evde bakim ve cocuk gelisim paketleriyle, miisterilerimize
onleyici saglik hizmetleri sunuyoruz. Bu ek faydalar, sigortanin sadece risk
teminati degil, ayni zamanda saglikli yasami destekleyen bir ara¢ olarak
konumlanmasini saghyor.

Istem Dig1 Issizlik Teminati

Kredili iirtinlerimiz kapsaminda sundugumuz istem disi issizlik teminati,
kredi taksitlerinin karsilanmasina destek olarak miisterilerimizin gegici
issizlik donemlerinde mali giivenligini korumaya yardimci oluyor. Bu
teminat, bireylerin yasam standartlarinin siirdiiriilebilirligini destekliyor.

Etki Odakl Organizasyon
I
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Hizlandiricilar Ekler

NITELIKLI
EGITIM

INSANA YAKISIR
S VE EKONOMiK

I!!l i BUYUME

Finansal Davranislara Yonelik Egitim

Finansal okuryazarligi gelistirme hedefimiz dogrultusunda,
2024 yilinda hayata gecirdigimiz “Finansal Terapi” yaklagimi
ile bireylerin finansal aliskanliklarini inceleyip farkindaliklarini
artirmayi amacladik. YouTube {izerinden yayimladigimiz
“Finansal Okuryazarlik Yolculugunuz” serisiyle genis kitlelere
ulasarak, bireylerin finansal saghgini iyilestirmeye yonelik
oneriler sunduk.

\_
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Kagitsiz Sigorta Deneyimi

Dijitallesme vizyonumuz dogrultusunda AgeSA mobil uygulamamiz, Bi’Tikla
online satis platformumuz ve biyometrik imza teknolojisi ile kagitsiz sigorta
deneyimi sunuyoruz. Bu uygulamalar hem cevresel etkimizi azaltiyor hem de
miisteri deneyimini kolaylastinyor.

Siirdiiriilebilir Hisse Senedi Emeklilik Fonu

Siirdiiriilebilir Hisse Senedi Emeklilik Fonu ile, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi
basta olmak lizere taninmis siirdiiriilebilirlik endekslerindeki sirketlerin
hisselerine yatirim yapiyoruz. Katilimci sayisi ve fon biiyiikliigii bakimindan
on siralarda yer alan bu fon, 9 emeklilik planinda yer aliyor. Dijital fon
yonetim sistemimizde onerilen fon dagilimlarinin siirdiiriilebilirlik fonuna
yonlendirilmesiyle fonun biiylimesine katki sagliyoruz.

Dijital Fon Yénetim Hizmeti (FonPro)

FonPro dijital danismanlik hizmetimizle, miisterilerimize finansal okuryazarlik
seviyelerine gére iic farkli secenek sunuyoruz. Ozellikle diisiik finansal
okuryazarliga sahip bireyler icin gelistirdigimiz “Uzmana Birak” modeli
sayesinde, profesyonel yonetimle istikrarl getiri saglamayi hedefliyoruz.
Baylece, miisterilerimizin bilingli yatinm kararlarn almasina destek oluyor,
surdiriilebilir finansal davranislari tesvik ediyoruz.




63  AgeSA 2024 Siirdirillebilirlik Raporu

Giris Kurumsal Profil

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi Temeller

insan Odakli Organizasyon

SORUMLU VE SURDURULEBILIR i$ MODELLERI

SORUMLU YATIRIMLAR
PORTFOYUMUZU CEVRESEL, SOSYAL VE ETiK iLKELER ISIGINDA

SORUMLU YATIRIM ANLAYISIYLA
GUCLENDIRIYORUZ

2024 yihinda
Sabanci Holding
Sorumlu Yatinm
Politikasi
dogrultusunda
yatirnm
portféyiimiizde yer
alan tiim sirketlerin
CSY risklerinin
degerlendirilmesi
amaciyla kapsaml
bir durum tespiti
sureci yuruttuk.

AgeSA olarak Sabanci Holding’in sermaye dagilimi ve yatirnm
kararlarina yon vermek, deger zincirimizin sirdirilebilirligini
saglamak ve uzun vadeli etki yaratmak amaciyla olusturdugu Sorumlu
Yatinim Politikasi’ni tiim is siire¢lerimizde gozetiyoruz. Bu politika
dogrultusunda, uyum siireclerini sistematik bir sekilde yuriitiiyor ve
surddrdlebilirlik hedeflerimizle uyumlu aksiyon planlan gelistiriyoruz.

Politika kapsaminda; Cevresel, Sosyal, Etik, Yonetisim ve insan Haklari
basliklarinda deger zincirimiz boyunca asgari standartlar belirliyor,
Sirdiirulebilir Kalkinma Amaclari’na katki saglamayi, CSY performansini
artirmayi ve toplumsal-cevresel katkiyr 6nceliklendirmeyi hedefliyoruz.

Yatirim kararlarinda siirdiiriilebilirlik ilkelerini esas alan bir yaklasim
benimsiyoruz. 2024 yilinda Sabanci Holding Sorumlu Yatinm Politikasi
dogrultusunda yatirim portféyiimiizde yer alan tiim sirketlerin CSY
risklerinin degerlendirilmesi amaciyla kapsamli bir durum tespiti siireci
yliriittiik. Bu analiz kapsaminda yapay zeka destekli analizler yoluyla
halka acik verilere dayanilarak yatirim portfoyiimiizdeki sirketleri;
faaliyet gosterdikleri iilke, sektor ve Birlesmis Milletler Kiiresel

ilkeler S6zlesmesi’nin 10 is Davranisi ilkesi’ne uygunluk acisindan
degerlendirdik.

Durum tespit siireci sonuclarini degerlendirerek olusturdugumuz
aksiyon planina gore;

1. 2025 yil sonuna kadar yasakli sektér, sirket ve faaliyet listesinde yer
alan tim sirketleri yatinm portféyiimiizden ¢cikarmayi hedefliyoruz.

2. 2030 yil sonuna kadar, yiiksek risk kategorisinde degerlendirilen
sirketlerle proaktif bir is birligi yaklasimi benimseyerek,
CSY performanslarini gelistirmeye yonelik gelisim alanlarini
paylasacagiz.

3. Orta ve diislik risk seviyesine sahip sirketlerin CSY performanslarini
ise diizenli olarak izlemeye ve degerlendirmeye devam edecegiz.

Bu ii¢c asamali yol haritasi ile CSY risklerini daha etkin bir sekilde
ele alacagiz ve yatinm portfoyuimuzdeki sirketleri stirdurtlebilirlik
yolculuklarinda destekleyecegiz.

Ayrica, iklim degisikligiyle ilgili gecis planimizi Bilim Temelli Hedefler
inisiyatifi’'ne verdigimiz Net Sifir taahhiidii ve Sorumlu Yatinim Politikas!
cercevesinde sekillenmekte olup bu planin temel dayanaklarindan

biri de yatirnm portfoyii dontisimiidur. Gegtigimiz yillarda yatirm
siireglerinde iklim degisikligi bashgini dnceliklendirerek riskli alanlarda
finansal durum tespiti ¢calismasini tamamlamistik. Bu cercevede, Bilim
Temelli Hedefler inisiyatifi Portféy icerigi metodolojisine gore yatirm
portfoyiimiizde bulunan sirketlerin 2030 yilina kadar %47’sinin; 2040
yilina kadar da tamaminin Bilim Temelli Hedef veren sirketlerden
olusmasini hedefliyoruz.

Etki Odakh Organizasyon
I
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Hizlandiricilar Ekler

2040 yilina kadar yatirnm portfoyiimiiziin tamamen Bilim Temelli
Hedefler inisiyatifi ile uyumlu hale gelmesi icin;

1. Analiz sonuglarina gore belirlenen éncelikli sirketlerle Bilim Temelli
Hedef verme konusunda etkilesim kuracagiz.

2. Bilim Temelli Hedef kriterini mevcut ve yeni yatinmlarda
degerlendirme él¢iitii olarak kullanacagiz.

3. Bilim Temelli Hedefi olmayan sirketlere yatirim yapiimamasini
degerlendirecegiz.


https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/SAHOL-Policy-TR.pdf
https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/SAHOL-Policy-TR.pdf
https://www.agesa.com.tr/sorumlu-yatirim
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Hizlandiricilar

Ekler

SORUMLU YATIRIMLAR

PORTFOYUMUZU SORUMLU YATIRIM

ANLAYISIYLA SEKILLENDIRIYORUZ

Bilim Temelli
Hedefler ve
surdirtlebilirlik
fonlanimizla yatirim
portfoyiimuzi
donusturuyoruz.

Portfoyiimiizii karbonsuzlastirma stratejimiz dogrultusunda,
yatinmlarimizi borsaya kote olan ve yiiksek paydas beklentileri
nedeniyle Bilim Temelli Hedef belirlemeye daha yatkin sirketlere
yonlendirmeyi amaclyoruz. Yerel sirketlerle kurdugumuz yakin ve

etkili iletisim, bu sirketleri yatirnim stratejimizde 6ne cikaran 6nemli bir
unsur haline getiriyor. Portfoyiimiizde yiiksek degere sahip sirketler,
doniistim stireclerindeki etkilerinin biyiikligl nedeniyle degerlendirme
siirecimizde 6n sirada yer aliyor. Ayrica, Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi
tarafindan sektorel rehber yayimlanmis alanlardaki sirketler, net bir yol
haritasina sahip olmalari sayesinde yatinm kararlarimizda daha giiclii bir
konumda bulunuyor. Heniiz Bilim Temelli Hedefler Inisiyatifi’ne taahhiit
vermemis ancak yiiksek doniisiim potansiyeline sahip sirketler ise
stratejik yol haritamizda 6zel bir degerlendirme alani olusturuyor.

Bu kapsamda yiriittiigimiiz tim ¢alismalara iliskin detayl bilgilere
raporun Cevresel Performans bolimiinde yer verilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu

Cevreye ve topluma fayda saglama amaci tasiyan bir diger aksiyonumuz
olan Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu’nu 2021'de
kurmustuk. Fonla, bireysel emeklilik katihmcilarina yeni bir yatinm imkani
sunarken ayni zamanda bu alanda yatirnim yapan sirketlere de finansal
destek ve kaynak saglamaya basladik.

Siirdiiriilebilirlik fonu 2024 yil sonu itibariyla yatinmcisina %46 net getiri
sundu ve yonetimindeki varliklarin biiyikligi 2,6 milyar TL'ye ulasti. Fon
agirlikh olarak Siirdiirtilebilirlik Endeksi kapsamindaki ¢evresel, sosyal ve
kurumsal yonetim konularindaki performanslari yiiksek sirketlere yatirim
yaparak orta uzun vadede biiyiime ve yiiksek reel getiri performansi
hedefiyle hareket ediyor.

Siirdiiriilebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu’nda toplanan
tutarin en az %80’i BIST Siirdiriilebilirlik Endeksi’nde, yurt disinda
genel kabul gormiis suirdiiriilebilirlik endekslerinde yer alan yerli

ve yabanci sirketlerin ortaklik paylarinda, Amerikan ve global depo
sertifikalarinda, yurt ici siirduiriilebilirlik endekslerini takip eden borsa
yatinm fonlarinin katiima paylarinda degerlendiriliyor.

SURDURULEBILIR
FONU YONETIMINDEKI
VARLIKLARIN BUYUKLUGU

2,6

MILYAR TL
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MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETIi

2024 yili sonunda genel NPS (Net Tavsiye
Skoru) puanimiz 65 olarak gerceklesti.

AgeSA olarak bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi alaninda bireylerin yasamina
dogrudan etki ettigimizin bilinciyle her temas noktasinda kisisellestirilmis ve yiiksek
memnuniyet sadlayan bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. “Mutlu bireyler, gliven
dolu toplum” vizyonumuz dogrultusunda; isimizin 6zlindeki iyiligi veri temelli
miisteri odakl stratejilerle destekleyerek, bireysel emeklilik, hayat ve ferdi kaza
sigortasi alanlarinda uriin ve hizmetlerimizi siirekli gelistiriyor, yenilikci ¢ozimler
sunmaya devam ediyoruz.

2024 yilinda miisteri segmentasyonunu derinlestirerek, ihtiyaclara uygun
aksiyonlar alan, duygusal bag kuran bir deneyim modeli uygulamayi siirdiirdiik.
Dijitallesme yatinmlarnimizla miisteri yolculuklarini 360° bakis acisiyla ele aliyor, tiim
temas noktalarinda etki yaratmaya odaklaniyoruz. Bu kapsamda iiriinlerimizi fayda-
fiyat dengesiyle yeniden degerlendirerek onemli iyilestirmeler gerceklestirdik.

Faaliyet gosterdigimiz tiim kanallarda miisteri deneyimini en iist diizeye tasimak
icin yuriittiigiimuiz caligmalar sonucunda 2024 yili sonunda genel NPS (Net Tavsiye
Skoru) puanimiz 65’e, cagrn merkezi 6zelinde ise 71’e ulasti. Sektordeki ¢ biiyiik
rakibe kiyasla +5 puanlik tstiinliik sagladik. 2024 yilinda toplam prim ve katki

payi tretimimizi %89 artirarak 48,9 milyar TLye yiikselttik. Hayat ve ferdi kaza
sigortalarinda sektor genelinde giiglii biiyiime yasanirken, 14,3 milyar TL toplam
Hed eﬂeri m iZ: hayat ve kaza prim tiretimiyle emeklilik ve/veya hayat sirketlerine ait direkt prim
Uiretim pazarinda %14,0 pazar payi elde ettik.

» Rakiplerimizin Ortalamasina Gore Daha Yiiksek NPS Bireysel emeklilik fon bilyiiklii§iimiiz %61 artarak 228,3 milyar TLye ulasti ve %18,6

» Yilda en az bir kez ciddi saglik riskleri, saghkl yasam vb. pazar payl ile 6zel sektor sirketleri arasinda liderligimizi stirdirdiik. Tiirkiye Sigorta
Birligi ve Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gére OKS dahil toplam BES

fonu 1,2 trilyon TLye ulasti.

konularda miisteriye bilgilendirme/egitim/iletisim yapilmasi

Yonettigimiz varlik biiyiikliigi bazinda, AgeSA bireysel emeklilik sektoriinde 6zel
sektor sirketleri arasinda lider konumunu korudu. Katiimci sayisinda da istikrarli bir
biiylime sagladik.

Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda miisterilerimize sundugumuz check-up, saglik
paketi ve cocuk paketi gibi dnleyici saglik hizmetleri ile kapsamli bir hizmet
deneyimi sunmaya devam ediyoruz. Miisteri odakl bakis agimiz dogrultusunda
sundugumuz tiim drtinlerde yiiksek fayda saglayan, erisilebilir ve kapsayici
¢ozlimler gelistirmeye devam ediyoruz.
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MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI
MU§TERI SAYIMIZ 2024 YILINDA / B

Yénetim Sistemi kapsaminda 5 basglik altindaki

4,4 MILYON KiSIYE ULASTI

1- Dogru Olani Yap:

Bana seffaf, agik bilgi sun. Sézlerini tut, bana

guven ver.
2024 Y|I| sonunda Cinsiyete Gore Miisteri Dagilim Orami
genel NPS (Net Kadin 2035 2- Kolaylastir:
TaVSiye SkOfU) Erkek %65 Benim igin kolay ulagilabilir, hizl, tutarh, basit
puanimiz 65’e gagn slreg ve hizmetler yarat.
I

merkezi ozelinde ise Yas Grubuna Gore Miisteri Dagilim Orani
17e ulasti. Z Kusag (22 yas ve alt) %10 3- Beni Tant:

Y Kusag (23-41yas) %58 Bana 6zel hissettir, beni anla ve benimle yakinlik

X Kusagi (42-59 yas) %25 kur.

Baby Boomers (60 yas ve ustii) %1

4- Beni Guglendir / Donat:

Uriin Grubuna Gore Miisteri Dagilim Orani Bana uzmanligini kat, rehber ol ve beni

BES %52,23 yoénlendir.
Hayat %43,36
FKS %4,41 5- Beni Sasirt / Buyiile:

Neye ihtiyacim oldugunu anla ve benimle
Egitim Diizeyine Gore Miisteri Dagilim Orani empati kur.

On Lisans %30
Lisans ve Uzeri %44




67 AgeSA 2024 Siirdilrilebilirlik Raporu

Giris Kurumsal Profil Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakl Organizasyon
I

MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI
MUSTERi ODAKLI YAKLASIMI iSiMiziN
HER ASAMASINA ENTEGRE EDIYORUZ

Kisisellestirilmis
¢coziimlerimiz
ve odilli
projelerimizle
musterilerimizin
hayatina deger
katiyoruz.

Miisteri Deneyimi Alanindaki Basarilarimiz

Miisteri odakl yaklasimimizi isimizin her asamasina entegre ederek
2024 yilinda da miisteri deneyimi yonetimi alaninda sektorde fark
yaratmaya devam ettik. Tim temas noktalarimizda sundugumuz
kisisellestirilmis ve biitiinsel deneyim sayesinde miisterilerimizin
hayatlarina anlamh dokunuslar yaparken; bu yaklasimimiz, ulusal ve
uluslararasi platformlarda birgok prestijli 6diil ile takdir edildi.

2024 yili Baykus Odiilleri'nde AgeSA'nin “Fon Yénetimi Uzman Ellerde
Olunca, Mutlu ve Huzurlu Emeklilik Donemi Kaciniimaz” isimli projesi,
‘Memnun Baykus’ kategorisinde Bronz Baykus odiiliiniin sahibi

oldu. Bagimsiz arastirma sirketi Ipsos’un arastirmasina gore, fon
danismanligi alaninda hayata gecirdigimiz stratejik aksiyonlarin miisteri
memnuniyetine olan katkisi bir kez daha tescillendi. Ayrica, Tiirkiye
iletisim Merkezi 2024 (IMI) Odiilleri’nde “En lyi Miisteri Deneyimi”
kategorisinde En Ovgiiye Deger 6diiliine layik goriildiik.

Miisterilerimize sundugumuz ¢ok kanalli, hizl ve ¢6ziim odakli
deneyimler sayesinde, cagri merkezi ve dijital altyapimizi gelistirmeye
yonelik inovatif projelerimizle 6ne cikmaya devam ediyoruz:

« Yeni Nesil Cagri Merkezi projemiz ile musterilerimizin taleplerine
ilk temasta yanit verirken; temsilci performansini giiclendirmek
ve veri analitigi ile deneyimi daha ileri seviyeye tasimak amaciyla
kullandigimiz “Speech Analytics” uygulamamizi 2025 sonunda yapay
zeka teknolojisiyle birlikte yenileyerek miisteri deneyimi alaninda
yaptigimiz analizleri gelistirmeyi hedefliyoruz.

“Speech Analytics” teknolojisi ile gelistirdigimiz 6diillii gamification
projemiz olan “Bi’lyiLig Yap!” ile cagr merkezine ulasan miisteri
ifadeleri analiz edilerek basarili etkilesimlerde temsilciler
puanlandirildi. Bu kapsamda ekiplerin motivasyonu oyunlastirma ile
desteklerken miisteri deneyimini de iyilestirmeye devam ettik.

Hizlandiricilar

Ekler
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MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI
HER TEMAS NOKTASINDA

GUCLU BiR MUSTERI DENEYIMI
SUNUYORUZ

Musteri
yolculugunun tim
temas noktalarinda
ol¢lim yapabilmek
adina memnuniyeti
tek bir gostergeye
indirgemeyen bir
yaklasim
benimsiyoruz.

Miisteri deneyimini iyilestirmek amaciyla musterilerimizin yasadiklari
sorunlara hizli ve etkili ¢6ziim sunabilmek icin ilk temas noktasi olan
cagr merkezimizde ilk kontakta sikayet ¢oziim ekibi kurduk. Bu sayede
musteri sikayetleri daha kisa siirede ¢coziime kavusmaya basladi ve ilk
temasta ¢6ziim oranimiz artti.

Miisteri deneyimi alanindaki bu giiclii performansimiz, AgeSA'nin
hizmet kalitesi, dijitallesme ve miisteri memnuniyetini biitiinsel bir
yaklasimla ele aldiginin somut bir géstergesi oldu.

Miisterinin Sesi ve NPS Yonetimi

Miisteri yolculugunun tiim temas noktalarinda 6l¢iim yapabilmek
adina, memnuniyeti tek bir gostergeye indirgemeyen bir yaklagim
benimsiyoruz. Satis 6ncesi farkindalik asamasindan sadakat ve
ayrilma siireclerine kadar uzanan tiim temaslarda takip ettigimiz ana
ve ikincil metriklerle misteri deneyimini sistematik olarak izliyor ve
list yonetim dahil olmak iizere tiim paydaslarimizla diizenli olarak
degerlendiriyoruz.

Hem mevcut hem de potansiyel miisterilerimizin tavsiye skorlarini
ve deneyim degerlendirmelerini 6lciimleyerek misteri icgoriilerini
surekli dinliyor, bagimsiz arastirma kuruluslari araciligiyla yilda iki kez

gerceklestirdigimiz arastirmalarla sektor karsilastirmalarimizi yapiyoruz.

Bu calismalar sayesinde 2024 yilinda da NPS sonuglarimizla sektor
ortalamasinin iizerinde konumlanmaya devam ettik. 2024’te hayata
gecirdigimiz yeni anket ve deneyim olciim platformu ile 300 bin anket
gonderimi gerceklestirdik; 3 bin geri bildirim analiz edilerek miisteri
odakl yolculuklarin tasariminda kullanild.

Miisteri Odakli Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari

2024 yil boyunca miisteri odaklilik, dijitallesme, veri analitigi ve fon
yonetiminde miikemmellik ekseninde sekillenen stratejilerimizle hem
bireysel hem de kurumsal miisterilerimize deger yaratan uygulamalari
hayata gecirdik.

Yapay zeka destekli modellerden segmentasyon calismalarina,
kisisellestirilmis iletisimden veri temelli karar destek altyapilarina kadar
bircok alanda attigimiz adimlar, sirketimizin dijital doniisiim vizyonunu
giiclendirirken; fon yonetimi, tutundurma, kampanya ve danismanlk
uygulamalariyla musteri baglihgini artirmaya yonelik somut katkilar sagladi.

Miisterilerimizin degisen beklenti ve ihtiyaclarini daha iyi anlayarak,
onlara en uygun iiriinii, hizmeti ya da yonlendirmeyi dogru zamanda,
dogru kanalda sunma konusundaki yetkinliklerimizi her gecen giin daha
da gelistiriyoruz. Bu yaklasimimizi hem bireysel ¢oziimlerde hem de
kurumsal hizmet modellerinde siirdiirilebilir bir degere donustiirmek
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Fon Yénetiminde Giiven, Destek ve Kazanc ilkeleri

Fon egilimleri ve bireysel emeklilik sistemindeki konumumuzu daha iyi
anlayabilmek adina gergeklestirdigimiz arastirmalar, miisterilerimizin bu
yolculuga ti¢ temel ilke etrafinda yaklastiklarini ortaya koydu: Giiven, Destek
ve Kazang. Katilimcilarimiz, fon tercihlerini yaparken oncelikle seffaflikla
bilgilendirilmek istiyor (giiven); sonrasinda siire¢ boyunca bilgilendirilmeye
devam etmeyi ve desteklenmeyi bekliyor (destek); en nihayetinde

ise yatirdiklari birikimlerin karsiiginda anlamli bir kazang hedefliyor
(kazang). AgeSA olarak bu li¢ temel beklenti cercevesinde fon yonetimi
stratejimizi sekillendiriyor; musteri ihtiyaclarini karsilayacak ¢oziimlerle fon
deneyiminde miikemmellige ulasma hedefiyle hareket ediyoruz.

Etki Odakh Organizasyon
I
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iYi Ki DUNYASI
PLATFORMUNDAN
FAYDALANAN
MUSTERI SAYISI

40 BiN

=

Bu dogrultuda, “FonPro Dijital Fon Danismanligi” hizmetimizi siirekli
gelistirerek miisterilerimize en dogru yonlendirmeleri zamaninda
sunmay1 amacliyoruz. Kullanici dostu dijital araytiizlerle, miisterilerimizin
yatirim davranislarini daha iyi analiz edebiliyor; yatinm profiline uygun
fon onerileriyle, fon dagilimlarini kolayca optimize etmelerine olanak
saglyoruz.

lyi ki Diinyasi: Hayati Zenginlestiren AgeSA Ayricaliklari

Miisteri memnuniyetini ve baghligini artirmak lizere gelistirdigimiz
“lyi ki Diinyas!” platformu, 2024 yilinda da miisterilerimize zengin bir
ayricalik yelpazesi sundu. Havalimani transferleri, goriintilii doktor
hizmetleri, licretsiz ara¢ bakimi, yurt disi egitim danismanligi, kiilttir
ve sanat etkinlikleri ile saglikli yasam céziimleri gibi cesitli alanlarda
sundugumuz hizmetler, AgeSA miisterilerine 6zel deneyimler yasatti.
Yil boyunca yaklasik 40 bin misterimizin faydalandig bu platform,
kullanici geri bildirimlerine gore siirekli gelistirilerek daha fazla katma
deger sunmayi suirduriiyor.
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MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI

MUSTERI DENEYIMINI GUCLENDIRIYOR
UZUN VADELiI GUVEN INSA EDiYORUZ

AgeSA Hatira Ormani

Vefat eden miisterilerimizin anisini yasatmak i¢in hayata gecirdigimiz
AgeSA Hatira Ormani uygulamasina biiyiiterek devam ettik ve iki hatira
ormanimizi olusturduk. Ege Orman Vakfi is birligiyle Kocaeli Gebze
Balcik’ta yer alan ormana 10.000 adet fidan bagisinda bulunduk.
AgeSA Hatira Ormani’'nda, vefat eden misterilerimiz anisina diktigimiz
fidanlarla onlari yasatiyor ve daha yesil bir diinya icin yarinlara nefes
oluyoruz.

Miisteri Odakli Kiiltiiriin Yayginlastiriimasi

Deneyim stratejimizi miisteri, calisan ve sirket boyutlarinda uctan uca
kurguluyor, bu stratejiyi veri ve teknoloji ile destekliyoruz. 10’uncu

yilint kutladigimiz “Miisteri Bulusmalan” kapsaminda 2024 boyunca
online ve fiziksel bircok etkinlik diizenledik. 750’yi askin calisanimizin
ve 5.000’den fazla miisterimizin katimiyla gerceklestirdigimiz Miisteri
Panelleri, Fon Bulusmalari, CX Talks Deneyim Sohbetleri, Calisan
Panelleri ve Miisteri Deneyim Sampiyonlari gibi etkinliklerle sirketimizin
miisteri odakli yaklagimini tiim organizasyonumuza yayginlastirdik.

MUSTERILERIMiZ
ADINA DOGAYA
BIRAKILAN TOHUM
TOPU ADEDI

110

Birikimi Tesvik Eden Miisteri Kampanyalari

AgeSA ve is ortagimiz Akbank ile birlikte yiiriittiigiimiiz kampanyalarla,
miisterilerimizin bireysel emeklilik sisteminden azami fayda saglamasini
ve devlet katkisindan maksimum oranda yararlanmasini hedefledik.
2024 yili boyunca:

« 4 farkh kampanya doneminde,

« 12 6zgiin miisteri kampanyasi hayata gecirildi,

« Yaklasik 30 bin miisteriye dogrudan temas saglandi,

« Toplamda 3 milyon TL degerinde 6diil dagitildi.

Kampanyalarimizla miisterilerimizi bireysel emeklilik sistemine sadakat
gostermeye, katki paylarini artirmaya ve fonlarinda birikim yapmaya
tesvik ettik. Ozellikle emeklilige yaklasan miisteriler icin hazirlanan
0zel kampanyalarla, sistemde kalma siirelerini uzatmaya yonelik giiglii
mesajlar verdik.

Tele Satis ile Proaktif Katki Payi Yonetimi

Tele Satis ekibimiz, musterilerin katki pay artisi, tahsilatsizlik 6nleme ve

devlet katkisi hak edisleri gibi konularda bilgilendirme ve yonlendirme

calismalar yiriitti. Bu goriismelerin ¢iktisi olarak:

« Yaklasik 400 milyon TL ek iiretim saglandi.

- Tasarruf ve tahsilat devamliigi desteklenerek, miisterilerin
birikimlerini artirmalarina katki sunuldu.

Tele satis ekiplerimizin sagladigi bu destek, yalnizca finansal tiretimi
artirmakla kalmadi; ayni zamanda miisteri memnuniyeti ve sistemde
kaliciigi da 6nemli dlciide pekistirdi.

Kisisellestirilmis iletisim Stratejileri

Miisterilerimizin yasam déngiisii boyunca ihtiyac duyabilecegi bilgi ve
aksiyonlari zamaninda sunmak adina gercek zamanli kisisellestirilmis
iletisim kampanyalari kurguluyoruz. Odeme aliskanliklari ve

tercihler lizerinden tanimlanan iletisim senaryolariyla, kayiplari

onleyici onerilerimizi SMS ve e-posta kanallariyla miisterilerimize
ulastirtyoruz. Siirdiiriilebilirlik odaginda gerceklestirdigimiz “tohum
topu” kampanyasi kapsaminda, miisterilerimize kendi adlarina dogaya
kazandirlacak tohum tiiriinii segme imkani sunduk ve toplamda 110 bin
tohum topunu toprakla bulusturduk.
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DiJITAL DONUSUM VE iINOVASYON

DIJITALLESME VE INOVASYONLA

I§ SUREQLERIMIZI
DONUSTURUYORUZ

Surdirtlebilirlik
performansimizi
guclendiren

temel araclarimizi
dijitallesme

ve inovasyon
olarak goruyor,
insan glicimuzle
teknolojiyi bir araya
getiriyoruz.

lyinin pesinde insan odakh calisma killtiiriimiiz dogrultusunda insan
gliciimiizle teknolojiyi bir araya getiriyor, siirdiiriilebilirlik performansimiza
yonelik aksiyonlari hizlandiran temel araclanimizi dijitallesme ve
inovasyon olarak goriiyoruz. Yapay zeka, veri analitigi ve diger ileri

dijital coziimleri kullanarak is stireclerimizi daha verimli hale getiriyor,
triin ve hizmetlerimizde deger yaratan doniisiimleri hayata geciriyoruz.
Miisteri odaklilikla sekillenen bu yaklasimimizda, dijital teknolojileri
yayginlastirmak ve inovatif ¢dziimler tiretmek amaciyla hem iceride hem
de girisimcilik ekosistemiyle is birligi icinde yatinmlar yapiyoruz.

inovasyon Merkezi ekibimiz bu déniisiim siirecine yon verirken

asagidaki hedeflerle faaliyetlerini siirdiiriiyor:

- Yeni teknolojik egilimleri ve dijital trendleri aktif sekilde takip etmek,

- Start-up’larla birlikte yenilikgi is modelleri ve firsatlari
degerlendirmek,

+ Mentorluk programlariyla girisimcilik ekosistemini desteklemek,

« AgeSA biinyesindeki is teknolojileri siireclerinde inovatif deger
yaratmak,

« Sirketimizi is teknolojileri alaninda bir inovasyon merkezi haline
getirmek.

AgeSA Dijital Yol Haritasi

Dijitallesme vizyonumuz dogrultusunda, is siireclerimizi daha verimli,
cevik ve siirdiriilebilir klmak amaciyla olusturdugumuz {i¢ yillik dijital
yol haritamizin ikinci yilini 2024 itibariyla tamamladik. Bu yol haritasini
tlim birimlerimizin ve paydaslarimizin katiimiyla olusturdugumuz
calistaylar sonucunda sekillendirmistik. Bu kapsamda belirledigimiz
oncelikli dijital doniistim programlarini hayata gegirme siireclerini
yakindan izliyor ve sirketimize sagladiklari somut kazanimlari
Olcumliiyoruz.

Gerceklestirdigimiz dijital projelerin hem operasyonel verimlilige hem
de calisan deneyimine ve is kiiltiiriine kattigi degeri 6nemsiyoruz. Bu
dogrultuda, 2024 yilinda da yillik dijital olgunluk degerlendirmemizi
gerceklestirerek mevcut durumumuzu alti boyutta (yonetisim, miisteri,
inovasyon, operasyon, teknoloji ve insan) yeniden analiz ettik. Elde
ettigimiz ¢iktilarin 1siginda oncelikli aksiyonlarimizi belirledik ve gelisim
alanlarimizi netlestirdik.

Dijital olgunluk seviyemizi diizenli olarak takip etmek, dijitallesme
yolculugumuzu sirdiiriilebilir bir sekilde ilerletmemizi saglarken, kurum
ici danismanlik modelleriyle projelerimizi daha saglikli ve dl¢iilebilir
bicimde yonetmemize de olanak taniyor. Gelisen teknolojilere hizli
adaptasyon ve dogru yatinm kararlariyla, biiyiiyen dijital ekosistemin
surdurilebilir bir parcasi olmayi siirdiiriiyoruz.

Dijital Satis Yolculugunda Yenilik¢ci Adimlar: “Mobil ile Bitir” &
“Akbank Self Servis BES Satis1”

Dijitallesme odagimiz dogrultusunda, “Dijital Satis Yetkinliklerinin
Artirllmasi” programimiz kapsaminda satis siireclerimizi daha
erisilebilir, hizh ve kullanici dostu hale getirdik. AgeSA Mobil
uygulamamiz iizerinden hayata gegirdigimiz “Mobil ile Bitir” 6zelligi
sayesinde bireysel BES, geri demeli hayat ve birikimli hayat sigortasi
tirtinlerimizin bagvurulanini misterilerimiz kagitsiz ve mesafeli

bir sekilde tamamlayabiliyor. Boylece hem operasyonel siirecleri
sadelestirdik hem de satis ekiplerimizin verimliligini artirdik. Akbank
Mobil uygulamasiyla gerceklestirdigimiz entegrasyon sayesinde,
musteriler artik bireysel BES iiriiniine self servis olarak, hicbir ek temas
gerekmeksizin ulasabiliyor. Siirecin ugtan uca dijitallestiriimesiyle
musteri deneyimini kolaylastirirken, siirdiiriilebilir dijital kanal
kullanimini da artirdik.

Ayrica, goriintiilii goriisme destekli hizmetlerimizi devreye alarak
kapsayici hizmet sunumuna énciiliik ettik. isitme engelli miisterilerimiz,
isaret dili bilen calisanlarnimiz araciligiyla hizmet alabilirken; belirli
segmentteki miisterilerimize fon danismanlik hizmetini de gériintiili
platformlar lizerinden sunmaya basladik. 2024 yilinda mevcut
miisterilerimiz igin self servis BES ve 18 yas alti BES satisini mobil
uygulamamizda erisime agtik. 2025 yilinda bu kapsama yeni miisterileri
de dahil ederek, bireysel emeklilik tiriinlerine erisimi dijital ortamda
daha yaygin ve siirdiriilebilir kilmayi hedefliyoruz.

Erisilebilir Dijital Deneyim — AgeSA Mobil

Dijitallesme vizyonumuz dogrultusunda, dijital kanallarimizi herkes icin
erisilebilir ve kapsayici hale getirme hedefiyle AgeSA Mobil ve AgeSA
Online uygulamalarimizi gelistirmeye devam ediyoruz. 2024 yilinda
hayata gecirdigimiz Engelsiz Dijital Deneyim calismalari kapsaminda,
gorme engelli kullanicilarimiz icin sesli simiilasyon destegi, isitme
engelli bireyler igin ise isaret dili destekli goriintiilii goriisme hizmeti
sunduk. Ayni yil igerisinde bireysel internet subemizi AgeSA Online
aduyla yenileyerek, mobil uyumlu ve kullanici dostu bir deneyimle
daha genis kitlelere ulasmayi hedefledik. Ayrica AgeSA Online’a da
sesli okuma fonksiyonu ekleyerek kapsayici dijital hizmet anlayisimizi
pekistirdik.

Bu calismalarda yapay zeka destekli low-code gelistirme yontemlerini
kullanarak daha cevik ve siirdiirilebilir bir teknoloji altyapisi kurduk.
Dijital kanallarimiz tizerinden sundugumuz self servis islemler
sayesinde hem miisterilerimizin hayatini kolaylastiriyor hem de
operasyonel verimliligimizi artiryoruz.
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DiJITAL DONUSUM VE INOVASYON
INSAN KAYNAKLARI sUREgLERiMizi

DIJITALLESTIREREK OPERASYONEL
VERIMLILIGIMIZI ARTIRIYORUZ

Erisilebilirlik ve dijital kapsayicilik odagimizla yiiruttiigiimiiz bu projeler,
2024 yilinda ulusal ve uluslararasi bir¢ok platformda odiillendirildi.
Stevie Awards’ta “Avrupa’da Yilin Siirdiiriilebilirlik Hizmeti”, PSM
Awards’ta Pozitif Sosyal Fayda Giimiis Odiilii, Smart-i Odiilleri’nde
Sosyal Sorumluluk Altin Odiilii ve Bilisim Zirvesi Teknoloji Kaptanlar
Odiilleri’nde dért farkl kategoride 6diil ile takdir edildik.

Medisa ile Dijital Saglik Ekosistemi

Saglik sigortaciligi alaninda dijitallesme, miisteri odaklilik ve
suirdiirtilebilir hizmet anlayisini bir araya getiren Medisa, Sabanci
Toplulugu ve Ageas’in stratejik yatirimi olarak 2022 yilinda kuruldu.
2024 itibariyla markalasma siirecini tamamlayan Medisa, SabanciDX
is birligiyle Bulutistan altyapisi lizerinde gelistirildi ve Aksigorta ile

o/ 35 y'[]r[]t[]Ien stratejik ortaklik sayesinde genis bir misteri kitlesine ulasti.
(o) Ozel Saglik Sigortasi ve Tamamlayici Saglik Sigortasi police sahiplerine

RPA iLE HATA entegre dijital saglk hizmetleri sunan Medisa, 2024 yili sonu itibariyla
ORANINDAKI AZALIS 100.000’i askin miisteriye ulasti.

Saglik alaninda siirdiiriilebilir dijital ¢oziimler iiretme vizyonumuz
o/ 20 dogrultusunda, Medisa Mobil Uygulamasini gelistirerek kullanicilarin
(o) saglk yonetim siireclerine aktif katim gostermesini kolaylastirdik.
RPA iLE CALISAN Mobil uygulama tizerinden police ve teminat bilgilerine erisimden,
MEMNUNIYETINDEKI gorintili doktor goriismesine, ila¢ hatirlaticilarindan kisisel saglik
ARTIS verisi takibine kadar pek ¢ok islevi kullanima sunduk. 2024 yilinda
Medisa’nin kurumsal internet sitesini yayina alarak dijital varhgimizi
daha da giiclendirdik. AgeSA Mobil’den de saglik karti goriintiileme
calismalarimiza da start verdik. Dijital dontistiimiin siirdiriilebilir
is modellerine etkisini somutlastiran bu calismalar, CXO Medya
tarafindan diizenlenen Future of Al & Cloud Awards’ta “Best Private
Cloud” ddiiliine layik goriildii.

Insan Kaynaklar Siireclerinde Dijitallesme ve Yapay

Zeka Destekli Uygulamalar

2024 yilinda insan Kaynaklar siireclerimizi dijitallestirerek operasyonel
verimliligi artirmak, kullanici deneyimini iyilestirmek ve siirecleri daha
seffaf hale getirmek amaciyla bircok yenilikci uygulamayi hayata
gecirdik. Bu doniistim, ayni zamanda kaynak tiiketimini azaltarak
siirdirilebilirlik hedeflerimize katki sundu.

Dijitallesme Adimlari

« Purple Basvuru Takip Sistemi
is ilanindan teklif asamasina kadar tiim ise alim siireci uctan uca
dijitallestirildi. Aday evraklarinin dijitallesmesi sayesinde yillik
ortalama %40 zaman tasarrufu saglandi. Bu uygulama sayesinde
siire¢lerimiz daha hizli, verimli ve 6nyargilardan arinmis bir yapiya
kavustu.

« Bi’Kimlik Sistemi
ik kez kullanilan self-servis ekranlar araciligiyla kimlik ve erisim
yonetimi dijitallestirildi. Yetki gozden gecirme siireclerinde manuel
islem orani %100’den %15’e diisiiriildi.

« Gorev Yonetimi Uygulamasi
Calisanlarin gorev tanimlarini sistem iizerinden gériintiileyip
onaylamasini saglayan yapi sayesinde siireg izlenebilirligi ve seffaflik
artirildi. Uygulama ile yillik 2.500+ gorev tanimi dijital ortamda
yonetildi.

« Okudum/Anladim Uygulamasi
Klik sistemine entegre edilen uygulama ile sirket politikalari ve
belgelerin onay siiregleri dijitallestirildi. Yillik %90’a varan kagit
tasarrufu saglandi.

« Power Bl Tabanli iK Dashboard
Calisanlara ait demografik veriler giinliik olarak giincellenen
gorsellerle izlenebilir hale getirildi. Dashboard iizerinden 1.200+
calisan verisi anlik olarak takip ediliyor.

- Dijital Kartvizit Uygulamasi
Bi’Diinya platformu tizerinden erisilebilen dijital kartvizit ¢oziimii ile
fiziksel kartvizit ihtiyaci ortadan kaldirildi. Uygulama sayesinde yillik
10.000+ kartvizit basimi engellenerek kagit tiiketimi azaltildi.

« RPA (Robotik Siirec Otomasyonu)
TechBot ile Operasyon, IK, Satis, Finans ve BT dahil olmak iizere 73
siirec otomatize edildi. Bu sayede yillik 9 milyon islem, 7/24 kesintisiz
sekilde yiiriitiiliiyor. Otomasyon sayesinde hata oranlarinda %35
azalma, calisan memnuniyetinde ise %20 artis saglandi.
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DIJITAL DONUSUM VE INOVASYON
- BroBot inovasyonun yalnizca i¢ kaynaklarla degil, dis paydaslarla da

INOVASYONUN
DIS PAYDASLARLA
BUYUTULECEGINE INANIYORUZ

Sabanci Holding’in
baslattigi Sabanci
Genclik Seferberligi
kapsaminda
gencleri dijital
teknolojiler ve
surdirtlebilirlik
odaginda
destekleyen
projeler
gelistiriyoruz.

Yapay Zeka Destekli Uygulamalar

Yapay zeka teknolojilerini yalnizca ise alim siireclerini hizlandirmak igin
degil, ayni zamanda calisan gelisimini destekleyen bir ara¢ olarak da
kullaniyoruz.

« OneNewOne (ONO) Platformu
Adaylarla yapilan ilk miilakatlar yapay zeka destekli sistemler
araciligiyla yiiritiliyor. Sistem, farkli kaynaklardan olusturdugu aday
havuzunu analiz ediyor, 6n miilakatlari tamamliyor ve uygun adaylari
iK ekiplerinin takvimlerine yonlendiriyor. Bu uygulama sayesinde
siireclerimiz daha hizli, verimli ve dnyargilardan arinmis bir yapiya
kavustu.

« Al Recruiter Projesi
Direkt Satis kadrosunu biiyiitme hedefiyle hayata gecirilen proje,
aday verilerini analiz ederek en uygun profilleri pozisyonlarla
eslestiriyor. Bu sayede ise alim siiresi %50 kisaldi, maliyetler %30
azaldi ve siirec olceklenebilir hale geldi. Bu sistem araciligiyla 18
adayin ise alimi basariyla gerceklestirildi. Proje, Future of Al & Cloud
Awards’ta “Best Generative Al” odiiliinii kazanirken, Teknoloji
Kaptanlar Qdiilleri’nde “Maliyet lyilestirme” kategorisinde iiciinciiliik
elde etti.

- Senaryo Bazli Akilli Miilakat Sistemi
Satis rollerinde uygulanan sistem, aday performansina gore otomatik
on degerlendirme sunuyor ve basarili adaylar icin yiiz yiize goriisme
organize ediyor. Bu sistem sayesinde ise alim siireci daha standart,
veri temelli ve hizli hale geldi.

Uretken yapay zeka altyapisiyla calisanlarin siirecler, belgeler ve izin
bakiyesi gibi konulardaki sorularina kuruma 6zel yanitlar veriyor. Yeni
gelistirilen proaktif mesaj 6zelligiyle calisanlarin dogum giinii ve ise
baslama yil doniimii gibi 6zel giinleri hatirlatiyor ve kutluyor. %94,5
yanit dogruluk oranina sahip olan BroBot, tiim dijital cihazlardan
erisilebilir destek sunarak kullanici deneyimini iist seviyeye tasiyor.

« RPA + Yapay Zeka Entegrasyonu
RPA sistemlerine yapay zeka entegre edilerek otomasyon siire¢lerine
karar alma yetisi kazandirildi. Sanal asistanlar dokiiman tabanli
kararlar alabilen bir yapiya donustiiriildi. Bu entegrasyon sayesinde
sureclerde %40 daha hizl yanit siiresi elde edildi.

Siirdiiriilebilir inovasyon ve Girisimcilik Ekosistemine
Destek

AgeSA olarak inovasyonu yalnizca teknoloji yatirnmlarimizla sinirli
gormiiyor; siirdiiriilebilir biiyiime, toplumsal etki ve miisteri odaklilik
vizyonumuzun temel tasi olarak degerlendiriyoruz. “Siirdiirilebilir
inovasyon” yaklagimimiz cercevesinde, 2024 yil boyunca hem sirket
ici dontistiim projeleri hem de girisimcilik ekosistemiyle kurdugumuz
is birlikleriyle sektdre onciiliik etmeye devam ettik. Uretken yapay
zeka (generative Al), gomillii sigorta (embedded insurance) ve yapay
zeka destekli chatbot & webchat gibi teknolojileri 6nceliklendirerek;
hem calisanlarimiz hem de miisterilerimiz icin katma degeri yiiksek
dijital deneyimler sunduk. Bu alanlardaki projelerimiz sayesinde
operasyonel siireclerimizi sadelestirdik, miisteri memnuniyetini artirdik
ve sigortaciligin dijitallesmesinde yenilikci adimlar attik.

Bu yaklasim dogrultusunda, 2022 yilinda kurulan inovasyon Komitesi,
2024 yili itibariyla yeniden yapilandirilarak stratejik bir etki alanina
kavustu. Komite, oncelikli is alanlarimizla uyumlu inovatif coztiimleri
belirlemek, girisimlerle acik inovasyon esasli is birlikleri gelistirmek ve
AgeSA’nin dijital yetkinlik havuzunu genisletmek amaciyla ¢alismalarini
araliksiz siirdiiriiyor. Bu siirecte goriintiilii goriisme teknolojisi
sirketimiz icin 6nemli bir kazanim oldu. Mobil uygulamamiz ilizerinden
sundugumuz goriintilii fon danismanligi ve isitme engelli bireyler

icin sagladigimiz gériintiilii destek hizmeti, hem miisteri deneyimini
gelistirdi hem de sektordeki kapsayici hizmet anlayisina 6rnek
olusturdu. Bugiine kadar bu hizmetle 5 binden fazla miisteriye eristik.

biiyiitiilecegine inaniyoruz. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin en biiyiik girisim
kulucka programi olan ITU Cekirdek Big Bang’in ana sponsorlarindan
biri olarak, faaliyet alanlarimiz basta olmak lizere belirledigimiz
girisimcileri ihtiyaclari olan hibe destegi, mentorluk, is birlikleri gibi
noktalarda destekliyoruz. Hibe destegi vermek icin secim siirecimizde
girisimlerin siirdiiriilebilirlige katkisi oncelikli parametrelerimiz arasinda
yer alyor. Siirdiiriilebilirlik alaninda hibe destegdi, mentorluk ve is
birlikleri kapsaminda bu yil web sitelerini epilepsi, disleksi, gérme
bozukluklari, DEHB, bilissel bozukluklar gibi saglik sinirlamalari

olan kullanicilar icin daha erigilebilir hale getiren kapsamli bir dijital
erisilebilirlik ¢oziimii sunan Corpowid girisimine 600.000 TL destek
verdik. iTU Cekirdek’in mentdrliik programina katilan calisanlarimiz
program cercevesinde start-up mentorlugu yapmaya devam ediyorlar.

Bununla birlikte, dijitallesme ve teknoloji odakli gelismeleri
yonlendirmek adina; Blockchain Tiirkiye Platformu stratejik tiyeligimizi
siirdirlirken, TRAI Sigortacilik ve Yapay Zeka Calisma Grubu ile
sektorde yon verici bir konumda yer aldik. Bu platformlar araciigiyla
sektor sorunlarina ortak ¢oziimler iiretmeye ve inovasyon bilincini
yayginlastirmaya devam ediyoruz.

Sabanci Holding’in baslattigi Sabanci Genclik Seferberligi kapsaminda,
AgeSA olarak gencleri dijital teknolojiler ve siirdiiriilebilirlik odaginda
destekleyen projeler gelistirmeye 2024 yilinda basladik. Ug yillik bir

yol haritasi ile tiniversitelerle uzun vadeli is birlikleri kurmak, teknoloji
ve etki merkezleri olusturmak icin ilk adimlar attik. Bu merkezler
aracihgiyla genclerin yenilikgi fikirlerini hayata gecirmelerine, is
diinyasina hazirlkli ve surdirtlebilir cdziimler gelistiren bireyler olarak
yetismelerine katki sunmayi hedefliyoruz. Ayni zamanda, dijitallesme ve
sosyal etki gibi 6ncelikli alanlarda gelistirilecek projelerle, gelecegin is
giiciini bugiinden destekleyerek toplumsal kalkinmaya katki saglamayi
amaclyoruz.

Sabanci Genclik Seferberligi kapsaminda ortak calisacagimiz
tiniversiteyi belirlemek icin fizibilite calismalarimizi tamamladik ve Firat
Universitesi ile protokol imzaladik. Universiteyi ziyaret ederek AgeSA
Teknoloji ve Etki Merkezimizi kuracagimiz alani belirledik ve mimari
tasarim calismalarina basladik. Paydaslarimizin geri bildirimlerini de
alarak Merkezde gerceklestirecegimiz ¢alismalarin stratejisi lizerine
calismaya basladik. Acihsimiz 2025 Mayis’ta gerceklesecek.
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VERi ANALITIGI

VERI ODAKLI SIRKET OLMA
STRATEJiSi BENIMSIYORUZ

“Ana"tik AgeSA olarak, “Veri Odakli Sirket Olma” stratejimiz kapsaminda, segment yapilari olusturduk. Ayrica, kurumsal segmentasyon
. . 2024 yilinda da veri analitigi ve yapay zeka yatirnmlarimizi artirarak modelimizi hayata gecirerek, kurumsal miisterilere 6zel hizmet ve
Miikemmellik” is siireclerimizi doniistirmeye devam ettik. Hizla degisen miisteri aksiyon planlari olusturduk. Bu yapi, kurumsal miisteri memnuniyetini
. beklentileri ve sektor dinamiklerine karsi cevik, kisisellestirilmis ve artirirken, teklif yonetimi ve capraz satis stratejilerinde de 6nemli bir

y0| hantamlz etkin ¢ozlimler sunabilmek adina, analitik yetkinliklerimizi daha da ileri avantaj sagladi.
dOg rultusunda, tasidik. Yapay zeka temelli karar destek sistemlerinden segmentasyon

i modellerine, dneri motorlarindan miisteri tutundurma ¢éziimlerine
gell§en kadar uctan uca analitik mimariyle hem operasyonel verimliligimizi

artiryor hem de misteri deneyimini giiclendiriyoruz.

teknolojilere

uyum Sag|ayarak 2016’dan bu yana siirdiirdiigiimiiz “Analitik Mikemmellik” yol haritamiz
dogrultusunda, gelisen teknolojilere uyum saglayarak altyapimizi
d Itya pllel giiclendirmeye odaklaniyoruz. Python, MLflow, Airflow gibi modern

g U glen d | rmeye v?ri tekr?ol.oj.ileri.nden faydalalnl.yor, v.t.eri njijhendis.!igi ve modelleme.
sire¢lerimizi Agile metodolojisiyle yonetiyoruz. Tiim bu yapilar, veriden

Odakla n IyOI’UZ, degere doniisiim yolculugumuzu hizlandiriyor.

2024 yilinda veri analitigi ¢calismalarimizi dort stratejik program altinda
surdirdiik:

1. Miisteri Segmentasyonu — Dogru Tespit, Dogru Hizmet
Miisterilerimizi daha iyi anlayabilmek icin gelistirdigimiz tic katmanh
segmentasyon modelimizi, 2024’te dijital davranis verileriyle daha da
zenginlestirdik. Misterilerin dijital platformlardaki etkilesimleri, hizmet
tercihleri ve islem aliskanliklari analiz edilerek, daha kisisellestirilmis
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VERI ANALITIGI

VERI ANALITIGi YETKINLIKLERiMiZi GELISTIRMENIN KULTUREL BiR

DONUSUM OLDUGUNUN
FARKINDAYIZ

Veriyi yalnizca
misteri temas
noktalarinda degil,
is slireclerimizde
de daha iyi
kararlar almak igin
kullaniyoruz.

2. Miisteri Devamliligi Asistani (Retention Engine)

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) miisterilerinin sistemde kalma siiresini
artirmak, uzun vadeli kazanclarini maksimize etmek ve miisteri
memnuniyetini yiikseltmek amaciyla gelistirdigimiz Miisteri Devamliligi
Asistani 2024’te 6nemli kazanimlar sundu. Mikro segmentasyon yapisi,
miisteri davranis degisimlerinin daha hassas izlenmesini sagladi. Ayni
zamanda, miisterilerin sdzlesme ve tahsilat siirekliligi, getirileri ve risk
profillerini izleyen yapay zeka destekli erken uyari sistemleri ile proaktif
aksiyonlar alinmasina olanak tanindi. Bu sistemin ciktilari; saha ekipleri,
cagri merkezi ve CRM sistemimize entegre edilerek tiim kanallarnimizda
etkin takip saglandi.

MLflow ile her segmentin churn tahmin performanslarini diizenli olarak
izliyoruz; onerilerimizin basarisini anlik yonetim dashboard’larimiz
lizerinden takip ediyoruz. Bu sayede, hem veriye dayali karar alma
kultiirimuzii giiclendiriyor hem de miisteri sadakatini korumak icin
etkili ve zamaninda miidahalelerde bulunabiliyoruz.

3. Next Best Offer - ihtiyaca Uygun Uriin ve Hizmet Onerileri
Miisterilerimizin birikim ve korunma ihtiyaglarini bilimsel yontemlerle
belirlemek ve bu ihtiyaclara en uygun driinleri sunmak amaciyla
gelistirdigimiz Next Best Offer (NBO) programi, 2024 yilinda biiytik bir
doniisiim yasadi. Artik sadece bireysel miisterilere degil, kurumsal
miisterilere de 0zel teklifler gelistiriyoruz. Satin alma olasiligi yiiksek
segmentler belirleyerek, onerilen driinlerin zamanlama ve kanal
secimlerini optimize ediyoruz.

Yapay zeka algoritmalari ile ¢alisan 6neri motorumuz, miisterinin
reddettigi ya da kabul ettigi onerileri otomatik olarak takip ediyor ve
bu verileri model giincellemelerinde kullaniyor. Bu siirekli 6grenen
yap! sayesinde her dneri daha isabetli hale geliyor. Kurumsal satis
kanalimizla is birligi icinde gelistirilen yeni triin teklif modelleri de
basarili doniisiim oranlariyla dikkat ¢ekiyor.

4. Next Best Action - Kitlesel Aksiyondan Kisisellestirilmis
Aksiyona

Klasik kampanyalardan farkli olarak, miisterilerle dogru zamanda,
dogru kanalda ve dogru icerikle etkilesim kurmayl amaclayan Next
Best Action (NBA) programimiz, 2024 yilinda 6neri motoru altyapisinin
devreye alinmasiyla bir st seviyeye tasindi. Bu sistem, miisterilerin
dijital davranis verilerini, kanal tercihlerini ve islem ge¢mislerini analiz
ederek, kisiye 6zel aksiyon onerileri liretiyor.

Oneriler; SMS, mobil uygulama ici bildirim gibi iletisim kanallari
lizerinden dogrudan miisterilere iletiliyor. Bu sistemin ilk fazi basariyla
tamamlandi, 2025’te diger iletisim kanallariyla entegrasyonu igin
projeler devam ediyor. Ayrica, davranis segmentasyonu, churn tahmini
ve capraz satis modelleri giincellenerek NBA catisi altindaki yapilar
giiclendirildi.

Karar Destek Sistemleri ve Analitik CRM

Veriyi yalnizca miisteri temas noktalarinda degil, i¢ suireclerimizde de
daha iyi kararlar almak icin kullaniyoruz. 2024’te hayata gecirdigimiz
yeni karar destek dashboard’lariyla, miisteri kazanimindan miisteri
yolculuguna, AgeSA Mobil uygulama performansindan satis
aksiyonlarina kadar pek cok alani detayli sekilde izliyoruz. Ozellikle
gelistirdigimiz potansiyel misteri takip sistemi sayesinde, doniisiim
oranlarini analiz ederek pazarlama ve satis yatinnmlarimizin geri
donisiini optimize ediyoruz.

Analitik CRM ve Kampanya Yonetimi ekiplerimiz, analitik modellerden
elde edilen icgoriileri kampanyalara doniistiirerek, sahadaki satis ve
hizmet ekiplerine dogrudan aksiyon onerileri sunuyor. 2024 yilinda
200 binden fazla akill teklif, 150 bini askin misterimize ulastirildi. Bu
yapinin altinda konumlanan “Growth Engine” sistemi ile dneriler coklu
kanal lizerinden yonetiliyor ve kabul oranlarina gore optimize ediliyor.

AgeSA olarak veri analitigi yetkinliklerimizi gelistirmenin kiiltirel bir
doniisim oldugunun farkindayiz. Bu nedenle, analitik okuryazarligi
yliksek ekipler olusturuyor, veriyle diisiinme ve karar alma kiilttiriinii
tiim organizasyona yayiyoruz. Oniimiizdeki siirecte yapay zeka ve veri
analitigi destekli uygulamalarimizla sektdrdeki oncii konumumuzu
pekistirmeye devam edecegiz.
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PAYDAS ILETiSiMi

Sirketler ve toplumlar icin gelecede yonelik belirsizliklere Paydas Grubu

iletisim Sekli

iletisim Sikhig:

karsi siirdiiriilebilir ¢oziim onerilerinin gerceklestirilebilmesi
icin sistemin icindeki problemlere yine sistemin i¢inde
coziimler Uretilmesi gerektigi diistintliiyor. Bunun icin ise
Diinya Ekonomik Forumu (WEF) paydas kapitalizmi ve paydas
ekonomisi kavramlariyla sirketlerin faaliyet gosterdikleri yerel

Musteriler

Siirdirilebilirlik Degerlendirme Anketi

Siirdiiriilebilirlik stratejisinin degerlendirilmesinin
gerektigi durumlarda

Miisteri Memnuniyet Anketi

Yilda 2 kez

E-posta ve SMS

Gerektigi durumlarda

toplumlar, cevre ve diger tiim paydaslarini kapsayacak sekilde
deger yaratmalar gerektigini savunuyor.

AgeSA’da oncelikli konularimizin belirlenmesinden stratejimizin
olusturulmasina kadar tiim asamalarda paydaslarimizin
dahiliyetini 6nemsiyoruz. Diinya icin tiim paydaslarimizin
katiimiyla kolektif bir etki yaratmayi amacliyoruz. Bu baglamda
her paydas grubumuzla uygun iletisim yontemleri belirliyor,
diizenli araliklarla bir araya geliyor, geri bildirimleri isiginda
iyilestirici aksiyonlar hayata geciriyoruz.

Calisanlar

Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme Anketi

Siirdiiriilebilirlik stratejisinin degerlendirilmesinin
gerektigi durumlarda

Bi’Diinya (sirket ici sosyal platform) Her giin

CEO lletisim Toplantilari Ayda 1kez

Ust Yénetim iletisim Toplantilari 3 ayda 1kez
Calisan Bulusmalar (Cogunlugun katildi§i organizasyonlar) Yilda 3-4 kez
Satis kadrolarinda basarili olanlarin katildigi kuliipler (Winners Kuliipleri) Yilda 3 kez

Ozel Giin Etkinlikleri Yilda 5-6 kez
Bi’Happy Etkinlikleri Ayda en az 1kez
Koordinasyon yonetim ekibi kiiltiir kamplari Yilda 2 kez
Calisan Baglhlik Anketi Yilda 1 kez

Ara donem baghlik anketi Yilda 2 kez

Sabanci Holding Newsletter

Haftada 1 kez

Hissedar ve Yatirnmcilar

Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme Anketi

Siirdiiriilebilirlik stratejisinin degerlendirilmesinin
gerektigi durumlarda

KAP Aciklamalari Yilda 4 kez
Faaliyet Raporu Yilda 1 kez
BIST Siirduriilebilirlik Endeksi Yilda 1 kez
Tiirkiye Siirdiriilebilirlik Raporlama Standartlar Uyumlu Siirdiriilebilirlik Raporu Yilda 1 kez

is Ortaklari (Akbank, Aksigorta,
Acibadem Sigorta, Ak Portfoy)

Sirdirilebilirlik Degerlendirme Anketi

Siirdiiriilebilirlik stratejisinin degerlendirilmesinin
gerektigi durumlarda

E-posta, telefon, yiiz yiize ve online goriismeler

Gerektigi durumlarda

Tiim Paydaslar

Sosyal medya hesaplanimiz (Instagram, YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIn)

Haftada 2-3 kez

Yazili ve online basin, TV yayinlari

Yilda 20-30 kez

TV, Radyo, Acikhava, internet reklamlari

Gerektigi durumlarda

AgeSA.com.tr ve heryasta.org Her giin
Toplanti, etkinlik, sponsorluk Gerektigi durumlarda
Siirdiiriilebilirlik Raporu Yilda 1 kez

11
D
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UYELIK VE IS BIRLIKLERI
Uyelikler is birlikleri

« Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

« Uluslararasi Yatinmcilar Dernegi

- Tiirkiye insan Yénetimi Dernegi

« Tiirkiye Sigorta Birligi

« YASED - Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi

« SKD Tiirkiye

« UN Global Compact

« TUSIAD Gevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu
« Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (WEP)

« Yeniden Biz Dernegi

« ITO ARI Teknokent Kulucka Merkezi

- Bahcesehir Universitesi

- Sivil Toplum icin Destek Vakfi

- Blindlook

« Tema Vakfi

« Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvari (GETEM)
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AGESA SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

GiRiS ROL VE SORUMLULUKLAR Bu kapsamda AgeSA; Bu kapsamda AgeSA;

AgeSA'da, sosyal, cevresel ve ekonomik sorumluluklar
gozetilerek kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde olusturulan
surddrdlebilirlik anlayisinin temellerini tiim kilit paydaslar igin
deger yaratma hedefi olusturur.

Stratejik dneme sahip tiim konular, ilgili yasal yiikiimliliiklere
ek olarak uluslararasi en iyi uygulamalar ve kilit paydaslarin da
beklentileri dikkate alinarak yonetilir.

Operasyonel siireclerinde, iiriin ve hizmetlerin sosyal,
ekonomik ve cevresel boyutlarinin degerlendirilmesini, stirekli
iyilestirmesini ve gelistirilmesini is stratejisinin temel bir parcasi
olarak goriir.

AMAC VE KAPSAM

AgeSA, bu politika ile siirdiiriilebilir is modelleri gelistirmek igin
bir ¢ergeve sunmay, faaliyetlerine yon veren siirdiiriilebilirlik
ilkelerini tanimlamayi, bu ilkelerin deger zinciri boyunca
uygulama esaslarini belirlemeyi ve tiim paydaslarini bu
dogrultuda bilgilendirmeyi amaclar. Bu Politika, tedarik edilen
mal ve hizmetleri, dogrudan operasyonlari, musterilere sunulan
trtin ve hizmetleri kapsar.

Bu Politika’nin giincel gelismelere, yil i¢erisinde ¢alisanlar
tarafindan yapilan oneri ve sikayetlere, kiiresel ve sektorel
gelismelere gore yillik olarak gozden gecirilmesinden
Siirdiiriilebilirlik Komitesi sorumludur. Politika, yilda en az bir
kez Siirdiiriilebilirlik Komitesi tarafindan gozden gegirilir, gerek
goriilmesi halinde giincellenir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi ayrica, AgeSA’nin siirdiiriilebilirlik
strateji, politika ve hedeflerini belirlemek; buna yonelik
planlama yapmak, yiiriitiilen uygulamalari izlemek, gozden
gecirmek, iyilestirmek ve gelistirmek; siirdiiriilebilirlikle ilgili
risk ve firsatlar tanimlamaktan sorumludur.

Siirdiiriilebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin
uygulanmasindan ilgili is fonksiyonlarinin yoneticileri ile birlikte
Genel Miidiir sorumludur. Siirdiiriilebilirlik strateji, politika ve
hedeflerinin denetiminden i¢c Denetim sorumludur.

Politika’da onemli yapisal degisikliklerin onaylanmasindan
Yénetim Kurulu sorumludur.

iLKELER

Sosyal ilkeler

Siirdiirdtigii tiim faaliyetlerde insani en degerli varlik olarak
odagina koyan AgeSA, siirdiiriilebilirlik ilkesi cercevesinde,
insan ve toplumun yararini gozeten faaliyetleri kendisine amag
edinmistir.

« Tiim faaliyetlerinde musterileri ihtiyaclarinin karsilanmasini,
sosyal faydayi ve toplumsal yasamin iyilestirilmesini gozetir.

« Sundugu iiriin ve hizmetlerle misterilerini yasamin
getirebilecegi beklenmedik risklere karsi glivence altina alir.

- Toplumsal perspektifte finansal okuryazarliga katkida
bulunur.

- Paydaslariyla olan iliskilerinde insan haklarina uygun
davranir ve onlar da bu konuda duyarl olmaya tesvik eder.

- insan haklarini olumsuz etkileyen faaliyetlerde bulunmaz.

« Deger zinciri boyunca calisma kosullari ve siiresi, seffaflik,
toplumsal cinsiyet esitligi, is saghdi ve giivenligi, cocuk isci
calistinimamasi, sendikalasma ve o6rgiitlenme 6zgiirliigii
ile baski, misilleme ve ters istihdam eylemi gibi caydirici
davranislarin engellenmesi konularini gozetir.

- Dil, irk, renk, mezhep, yas, cinsiyet kimligi, kiilttr, milliyet,
etnik koken, engellilik hali, ekonomik durum, politik goriis
ve dini inanclar ve benzeri nedenlere dayal aynmciliga veya
tacize hicbir sekilde tolerans gostermez.

- Etik degerlerin yasatildigi, karsilikli giivenin saglandid,
sorumluluklarin sahiplenildigi, basarlarin takdir edildigi,
goriis ve beklentilerin dikkate alindii, ihtiyaca yonelik
farkl egitimlerin sunuldugu, is ve 6zel yasam dengesinin
gozetildigi bir calisma ortami saglar.

Cevresel ilkeler

AgeSA, dogal dengeyi korumak ve gelecek nesillere yasanabilir
bir cevre birakmak icin cevre iizerinde faaliyetlerinden
kaynaklanan olumsuz etkiyi asgari diizeye indirgemeyi, cevre
koruma faaliyetlerinin siirekli gelistirilmesini ve bunu herkes
icin bir yagsam tarzi haline getirmeyi amaclamaktadir.

- Basta enerji ve su olmak iizere azalan dogal kaynaklari
verimli kullanir.

- Kirliligi kaynaginda azaltacak yontemler gelistirir.

« Atiklarinin azami seviyede geri doniistiiriilmesini/geri
kazanilmasini saglar.

- Sera gazi emisyonlarini ve diger emisyonlari azaltici
faaliyetlerde bulunur.

« Cevreyi korumanin herkesin ortak sorumlulugunda
oldugunu benimsetmek ve cevre bilinci olusturmak icin
basta calisanlar olmak lizere tiim kilit paydaslara yonelik
calismalar yapar.

« Uriin ve hizmetlerinde evre bilincini destekleyen bir
anlayisa sahiptir.
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AGESA SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Ekonomik ilkeler
Toplumsal kalkinma icin ekonomik deger tireten AgeSA,
surddrdlebilir biiyimeyi amag edinmistir.

Bu kapsamda AgeSA;

inovasyonu odagina alarak siirdiiriilebilir iiriinler gelistirmek

icin calismalar yapar.

« Miisterilerin finansal saglklarina uygun iiriin ve hizmetler
gelistirerek olaganiistii olaylarin miisterilerin finansal
durumlarina olumsuz etkilerini azaltir.

- Siirdiiriilebilir is modelleri gelistirerek toplumun degisen
ihtiyaclarina yonelik ¢oziimler tretir.

« Miisterilerinin siirdiriilebilir secimler yapmalari icin gereken
kosullari yaratir, suirdirilebilir kalkinmaya olumlu katki
saglayan riin ve hizmetler sunar.

- Sigortasiz ve yetersiz hizmet alan kisilere yonelik iiriin ve
hizmetler gelistirmeye cabalar.

- Deger zinciri boyunca etik degerler, seffaflik, insan haklari,
iklim degisikligi ve cevre saghgi gibi konulara duyarli kurum
ve kuruluslarla ¢calismayi dnceliklendirir.

« iklim krizi, ekosistem ile toplum refahi ve giivenligi iizerinde
olumsuz etkiye sahip ve bu etkilerin azaltiimasinin miimkiin
olmadigi sektor ve faaliyetlere {iriin ve hizmet saglamaz, bu
sektor ve faaliyetlerde bulunan tedarikcilerden mal ve
hizmet tedarikinde bulunmaz, fon yonetimi faaliyetleri
kapsaminda yatirm yapmaz. Bu sektor ve faaliyetler
ile bunlara iliskin uygulama yontemlerini ve kapsamini
belirlerken Sabanci Toplulugu Sorumlu Yatirim Politikasi’ni
esas alr.

Yonetisim ilkeleri

AgeSA, paydaslariyla karsilikh etkilesimden beslenen,
katilmciligi temel alan ve paydaslarina giiven veren bir kurum
kiltiirli ve iklimi olusturulmasini amacglar.

Bu kapsamda AgeSA,

« lslerini etik, adil, seffaf ve hesap verebilir bir ydnetisim
anlayisiyla yurutr.

- Siirdiirilebilirlik faaliyetlerinin herkesin ortak
sorumlulugunda oldugunu benimsetmek icin ¢alismalar
yapar.

« Deger zincirinde onceliklendirdigi paydaslar icin ¢evresel,
sosyal ve yonetisim ilkelerine uyum konusunda durum tespit
siirecini isletmeyi gozetir.

« Cevresel ve toplumsal konularda is diinyasi ve
surdiiriilebilirlik platformlarina iiye olmak icin calismalar
yapar. Ulusal ve uluslararasi inisiyatifleri destekler. Sivil
toplum kuruluslarn, tiniversiteler, kamu kuruluslarn basta
olmak Uizere ¢esitli paydaslar ile iletisim icinde olarak
kiresel ve sektorel gelismeleri calismalarina entegre eder.

« Risvet Ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi ve Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Kurum Politikasi dogrulusunda sug gelirlerinin aklanmasi
ve teroriin finansmani, suistimal, riigvet ve yolsuzluk, vergi
kacirma, piyasa istismari konularini kapsayan mali suglar
konusunda sifir tolerans gosterir. Bu politikalara uymayan 3.
taraflarla is iliskisini devam ettirmez.

Bu ilkeler dogrultusunda;

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’na
katkida bulunmayi hedefler.

Cevresel, sosyal, ekonomik ve yonetisimle ilgili riskleri ve
firsatlari degerlendirir. Risklerin telafi edilmesi veya en aza
indirilmesi icin gerekli tedbirleri alr.

Siirdiiriilebilirlik konusunda calismalarini siirekli iyilestirir.
Siirekli iyilestirmeyi ve gelisimi destekleyen bir kurum
kiilttirdi olusturur.

Sistemleri, siirecleri ve iletisim kanallarini gézden gecirerek
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden yapilandirir.
Sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirerek is yapis
bicimini cevresel, sosyal ve ekonomik suirdiiriilebilirlik
anlayisiyla gelistirir.

Siirdiiriilebilirlik calismalarina yonelik yonetim, olgiim,
degerlendirme ve raporlama sistemlerini uluslararasi
standartlarda ongoriilen ilkelere uygun olarak olusturur.

YURURLUK

Bu Politika, Yonetim Kurulu onayiyla, yayin tarihinden itibaren
yliriirliige girer ve gecerlilik siiresi yayinda kaldigi miiddetce
devam eder.

AgeSA Siirdiiriilebilirlik Politikamiza buradan ulasabiliriz.



https://yatirimciiliskileri.sabanci.com/tr/images/pdf/Sabanci-Toplulugu-Esitlik-Cesitlilik-ve-Kapsayicilik-Yonetmeligi-ID3862.pdf
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Girig Kurumsal Profil Siirdiriilebilirlik Yaklagimi Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Hizlandincilar Ekler
|
CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI
Eneriji Tiiketimi Birim 2022 2023 2024 Kapsam 3 Emisyonlari Kategorileri Birim 2023 2024
Toplam eneriji tiiketimi MWh 4.692 4.801 4.291 Kategori 1 ton CO2e 23.006 13.601
Yenilenebilir enerji tiiketimi MWh - 452 507 Kategori 5 ton COze 28 170
Yenilenebilir enerji tiiketiminin toplam enerji % i 9.4 12 Kategori 6 ton COze 450 240
tilketimindeki pay! Kategori 7 ton CO2e 43 09
Enerji yogunlugu MWh/ mlg:l?rl.l(;l; 126238 063567 |  0,23695 Kategori 15 ton COze | 1185.974 | 1.234.351
Dogalgaz tiiketimi m3 102.311 93.559 116.163
Elekrik tilketimi MWh 4107 452 507 Su Yonetimi Birim 2022 2023 2024
Motorin tiiketimi (Sirket araclari) It 4.854 3.777 4131 Toplam su ¢ekimi m’ 1.850 2.648,63 33310
Benzin tiiketimi (Sirket araclan) It 329.255 383.623 448786 Toplam atiksu desariji m’ 1.850 2.648,63 3.331
Toplam su tiiketimi m? 1.850 2.648,63 3331 @
Sera Gazi Salimlar Birim 2022 2023 2024
Kapsam 1 ton CO2e 958 1.062 1.255 Atik Yonetimi Birim 2022 2023 2024
Kapsam 2 ton CO2e 181 199- 223 Geri doniistiiriilen atik ton 4275 4,62 0,6
Kapsam 3 ton COe 317|  1.209.502 | 1248209 Geri doniistilriilen atik % 0,95 159 3.9
Toplam sera gazi salimlari ton COze 1456 | 1.210.564 | 1.249.687 Toplam plastik tiiketimi ton - 02 04 @
ton CO2e/milyon TL Toplam tehlikesiz atik miktari ton 45 29 155 @
Sera gaz! yogunlugu . - 160 69 — - -
gelirler Toplam tehlikeli atik miktar (piller) ton 0 0,02 0,3
Toplam atik miktari ton 45 29 156 @
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
Calisan Demografisi
insi isi 2022 2023 2024 2022 2023 2024
CI:’ISIyete ve Calisma Kategorisine Yasa ve Cinsiyete Gore Yoneticiler
Gore Cahisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Beyaz Yaka 1115 597 1.216 626 1.369 730 30 yas alti 1 0 2 0 4 2
Mavi Yaka 0 0 0 0 0 0 30-50 yas arasi 78 82 101 9 106 @ 94
Toplam calisan sayisi 1712 1.842 2.099 50 yas ve lzeri 4 9 5 13 18 14
2022 2023 2024 o 2022 2023 2024
. .. Kideme Gore Yoneticiler
Kategoriye Gore Calisanlar Tam Yari Tam Yari Tam Yari Kadin Erkek |  Kadin Erkek |  Kadin Erkek
Zamanl Zamanh Zamanh Zamanh Zamanl Zamanlh ilk seviye yoneticiler (N-3 ve N-4) 48 53 38 22 103 81
Beyaz yaka 1712 0 1842 0 e 0 Orta seviye yéneticiler (N-2) 19 20| 66 75| 22 22
Mavi yaka 0 0 0 0 0 0 Ust diizey yoneticiler (N-1) 4 6 4 6 3 6
2022 2023 2024
Yasa Gore Calisanlar 2022 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Calisma Siiresine Gore Taseronlar Tam Yan Tam Yan Tam Yan
30vyas alti 245 129 327 173 353@ 2009 Zamanh Zamanh Zamanlh Zamanh Zamanh Zamanh
30-50 yas arasi 849 444 868 430 2628 485 Taseronlar 0 0 737 87 29 0
50 yas ve iizeri 21 24 21 23 540 450
2022 2023 2024
Diger Firsat Esitligi ve Cesitlilik Gostergeleri
2022 2023 2024 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisma Siiresine Gore Calisanlar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Gelir getirici rollerde calisanlarin dagilimi %58 %42 %62 %38 %55 %44
0-5yil 611 348 753 392 812 447 gellrl yaratan fonksiyonlarda yoneticilerin %64 %36 %53@ %47
5-10 yil 298 135 217 107 292 152 agrimi
10 yil ve iizeri 206 14 235 18 265 131 STEM pozisyonlardaki calisanlarin dagilimi %41 %59 %42 %58 %41 %59
Engelli calisan sayisi 19 25 23 26 24 29
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ise Alim
Cinsiyete Gore Yeni ise 2022 2023 2024 Yas Grubuna Gore 2022 2023 2024
Alinan Galisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Isten Aynilan Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yeni Ise Alinan Calisan Sayisi 230 166 274 146 me 254 30 yas alti 106 19 91 124 99
30-50 yas arasl 190 17 76 136 64
50 yas ve lizeri 6 1 1 20 10
Yas Grubuna Gore 2022 2023 2024 y%s
Yeni Ise Alinan Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 107 80 153 92 262 157 Yénetici Seviyesine Gore 029 2023 2024
30-50 yas arasi 123 85 120 54 150 95 isten Ayrilan Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas ve iizeri 0 1 1 0 0 2 ilk seviye yoneticiler (N-3 ve N-4) 1 2 3 2
Orta seviye y6neticiler (N-2) 3 1 0 10
Ust diizey yoneticiler (N-1 0 0 0 0
Yonetici Seviyesine Gore 2022 2023 2024 Ll (N1
Yeni ise Alinan Calisan Saysi Kadin Erkek Kadin Erkek Toplam 10 4 3 3 30
ilk seviye ybneticiler (N-3 ve N-4) 4 2 0 3 1 : B P, o
Orta seviye yéneticiler (N-2) 10 0 09 0 Cinsiyete Gore Kendi Istegiyle
- Isten Ayriima Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ust diizey yoneticiler (N-1) 1 0 0 0® 0 ——
Kendi istegiyle isten ayrilan toplam calisan 125 16 16 125 262 164
saylsl
Isten Aynima Goniillii calisan devir orani - %15,5 %15
Cinsivete Gre Isten Avii 2022 2023 2024
insiyete Gore Isten Ayriima
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 2022 2023 2024
isten Ayrilan Calisan Sayisi 175 127 237 168 2620 164 Toplam calisan devir orani %18 %22 %20
2022 2023 2024
Cinsiyete Gore Calisan Devri
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan devir orani (%) %16 %21 %19 %27 %19 %22
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Girig Kurumsal Profil Siirdiriilebilirlik Yaklagimi Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Hizlandincilar Ekler
|
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
- - N e . -
Yasa Gore Calisan Devir Orani (%) 2022 2023 2024 Yka'§i Gorte Egitim Toplam Egitim Saati 2022 2023 2024
30 yas alt %28 %42 %52 (kisi*saat)
30-50 yas arasi %15 %15 %47 30 yas alti 1.915,3 25.209 32.091 @
50 yas ve iizeri %13 %5 %07 30-50 yas arasi 5.681,8 42.496 38.640
50 yas ve iizeri 81 668 858 @
Yonetici Seviyesine Gore Calisan Devir 2022 2023 2024 —— —
Orani (%) Yonetici Seviyesine
- Gére Toblam Editim Saatleri (kisi*saat 2022 2023 2024
llk seviye yoneticiler (N-3 ve N-4) %3 %5 83 ore Toplam Egitim Saatleri (kisi"saat)
Orta seviye yoneticiler (N-2) %36 %3 17 Ik seviye yoneticiler (N-3 ve N-4) 459,6 4.292 4479 @
st diizey yoneticiler (N-1) %10 0 0 Orta seviye yoneticiler (N-2) 7657 5149 343
Ust diizey yéneticiler (N-1) 18,3 209 224
izinler
Egitim Maliyetleri 2022 2023 2024
. 2022 2023 2024
Dogum Izinleri Toplam egitim maliyeti (TL) 8.986.535 19.700.287 23674612 @
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek cal X e | |
- alisan basina yillik ortalama egitim maliyeti
Dogum/Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi 45 25 65 29 45 22 (TL)§ snay ¢ Y 5.249 10.695 1.278
Dogum/Babalik izninin Sona Ermesinden
Sonra Ise Dénen Calisan Sayisi 42 23 o4 29 45 2
g izni i . 2023 2024
Dogum/babalik izni sonrast ise 92 93 83 100 100 100 Egitim ierikleri ve Saatleri 2022
doniis orani (%) Kadin Erkek Kadin Erkek
Etik konusunda verilen egitim saati 597 306 162 739 396 @
Ru§vet v?.Y.oIsuqu!da Miicadele konusunda 710 2124 1100 2302 1.242
verilen egitim saati
Egitim ve Performans . .
\Ezlrtltl:n (éevz?;itrl]zllls(a\;iiKapsaylahk konusunda i 4 0 12 20
I — ) 2022 2023 2024 g
insiyete Gore Calisan Egitimleri (kisi*saat iirdiiriilebilirli i
Y e ; Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek igirt(ijrl:ls”aeal?[:"rhk ve Gevre konusunda verilen - 166 102 29 1
Toplam egitim saati 4.807 2.872 43138 25.235 474950 26.110
Calisan basina ortalama egitim saati 4,5 37 350
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
is Saghg ve Giivenligi
Performans Yonetimi 2023 2022 2024 iSG Performansi 2022 2023 2024
Diizenli bllr performans degerlendirmesinden 1.842 1712 2099 Mali yildaki toplam calisma saati - 3.698.736 3.185.813
gecen calisan sayisi Meslek hastaligi orani 0 0 0
Oliimlii vaka sayisi 0 0 0®
Calisan Bagliigs Kayip giin sayis 28 90 49
Kayip is giinii orani 1,42 4,87 3,07®
2022 2023 2024 ii i
Cinsiyete Gére Calisan Baghlig: Kaza sayis! (tiim kazalar dahil) 16 10 10
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kayip zamanli kaza sayisi 7 1 3
Baghlik skoru 81 83 78 83 74 76 Kaza siklik orani 410 2,91 0,69
Toplam ISG egitim saati 3.608 10160 2704 @
Yonetici Seviyesine Gore Calisan Bagliligi 2022 2023 2024
ilk seviye yoneticiler (N-3 ve N-4) 94 87 87
Orta seviye yoneticiler (N-2) 82 90 92
Ust diizey yoneticiler (N-1) 100 100 63
Kapsayicilik Programlar 2023 2024
SK{:‘:lyp;::\ylullk programlari aracihgiyla ulagilan kisi 197504 544
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EKONOMIiK PERFORMANS GOSTERGELERI

Ek9nom|k ve Operasyonel Gostergeler 2022 2023 2024
(milyon TL)

Net Kér 875 1.425 291
isletme Giderleri 2.039,4 2731 4769,3
Calisan Gelisimi icin Harcamalar 12 241 28,4
Temettu Miktari (Hissedarlara Yapilan 0 150 300
Odemeler)

Bagis, Yardim ve Sosyal Sorumluluk 525 1031 179.8
Harcamalari

Siirdiiriilebilir is Modeli Birim 2022 2023 2024
SKA baglantili liriin ve hizmet sayisi Adet 13 18 18 @
Mitigation (etki azaltma) Adet - 0
Transition (d6niisiim) Adet - 0®
Enabler (saglama) Adet - 8
Olumlu sosyal etki yaratan iiriin ve hizmet sayisi Adet 10 100
SKA baglantili iiriin ve hizmetlerden elde edilen gelirlerin tutar Milyon TL 760 2.370 8440 @
Mitigation (etki azaltma) Milyon TL - 0 09
Transition (doniisiim) Milyon TL - 0 00
Enabler (saglama) Milyon TL - 1.906,3 2.038,8
Olumlu sosyal etki yaratan iirlin ve hizmet sayisi Milyon TL 463,7 6.401,6 @
SKA baglantili iiriin ve hizmetlerin toplam gelire orani % 20 31 47
Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari

Siirdiirulebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari TL - 150.000 | 600.000 @
Siirdiirulebilirlik odakl Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari orani % - 50 100 @
Cevresel Yatinmlar & Harcamalar

Cevresel yatinmlar (Mitigation) TL - | 11.892.534 17195.703
Cevresel yatinmlar (Transition) TL - 0 0
Cevresel yatinmlar (Enabler) TL -| 1.339.678 3.770.370
Cevresel harcamalar Milyon TL 75 8,6 31,9
Cevresel harcamalar (yasal olarak zorunlu olanlar) TL - 29147 | 142.829 @
Cevresel harcamalar (yasal olarak zorunlu olmayanlar) TL -| 8518736 | 31723.862 @
Cevresel Yatirnmlara Dayal Azaltim ve Tasarruf

Cevresel fayda sm3 268.510 | 409.821
Cevresel fayda tCO, 502 766 o
Sosyal fayda L 5.228.657 | 6384500 @
Finansal tasarruf Milyon TL 8,5 1,92 6,18
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Ekler
N

GRI ICERIK INDEKSI

GRI STANDARDI

BiLDIiRIMLER

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

Kullanim AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. 01.01.2024-31.12.2024 dénemi igin GRI standartlarini referans alarak (with
bildirimi reference) raporlama yapmistir.
GRI 1 kullanimi | GRI 1: Temel 2021

GRI STANDARDI

BiLDIRIMLER

SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR

Genel Bildirimler

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

2-1 Kurum profili

AgeSA Hakkinda, Sayfa: 10

AgeSA’nin Sermaye Yapisi ve Ortaklari, Sayfa: 11
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/agesa-emeklilik-ve-hayat/
hakkimizda

2-2 Siirdiiriilebilirlik raporlamasina dahil
edilen kuruluglar

Rapor Hakkinda, Sayfa: 6

2-3 Raporlama Periyodu, Sikligi ve ilgili Kisi

Rapor Hakkinda, Sayfa: 6

Yillik

irtibat kisisi: Begiim Haciyusufoglu
Begum.Haciyusufoglu@agesa.com.tr

2-4 Onceki raporlara gore yeniden
diizenlenen bilgi

Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden diizenlenen
bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis Denetim

Sinirl Giivence Raporu

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is
iliskileri

AgeSA Hakkinda, Sayfa: 10
https://www.agesa.com.tr/

2-7 Calisanlar

insan Odakli Organizasyon, Sayfa: 38-53
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 82-85

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

insan Odakli Organizasyon, Sayfa: 38-53
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 82-85

2-9 Yonetisim yapisi

Etik ve Sorumlu Yonetim, Sayfa: 29-30
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/icra-kurulu

2-10 En yiiksek yonetisim organinin
tiyelerinin yetkinlik
ve yeterliliklerinin belirlenme siireci

Etik ve Sorumlu Yonetim, Sayfa: 29-30
AgeSA 2024 Faaliyet Raporu (sayfa 132-137)

2-11 En yiiksek yonetisim organinin baskani

Etik ve Sorumlu Yonetim, Sayfa: 29-30

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

2-12 En yiiksek yonetisim organinin
kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesindeki rolii

Etik ve Sorumlu Yonetim, Sayfa: 29-30
Siirdiirilebilirlik Yonetimi, Sayfa: 20-21
Risk Yonetimi: 42-43

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesinde
sorumluluk iradesi

Etik ve Sorumlu Yonetim, Sayfa: 29-30
Sirdiirilebilirlik Yonetimi, Sayfa: 20-21

Risk Yonetimi: 35-36

AgeSA Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetmeligi

2-14 Siirdiiriilebilirlik raporlamasinda en
yliksek yonetisim organinin rolii

Etik ve Sorumlu Yonetim, Sayfa: 29-30
Sirdiirtlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 20-21

Risk Yonetimi: 35-36

AgeSA Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetmeligi

2-15 Cikar catismalarini engelleyen siirecler

is Etigi ve Uyum, Sayfa: 29-34
AgeSA s Etigi Kurallari

2-16 Kritik konularin en yiiksek yonetisim
organina
aktariimasi siireci

is Etigi ve Uyum, Sayfa: 29-30
AgeSA is Etigi Kurallari

2-17 En yiiksek yonetisim organinin
yetkinlikleri

Etik ve Sorumlu Yonetim, Sayfa: 29-30
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/icra-kurulu

2-18 En yiiksek yonetisim organinin
performansinin degerlendirilmesi

Etik ve Sorumlu Yonetim, Sayfa: 29-30
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-
ilkelerimiz/icra-kurulu

2-19 Ucret politikalari

AgeSA Ucret Politikasi

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yénelik
siireg

AgeSA Ucret Politikasi

2-21Yillik toplam iicret orani

AgeSA Ucret Politikasi

2-22 Siirdriilebilir kalkinma stratejisine
iliskin aciklama

Siirdiiriilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 24-25

2-23 Politika taahhiitleri

AgeSA Siirdiiriilebilirlik Politikasi

2-24 Politika taahhdtlerinin uygulanmasi

AgeSA Siirdiiriilebilirlik Politikasi
AgeSA Denetim Komitesi Calisma Esaslari



https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/agesa-emeklilik-ve-hayat/hakkimizda
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/agesa-emeklilik-ve-hayat/hakkimizda
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu 
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu 
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/2024-faaliyet-raporu.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-komitesi-yonetmelik.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-komitesi-yonetmelik.pdf
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz 
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz 
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu 
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu 
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-politikasi-2022.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-politikasi-2022.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-politikasi-2022.pdf
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?.25 ?'”msuz etkileri lyilestirmeye yonelik | » 0o 2024 TSRS Uyumlu Siirdilrilebililik Raporu Eneri _
urecler Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular P . GRI 3: Oncelikli o A L Sirdurilebilirlik Stratejisi, Sayfa:23
hakkinda éneri alinmas ve endiselerin dile | ¥ C/9! Ve Uyum, Sayfa: 31 Konular 2021 | 33 Oncelikii konularin ygnetimi Siirdilriilebilirlik Hedefleri, Sayfa:24-25

GRI 2: Genel

getirilmesine
yonelik mekanizmalar

insan Haklari, Sayfa: 44

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sayfa: 65-69

Bildirimler 2021

2-27 Yasal mevzuata uyum

is Etigi ve Uyum, Sayfa: 29

2-28 Kurumsal tiyelikler

Uyelikler ve Is Birlikleri, Sayfa: 78

2-29 Paydas katilimi

Paydas Analizi, Sayfa: 22
Paydas iletisimi, Sayfa: 77

2-30 Toplu is sozlesmesine tabi ¢calisan
oranlari

AgeSA’da toplu is sozlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Sayfa: 56-57

GRI 302: Enerji
2016

302-1 Kurum igi enerji tiiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Sayfa: 56-57
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Sayfa: 56-57
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

302-4 Eneriji tiiketiminin azaltilmasi

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Sayfa: 56-57
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

Su ve Atik Sular

Oncelikli Konular

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22

A o - . GRI 3: Oncelikli P L Sirdiirulebilirlik Stratejisi, Sayfa:23
3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine = . . .. -
) yonelik sireg Onceliklendirme Analizi, Sayfa 22 Konular 2021 | 3 Oncelikii konularin yonetimi Siirdilriilebilirlik Hedefleri, Sayfa:24-25
GRI 3: Oncelikli Su Yonetimi, Sayfa: 59
Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizi, Sayfa 22 - .
~ ~ 303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su Su Yonetimi, Sayfa: 59
3-3 Oncelikli konunun y6netimi Onceliklendirme Analizi, Sayfa 22 etkilesimleri Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81
Flonomik Performans 303-2 Su tahliyesiyle ilgili etkilerin yonetimi Su Yonetimi, Sayfa: 59
GRI3: Sncelicii 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Analizi, Sayfa 22 Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81
: Oncelikli - o
Konular 2021 | 201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan SA 2024 TSRS Stirdiriilebili GRI303:Suve | 543 3 5y cekimi Su Yonetimi, Sayfa: 59
finansal sonuglar ile diger riskler ve firsatlar AgeSA 2024 TSRS Uyumlu Sirdirilebilirlik Raporu Atik Sular 2018 Gevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

Yolsuzlukla Miica

dele

AqgeSA is Etigi Kurallari

303-4 Su tahliyesi

Su Yonetimi, Sayfa: 59
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

Egr"j;a?;;ez';k“ 3-3 Oncelikli konulanin yénetimi Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 22 303-5 Su tilketiimi Su Yonetimi, Sayfa: 59 .
Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, Sayfa:32 Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81
GRI 205: 2051 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan Ra!)orlalfrlz'a doneminde herha'ng'l bir yolsuzluk vakasi tespit
Yolsuzlukla degerlendirilen faalivetler edilmediginden bu konuda bir 6nlem alinmasina veya
Miicadele 2016 9 y degerlendirme yapilmasina ihtiya¢ duyulmamistir.



https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/agesa-hayat-ve-emeklilik-a-s-2024-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/agesa-hayat-ve-emeklilik-a-s-2024-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.agesa.com.tr/kurumsal-yonetim/is-etigi-kurallari
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Emisyonlar Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi
Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22 GRI 3: Oncelikli 3.3 Bncelikli konulann vénetimi Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
GRI 3: Oncelikli = - e Sirdurilebilirlik Stratejisi, Sayfa:23 Konular 2021 y Tedarik Zinciri, Sayfa: 33-34
3-3 Oncelikli konularin yonetimi J .
Konular 2021 Siirdiiriilebilirlik Hedefleri, Sayfa:24-25 GRI 308:
Enerji ve Emisyon Yonetimi, Sayfa: 56-57 Tedarik 'ilerin
- " : S : ¢ 308-1 Cevresel kriterlere gore o
305-1Dogrudan sera gazi (GHG) Enerji ve Emisyon Yonetimi, Sayfa: 56-57 Cevresel dederlendirilen veni tedarikciler Tedarik Zinciri, Sayfa 33-34
emisyonlari (Kapsam 1) Cevresel Performans Gdostergeleri, Sayfa: 81 Degerlendirmesi g y ¢
305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) Enerji ve Emisyon Yonetimi, Sayfa: 56-57 2016
emisyonlari (Kapsam 2) Cevresel Performans Gdostergeleri, Sayfa: 81 istihdam
GRI. 305: 305-3 Diger dolayl sera gazi (GHG) Enerji ve Emisyon Yonetimi, Sayfa: 56-57 Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
Emisyonlar 2016 . . . ~- - O, o
emisyonlari (Kapsam 3) Cevresel Performans Gdostergeleri, Sayfa: 81 GRI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin ynetimi SHI’dHI’H|€b!|!r|!k Stratej|5|., Sayfa:23
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81 Konular 2021 Siirdiriilebilirlik Hedeflerl, ?ayf.a:24-25
Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Sayfa: 48-49
305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin Enerji ve Emisyon Yonetimi, Sayfa: 56-57 4011 Yeri ise al isan I I Hakl M . 484
azaltilmasi Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81 0 - eni ise alinan calisanlar ve calisan Calisan Haklari ve g.mnun|yet!, Sayfa: 48-49
devir orani Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 82-85
Atik
A ; ; i GRI 401: 401-2 Tam zaman calisaniara saglanip, AgeSA’da gecici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan ve
. Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22 istihdam 2016 gecici veya yari zamanli calisanlara g ges yayarl z salis g y
GRI 3: Oncelikli o N Siirdiiriilebilirlik Stratejisi, Sayfa:23 slanmavan favdalar tam zamanli calisanlara saglanan yan hak bulunmamaktadir.
3-3 Oncelikli konularin ynetimi saglanmayan faydala
Konular 2021 Siirdiirilebilirlik Hedefleri, Sayfa:24-25 4013 Dodum/E izni | Perf - leri fa: 82
Atik Yénetimi, Sayfa: 58 01-3 Dogum/Ebeveyn Izni Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 82-85
306-1 Atik Uiretimi ve atik kaynakl 6nemli Atik Yonetimi, Sayfa: 58
etkiler Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81
GRI 306: Atik 306-2 Atik kaynakli 6nemli etkilerin Atik Yonetimi, Sayfa: 58
2020 yonetimi Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81

306-3 Atik iiretimi

Atik Yonetimi, Sayfa: 58
Cevresel Performans Gostergeleri, Sayfa: 81
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is Saghg ve Giivenligi

Egitim ve Ogretim

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
Siirdiirilebilirlik Stratejisi, Sayfa:23

GRI 3: Oncelikli | 5 5 51 clikli konularin yénetimi Siirdilriilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 24-25
Konular 2021 . .
Egitim ve Gelisim, Sayfa: 45
Kariyer ve Performans Yonetimi: 46
i - Egitim ve Gelisim, Sayfa: 45
:g:t: Galisan bagina yilik ortalama egitim Kariyer ve Performans Yonetimi: 46
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 82-85
G s cgin | 1042 AT S G| e S S
ve Ogretim 2016 | 7 y y :

ve yasam boyu 6grenim programlari

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 82-85

404-3 Diizenli performans gelisim
degerlendirmelerinden
gecen calisan yiizdesi

Egitim ve Gelisim, Sayfa: 45
Kariyer ve Performans Yonetimi: 46
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 82-85

Cesitlilik ve Firsat

Esitligi

GRI 3: Oncelikli 3-3 Oneeliki konularn vénetimi Siirdiiriilebilirlik Stratejisi, Sayfa:23
Konular 2021 y Siirdiiriilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 24-25
Calisan Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51
Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
403-11s saghgi ve giivenligi yonetim Siirdiiriilebilirlik Stratejisi, Sayfa:23
sistemi Siirdiiriilebilirlik Hedefleri, Sayfa: 24-25
Calisan Saghigi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51
403-2 Yaralanma tiirleri ve yaralanma
oranlari, meslek hastaliklari, kayip giinler, Calisan Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51
devamsizlik ve isle Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 85
baglantili 6liim sayisi
403-3 Is saghg hizmetleri Calisan Saghgi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51
403-4 is saghgina ve giivenligine calisan . P,  BQ.
. Katilim, danisma ve iletisim Calisan Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51
GRI403: Is -
Sagligi ve 403-5 Is saghgi ve giivenligi konusunda isci | Calisan Saghdi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51

Giivenligi 2018

egitimi

Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 85

403-6 Calisan saghginin tesviki

Calisan Saghgi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ynetimi

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
Sirdurilebilirlik Stratejisi, Sayfa:23
Esitlik, Cesitlilik ve Firsat Kapsayicilik, Sayfa: 41-43

403-7 s iliskileri ile dogrudan baglantili is
saghgi ve glivenligi etkilerinin 6nlenmesi ve
hafifletilemei

Calisan Saghgi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51

GRI 405: Cesitlik
ve Firsat Esitligi
2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve
calisanlarinin gesitliligi

Etik ve Sorumlu Yonetim, Sayfa: 29-30
Esitlik, Cesitlilik ve Firsat Kapsayicilik, Sayfa: 41-43
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 82-85

403-8 Is saghg ve giivenligi yonetim
sistemi kapsamindaki isgiler

Calisan Saghigi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51

Ayrnimciigin Onlenmesi

403-9 is kaynakli yaralanmalar

Calisan Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 85

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22

403-10 Is kaynakli hasta vakalari

Calisan Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 50-51
Sosyal Performans Gostergeleri, Sayfa: 85

Egr'lflza?gg‘;';k" 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Siirdilriilebilirlik Stratejisi, Sayfa:23
Esitlik, Cesitlilik ve Firsat Kapsayicilik, Sayfa: 41-43
GRI 406: e
Ayrimcihgin 406-1 Aynmcilik olaylari ve alinan diizeltici 2024 yilinda herhangi bir ayrimcilik vakasi yasanmamustir.

Onlenmesi

tedbirler
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Cocuk isciligi Miisteri Bilgi Gizliligi
GRI 3: Oncelikli A e ; ) Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
Konular 2021 | 33 Oncelikli konularin yonetimi Insan Haklan, Sayfa: 44 GRI 3: Oncelikli N o Siirdilriilebilirlik Stratejisi, Sayfa:23
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Siirdiiriilebilirlik Hedefleri. Savfa:24-25
GRI 408: Cocuk | 408-1 Gocuk isgiler bakimindan belirgin risk | oo\ L onuiar M”,,’ ““_‘g fliriikrie Twe”’ ayla.2 s - 65.60
isciligi 2016 tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler g ¢ 3¢t calis ’ usteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sayfa: 65-

Zorla/Zorunlu Calistirma

GRI 418: Miisteri
Bilgi Gizliligi

418-1 Miisteri gizliliginin ihlali ve miisteri
verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmis
sikayetler

Raporlama déneminde miisteri gizliliginin ihlali ve musteri
verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli N L ; )
Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Insan Haklari, Sayfa: 44
GRI 409: 409-1 Zorla veya zorunlu ¢alistirma vakalar . .
S e Raporlama déneminde zorla veya zorunlu calistirma vakasi
Zorla/Zorunlu bakimindan belirgin risk teskil ettigi asanmamistir
Calistirma belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler yas tht

Sorumlu ve Siirdiiriilebilir is Modelleri

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ynetimi

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
Sorumlu ve Siirdiiriilebilir is Modelleri, Sayfa: 60-64

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

Dijital Déniisiim ve inovasyon

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
Dijital Déniisiim ve inovasyon, Sayfa: 71-73

GRI 3: Oncelikli 3-3 Bncelikli konularn vénetimi Onceliklendirme Analizi, Sayfa: 22
Konular 2021 y Tedarik Zinciri, Sayfa: 33-34
GRI 414: 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan

Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi
2016

yeni tedarikgiler

Tedarik Zinciri, Sayfa 33-34

Toplumsal Yatinmlar

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal
etkiler ve alinan onlemler

Raporlama doneminde tedarik zincirinde belirgin 6lcekte mevcut
ve olasi olumsuz insan haklari etkileri bulunmamaktadir.

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22
Toplumsal Yatinimlar, Sayfa: 52-53

Pazarlama ve Etiketleme

Onceliklendirme Analizi, Sayfa:22

GRI 3: Oncelikli 33 Oncelikli konulann vénetimi Siirdiirulebilirlik Stratejisi, Sayfa:23
Konular 2021 y Siirdiiriilebilirlik Hedefleri, Sayfa:24-25
Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sayfa: 65-69
417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme | Raporlama déneminde iiriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle
GRI 417: ile ilgili uyumsuzluk vakalari ilgili uyumsuzluk vakalar bulunmamaktadir.
Pazarlama Ve . .. . e . s . YT . . . . .
Etiketleme 2016 | 417-3 Pazarlama iletigimlerine iligkin Raporlama déneminde (iriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle

uyumsuzluk vakalari

ilgili uyumsuzluk vakalari bulunmamaktadir.
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RAPORLAMA KILAVUZU

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), Agesa Hayat ve Emeklilik A.S’nin (“Sirket”) AgeSA 2024 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda (2024
Siirdiiriilebilirlik Raporu) yer alan sinirli glivence kapsamindaki gostergelerine ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma
metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; ekonomik, sosyal ve cevresel gostergeleri kapsamaktadir. Yukarida belirtilen bu gostergeleri, her tiirlii maddi acidan,
Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosediirlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bu
gostergeleri, her turlii maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosediirlerin uygulandigindan emin olmak, Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren FY 2024 mali yilini (1 Ocak — 31 Aralik 2024) ve “Rapor Hakkinda”
boliimiinde ayrintilandinldigi gibi sadece Agesa’nin sorumlulugunda olan operasyonlari kapsamakta olup istirakler ile ilgili bilgileri
hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

- Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve giivenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

- Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin 6nceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik
saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalar yapmaktadir:

Tiir

Gosterge

Kapsam

Cevresel
Gostergeler

Enerji Tiiketimi

Motorin Tiiketimi (Litre)

Raporlama doneminde, Sirket’in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan
takip edilen ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen sabit yanmali
jenerator kullanimi ve sirket araglarinin (on-road) kullanimina istinaden tiiketilen
motorin miktarini litre cinsinden ifade eder.

Benzin Tiiketimi (Litre)

Raporlama doneminde, Sirket’in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan
takip edilen ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, sirket
araclarinin (on-road) kullanimina istinaden tiiketilen benzin miktarini litre
cinsinden ifade eder.

Dogal Gaz Tiiketimi (m3)

Raporlama doneminde, Sirket’in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan
takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen,
tiiketilen dogalgaz miktarini m3 cinsinden ifade eder. Tiiketim miktarina evsel
amach kullanim miktarlari dahil edilmistir.

Elektrik Tiiketimi (KWh)

Raporlama doneminde, Sirket’in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan
takip edilen (12 aylik) satin alinan toplam elektrik miktarini KWh cinsinden ifade
eder. Tiiketim miktarina evsel amacli kullanim miktarlari dahil edilmistir.

Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

Raporlama doneminde, Sirket’in tiikettigi Dogrudan Enerji Tiiketimi miktari ve
Dolayli Enerji Tiiketimi miktarinin toplamint MWh cinsinden ifade etmektedir.

Yenilenebilir enerji tiiketimi
(MWh)

Raporlama doneminde, Sirket’in tiikettigi yenilenebilir kaynakl enerjinin
toplamini MWh cinsinden ifade eder.

Yenilenebilir eneriji tiiketiminin
toplam enerji
tiiketimindeki pay (%)

Raporlama doneminde, satin alinan, Sirket’in yenilenebilir enerji kaynakl
elektrik tiiketiminin toplam eneriji tiiketimine oranini ifade eder.

Enerji Yogunlugu (MWh/TL
Gelirler)

Raporlama doneminde, Sirket’in toplam tiikettigi enerji miktarinin MWh
cinsinden degerinin, Sirket’in TL cinsinden elde ettigi, finansal raporlama
sistemleri ile haritalandirilabilen gelirlerine oranini ifade etmektedir.
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Atik Yonetimi Sera Gazi Salimlari (ton COe)
Raporlama déneminde, Sirket'in Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Raporlama doneminde Sirket’in sabit yanmali, hareketli yanmali yakit tiiketimleri
Toplam Tehlikesiz Atik Miktar | tarafindan yetkilendirilmis atik isleme lisansh firmalardan alinan takip fisleri ile sogutucu gazlar ve yangin sondiiriicii cihazlarin kullanimi sebebiyle olusan
(ton) takip edilen, diizenli olarak aylik gonderimi bulunan (12 ay) Tehlikesiz Atik Kapsam 1 (ton COs¢) sera gazl salimi anlamina gelmektedir. Sirketler, sera gazi emisyonlarini
miktarini ifade eder. 2 “TS EN ISO 14064-1:2018 Sera Gazlar-Boliim 1: Sera Gazi Salimlarini ve
Toplam Tehlikeli Atk Miktari | RaPorlama doneminde Sirket'in Cevre Bakanligi portalinda (Entegre Cevre Bilg g;?rsz;\l/rga\:rg]z|2|:|(tij|?rlu§éi\ggf§::: :erlrissglz:?;?nsﬁa\ﬁrRaponanmasma
(ton) Sistemi) bulunan MOTAT (Mobil Atik Takip Sistemi sistemi) ile takip edilen, ortaya :
cikardigi tehlikeli atik miktarini ifade eder. Raporlama doneminde Sirket’in Dolayl Enerji Tiiketimlerini temsil eden elektrik
Toplam Atik Miktar (Ton) Raporlama doneminde, Sirket'n Toplam Tehlikeli Atk miktari ve Toplam Kapsam 2 (ton COe) il::z“:lzf ::::;: uo?l:??nr: ‘(‘:I'?Slagll\; 759681?1?)24$-T§gf8r];::;k;2?;rl:‘-%déelugrg?ll".ss;zeé’a2|
Tehlikesiz Atik miktarinin toplamini ifade eder. Cevresel P 2 S 9 Y e :
alimlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Raporlama d6neminde, $irket'in lisansl atik isleme firmasindan alinan Gostergeler Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gore hesaplamaktadir.
Geri Donistiiriilen Atik (ton) kantar fisi & irsaliye dokﬂman]arl ile takip edilen geri doniisiim islemine tabi R : e i de. Sirket'in Kk p \an GHG Protokolind
? tutuldugu Cevre Sehircilik ve lklim Degisikligi Bakanligi’'na beyan edilmis, geri aporlama doneminde, Sirket'in kapsamda Yer atan rc.)to olunae
dénilstiriilen atik miktarini ifade eder, (_G[eenhoyse Gas Protocol)’ bu[unan kategorilerden, Kategori 1: §at|(1 a.ll.nan
Kapsam 3 (ton COe) liriin ve hizmetler, Kategori 5: Islemlerde olusan atiklar, Kategori 6: Is icin
Raporlama d6neminde, Sirket'in lisansli atik isleme firmasindan alinan gerceklestirilen ucuslar, Kategori 7: Calisanlarin ise gidis gelisleri ve Kategori 15:
Cevresel kantar fisi & irsaliye dokiimanlari ile takip edilen geri doniisiim islemine tabi Yatirmlar kaynakli olusan dolayli sera gazi emisyonlarini ifade eder.

Gostergeler

Geri Donlistirtlen Atik (%)

tutuldugu Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig'na beyan edilmis, geri
donustiirtilen atik miktarinin toplam atik miktarina oranini ifade eder.

Toplam Plastik Tiiketimi (ton)

Raporlama doneminde, Sirket’in aylik satin alma faturalari ile takip edilen,
finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, %100’{iniin tiiketildigi
kabulii ile tiikettigi plastik atik miktarini ifade etmektedir.

Toplam Sera Gazi Salimlari (ton
COze)

Raporlama doneminde, Sirket’in Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 Sera GazI
Emisyonlari miktarlarinin toplamini ifade eder.

Sera Gazi Yogunlugu (ton
CO,e/TL Gelirler)

Raporlama doneminde, Sirket’in Toplam Sera Gazi Salimi miktarinin, TL
cinsinden toplam gelirlere oranini ifade eder.

Su Yonetimi

Sebeke Suyu Kullanimi (m3)

Raporlama doneminde Sirket’in aylik (12 ay) olarak takip edilen, liglincii taraf
servis saglayici kurumlar tarafindan faturalandirilan sebeke suyu toplamini m3
cinsinden ifade etmektedir.

Toplam Su Tiiketimi (m3)

Raporlama doneminde Sirket’in aylik (12 ay) olarak takip edilen, liglincii taraf
servis saglayici kurumlar tarafindan faturalandirilan toplam su miktarini m3
cinsinden ifade etmektedir.

Toplam Atik Su Desarji (m3)

Raporlama déneminde, Sirket’in iiclincii taraf servis saglayici kurumlar
tarafindan faturalandirilan Sebeke Suyu toplaminin %100’{iniin atik su oldugu
kabulii ile, aylik kullanim dokiimanlari ile takip edilen, desarj edilen atik su
miktarini ifade eder.
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Tiir Gosterge Kapsam Tiir Gosterge Kapsam
iSG Performansi Raporlama déneminde Sirket’in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen,
Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlarinin, 6331 sayil is Sagligi ve Giivenligi Yénetici Pozisyonlarindaki Sosyal Giivenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi yapilan, Kidemli kademe, Orta
Kanunu kapsamindaki :‘meslek hastaligi” tamr;nna giren, Sosyal Giivenlik Calisanlarin Dagilimi (%) kademe ve ilk kademe ydnetici rollerinde calisan kadin ve erkek calisan sayisi
_ o ) . .
Meslek Hastaligi Orant (%) Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen meslek hastaligi sayisinin oranlarini ifade etmektedir.
raporlama dénemindeki toplam calisma saatine oranini ifade eder. Raporlama déneminde, Sirket’in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen,
Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlarinin, 6331 sayili is Sagligi ve Giivenlii Gelir Getirici Rollerde Sirket’in gelir getirici pozisyon olarak tanimladigi kadin ¢alisanlarin, gelir getirici
Oliimlii Vaka Sayist (#) Kanunu kapsamindaki “Gliimlii is kazasi” tanimina giren, Sosyal Giivenlik Calisanlarin Dagilimi (%) olarak tanimlanan kadin ve erkek yoneticilerin toplam sayisina oranini ifade
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kisi sayisini ifade eder. etmektedir.
Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlarinin is ile alakall bir aktivitede Raporlama déneminde, Sirket’in Insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen,
Kayip Giin Sayisi (#) sirasinda basina gelen ve is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Giivenlik . . Sirket'in %TEB/I (Sf:!ence,'Te.chnology, E”Q'T‘ee__””gz Math) Ponsyonlar! °_I?_rak
Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen kayip giin sayisini ifade etmektedir. STEM Pozisyonlardaki tanimladig, “Yazilim Gelistirme Miihendisi, Yonetici 2 - Risk Miihendisligi, Yazilim
- - - - — - — Calisanlarin Dagihmi (%) Gelistirme Miihendisi, Yonetici 3 - Risk Miihendisligi, Yonetici 3 - Miihendislik
Raporlama déneminde, Sirket'in calisanlaninin is ile alakali bir aktivitede Uw, Boliim Miidiirii - Risk Miihendisligi” pozisyon adlarina sahip kadin sayisini
. sirasinda basina gelen ve is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Giivenlik Sosyal ifade eder.
Kayip Is Giinli Orani (%) Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kayip giin sayisinin 200,000 Gostergeler izinl
katsayisl ile carpiminin toplam calisan saatine boliimii sonucu hesaplanan kayip zinier
giin oranini ifade etmektedir. Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi
Sosyal Dogum izninden Yararlanan Siireli Calismalar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda, yénetmelikte belirlenen

Gostergeler

Kaza Sayisi (#)

Raporlama doneminde, Sirket’in kapsamda yer alan sirketlerinde ¢alisanlarinin
is ile alakali bir aktivitede sirasinda basina gelen ve 3 is ginii is yerine gelmesini
engelleyen, Sosyal Giivenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen
yaralanma olay sayisini ifade etmektedir.

Toplam iSG Egitim Saati (saat)

Raporlama doneminde, Sirket’in Egitim Portali ile takip edilen, Sirket tarafindan
personellerine verilen, 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda
tehlike sinifina gore verdigi, zorunlu veya zorunlu olmayan toplam is Sagligi ve
Giivenligi egitim saatini ifade eder.

Calisan Demografisi

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi
(#)

Raporlama déneminde, Sirket’in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen,
3112.2024 itibariyla platforma girisi yapilan tiim calisanlari kapsayan, Sosyal
Giivenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi yapilan toplam kadin ve erkek calisan
sayisini ifade eder.

Calisanlar (#)

siireler dahilinde Sirket’in ¢ocuk iznine ayrilan kadin ve erkek calisan sayisini
ifade eder.

Dogum izninden Sonra ise
Donen Calisanlar (%)

Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi
Siireli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, yonetmelikte belirlenen
siireler dahilinde Sirket’in ¢ocuk iznine ayrilan ve ise geri donen kadin, erkek
calisan sayisini ifade eder.

Dogum izninden Sonra ise
Donen Calisanlarin Dagilimi (%)

Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi
Siireli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, yonetmelikte belirlenen
siireler dahilinde Sirket’in annelik ve babalik izninden donen kadin ve erkek
calisan oranini ifade eder.

Cinsiyete Gore Calisan
Dagilimi (%)

Raporlama déneminde, Sirket’in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen,
3112.2024 itibaryla platformda kaydi olan, Sosyal Giivenlik Kurumu’na ise

Giris Bildirgesi yapilan kadin ¢alisan sayisinin, toplam calisan sayisina ve erkek
calisan sayisinin, toplam calisan sayisina oranini ifade eder.
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Tiir Gosterge | Kapsam Tiir Gosterge Kapsam
ise Alim Egitim ve Performans
Cinsiyete Gore Yeni ise Alinan | Giivenlik Kurumu’na raporlama yili icerisinde ise Giris Bildirgesi ile beyan edilen, Cinsivete Gére Toplam Editim Raporlama doneminde, Sirket’in egitim platformu iizerinden takip edilen ve kayit
alisanlar (# cinsiyet kinliminda takip edilen, kadin ve erkek sayisini ifade eder. .y ~ P 9 altina alinan, sinif ici ve online egitimlerin, kadin erkek kirliminda toplam saatini
Saati Dagilimi (%)
0, . .
Raporlama doneminde, Sirket’in ise alim yaptigi ve Sosyal Giivenlik Kurumu’na ifade etmektedir
raporlama yili icerisinde ise Giris Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket’in insan Yasa Gére Toolam Egitim Saati Raporlama déneminde, Sirket’in insan Kaynaklari egitim platformundan takip
Yasa Gore Yeni ise Alinanlar (#) | Kaynaklari veri platformunda cinsiyet kirliminda takip edilen, 30 yas alti, (sa§at) P g edilen ve kayit altina alinan, calisanlara verilen; 30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50
30-50 yas arasi ve 50 yas iistii gruplarina gore calisan sayisini kadin ve erkek yas Uizeri kinliminda takip edilen toplam egitim saatini ifade eder.
cinsinden ifade eder. Raporlama déneminde, Sirket’in insan Kaynaklari egitim platformundan takip
Raporlama doneminde, Sirket’in ise alim yaptigi ve Sosyal Giivenlik Kurumu’na Yonetici Seviyesine Gore edilen ve kayit altina alinan, calisanlara verilen; ik Seviye (N-4), Orta Seviye (N-2
Yénetici Sevivesine Gére Yeni raporlama yili icerisinde ise Giris Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket’in insan Toplam Egitim Saati (Saat) &N-3), ve Ust Seviye (N-1) kinliminda takip edilen toplam egitim saatini ifade
ise Alnanlar {#) Kaynaklar veri platformu lizerinden yonetici seviyesine gore takip edilen, eder.
: cinsiyet kinliminda, llk Seviye (N-4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye (N-1) Raporlama déneminde, Sirket’in muhasebe kayit sisteminde bulunan, egitim
gruplarina gore ¢alisan sayisi toplamini kadin ve erkek cinsinden ifade eder. Calisan Egitimlerine Yapilan ’ - - - e
harcamalari olarak faturalar ile takip edilen toplam egitim harcamalarini ifade
- Toplam Harcama (TL)
Isten Ayrilma eder.
- . Raporlama déneminde, Sirket’in Sosyal Giivenlik Kurumu’na raporlama yil Raporlama doneminde, Sirket’in muhasebe kayit sisteminde bulunan, egitim
Cinsiyete Gore Ayrilan L ] o .. . . . Calisan Basina Yapilan Toplam ; . . .
Sosvyal icerisinde Isten Ayrilig Bildirgesi ile beyan edilen, cinsiyet kirliminda takip o harcamalari olarak faturalar ile takip edilen, calisan basina yapilan toplam egitim
Y Calisanlar (#) ; . Sosyal Egitim Harcamasi (TL) R,
Gostergeler edilen, kadin ve erkek sayisini ifade eder. 6 | harcamalarinin galisan sayisina boliimiinii ifade eder.
ostergeler

Yasa Gore isten Ayrilanlar (#)

Raporlama doneminde, Sirket’in Sosyal Giivenlik Kurumu’na raporlama yili
icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket’in insan Kaynaklari veri
platformu ile takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi 50 yas Ustii yas gruplarina
gore kadin ve erkek calisan sayisi toplamini ifade eder.

Yonetici Seviyesine Gére isten
Ayrilanlar (#)

Raporlama doneminde, Sirket’in Sosyal Glivenlik Kurumu’na raporlama yili
icerisinde isten Aynilis Bildirgesi ile beyan edilen, Sirket’in insan Kaynaklari veri
platformu ile takip edilen, ik Seviye (N-4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye
(N-1) olarak tanimlanmis kadin ve erkek yonetici sayisi toplamini ifade eder.

Yasa Gore Devir Orani (%)

Raporlama doneminde, Sirket’in Sosyal Giivenlik Kurumu’na raporlama yili
icerisinde isten Aynilis Bildirgesi ile beyan edilen, Yonetim Seviyesinde Calisan
Sayisi kinliminda takip edilen, 50 yas ve lizeri, 30-50 yas arasi, 30 yas ve alti
calisan sayisinin, toplam calisan sayisina oranini ifade eder.

Yonetici Seviyesine Gore Devir
Orani (%)

Raporlama doneminde, Sirket’in Sosyal Giivenlik Kurumu’na raporlama yili
icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan ettigi isten Ayrilan Calisanlarin
Sayisinin, Toplam Calisan Sayisina oranini ifade eder. ilk Seviye (N-4), Orta
Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye (N-1) kirliminda takip edilmektedir.

Etik Konusunda Verilen Egitim
Saati (saat)

Raporlama doneminde, Sirket’in egitim platformu iizerinden takip edilen ve kayit
altina alinan, kadin ve erkek kinliminda raporlanan, is Etigi konusunda verilen
egitim saatini ifade eder.

Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Konusunda Verilen
Egitim Saati (saat)

Raporlama doneminde, Sirket’in egitim platformu iizerinden takip edilen ve
kayit altina alinan, kadin ve erkek kirliminda raporlanan, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele konusunda verilen egitim saatini ifade eder.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
Konusunda Verilen Egitim Saati
(saat)

Raporlama doneminde, Sirket’in egitim platformu iizerinden takip edilen ve
kayit altina alinan, kadin ve erkek kirliminda raporlanan, Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik konusunda verilen egitim saatini ifade eder.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevre
Konusunda Verilen Egitim Saati
(saat)

Raporlama doneminde, Sirket’in egitim platformu iizerinden takip edilen ve kayit
altina alinan, kadin ve erkek kirliminda raporlanan, Siirduriilebilirlik ve Cevre
konusunda verilen egitim saatini ifade eder.

Kapsayicilik Programlari

Raporlama Doneminde
Kapsayicilik Programlariyla
Ulasilan Kisiler (Say1)

Raporlama doéneminde, Sirket tarafindan kapsayicilik programlari araciligiyla
ulasilan hassas gruplardaki (yashlar, gencler, kadinlar, sosyoekonomik acidan
dezavantajli kisiler ve engelli bireyler vb.) kisi sayisini ifade eder.
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Tiir Gosterge | Kapsam Tiir Gosterge Kapsam
Cevresel Yatinmlar & Harcamalar Ar-Ge ve inovasyon Yatinmlari
Raporlama déneminde, Sirket’in finansal raporlama sistemleri ile R Raporlama doéneminde gerceklesen, finansal raporlama sistemleri ile
. . Siirdiirilebilirlik Odakh Ar-Ge . . P SR, .
Cevresel Harcamalar (TL) haritalandirilabilen, kanunen zorunlu olan ve kanunen zorunlu olmayan : haritalandirlabilen, Sirket’in siirdiiriilebilirlik odakl Ar-Ge ve inovasyon
. ve Inovasyon Yatinmlari (TL) .
harcamalarinin toplamini ifade eder. yatinmlarini ifade eder.
Raporlama doneminde, Sirket’in Etki Azaltma (dogrudan karbon salimini azaltici Siirdiiriilebilirlik Odakh Ar-Ge | Raporlama doneminde gergeklesen, finansal raporlama sistemleri iler
tiriin ve faaliyetler), Doniisiim (dogasi geregi siirdiiriilebilir olmayan ancak ve Inovasyon Yatinmlar Orani | haritalandirilabilen, Siirdiiriilebilirlik odakli yatinmlarin tiim Ar-Ge ve inovasyon
siirdiriilebilir yontemlerle iiretilen iiriinler) ve Saglama (dogrudan karbon (%) yatinmlarina oranini ifade eder.
Cevresel Yatinmlar (TL) . It Katk K iiriiniin siirdiiriilebilir niteliai
emisyon azaltimina ka |sur1mayar)a ar?ca'uyrunun siir uru’e .|v|.r niteligi Gevresel Yatinmlara Dayal Azaltim ve Tasarruf
kazanmasini hizlandirici etkiye sahip) niteliginde gerceklestirdigi yatirmlar
anlamina gelmektedir. Ekonomik Raporlama déneminde gerceklesen, siirdiiriilebilir yatinmlar ve/veya faaliyetler
Ekonomik Cevresel Fayda (sm3) sayesinde gerceklesen cevresel faydanin sm2 cinsinden degerini ifade

Gostergeler

Siirdiiriilebilir is Modeli

SKA Baglantili Uriin ve Hizmet
Sayisi (#)

Raporlama doneminde, Sirket tarafindan sunulan, olumlu sosyal etki yaratma,
etki azaltma, donlisiim ve saglama niteliklerine sahip diriin ve hizmet sayisini
ifade etmektedir.

SKA Baglantili Uriin ve
Hizmetlerden Elde Edilen
Gelirlerin Tutan (Milyon TL)

Raporlama doneminde, Sirket tarafindan sunulan, olumlu sosyal etki yaratma,
etki azaltma, doniisiim ve saglama niteliklerine sahip iiriin ve hizmetlerden elde
edilen, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen gelir toplamini ifade
etmektedir.

SKA Baglantili Uriin ve
Hizmetlerin Toplam Gelire
Orani (%)

Raporlama doneminde Sirket’in gerceklestirmis oldugu siirdiiriilebilir triin ve
hizmetlerden elde ettigi gelirin toplam gelire oranini ifade etmektedir.

Gostergeler

etmektedir.

Cevresel Fayda (tCO,)

Raporlama doneminde gerceklesen, siirdiiriilebilir yatinimlar ve/veya faaliyetler
sayesinde gerceklesen cevresel faydanin ton CO, cinsinden degerini ifade
etmektedir.

Sosyal Fayda (TL)

Raporlama doneminde gerceklesen, siirdiriilebilir yatinimlar ve/veya faaliyetler
sayesinde gerceklesen sosyal faydanin TL cinsinden degerini ifade etmektedir.

Finansal Tasarruf (Milyon TL)

Raporlama doneminde gerceklesen, siirdiriilebilir yatinmlar ve/veya faaliyetler
sayesinde gerceklesen cevresel/sosyal faydanin TL cinsinden degerini ifade
etmektedir.
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Verilerin Hazirlanmasi

1. Cevresel Gostergeler

Enerji Tiiketimi
Enerji tiiketim verileri kapsaminda dogalgaz, motorin, benzin ve elektrik birincil yakit kaynaklari olarak bildirilmektedir.

Elektrik tliketim verileri servis saglayicilarin sayag ve faturalarindan elde edilmektedir. Elektrik tiiketimi, birim fiyatin servis
saglayicilarin faturalarinin TL tutarina boliinmesi ile elde edilir. Birim fiyati Enerji Perakende belirler

Dizel ve Benzin tiiketim verileri, Sirket’e ait jenerator ve araclar icin servis saglayicilarin faturalarindan elde edilmektedir.
Jenerator icin dizel tiiketimi, servis saglayicilarin makbuz ve bakim-onarim formlari ile elde edilir. Sirkete ait otomobiller igin
benzin ve dizel tiiketiminin ardindan servis saglayici firma sistemi ile takip edilmektedir.

Enerji tiiketimini olusturan alt basliklarda asagidaki doniisiim faktorleri kullanilmistir:

Elektrik Dogalgaz Benzin Motorin
1KwH=0,001MwH  1m3=0,011MwH  1Lt=0,010 MwH 1Lt=0,010 MwH

Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Toplam Enerji Tiiketimindeki Payi (%)

Formiil:
Yenilenebilir Enerji Tiiketimi (MWh) / Toplam Ener;ji Tiiketimi (MWh)
Enerji Yogunlugu (MWh/TL gelirler)

Formiil:
Toplam Enerji Tiiketimi (MWh) / Toplam gelir (TL)

Kapsam 1 (Dogrudan Sera Gazi Salimlari) ve Kapsam 2 (Dolayl Sera Gazi Salimlan)
Kapsam 1, Kapsam 2 emisyonlari ISO 14064-1’e uygun olarak, Kapsam 3 emisyonlan “Sera Gazlari Protokolii: Kurumsal
Muhasebe ve Raporlama Standardi” cercevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO,, CH4, N20, HFC'’ler (SF6 ve sogutucu gaz) CO, esdeger emisyon faktorlerinden olusan CO, esdeger
faktorleri kullamlmistir. Emisyon kaynaklan asagidaki tabloda ayrintili olarak verilmektedir. Kiiresel Isinma Potansiyeli (GWP)
katsayilari, Hiikiimetler arasi iklim Degisikligi Paneli’nin (IPCC) 5. Degerlendirme Raporundan (https://www.ipcc.ch/site/assets/
uploads/2018/02/SYR_AR5_FINAL_full.pdf) ve Sera Gazi Protokoli’nden alinmistir. (https://www.gov.uk/government/publications/
greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024) Elde edilen ton CO,-e dederi uygun katsayilarla carpilarak hesaplanir.

Kapsam 1 Emisyon Hesaplama Formiilii:

Tiiketim *Emisyon faktorii/1000

Kaynak :2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Table 2.4 (Default Emission
Factors for Stationary Combustion In The Commercial/Institutional Category)

Motorin:
Kaynak :2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road Transport Default
CO, Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Benzin:
Kaynak :2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road Transport Default
CO, Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Kapsam 2 Emisyon Hesaplama Formiilii:
(Tiiketim *Emisyon faktorii/1000) — (Tedarik Edilen Yenilenebilir Enerji miktarr*Emisyon Faktorii/1000)

Kaynak: Tiirkiye elektrik iiretimi ve elektrik tilketim noktasi emisyon faktorleri bilgi formu, Tiirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS)
tarafindan yayinlanan 2022 Yil
https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%BO0klim/%C4%B0OklimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/
EmisyonFaktorleri/2022_Uretim_Tuketim_EF.pdf

Kapsam 3 (Diger Dolayli Sera Gazi Salimlari)
Kapsam 3 emisyonlari, DEFRA 2024 Sera Gazi Raporlama standartlar cercevesinde yer alan emisyon faktorleri ve ¢evrim
katsayilari kullanarak hesaplanmistir.

Kapsam 3 Emisyon Hesaplama Formiilii:

Tiiketim*(Emisyon faktorii (CO,+CH4+N20)/1000)

Kaynak (Kategori 5-6-7): DEFRA Greenhouse gas reporting: conversion factors 2024
Kaynak (Kategori 1-15): EXIOBASE Emission Factors 2024 (Turkey)

Toplam Sera Gazi Salimlari (tCO.e)

Formiil:

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e) + Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e) + Kapsam 3
Emisyonlari (ton CO,e)

Sera Gazi Yogunlugu (tCO,-e / TL)

Formiil:
Sera Gazi Emisyon Yogunlugu = Toplam Sera Gazi Emisyonlari (tCO,-¢) / Toplam gelir (TL)
Toplam Atik Miktari (ton)

Formiil:
Toplam Tehlikeli Atik (ton) + Toplam Tehlikesiz Atik (ton)
Geri doniistiiriilen atik (%)

Formiil:
Geri Doniistiiriilen Atik Miktari / (Toplam Tehlikeli Atik + Toplam Tehlikesiz Atik)


https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/ÇevreVeİklim/İklimDeğişikliği/EmisyonFaktorleri/2022_Uretim_Tuketim_EF.pdf
https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/ÇevreVeİklim/İklimDeğişikliği/EmisyonFaktorleri/2022_Uretim_Tuketim_EF.pdf

98 AgeSA 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu Giris Kurumsal Profil

Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi

Temeller

insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Hizlandiricilar Ekler

11
D
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2. Sosyal Gostergeler

Meslek Hastaligi Orani (%)

Formiil:

« Meslek Hastaligi Sayisi x 1.000.000 / Toplam Calisan Saati
Kayip giin orani (%)

Formiil:
« (Kayip Giin Sayisi*200,000)/Toplam Calisma Saati

Cinsiyete gore calisan dagilimi (%)

Formiil:

- Kadin Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi
« Erkek Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi

Yonetici pozisyonlarindaki ¢alisanlarin dagilimi (%)
Formiil:

ilk Diizey (N-4), Orta Diizey (N-3 & N-2), Ust Diizey (N-1) seviyesinde calisan yénetici sayisi / Toplam yénetici sayisi

Gelir Getirici Rollerde Calisanlarin Dagilim (%)

Formiil:

« Getirici rollerinde calisan kadin sayisi / Gelir Getirici rollerde calisan toplam ¢alisan sayisi
« Getirici rollerinde calisan erkek sayisi / Gelir Getirici rollerde ¢alisan toplam calisan sayisi

STEM rollerinde calisanlarin dagilimi (%)
STEM rollerde calisan kadin sayisi / STEM rollerde ¢alisan toplam calisan sayisi
STEM rollerde calisan kadin sayisi / STEM rollerde ¢alisan toplam calisan sayisi

Yasa Gore Toplam Calisan Devir Oranlari (%)

Formiil:

- 30 yas alti isten ayrilan calisan sayisi / Toplam ¢alisan sayisi

« 30-50 yas arasi isten ayrilan calisan sayisi / Toplam calisan sayisi
- 50 yas Ustil isten ayrilan calisan sayisi / Toplam ¢alisan sayisi

Yonetici Seviyesine Gore Toplam Calisan Devir Oranlari (%)
Yénetici kademesi, N-1(Ust) , N-3 & N-2 (Orta) , N-4 (ilk) olmak iizere ii¢ kategoriye ayriimaktadir.

Formiil:

- Isten aynilan ilk Kademe N-4 Yénetici Sayisi / Toplam calisan sayisi

- Isten ayrilan Orta Kademe N-3 & N-2 Yénetici Sayisi / Toplam calisan sayisi
- Isten aynilan Ust Kademe N-1Yénetici Sayisi / Toplam calisan sayisi

Dogum/Babalik izni Sonrasi ise Doniis Orani (%)
Formiil:
- Dogum/Babalik izninden ddnen calisan sayisi / Dogum/Babalik iznine ayrilan calisan sayisi

Calisan basina yapilan toplam egitim harcamasi (TL)
Formiil:

« Toplam Egitim Harcamasi / Toplam ¢alisan sayisi

Raporlama Doneminde Kapsayicilik Programlariyla Ulasilan Kisi Saysi

Bu gosterge, Sirket tarafindan kapsayicilik programlar araciligiyla ulasilan hassas gruplardaki (yaslilar, gencler, kadinlar ve engelli

kisiler vb.) kisi sayisini ifade eder.
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3. Ekonomik Gostergeler
Ekonomik gostergelerin hesaplanmasinda asagidaki formiiller kullanilmaktadir.
Cevresel Harcamalar (TL)

Formiil:
Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar (TL) + Kanunen Zorunlu Harcamalar (TL)
Cevresel Yatinmlar (TL)

Sirketin raporlama donemindeki cevresel yatirimlarini kapsar. Cevresel yatinmlar, etki azaltici ve saglayici yatinmlar olarak iki
kategori altinda raporlanmistir.

Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani (%)

Siirdiiriilebilir olarak tanimlanan {iriin ve hizmetler sunlardir;

« Cevre kaynaklarinin / karbon emisyonlarinin dogrudan azaltiimasiyla ilgili faydalar saglayan iriin ve hizmetler (etki azaltma),

- Dogasi geregi siirdiiriilebilir kabul edilmeyen teknolojilerde ve faaliyetlerde cevresel kaynak kullaniminin / karbon emisyonlarinin
azaltiimasiyla ilgili iiriin ve hizmetler (doniisiim),

- Dogrudan kaynak / karbon emisyonu azaltma faaliyetleri olarak kabul edilmeyen ancak ilgili teknolojilerin yayilmasini kolaylastiran
liriin ve hizmetler (saglama)

« Olumlu sosyal etki yaratan iiriin ve hizmetler olarak siniflandiriimistir.

Uriin ve hizmetlerden elde edilen gelirler, iiriin bazli satis listeleri araciligiyla elde edilmis olup, ilgili iiriin tiirlerinden elde edilen
toplam gelir bu gosterge kapsaminda raporlanmistir.

SKA baglantili iriin ve hizmet gelirlerinin toplam gelirlere orani kapsaminda, toplam TL gelirleri, 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla
yayimlanan yillik raporlarda veya bagimsiz denetime tabi finansal raporlarda belirtilen Sirket’in raporlama yili sonu itibariyla toplam
gelirlerini temsil etmektedir.

SKA baglantili iriin ve hizmetlerin sayisi, 8’i saglayici ve 10’u olumlu sosyal etki yaratan olmak lizere toplam 18 SKA baglantil iiriin ve
hizmetten olusmaktadir. Bu 18 iiriin ve hizmet arasinda lyi ihtimallerin Sigortasi, VIP Hayat, Kredim Giivende, Her ihtimalin Sigortasi,

Hayata Yatinm Sigortasi, Avantaj Plus Ferdi Kaza, Akbank Ferdi Kaza Sigortasi, Express Ferdi Kaza Sigortasi, Biriktiren Gelecek Plani,
Biriktiren VIP Plani, Sabanci Calisani Giivence Plani, Emeklilige Yatirim Plani, Hizlh Emeklilik Plani, Emeklilik Gelir Plani yer almaktadir.

Formiil:
Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmetlerden elde edilen gelir (TL) / Toplam Gelir (TL)

Yeniden Goriis Beyani
Dogrulanan verilerinin olciilmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir. Ortaklik seviyesinde veriler
lizerinde %5’ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden goriis beyani diistiniilebilir.
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H DRT Bagimsiz Denetim ve
e o I e Serbest Muhasebeci
© Mali Misavirlk AS.
Maslak no1 Plaza
Eski BiyOkdere Caddesi
Maslak Mahallesi No: 1
Maslak, Sarryer 34485
istanbut, Torkiye

Tel :+90(212) 366 6000
Fax:+90(212) 366 6010
www_deloitte com.tr

Mersis No: 0291001097600016
Ticari Sicil No : 304099

BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU
DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A $. (“Deloitte”) tarafindan Agesa Hayat Emeklilik Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na
31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporuna iligkin bagimsiz denelgi sinirh giivence raporu.
Staerlt Gii Denetiminin K

Agesa Hayat Emeklilik A.$.'nin 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibanyla hazirlanan Sirdiiriilebilirlik Raporu’nda (2024
Siirdiiriilebilirlik Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Segilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin (“Segilmig Bilgiler”), Agesa
Hayat Emeklilik Anonim Sirketi’nin Sii ilebilirlik Raporu’nun 92 - 99 sayfalaninda yer alan Raporlama ilkeleri boliimiindeki
prensiplere uygun olarak hazirlandigna iligkin Ul Gitvence Denetimleri Standardi (ISAE) 3000 (Revize) ve (ISAE)
3410 (“Standartlar”) uyarinca simirh giivence denetimi yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Giivence denetimimiz, énceki donemlere iliskin bilgileri, 2024 Yili Siirdiriilebilirlik Raporunda yer alan diger bilgileri ve
Siirdiriilebilirlik Bilgileri veya 2024 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu ile iligkilendirilen diger bilgileri (herhangi bir resim, ses
dosyasi veya yerlestirilen videolar dahil) kapsamaz.

Sirh giivence denetimi icin segilmis finansal olmayan performans bilgileri

Sirkel tarafindan, 31 Arahk 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Stirdiiriilebilirlik Raporu’'nda yer alan asafidaki temel
performans gostergelerinin dogruluguna iliskin siirh giivence prosediirleri yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.
Simrh giivence prosedurlering konu olan ve 2024 Siirdirilebilirlik Raporu’nun 81 - 86 sayfalarinda bulunan @ ile igaretlenmis
gostergelerin kapsami 31 Aralik 2024 1arihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Sosyal Performans Gostergeleri
fs Saghg ve Giivenligi Gostergeleri
» Kaza Sayisi (#)
» Olimlii Kaza Sayis: (#)
* Meslek Hastaligs Sayisi (#)
* Devamsizhk Orani (%)
* Kayp i Giinii Orani (%)
* Yaralanmaya Bagli Devamsizlik (%)
= ISG Egitimleri (S)

» Kategoriye Gore Caliganlar

« Toplam Calisan Sayisi (#)

Uyruguna Gére Calisan Sayisi (#)
= Kadin Caligan Orani (%)
« Kadwn Yonetici Orani (%)
* Gelir Getirici Rollerde Kadin Yénetici Oran (%)
* STEM Rollerinde Kadin Calisan Orani (%)

Deloitte; Deloitte Touche Tohmatsu Limaed (DTTL?) sirketini, Liuslararas: Uye firma agndald irketlerden ve iliskil taze! kogibiderden (birtikte “Deloitte kuruiusu®) bir veya
birden fazlasi fade etmekaedir. DTTL ("Deloitte Global" olarak da anilmaktacir) ve Uye firmalaninin her biri ayri ve bagimsiz birer 10izel kigiliktir ve (gtincu taraflara karst
i yilkiimiis klamaz veya t DTTLve her bir DTTL Gye firmass ve igii (Gzel e kendi eylemve i inden sorumtudur, i

sorumiu . DTTL mdsterilere hizmet Daha fazla bitgi almak igin www.delokte.com/about adresini ziyaret ediniz.

2025. Daha fazia bilgi iin Deloitte Turkiye (Oeloitte Touthe Tohmatsy Limited Gye Sirkefi) ile leusime geginiz.

Deloitte.

» Annelik iznine Aynlan Toplam Calisan Sayisi (#)

* Babalik iznine Aynlan Toplam Galisan Sayis1 (#)

» Annelik izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Galisan Sayis (#)
* Annelik Izninin Sona Ermesinden Sonra igc Dénen Galisan Orani (%)
. ise Alm Saysi, Yas Grubuna giire (#)

« Isten Aynlan Caligan Says1, Cinsiyete gore (#)

« isten Aynilan Calisan Says1, Yas Grubuna gore (#)

* Galisan Devir Orani, Cinsiyete Gore (%)

Kapsayicihk Programlar

* Bir Y1l Iginde Kapsayicilik Programlan Aracih@iyla Ulagtlan Kisi Sayisi (#)
Egitim

* Toplam Egitim Saati (S)

* Calisan Bagina Ortalama Egitim Saati (S)

* Toplam Egitim Maliyeti (TL)

* Cahisan Bagina Ortalama Egitim Maliyeti (TL)

Cevresel Performans Gostergeleri
 Enerji Tiiketimi
* Toplam Enerji Tiiketimi (MWh}
* Yenilenebilir Enerji Tiiketimi (MWh)
« Elektrik Tiiketimi (MWh)
* Motorin ve Benzin Tiiketimi (MWh)
Yogunluk Gostergeleri
* Enerji Yogunlugu (MWh / Milyon TL)
¢ Sera gazi emisyon yogunlugu (tCOze /milyon TL)
> Sera Gazi Emisyonlart
*+ Sera Gazi Emisyonlan (tCO.e)
+ Kapsam 1 (tCOs¢)
* Kapsam 2 (Lokasyon Bazli) (1COx¢)
« Kapsam 2 (Pazar Bazli) (tCO;ze)
» Kapsam 3 (1COze)
> Su Tiketimi
 Su Tiiketimi (m?)
* Sebeke Suyu Kullaniom (m')
» Toplam Desarj Edilen Auk Su Miktar (m*)
» Atk
« Tehlikeli Atk (Ton)
* Tehlikesiz Atk (Ton)
¢ Yeniden Kullanilan ve Geri Déniistiiriilen Atik Oram (%)
« Plastik Tiiketimi (Ton)

Ekonomik Performans Gostergeleri
Siirdiiritlebilir Is Modeli
*» SKA Baglanuii Uriin ve Hizmetlerin Sayisi (#)
*» SKA Baglantili Uriin ve Hizmet Gelirleri (TL)
*» SKA Baglantih Ar-Ge ve novasyon Yaurimlan (TL)
* SKA Baglanuih Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetlerinin Orant (%)
Cevresel Yatnmlar ve Harcamalar
* Kategorisine Gore Cevresel Yatunmlar (TL)
* Kategorisine giire Cevresel Harcamalar (TL)
* Cevresel Yatinmlara Bagh Elde Edilen Tasarruf ve Azalim (MWh — 1COse)
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Deloitte.

Yapisal kisitlamalar

Incelenmekte olan bilgilerin scgici olarak test edilmesi nedeniyle tim giivence sozlesmelerinde yapisal simrlamalar meveuttur.
Bu nedenle hile, hata veya uyumsuzluk meydana gelebilir ve tespit edilemeyebilir. Ek olarak, raporlama belgelerinde yer
alan finansal olmayan bilgiler gibi, bu tir bilgilerin bel i, hesapl ve drnekl i veya tahmin edilmesi
igin kullanilan nitelik ve ydntemler dikkate alindigmda, finansal bilgilere gore daha yapisal sinirlamalara tabidir.

Denctimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410'da tammlandig sekilde siurh giivence salamaktadir. Sirh giivence
calismasi kapsamunda yapilan iglemler, dogasi ve zamanlamasi geregi — ve daha az kapsamli olarak - makul bir giivence
gahsmasindan farklihk gostermekiedir. Dolayisiyla smirh bir giivence galismasinda elde edilen giivence diizeyi, makul bir
glivence galigmasi kapsamina kiyasla onemli slgiide dardur.

Ozel Amag

Galigmalanmiz, bu raporda belirtmemiz gereken hususlari Sirket Yanetim Kurelu’na bildirmek igin yapilmg olup, bagka bir
amagla yapilmamistr. Kanunlarmn izin verdigi Slgiide yiiriitmiis oldugumuz giivence denetimi veya ulagmis oldugumuz
sonucumuzla ilgili olarak Sirket Yéonetim Kurulu disinda higbir kisi veya kuruma karst sorumluluk kabul etmemekteyiz. Bu
rapor 29/12/2023 tarihli Resmi Gazete'de yayiml belirli sl lerin Kamu Gozetim Kurumu (“KGK”) tarafindan
yaywlanan Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlarina (TSRS) uygun olarak 01/01/2024 tarihinden itibaren zorunlu
siirdiiriilebilirlik raporlamasina tabi olmas: yiikiimliikigii gergevesinde hazirlanmamigur, 5 Eyliil 2024 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan KGK Karari ile sz konusu igletmelerin hazirlayacaklars zorunlu siirdiiriilebilirlik raporlamasina iligkin sinirli
glivence denetimi yaptirmalari zorunlu tutalmug olup, éniimiizdeki dénemde bu gergevede ayn bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi
ve sinirh giivence raporu hazirlanacakur.

Bagimsizlik ve Yetkinligimiz

Diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gereken zen, gizlilik ve profesyone! davramsy temel ilkelerini belirleyen Muhasebe
Meslek Mensupla igin Uluslararass Etik Standartlan Kurulu’nun ladigr Muhasebe Meslek Mensuplart igin Etik

yay

Kurallar'daki bagimsizlik ve diger etik hiikiimlerine uyum gostermekteyiz.

Uluslararas: Kalite Yonetim Standard 11 (ISQM 1) uygulamakta ve bu dogrultuda, kanun veya yonetmeliklerdeki ilgili etik ve
profesyonel standartlar ve gerekliliklere uygunlugu belgeleyen politikalar ve prosediirler dahil olmak iizere saglam bir kalite
kontrol sistemini devam ettirmekteyiz.

Yénetimin Sorumluluklan

Raporda yer alan siirdiiriilebilirlik bilgi ve beyanlarnn hazrl dan, dogrul dan ve eksiksiz ol dan Sirket
Yoneticileri sorumiudur. Sirket Yéneticileri, Sirket'in siirduriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin
elde cdildigi uygun performans yonetimi ve i kontrol si inin kurul dan ve siirdiiriilmesinden sorumludurlar.

Denetginin Sorumluluklar

Sorumlulugumuz, prosediirlerimize dayanarak Secilmis Bilgiler hakkinda bir sonuca ulagmakur, Siurh giivence gahismamiz,
Uluslararasy Giivence Denetimi Standartlan ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denctimi veya Simirh Bagimsiz
Denetimi Digindaki Giivence Denetimleri'ne iliskin Ulus! Giivence Denetimleri Standardi (ISAE 3000) (Revize) ve Sera
Gazi Beyanlanina iligkin Giivence Denetimleri Standardina (ISAE 3410) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir.

Yiiriitillen givence denetimi, sl bir givence denetimini temsil etmektedir. Smirlt giivence denctiminde uygulanan
prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami, makul giivence denetiminde gerekli olanlarla karsilagurildiginda sinirhidar.
Sonug olarak. simrh giivence denetiminde elde edilen giivence diizeyi daha diisiiktir.

Deloitte.

Temel Giivence Prosediirlerimiz

Asagida 2024 yili ile ilgili “Segilmis Stirdiriilebilirlik Bilgileri" boliimiinde belirtilen ve 2024 Siirdiirilebilirlik Raporu’na dahil
edilen secilmis temel performans gostergelerinin dogruluguna iliskin sinirh giivence gergeklegtirmis bulunuyoruz.

Siirh giivence elde etmek, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410, giivence sagladifimiz alanlani derlemek igin kullanilan siiregleri,
sistemleri ve yeterlilikleri gozden gegirmeyi gerektirmektedir. Maddi hata riskini goz oninde bulundurarak, giivence
sonucumuzu destekleyecek yeterli kamiti saglamak igin gerekii oldugunu diisiindiigiimiiz tiim bilgi ve agiklamalar elde etmek

igin ¢al larimizi planl ve gergek mis b y

Sonuglanm:z) olugturmak i¢in agagidaki prosediirler istlenilmigtir:

¢ Secilmis Bilgilerin harmanlanmas, toplanmasi, dogrulanmas ve raporlanmass siireglerine iligkin temel sistemler,
siiregler, politikalar ve kontroller 6rncklem bazinda analiz edilmistir;

e §irket'in siirdirilebilirlik performansindan, politikalarindan ve ilgili raporl
yapilmigtir;

*  Segilmig Bilgiler'e gore alinan verilerin dogruluunu onaylamak igin segici maddi dogruluk testi gergeklestirilmistir;

®  Siurdiriilebilirlik konularinin tanimlanmasi, yonetimi ve raportanmast ile ilgili genel yonetim ve i kontrol ortamy, risk
yonetimi, onemlilik degerlendirmesi ve paydas katlim siireleri hakkinda bir anlayis clde etmek igin yinetim ve iist diizey
yoneticilerden sorusturmatar yapilmistir; ve

tile goriigmeler

sorumlu ¢al

Elde ettigimiz kamitlarin, sinirlt giivence sonucumuz igin bir temel saglamak igin yeterli ve uygun olduguna inanmaktayiz.

Smurh giivence sonucu

Yapug ¢ ve uy giivence prosediirlerine dayanarak, yukarida "Deneltginin Sorumluluklan" blimiinde
belirtildigi gibi, simrl gis saglamakla gorevlendirildigimiz Sirket'in 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan 31 Aralik
2024 tarihinde sona eren il itibanyla yukanda belirtilen Segilmis Bilgiler'in, tiim énemli yénleriyle, Sirket'in Raporlama
Kilavuzu’na uygun olarak hazirl dig i a sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi gekmemistir.

Kullanim Kisitlamas:

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Grup’un siirdiiriilebilirlik performanst ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimer olmak
amaciyla Agesa Hayat Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu igin hazirlanemsur. Agesa Hayat Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu’nun
Segilmig Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sl giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklanimi yerine getirdigini
gosterebilmesini saglamak igin bu raporun 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil igin hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Raporu
iginde yer de etmekieyiz. K larin izin verdigi dlgiide ve kosullar 6nceden yazili onaywmiz ile agtkga
mutabik kalinmis durumlar haricinde, yiiriitmiis olduumuz cahsma veya raporumuzla ilgili olarak Agesa Hayat Emeklilik
A.S. Yonetim Kurulue ve Agesa Hayat Emeklilik A.$. haricinde highir kisi veya kuruma karg1 sc luluk kabul kieyiz.
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