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“Tavsiye Edilen Kurum”

AvivaSA, musteri odakli bakis acisi ile musterilerinin tum ihtiyag ve beklentilerine
cevap verecek Urun ve hizmetler sunmak, musteriye temas eden tum sureclerini
ivilestirmek, musteri memnuniyetini en ust seviyelere tasiyarak, “tavsiye edilen

kurum” olmak icin ¢alismalarini devam ettirmektedir.

Musterilerinin daha iyi hizmet alabilmesini temel is prensibi olarak belirleyen
AvivaSA, musterilere yonelik calismalarin surec haritalarini olusturarak verimlilik
projeleri gelistirmektedir.

AVIVA O

“Insanlar belirsizlik korkusundan kurtarmak” hedefiyle
faaliyetlerini yuruten AvivaSA olarak, “bireysel emeklilik”,
“hayat sigortasi” ve “ferdi kaza sigortasi” alanlarinda
yvenilikeci urunler gelistiriyoruz.

Odagimiza aldigimiz musteri memnuniyetiyle, coklu
dagitim kanalimiz aracihdiyla milyonlara ulasiyoruz.
Musterilerimizin hayatlarint mutlu ve huzurlu sekilde
surdurmeleri icin endiseleri guvene dénusturuyoruz.



%15 191 milyon TL

Toplam Aktif
Artis Orani

Vergi Sonrasi
Net Kar

Vergi Sonrasi Net Kar (MilyonTL) Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi (%) Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler (%)
191 10,0
191 milyon TL %10 %1,3
08
e Vs Vs os
63 AvivaSAnin 16 32 AvivaSAnIn AvivaSAnin

vergi sonrasi net kari teknik kar/prim ve vergi oncesi kar/toplam
%87 artis gostererek
191 milyon TL olmustur.

katki payi tretimi rasyosu
%10 olmustur.

aktifler rasyosu

2016 2017 2018 %1,3 olmustur.

2016 2017 2018 2016 2017

2018 Gelismeleri

AvivaSA, musteri odakli dijital dénusum yatirimlarina
“Musteri ve Saha Satis Yonetimi” platformu “Ocean”; is
sureclerini hizlandiran “Robotics” projesi ve “WhatsApp
Hizmet Hattl” ile devam etmistir.
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MUTLULUK
PAYLASTIKCA

COGALIR

MuUsterilerimiz ne kadar
mutluysa kendimizi o kadar
basarili sayariz. 18 yasindan
90 yasina kadar her insana
dokunabilecegimiz, beklentileri
fazlasiyla karsilayan urin ve
hizmetler gelistiririz. 5 yildir
duzenledigimiz Musteri Haftasi
etkinligi ile onlari en iyi sekilde
anlamaya calisan tek sirketiz.






Musteri odakl dijital dénusum

HA I AT calismalarimiz sonucunda

YENILIKLERLE AvivaSA Mobil’i hayata
KOLAYLAis gecirdik. Musteri ihtiyag

ve beklentileri gézetilerek

««U») @ s H tasarlanan, kullanici odakl

deneyimiyle, dunyadaki

D = @ yenilikci teknoloji ve tasarim
trendlerinin uygulandigi

AvivaSA Mobil; sektéorde fark

yaratan bircok fonksiyon

barindiriyor.







GELECEK

GUVENLE
SAGLAMLASIR
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Ulkemizin gelecegi olan
cocuklarimiza ayri bir 6nem
veriyoruz. Kapsaml bir

Gocuk Paketi ekleyerek
olusturdugumuz “Egitimde

lyi Ihtimallerin Sigortasi”
urunuyle; ailelere ¢ocuklarinin
egitim hayatini korurken
buglin pek ¢cok farkli hizmetten
yararlanma imkani sunuyoruz.
Bu 6zel Grunle sigorta suresi
boyunca édenen toplam prim
tutari, police suresi sonunda
risk gerceklesmemis ise geri
ddeniyor.






Yenilikci yaklasimlarimiz ve

LIDERLIK

BASARIYLA
PERCINLENIR

musteri odakli faaliyetlerimiz
bizi basariya tasiyor. Bir édnceki
yila gére fon buyuklugunde
%11 buyume godsterdik.

17 milyar TL fon buyuklugu ve

E l@ @ @ %19,2 pazar payiyla, 2015’te

Xy ulastigimiz liderligi stirdurduk.
Q % L'U, 2 milyondan fazla musterimizle

mutlu bir aile olduk.
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KALICILIK
DEGISIM
DEMEKTIR
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Kalici ve yenilikci olabilmek,
basarimizi sturdurulebilir kilmak
icin gecen yil baslattigimiz
kulturel donusum yolculugunda
dnemli bir yol alindi ve 2018
aksiyonlarin hayata gectigi bir
yil oldu. icsellestirebilecegimiz
is kulturumuzun yeni kodlarini
birlikte olusturduk ve gelecege
birlikte adimlar attik.
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2018 Yih Olagan Genel Kurulu Toplanti Gandemi

1. Acilis ve Toplanti Baskanligr’nin olusturulmasi

2. 2018 vyilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muzakeresi

3. 2018 yilina ait Denetg¢i Raporlarinin okunmasi

4. 2018 yilina ait finansal tablolarin okunmasi, muzakeresi ve tasdiki

5. Faaliyet yili icerisinde bosalan yénetim kurulu tyeliklerine kalan surede vazife gormek tUzere
secilen uyelerin Genel Kurul’un onayina sunulmasi

6. 2018 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Gyelerinin ibrasi

7. 2018 yili karinin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazang paylari oranlarinin belirlenmesi

8. Denetcgi secimi.

9. 2018 vyili icinde yapilan bagis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi

10.Sirketin 2019 yilinda yapacagl bagislarin sinirinin belirlenmesi
11. Yonetim kurulu baskan ve tyelerine, Turk Ticaret Kanunu'’nun 395. ve 396. maddelerinde yazili

muameleleri yapabilmeleri icin izin verilmesi



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

Varlik Nedenimiz ve Degerlerimiz

Insanlari belirsizlik
korkusundan kurtariyoruz.

isimize olan yaklasimimizi,
yuksek etik standartlarimiz ve
degerlerimiz yénlendirir.

Daha Gok Ozen Géster

AvivaSAda, musterilerimizi, birbirimizi ve
is yaptigimiz topluluklari cok ama cok
onemsiyoruz.

Yapacaklarim

- Kendimi musterilerimin ve is arkadaslarimin
yerine koyacagim.

- Yanlis olani her zaman arayacak ve
bulacagim.

- Sirket parasina kendi param gibi dikkatli
davranacagim.

Yapmayacaklarim

- Korkunun dogru yolu kapamasina izin
vermeyecegim.

- Rakamlari mazeret olarak kullanmayacagim.

-+ Bilingsizce ve sorgulamadan surecleri
uygulamayacagim.

Karmasay! Yok Et

AvivaSAda bizler, isleri musterilerimiz ve
birbirimiz icin basitlestirmekte kararliyiz.
Karmasayi musterilerimiz yerine biz yonetiriz.

Yapacaklarim

- Isleri herkes tarafindan anlasilabilecek kadar
basit yapacagim.

- Isleri yalin ele alacagim.

- Bastan sona musterinin bu isin sonunda
benden ne bekledigini dustnecegim.

Yapmayacaklarim

- Basarimiz icin ¢ok kritik olmadik¢ca yeni bir
sure¢ yaratmayacagim.

- Yalnizca kendimi korumak icin insanlari
sUreclere bos yere dahil etmeyecegim.

- Tekerlegi yeniden icat etmeyecegdim.

13

Asla Durma

AvivaSAda bizler, musterilerimiz ve birbirimiz
icin her gun buyuk dusunur, daha iyisini ve
farklisini yapmak icin sinirlari zorlariz.

Yapacaklarim

- Engeller ne olursa olsun istenen sonuca
ulasmak icin yaraticr dustunecegim.

- Cesur kararlar verecegim.

- Hatalarimdan 6grenip basarilarimizi
kutlayacagim.

Yapmayacaklarim

- Mevcut durumla yetinmeyecegdim.

- Ayni hatalari ikinci kez yapmayacagim.

- Her seyi tek basima yapmaya
calismayacagim.

Gelecek Yarat

AvivaSAda bizler, musterilerimiz ve birbirimiz
icin her alanda miras aldigimizdan daha parlak
ve surdurulebilir bir gelecek yaratmak igin
calisiriz.

Yapacaklarim

- Yarinlara benim buldugumdan cok daha iyi bir
sey birakacagim.

- Bugun aldigim kararlardan 20 yil sonra da
bugunku kadar gurur duyacagim.

- Topluma katkida bulunacagim.

Yapmayacaklarim

+ Yalnizca kisa vadeli kazancglar icin
calismayacagim.

- Daha fazla getirisi olmadigr muddetce yontem
degistirmeyecegim.

- Mirasimiza golge dusurmeyecedim.
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Finansal ve Operasyonel Géstergeler

AvivaSA’nin 2018 yilsonu itibariyla toplam prim ve net katki payi Gretimi

1,5 milyar TL’ye ulagsmistir.

2018 yilinda AvivaSA’nin
toplam aktifleri 19,3 milyar TL
olmustur.

Finansal Géstergeler (milyon TL)

Yillik Artis (%)

2014 2015 2016 2017 2018 (2014-2018)
Toplam Prim ve Net Katki
Payi Uretimi 1.404 2.267 1787 2144 1.519 2
Toplam Aktifler 8101 10.214 12.935 16.757 19.286 24
Ozkaynaklar 178 155 185 264 370 20
Vergi Oncesi Kar 61 38 73 130 249 42
Vergi Sonrasi Net Kar 46 18 63 102 191 43
Baslica Rasyolar (%) 2014 2015 2016 2017 2018
Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi 1,3 0,5 1.6 3,2 10,0
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler o7 0,4 O,6 0,8 1,3
Vergi Sonrasi Kar/Ozkaynaklar 25,8 11,5 341 38,5 51,6
Prim ve Katki Payi Uretimi/
Toplam Aktifler 17,3 22,2 13,8 12,8 79

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 2,2 1,5 1.4 1,6

1,9

)




AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

AvivaSA’nin BES fon buyukliga 2018 yilinda %11 artarak 16,9 milyar TL’ye

yukselmistir.

BES Katilimci Sayisi (Bin Kisi)

8843
goso 876 834,7
7326
%3,3
2014 2015 2016 2017 {eat:}
Toplam Aktifler (Milyar TL)
19,3
168
%24,2

129
102
8]

2014 2015 2016 2017 |eat:]

*2812.2018 EGM verisidir.

Hayat ve Kaza Bransinda Prim Uretimi
(Milyon TL)

565,4

4715
%2,0

3174
2583 2399

2014 2015 2016 2017 [leat:d

BES Fon Buyuklugu (Milyar TL)

152

. %11,2

92

2014 2015 2016 2017 [leat:]

&zkaynaklar (Milyon TL)

370

264

185
178 155

2014 2015 2016 2017 |deat-d

%20,1
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Sabanci Toplulugu ve Aviva

AvivaSA, diinyanin en biiyuk sigorta gruplarindan Aviva ve Sabanci Holding’den
aldign giig, ana faaliyet alani olan bireysel emeklilik ve hayat sigortalarinda
yakaladig: bityiime performansi ile sektériin 6nde gelen oyuncularindan biridir.

Aviva gunumuzde, 33 milyon
musterisinin kendileri icin énemli
olani korumasina, rahat bir
gelecek igin birikim yapmasina
ve belirsizlige karsi koymasina
yardimci oluyor.

Sabanci Toplulugu’na Genel Bakis

Haci Omer Sabanci Holding A.S., Turkiye’nin

en buyuk topluluklarindan biri olan Sabanci
Toplulugu'na bagh sirketleri temsil eden ana
sirkettir ve Topluluga bagl sirketleri stratejik
bir portfoy yaklasimi ile yonetmektedir. Sabanci
Toplulugu'nun temel is alanlari; Turkiye’nin hizla
buyuyen sektoérleri olan banka, sigorta, enerji,
cimento, perakende ve sanayidir. Sabanci
Toplulugu sirketleri faaliyet gosterdikleri
sektorlerin lideri konumundadir.

Sabanci Holding’in kendi hisselerinin yani sira 12
istirakinin hisseleri de Borsa istanbul (BIST)'da
islem gormektedir. Sabanci Toplulugu’na bagl
sirketler 14 ulkede faaliyetlerini surdurmekte
ve urunlerini Avrupa, Orta Dogu, Asya, Kuzey
Afrika, Kuzey ve Guney Amerika’nin cesitli
bolgelerinde pazarlamaktadir. Sabanci
Toplulugu, sahip oldugu sayginlik ve marka
imaji, guclu ortakliklari ve Turkiye piyasalari
hakkindaki bilgi ve deneyimi sayesinde ana
faaliyet alanlarinda buyumus ve Turkiye
ekonomisinin gelisimine katki saglayan énemli

bir guc haline gelmistir. Sabanci Holding’in
uluslararasi is ortaklari arasinda, konularinda
dunyanin 6nde gelen isimleri Aviva, Ageas,
Bridgestone, Marubeni, Carrefour, Heidelberg
Cement, Philip Morris ve E.ON yer almaktadir.
Sabanci Holding, finansman, strateji, is
gelistirme ve insan kaynaklari islevlerinin
koordine edilmesinin yani sira Toplulugun vizyon
ve stratejilerinin belirlenmesinden ve Topluluk
icinde yaratilacak sinerjiyle hissedarlara
saglanan degerin artirilmasindan sorumludur.

Bir Bakista Aviva

Aviva Group 320 vyili askin bir suredir genis bir
yelpazede sigorta ve birikim urunleri sunuyor.
Gunumuzde, 33 milyon musterisinin kendileri
icin bnemli olani korumasina, rahat bir gelecek
icin birikim yapmasina ve belirsizlige karsi
koymasina yardimci oluyor.

Birlesik Krallik’in en buyuk sigortacisi olan
Aviva, olcek, karhlik ve rekabet avantajina
ulasabilecegi pazarlara odaklanmaktadir ve
Avrupa, Kanada ve Asya’da guclu uluslararasi
varligini surdurmektedir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

Bireysel emeklilik

ve hayat sigortasi
konularinda Tirkiye’nin
oénci kuruluslarindan
olan AvivaSA, 14
lilkede faaliyet gésteren
ingiliz sigorta devi
Aviva ve Tirkiye’de
bircok sektorde
faaliyet gosteren ve
Turkiye’nin en biyuk
holdinglerinden biri
olan Sabanci Holding’in

' ortakhig! sonucu

2007 yilinda
kurulmustur.
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AvivaSA’ya Genel Bakis

AvivaSA, misteri odakh bakis acgisi ile miisterilerinin tiim ihtiyac ve
beklentilerine cevap verecek “tavsiye edilen kurum” olmak icin calismalarini

suirdiirmektedir.

20718 sonu itibariyla AvivaSAnin
1.360 calisani bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi konularinda
Turkiye'nin oncu kuruluslarindan olan AvivaSA,
14 ulkede faaliyet gosteren ingiliz sigorta

devi Aviva ve Turkiye'de birgok sektorde
faaliyet gésteren ve Turkiye’nin en buyuk
holdinglerinden biri olan Sabanci Holding’in
birlesmesi sonucu 2007 yilinda kurulmustur.

Sektoériin Lider Kurulusu

AvivaSA, dunyanin en buyuk sigorta
gruplarindan Aviva ve Sabanci Holding’'den
aldigi gug, ana faaliyet alani olan bireysel
emeklilik ve hayat sigortalarinda yakaladigi
buyume performansi ile sektérun énde gelen
oyuncularindan biridir.

Sirket, sahip oldugu nitelikli insan kaynagi,
guclu teknolojik altyapisi, benzersiz coklu
dagitim kanal yapisi ve genis musteri
kitlesi pazarin kurallarini ve standartlarini
belirlemektedir.

Coklu Dagitim Modeli

AvivaSA, basta Akbank olmak tzere Turkiye'nin
onde gelen bankalariyla kurdugu guclu
bankasurans agi, sektéorun en buyuk direkt
satis ekibi; kurumsal projeler, acente ve tele
satis olmak uzere alternatif dagitim kanallariyla
sektorun en basarili coklu dagitim kanali
yapisiyla, 2 milyonu askin musterisine hizmet
sunmaktadir.

Musteri Odakli Hizmet

AvivaSA, musteri odakll bakis acgisti ile
musterilerinin tum ihtiyac ve beklentilerine
cevap verecek urun ve hizmetler sunmalk,
musteriye temas eden tum sureclerini
iyilestirmek, musteri memnuniyetini en Ust
seviyelere tasiyarak, “tavsiye edilen kurum”
olmak icin calismalarini strdurmektedir.

AvivaSA, musterilerinin daha iyi hizmet
alabilmesini temel is prensibi olarak belirlemistir.
Bu dogrultuda, musterilere yonelik calismalarin
surec¢ haritalari olusturularak verimlilik projeleri
gelistirilmekte; musterilerle temas noktalari
arastirmasi, gizli musteri arastirmasi ve musteri
memnuniyeti arastirmasi yapilmaktadir.

ilk Bakista 2018

20718 sonu itibariyla AvivaSAnin 1.360 calisani
bulunmaktadir. AvivaSA; Emeklilik Gozetim
Merkezi (EGM)’nin 28 Aralik 2018 verilerine
gore bireysel emeklilik pazarinda 16,9 milyar TL
fon buyuklugu ile %19,2 pazar payina sahiptir.
Yonetilen varlik buyuklugu bazinda Sirket
bireysel emeklilik sektérunde lider konumda
bulunmaktadir. Hayat sigortalari pazarinda

ise Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ve HAYMER
verilerine gore 565,4 milyon TL toplam hayat
ve kaza prim Uretimi ile emeklilik ve/veya hayat
sirketlerine ait direkt prim Uretim pazarinda
%76 pazar payi elde etmistir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

AvivaSA, miisterilerinin
daha iyi hizmet
alabilmesini temel

is prensibi olarak
belirlemistir.

ol
' b

3
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2018 Kisa Kisa

AvivaSA, ABD merkezli
International Awards
Associates’in (IAA) dizenledigi
“Vega Digital Awards”ta, dijital
iletisim projeleriyle ¢ 6dul birden
kazandi

AvivaSA Mobil, Ekim Ayinda Misterilerin
Kullanimina Sunuldu

AvivaSA, self servis ozellikli ilk mobil uygulamasi
olan AvivaSA Mobil'i Ekim ayinda App Store ve
Google Play Store’dan musterilerinin hizmetine
sundu. Musteri intiyag ve beklentileri gozetilerek
tasarlanan, kullanicr odakli deneyimiyle,
dunyadaki yenilikci teknoloji ve tasarim

trendlerinin uygulandigr AvivaSA Mobil; toplu para

yatirma, katki payi tutari degisikligi, fon dagihm
degisikligi, finansal haberler, fon performans
takibi, emeklilik demo hesaplama araclari, push
bildirim paylasimi ve canl destek gibi sektorde
fark yaratan bircok fonksiyon barindiriyor.

AvivaSA, misteri odakh dijitallesme ¢éziimlerine
yenilerini ekledi

AvivaSA, musteri odakli dijital donusum
yatirmlarina “Musteri ve Saha Satis Yonetimi”
platformu “Ocean”, is sureclerini hizlandiran
“Robotics” projesi ve “WhatsApp Hizmet Hattl”
ile devam etti. AvivaSA, kampanya, referans
yonetimi, saha aktiviteleri, anket ve aramalar
gibi operasyonlarda dijitallesmeyi ve kurum
hafizasl olusturmayi saglayan; mekandan

ve cihazdan bagimsiz kullanilabilen, hizli ve
kullanicl dostu “Musteri ve Saha Satis Yonetimi”
platformu Ocean”, tum saha satis ekiplerinin
kullanimina acgti. AvivaSA vyil icerisinde ayrica,
dijital donusum programinin bir pargasi olarak,
is sureclerini hizlandirmak ve verimliligi artirmak
amaclyla Robotics projesini devreye alirken,
Otomatik Katilim ile birlikte giderek artan
musteri ihtiyaclarini karsilamak, musterilerinden
gelen soru ve talepleri aninda cevaplayabilmek
amacliyla “Otomatik Katilim WhatsApp Hizmet
Hatti”’ni hizmete soktu.

AvivaSA’nin yeni hizmetiyle Otomatik Katilim’a
dahil olmak daha da kolaylasti

isverenlerin is yukanu ortadan kaldirmak
amaciyla, AvivaSA kurumsal web sitesi Uzerinden
teklif alip, kolay ve hizli bir sekilde Otomatik
Katilim surecine déhil olabilecekleri “Otomatik
Katil” hizmeti devreye alindi. “Otomatik Katil”

Uzerinden firma yetkilileri, herhangi bir satis
danismanina ihtiyag¢ duymadan teklif alip,
sdzlesme surecini tamamlayabilme imkani elde
ettiler.

AvivaSA Miusteri Haftasi’ni miisterileri ile kutlad:
AvivaSA, musterilerini daha yakindan tanimak,
ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda onlara
daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla bes yildir
duzenledigi “Musteri Haftasi” etkinligini bu yil;
musterilerin ve ¢calisanlarin bir arada oldugu

yeni bir icerikle kutladi. Hafta boyunca “Benim
Musterim” video yarismasi, “Musterilerimizi
Dinliyoruz” ve “Bildiklerinizi Unutun” etkinlikleri
gerceklestirildi. Tum haftaya yayilan etkinliklerde;
AvivaSA calisanlarinin musterilerle birebir

temas etmesi ve musteri odakl bakis acisinin
yayginlastirilmasi amaclandi.

AvivaSA, “Egitimde lyi ihtimallerin Sigortasi” ile
egitime katki sunmaya devam ediyor

AvivaSA, kapsamli bir Cocuk Paketi ekleyerek
olusturdugu “Egitimde lyi ihtimallerin Sigortasi”
Urunuyle; ailelere cocuklarinin egitim hayatini
koruma imkani sunuyor. Egitimde lyi ihtimallerin
Sigortasi urununde yer alan Cocuk Paketi
iceriginde, cocuk saghgi danismanligl, pedagog-
psikolog danismanhgi, egitim koclugu, kariyer
koclugu, indirimli sosyal aktiviteler, yurt disi
egitim, indirimli etut merkezleri, dil kurslari,
kirtasiye, yayinevi, yaz-kis kamplarinda %30’a
varan indirim gibi hizmet ve avantajlar yer aliyor.

AvivaSA’dan Anne Babalarin Egitim Gundemi
Arastirmasi

AvivaSA, 15 yas ve daha kuguk cocugu olan
anne babalarin, “cocuklarinin egitimine nasil
yaklastiklarini” ve “egitim-birikim, egitim-sigorta
iliskisini” 6grenmek amaciyla, Yontem Arastirma
Danismanlik sirketi isbirliginde, “Anne Babalarin
Egitim Gundemi” arastirmasini gerceklestirdi.
istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa, Kayseri,
Samsun, Trabzon, Diyarbakir, Erzurum, Malatya
ve Tekirdag illerinde yapilan arastirmada; Egitim
Kurumu Tercihleri”, Egitim Donemleri”, “Egitim
Suresince Cocuklarimizin Basina Gelecek En
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lyi Seyler”, “Cocuklarimizin Gurur Duyacaklari
Basarilar”, “Anne Babalarin Egitimle ilgili Genel
Dustnceleri” ve “Egitim-Birikim-Sigorta iliskisi”
gibi konular arastirildi.

AvivaSA, 2018 Satis Vizyon Toplantisi’nda
“sihirbazlarini” agirladi

AvivaSA ve Akbank Ust yonetimi, acenteleri,
satis ekipleri ve Akbank calisanlarindan olusan
1.400 kisilik ekip, Antalya’da “2018 Satis Vizyon
Toplantist” icin bir araya geldi. AvivaSA CEO’su
Firat Kuruca liderliginde duzenlenen, Sabanci
Holding Sigorta Grup Baskani ve AvivaSA
Yonetim Kurulu Baskani Haluk Dincger’in de
katildigr toplantida; Sirket’in 2017 yili sonuclari
degerlendirilerek, onumuzdeki donem hedefleri
paylasildi. Toplantida ayrica, Aviva Uluslararasi
Sigorta CEO’su Maurice Tulloch da goruntulu
mesaj aracihigiyla katilimcilara seslendi.

AvivaSA “Ne izlesem?” projesi

AvivaSA, yeni marka konumlandirmasi “Yarin
simdiden guzel” ile iliskilendirerek hazirladigi
dijital iletisim calismalarina bir yenisini ekledi.
AvivaSA, beyaz yakalli hedef kitlenin son yillarda
artan online dizi izleme egiliminden ve sosyal
medyada paylastiklari “Acaba ne izlesem?”
paylasimlarindan yola ¢ikarak dijital ajansi
Promogqube ile birlikte “Ne izlesem?” projesini
hayata gecirdi. Proje kapsaminda, tunlt oyuncu ve
sunucu Doga Rutkay Kamal ile isbirligi yaparak;
online dizi 6nerileri sunmak igin ¢ektigi dort keyifli
video oyuncunun takipgilerinden buyuk ilgi gordu.

AvivaSA 2018 yilini édiillerle kapatti

AvivaSA’ya dijital iletisim projelerinde

3 odul birden

AvivaSA, ABD merkezli International Awards
Associates’in (IAA) duzenledigi “Vega Digital
Awards”ta, dijital iletisim projeleriyle t¢ odul
birden kazandi. Dunyanin énde gelen dijital

ve reklam profesyonellerinden olusan bir juri
tarafindan kazananlarin belirlendigi yarismada
AvivaSA; Sosyal Video kategorisinde, Doga
Rutkay Kamal isbirliginde hayata gecirdigi ve

online dizi énerilerinin sunuldugu “Ne izlesem?”
projesiyle birincilik (Canopus); gecen vil
kurulusunun 10’uncu vili kutlamalari cergcevesinde
hayata gecirdigi, dijitallesme, muzik, sinema ve
spor dallarinda gerceklesen basarilardan derlenen
videolardan olusan “Turkiye’nin ve Dunyanin 10
Yili” ile ikincilik (Centauri) odullerine layik goruldu.
Postkolik.com isbirligi ile hayata gecirdigi “Guzel
Haberler” mikro blog projesiyle, Altin Vega
(Centauri) odulunu almaya hak kazandi.

AvivaSA’ya uluslararasi iK 6duli

AvivaSA, “1-O Fark At” adini verdigi kulturel
donusum programiyla, “Brandon Hall HCM
Excellence Awards”tan odulle dondu. AvivaSA,
sirket ici egitim ve gelisim konularinda dunyanin en
prestijli danismanlik sirketlerinden "Brandon Hall
Excellence”in, dunya capinda iK uygulamalarini
degerlendirdigi "Brandon Hall HCM Excellence
Awards” yarismasinda; gecen yil baslattigr “Kulturel
Donusum Programi” ile bronz madalyaya layik
goruldu. AvivaSA, bu yil 24°0ncusu duzenlenen
yarismada odul alan tek sigorta sirketi olmasiyla
dikkat cekti.

AvivaSA, www.otomatikkatilim.com sitesi ile

Altin Orumcek’te 6dul kazandi

AvivaSA, Kasim ayinda gerceklesen Altin Orumcek
odullerinde, Mikrosite kategorisinde tcunculuk
odulu aldi. 20718 yilinda 16’ncisi duzenlenen ve

29 kategoride toplam 1.470 projenin yaristigi

ve 265’inin finale kaldigi Altin Orumcek Web
Odulleri’nde AvivaSA, www.otomatikkatilim.com
sitesiyle, Mikrosite kategorisinde tcunculuk odulu
alarak, sektorunde odul alan tek firma oldu.

AvivaSA’ya sosyal medya édulu

AvVivaSA,; “BoomSonar” ve “Marketing Turkiye”
tarafindan duzenlenen, “Social Media Awards
Turkey’de odule layik goruldu. Markalar tarafindan,
kurumsal iletisim ve/veya pazarlama iletisimi
amaciyla olusturulan ya da kurumun yer aldigi
sektorle ilgili belirli bir tema tzerine kurgulanan
Kurumsal Blog kategorisinde AvivaSA, sosyal
medya ajansi Promoqube ile beraber, “Postkolik.
com” isbirligiyle hayata gecirdigi Guzel Haberler
blogu ile bronz 6dulun sahibi oldu.
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AvivaSA, self servis
ozellikli ilk mobil
uygulamasi olan
AvivaSA Mobil’i 2018
yilinin Ekim ayinda App
Store ve Google Play
Store’dan misterilerinin
hizmetine sundu.
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Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

AvivaSA 2018 yilinda dijital déniisiim alaninda hayata gecirdigi

o w o

projelerle verimliligin

AvivaSA, 2018 yilsonunda 17,4
milyar TL fon buayuklugune
ulasmistir.

i ve miisteri memnuniyetini artirdi.

Toplumun her katmaninda kendini hissettiren
zorluklarla gecirdigimiz bir yili geride
birakiyoruz. 2018 yili sadece ulkemiz icin degil,
kuresel olgekte de calkantili ve ongorulebilirligin
dusuk oldugu bir yil oldu. Hem dunyada hem de
Turkiye'de artan belirsizlikler ve dalgalanmalarla
hatirlanacak 2018’in etkilerinin onumuzdeki
yilda da devam edecegini dusunuyoruz.

Gucla ortaklik yapimizla yarinlara kararh
adimlarla ilerliyoruz

Sabanci Holding Sigorta Grubu olarak,
Ulkemizin icinde oldugu boyle donemlerde
farkl bir sorumluluk tasidigimiza inaniyorum.
Bireylerin ve kurumlarin, kendilerini guvende
hissetmeye daha cok ihtiyac duyduklari
gunlerde Uzerimize duseni hep yaptik

ve yapmaya devam edecegiz. Tum bu
belirsizliklerin icerisinde, “Yeni Neslin Sabanci’sl”
vizyonundan aldigimiz gugle, isimiz ve ulkemiz
icin deger yaratma motivasyonumuzu hic¢
kaybetmeden, tum enerjimiz ile calismayi
surdurduk ve surdurecegiz.

Bilindigi gibi sigorta sektoru holdingimizin
stratejik buyume alanlarindan birisi ve tlkemiz
ise, ortagimiz olan 300 vyillik dunya sigorta devi
Aviva’nin “yildiz” olarak adlandirdidl, yuksek
buyume potansiyeline sahip, guclu pazarlardan
birisi. 2023 yilinda bireysel emeklilik pazarinin
250 milyar TUlik bir buyukluge ulasacagi ve
Otomatik Katim’da ise 30 milyar TL'lik tasarruf
olusturulmasi éngéraluyor. iste AvivaSA boylesi
degerli bir pazarin lideri.

Sektére ilham veren calismalarla liderligimizi
pekistiriyoruz

2018 yilinda, dijitallesme ve teknolojinin
olanaklarini kullanarak mevcut is
birimlerimizdeki rekabetgi yapimizi, verimliligimizi
ve buyumemizi guclendirmek onceligimiz olmaya
devam etti. Belirsizlik ve rekabet ortaminda
islerimizi esnek ve cevik yonetim yaklasimimiz,
guclu ozkaynagimiz, etkin risk yonetimi
anlayisimiz ve yetkin insan kaynagimiz ile
basariyla yénettik. Ulkemize karsi duydugumuz
ve isimize yansittigimiz bu sorumluluk; cagi
anlayan, isini tutku ile yapan calisanlarimiz
sayesinde AvivaSAyi sektorunun en basaril
markasi konumunda tutuyor.

Sirketimiz sektordeki liderligini pekistirdigi
basarilarla dolu bir yili daha geride birakti.
Bireysel emeklilik pazarinin lideri olan
Sirketimiz, Otomatik Katilim uygulamasinin
sektore kazandirdigi buyume ivmesiyle, 2018’
otomatik katilim dahil toplamda 17,4 milyar
TL fon buyuklugu, toplamda 2 milyonu askin
musterisiyle, 2015 yilinda elde ettigi liderligini
devam ettirerek kapatti. AvivaSA, 432 milyon
TL fon buyuklugu ve 593 bin katilimci ile
Otomatik Katilim sisteminde de kendisine
kuvvetli bir yer edinerek, ¢zel sektor fon
buyuklugunde elde ettigi liderligi korudu.
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“Dijitallesme” stratejisi kapsaminda sigorta
sektorunde inovasyonun lideri olmak ve
musterisine en kaliteli hizmeti sunmak amaci ile
dijital donusum programini baslatan AvivaSA,
hayata gecirdigi projelerle verimliligini ve
musteri memnuniyetini artirdi. 2019 vyilinda

da hedefimiz musteri memnuniyeti seviyemizi
daha da yukari cekerek, BES sektorunde
sergiledigimiz gug¢lu buyume performansimizi
devam ettirmek ve musteri ihtiyaclarina uygun
olarak gelistirecegimiz urunlerle serbest hayat
arunleri pazarindaki payimizi énemli oranda
artirmak.

2019 yilina girerken...

20719 basi itibariyla, 5 kisi tzeri calisani olan
400 binin uzerinde isveren ve 2 milyonun
tzerinde calisanin Otomatik Katilim Sistemi’ne
dahil olmasi, firmalara emeklilik sirketini
degistirme hakkinin taninmasi gibi pazari ciddi
olcude etkileme potansiyeline sahip gelismeler
yasanacak.

20719 vilinda isimizin anahtar kelimesinin “buyuk
veri” olacagina inaniyorum. Elimizdeki veriyi
dogru analiz edecek, okuyacak teknolojilerimiz
ve insan kaynagimiz ile hem Turkiye sigorta
pazarini buyutecek, hem de bu buyuyen élcek
icinde gucumuzu artiracak cozumler Uretecegiz.
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Yeni yilda da sektorden daha hizli bir {
gelismeyi surdurecedimize, basarilarimiza
yenilerini ekleyecegimize inancim tam.

Ozverili calismalariyla bu basarinin mimari

olan tum calisanlarimiza, bize guvenen
ortaklarimiza, katilimcilarimiza, sigortalilarimiza,
hissedarlarimiza ve tum paydaslarimiza en icten
tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Haluk DINCER
Yénetim Kurulu Baskani
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CEO’nun Mesaiji

AvivaSA olarak, lilkemizde yil icerisinde yasanan dalgalanmalara ragmen gicla
sermaye yapimiz ve saglam temellere oturmus is modelimiz sayesinde hedeflerimize

ulasmayi basardik.

AvivaSAnin ¢calisan baghligi skoru
cok yuksek bir seviye olan %76
olarak aciklanmistir.

2018 yili tum dunya icin énemli degisimlerin ve
zorluklarin yasandigr bir yil olarak tarihe gecti.
20719 yilinda da bunun etkilerinin surecegini
ongoruyoruz. Ulke olarak tum bu yasananlardan
farkll boyutlarda etkilenirken, iceride de, 6nemli
siyasi degisimler yasandi. Bugun gelinen noktada,
zamaninda aciklanan Yeni Ekonomik Program’da
ongoruldugu gibi, alinan 6nlemler sonucunda
makroekonomik gostergelerin daha olumlu
yonde seyrettigini, “duzeltme” ve “dengeleme”nin
basladigini goruyoruz. Ancak mikro ekonomik
duzeyde, yani gunluk hayatta, olumsuzluklari ne
yazik ki bir sture daha hissedecegiz. Ama ulkemiz
gecmiste oldugu gibi, bugunleri de mutlaka
asacaktir.

AvivaSA olarak, tlkemizde yil icerisinde yasanan
dalgalanmalara ragmen guglu sermaye yapimiz
ve saglam temellere oturmus is modelimiz
sayesinde hedeflerimize ulasmayi basardik.
Gosterdigimiz yuksek performans ile kar
hedefimizi gectik ve yilin basinda hayal ettigimiz
rakamlara ulastik.

Hedefimiz Otomatik Katiim’da da kalici liderlik
Turkiyedeki en énemli tasarruf araclarinin
basinda gelen bireysel emeklilik sistemi otomatik
katilim sisteminin de verdigi destekle bu yil da
buyumeye devam etti. Bireysel emeklilik sistemi
20718 sonu itibariyle sektor olarak, 88,5 milyar TL
yonetilen varlik buyuklugu ve 6,9 milyon katilimci
sayisl seviyesine ulastl. Otomatik katilim sistemi

ise, hayata gecmesinin ardindan gecgen iki yillik
sure sonunda, sektor olarak 4,6 milyar TL fon
buyuklugu ve 5 milyon katilimci sayisi seviyesinde
2018 vilini kapatti.

Sirket olarak BES’te pazar liderligimizi korurken,
Otomatik Katilim’da her yeni segmentte

bir bncekinden daha basaril olduk. Geride
biraktigimiz donemde elde ettigimiz sonucglar
bu inancimizi ve iddiamizi pekistiriyor. AvivaSA
2018 de yili, otomatik katihm sistemi dahil 174
milyar TL fon buyuklugu, %19 pazar payi ile

bu alanda dort yildir surdurdugu sektor lideri
konumunu koruyarak tamamladi.

2077 yiinda devreye giren Otomatik Katilim
sisteminde de rekabette kisa surede fark yaratan
Sirketimiz, 2018 sonu itibariyle 435 milyon TL fon
buyuklugu ve yaklasik 600 bin katiimct ile 6zel
sektor emeklilik sirketleri arasinda lider kurumlar
arasina yerlesti.

Miisteri odakliigimizla sektérde trendleri
belirliyoruz

Bilgi teknolojileri alaninda iki yildir surdardugumuz
calismalar 2018de meyvelerini vermeye basladi.
Raporlama altyapimizin modernlesmesi,

Bi'Tikla, Akbank Kobi entegrasyonu gibi kendi
sureclerimizi iyilestiren yeniliklerin yanina yilin

son ceyreginde musterilerimizin hayatini da
kolaylastiracak AvivaSA Mobil’i ekledik.
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Her alanda verimlilik calismalarimizi surdurduk.
Yalin organizasyon yapilariyla ve daha cok
yetkilendirilmis liderlerle daha hizli karar alan
bir yapiya burunduk. Hizli buyumeyi daha dusuk
maliyetle yonettik ve gider oranimizi iyilestirdik.

Bayragi devraldigimdan beri en cok 6nem
verdigim kultur ile ilgili bagimsiz danismanlara
yaptirdigimiz analizlerde Aviva’nin en guclu
kualtar yapisina sahip pazarlarindan biri haline
geldigimizi gorduk. Ayrica bu alanda uluslararasi
bir 6dule de layik gorulduk.

Calisan baghhgr skorumuz ¢ok yuksek bir
seviyede, %76 olarak agiklandi. Kendini iyi
hisseden, mutlu musteriler icin, iyi hisseden, isini
ve sirketini seven calisanlarin olmasi gerektigine
inaniyorum.

insan omru uzadikea ve yaslandikeca sigorta ve
emeklilik urtnlerinin gerekliligi daha da ortaya
cikiyor. 18 yasindan 90 yasina kadar her insana
dokunabilecedimiz urtunlerimiz var. Hi¢ bir trun
ya da hizmet bu kadar uzun soluklu degil. Tam
bu noktada, “musteri odakllik” kavrami cok
daha 6nem kazaniyor. Sektérumuzun gelecegini,
musteri odakli bakis acisi ve dijitallesme
belirleyecek.

AvivaSA olarak, insan kaynagimizi ve teknolojiyi
en verimli sekilde kullanarak; tum sureclerimizi
musteri odaklilik stratejimizle yeniden
duzenleyerek, sektéorde musterileri tarafindan en
cok tercih edilen dijital sigorta sirketi olabilmeyi
hedefliyoruz. Bunun icin kurum icinde verimliligi
artiran yeni is yapis tarzlarini benimseyerek,
yalin surecgler tasarlamak icin calisiyoruz ve
tum bu calismalarimizi musterilerimize daha iyi
bir deneyim yasatmak amaciyla gelistiriyoruz.
Musteri deneyimini mukemmellestirmek ve
kisisellestirilmis deneyimler sunabilmek icin
musterilerimizi tanimak, ihtiyaclarini anlamak ve
onlara uygun kisisellestirilmis trun ve hizmetleri,
dogru zamanda, dogru kanallardan sunarak,
hayatlari boyunca musterilerimizin yaninda
olabilmek icin calisiyoruz.

Yenilikciligimiz en biiyiik rekabet tistinlugimuz
olmaya devam edecek

Yasamin her alaninda takip edilmesi giderek
zorlasan bir degisim var. Teknolojinin liderlik ettigi
bu degisim yeni bir dunya yaratirken, intiyaclar ve
riskler de bu degisimin en énemli parcalarindan
biri haline geliyor. Her sektoérde oldugu gibi,
sigorta sektoérunde de basari, yeni dunyanin, yeni
nesillerinin ihtiyaclarini dogru okumaktan geciyor.
Yeni nesli ve bu yeni dunyayl anlayamayan

hicbir kurumun artik ayakta kalma sansi yok.
AvivaSA olarak musterilerin degisen ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik inovatif Urunlerini gelistirmeyi
surdururken, teknolojiyi daha yogun kullanarak
mevcut drunlerimizin hizmet kalitesini ve hizini
artirmaya devam edecegiz.

Bu taahhutlerimizin en buyuk guvencesi
kendini AvivaSANnIn basarisina adamis yetkin

ve profesyonel calisanlarimiz. Bu vesileyle
calisanlarimiza, satis kanallarimiza, ortaklarimiza,
musterilerimize, hissedarlarimiza ve tum
paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Firat KURUCA
CEO
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Makroekonomik Gérinim ve Sektér Degerlendirmesi

ABD ve Cin arasinda baslayarak kiire geneline yayilan ticari korumacilik
egilimleri 2018 yilinda Cin basta olmak lizere tim gelismekte olan ekonomileri
olumsuz etkilemistir.

Global Ekonomik Gériinimu

20716 yiindan bu yana istikrarli bir seyir
izleyen kuresel buyume, 2018 yilinda ivme
kaybi yasamistir. Bu belirgin yavaslamaya,
Uluslararasi Para Fonu (IMF)’nun Ekim 2018
tarihli Kuresel Finansal istikrar Raporu’nda da
dikkat c¢ekilmis; raporda 2019 yillarina iliskin
kuresel buyume beklentileri %3,9’dan %3,7’ye
indirilmistir.

2018 vyilinin global arenadaki en énemli gundem
maddesi ABD’nin aluminyum ve celik ithalatina
getirdigi vergi ile baslayan ticaret savaslari
olmustur. ABD’nin iran Nukleer Anlasmas’’ndan
cekilerek bu ulkeye yonelik ambargolari
yururluge koymasi da petrol fiyatlari tzerinde
baski yaratmistir. ABD Merkez Bankasi (Fed)’nin
faiz artirimlarinin strmesi, Avrupa Merkez
Bankasi (ECB)’nin parasal sikilastirma adimlari,
italya’daki segim gundeminin yani sira butge
krizi tartismalari ve 2018 boyunca tansiyonu
dusmeyen jeopolitik gerilimler yil icerisinde
uluslararasi piyasalarin tepki verdigi diger
onemli gelismeler olmustur.

ABD ekonomisi, 2018 vyilinda buyume yanlisi
maliye politikasl sayesinde son donemin en
etkileyici performanslarindan birine imza
atmistir. ABD’de ekonomik aktivitenin ve
istihndam piyasasinin gucu Fed’in toplam
dort kez artirim yaptigi yilin sonunda politika
faizini %2,25-2,50 bandina yukseltmesine
neden olmustur. Bununla birlikte, Fed Aralik

toplantisindan gelen aciklamalar énumuzdeki
donemde Fed’in sikilastirici adimlarini bir
miktar frenleyebilecegine iliskin beklentileri
guclendirmistir.

Secimler ve siyasi gerginlikler Avro Bélgesi’nde
iyimser havay! dagitsa da, 2018 yilinda kita
genelinde iml bir buytme ivmesi yakalanmistir.
Bu ortamda yilsonunda varlik alim programini
sonlandiran ECB de, 2019 icerisinde faiz
artislarina baslayabilecedi sinyalleri vermistir.

ABD ve Cin arasinda baslayarak kure geneline
yayilan ticari korumacilik egilimleri 2018 yilinda
Cin basta olmak tzere tum gelismekte olan
ekonomileri olumsuz etkilemistir. Sikilasan
likidite kosullari fon cikislarina neden olurken, bu
Ulkelerin temel makroekonomik gostergelerinde
bozulmalar ve buyume performanslarinda da
hissedilir yavaslamalar kaydedilmistir. Doviz
kurlarindaki oynakliklar ve yukselen enerji
maliyetleri ve buna bagli olarak enflasyonist
canlanma da gelismekte olan ulkeleri 2018
yilinda baskilamistir.

Ulkeler arasindaki ticari gerilimlerin artma
potansiyelinin bulunmasi, Brexit sureci ve
yaratacagl tepkimeler, gelismis tlke merkez
bankalarinin parasal normallesme adimlarinin
hizi; son dénemde suregiden yuksek buyume
doneminin kapandigina iliskin veriler gbnderen
dunya ekonomisine yonelik baslica 2019 yili risk
faktorleridir.
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BES sistemi, fiillen basladigi 2003
yilindan bu yana toplam fon
buayuklugu yilhk bazda ortalama
%82 buyume gostermistir.

Tiirkiye Ekonomisinin Gérinimi

Tuarkiye’'nin, yilin ilk ceyreginde %72, ikinci
ceyrekte ise %5,3 buyuyerek korudugu guclu
buyume ivmesi, yilin ikinci yarisindan sonra
yavaslama egilimine girmis; ekonomimiz
ucuncu ceyrekte %1,6 oraninda buyumustur. Bu
yavaslamada TL'nin 6zellikle yilin ikinci yarsinda
artan bir ivme ile belirgin deger kaybetmesi, TL
ve yabanci para cinsi bor¢glanma maliyetlerinin
artmasi, yillik enflasyon oranlarinin son 15 yilin
zirve seviyelerine yukselmesi gibi faktorler etkili
olmustur.

2018 vyilinin en kritik gundem maddeleri kur
dalgalanmalariyla birlikte yuksek enflasyon
olmustur. 2077 yilini %11,9 ile kapattiktan
sonra yilin ilk bolumunde daha dusuk seviyede
gerceklesen enflasyon, Mayis ayindan sonra
hizla yukselerek Eylul ayinda %24,5 seviyesine
ulasmistir. Merkez Bankasi, TL'deki deger
kaybini hafifletmek ve enflasyon seviyesini
kontrol altina alabilmek amaciyla Eylul Para
Politikasi Kurulu (PPK) toplantisinda 625

baz puanlik faiz artisi yapmis; ayni zamanda
faizlerde sadelestirme saglamistir. Agiklanan
Yeni Ekonomi Programi ile birlikte para
politikalarinin yani sira maliye politikalarinda
da sikilastirmaya gidilmesi ve Enflasyonla
Topyekdn Mucadele Programrnin etkisiyle
birlikte enflasyon dususe gecmis ve 2018
sonunda TUFE yillik bazda %20,3 seviyesinde
gerceklesmistir.

Temmuz ayinda, kredi derecelendirme
kurulusu Fitch, Turkiye'nin kredi notunu “BB+”
seviyesinden “BB” seviyesine indirerek kredi
gorunumunu ‘negatif ‘olarak degistirmistir.
Aciklamada, enflasyondaki sicrama, cari
aciktaki artis, dis finansman kosullarindaki
zorlasma ve TL'deki hizli deger kaybinin 6zel
sektor uzerindeki olumsuz etkisi gibi faktorler
nedeniyle makroekonomik istikrar tzerindeki
asagi yonlu risklerin arttigi ifade edilmistir.
Sonraki déonemde benzer gerekegeler ile

diger derecelendirme kuruluslarindan da not
indirimleri gelmistir.
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Ote yandan, dis talepteki canliigin strmesi
ve yurt icerisinde dusen talep kosullari gibi
nedenler ile Turkiye’nin dis ticaret aciginda
kayda deger bir iyilesme sureci baslatmistir.
Dis ticaret acigindaki daralmaya turizm
gelirlerindeki 6nemli artis eklenince Turkiye
ekonomisi uzun bir aradan sonra ilk kez cari
islemler fazlasi vermeye baslamistir.

Yeni Ekonomi Programi (YEP)'a gore Turkiye’nin
2019 yilinda %2,3 seviyesinde buyuyecedi
tahmin edilmektedir. YEP’te 20719 sonu icin
ongorulen Tufe enflasyonu %15,9 seviyesinde.
YEP’te 2019 sonu icin butce acigr / GSMH
oraninin %1,8 ve cari acik / GSMH oraninin ise
%3,3 olacagr ongorulmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi Ve

Hayat Sigortaciliginin Gérianimii

Tum dunyada oldugu gibi Turkiye'de de sosyal
guvenlik sistemini tamamlayici olarak kurulan
bireysel emeklilik sistemi (BES), mevzuat
degisiklikleri, teknolojinin ve dijitallesmenin
daha fazla entegre olmasiyla trun ve hizmet
cesitliliginin artmasi ve sektérde surekli buytyen
rekabet ile gelisimini araliksiz surdurmektedir.

GSYH orani baz alinarak dunyadaki diger
Ulkelerle kiyaslandiginda, Turkiye’deki

sistemin buyumeye acik oldugu net bir sekilde
gorunmektedir. BES sistemi, fiilen basladigi
2003 yilindan bu yana sektor toplam fon
buyuklugu 2018 yilsonu itibariyla GSYH’in
sadece %2’sini olusturmaktadir. Bu oran Avrupa
ve OECD ortalamalarina gore oldukca dusuk
bir seviyede yer almaktadir.
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Sunus ve Degerlendirmeler

Makroekonomik Goérunum ve Sektor Degerlendirmesi

AvivaSA’nin diger temel faaliyet alani olan hayat sigortalari bransinda ise Turkiye
Sigorta Birligi (TSB) yilsonu verilerine gére toplam prim liretimi bir 6nceki yilin ayni
dénemine gére %2,3 artis ile 7,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Turkiye genelinde BES katilimci
sayisi 2018 yilinda 6,9 milyon kisi
olmustur.

2013 yilinda dogrudan %25 devlet katkisinin
ve 2017 yilinda Otomatik Katilim’in hayata
gecmesi BES’in Turkiye'deki gelisimi agisindan
kirilma yaratan reformlar olmustur. 2018 Ocak
ayinda calisan sayisi 50 ve 99 arasinda olan
isyerlerini; Temmuz ayinda ise calisan sayisi 10
ve 49 arasinda olan isyerlerini de kapsayacak
sekilde genisletilen Otomatik Katilim, tasarrufun
aliskanlk haline getirilmesi ve ekonomik
kalkinma acisindan mihenk tasi bir gelisme
kabul edilmektedir.

Otomatik Katilim’in da devreye girmesi musteri
odakl yaklasimlar ve mevzuata uygunlugu
iyice on plana cikarirken sektorel rekabetin de
artmasina neden olmustur. Guclu oyunculariyla
kisa surede onemli bir gelisme gosteren BES
sektoru icin artik artik katilmcinin sistemde
kalis surelerinin uzatilmasi en az katilimci
sayisinin ve fon buyukluklerinin artirilmasi kadar
onemli hale gelmistir. Bu dogrultuda, hizmet
kalitelerinin surekli yukari cekilerek musteri
memnuniyetinin gelistirilmesi ve musterilerin
surekli ve dogru bilgilendirilerek sistemin
yararlari hakkinda farkindaligin artirilmasi

BES sirketlerinin son dénem faaliyetlerinin
merkezinde yer almaktadir.

Otomatik katilim dahil BES 2018 yilinda da
toplam fon buyuklugu bazinda %18 buyume
gostermistir. Katilimcei sayisi ise 2018 sonunda
otomatik katilim sisteminin verdigi destekle
yaklasik 11,9 milyon katilimciya ulasmistir.

AvivaSA'nin diger temel faaliyet alani olan
hayat sigortalari bransinda ise Turkiye Sigorta
Birligi (TSB) yilsonu verilerine gore toplam prim
Uretimi bir onceki yilin ayni dénemine gore %2,3
artis ile 75 milyar TL olarak gerceklesmistir. 12
aylik donemde sektorun hayat disi prim dretimi
%20,5 buyurken, hayat bransindaki buyume ise
%11 olarak gerceklesmistir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

AvivaSA’nin Sermaye Yapisi ve Ortaklari

ingiltere’nin buyuk sigorta sirketlerinden biri olan Aviva ve Turkiye’nin énde gelen toplulugu
Sabancrnin semsiyesi altinda faaliyetlerini surduren AvivaSA, gucglu finansal yapisi ile tum

paydaslarinin bir pargasi olmaktan gurur duydugu bir sirkettir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2018 itibariyla

Pay Tutar (TL)

Pay Orani (%)

H.O. Sabanci Holding A.S. 72.000.006,72 40,00
Aviva International Holdings Ltd. 72.000.006,72 40,00
Diger 35.999.986,56 20,00
Toplam 180.000.000,00 100,00

AvivaSA'nin 6denmis sermayesi
180 milyon TL seviyesindedir.
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Genel Bilgiler

Yoénetim Kurulu

Haluk Dinger

Yénetim Kurulu Baskani

Haluk Dinger, Haziran 2016 itibariyla Sabanci
Holding Sigorta Grup Baskanligi gorevini
Ustlenmistir. Dinger, bu gérevden énce, 2011-
20716 yillarinda Perakende ve Sigorta Grup
Baskanligl, 2007-2011 yillarinda Perakende Grup
Baskanligl, 2004-2007 vyillarinda Perakende

ve Gida Grup Baskanhgi, 2002-2004 vyillarinda
ise Gida Grup Baskanligl gérevlerini yartutmustur.
1995 vilinda Sabancrya katilan Dinger, bu
tarinten itibaren toplulugun otomotiv, gida ve
perakende sirketlerinde énemli liderlik pozisyonlari
Ustlenmistir.

B20 Turkiye Yurutme Kurulu Uyesi olan Haluk
Dincer, ayni zamanda Washington merkezli
dustnce kurulusu Brookings Institute’de
Uluslararasi Danisma Kurulu Uyeligi yapmaktadir.
Dincer, daha once TUSIAD Yonetim Kurulu
Baskani ve uc¢ donem boyunca DEIK/Turk-
Amerikan Is Konseyi Baskani olarak gorev
yapmistir.

Haluk Dinger, University of Michigan'dan makine
muhendisligi dalinda lisans ve isletme dalinda

yuksek lisans (MBA) derecelerini almistir.

Haluk Dincer, evli ve iki cocuk babasidir.

Maurice Tulloch

Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Maurice Tulloch Ocak 2017°de Aviva Uluslararasi
Sigortacilik CEO’su olarak atanmistir. Bu gorevi
oncesinde Kasim 2009- Ekim 2013 tarihleri
arasinda Aviva Kanada’nin CEQ’lugunu yapmis,
Temmuz 2012'de Grup icra Komitesi Uyeligi'nde
bulunmus, Haziran 2016’dan itibaren yaklasik
uc yil boyunca Aviva Birlesik Krallik & irlanda
Dunya Sigortacilik CEQ’lugu gorevini Ustlenmistir.
Profesyonel Yonetim alaninda Uzman Yénetici
unvani ve isletme alaninda yuksek lisans

sahibi olan Tulloch, Birlesik Krallik ve Kanada
pazarlarinda aktif bir ses olmustur. iklim
degisiklikleri ve etkileriyle aktif olarak mucadele
amaclyla 29 sigorta sirketi tarafindan kurulan
bir girisim olan ClimateWise Girisimi’nin Baskani
ve Iklim konusunda kuresel farkindaligr artirmak
ve sigorta kullanimini tesvik etmek amaciyla
huktumetler ve uluslararasi kurumlarla sigorta
sektorunu bir araya getiren Sigorta Gelistirme
Forumu’nun Yonetim Kurulu Uyesidir.

Fuat Oksiiz

Yénetim Kurulu Uyesi

Fuat Oksuz 1986 yilinda Bogazici Universitesi
isletme Bolumi’nden mezun olmustur. Ayni yil
Arthur Andersen istanbul Ofisinde denetim

asistani olarak goreve baslayip sirket ortakligina
kadar yukselen Oksuz, ilk 10 yil bagimsiz

denetgi ve mali danisman, 1996-1999 vyillari
arasinda Outsourcing bolumunun Kurulucugu

ve Yoneticiligi, 1999-2002 villari arasinda ise
Yonetim Danismanhgr bolumunun Liderligini
yurutmustar. 2003 yilinda Ernst & Young Turkiye
operasyonuna sirket ortagi olarak katilmis ve
burada bir yil gorev almistir. 2004 yili basinda
Sabanci Holding bunyesine Denetim Bolum
Baskani olarak katilan Okstiz, ayni zamanda
Sabanci Holding Etik Kurul Baskanhgrni
yuratmustur. 2009 vili Aralik ayinda Enerjisa
bunyesine katilan Okstiz, iki yil Enerjisa Uretim

ve Ticaret sirketlerinde Es Genel Mudur ve CFO
gorevinde bulunmustur. Daha sonra Enerjisa
Grubu’nda uc yil streyle Planlama ve Kontrol
Bolum Baskani ve sonrasinda ug yil Muhasebe,
Raporlama ve Vergi Bolum Baskani olarak gorev
yapmistir. Fuat Okstiz, 2018 yili basindan itibaren
tekrar Sabanci Holding Denetim Baskanhgi
gorevini Ustlenmistir. Fuat Okstiz, bir dénem
Turkiye Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurulu
ve Turkiye Ic Denetim Enstitust Danisma Kurulu
Uyesi olarak da gérev yapmistir.
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Hayri Gulhaci

Yénetim Kurulu Uyesi

Hayri Culhaci, 2010 yilindan bu yana Akbank’ta
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Murahhas Uye’dir.
1990 yilinda Genel Mudur Yardimcisi olarak
Akbank’ta goreve baslayan Culhaci, sirasiyla
Kurumsal iletisim ve Stratejiden sorumlu Genel
Mudur Yardimeihgi, Yonetim Kurulu Baskan
Danismanligl ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Kurumsal iletisim ve Yatirimer iliskilerinden
sorumlu Yonetim Kurulu Murahhas Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. Culhaci daha 6nce
Maliye Bakanhgr bunyesinde Hesap Uzmanligi
ve Daire Baskanligi gorevlerinde bulunmustur.
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi
mezunu olan Cuhacl, Yuksek Lisans derecesini
isletme (MBA) dalinda ABD’de Northeastern
Universitesi’nden almistir.

Lee Patrick Callaghan

Yénetim Kurulu Uyesi

Lee Patrick Callaghan, Aviva’nin Avrupa,
Hindistan ve Kanada uluslararasi pazarlarindan
sorumlu Hukuk Danismanligr gérevini
yurutmektedir. Hukuk alaninda 25 yili askin

bir mesleki tecrubeye sahip olan Callaghan,

16 yil boyunca ingiltere’de otomotiv ve kimya
sektorlerinde calismistir. Daha sonra Aviva
bunyesine katilan Callaghan, Grubun Merkez,
Asya ve Uluslararasi operasyonlarinda gesitli
gorevler ustlenmistir. Lee Patrick Callaghan Aviva
Group Rekabet Hukuku Danismanhgi ve Aviva
Hindistan Yonetim Kurulu Uyeligi’nin yani sira
ICCJ Yayin Kurulu Uyeligi gorevini icra etmektedir.

Hakan Timur

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini istanbul Universitesi ingilizce
iktisat Bolumu’nde tamamladiktan sonra Sabanc
Universitesi Enerji ve Teknoloji Yonetimi Yuksek
Lisans Programi’ndan mezun olan Hakan Timur,
kariyerine 1997 yilinda Marsa-Kraft Foods
International’da baslamistir. Daha sonra Sabanci
Grubu’na katilan Timur, sirasiyla Gida Grubu insan
Kaynaklari Muduarluga, Sabanci Holding insan
Kaynaklari Mudurlugu, Kordsa Global'de Global
insan Kaynaklari Direktorlugu, Akcansa insan
Kaynaklari Genel Mudur Yardimciligr gorevini
yurutmus; son olarak Enerjisa’da organizasyonel
iklim ve kultur gelisimi, degisim yonetimi ve
stratejik insan kaynaklari stureclerinin yonetiminin
yani sira, kurumsal iletisim yéonetimi ile satinalma
ve is mukemmelligi faaliyetlerini yonetmistir.
Hakan Timur, 1 Subat 2018’de Sabanci Holding
insan Kaynaklari Grup Baskani olarak atanmistir.
1998-2000 vyillari arasinda Sabanci Holding
“Talent Pool” ve 2009'da “Sabanci Lider Takimi
(SALT)” gelisim programlarinda yer almistir.
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Genel Bilgiler

Yonetim Kurulu

Adam Uszpolewicz

Yénetim Kurulu Uyesi

Adam Uspolewicz Aviva ailesine 2007 yilinda
Aviva Polonya’nin CEO’su olarak katilmistir.
Avrupa ve Asya pazarlarinda is gelistirme ve
pazarlamadan sorumlu olarak 2009-2013 vyillari
arasinda grupta Ust duzey pozisyonlarda yer
almistir. Ayni zamanda Aviva Polonya’da Denetim
Kurulu Baskanligr yapmistir. 2013 yilinda buyuyen
markette sigorta, emeklilik ve yatirim truanleri
alanlarinda lider olan Aviva Polonya’nin CEO’su
olarak tekrar goreve gelmistir. Aviva ailesine
katilmadan énce GE Capital, Cigna ve Nationwide
gibi uluslararasi alanda lider finans firmalarinda
Ust duzey pozisyonlarda goérev almis, Varsova,
Londra ve Luksemburg sehirlerinde calismistir.
Ayrica Varsova’'da PwC’nin yoneticiligini de
yapmistir.

Elizabeth Mary Jane Ashford

Yénetim Kurulu Uyesi

Elizabeth Mary Jane Ashford, Aviva Ailesine
Nisan 2014 yilinda katilmistir. Amerika,

Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Asya Pasifik
bolgelerindeki calismalariyla derin bir liderlik
tecrubesi kazanmistir. Ashford, Aviva’daki gorevi
oncesinde insan stratejisi ve liderlik gelisiminde
uzmanlik alaninda faaliyet gosteren kendi
sirketini yonetmis, Kleinwort Benson sirketinde
insan Kaynaklari Baskani ve idari Komite Uyesi
olarak gérev yapmistir. Oncesinde de isvicre'deki
RWE firmasinda IK Baskani ve ABN AMRO ve
HSBC firmalarinda ust duzey pozisyonlarda
bulunmustur. CIPD uyesi olan Ashford, Londra
Universitesi Orgutsel Gelisim dalinda Master
diplomasina sahiptir.

Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Kuruca, lisans egitimini Bogazici Universitesi
idari Bilimler Fakultesi isletme Bolumo’nde
tamamlamistir. is hayatina 1989 yilinda Unilever
Turkiye’de baslamis ve sirasiyla; Yonetim
Muhasebecisi (Unilever Turkiye), Commercial
Officer (Unilever Europe, Belcika), Satin Alma
Muaduru (Unilever Turkiye), Audit Director (Unilever
Almanya), CEE Finance Director (Unilever
Europe, Belcika) gorevlerinde bulunmustur.
2004 yilinda Unilever'deki gorevinden ayrilarak
Turkiye’ye donmus ve Kog Holding Setur Divan
isletmeleri’nde Finans ve idari isler Direktoru
gorevini Ustlenmistir. AvivaSAya 2005 yilinda
Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak katilan Kuruca, 1 Ocak 2017 tarihi
itibariyla, AvivaSAnin CEO’su olarak gorevine
devam etmektedir.
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Anthony Feliks Reczek

Bagimsiz Uye

Anthony Feliks Reczek, kariyerinin ilk
asamalarinda ticari firmalarda denetim ve

teknik degerlendirme analizleri yaparak ve

kamu sektorunde cesitli kademelerde gorev
yapmistir. Glasgow Universitesi’nden Ekonomi

ve Muhasebe dalinda lisans derecesi bulunan
Reczek, 1979-2013 yillari arasinda énce
Coopers&lLybrand firmasinda ve devaminda
PricewaterhouseCoopers’un farkli lokasyonlarinda
denetim gorevi ustlenmistir. 2013 yilindan
itibaren Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi gorevleri
Ustlenmis olan Reczek, Aviva Life Insurance ve
General Insurance sirketlerinde, ingiliz Vanquis
Bank Ltd’de ve Polonya’daki ING Bank Slaski
S.A’da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesidir.

Yesim Ugtum

Bagimsiz Uye

Yesim Uctum, 1986 yilinda, Bogazici Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi'nden isletme
lisans derecesi ile mezun olmustur. 1986-1997
yillari arasinda Ernst & Young Denetim Sirketi’nin
istanbul ve Hartford (ABD) ofislerinde calisan

ve ozellikle banka ve finans kuruluslari Uzerinde
uzmanlasan Uctum, bu surecte Massachusetts
(ABD) eyaletinde, Certified Public Accountant
(CPA) sertifikasi almistir. 1997- 2008 yillari
arasinda finans sektorunde sirasiyla, Strateji
Menkul Degerler, Yapi Kredi Yatirim ve Kogbank’ta
Butce, Planlama ve Mali Kontrolden sorumlu
Genel Mudur Yardimcihgr goérevlerini surduren
Uctum, Haziran 2005 tarihinde Kog¢ Holding’e
Bankacilik ve Sigortacilik Grubu Koordinatoru
olarak atanmistir. 20711 yilindan itibaren Aviva
Sigorta A.S. (2011-2014), Burcelik Bursa Celik ve
Dokum Sanayi A.S. ve Burgelik Vana Sanayii A.S.
(2012-2014), Marshall Boya ve Vernik Sanayii
AS. (2013-2016), son olarak da HSBC Bank
A.S’de (2016-2018) Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevini yaratmuastar. Yesim Uctum, Ekim
2018 tarihinde AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
ve Aksigorta A.S. nin Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeliklerine atanmistir.
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Genel Bilgiler

Ust Yénetim

Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Kuruca, lisans egitimini Bogazici Universitesi
idari Bilimler Fakultesi isletme Bolum’nde
tamamlamistir. is hayatina 1989 vyilinda Unilever
Turkiye’de baslamis ve sirasiyla; Yonetim
Muhasebecisi (Unilever Turkiye), Commercial
Officer (Unilever Europe, Belcika), Satin Alma

Mudurt (Unilever Turkiye), Audit Director (Unilever

Almanya), CEE Finance Director (Unilever
Europe, Belgika) gorevlerinde bulunmustur.
2004 yilinda Unilever'deki gorevinden ayrilarak
Turkiye'ye donmus ve Kog Holding Setur Divan
isletmeleri’nde Finans ve idari isler Direktoru
gorevini Ustlenmistir. AvivaSAya 2005 yilinda
Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak katilan Kuruca, 1T Ocak 2017 tarihi
itibariyla, AvivaSAnin CEO’su olarak goérevine
devam etmektedir.

Erkan Sahinler

Genel Mudur Yardimcisi - Finans/CFO

Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi isletme Bolumu mezunu olan Erkan
Sahinler, profesyonel kariyerine 1990 vyilinda
bagimsiz dis denetim alaninda baslamistir. 1993
yilindan itibaren Sabanci Holding bunyesinde yer
alan sirketlerde, 1993-2005 arasinda Marsa
Kraft Foods International, 2005-2008 arasinda
Gidasa, 2008 yilinda Exsa UK'de, Finans ve Bilgi
Sistemleri alanlarini kapsayan gesitli yoneticilik
gorevlerinde bulunmustur. Sahinler, 2008 yilinda
Mali islerden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak Aksigorta’ya katilmis ve 2016 yilinda

Mali isler’in yani sira Hasar ve Operasyonlar
sorumlulugunu da tstlenmistir. Erkan Sahinler,

2 Ocak 2017 tarihinden itibaren AvivaSA
Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yardimciligina
atanmistir. 1994 yilindan bu yana Serbest
Muhasebeci Mali Musavir ruhsatina sahip olan
Erkan Sahinler, 2009-2014 yillari arasinda
Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi bunyesinde, Maliye-Muhasebe inceleme
Arastirma Komitesi Uyeliginde bulunmustur.

*31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Genel Mudur Yardimeiligi gérevinden ayrilan Ali Onder Lult’'nun yerine Fisun Kog Dogan atanmistir.

Fisun Ko¢ Dogan*
Genel Mudur Yardimcisi -

Direkt Satis, Acenteler ve Kurumsal Projeler
Fisun Koc Dogan, Bogazici Universitesi Endustri
Muhendisligi Bolumu’nden mezun olmus ve
aktuerya alaninda yuksek lisans yapmistir. Fisun
Kog¢ Dogan, AvivaSAda calismaya baglamadan
once 3 yil boyunca Yapi Kredi Bankasrnda
hizmet vermistir. 2002 yilinda AvivaSA bunyesine
katilmistir. Bankacilik ve sigorta alanlarinda 20
yillik calisma deneyimine sahiptir. 2002 ve 2018
yillari arasinda, AvivaSA bunyesinde pazarlama,
strateji, transformasyon, dijital, is streci yeniden
yapilandirilmasi, proje yoneticiligi, birlestirme,
birlesme sonrasi entegrasyon ve IPO alanlarinda
cesitli liderlik ve yoneticilik rolleri tstlenmistir.
Mayis 2018den bu yana International CEQO’ya
operasyonel, stratejik ve danismanlik hizmetleri
veren CEO International Insurance & Chairman
Global Gla isletme Yoneticisi olarak hizmet
vermektedir. Kendisi, Turkiye'de kalifiye bir
aktuerdir. Sanayi derneklerinde de farkl gorevler
Ustlenmis; Turkiye Sigorta Birligi'nde Strateji
Komitesi Baskani, Turk Sanayicileri ve Is insanlari
Dernegi'nde (TUSIAD) Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Calisma Grubu tyesi ve CDO Turkiye
Uyesi olarak gérev almistir.
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Selim Avsar

Genel Mudur Yardimcisi - Banka Sigortacihigi
Selim Avsar, istanbul Universitesi iktisat Fakultesi
Ekonometri Bolumu’nden lisans ve ayni bolumde
yuksek lisans derecelerini almistir. 1996 yilinda
Commercial Union Hayat Sigorta A.S.’de Finansal
Danisman olarak basladigr kariyerine, ayni
sirkette satis yonetiminde farkl kademelerde
gorev alarak devam etmistir. 2003 yilinda Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S’de satistan sorumlu Genel
Mudur Yardimcihgr goérevine atanan Avsar, 2007
yilinda AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS.’de Direkt
Satis ve Acentelerden sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi rolunt tstlenmistir. Avsar 1T Ekim 2017
tarihinden itibaren Banka Sigortacihgr Genel
Mudur Yardimcilhigr gorevini yuratmektedir. Avsar’in
22 yillik is deneyimi bulunmaktadir.

Berkant Discigil

Genel Mudur Yardimcisi - Operasyon

Ankara Fen Lisesi’nin ardindan istanbul Teknik
Universitesi Isletme Muhendisligi Bolumu’'nde
lisans egitimini ve Sabanci Universitesi’nde
Executive MBA derecesini almistir. 22 vyillik is
hayatina Strateji-Mori'de arastirma uzmani olarak
baslamistir. Sigorta sektérune Axa Oyak Hayat
Sigorta’da girmis; Operasyon, Egitim, Aktuerya
ve Teknik departmanlardaki gérevleri sonrasinda
AK Emeklilik'te Teknik Mudur, AvivaSAda Teknik
Operasyon ve sonrasinda Musteri Devamliligi
Bolum Yoneticisi olarak gorev yapmistir. 2010’da
Operasyon Genel Mudur Yardimciligi gorevine
getirilen Discigil, halen satis sonrasi hizmetler,
hukuk, mevzuat uyum, risk kabul, tazminat ve
tele-satis fonksiyonlarindan sorumludur. Turkiye
Sigorta Birligi Hayat Sigortasi inceleme ve
Arastirma Komitesi baskanhgini takiben 2019
itibariyle Hayat Emeklilik Strateji Komitesi
baskanligini ustlenmistir.

Yesim Tashoglu

Genel Mudur Yardimcisi - Pazarlama ve
Transformasyon

Yesim Taslioglu’nun Bogazici Universitesi Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi iliskiler alaninda lisans
derecesi ve Warwick Business School'dan MBA
derecesi bulunmaktadir. Ozel bir bankada Yénetici
Adayi olarak basladigr kariyerine 1998-2017
yillari arasinda IBM Kuresel is Hizmetleri’nde
devam etmistir. IBM’de yurt ici ve yurt disinda

is Danismani, Proje Yoneticisi, Turkiye Finansal
Hizmetler Sektoru Lideri, Orta ve Dogu Avrupa
Bolgesi Strateji ve Donusum Hizmetleri Lideri
(CEE), Orta Dogu ve Afrika Bolgesi (MEA)
Nesnelerin interneti Direktoru ve Turkiye Kuresel
is Hizmetleri Ulke Yonetici Ortagi olarak cesitli
gorevler ustlenmistir. Yesim Taslioglu, Subat
2077’de AvivaSA Turkiye'ye Transformasyon
Genel Mudur Yardimcisi olarak katilmistir.
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Genel Bilgiler

Ust Yonetim

A. Fahri Arkan

Genel Mudur Yardimcisi - is Teknolojileri
Lisans egitimini, Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Muhendisligi Bolumu’'nde
tamamlayan Fahri Arkan, Gebze Yuksek Teknoloji
Enstittsu’nde isletme yuksek lisansi yapmistir.
Dort yil boyunca kendi kurdugu teknoloji ve
danismanlik sirketini yonetmistir. 2000-20716
villart arasinda Turkcell Grup sirketlerinde
cesitli pozisyonlarda yoneticilik gorevilerinde
bulunmustur. 2010-2016 yillar arasinda
Turkcell Global Bilgi sirketinde Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimceihgr gorevini ustlenmistir.
1 Haziran 2076 tarihinden bu yana AvivaSA

is Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi gorevini yurttmektedir.

Burak Yiizgul

Genel Mudur Yardimcisi - insan Kaynaklari
Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi isletme Bolumu’nu tamamlayan Burak
Yuzgul, profesyonel is hayatina 2002 yilinda
Eczacibasi Baxter'de baslamis ve ise alim,
performans yonetimi, idari isler, tcret ve yan
haklar alanlarinda sorumluluk almistir. 2007
yilinda AvivaSA ailesine katildiktan sonra insan
Kaynaklari Departmani’nin farkl kademelerinde
gorev alarak 1 Nisan 2015 tarihinde insan
Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi olarak
atanmistir. Gorevine ek olarak, AvivaSA icra
Kurulu Uyesi ve 2017 yilinin Haziran ayindan
bu yana PERYON Yénetim Kurulu Uyesi olan
Yuzgul’an 16 yillik is deneyimi bulunmaktadir.

A. Sibel Oztep Oymaci

Direktér - Risk ve ic Kontrol

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi
idari Bilimler Fakultesi isletme Bolumo’nde
tamamlayan Oztep, is hayatina NCR Bilisim
Sistemleri A.S 'de Butge Raporlama uzmani
olarak baslamistir. 1996 yilinda ayni sirketin
Muhasebe Mudurlugo’ne atanan Oztep, 2000
yilinda Ak Odeme sistemleri A.S. kurulus surecinde
Mali Isler Mudurt olarak Sabanci Grubu’na
katiimistir. 2002’'de Sabanci Grup Sirketleri’nden
AK Emeklilik A.S. Finans Mudurlugt’ne atanarak
sigorta sektorune gegen Oztep, 31 Ekim 2007'de
AK Emeklilik ile Aviva Hayat ve Emeklilik ‘in
birlesmesiyle kurulan AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S.’de Finans ve Muhasebe’den sorumlu Bolum
Yoneticisi olarak gorev almistir. 2013 yilinda

Risk ve ic Kontrol Grup Yoneticisi ve icra Kurulu
(EC) Uyesi olarak atanan Oztep, 1 Nisan 2018
tarihinden itibaren Risk ve i¢c Kontrol Direktoru
olarak goérev yapmaktadir.
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Is ve Urun Gelistirme

AvivaSA, rekabetci konumunu pekistirmek amaciyla 2018 yilinda da énemli
calismalara imza atmis; miisteri ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda liriin ve
hizmet gamini genisletmeyi sirdirmistir.

AvivaSA, yilsonunda ulastigi
16,9 milyar TL fon buyuklugu,
%19,2 pazar payi ile bireysel
emeklilik pazarinda liderligini
surdururken, hayat sigortasi
pazarinda ise sektodr buyumesi
%2’nin cok Uzeri bir seviye olan
%20 buyuyerek serbest hayat

uretiminde 5. sirada yer almistir.

Odagina her zaman musterilerini koyan
AvivaSA, bu bakis acisiyla gelistirdigi trun
ve hizmetleri, pazar dinamiklerine ve degisen
teknolojiye hizla ayak uydurmasini saglayan
yvenilikgi anlayisi, surdarulebilir basariyi
hedefleyen strateji ve is modelleriyle 2018
viinda da rekabette farkhlasmistir.

AvivaSA, rekabetci konumunu pekistirmek
amaciyla 2018 yilinda da énemli calismalara
imza atmis; musteri ihtiyac ve beklentileri
dogrultusunda urun ve hizmet gamini
genisletmeyi surdururken faaliyet gosterdigi
bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligl alanlarini
bircok yeni uygulamayla tanistirmistir.

Musterileri ile kurdugu iliskiyi uzun vadeli

ve surdurulebilir kilmak amaciyla trun satis
stratejilerini yeniden dizayn eden AvivaSA,
musteri ihtiyaclarini 6n plana alarak bireylerin
gelir, segment ve yasam doéngulerine uygun
urun onceliklerini belirlemis ve uzman satis
kadrolarinin musterilerine en dogru ve etkili
sekilde sunabilmelerini saglayacak ¢calismalar
yapmistir.

AvivaSA, Otomatik Katilim sisteminin

kademeli gegis surecindeki her bir fazin

pazar dinamiklerini goz énune alarak yeniden
tasarladigl satis modelleri aracihgiyla Akbank
isbirligi ve bordro yazilim sirketleri ile gelistirilen
stratejik is ortakliklarini 2018 yilinda da

en etkin sekilde yuruterek pazardaki yerini
saglamlastirmayi basarmistir.

Otomatik Katilim sistemi kapsamina giren
isverenlerin web Uzerinden aninda teklif

alarak sisteme giris yapabilecekleri online
Otomatik Katilim platformu musteri beklentileri
dogrultusunda sadelestirilmis ve platform
“Rahat olun Otomatik Katilim isi AvivaSAda”
slogani ile yurutulen iletisim calismalari
araciligiyla genis kitlelere tanitilmistir. Otomatik
Katilim stratejileri cercevesinde konumlandirilan
online platform uzerinde yapilan yenilikler

ve platformun tanitimina yonelik iletisim
calismalari neticesinde 6nemli sayida isverenin
s6z konusu kanal araciligiyla Otomatik Katilim
sistemi ile tanismasi saglanmistir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

Otomatik Katilim sistemi
kapsamina giren isverenlerin web
Uzerinden aninda teklif alarak
sisteme giris yapabilecekleri
online Otomatik Katilim platformu
musteri beklentileri dogrultusunda
sadelestirilmis ve platform
“Rahat olun Otomatik Katilim isi
AvivaSA'da” slogani ile yurutulen
iletisim calismalari araciligiyla
genis kitlelere tanitiimistir.

AvivaSA, Otomatik Katilim’a yonelik calismalar
disinda bireysel emeklilik sektorune yon

veren 6ncu uygulamalar da hayata gecirmeyi
surdurmustur. 2018 yilinda BES’e kurumsal
katilimi artirma hedefiyle kurumlarin
ihtiyaclarina yonelik grup emeklilik arunleri
tasarlanmaya devam edilmis; bireysel emeklilik
planlarina ise yeni fonlar eklenmistir. Yine vyil
icerisinde, musterilerin birikimlerinin artan
enflasyondan etkilenmemeleri icin bireysel
emeklilik planlarina ait katki paylari TUFE
oraninda revize edilmistir.

Hayat Sigortacilig: Alaninda da Cok Aktif Bir Yil
Geride Kaldi

AvivaSA hayat sigortacihgl bransinda da
degisen pazar dinamikleri paralelinde, hizmet
kalitesini yukselterek musteri memnuniyetini

en Ust seviyeye tasima vizyonu dogrultusunda
2018 yilinda yaptigr calismalarla énemli
kazanimlar elde etmistir.

Police suresi sonunda 6denen primlerin
musteriye iade edildigi ve ABD dolari kuruna
endeksli lyi intimallerin Sigortasi urtn gozden
gecirme calismasiyla birlikte musteri ihtiyacina
uygun olarak tum surecler gozden gecirilerek
iyilestirilmistir.

Kredi hayat sigortasi urunleri musteri
arastirmalari ve rekabet analizleri ile
venilenerek ve sadelestirilerek “tek” tUrune
indirilmistir. Her vade ve kredi tipine uygun
yeni kredi baglantili hayat sigortasi trunu
Kredim Guvende, uzun sureli issizlik teminati,
esnek vade yapisi, musteri odakli ve rekabetci
yeni fiyatlamasiyla birlikte 2019 itibariyla tum
Akbank kanallarindan satisa acik olacaktir.

39



40

AvivaSAnin 20718 Yili Faaliyetleri

Banka Sigortaciligi

AvivaSA, 2018 yilinda Banka Sigortacihig: dijital kanallarini zenginlestirmis ve
hizmet seviyesini artirmistir.

Banka Sigortaciligi kanali
aracihgiyla 2018 yilinda
BES toplam katki payini

2,17 milyar TL’ye yukseltmistir.

2018 vyili Akbank ve AvivaSA Banka
Sigortaciligr icin gelecege yon veren donusum
projelerinin hiz kazandigi bir yil olmustur.
Gerceklesen ve planlanan ortak projelerde
dinamik, sade, yenilikgi ve insan odakli
yaklasim on plana cikmistir. Akbank tarafinda

gerceklesen mimari ve stratejik donusum, Banka

Sigortaciligrnin is yapis bigimini ve AvivaSA'nin
sahadaki sigorta yoneticilerinin subelerdeki
konumunu da olumlu anlamda etkilemistir.

Mart ayinda Akbank ve AvivaSAnin Ust duzey
yoneticilerinin katilimiyla gerceklesen Arama
Konferansi ile AvivaSA Banka Sigortacihgi
kanalinin gelecegdi tasarlanmis, stratejik
yol haritasi ¢izilmis ve oncelikli projeler

belirlenmistir.

AvivaSA, Banka Sigortaciligr kanalindaki
guclu pozisyonunu, 20718 yilinda gerek bireysel
emeklilik katki payi tretiminde gerekse

hayat ve ferdi kaza sigortalarina iliskin prim
Uretimlerinde yuksek performans gostererek
saglamlastirmaya devam etmistir.

Banka Sigortaciligl kanal araciligiyla 2018

yilinda;

- Toplam bireysel emeklilik s6zlesme
kazaniminin %65’i, hayat sigortasi prim
uretiminin ise %58’i gerceklestirilmistir.

- BES toplam katki payr 2,17 milyar TL'ye
yukselirken 399 milyon TL APE uretimine
ulasiimistir.

- Ek katki payr édemesinde 576 milyon TLyi
asan bir Uretim gergeklestirilmistir.

- Hayat prim uretiminde %22,8’lik buyume
ile sektor ortalamasinin Ustunde buyume
kaydedilmistir. Ferdi kaza sigortasi
prim Uretiminde %8,5’luk buyume
gerceklestirilmistir.

- Otomatik Katilim’da 10 ve Uzeri calisani olan
firmalarda 665 binden fazla katilimci sayisi ile
kamu sermayeli sirketler disinda yer alan dort
buyuk emeklilik sirketi arasinda %371lik pazar
payl elde edilmistir.

AvivaSA, 20718 yilinda Banka Sigortacihigi dijital
kanallarini zenginlestirmis ve hizmet seviyesini
artirmistir. Tum saha ekiplerine dagitilan hybrid
cihazlar, satis uygulamalarinin dijital kanallara
tasinmasi, AvivaSA mobil uygulamasi, saha
performans takibi ve raporlama sureclerinin
online ortamlara tasinmasi, yeni trun
tasarimlari, tum kanallarda tek ve mukemmel
musteri deneyimi yaratma calismalari ve saha
satis surecine destek olacak urun bilgilerinin
yeniden duzenlemesi Sirket’in dénusum surecini
hizlandiran projelerden sadece bir kismidir.
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AvivaSA’nin ana is ortadi Akbank subeleri icinde yapilan
gunluk yaklasik 200 farkli islem yeni gise tasariminda
sira beklemeden self-servis olarak yapilacaktir.

AvivaSAnin ana is ortagr Akbank, mimari ve
stratejik dénusum kapsaminda gelistirilen yeni
surecler ile sadece sdzlesme islemlerinde %95
kagit tasarrufu saglamayi hedeflemektedir.
Sube icinde yapilan gunluk yaklasik 200 farkh
islem yeni gise tasariminda sira beklemeden
self-servis olarak yapilacaktir. Sira bekleme

ve islem suresindeki duzenlemelere ek olarak
her Uc imzadan ikisi kaldirilarak bankacilik
operasyonlarinin sadelestirilmesi dogrultusunda
onemli bir adim atilmistir. Bu kapsamda
bankacilik islemlerinin yani sira sigorta ve
emeklilik hizmetlerinin de subeler araciligi

ile musteri odakli, hizli ve dijital cozumlerle
sunulmasi amaclanmaktadir. AvivaSA,

yuksek buyume potansiyeline sahip Banka : !l
Sigortaciligi ile musterilere daha iyi hizmet _ !
verme, satis sureclerini sadelestirme, teknolojik ' I ![
entegrasyonu guclendirme, banka kanalina I!ri s @ |.i
uygun urun portfoyu olusturma ve is ortaklari = :
ile stratejik uyum ve koordinasyonu artirmaya mE]aui
yonelik olarak 2019 vyilinda da sektérde yenilikgi
adimlar atmaya devam edecektir.

L = il A —————
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Direkt Satis, Acenteler ve Kurumsal Projeler

20 yilik gecmise sahip Direkt Satis Kanah giiciinii, kendi referansini kendi
yaratan ve dinamik bir ekip olarak calismasindan almaktadir.

Direkt Satis Kanali

Guclu Temeller Uzerinde: Direkt Satis
AvivaSAnin en 6nemli dagitim kanallarindan biri
olan Direkt Satis Kanali, ayni zamanda bireysel
emeklilik ve hayat sigortaciligr sektéorunun de
en buyuk ve en deneyimli direkt satis kadrosuna
sahiptir. 20 villik gecmise sahip Direkt Satis
Kanal gucunu, kendi referansini kendi yaratan
ve dinamik bir ekip olarak calismasindan
almaktadir.

Direkt Satis Kanal’nin yillar boyunca surekli
devam ettirdigi yuksek BES katki payi tretimi
2018 vyilinda da devam etmis; yilsonunda 707
milyon TL uretim gerceklestirilmistir. Yeni is
Uretim verilerine bakildiginda ise 138 milyon TL
Uretime ulasiimistir.

2018 yilinda hayat prim turetiminde istikrarl
buyumesini surduren Direkt Satis Kanall,
toplam 104 milyon TL hayat sigortasi prim
Uretimi ile bir 6nceki yila goére %55’lik buyume
elde etmistir. Ayrica Direkt Satis Kanali sirket
serbest hayat prim Uretiminde %26’k bir paya
sahiptir.

2018 yilinda Direkt Satis Kanal’nda takip
edilen aktivite, referans ve kampanya yonetimi
gibi konularin dijital bir platforma tasindidi
Ocean B2C ile birlikte 360 derece musteri

gorunumune tek sayfadan ulasilabilen, anlik
performans takibinin yapilabildigi ve saha
iletisiminde daha guclu ve hizli bir yaklasim
firsati veren bir arac kullanima sunulmus ve
kanal verimliligi artirilmistir.

Dijitallesme yolunda satis kanallarinin hayatini
kolaylastirmak amaciyla Bi’Kolay ve Bi'Tikla
sistemleri hayata gecirilmistir. Bu araclar ile
operasyonel sureclerin azaltilmasi ve calisan
verimliliginin artirilmasi hedeflenmistir.

AvivaSAnin kulturel donusum ve stratejik
vizyonu ve “Mutlu Calisan, Mutlu Musteri”
yaklasimi dogrultusunda Direkt Satis Kanal
calisanlarinin yeni nesil ofislerinde guclu
donanim destekleri ile “Daha Dijital ve Daha
Mobil” olmalari saglanmistir. Proje 360 ile de
musterilere 360 derece hizmet verebilmek
amaciyla urun gamini genisletecek adimlar
atilmaktadir.

Direkt Satis Kanali’nin 2019 vyili hedefi,
potansiyel musterileri kanala kazandirirken
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik dretimini
artirarak karli buyumeye devam etmek olacaktir.
Onumuzdeki donemde dijital uygulamalari satis
surecinde etkin kullanarak kisi basi verimliligi
artirmak temel dncelikler arasinda yer alacaktir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

Direkt Satis Kanal’nin BES
katki payi uretimi 2018
yllsonunda 138 milyon TL olarak
gerceklestirilmistir.

Acenteler Kanah

Acenteler Kanal’nda Akilli Bayume

AvivaSA Acenteler Kanali, 2018 yilinda
acente sayisi ve faaliyet gosterdigi il sayisini
koruyarak performansini devam ettirmistir.
2018 yilinda hedeflenen deger odakl acente
yaklasimi ile acentelere risk ve Uretim bazli bir
segmentasyon yapilmis, revize edilen 4Renk
Gelisim Programi’nin yani sira kalite verileri

ve tutundurma oranlarinin temel alindigi bir
performans yonetimi gerceklestirilmis, boylece
kanalda onceliklendirilen verimlilik ve akilli
buyume saglanmistir.

Ortak amaca odaklanan Direkt Satis ve
Acenteler Yonetimi, 2018 vyilinda 63 yeni
acente kurulusu ile aktif faaliyet gosterdigi

43 ildeki toplam acente sayisini 386’ya
ulastirmistir. Geride kalan faaliyet déneminde
38,8 milyon TL APE hayat sigortasi Uretimi
gerceklestiren Acenteler Kanali, bireysel
emeklilik alaninda da 1179 milyon TL APE’nin
Uzerindeki yeni is Uretimi gerceklestirmistir.
AvivaSAnin dijitallesme stratejisine paralel
olarak; acentelerin operasyonel sureclerini
azaltarak, musterilerin ihtiyag ve memnuniyetini
karsilamak icin daha fazla zaman yaratmalarina
olanak saglayacak projeler hayata gecirilmistir.
2018 vili basinda kullanilmaya baslanan
Bi’Kolay uygulamasi, lojistik stureglerdeki
aksamalari nedeniyle onay ve policelesme
surelerinin uzamasinin énune gecmis ve
acentelerin zamandan tasarruf etmelerini
saglamistir.

Mayis ayi itibariyla devreye alinan Bi'Tikla
uygulamasi ile de satistaki dijitallesme
sturecinde baska bir dnemli adim atilmistir.
Kullanici dostu ve karmasik olmayan ekran
gecisleri ile Sirket’in is ortaklarinin verimliligi ve
memnuniyetini artirilmis; degisen kosullara hizla
adapte olmalari saglanmistir.

Acenteler Kanali, 2019 vili icerisinde hayata
gecirmeyi planladigr Acente Portali ile ilk
etapta web, daha sonra ise gelistirilecek mobil
bir uygulama ile erisimin saglanabilecegdi

bir platform olusturmayr amaclamaktadir.
Boylelikle acentelerin uretim, performans ve
kazang durumlarini bu platform uzerinden anlik
takip etmeleri olanakli hale gelecektir.

Musteri memnuniyeti odakli hizmet anlayisi

ile aretim hacmini istikrarli sekilde artiran
Acenteler Kanali, 2019 yilinda da AvivaSAnin
stratejik yol haritasi dogrultusunda Turkiye’nin
en yaygin ve en guclu acenteler kanal olmak

icin saglam adimlarla ilerleyisini surdurecektir.

Tele Satis ve Tutundurma

AvivaSAda tutundurma calismalari
kapsaminda musterilerin ¢ikis ve transfer
talepleri yonetilmektedir. Musterilere bireysel
emeklilik sozlesmeleri ve hayat poligeleri ile
ilgili avantajlar tekrar anlatiimis ve ozellikle
bireysel emeklilik s6zlesmelerindeki devlet
katkisinin énemi vurgulanmistir. Verilen bilgiler
Isiginda bu talep ile gelen musterilerin yaklasik
%20’si devam etme karari vermistir. Tahsilat
devamliliginin 6nemini aktarilmis, musterilerin
tasarruf oranlarini artirmalarina katkida
bulunulmustur.

Tele Satis calismalari kapsaminda ise katki payi
artis ve capraz satis faaliyetleri yonetilmektedir.
Mevcut musterilerin katki payi tutarlarinda artis
saglanmis, duzenli yapilan katki payr 6édemeleri
ve devlet katkisinin yararlari konusunda
bilgilendirme yapilmistir. Talepleri dogrultusunda
isteyen musterilerle gorusulerek, yeni trun
sahipliginin artmasi saglanmistir. Otomatik
Katilim ile sisteme katilan yeni musterilerin
ikinci urun sahiplikleri icin yapilan calismalarda
basarili sonuclar alinmistir.
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Direkt Satis, Acenteler ve Kurumsal Projeler

Kurumsal Projeler Saha Satis ekipleri yogun ve aktif saha satis aktivitelerinde
bulunarak her iki segmentte 7.500°den fazla firmanin kazaniimasinda etkin rol

oynamistir.

AvivaSA’nin 55 kisilik dev
Kurumsal Projeler kadrosu,
musterileri Sirket’in Otomatik
Katilim icin tasarladigr benzersiz
hizmetlerle tanistirmistir.

Kurumsal Projeler

2018 vili yururlukte olan Otomatik Katilim
Yonetmeligi kapsaminda Ocak ayinda 50-99,
Temmuz ayinda ise 10-49 arasi calisana sahip
olan firmalarin kapsama alinmasiyla birlikte
Kurumsal Projeler Saha Satis ekipleri yogun
ve aktif saha satis aktivitelerinde bulunarak
her iki segmentte 7500’den fazla firmanin
kazanilmasinda etkin rol oynamistir. 2018
yiinda kazanilan firmalarin %36’sinda imzasi
bulunan AvivaSAnin 55 kisilik dev Kurumsal
Projeler kadrosu, musterileri Sirket’in Otomatik
Katilim icin tasarladigl benzersiz hizmetlerle
tanistirmistir.

Ocak 2018 tarihinden itibaren 50-99 arasi
calisana sahip kurumlara yonelik satis surecleri
Akbank, Acente, Broker ve Merkez aracili olmak
Uzere 37 kisilik satis personeli tarafindan
yonetilmistir.

Ocak 2018 doneminde isverenlerin sayica diger
segmentlere goére daha fazla olmasi sebebiyle
bir bnceki segmentte hayata gecen satis
stratejisi aynen devam ettirilmis, Kurumsal
Projeler ekibinin diger donemlerde elde ettigi
bilgi birikimi ve tecrubeyi diger satis kanallarina
aktardigr Otomatik Katilim Koclugu modeline
devam edilmistir. Bu model ile Banka ve Direkt
Satis kanallarinda goérevlendirilmis satis ve
bolge yoneticilerine, mevzuat, kurumsal musteri
ve dijital alanlarda verilen hizmetlerin icerigi,
bunlarin isverenlere aktarilmasina iliskin kocgluk

verilmistir. Bunlarin yani sira Kurumsal Projeler
Ekibi; Akbank kurumsal, ticari, acente ve broker
segmentlerindeki isverenlere yonelik satis
faaliyetlerine de devam etmistir.

Temmuz 2018 tarihinde sisteme giren 10-49
arasi calisana sahip isverenlere de Nisan ayi
itibariyla farkli isbirlikleri ve bordro entegrasyon
programlari ile sektéorde ses getiren yepyeni is
modeli ile yaklasilimistir.

Bordro entegrasyonlari konusunda isbirligi
yapilan ¢oézum ortaklari sayesinde, Otomatik
Katihm musterilerinin basvuru ve tahsilat
sureclerini zahmetsiz ve hizli bir sekilde
cozumlemelerine olanak saglanmis, 2018 vyili
icinde basarili sonuclara imza atilmistir.

Otomatik Katilim disinda mevcut diger grup
BES ve grup hayat musterilerine hizmet
vermeye devam edilmis; yeni isveren Katkili
Grup Emeklilik plani ve Gruba Bagl Bireysel
Emeklilik Plani pek cok kurumda hayata
gegirilerek, isveren katkili grup emeklilik
pazarinda da aktif oyuncu olarak yer alinmistir.

GCogunlugu Akbank subeleri aracihgiyla olmak
Uzere Akbank, broker, acente ve mevcut
gruplarina 20 bini asan sayida grup BES,
IGES ve GBB satisi yapilarak, Otomatik Katihm
musterilerinde isveren katkisi capraz satis
olarak konumlandirilmistir. Grup hayat ve

grup ferdi kaza portfoyunde %100 yenileme
oranti ile tum kurumsal musterilere risk urunleri
pazarinda da hizmet vermeye devam edilmistir.
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| Kurumsal Projeler
Ekibi; Akbank
kurumsal, ticari,
acente ve broker
segmentlerindeki
isverenlere yonelik
satis faaliyetlerine
devam etmistir.
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Musteri Odakhilik

Kullanici odakli deneyimiyle, diinyadaki yenilikci teknoloji ve tasarim
trendlerinin uygulandigi AvivaSA Mobil, sektérde fark yaratan bircok
fonksiyon ve yenilik sunmaktadir.

ﬂFonPro

Turkiye’nin fon buyuklugunde
lider sirketi AvivaSA, otomatik
fon danismanhgr hizmeti FonPro

uygulamasini hayata gecgirmistir.

“AvivaSA Mobil” Uygulama Marketlerinde
Yerini Aldi

AvivaSANnIn self servis ozellikli ilk musteri

mobil uygulamasi olan AvivaSA Mobil, 23 Ekim
2018de uygulama magazalarindaki yerini
almistir. App Store ve Google Play Store’dan
indirilebilen uygulama, AvivaSAnin musteri odakli
dijital donusum stratejisinin en dnemli mihenk
taslarindan biri olan “kullanici odakli tasarim”
prensibi kapsaminda musterilerine sundugu ilk
dijital platform olma ézelligini tasimaktadir.

Musterilerine benzersiz bir kullanici deneyimi
yasatmak tzere toplamda 50’den fazla musteri
ile gorusulmus ve yorumlari alinmistir. Deneyim
tasarimi sureci sonrasi Agile (cevik) yontemi
kullanilarak gelistirilen uygulamada AvivaSA
musterilerine en iyi deneyimi hatasiz ve kesintisiz
sunabilmek icin projenin her asamasinda
300’den fazla musteri, ic kullanici ve is ortagi ile
kullanici testleri gerceklestirilmistir.

Musteri ihtiyac ve beklentileri gozetilerek
tasarlanan kullanici odakli deneyimiyle,
dunyadaki yenilikci teknoloji ve tasarim
trendlerinin uygulandigr AvivaSA Mobil,
sektorde fark yaratan bircok fonksiyon ve yenilik
sunmaktadir.

Sektorde ilk kez mobil uygulama tzerinden
musteri odakli basaril bir deneyim tasarimi
ile sunulan otomatik fon danismanhgi

hizmeti AvivaSA FonPro ile AvivaSA bireysel
emeklilik musterileri, piyasa kosullari ve hayat

evrelerindeki degisimlere bagl olarak guncel

risk algilarini uygulama igcinde sunulan bir anket
ile belirleyerek en uygun fon dagilimi énerilerini
inceleyip, bu 6nerilere goére fon dagihm degisikligi
yapabilmektedirler.

Toplu para yatirma, katki payi tutari degisikligi,
fon dagilim degisikligi, finansal haberler, fon
performans takibi, emeklilik demo hesaplama
araclari, push bildirim paylasimi ve canli destek
(live chat) uygulamanin one ¢ikan ozellikleri
arasinda yer almaktadir.

FonPro ile Katilimcilarimiza daha Etkin Varhlik
Dagilimi Sunmay1 Hedefliyoruz

Turkiye’nin fon buyuklugunde lider sirketi
AvivaSA, sektorun en kapsamli otomatik fon
danismanhgr hizmeti olan FonPro uygulamasini
hayata gecirmistir. Bireysel emeklilik musterileri
en ¢ok zorlandiklary; yatirimlarina yon vermek,
birikimlerinin getirisini artirmak veya hangi fonu
alip-satacaklarina karar vermek gibi konularda
FonPro’dan yararlanabileceklerdir.

AvivaSA FonPro ile bireysel emeklilik
musterilerinin risk algilari dogrultusunda mevcut
para piyasalari, finansal analizler, gecmis dénem
verileri ve Ak Portfoy’den aldigr uzman gorusu
ile musterilerine en uygun fon dagilimi énerilerini
self servis yetkinlikleri ile otomatik sunmaya
baslamistir.
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OCEAN

Musterileri daha yakindan
taniyarak onlarin degisen
beklentilerine uygun urun

ve hizmetleri, tercih ettikleri
kanallardan ve ihtiyac duyduklari
anda sunabilmek icin tasarlanan
Saha Satis ve Musteri Yonetim
Platformu’nun (Ocean), 2018
yilinda da yeni yetkinliklerle
gelistirilmesine devam edilmistir.

FonPro, sundugu “Bilgilendirme ve Fon Yonetimi”
hizmetlerine dair musterilerin memnuniyet ve
davranislarini élcumleyebilmek icin ilk asamada
Nisan 2018de yapilan pilot uygulama ile hayata
gecmistir. Pilot uygulama ile 50 binin tzerinde
bireysel emeklilik musterisine yuz yuze, telefon ve
dijital iletisim kanallarr ile temas edilmistir.

Pilot uygulama sonrasi yapilan tavsiye skoru
(NPS) olcumunde, musterilerin buyuk oranda
FonPro’nun tavsiyelerinden memnun kaldiginin
tespit edilmesi Uzerine, bu hizmet Ekim 20718'de
uygulama magazalarinda yerini alan AvivaSA
Mobil icinde sunulmaya baslanmistir.

Finansal Haberler Artik Musterilerin Cebinde
AvivaSA Mobil icinde ayrica, unlt ekonomist ve
gazeteci Emin Capa ile AvivaSA musterilerine
ozel “Finansal Haberler” video serisine
baslamistir. Her u¢ ayda bir yeni bolumu
yayinlanan video serisinde, Capa dénemsel
ekonomik gelismeleri ve para piyasalarinin
degerlendirmelerini AvivaSA musterileri ile
paylasmaktadir. Bunun yani sira, AvivaSA
musterileri karsilastirmali olarak secilen yatirim
araclarindaki (ABD dolari, avro, altin, BIST vb.)
degisimlerle ilgili anlk, piyasa haberleriyle ilgili de
15 dakikalik araliklarla guncel finansal haberler
alabilmektedirler.

Yeni AvivaSA Bitiinsel Musteri Yonetimi Modeli
Musteri odakll donustumu tum sureclerine
yansitan bir vizyon ile hareket eden AvivaSA,
musterilerinin yasadiklari deneyimi butunsel
olarak ele alan, musteri yolculugu bazli, deneyim
katmanl hizmet veren ve bu yaklasimiyla
sektorde fark yaratan bir sirket olmayi
hedeflemektedir.

Essiz bir musteri deneyimi yaratmak adina 18
Temmuz 2018 tarihinde AvivaSA musterilerine
hizmet veren tum birimlerin ve musterilerinin
katildigi bir calistay duzenlenmistir. Bu
calistayda musteriler dinlenmis, AvivaSA ile olan
tum deneyimlerindeki sikinti noktalari belirlenmis
ve firsat alanlari tespit edilmistir. Musteri

deneyimini iyilestirmek adina alinan aksiyonlarin
tek bir cati altina toplanmasi, 6nceliklendirilmesi
ve hayata gecirilmesi igin gerekli planlamalar
yapilmistir. Tum birimler tarafindan is sureclerine
yansitilmak Uzere butunsel musteri hizmet
modeli sturekli iyilestirilmeye devam etmektedir.

Saha Satis ve Miisteri Yonetim Platformu
“Ocean”

Musterileri daha yakindan taniyarak onlarin
degisen beklentilerine uygun urun ve hizmetleri,
tercih ettikleri kanallardan ve ihtiya¢ duyduklari
anda sunabilmek icin tasarlanan Saha Satis ve
Musteri Yonetim Platformu’nun (Ocean), 2018
yilinda da yeni yetkinliklerle gelistirilmesine
devam edilmistir.

Satis ekiplerine atanan gorev, satis, kampanya
gibi firsatlari anlik olarak takip etme yetisine
sahip olan Ocean, 2017 yilinda olusturulan “Tekil
Musteri” gorunumu ile 20718 yilinda tum musteri
temaslarini kendine entegre ederek 360 derece
musteri goruntmunu AvivaSAya kazandirmistir.
Bu kapsamda gelistirilen projeler:

- 2018 yih boyunca 80 bin AvivaSA musterisiyle
yapilan yuz yuze veya telefon ile yapilan
gorusme verileri, Ocean Uzerine kaydedilmistir.
Bu sayede Sirket musteri ile kurdugu tum
iletisimleri kayit altina alarak, musterisini
daha yakindan taniyabilmekte ve onun ihtiyac
ve beklentilerine uygun urun ve hizmetleri
karsilayabilmektedir.

- Bireysel emeklilik sistemine ilk kez giris
yapan musterilere Ocean uzerinden, Cagri
Merkezi araciligiyla “hos geldin aramalari”
yapilimaya baslanmistir. AvivaSA guvencesi
ile BES sistemine katilan musterilerin daha
etkin ve dogru bilgilendiriimesiyle sisteme
olan bagllik ve musteri memnuniyetinde artis
hedeflenmistir.

- Yilicinde gerceklestirilen satis kanali ve
musteri bazli kampanyalar kapsaminda tum
satis kanallarina Ocean tzerinden 125 binin
uzerinde gorev ve firsat atamasi yapilarak
sonugclarin anlik takibi yapilabilmistir.
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Musteri Odaklilik

AvivaSA, sundugu liriin ve hizmetlerin yaninda, hayata gecirdigi baglhhk
programlari ile miisterilerinin hayatlarina deger katmaktadir.

Ocean altyapisi Uzerine web
servis olarak konumlandirilan
“Otomatik Katilim Self Servis
Uygulamasi” ile 20 binden

fazla firmanin Otomatik Katilim
sistemine online olarak katilmalari
ve sozlesmelerini dijital olarak
olusturmalari saglanmistir.

Kampanya ve tekliflerde musteri reaksiyonlari
toplanarak musterilerin daha dogru taninmasi
ve ihtiyaclarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

- AvivaSA Mobil Uygulamasi aracihgiyla “Lead
Generation” (Referans Yaratma) projesi hayata
gecirilmistir. Bu sayede, mobil uygulama
uzerinden gelen musteri urun talepleri Ocean
Uzerinde otomatik firsata dénuserek ilgili
finansal danismana atanmaktadir. Sistem
entegrasyonlari ile musterilerin sigorta ve
birikim ihtiyaclarina ¢cok daha hizli bir geri
donus yapilabilmektedir.

- Banka satis kanalinda, musteri gérusmelerinin
daha verimli takibi icin Akbank ile Ocean
uzerinde “Online Randevu Platformu”
olusturulmustur. Boylelikle, Sirket’in is ortagi
olan Akbank’in musteri temsilcilerinin hayat
ve emeklilik sigortaciligi kapsaminda yapacagi
musteri ziyaretlerinde AvivaSA personeli ile
ajanda entegrasyonu saglanmistir.

- Ocean uzerinden Grup Hayat Sigorta policeleri
teklifleri verilebilmesi icin gerekli gelistirmeler
tamamlanmis olup, pilot uygulama devreye
alinmistir.

Otomatik Katilim ve Ocean

- Ocean altyapisi Uzerine web servis olarak
konumlandirilan “Otomatik Katilim Self Servis
Uygulamasi” ile 20 binden fazla firmanin
Otomatik Katim sistemine online olarak
katilmalari ve sozlesmelerini dijital olarak
olusturmalari saglanmistir.

- avivasa.com.tr web sitesinde yer alan bu
servis sayesinde, Otomatik Katilim sézlesme
uretim finansal ve operasyonel maliyetleri en
aza indirgenerek, kurumsal musterilere hizli ve
kullanici dostu bir dijital ¢ozum saglanmistir.

interaktif Hesap Bildirim Cetveli Sayesinde
Bireysel Emeklilik S6zlesme Bilgileri Artik Daha
Anlasilir

AvivaSA, musterilerine benzersiz bir deneyim
yasatma hedefiyle, bireysel emeklilik
musterilerinin birikimlerinin durumu hakkinda
duzenli olarak acik ve anlasir bilgi sahibi
olabilmeleri icin Hesap Bildirim Cetvelleri’ni
yeniden tasarlamistir.

Tasarim asamasinda musterilerle yapilan A/B
testlerinde elde edilen verilerde, musterilerin bir
bakista birikimleri ile ilgili tum bilgileri kolay, sade
ve anlasilir bir formatta gormek istedikleri tespit
edilmistir.

Bu i¢ gorulere dayanarak yaklasik 40 musteri
ile 2,5 ay boyunca tasarlanan, daha anlasilir ve
musterilerine guven veren interaktif yeni Hesap
Bildirim Cetveli, AvivaSA Mobil tzerinden veya
bilgisayarlardan da géruntulenebilecektir. Yeni
Hesap Bildirim Cetveli gonderimlerinin 2019
yilinin ilk aylarinda baslamasi planlanmaktadir.
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Gelecegini.
Biriktirenler
Ruliibii

AvivaSA Miisteri Bagliik Programlarina Yatirim
Yapmaya Devam Ediyor

Musterilerinin gelecegini korumakla yetinmeyen,
bugunlerini de zenginlestirmeyi hedefleyen
AvivaSA, sundugu urun ve hizmetlerin yaninda,
hayata gecirdigi baghlik programlari ile
musterilerinin hayatlarina deger katmaktadir.

Gelecegini Biriktirenler Kulubu avantajlarla dolu
zengin icerigini, dijital iletisim kanallari ve sosyal
medya hesaplari araciligiyla tyelerine duzenli
olarak duyurmaktadir.

2018 yilinda musteri odakl donusum programi
cercevesinde, degisen musteri ihtiyag ve
beklentileri goz 6nunde bulundurularak, mevcut
musteri sadakat programini yenileme calismalari
baslamistir.

Tasarlanan yeni program ile AvivaSA
musterilerine 6zel zengin firsat ve ayricaliklari
kapsayan, kolay kullanimi ile musterilerin aninda
fayda saglayabilecegdi yepyeni bir dijital platform
hedeflenmektedir. Tedarikci secim ve sdzlesme
suregleri tamamlanan programin 2019’un ilk
aylarinda AvivaSA musterileri ile bulusmasi
planlanmaktadir.
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AvivaSA Miisteri Haftasi

Bireysel emeklilik fon buyuklugunde sektoér lideri
AvivaSA, musterilerini daha yakindan tanimalk,
ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda, onlara
daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla bes yildir
duzenledigi “Musteri Haftas!” etkinligini 2018
yilinda musterilerin ve calisanlarin bir arada
oldugu, sektérde benzeri olmayan yepyeni bir
icerikle kutlamistir. AvivaSAnin 2013 yilindan bu
yana geleneksel hale getirdigi “Musteri Haftasr”
boyunca; AvivaSA Genel Mudurluk calisanlarinin
katildigl “Musterilerimizi Dinliyoruz Paneli”,
AvivaSA satis bolgelerinden toplanan “Benim
Musterim” video yarismasi ve AvivaSA yonetim
ekibinin, hafta boyunca musterileri arayarak
goruslerini dinledigi “Musterilerimizi Dinliyoruz”
etkinlikleri duzenlenmistir. AvivaSA CEQO’su Firat
Kuruca Facebook canli yayininda, izleyenlere
BES hakkinda bilgiler vererek, AvivaSAnin
musteri odakli dijital donustumunden bahsetmis
ve canli yayinda gelen sorulari yanitlamistir.
Duzenlenen etkinliklerde musterilerle birebir
temasi olmayan tum ust yonetim ekibi ve
calisanlarin musteri gorus ve beklentilerini
duymasi saglanarak, AvivaSAnin 2017 yilinda
baslattigr kultur donusumunun ortasinda yer
alan musteri odakllik kapsaminda sureclerini
musteri odakli olarak yeniden degerlendirmesi
amaclanmistir.
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Musteri Odaklilik

AvivaSA’da misteri sikayetleri ISO 10002 Sikayet Yonetimi Kalite Belgesi

standartlari cercevesinde ele alinmaktadir.

Kesintisiz Gelistirilen Miisteri Deneyimi
AvivaSAda musteri sikayetleri ISO 10002
Sikayet Yonetimi Kalite Belgesi standartlari
cercevesinde ele alinmaktadir. Sirket, bu belgeyi
Kasim 2018de yenileyerek musteri memnuniyeti
odakliiginin bir kez daha ispat etmistir.

Sikayetlere geri déonus sureleri yaklasik %45
ivilestirilerek musteri memnuniyeti gelistirilmistir.
Yil icerisinde Sikayetvar.com Uzerinden taleplerini
ileten musterilerin memnuniyet orani ise %43
artirilmistir.

2018 yilinda satis sonrasi musteri deneyimini
mukemmellestirme amaciyla Cagri Merkezi
temasinda bulunan musterilerden alinan
geribildirimler dogrultusunda, kritik noktalar
belirlenerek bu beklentilerin karsilanmasina
calisiimistir. Musterilerin sesi olma yaklasimiyla
onlar icin Musteri Hizmet Deneyimi Bulteni ve
Kutuphanesi olusturulmustur.

Yine yil icerisinde fonlarla ilgili ekiplerin duzenli
bilgilendirilmelerinin yani sira, onlar igin basucu
fon egitim kitapcgigr hazirlanmistir.

VERi VE MUSTERI ANALITIGi

AvivaSA Veri Odakh Sirket Olma Yolunda Tirk
Sigorta Sektériine Onciiliik Ediyor

2016 yiliicerisinde, is kararlarini verirken veri
odaklrilerleyebilmek amaci ile analitik yetkinlikleri
artiracak bir vizyon olusturan ve yol haritasi
hazirlayan AvivaSA, 2018 vili icerisinde de bu
yol haritasina uygun aksiyonlar alarak, kazanilan
analitik yetkinlikleri is sonuclarina yansitmistir.
Uc yildir kararlihkla sturdartlen program,
AvivaSAnin analitik yetkinlik duzeyini en ust
seviyeye hizla tasimaktadir. TUm sureglerini
musteri odaklilik ekseninde duzenleyen AvivaSA,
musterileri tarafindan en cok tercih edilen dijital
sigorta sirketi olma stratejisi cergcevesinde, yeni
teknolojilere yatirim yapmaya devam etmektedir.

“Ask It Never” En Az Soru ile Miisteri
ihtiyaglarini En Dogru Sekilde Belirleyebilme
Gunumuz sirketlerinin stratejik hedeflerine
ulasabilmeleri igcin elde etmis oldugu verilerin
dogru kullaniimasi cok 6nemli rol oynamaktadir.
Bu kapsamda Aviva Global'de baslatilan

“Ask It Never” veri programi AvivaSAda da
uygulanmaya baslanmistir.

Musterileri 360 derece taniyabilmek, hizmet
farklilastirmasi noktasinda yol gdsterici
olabilmek ve onlarin ihtiyaclarini dogru zamanda,
dogru kanaldan ve dogru urunle karsilayarak
musteri memnuniyetinin artirilmasini saglamak
calismalarin temelini olusturmaktadir. Hizmetlerin
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2018 yilinda musteri sikayetlerine
geri donus sureleri yaklasik

%45 iyilestirilerek musteri
memnuniyeti gelistirilmistir.

en dogru ve eksiksiz bir sekilde servis edebilmesi
icin tum analitik altyapi ve mukemmellesme
calismalari “Ask It Never” konsepti altinda
gelistirilmis olup, iyilestirme calismalari devam
etmektedir.

Tekil Miisteri Gériiniimiinden “Altin Kayit”
Yaklasimina

2017 yilinda tamamlanmis olan ve AvivaSA
musterilerinin farkli sistemlerde bulunan
verilerinin tekillestirilerek derlenmesini saglayan
yeni musteri datamarti 2018 vili igerisinde tum
musteri temas tarihgesini de icerecek sekilde
genisletilmistir. Yapilan veri kalitesi calismalari
ile birlikte tum musteri ve musteri ile iliskili veriler
arasindan en anlaml olanlar secilmis ve bunlar
egilim skorlarr ile harmanlanarak is ihtiyaclarina
en uygun musteri kayitlarinin yaratiimasina
baslanmistir. “Altin Kayit” adi verilen bu
zenginlestirilmis musteri kayitlar sayesinde
musterilerini daha dogru anlamak ve onlar igin
en dogru aksiyonlari éngérebilmek mumkun hale
gelmektedir.

Musteri bilgileri zenginlestirme islemleri “Altin
Kayit” stratejisini destekleyecek sekilde sirket
disi kaynaklardan toplanan veriler ve yapilan
calismalar ile desteklenmekte, bu calismalar
esnasinda musteri verilerinin gizliligi her zaman
en ust seviyede korunmaktadir.

Miisteri Deneyim Matematigi: Analitik Modelleme
Calismalari

2018 yilinda butunsel musteri yonetimi modelinin
temelini olusturacak sekilde segmentasyon
calismalari kurgulanmis ve capraz/yukari satis
aksiyonlari analitik modelleme calismalari

ile desteklenmistir. Buna ek olarak musteri
tutundurma faaliyetlerini butunsel olarak

ele alacak sekilde yapay zeka calismalari
baslatilmistir. Standart skorlama yaklasimlarinin
yaninda daha yenilik¢i olan “akan veri analitigi”
yaklasimlari da musterilerin satinalma

egilimleri konusundaki calismalarda siklikla
kullaniimaktadir.
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Segmentasyonda Odak Musteriler

AvivaSA, musteri ihtiyaclarini daha dogru bir
sekilde ortaya koymak adina gergeklestirdigi
arastirmalar ve calismalar kapsaminda
mevcut segmentasyon modelini yenilemistir.
Hem musterilerin davranis ve ihtiyaclarini 6n
plana cikaran hem de potansiyelini isaret eden
yeni segment modelinin temelini her bireyin
birbirinden farkl ihtiyaclari oldugu dusuncesi
olusturmaktadir.

Karmasik Olay isleme ve Akan Veri Analitigi
Gunumuzde verinin cok hizli tuketilmesi ve
uretildigi anda degerinin en yuksek seviyede
olmasi veriyi cok hizli isleyecek sistemlerin
varhgina intiyacr artirmaktadir. Farkh
sistemlerin es zamanl olarak takip edilmesi,
bilginin uretildigi anda yakalanip tek bir elde
islenebilmesi ve bu islem sonucunda farkli
aksiyonlarin tetiklenebilmesi islemi karmasik
olay isleme (complex event processing) olarak
adlandiriimaktadir. Bu teknoloji ile musteri
tutundurma oranlarini ve memnuniyetini artirmak
Uzere 2018 yilinda ihtiyag ve talepler anlik
algilanarak saha ekipleri ve musteriler durum
bazh olarak bilgilendirilmeye baslanmistir.

Analitik Galismalarin Gelismesine Katki Amaciyla
Yirritalen AvivaSA ve Universite isbirlikleri

Yeni jenerasyon ihtiyag, bakis acisi ve is yapis
bicimlerine énem veren AvivaSA, 2018 yilinda
Sabanci Universitesi Veri Analitigi Yuksek Lisans
Programi ile ortak ¢alisma baslatmistir. Sirket
tarafindan belirlenen farkli vaka ¢calismalarinin
analitik yaklasimlarla ¢cozulebilmesi adina
ogrencilere gerekli destek ve kaynaklar
saglanmistir. Calismalar esnasinda proje
ekiplerine sigortacilik ve analitik modelleme
calismalari konusunda mentorluk yapilarak vaka
calismalarinin ¢ciktilari sirket icinde uygulanabilir
hale getirilmistir. Bunun gibi akademik isbirlikleri
ilerleyen yillarda da artarak devam edecektir.
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Dijital Dénusum

Secilen kanaat 6nderleri Dijital Garaj’a davet edilerek deneyim ve bilgilerini
AvivaSA calisanlari ile paylasmalarn saglanmistir.

AvivaSA’nin inovasyon merkezi
Dijital Garaj’da 2018 yili boyunca
50’den fazla girisimle isbirligi
goérusmesi yapilarak, musteriler
icin deger uretme firsatlari
degerlendirilmistir.

DiJiTAL G6ZUMLER & iINOVASYON

2076 vyilinda, AvivaSA'nin kurum ici ve acik
inovasyon calismalarini yurutebilmek, girisimcilik
ve inovasyon ekosistemi icerisindeki etkinligini
artirmak amaciyla kurulan ve sektorde bir ilk
olan “Dijital Garaj” faaliyetleri Dijital Cozumler &
inovasyon departmani catisi altinda toplanmis
ve 20718 yilinda da faaliyetlerine hiz kesmeden
devam etmistir.

maren, (NN

dijitalgaraj

Dijital Garaj: Girisimler icin Bir Cazibe Merkezi
AvivaSAnin inovasyon merkezi Dijital Garaj’da
2018 yil boyunca 50’den fazla girisimle
isbirligi gorusmesi yapilarak, musteriler igin
deger uretme firsatlari degerlendirilmistir.
Global yatirimcilarin da dikkatini cekmis olan
ve giderek 6nem kazanan saglikh yasam
felsefesinden yola ¢ikarak gelistirilen Fitwell
girisimi ile isbirligi yapilmistir. Uygulama
marketlerinde yer alan ve Aviva ingiltere’den
aldigi yatirimla da desteklenen Fitwell
uygulamasi, AvivaSA calisanlari tarafindan dort
ay boyunca kullanilmis; toplamda 12 milyon
adim atilmis, 64 kilo verilmistir. Proje ciktilari
Fitwell’in gelistirilme surecine katki saglamistir.

GarajTalks Seminerleri

2076 vyilinda baslatilan; inovasyon, teknoloji
ve dijital donusum tzerine yapilan seminer
serisi GarajTalks adi altinda toplanarak
markalastirilmistir. Bu kapsamda, secilen
kanaat onderleri Dijital Garaj’a davet edilerek
deneyim ve bilgilerini AvivaSA calisanlari ile
paylasmalari saglanmistir.

2018 vili icerisinde; Eczacibasi Holding
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Faruk
Eczacibasi, Kredi Kayit Burosu Genel Muduru
Kasim Akdeniz, Sabanci Holding ileri Veri
Analitigi Genel Mudur Yardimcisi Attila Bayrak,
Sabanci Universitesi Ogretim Gorevlisi Prof.
Dr. H. Sait Olmez, FinTech Istanbul kurucu
ortaklarindan Prof. Dr. Selim Yazici ve Faladdin
uygulamasinin kurucusu Sertac Tasdelen Dijital
Garaj'in konugu olarak AvivaSA calisanlari ve
davet edilen universite égrencileri ile sira disi
dusunme ve girisimcilik tzerine paylasimlarda
bulunmuslardir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

AvivaSA sistemlerine yapilan
tum kurumsal Otomatik Katilim
grup tanimlama islemleri ve
s6zlesme cayma talepleri robotik
sUre¢ otomasyonu platformuna
tasinmistir. Bu teknoloji, 25
kisilik bir is gucu tasarrufunu
AvivaSA'ya kazandirmistir.

Dijital Garaj Sosyal Medya’da

2018 vyilinda, Dijital Garaj markasiyla www.
avivasadijitalgaraj.com blog sayfasi ve diger
sosyal medya hesaplarinda inovasyon, dijital
donusum ve yeni teknolojik gelismeler ile ilgili
bilgilendirici ve farkindalik artiran icerikler

Uretilmeye devam etmistir.

Bu iceriklerin yani sira, milli basketbolcu, melek
yatirimer ve sosyal girisimci Sinan Guler gibi
bircok kanaat oénderi ve Ust duzey yonetici

ile girisimcilik ve yatirimcilik tUzerine yapilan
roportajlar Dijital Garaj Blog'da yer almaktadir.

Yapilan tum iletisimler, kurum ici iletisimlerde
Dijital Kultur donusumunu hizlandirmak tzere
ayhk bulten olarak ayrica paylasiimaktadir.
Dijital Garaj, Girisimcilik Ekosistemi ile Yan
Yana

Dijital Garaj, Galata Business Angels tarafindan

Mayis 2018’de duzenlenen Mentor Clinic’'te
sponsor ve mentor olarak yerini almistir.

Microsoft, SAS ve IBM gibi alanlarinda lider
teknoloji sirketlerinin duzenledigi teknoloji
zirvelerinde ve Kog¢ Universitesi Kulucka
Merkezi KWORKS’te duzenlenen Digital
Days’te konusmaci olarak yer alarak yuzlerce
katilimciya inovasyon ve dijital donusum
calismalari anlatiimistir.

Faaliyetlerinde destek olmak amaciyla
ekosistemin dnemli sivil toplum kuruluslarindan
biri olan Turkiye Bilisim Vakfi’'na AvivaSA Dijital
Garaj olarak bagista bulunulmustur.

Dijital Gézumler

is ve musteri sureclerindeki hizli cozum
ihtiyaclarini bilgi sistemleri tzerinde is yuku
yaratmadan ¢cozumleme vizyonu ile hareket
eden AvivaSA, bu vizyonu yeni teknolojiler
sunan farkh cozum ortaklari ile yaptigl projelerle
hayata gecirmektedir.

WebChat

2018 yilinda musterilerin iletisim ihtiyaclarina
yonelik dijital ¢cézumler sunabilmek icin hayata
gecgirilen WebChat uygulamasi ile AvivaSA
Mobil uygulamasini kullanan musterilere
“Canh Destek” hizmeti verilmektedir. Cagri
Merkezi sistemlerine de entegre edilen bu
cozum, musterilerin Urunlerine yonelik talep
ve sorularini cagri merkezi calisanlari ile anlik
olarak uygulama uzerinden yanitlayabilme
yetkinligini Sirket’e kazandirmistir.

Chat kayitlari, Ocean ile entegre edilerek guncel
bir sekilde saklanmakta ve musteri iletisim
hafizasi olusturulmasina katki saglamaktadir.
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AvlvaSAnin 2018 Yili Faaliyetleri

Marka ve iletisim Faaliyetleri

2018 yih AvivaSA’nin dijital mecralarda etkilesimini ve déniusiimiinii artirdign

bir yil olmustur.

Anne babalarin yansina
yakim, gocuklanna ivi bir
gelecek hazirladigim
diisinmiyor.

AvivaSA, degisen pazar dinamiklerine, trendlere,
tuketici intiyag ve beklentilerine ayak uydurmak
amactyla yeniledigi “Yarin Simdiden Guzel” marka
soylemini, tum sureclere uygulayarak, offline

ve dijital iletisim calismalariyla marka vaadini
desteklemistir.

Offline iletisim Faaliyetleri

AvivaSA, yil boyunca gergeklestirdigi imaj ve urun
iletisimlerinde hedef kitleye ulasmak icin gazete,
dergi, radyo mecralarini kullanmistir,

Tum yil, agirlikh olarak Otomatik Katilim ve
Egitimde lyi intimallerin Sigortasi tranunun iletisimi
yapilmistir.

Anne babalann % 35
editim masraflanm

karsilama konusunda
endiseli! Gelir diizeyi
distiikce endise artiyor.

Yams giuplnes oot

Marka iletisiminde kullanilan tum materyaller

ve mecralar, yeni marka konumlandirmasi
kapsaminda guncellenmistir. Genel Mudurluk
renovasyonunun tamamlanmasinin ardindan, tum
binada giydirmeler, yonlendirmeler yeni marka
konumlandirmasina goére yeniden tasarlanarak
uygulanmistir.

Dijital iletisim Faaliyetleri
2018 yili AvivaSAnin dijital mecralarda etkilesimini
ve donusumunu artirdidr bir yil olmustur.

Sosyal medyada AvivaSA kurumsal markasinin
yonelik; lifestyle, urun ve etkinlik temali icerik
paylasimlari yapilmistir. Socialbakers'tan alinan
verilere gore AvivaSAnin Facebook sayfasi,
bireysel emeklilik ve hayat sektoru sirketlerine
kiyasla en fazla etkilesim elde eden sayfa
olmustur.

Postkolik.com ile isbirligi yapilarak tamamen
AvivaSA markasina ait Guzel Haberler isimli bir
kategori olusturulmustur (http://www.postkolik.
com/guzel-haberler ). Bu kategori altinda, hedef
kitlenin iyi hissetmesini ve gelecege umutla
bakmasini saglayacak igerikler paylasiimistir.
Kategoride yer alan haberler, sosyal medya
hesaplarindan da paylasilarak, binlerce takipciye
ulasmistir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

Yenilenen marka
konumlandirmasi, gtincel tasarim
trendleri ve degisen kullanici
aliskanliklari nedeniyle kurumsal
internet sitesi avivasa.com.tr
yenilenmistir.

Surekli yapilan iletisimlerin yani sira donemsel
icerik projeleriyle sosyal medya etkilesimine ivme
kazandirilmistir. Sosyal medyada kanaat énderi
olan kisiler (influencer) ve hesaplar ile isbirligi
icerisinde farkli hedef kitlelere yonelik icerik
projeleri hayata gecirilmistir.

Egitimde lyi Ihtimallerin Sigortasi tranunun hedef
kitlesi olan ebeveyn hedef kitlesine yonelik olarak,
influencer anneler ile gerceklestirilen halkla iliskiler
etkinligi kapsaminda yapilan sosyal medya iletisimi
ile etkilesim ve donusum anlaminda hedeflerin
Uzerinde sonuclar kaydedilmistir. Influencerlarin
hesaplarindan ve kurumsal hesaplardan yapilan
#eniyiihtimalleronunolsun etiketli paylasimlar ile
toplamda 1 milyonun tzerinde erisim ve 115 bin
etkilesim elde edilmistir. Bu iletisim sayesinde Eylul
ayl boyunca ortalamanin 3,7 kat Uzerinde referans
formu elde edilmistir.

Beyaz yakali hedef kitleye yonelik olarak ise “Ne
izlesem” ve “2019’da Neler Yapsak” isimli sosyal
medya projelerine baslanmistir. Son yillarda artan
online dizi izleme egiliminden ve sosyal medyada
paylasilan “ne izlesem?” paylasimlarindan yola
cikilarak “Ne izlesem?” projesi hayata gegirilmistir.
Proje kapsaminda, unlt oyuncu ve sunucu Doga
Rutkay Kamal ile isbirligi yapilarak; oyuncunun
takipgilerine online dizi 6nerileri sundugu dort
keyifli video cekilmistir. Doga Rutkay Kamal’in
Instagram hesabinda ve AvivaSAnin Facebook
ve Instagram sayfalarinda paylasilan “Ne
izlesem?” videolari toplamda 9,3 milyon kisiye
erisirken 3 milyon izlenme elde etmistir. Yeni yil
iletisimi icin hedef kitlenin “yeni yil kararlari” ve
“yeni baslangiglar” temall paylasimlarindan ve
icgorulerinden yola cikarak, 2019 planlarina
alabilecekleri deneyim, seyahat ve film énerileri
paylasiimistir. Yasam ve seyahat konularinda
icerikleriyle sevilen Oitheblog Instagram hesabi ile
yapilan isbirligi kapsaminda Oitheblog ve AvivaSA
hesaplarinda uc¢ video paylasiimistir.

Duzenli ve etkin olarak yapilan Arama Motoru
Pazarlamasi (SEM) calismalari ile AvivaSA
markasinin, trdn ve hizmetlerinin dijital medyada
gorunurlugu ve bu kanaldan elde edilen
performans artirilmistir.

Yenilenen marka konumlandirmasi, guncel

tasarim trendleri ve degisen kullanicr aliskanliklari
nedeniyle kurumsal internet sitesi avivasa.

com.tr yenilenmistir. Musteri odaklilik stratejisi
kapsaminda, daha kolay ve sade bir kullanici
deneyimi elde edilmesi amaclanmistir. Dijital
iletisim mecralarinda izlenen donusum odakl
calismalar sayesinde avivasa.com.tr’den gelen yeni
urun talebi formlarinin aylik ortalama sayisi iki kat
artis gostermistir.

AvivaSA isveren marka iletisimi icin AvivaSA
Kariyer Facebook ve Instagram hesaplarindan
duzenli paylasimlar yapilmistir. Bu ¢calismalar ile
hedef kitleyle etkilesimde ve erisim sayilarinda
gecen yila goére buyuk bir artis saglanmistir.

AvivaSAlyi inovasyon ve girisimcilik konularinda
fikir onderi olarak konumlandirmaya yonelik olarak
Dijital Garaj alt markasinin sosyal medyada
iletisimi yapilmistir. Hedef kitleye yonelik hazirlanan
blog icerikleri avivasadijitalgaraj.com adresinin
altinda sunulmaya baslanmistir ve sosyal medya

kanallarindan buraya trafik saglanmistir.

Bilgilendirme ve pazarlama amaclh yapilan e-posta
gonderimleri sayesinde mevcut musterilerle
duzenli temasa gecilmistir. Gelecegini Biriktirenler
Kulubu ve Keyifli Emekliler Dunyasi baglilik
programlarinin her ay guncellenen kampanya
icerikleri e-posta ve SMS yoluyla musterilerle
paylasiimistir. BES katilimcilarina yonelik aylik
guncel piyasa bilgilerinin aktarildigl “Piyasalara
Bakis” e-postasinin tasarim ve igerigi gelistirilerek
yeni formatta gonderilmeye baslanmistir. Duzenli
yapilan igerik ve tasarim optimizasyonlari ile
e-postalarin tiklanma oranlari gecen yila gore
artis gostermistir.

AvivaSA Mobil iletisimi

AvivaSA, musterilerinin intiyaclarina ve
beklentilerine yonelik tasarladigr mobil uygulamasi
AvivaSA Mobil’i hayata gecirmistir. Uygulama,
musterilerin fon dagihm degisikliklerini hizh ve
kolay yapabilmelerine, sahip oldugu tum urunleri
bir bakista gorup takip edebilmelerine, katki

payl, ddeme yontemi degisikligi ve toplu para
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AvivaSAnin 20718 Yili Faaliyetleri

Marka ve iletisim Faaliyetleri

AvivaSA, Otomatik Katilim iletisimi kapsaminda medya iliskilerini yliriitmek
amaciyla hazirlanan soru & cevap ve 6zel réportaj calismalari ile basinda yer

almistir.

AvivaSA'nin yaptigl medya
calismalari sonucunda 2018
sonu itibariyla yaklasik 45 milyon
erisim saglanmistir.

yatirmayi hizli ve kolayca yapabilmelerine olanak
taniyacak sekilde tasarlanmistir. Aralik 2018de
baslayan AvivaSA musterilerine mobil uygulamayi
tanitici iletisim calismalari 20719 yilinda da devam
edecektir.

Satis Vizyon Toplantisi

AvivaSA, en onemli ic iletisim aktivitelerinden

biri olan yillik Satis Vizyon Toplantis’'nda 31
Mart-1 Nisan 2018 tarihleri arasinda, tum
dagritim kanallari ile (direkt satis, bankadan satis,
kurumsal projeler ve acenteler) Antalya’da bir
araya gelmistir. Vizyon toplantisinin konsepti
“Yarini Simdiden Guzellestiren Sihirbazlar” olarak
belirlenmistir. Yaklasik 1.400 katilimcinin yer
aldigr toplantida, katiimceilara yaptiklari isin ne
kadar sihirli oldugu anlatiimistir. Sektorun lider
sirketinde calismanin énemi ve gelecegin burada
oldugu ve calisanlarin uzun vadeli yatirim trunleri
ile musterilerinin hayatlarina dokunarak onlarin
bugununde yaninda olup, yarinlarina da deger
kattiklarr vurgulanmistir. Musteri odaklilik bakis
acisindan hareketle, AvivaSA, gecen yil oldugu

gibi, musterilerinin toplantiya katihmini saglamistir.

Katilimcilardan buyuk ilgi géren musteriler,
AvivaSA musterisi olmanin onlara ne ifade
ettigini, deneyimlerini paylasmis; saha ekibine
ne kadar sihirli bir is yaptiklarini, bu yoldan asla
vazgecmemeleri gerektigini iletmislerdir.

Otomatik Katiim iletisimi

Otomatik Katilim ile ilgili medya, mevcut ve
potansiyel musteriler nezdinde gérunurluk
saglayarak AvivaSAlyi fikir onderi olarak
konumlandirmak, mevcut ve potansiyel kurumsal
musteriler tarafindan Otomatik Katilim’da tercih
edilen sirket olmak amaciyla yil boyunca offline
ve dijital mecralarda Otomatik Katilim iletisimine
devam edilmistir. Offline mecra olarak, radyo,
dergi, gazete ve basili malzemeler kullanimistir.
Uygulamayla ilgili tum merak edilen konular, sikca
sorulan sorular ve isveren brosuru ile isveren
kitinde yer almistir.

AvivaSA, Otomatik Katilim iletisimi kapsaminda
medya iliskilerini yurutmek amaciyla hazirlanan
soru & cevap ve ozel roportaj calismalari ile
basinda yer almistir.

Mali musavirlere yonelik duzenlenen cesitli
etkinliklerde sponsorluk ve bilgilendirme faaliyetleri
yurutulmuastur,

Halkla iliskiler Calismalar

AvivaSAnin medyada gérunurlugunu saglayarak
kurum itibarinin artirilmasinda ve marka algisinin
guglendiriimesinde medya iligkilerinin dnemli bir
rolt bulunmaktadir. AvivaSA, basta CEO iletisimi,
basin toplantisi ve etkinlikleri, basin bultenleri, soru
& cevap calismalari ve roportajlar olmak tzere
yogun bir medya iletisimi gerceklestirmistir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

Altin Orumcek Web Odulleri’nde,
AvivaSA, www.otomatikkatilim.
com sitesiyle, Mikrosite
kategorisinde ucunculuk odulu
alarak, sektorunde oédul alan tek
firma olmustur.

Yilicinde agirlikh olarak Otomatik Katilim, insana
ve kulture yatirim, egitim sigortasi, musteri odaklilik
ve dijitallesme iletisimi yapilmistir. Egitim sigortasi
iletisimi kapsaminda yapilan “Anne Babalarin
Egitim Gundemi Arastirmasi’nin degerli sonuglari
kamuoyuyla paylasiimistir.

20 Subat 2018 tarihinde duzenlenen Sigorta
Grubu basin toplantisinda bireysel emeklilik ve
Otomatik Katiimin Turkiye’nin tasarruf acigi
agisindan énemi vurgulanmistir, 2017 yilsonu
rakamlari kamuoyuyla paylasiimistir.

AvivaSA, 5 Eylul 2018de gerceklestirdigi etkinlikte,
Instagram’da kanaat onderi olan 10 anne ile

Anne Babalarin Egitim Gundemi Arastirmasi’nin
sonugclarini paylasmistir. Egitim sigortasinin
onemine dikkat cekilen etkinlikte, sosyal

medya fenomeni anneler arastirma sonugclarini
takipgilerine aktarmislardir.

Tum medya iletisim calismalari sonucunda,
medyada gorunurlukte 500’un uzerinde haberle
sektorde ilk ucte yer alinmistir. AvivaSAnin yaptidi
medya calismalari sonucunda 2018 sonu itibariyla
yaklasik 45 milyon kisiye erisilmistir.

Etkinlik Yénetimi ve Sponsorluklar

Sene basindan itibaren agirlikli olarak Otomatik
Katilim ve Egitim Sigortasi iletisimi kapsaminda
cesitli etkinliklere sponsor olan AvivaSA,

marka gorunurlugunun, tercih edilirliginin ve
ulasilabilirliginin saglanmasina yonelik iletisim
faaliyetlerini farklh mecralarda da surdurmustur.
Yilicinde Mali Musavirler Odasi organizasyonlari,
Galatasaray Lisesi Mezunlar Gunu, Galata
Business Angels (GBA), TURMOB etkinliklerinde
sirastyla Otomatik Katilim, Dijital Garaj standi ve
etkinlige ¢zel branding ve sunumlarla yer alinmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi

AvivaSA, basaril bir kurumsal sosyal sorumluluk
projesi tasarlayabilmek adina toplumda var
olan sosyal bir problem ile Sirket’in amag, hedef,
faaliyet alani, marka kimligi gibi kriterlerini
ortusturme gerekliliginden yola ¢ikarak, en
uygun olan alani, konsepti ve bunun sonucunda
projeyi belirleyebilmek icin Ust yonetim ve
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calisanlari ile bir araya gelmistir. Ust yonetimle
sosyal konular ve kirilgan gruplar tartisilarak,
dort konsept belirlenmistir. Belirlenen konseptler,
gonullt calisanlarin katildigr atolye calismasinda
tartisiimistir ve aralarindan AvivaSAlya en
uygun olan konsept secilmistir. Projenin catisini
olusturabilmek ve stratejiyi belirlemek amaciyla,
masa basi calismalar, yuz yuze goérusmeler ve
12 ilde 2.400 kisiyi kapsayan Turkiye temsili bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonuclarinin 2019
yilinda yapilacak proje lansmani ile kamuoyuyla
paylasiimasi planlanmaktadir.

Odiillerle Dolu Bir Yil

AvivaSA, “Yarin Simdiden Guzel” marka soylemini
sosyal medya iletisimine entegre etmek amaciyla
Kasim 2017°de Postkolik.com is ortakligr ile
baslattigr “Guzel Haberler” icerik projesini, 2018 vyili
boyunca devam ettirmistir. Postkolik.com sitesinde
AvivaSAya ¢zel hazirlanan “Guzel Haberler”
kategorisi altinda; insanlarin okudugunda kendini
iyi ve yarin icin umut dolu hissetmelerini saglayacak
iceriklere yer verilmistir. AvivaSA, bu proje ile Social
Media Awards Turkey Odulleri’nde, “Kurumsal Blog”
kategorisinde, Bronz Odul’tun sahibi olmustur.

Bu yil 16&'ncisi duzenlenen ve 29 kategoride
toplam 1.470 projenin yaristigl ve 265’inin finale
kaldigi Altin Orumcek Web Odullerinde, AvivaSA,
www.otomatikkatilim.com sitesiyle, Mikrosite
kategorisinde tcunculuk odulu alarak, sektoérunde
odul alan tek firma olmustur.

AvivaSA, ABD merkezli International Awards
Associates’in (IAA) duzenledigi ve dunyanin énde
gelen dijital ve reklam profesyonellerinden olusan
bir juri tarafindan kazananlarin belirlendigi “Vega
Digital Awards’ta; Sosyal Video kategorisinde, Doga
Rutkay Kamal isbirliginde hayata gecirdigi ve online
dizi onerilerinin sunuldugu “Ne izlesem?” projesiyle
birincilik (Canopus); gegen yil kurulusunun 1Q’uncu
yili kutlamalari cergcevesinde hayata gecirdigi,
dijitallesme, muzik, sinema ve spor dallarinda
gerceklesen basarilardan derlenen videolardan
olusan “Turkiye’nin ve Dunyanin 10 Yili” ile ikincilik
(Centauri) odullerinin sahibi olmustur. Postkolik.
com isbirligi ile hayata gegirdigi “Guzel Haberler”
mikro blog projesiyle, Altin Vega (Centauri) odulun
almaya hak kazanmistir.
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AvivaSAnin 20718 Yili Faaliyetleri

insan Kaynaklari Uygulamalari

AvivaSA 2018 yilinda kalici, yenilikci olabilmek ve basariy: siirdiriilebilir
kilmak icin baslattig: kiiltirel dénisiim yolculugunda 6nemli bir yol almistir.

AvivaSA'nin stratejik hedefleri

ile de baglantili olacak sekilde,
kulturel déntsum énceliklerine
gore belirlenen 10 proje tamamen
gonullu calisanlardan secgilen
Kultur Koclari ve Kultur Aktivite
Takimlar tarafindan yoénetilmis,
bircok aksiyon hayata gecirilmis
ve bircok surec iyilestirilmistir..

Kulturel Dénisim Programimiz 1-O Fark At
Musterilerin, Sirket kapisindan igeri girdiginde
hissettigi duygu, AvivaSA kulturunun yansimasi
ve yarinlarinin garantisi demektir. Bu anlayisla;
kalici ve yenilikgi olabilmek, basariyi surdurulebilir
kilmak icin gecen yil baslatilan kulturel dénusum
yolculugunda onemli bir yol alinmis ve 20718 vili
aksiyonlarin hayata gectigi bir yil olmustur.
AvivaSAnin stratejik hedefleri ile de baglantil
olacak sekilde, kulturel donusum onceliklerine
gore belirlenen 10 proje tamamen goénullu
calisanlardan secilen Kultur Kocglari ve Kultur
Aktivite Takimlari tarafindan yonetilmis, bircok
aksiyon hayata gecirilmis ve bircok sureg
iyilestirilmistir.

Kulturel déonusum programinda katedilen
asamalari, alinan aksiyonlarr tum Sirket
calisanlarina belirli donemlerde yuz yuze
aktarmak ve calisanlarin geribildirimlerini program
sorumlularina iletmek ile sorumlu Kualtur Elcileri
belirlenmistir. Kultur Elcileri 30 Genel Mudurluk
departmani ve 36 bolge ziyareti gerceklestirmis,
topladigl geribildirimler ile programa isik
tutmustur.

2017 yiinda baslatilan, kulturel donusum
programinin nedenlerinin ve hedeflerinin
anlatildigl, uygulamalar ile pekistirilen “Kulturel
Donusum ve Yuksek Performansli Ekipler” egitim
programina 20718 yilinda yaklasik 350 Sirket
calisani katilmistir.

Kulturel Donusum Programi kapsaminda yonetim
ekibinin katilimi ile t¢ gun suren organizasyonda;
musteri odaklilik ve musteri odakl donusum
Uzerine konusulmus ve design thinking calistayi
yapilmistir. Calismalarin bir bélumune AvivaSANIn
musterilerinin de eslik ettigi bu organizasyonda
yoneticiler ilk agizdan musterilerin iyi ya da

kotu deneyimlerini dinleme ve konusma sansi
yakalamislardir.

Genel Mudurluk calisanlari arasinda kulturel
yaklasima ve oénceliklere uygun davranan ekip
arkadaslarini takdir etmek ve kulturel farkindaligi
artirmak tzere Kultur Oncusu bashig altinda bir
odullendirme kurgusu yapilmistir. Genel Mudurluk
calisanlarinin belli kurallar dahilinde énerdigi

ve oyladigi isimler arasindan 15 kisi secilmistir.
Secilen kisiler Musteri Odaklilik, ilham Veren
Liderlik, Sadelik, Netlik ve is Birligi kategorilerinde
sergiledikleri 6rnek davranislara gore derece
almislardir.

Calisan bagliigini 6lgen Aviva’nin Sesi Anketi

ile birlikte bu yil ilk defa Organizasyonel ivme
Anketi (OAQ) adi verilen farkli bir anket daha
duzenlenmistir. Ekipler icerisinden rastgele
secilen kisiler ile yanitlanan OAQ sonucunda
AvivaSANnIn performansina yardimci olan ya da
sekteye ugratan etkenleri gosteren detayli bir
rapor alinmistir. Bircok baslikta Aviva ulkeleri
ortalamasinin tzerinde puan alan AvivaSA, Aviva
Ulkeleri icerisinde en iyi dorduncu ulke olmustur.
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AvivaSA, sirket ici egitim ve
gelisim konularindaki deneyimiyle
dunyanin en prestijli danismanlik
sirketlerinden biri olarak

kabul edilen Brandon Hall
Group’un duzenledigi “2018
insan Kaynaklari Mukemmellik
Odulleri’nde, “Kurumsal Kulturel
Doénusum” kategorisinde bronz
odulun sahibi olmustur.

AvivaSAnin Ust yonetim ekibinin her bir tyesi bir
ay boyunca Genel Mudurluk ekiplerinin katilimi

ile soylesiler gerceklestirmistir. Ozellikle kultur,
stratejik planlar, projeler hakkinda yapilan
sohbetlerde tum calisanlar akillarina takilan her
seyi konusma firsati bulmuslardir. Mutlaka farkli
departmanlar ve farkl unvanlardan katihmcilarin
bir araya gelmesine ¢zen goésterilerek duzenlenen
toplam 13 farkli soylesiye yaklasik 120 kisi
katilmistir.

Kulturel Donusum Programi 1-O Fark At
kapsaminda Sapanca’da bir Yonetim Kampi
daha duzenlenmistir. Genel Mudurluk ve

Bolge Yoneticilerinden olusan ekip bir tam

gun boyunca AvivaSAnin Finansal Sonuclari
Uzerinde bir simulasyon calismasi yapmis,
ikinci gun ise odagi yine kultur olan bir calisma
ile Kulturel Donusum programi boyunca

alinan yol ve bundan sonra neler yapmay!
planladiklari hakkinda konusmuslardir. Hem
kulturel donusum sonuclarina hem de temelde
guclu iliskiler kurulmasina odakli bu kamplar ile
yonetim ekibinin kendi arasinda olusan sinerji
kuvvetlenerek devam etmistir.

Komik Yaka, gectigimiz yilin sonunda AvivaSA
calisanlarinin ofis hayatinda olan ve yasadiklari
durumlari esprili bir sekilde anlatan video serisi
olarak yayina baslamistir. Oyuncu kadrosu
Bi'Happy Tiyatro Kulubt’nde goérev kalan
calisanlardan olusan Komik Yaka’nin eglenceli
video skeclerinden bu yil bir yeni bolum
yayinlanmistir.

Brandon Hall’dan AvivaSA’ya Odiil

AvivaSA, sirket ici egitim ve gelisim konularindaki
deneyimiyle dunyanin en prestijli danismanlik
sirketlerinden biri olarak kabul edilen Brandon
Hall Group’un duzenledigi “2018 insan Kaynaklari
Mukemmellik Odulleri’nde, “Kurumsal Kulturel
Donusum” kategorisinde bronz odulun sahibi
olmustur.
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AvivaSA Seninle Bi’Baska - isveren Markasi
Calismalari

Calisanlarinin ve potansiyel ¢calisma
arkadaslarinin yasadiklari her bir deneyime

cok énem veren AvivaSA, bu deneyimi en guzel
sekilde yasamak ve yasatmak Uzere isveren
markasi calismalarina 2018 yilinda da detayli bir
planlama yaparak devam etmistir.

2018 stratejisinde isveren markasini anlatirken
calisanlarin daha aktif rol alacagr bir strateji
izlenmistir. Bu yil ilk kez gonullt basvuranlar
arasindan secilen iki calisan ile happy hour
etkinligi organize edilmis, icerigini onlarin
kurgulamasina imkdan taninmistir. Bir anket
aracihgiyla calisanlara AvivaSAnin onlar igin ne
ifade ettigi sorulmus ve gelen cevaplar derlenerek
Genel Mudurluk binasinda bulunan bir duvar ézel
hazirlanan tasarimla giydirilmistir.

Potansiyel adaylarini cok 6nemseyen AvivaSA, ise
alim sureclerinde kullanilan cesitli materyallerde
de cesitli guncellemelere gitmistir. is ilanlari,
mulakat davetleri, is basvuru formlari yeniden
tasarlanmistir. Genel Mudurluk binasinda bir
mulakat odasi tasarlanmis ve gelen adaylarin
kendisi daha rahat hissetmesini saglayacak
ortamlar olusturulmustur.

Hedef Universitelerin kariyer gunlerine firma

ve konusmaci olarak katihm saglanmis,
ogrencilerle bulusmalar organize edilmistir. Cesitli
universitelerde gerceklestirilen degerlendirme
merkezi ve mulakat simulasyonlari ile égrencilere
kurumsal hayatlari icin gelisim imkani verilmistir.

Genclerin ilgi gosterdigi bir danismanlik firmasi
ile isbirligi yapilmis ve web sitelerinde AvivaSA
isveren markasi sayfasi tasarlanmistir. Bu isbirligi
sayesinde Universitelerde okuyan ya da yeni
mezun olan yaklasik 85 potansiyel aday AvivaSA
Genel Mudurlugu’'nde agirlanmis ve onlara
surecler hakkinda bilgi verilmistir. Buna ek olarak
iki farkli tniversiteden ziyaret talebi alinmis,
toplam 50 6grenci AvivaSA Genel Mudurluk
binasini farkll tarihlerde ziyaret etmistir.
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AvivaSAnin 20718 Yili Faaliyetleri

Insan Kaynaklari Uygulamalari

insan Kaynaklari sosyal medya hesaplari yogun bir planlama ile ¢cok aktif bir

sekilde yénetilmistir. AvivaSA Kariyer Instagram hesabi acilmis ve yilsonu

itibanyla 2.955 takipciye ulasiimistir.

insan Kaynaklari sosyal medya hesaplari yogun

bir planlama ile cok aktif bir sekilde yonetilmistir.

AvivaSA Kariyer Instagram hesabi acilmis ve
yilsonu itibariyla 2.955 takipciye ulasiimistir.
AvivaSAnin diger sosyal medya hesaplari ile
es zamanl paylasimlarla surekli gundemde
kahnmistir. AvivaSA Kariyer hesabi Uzerinden
acik pozisyonlar duyurulup, basvuru alinmaya,
calisanlarin yaptiklari islerden bahsettigi kisa
videolar ile pozisyonlar cok daha iyi anlatiimaya
baslanmistir. Sosyal medya yonetimlerinde
siklikla yapilan stok gorsellerle yayin yapmak
yerine, mevcut AvivaSA calisanlarinin yer aldigi
paylasimlarda bulunulmus; bu tercihin calisan
bagliligl ve motivasyonuna énemli katkilar
sagladigi gozlemlenmistir. 2018 sonunda bir
énceki yila kiyasla, insan Kaynaklari Facebook
hesabi takipgi sayisi %27,36, LinkedIn sayfasi

takipci orani %29,25 oraninda artis gostermistir.

Aviva’nin Sesi Anketi

Calisan bagliigl ve memnuniyetini dlcen
Aviva’'nin Sesi Anketi'ne katilim %95 oraninda
gergeklesmistir. Bu yil da 10 soru uzerinden
degerlendirilen bagllik skoru %76 oraninda
sonuclanmis ve gecgen vil ile ayni kalmistir. Bu il
AvivaSAnin baghhk sonuglari, Aviva’nin global
ortalamasi ile ayni oranda kalmistir.

2017 yih anket degerlendirme sonuclarina
gore 70 puan altinda alan yoneticiler ile ilgili
baglilik seviyelerinin artirilmasi icin odak grup
cahsmalari yapilmistir. © ekiple birlikte yapilan

bu calismalarda anket sorulari ve sonuclari
Uzerinden degerlendirmeler yapilmis, aksiyonlar
alinmistir. 70 ve 75 arasinda puan alan
yoneticilerle ise birebir gorusmeler yapilmistir.

Kurum Kiiltiri ve ig iletisim Faaliyetleri
Calisanlarin ust yonetim kararlari, sirket hedefleri
ve gelismeleri, ortaklar ve sektorle ilgili guncel
bilgi sahibi olmasiicin CEO ile iletisim toplantilari
yapilmis, aylk bilgilendirme mailleri hazirlanmistir.

Bi’Dunya portalinda toplam 93 haber, 1770 duyuru
ve yapilan organizasyonlar ile odul gezilerinin yer
aldigr toplam 19 fotograf albumu yayimlanmistir.
Calisanlar arasinda takdir ve tesekkur kulturunu
yayginlastirmak tUzere tasarlanan Bi'Tesekkur
modulu aracihgiyla AvivaSA calisanlari birbirlerine
toplamda 930 kez tesekkur etmislerdir. Yine
portal uzerinde dort tane mini anket olusturulup,
cesitli konularda calisanlarin fikirleri toplanmistir.
Genel Mudurluk binasindaki kafenin ismi yapilan
bu anketlerden biri ile calisanlar tarafindan Cafe
Dusty olarak belirlenmistir.

AvivaSAnin basarili satisgilarini édullendirdigi
Winners Club kapsaminda, 2018 yil icerisinde
toplam bes yurt disi gezisi organize edilmistir.
Toplamda 314 katilimcer ile Prag, Lizbon, Madrid-
Porto, Saraybosna ve Cape Town'a yapilan bu
geziler sonrasi yapilan anket sonuclarina gore
%98 memnuniyet orani saglanmistir.
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Calisanlarin kurup, yoneticiligini
yaptigi AvivaSAnin en sosyal
ekibi Bi’Happy bu yil icerisinde
Genel Mudurluk’ten toplamda
313 calisan ile 13 farkh etkinlik
duzenlemistir.

Calisan baghhgr calismalari kapsaminda cesitli
happy hour etkinlikleri, yaz partisi, yilbasi partisi,
saglk sohbetleri, ust yonetim sohbetleri, ofiste
diyetisyen uygulamasi ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri gibi bircok aktivite organize edilmistir.

Calisanlarin kurup, yoneticiligini yaptidi
AvivaSAnin en sosyal ekibi Bi'Happy bu vil
icerisinde Genel Mudurluk’ten toplamda 313
calisan ile 13 farkh etkinlik duzenlemistir. Bununla
birlikte Satis ekibine ¢zel olarak verilen aktivite
butcesi ile bolgelerdeki toplam 322 calisan

15 farkh aktiviteye katilmistir. Bi'Happy sosyal
kulupler altinda dalis, tiyatro, muzikal, ¢ini
atolyesi, bowling, mutfak atolyeleri, laser tag,
snowboard, paintball, yoga, gurme-kultur gezileri
gibi pek cok farkl etkinlik duzenlenmistir.

AvivaSAnin insan kaynaklari faaliyetleri toplam
52 haber ile hem topluluk icinde hem de dis
medyada yer almistir.

AvivaSA calisanlarina ézel indirim listesi yilda
iki defa guncellenmis ve listeye 12 yeni firma
eklenmistir.

Bi’Baska TV

Nisan 2018’de yayina giren ve Genel Mudurluk ile
ayni anda toplam 16 bolge ofisinde yayinda olan
Bi’Baska TV'de gosterilmek uzere 58 digiwall,
300 adet kurumsal, 2.581 adet guncel haber
hazirlanmistir. AvivaSAdan haberlerin yani sira
spordan, sanata, dijitalden, turizme kadar tum
guncel haberlerin yayinlandigi bu keyifli yayinda
calisanlara ozel hafta sonu etkinlikleri icin
onerilerde de bulunulmaktadir.

Sistemsel ve Dijital Gelistirmeler

Calisan deneyimini gelistirme calismalari
kapsaminda Bi’Dunya Uzerinde ek gelistirmeler
yapiimistir. Yonetici mood raporu ile kendisine
bagl ekipte ikiden fazla calisma arkadasi olan
yoneticilere sistem Uzerinden haftalik olarak
“Ekibin bu hafta nasil hissediyor?” raporlari
gonderilmistir.

Kariyer firsatlari modulu ek gelistirmesi ile sirket
icerisinde acilan yeni pozisyonlara basvurularda
yazili onay surecini kaldirarak, online sisteme
gecilmis ve calisanlarin acgik pozisyonlari daha
kolay takip edip, basvurabilmeleri saglanmistir.

Bi’rDunya portall tzerinde calisanlarin danhil
olduklari yetenek gruplarini, projeleri, Uyesi
olduklari sosyal kulupleri ya da kazandigi winners
kulupleri belirten rozet uygulamasi tasarlanmistir.

Satis kadrosunun egitim kitaplarina istedikleri ve
ihtiyag duyduklari her an kolayca ulasabilmeleri
icin “I Like Sales” kitapcig dijitallestirilerek portal
Uzerinde yeni bir modul olarak eklenmesi icin
calismalara baslanmistir. Uygulamanin 2019
Subat ayinda kullanima acilmasi planlanmaktadir.

Bi’Diinya Mobil App Gelistirmeleri

Calisanlarinin AvivaSA ile yasadiklari
deneyimlerini mukemmele yakin hale getirmek
icin dijital donusume 2018 yilinda da devam
edilmistir. 2017 yilinda tamamen yeni bir yapi
Uzerine kurulan intranet sitesi Bi'Dunya’nin, 2018
yilinda mobil uygulamasi tasarlanmistir. Eglenceli
ve renkli tasarimi, zengin icerik yonetimi ve
kullanicl dostu yapisiyla hem Genel Mudurluk hem
de satis kadrosundaki calisanlar BrDunya mobil
uygulamasi ile birlikte bircok insan Kaynaklari
hizmetine mobil telefonlarindan rahatca
ulasabilecek, AvivaSA ile ilgili haber, bilgilendirme,
etkinlik ve anlik bildirimleri mobil telefonlarindan
gorebileceklerdir. Calismalari Aralik ayinda
tamamlanmis olacak mobil uygulamanin 2019°un
ilk aylarinda kullanima acilmasi planlanmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Géniillaluk
Faaliyetleri

Calisanlarin birinci dereceden yakinlarinin vefat
etmesi durumunda; Turkiye Egitim Gonulluleri
Vakfi (TEGV)’'na bagis yaparak bassaghg kart,
ciddi bir ameliyat, hastalik ya da kaza gecirmesi
durumunda ise; gecgmis olsun karti gonderilmistir.
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AvivaSAnin 20718 Yili Faaliyetleri

Insan Kaynaklari Uygulamalari

Calisan deneyimini gelistirme calismalan kapsaminda Bi’Diinya lizerinde ek

gelistirmeler yapiimistir.

AvivaSA calisanlarinin tum vyil
boyunca gergeklestirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
egitimden, sagliga, korunmaya
muhtac bebeklerden, sokak
hayvanlarina, destege ihtiyaci
olan kadinlardan yine destege
ihtiyaci olan okullara kadar bircok
farkl alanda yardim calismalari
yapilmistir.

GCocugu olan calisanlar icin; icinde UNICEF’ten
oyuncak ve tebrik karti yer alan hediye kutulari
gonderilerek korunmaya muhtag bir baska
bebegin dogumunu ve sonrasinda gerekli tibbi
malzemelerin alimi desteklenmistir.

20718 vilinin son ayinda geleneksel yilbasi
kermesi duzenlenmistir. Calisanlarin sevdiklerine
hediye alirken ayni zamanda TPatilAsk, Turkiye
Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD), Turkiye

Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV), Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi (KACUV), Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV), Tohum Otizm Vakfi
ve Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) vakiflarina
bagis yapmalarina imkdan taninmistir.

Turk Egitim Vakfrnda olusturulan “AvivaSA” burs
fonu ile kiz 6grencilerin okutulmasina devam
edilmistir. Aviva’nin Sesi Anketi sonrasinda ankete
katilan toplam calisan sayisi igin AvivaSA TEV
Burs Fonu’na bagis yapiimistir.

AvivaSAnin gonullu calisanlar tarafindan Ankara
Taspinar Ortaokulu’nda sinirli imkanlarla egitim
goren miniklerin siniflari ve koridorlari boyanmistir.

AvivaSA Tiyatro Kulubt’ nun izmirde
gercgeklestirdigi gosterinin butun geliri KACUV’a
bagislanarak kanserli cocuklarimizin tedavilerine
destek olunmustur.

izmirde yasayan ve dogustan engelli olarak
hayatina baslayan 13 yasindaki Kader Lenk’in
odasi Bankadan Satis izmir Bélge calisanlarinin
bagislariyla yenilenmistir.

KACUV’un kanser tedavisi géren cocuklarin
ailelerine is istihdami saglamak, onlara

tedavi masraflarinda yardimci olacak bir gelir
saglamalariigin firsat veren mobil kafesi, iki hafta
boyunca AvivaSA Genel Mudurluk binasinda
misafir edilmis, Sirket calisanlari kafeden aldiklari
urunlerle cocuklarin ailelerine destek olmalari
saglanmistir.

Soma’da gerceklesen maden kazasinda babasini
kaybeden cocuklar icin Turk Egitim Vakfi
tarafindan her yil duzenlenen “Okula Dénus
Bulusmasi”’nda ¢ocuklarin okul intiyaglari yapilan
organizasyon esliginde calisanlar tarafindan
karsilanmistir.

istanbul Maratonu’nda AvivaSA calisanlarindan
42 kisi Tohum Otizm Vakfi icin kosarak bagis
toplamistir.

Bitlis, Kahramanmaras ve Ankara’da bulunan ve
yardima ihtiyaci olan ug okulun ve 136 égrencinin
kiyafet, kirtasiye, oyuncak, spor malzemeleri

gibi ihtiyaglari yapilan organizasyon esliginde
calisanlar tarafindan karsilanmistir.
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2018 yil icinde 95 kademe
artisi ve 76 standart terfi
gercgeklestiriimistir. Yonetici
pozisyonlarinin %530 iceriden
doldurulmustur.

Calisan Profilimiz

AvivaSAnin mevcut calisan sayisi 2018 yilsonu
itibariyla 1.360 kisidir. %65’i kadin, %35’ erkek
olan calisanlarin %95’lik bolumu Universite
mezunudur. AvivaSA, kidem ortalamasi 5,5 vil,
yas ortalamasi ise 33,5 olan ve %78’si Y kusagi
calisanlardan olusan dinamik bir kadroya sahiptir.

iK is Ortakhg Organizasyonu

AvivaSAnin is birimlerinin hedeflerine ulasmasina
destek olmak, IK uygulamalarinin stratejiyle
uyumlu halde olmasini saglamak uzere
yurttulmekte olan IK is Ortakligi fonksiyonu ile,
Sirket’in ise alim ihtiyaglarinin dogru kaynaklar
ile yonetilmesini saglamak, kariyer yonetimi
sureclerinden sorumlu olmak Uzere yurutulen
Yetenek Kazanimi fonksiyonlari daha verimli

ve hizli sonuclar tretmek amaciyla gizilen yeni
organizasyon mimarisi ile birbirinden ayrilmistir.

Yil icinde is ortakligi kapsaminda calisanlarla bir
araya gelinen kapali kapi toplantilart yapilmistir.
Bu toplantilarda kariyer planlamasi, performans
gibi konulara deginilmis ve aksiyon alinmasi
gereken konular gerekli departmanlar ve yénetim
ile paylasiimistir. Ek olarak yonetim kadrosuyla
acik kapr adi verilen toplantilar planlanmistir.
Burada ise ilgili yoneticinin ekibi ve sureglerine
odaklanilarak ona uygun ¢cézumler Uretilmistir.
Satis kadrolari ile bulusmak tzere planlanan
bolge ziyaretleri kapsaminda Ankara, Bursa,
izmir, Trabzon, Adana, istanbul ve Antalya
illerindeki banka ve direkt satis bolgeleri ile
gorusmeler yapilmistir. Bolgelerden alinan talepler
degerlendirilerek ilgili departmanlara ulastiriimis
ve ¢cozum/bilgi icerikli iletisimler yapilmistir.

ise Alim

Cesitli metot ve aracla gerceklestirilen ise alim
faaliyetleriyle Genel Mudurluk kadrolarinda 67,
dis kaynak kadrolarinda 11 kisi ailemize katilirken,
satis kadrolarinda ise Banka Sigortaciliginda 65,
Direkt Satis kanalinda 197 olmak tzere toplamda
256 yeni calisma arkadasi Sirket’e katilmistir.

Sirket’in Universite staj programi olan JUMP
(Junior Undergraduate Mentorship Programme)
ve lise stajyerleri ile birlikte AvivaSA genelinde 76
ogrenciye staj imkani sunularak is hayatina adim
atmadan énce deneyim kazanmalarina destek
olunmustur. Bu program kapsaminda ogrencilere
mulakat teknikleri egitimi verilmis ve ust yonetimi
daha yakindan tanimalari icin kariyer sohbetleri
duzenlenmistir.

#Challengeup’18

Sirket stratejisine ve degerlerine uygun guclu
profilleri bunyesine katarak AvivaSAlyi gelecege
tasimak adina #Challengeup Management
Trainee projesinin 20718 grubunun alimlari
yapilmistir. #Challengeup’18 programi
kapsaminda 3.475 basvuru alinmistir. Yetenek
envanteri, ingilizce testi ve degerlendirme merkezi
uygulamalari sonrasinda secilen sekiz geng
yetenek AvivaSA ailesine katilmistir.

1 Agustos itibariyla baslayan MT ler,
Challengeup+ adi verilen, iki ay suren egitim
ve gelisim programlari ile kisisel ve mesleki
gelisimlerine katki saglamistir.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi

AvivaSAda Genel Mudurluk kadrolari icin 2018
yilinda uygulamaya gecen yeni Kariyer Proseduru
kapsaminda yilda iki kez standart ve kademe
artis terfi donemleri bulunmaktadir. 2018 vyili
icinde 95 kademe artisi ve 76 standart terfi
gerceklestirilmistir. Yonetici pozisyonlarinin %530
iceriden doldurulmustur.

Direkt Satis kanalinda Finansal Danisman
unvaninda toplam 136 ¢alisan, Banka Sigortacihigi
kanalinda Sigorta Yoéneticisi unvaninda ise toplam
42 calsan terfi etmistir.

Ayrica Geng Girisimci Programi kapsaminda 14
calisan acentelerini acarak kendi islerini kurma
firsatini yakalamistir.
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Insan Kaynaklari Uygulamalari

AvivaSA’nin mevcut calisan sayisi 2018 yilsonu itibariyla 1.360 kisidir. %65’i
kadin, %35’i erkek olan calisanlarin %95’lik béliimi Gniversite mezunudur.
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Yeni Kariyer Modeli

Kariyer planlamasi, calisanin ve Sirket’in kariyer
hedeflerinin ve calisanin bu hedeflere ulasmasi
icin gerekli kosullarin belirlenme surecidir. Yeni
modelin tasarlanmasi strecinde musteri odakli,
daha buyuk hacimli ekipler yoneten yoneticiler
ve daha fazla inisiyatif alinabilecek bir calisma
ortaminin yaratilmasi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda yonetim katmanlari sayisi besten
dorde dusurulmuastuar.

Hem yonetim hem de uzmanlik kariyer yolu
olmak Uzere calisanlarin hareket edebilecedi iki
band olusturulmustur. Uzmanlik kariyer yolundan
yonetim bandina da gecisler olabilecegdi gibi,
yonetim bandindan uzmanlik bandina gecisler
de mumkun olabilecektir. Unvandan unvana
gecis (rol degisikligi) donemleri icin onay sureci
bazi roller icin Kariyer Kurulu’nun onayina tabii
tutulmustur. Kurula Genel Mudur ya da insan
Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi baskanlik
etmektedir. Kariyer Kurulu, uzmanlk bandinda
spesifik uzmanlik gerektiren ust seviye uzmanlik
rollerinin ve her turlu yonetim bandi rolunun
acllmasi ile ilgili kararlarr almaktadir.

Future Club

2017 itibariyla baslatilan AvivaSA yetenek
kulubu Future Club ile 2018 yilinda da
calisanlarin gelisimine destek olmaya ve onlari
gelecege hazirlamaya devam edilmistir. Future
Club uyeleriyle Sirket strateji ve oncelikleri
odaga alinarak gelisim sohbetleri ve egitimler

duzenlenmistir.

Egitim

Sirket’in stratejik hedefleri ile uyumlu olarak
yapilandiriimis olan egitim faaliyetleri calisanlarin
temel mesleki gelisimlerini amacladigr kadar
kisisel gelisimlerine de katki saglamaktadir.
AvivaSA, musteri memnuniyetini surekli kilma ve
Sirket standartlarina uygun musteri deneyimi
yasatma hedefleri dogrultusunda egitim
yatirimlarini surdurmektedir.

2018 yilinda calisanlarin gelisimi igin
gerceklestirilen egitim yatirimlar sirket stratejisi
dogrultusunda surdurulmustur. Direkt Satis
kanal calisanlari icin egitim suresi kisi basi

755 gun olarak gerceklesirken, yonetici
rollerindeki egitim suresi kisi basi 6,33 gun
olarak gerceklesmistir. Banka Sigortaciligi Kanal
calisanlari icin egitim suresi kisi basi 2,39 gun
olarak gerceklesirken yonetici rollerindeki egitim
suresi kisi basi 4,95 gundur.

Calisan ve is ortaklarina yonelik gergeklestirilen
egitimlerle 853 kisi Bireysel Emeklilik Aracisi
olmaya hak kazanirken, ayni donemde 330 Kkisi
teknik personel sinavlarinda basarili olarak lisans
sahibi olmustur.

Proje 360 kapsaminda Direkt Satis ekibiyle satisi
planlanan saglik sigortasina yonelik mevzuat,
urun ve satis konularini iceren egitim programi
tum kanal calisanlari icin gerceklestirilmistir.
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Akbank calisanlari igin surdurulen
egitim destegi ile 2018 yilinda
62 grupta 919 kisi satis ve urun
egitimlerine katilmistir.

Sirket’in is ortagr Akbank’in yeni sube modeli
olan SSM projesini yakindan takip ederek,
degisen dunyaya ayak uydurmak ve donustimun
bir parcasi olmak amacit ile “SSM Sonrasi
Hayat” egitim programi olusturulmustur. Ekim
ayinda baslayan “SSM Sonrasi Hayat” egitim
programinin 2019 yilinda Akbank subelerinin
doéonusumune bagli olarak surdurulmesi
planlanmistir.

Bizim Atolye etkinlikleri ile calisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki saglamaya devam
etmistir. Atolye etkinlikleri 2018 yilinda ilk kez
satis ekiplerine hitaben gerceklestirilmistir.

18 farkl mesleki konu icin gerceklestirilen
etkinliklerden 480 saha calisani faydalanmistir.
Genel Mudurluk calisanlari icin duzenlenen
etkinliklere ise 118 calisan katilmistir.

Bi’Baska Tube’da yer alan kisisel ve mesleki
gelisime katki saglamasi amaclanan video
icerikler guncellenmistir. Yeni saglik sigortasi
icerikleri ve Winners Club uyelerinin basari
yontemleri ile gelistirilen video icerikleri ile
calisanlarin gelisimine destek olunmasi
amaclanmistir.

Takim Gelisimi ve Kog¢luk Faaliyetleri
Organizasyonel degisikliler ve/veya takim
gelisimine yonelik konular icin uygulanan

takim koglugu calismalari ile ekiplerin calisma
yontemleri, iletisim, ekip gelisimi, isbirligi
gelistirme, ortak hedef ve sonuc odaklilik
konularina odaklaniimistir. 2018 yilinda bes ekip
icin takim koclugu calismasi gerceklestirilmistir.

is Ortaklarimiza Yonelik Egitim ve Gelisim
Faaliyetleri

Akbank calisanlari icin surdurulen egitim destedi
ile 2018 yilinda 62 grupta 919 kisi satis ve urun
egitimlerine katilmistir. Akbank Cagri Merkezi
calisanlarina yonelik verilen satis ve urun
egitimlerine 33 grupta 1.023 kisi katiimistir.

149 acente calisani 2018 yilinda gerceklestirilen
satis ve urun egitimlerinden faydalanmistir.

Atos Cagri Merkezi calisanlarinin teknik bilgi
seviyelerinin degerlendiriimesi ve gelisim
programlari ile desteklenmeleri amaciyla ilk kez
Mesleki Sinav uygulamasi gerceklestirilmistir. 142
Atos calisaninin takip edildigi programda sinav
sonugclarina gore farkh konular igin sinif ici egitim,
e-6grenme ve egitmen destedi saglanmistir.

Gelecege Bi’Adim Programi

Sirket’in yetenek programimiz olan Gelecege
BirAdim Programi ile 20718 yilinda hem Satis

hem de Genel Mudurluk ekipleri icin gelisim
merkezi uygulamalari yapilmistir. Yapilan
degerlendirmelerden sonra, Satis ve Genel
Mudurluk ekiplerinden toplam 40 calisan
Gelecege BIAdim egitim programina dahil edilmis
ve egitimlerine baslanmistir.

Gelisim merkezi sonucunda gelisim sureci devam
eden calisanlara 6zel olarak “Potansiyelini Kesfet
Programi hazirlanmis olup, programa 37 ¢calisan
dahil edilmistir.

»

Online Kogluk Sistemi

Gelecege BIAdim Programi kapsamindaki
calisanlarin, egitimlerinden sonra gelisim surecini
daha dijital ve sistematik olarak takip edebilmek
amaclyla online sistem Sparkus Uzerinden
calisanlara destek verilmeye devam edilmistir.

Online kocluk sistemi; program katilimcilarinin
kocluk metodolojisini adim adim yasadiklari,
bugunu ve gelecegi degerlendirdikleri, bununla
birlikte yol haritalarini belirledikleri surec
adimlarindan olusmaktadir. Belirledikleri gelisim
hedeflerini yonetici géorusmeleri ve profesyonel
bir koc ile degerlendirmelerini saglayan daha
duzenli geribildirim alip-vermeye tesvik eden bir
programdir.

ACT - Ust Diizey Yénetici Programi

Sabanci Universitesi isbirligi ile ust yonetim
ekibinin gelisimine destek olmak amaciyla yeni
bir egitim programi tasarlanmistir. Ust Yonetim
ekibi ve yonetim kurulu tyeleriyle yapilan
degerlendirme gorusmeleri sonucunda icerigi
belirlenen egditim programina AvivaSA C-Level
Training Program (ACT) adi verilmistir.
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Insan Kaynaklari Uygulamalari

Calisan ve is ortaklarina yénelik gerceklestirilen egitimlerle 853 kisi Bireysel
Emeklilik Aracisi olmaya hak kazanmistir.

2018 yilinda calisanlarin gelisimi
icin gerceklestirilen egitim
yatirimlari 6nceki yila goére

%35 artmistir.

ACT; Sirket’in stratejileri dogrultusunda gelecek
hedeflerine ulasabilmesi icin takim olarak ortak
faydaya yonelik harekete gecebilme, musteriyi
merkeze koyarak, ihtiyaclara yonelik dran ve
hizmetleri sade bir bakis acisiyla tasarlayabilmek
gibi konularda ust yonetim ekibini desteklemek
amacini tasimaktadir. ACT; 12 modulden olusan
13 gunluk bir program olup, program igerisinde
eylemden 6grenme, uygulama rehberligi, vaka
analizleri, sistem koclugu, saha calismasi ve
simulasyon gibi metot ve araclar bulunmaktadir.

Lisans Calismalari

644 kisi Akbank, 168 kisi Direkt Satis, 18 kisi
Banka Sigortaciligl, 18 kisi Genel Mudurluk ve 5
kisi de Acente calisani olmak uzere toplamda 853
kisi Bireysel Emeklilik Aracihgr Lisansi almaya hak
kazanmistir. Proje 360 kapsaminda Direkt Satis
calisanlarimizin %98’ Teknik Personel Yeterlilik
Sinavi'ndan basarili oldu.

is Saghg! ve Giivenligi Galismalan, Yasal
Uygulamalar

is saghg ve guvenligi uygulamalar kapsaminda
calisanlarin farkindaligini artirmak ve saglikli
yasama tesvik etmek amaciyla egitimler ve
aktiviteler duzenlenmis, uzman kisilerin esliginde
calisanlarin katildigi saglik sohbetleri organize
edilmistir. Ayrica her ay farkli konularda alaninda
uzman hekimler esliginde “Saglikli Yasam
Programlar” duzenlenmeye baslamistir. Yine bu
kapsamda calisan saghginin takibi ve calisanlarin
bilinclendirilmesi amaciyla saglik kontrollerine
devam edilmistir.

is saghg hizmetlerinin tum bolgelerde standart
hale getiriimesi icin isyeri Saglk Birimi Yonergesi
hazirlanmistir.

isyeri hekimi tarafindan calisma alanlarinda
birebir ergonomik degerlendirmeler ve
bilgilendirmeler yapilarak, ¢calisan saghgini
korumaya yonelik calismalara devam edilmistir.

Periyodik saglik muayeneleri kapsaminda
calisanlarin goéz taramasi ve ilgili calisanlarin
isitme testleri tekrarlanmistir.

Yururlukte olan yasal duzenlemelere uygun olarak
2018 vyilinda isveren tesviklerinden yaklasik 6,8
milyon TL tasarruf saglanmistir.

Komisyon Sistemi iletisim ve Gelisim Calismalari
Konjonkturel gelismeler, sektér dinamikleri ve
musteri ihtiyaclarina goére kazang sistemlerinde
bazi degisiklikler yapilmistir.

Banka Sigortaciligi;

- Komisyon sisteminde sadelesmeye gidilmistir.

- Odenen komisyonun geri alimi (clawback)
uygulamasi baslatiimistir.

- Sistematik gelistirmeler yapilarak komisyon
raporuna manuel mudahale gereklilikleri
ortadan kaldirimistir.
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- Temmuz-Eylul doneminde (2018Q3) saha
calisanlarinin desteklenmesi amaciyla
kampanya duzenlenmistir

- Banka Sigortaciligi komisyon modeli icin video
egitimi hazirlanmis, egitim videosu hem AvivaSA
KEP’e yuklenmis hem de egitim siniflarinda
gosterilmeye baslanmistir.

Direkt Satis Kanali;

Kanal uretimlerinin artirilmasi icin kampanya
duzenlenmlstlr‘

- Fon Komisyonu kampanyasi duzenlenmistir.

- Direkt Satis Finansal Danisman Komisyon
modeli icin video egitimi hazirlanmis, egitim
videosu hem AvivaSA KEP’e yuklenmis hem de
egitim siniflarinda goésterilmeye baslanmistir.

- Komisyon ve bonus raporlarindaki sistematik
eksiklikler giderilmis, manuel islemlerin ortadan
kaldiriimasi ile verimlilik saglanmistir.

Tutundurma Ekibi;
2019 vilina iliskin kazang model calismalari
Kasim ayi basinda tamamlanmis ve Kasim
2018den gecerli olacak sekilde canlya
alinmistir.

Raporlamalara yénelik yeni uygulamalar;
- Sahaya iletilen aylik komisyon raporlari
sadelestirilmistir.

Projeler;

- DSF 360 gecisi sonrasi kanalin verimliligini
artirmak ve yuksek performansi desteklemek
amaclyla DSF 2.0 projesine baslanmistir.
Yilsonuna kadar tamamlanacak proje ile kanaln
unvan yapisi, performans surecleri, kazang ve
odul modelleri tumuyle géozden gecirilmektedir.

- Riskli islem tespitlerinin sistematik hale
getirilmesi icin calismalar baslatiimistir.

- DSF Hayat Clawback surecinin sistematik hale
getirilmesi icin calismalar baslatiimistir.

Yénetici Manifestosu 360 Derece Degerlendirme
Yonetici Manifestosu ile belirlenen “AvivaSAli
Yoneticinin Vazgecilmez 10 Ozelligi” nin gunluk
hayatta ne kadar uygulamaya gectigini ve
kulturel degisim yolculugunda gelinen noktaya
bakilarak; yoneticilerin gelisim firsatlarini gérmek
ve yoneticilere bir geribildirim firsati yaratmak
amaclyla; gecen yil ilki gerceklestirilen Yonetici
Manifestosu 360 Derece Degerlendirmesi’nin
ikincisi 20718 yilinda gergeklestirilmistir.

Performans ve Yetkinlik Degerlendirme
Calisanlarin yoneticileri ile mutabik kalarak
surdurdukleri hedef belirleme ve performans
degerlendirme surecleri uygulanmaya

devam edilmistir. Calisanlarin gelisimlerine

yon gosterecek bilgi, kisisel farkindalik ve
kariyer gelisimi icin bilgi kaynagi olusturmak
amaclyla yapilan yetkinlik degerlendirme sureci
uygulanmaya devam edilmistir.

Pozisyon Adi Yapisina Gegis

Piyasadaki eslenik pozisyon adlari, is Degerleme
Projesi’nde iletilen éneriler ve rollere dair cesitli
zamanlarda yoneticiler tarafindan iletilen
aciklamalar dikkate alinarak, calisanlarin ana
hatlariyla is tanimlarini goésteren pozisyon

adlari olusturulmus ve tum IK sistemlerinin
olusturulan bu pozisyon adlarindan beslenmesi
amaclanmistir.

Banka Sigortaciligi ve Direkt Satis Kanallarindaki
Sorumlu (Platform Asistani) ve Destek
Sorumlular icin Kariyer Yapisi

Banka Sigortaciligi ve Direkt Satis kanallarindaki
sorumlu ve destek sorumlusu rolleri icin yeni bir
kariyer yapisi olusturulmustur. ilgili rollerin unvan
yapisi; Genel Mudurluk unvan yapisina benzer
hale getirilmistir. Sorumlu (Platform Asistani) rolu
sorumlu, yetkili, uzman ve kidemli uzman olmak
Uzere dortlu unvan grubuna donusturulturken,
destek sorumlulari; destek sorumlusu ve kidemli
destek sorumlusu olmak uzere ikili unvan grubuna
donusturulmustur.
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Ar-Ge Calismalari, Destek Faaliyetleri ve Yatirimlar

AvivaSA’nin stratejik kararlarinda paydas olarak yer alan is Teknolojileri ekibi,
diger departmanlar icin stratejik is ortag olmustur.

is Teknolojileri altinda bulunan is
Cozumleri grubunun temel odak
alanlari; ic musteri memnuniyetini
artirmak igin is birimleri ile isbirligi
icinde calismak, talep surecinin
takip edilebilir ve seffaf olmasini
saglamak, talep teslimat hizi,
kalitesi ve verimliligini artirmak

ile surec bazlh uzmanlik alanlari
gelistirmektir.

iS ¢c6ZUMLERi GRUP MUDURLUGU
AvivaSAnin dijital dénusumu ve bilgi teknolojileri
altyapilarinin modernize edilmesi ile Sirket’in
stratejik kararlarinda paydas olarak yer alan

is Teknolojileri ekibi, diger departmanlar icin
stratejik is ortagi olmustur.

is Teknolojileri altinda bulunan is Cozumleri
grubunun temel odak alanlari; ic musteri
memnuniyetini artirmak icin is birimleri ile isbirligi
icinde calismak, talep surecinin takip edilebilir
ve seffaf olmasini saglamak, talep teslimat hizi,
kalitesi ve verimliligini artirmak ile sturec bazl
uzmanlk alanlari gelistirmektir.

Bu amacla musteri odakli ve uzmanligi 6n plana
cikaran is Cozumleri Portfoy Yonetimi, Talep ve
Yol Haritasi Yonetimi, Sistem Analizi ve Cozum
Liderligi fonksiyonlarini yerine getiren toplam

u¢ fonksiyondan olusan bir yapida faaliyetlerini
strdurmektedir;

IT Portféy Yonetimi

Bu fonksiyonun ana amaci; AvivaSA is birimlerinin
is Teknolojileri ile etkilesimde bulundugu alanlarda
iletisim ve koordinasyon noktasi olmak ile is
Teknolojileri ve is birimleri arasindaki isbirligini
artirict aksiyonlar almaktir. Bu rol global anlamda
kabul goren is lliskileri Yoneticisi (Business
Relationship Management) rolt olup temel hedefi
is hedeflerini destekleyen bir is Teknolojileri haline
gelinmesi icin destek olmaktir.

Talep ve Yol Haritasi Yonetimi

Bu fonksiyonun ana amaci; Sirket stratejileri

ve is oncelikleri dogrultusunda iletilmis is
isterlerinin belirlenen yol haritasina is Teknolojileri
departmaninca gore ele alinmasi saglamaktir.
Tum Is Teknolojileri projelerinin onceliklendirme
surecinin yurutulmesi, kaynak kapasite planlama,
statu takibi, raporlama, stratejik yol haritasi
uyum konusunda calismalari yurutmekte ve bu
konularin yonetim ve operasyonuna iliskin sistem
ve streclerin tasarimini yapmaktadir. Tum s
teknolojileri ekiplerine paralel bir yapida calisarak
ekiplerin orkestrasyonunun yapilmasina destek
vermektedir

Sistem Analizi ve C6zim Liderligi

Sistem Analizi ve Cozum Liderligi; lider, yonetmen
ve kidemli analist ile analistlerden olusan “Satis
ve Musteri Kanallari is Cézumleri” ve “Hayat ve
BES is Cozumleri” Mudurlugu olarak iki mudurltuk
altinda calismalarini surdiarmektedir. is streclerine
gore konu bazl uzmanhgi destekleyen ¢ozum
hatti yaklasiminda dogrudan yalin ve cevik

proje gelistirme metodolojilerine uygun calisan
alti coklu disipliner yapida takimin yonetimi is
GCozumleri grubu tarafindan yurutulmektedir.

Bu takimlardan farkl olarak is Teknolojileri
donusumune odakli calisan bir yalin takim icinde
ise projelerde gorev alan analistler bulunmaktadir.
Matris organizasyonel yapidaki bu takimlarin
icerisinde Sistem Analizi, Yazilim Gelistirme, Test
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fonksiyonlarini yerine getiren ve IT icerisinde

diger grup yoneticilerine bagl kisilerin is

planlarinin yonetimi yapilmakta ve birikim listeleri .
yonetilmektedir.

Bu takimlar ve amaclari ile, 2018’de yurutulen
temel projeler asagida yer almaktadir:

e Bankasirans Siregleri Gozium Hatti
Temel amaci Banka Sigortaciligr alaninda
Sirket is ortaklarinin taleplerinin karsilanmasi, o
bu partilerle isbirliginin derinlestiriimesi ve
sureclerde uzmanlasiimasidir.

¢ Satis Sirecleri Go6ziim Hatti
Temel amaci kurum ici calisan ve
organizasyonel surecler ile ilgili satis
taleplerinin gelistirilmesiyle acente ve broker
satis surecglerindeki iyilestirme calismalarini
yurutmektir.

» Hayat Uriin ve Operasyonel Siiregleri Coézim
Hatti
Temel amaci hayat mevzuati kapsaminda
degisikliklere, yeni genelgelere uyumun
saglanmasi ve yeni hayat urunlerinin
gelistiriimesidir.
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BES Uriin ve Operasyonel Siirecleri C6ziim Hatt:
Temel amaci BES mevzuati kapsamindaki
degisikliklerin uygulanmasiyla Otomatik Katilim
ve devlet katkisi mevzuatina uyum projelerinin
gelistiriimesidir.

Miisteri ve Kanal Siirecleri C6ziim Hatti

Temel amaci satis sonrasi hizmetler
kapsamindaki uygulama taleplerinin
gelistiriimesi ve satis sonrasi sureclerde yapilan
iyilestirme calismalaridir.

Kurumsal Gézimler Hatti

Temel amaci dogrudan temel sigortacilik,

satis ve hizmet sureclerine girmeyen,

sirketimiz dis musterisine dokunmayan Sirket
ici destek uygulamalari kapsamindaki dis
kaynak uygulamalarinin entegrasyonunun
saglanmasi, kurumsal cézumler bilgi havuzunun
olusturulmasidir.

BT Déniisim G6ziim Hatti

Temel amaci Sirket’in BT altyapisinin
modernlestiriimesi, yeni teknolojilerin
arastiriimasi, secimi ve uyarlanmasina iliskin
projelerin yurutulmesidir.

Tamamlanan Kritik Projeler ve Kazanimlar

oo

Calisan Memnuniyeti ve Verimliligine Yénelik

Projeler

- Sirket icinde kullanilan portal uygulamasi
gelistirilmistir.

- Acentelerin kullanacagi portal uygulamasi
gelistirilmistir.

- Sirket’teki bina renovasyonuna uyum
saglanmasi amaciyla dijital goruntuleme
sistemleri, toplanti odasi yonetimi ve dijital
TV icerik yonetimi uygulamalari hayata
gegirilmistir.

- Talep Portfoy Yonetimi platformu
olusturulmustur.
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Ar-Ge Calismalari, Destek Faaliyetleri ve Yatirimlar

AvivaSA misterilerine benzersiz bir self servis hizmeti sunan iOS ve Android

uyumlu AvivaSA Mobil uygulamasi hayata gecirilmistir.
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¢ Bankasiirans’a Yénelik Projeler
- Akbank sube déonusumu projesi icin mevcutta

calismakta olan hayat sigortaciligr ve bireysel
emeklilik satis ve hizmet uygulamalarinin
dijitallestirilmesi amaciyla altyapi ve surec
yenileme projesi gelistirilmistir.

- Akbank coklu satis tablet ekranlari tzerinden

bireysel ve ticari kredileriyle baglantili AvivaSA
kredili hayat sigorta urunlerinin satis ve satis
sonrasi sureclerinin isletiimesi saglanmistir.

¢ Satis Siireclerine Yoénelik Projeler
- Basvuru formlarinin ve kritik evraklarin

taranarak hizl bir sekilde policelesmesini
saglayan dijital arsiv programi devreye
alinmistir.

Dijital bireysel satis platformu devreye alinmistir.
Hayat sigortaciligi alanindaki en kritik arun
olan lyi intimallerin Sigortasrnin dijital satis
platformunda ¢alismasi icin gerekli veri, sureg
ve fonksiyonel degisiklikler hayata gecirilmistir.

- Robo Advisory uygulamasi hayata alinmistir.
- Satig, teklif ve arama kampanya modulu

gelistirilmistir.

- 360 derece musteri goruntusu ile musterilerin

tercihlerini, iliskilerini, ayni anda goérup
degerlendirebilecegi etkili ve verimli capraz
satislar sayesinde musteri sadakatinin
arttirimasini hedefleyen bir yapi kurulmustur.

* Musteri Memnuniyetine Yénelik Projeler

- AvivaSA musterilerine benzersiz bir self
servis hizmeti sunan iOS ve Android uyumlu
AvivaSA Mobil uygulamasi hayata gegirilmistir.
Bu uygulama ile musteriler mobil cihazlari
Uzerinden tum islemlerini yapabilecek, guncel
finans haberlerini takip edebileceklerdir.

- Cagri Merkezi altyapisi yenilenmis, santral (IVR/
CTI) tarafinda kullanilan altyapida versiyon
guncellemesi gerceklestiriimistir.

- Farkli segmentlerdeki grup sirketlerinin
BES Otomatik Katihm sistemine katilmalari
saglanarak altyapisal ve uygulama sureclerinde
duzenlemeler yapilmistir. Boylelikle basit ve
kullanisli bir surec tasarlanmistir. Otomatik
Katilim Self Servis platformu gelistirilmistir.

- Yeni teknolojilere uyumlu Musteri mesajlasma
platformu devreye alinmistir.

- Kisisel verinin korunmasi kanuna uyum
kapsaminda oncelikli calismalar tamamlanmistir.

+ Uriin ve Yasal Raporlama Projeleri

- Hayat Sigorta urunlerinin tum kanallarda
calisabilmesi icin uygulamalari yeniden
yapilandiracak bir altyapr kurulmustur.

- Hayat Sigortaciligi uluslararasi finansal
raporlama sistemi IFRS 17 kapsaminda hazirlik
amaciyla temel sigortacilik uygulamasinda
calismalar yapilmistir.

- Yeni fon tanimlari ve fon dagilim onerileri
yapilari devreye alinarak musterilerin
intiyaclarina uygun tercihler yapabilmeleri icin
altyapi saglanmistir.

- BES parametrik ek fayda yapisi gelistirilmistir.
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Modernizasyon Programi
AvivaSAnin gelisen is
ihtiyaclarina uygun dijital
donusumunt hedefleyen yazilim,
mimari ve donanim altyapilarinin
guncel teknolojiler ile yenilenerek
hayata gecirilmesine olanak
saglayacak projeleri iceren
programdir.

YAZILIM GELiSTiRME GRUP MUDURLUGU
AvivaSA Dijital Dénlisiim

AvivaSA dijital donusumunu Modernizasyon
Programi ile hayata gecirmektedir.
Modernizasyon Programi AvivaSAnin gelisen is
ihtiyaclarina uygun dijital donustumunu hedefleyen
yazilim, mimari ve donanim altyapilarinin guncel
teknolojiler ile yenilenerek hayata geciriimesine
olanak saglayacak projeleri iceren programdir.
Program kapsaminda yol haritasi olusturulmus
ve toplamda 44 projenin hayata gecirilmesi
planlamistir.

20716 yilinda baslayan teknoloji dénusum
projeleri 2018'de de hiz kesmeden devam

etmis olup, planlanan déonusumun 20719 yilinda
tamamlanmasi hedeflenmektedir. 44 Planli
projeden:

- 2016 yilinda 11 proje (%25),

- 2017 yilinda 18 proje (%40),

- 2018 yilinda 10 proje (%23)

olmak tzere Modernizasyon Programi yol haritasina
uygun olarak bugune kadar %88'’i tamamlanmistir.
Kalan bes projenin (%12) 20719 yili icerisinde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Kullanilan teknolojilerin seciminde acik kaynak kodu,
dusuk isletim maliyeti, 6grenme ve uyum surecinin
kolayligi, guncel teknolojileri icermesi ve Aviva’nin
global mimari kriterlerine uyum kriterlerine 6zen

gosterilmektedir.

2018 viliigerisinde tamamlanan Mobil Uygulama,
Otomatik Katilim ek ihtiyag ve guncellemeleri,
Bankasurans Kanali projeleri ve Saha Satis
Uygulamasi, Dijital Gonderi ve Dokuman Yonetim
Sistemi, Kimlik Paylasim ve Adres Paylasim
Sistemi entegrasyonlari, Luca firma entegrasyonu
modernizasyon mimari ve altyapisinda 2018de
hayata gegirilmistir.

Modernizasyon Yazilim Mimarisi platformu tzerinde
gelistirilen Bi'Tikla Saha Satis Uygulamasi ve Hayat
Urunleri altyapisinin gelistirimesine 2017 Eylul ay
itibariyla baslanmis olup 2018 Haziran ayi itibariyla
ilk versiyonu basaril bir sekilde hayata gecirilmistir.

Dijital Donusumun egitimli calisanlarla hayata
gecebilecegine inanan AvivaSA, Modernizasyon
Programi kapsaminda kullanilan yeni altyapi

ve teknolojiler konusunda calisanlarina duzenli
egitimler vermektedir.

AvivaSAnin Dijital Donusum yolculugunda yaptigi
calismalar Red Hat Londra ofisi tarafindan basari
hikayesi olarak internet sitesinde yayinlanmistir.
Buna ek olarak IDC Finans Zirvesi 2018 ve

Red Hat Forum Turkiye 2018 etkinliklerinde

Dijital Transformasyon kategorilerinde sunumlar
gerceklestirilmistir.

Yazihim Gelistirme Hizmet Alim Modeli
Modernizasyon projelerinde daha hizli ve kaliteli
Uretim surecini desteklemek amaciyla artan
kapasite ihtiyacini karsilamak ve Sirket digi
kaynaklarin kullanimina olanak saglamak igin
Ucuncu kisilerden Anahtar Teslim ve Esnek Hizmet
Alim modelleri hayata gecirilmistir.

Anahtar Teslim hizmet alim modelinde, kapsami

ve ciktilar énceden net belirlenebilen projeler icin
firmalardan belirli kapsam ve sure icin hizmet

alimi yapilmaktadir. Firma projenin kapsami ile
sorumlu olup, uctan uca hayata gegirilebilir bir trun
ortaya cikarmaktadir. Modernizasyon Programi
kapsaminda 2018deki teknoloji dontusum projeleri
bu modelle hayata gecirilmistir.

Esnek Modelde is ihtiyaclari ve is dncelikleri esnek
olarak AvivaSA is gereksinimleri dogrultusunda
belirlenmekte, calisilan firmalar buna uyum
saglayarak gerektiginde hizmet saglayici
degistirilebilmektedir. Bu modelde hizmet saglayici
firma calisanlar ve AvivaSA ekipleri cevik (Agile
scrum) calisma modelinde beraber calismaktadir.
2018 Yilinda mobil uygulama Bi'Tikla Saha Satis
uygulamasi bu modelle hayata gecirilmistir.

Gevik (Agile) Déniisiim

Gevik modeller, karmasik trunlerin gelistiriimesini
kolaylastiran, katma degerin daha hizli ortaya
cikarildigl, birey yerine takim performansini 6ne
cikaran, iletisim ve birlikte calisma kulttrd tzerine
insa edilmis, degisime hizli cevap veren ve musteri
memnuniyetini artiran calisma yéntemleridir.
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Akbank coklu satis tablet ekranlari Gizerinden bireysel kredilerle baglantih
AvivaSA kredili hayat sigorta lriinlerinin satis ve satis sonrasi siireclerinin

isletilmesi saglanmistir.

AvivaSA'nin teknoloji dontsum
platformu Bi’Tikla modernizasyon
mimarisi Uzerinde gelistirilen
sureclerin ardindan, diger

hayat sigortasi Urunleri de bu
uygulamaya tasinacaktir.

AvivaSA Bilgi Teknolojileri bunyesinde bu is

yaplis seklinin hayata gecirilimesi igin egitim ve
danismanlik alinarak, cevik yontemlerden Agile
Scrum yontemi ile Bi'Tikla Saha Satis, iOS ve
Android mobil uygulama gelistirmeleri Agile Scrum
yontemi ile hayata gecirilmistir.

AvivaSA Mobil iOS ve Android Uygulama
Musterilerin mobil platformlardan AvivaSA
hizmetlerini deneyimleyebilmelerini amaglayan
AvivaSA iOS ve Android mobil uygulamasi Ekim
ay! itibaryla hayata gecirilmistir. Guncel modern
teknoloji ve yazilim mimarisiyle gelistirilen mobil
uygulamayla Sirket’in en degerli varligi olan
musterilerinin hayat ve BES islemlerini 7/24
gerceklestirebilmeleri hedeflenmektedir.

Uygulama ile musteriler BES sozlesmeleri icin
toplu para yatirabilecek, tahsilatsizlik bildirimleri
alabilecek, yaptiklari anket ile profillerine uygun
fon dagilim onerilerini gorebileceklerdir.

Ayrica hafta ici 09:00-19:00 arasinda Cagri
Merkezi ekibinden canli destek alabilecekler, anlik
piyasa bilgilerini, ekonomi haberlerini ve piyasa
beklentilerini 6grenebilecekler ve belirli tarih
araliginda birikim gecmisini ve getiri tutarlarini
inceleyebileceklerdir. Musteriler, yapacaklari
sigorta urun testi sonrasi énerilen Urun igin

basvuru yapabilirken, BES Demo ve vergi avantaji

hesaplama fonksiyonlarini da kullanabileceklerdir.

Bankasiirans Altyapi Modernizasyonu
Bankasurans kanalindaki teknoloji donusumu,
Akbank subelerindeki yeni satis modeline kredili
hayat urunlerinin entegrasyonuyla devam etmistir.
Satis surelerini kisaltan, musteriye capraz satis
imkani veren, farkli kredilerle entegre edilebilen
bu yapi kagitsiz sureclerle entegrasyon, QR
kodlu dokumanlar, mobilden satisi tamamlama
gibi operasyonel iyilestirmeleri de bunyesinde
bulundurmaktadir. 2018 vyili bankasurans
projeleri yeni modernizasyon yazilim mimarisinde
gelistiriimektedir.

Akbank Dijital Projesi kapsaminda yurutulen

projeler:

- Akbank coklu satis tablet ekranlari tzerinden
bireysel kredilerle baglantili AvivaSA kredili
hayat sigorta urunlerinin satis ve satis sonrasi
sureclerinin isletilmesi saglanmistir.

- Akbank coklu satis tablet ekranlari Uzerinden
KOBI kredileriyle baglantili AvivaSA kredili
hayat sigorta urunlerinin satis ve satis sonrasi
sureclerinin isletilmesi saglanmistir.

- Akbank tekli sigorta satis tablet ekranlari
Uzerinden AvivaSA kredili hayat sigorta
urunlerinin satis ve satis sonrasi sureclerinin
isletilmesi ile ilgili calismalar devam etmektedir.
Ayrica calisma kapsaminda BES satis surecleri
icin kullanilmakta olan sistemlerin tablet
donusum calismalari devam etmektedir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

Yillik ortalama 600 adet BT satin
alma islemi ve fatura takip sureci
tamamlanmistir.

Bi’Tikla Saha Satis Uygulamasi

Bi'Tikla Satis Uygulamasi tzerinden oncelikle geri
odemeli hayat urunleri altyapisinin tamamlanarak
iyi intimaller Sigortas’nin bu altyapida

sunulmasi icin ¢calismalar 2017 Eylul ayi itibariyla
baslatiimistir. Bu calisma kapsaminda basvury,
risk degerlendirme ve policelesme surecleri

2018 Haziran ayinda hayata gecirilmistir.
AvivaSAnin teknoloji donusum platformu BirTikla
modernizasyon mimarisi Uzerinde gelistirilen
sureclerin ardindan, diger hayat sigortasi Urunleri
de bu uygulamaya tasinacaktir.

Uygulanan dijital cézumler ile satis sureglerinin
kagitsiz ortamda tamamlanmasi, dis
entegrasyonlarla musteri bilgi girisi ihtiyacinin
ortadan kalktigl ve kullanici dostu ekranlarla satis
sUrecinin hizlandigi bir is akisi hayata geciriimesi
ile ilgili calismalar devam etmekte olup bu
calismalarda kademeli olarak cevik yontemlerden
Scrum kullaniimaktadir. Bu yontemle ciktilar
katma degere gore dnceliklendirilerek asamali
olarak hayata gecirilmektedir.

Otomatik Katilim (OK), Firma isbirlikleri ve
BES Sektérundeki Degisim

1 Ocak 2018 itibari ile 50 uzerinde calisan

olan sirketler OK sistemine dahil edilmistir. 1
Temmuz 2018 tarihi itibariyla da 10’un tzerinde
calisana sahip olan isyerleri sisteme eklenmistir.
Aktarim surecleri, Emeklilik Gozetim Merkezi’nin
aktarim platformu araciligiyla otomatize
edilmistir. Bu sayede katilimcilarin sirketler
arasi aktarim ihtiyaclari daha hizli ve kesintisiz
saglanabilmektedir.

Otomatik Katilim’da isverenlerin ve kurumlarin

IK ekiplerinin tzerindeki is yuku ve yasal
sorumluluklari kolaylastirmak amaciyla Logo

ve Luca IK Bordro yazilimlariyla entegrasyon
saglanmistir. isverenler, OK sistemine katilim, aylik
o6deme, bilgi guncelleme ve ¢ikis gibi surecleri
daha énce Kurumsal internet Sube tzerinden
yapabilirken, bu entegrasyonlarla ek bir arayuz
kullanmadan Logo ve Luca ekranlarindan bu
islemleri tamamlamalari saglanmistir.
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Yénetisim
- Is Teknolojileri Yasam Dénustm Programi

baslatiimis ve SDLC sureclerinin yalin yapida

daha yatay ve uzmanlhk odaklh bir yaklasim ile
isletilebilmesi icin organizasyonel degisiklik ve
yeni rol-gérev yapilari olusturulmustur.

- Calisma yapisinda tasarlanan degisikliklerle

musteri/is odakli sekiz ana ¢ézum hatti yapisi
olusturulmus ve her bir cozum hatti icin analist-
yazilim-test kaynaklar yerlestirilmistir.

- Yeni yapi ile ilgili fiziksel boardlar, duyuru

panolari tasarlanmis, oturma duzeni planlanmis,
lojistik ihtiyac duyulan arac ve gerecler
alinmistir.

- Yaln yapi ile ilgili genel ve rol bazl ¢zel egitimler

aldinlmistir. Kalturel yayginlastirma icin Kanban
ve donusum ile ilgili mailing, afis ve iletisim
faaliyetleri hayata gecirilmistir.

- SDLC surecinin isletildigi Jira yepyeni yapisiyla

hem kullanim, hem oélcumsel konularda bastan
tasarlanmistir. Confluence kullaniminda
yayginlastirma saglanmistir.

- Yiligerisinde iletisim faaliyetleri yapilirken, is

Teknolojileri i iletisim calismalari kapsaminda
bircok donemsel veya gelisme bazli mailingler,
iletisim toplantilari, board yapilari hayata
gecirilmistir.

- lc musteri ve calisan memnuniyeti anketleri

gerceklestirilmis olup degerlendirmeler yapilmis
bu degerlendirmelere ¢zel aksiyon ve calismalar
tamamlanmistir.

+ CAPEX yapisi ile ilgili duzenlemeler yapilmis ve

eforlamalarin denetim ve muhasebelestirme
kriterlerine uygun olarak raporlanmasi
saglanmis, CAPEX oranlari ortalama %75
civarina cikartilmistir.
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2018 yih icerisinde veri ambar teknoloji déniisiimii projesi tamamlanmistir,
veri ambari sisteminin IBM DB2 Veri Tabanindan Oracle Veri Tabanina

tasinmistir.

Yapilan gelistirmeler sonucunda
sureclerin etkilenmediginin
guvencesini saglayan regresyon
testlerinin otomasyonunda
uygulama ve sureg cesitliligi
artirilarak 200’un tzerinde
otomasyon scripti gelistirilmistir.

Tedarikei Yonetimi ve Bitge, Planlama,

Raporlama

- Satin alma ve Yazilim lisanslari takibiyle ilgili
yapilan denetimlerde, minimum bulgularla
raporlar yayinlanmistir.

- Yilda bir defa yapilmasina karar verilen
Tedarikei Degerlendirme Arastirmasi
tamamlanarak, Sirket genelinde bir Tedarikgi
Karnesi yayinlanmistir.

- Yillik ortalama 600 adet BT satin alma islemi
ve fatura takip sureci tamamlanmistir.

- Tum firma genelinde, yurt disi denetim ekipleri
tarafindan talep edilen Active Directory”
inceleme ve temizleme calismasi 8,000+
hesap igin tamamlanmistir.

- Servis masasi sistemi Uzerinden girilen yillik
18,000+ talep ve destek kayitlari incelenerek,
onaylanmis ya da iade edilmistir.

- Yapilan siki butce kontrolleriyle 2.000.000+
TL CAPEX tasarrufu saglanmistir.

is Zekasi

3A (AvivaSA Advanced Analytics) Programi - is
Zekasl ve Karar Destek Sistemleri Donusumu
AvivaSAnin musteri odakli déonusumunun
temellerinden birisi olan is Zekasi ve Karar Destek
Uygulamalari, 13 projeden olusan 3A Programi
(AvivaSA Advanced Analytics) devam etmektedir.

20718 vili icerisinde veri ambari teknoloji
donusumu projesi tamamlanmistir, veri ambari
sisteminin IBM DB2 Veri Tabanindan Oracle Veri
Tabanina tasinmistir.

Proje ile AvivaSA toplu is (batch)
performanslarinda ve kurumsal raporlama
islemlerinin stresinde onemli iyilesmeler elde
edilmistir. ileri Analitik calismalar icin temel olan
veri ambari altyapisi olusturulmustur.

Gecen yil degerlendirme satin alma calismasi
tamamlanan IBM Cognos ve Cevik is Zekasi
aracl olarak Tableau platformlari ile saha ve
genel mudurluk calisanlari gercek zamanl
musteri, Urtn ve satis verilerine mobil uyumlu
paneller ve ekranlarla erismelerini saglayacak
projenin ciktilar 2018 yili sonunda pilot kullanima
baslanacaktir.

Kurumsal raporlama platformunun da
yenilenecegdi proje 2019 yili icinde sonlanacaktir.

Program cercevesinde musteri odakl déonusum
icin bnemli olan musteri ihtiyaclarina anlik
cevaplar saglayabilmek amagh; gercek zamanlh
kampanaya aksiyonlari saglayan Complex
Event Processing yetkinligi hayata gecirilmistir.
Musteri ihtiyaclarina yonelik hizl bilgilendirmeler
ve aksiyonlar platform sayesinde saglanmaya
devam edecektir.

Veri yonetimi ve analitigi ile ilgili yatirimlara
devam edilecek olup; 2019 yili icin planlanan veri
isleme yetkinliklerini artiracak projeler icin yeni
aracglari degerlendirme calismalari da devam
etmektedir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

Veri harmanlama ve donusturme araclar (ETL),
gercek zamanli veri replikasyonu (CDC), veri
yonetimi (Meta Data Yonetimi) ve veri kalitesi
araclar (Data Quality) ile ilgili degerlendirme
calismalar 20718 yilinda baslamis; 2019 yilinda
devam edecektir. Program cercevesinde 2019
yilinda veri yonetisimi ve mimarisi projelerine
baslanacaktir.

PROJE YONETIMi VE KALITE GRUP
MUDURLUGU

Proje Yénetimi

AvivaSA icerisinde gerek kullanilan
uygulamalarla ilgili degisiklikler, fonksiyon
eklemeleri, gerekse yeni kullanilacak
fonksiyonlara yonelik gelistirmelerin Proje
yonetim metodolojisi ile yénetilerek is
Teknolojilerinin yol haritasina uygun sekilde
zamaninda, istenen kalitede ve butcede
teslimatini saglamaktadir.

is Teknolojileri is Cozumleri Grup Muduarlugune
bagl olarak Talep Yénetimi ya da Is teknolojileri
Ust yonetimi tarafindan Proje yoneticisi atanma
talebi olan belli montanda ya da stratejik
6nemdeki projelerde goérev almaktadir. 2018
yilinda gerceklesen is Teknolojileri calisma
sekline uygun olarak yapilandiriimistir.

Kalite

Yapilan gelistirmeler sonucunda sureglerin
etkilenmediginin guvencesini saglayan
regresyon testlerinin otomasyonunda uygulama
ve surecg gesitliligi artirillarak 200’un tzerinde
otomasyon scripti gelistirilmistir. Manuel

olarak yapildiginda harcanan eforun %90
azaltilmasi verimliligin artmasini saglarken,
testler sirasindaki kullanict hatasini da minimize
etmeye odaklanimistir.

BT Kalite ekibi tarafindan kullaniimakta olan
test yonetim aracinin kullanimi tum Sirket
genelinde test kullanicilarina egitimler verilerek
yayginlastirimasi, kullanici/talep/ proje bazinda
takip edilebilmesi saglanmistir.

2018 yiliicerisinde ele alinan proje
buyuklugundeki taleplerde Test Plani, sistem
entegrasyon ve kullanici kabul testi raporlamasi
surecleri standardize edilmis, tum paydaslara
dogru ve etkin bilgilendirme saglanmistir.

Yazilim kalitesinin kontrolu sirasinda, test
sUreclerinde zaman kayiplarina yol acan

veri intiyaclarinin karsilanabilmesi icin Test
Veri Yonetim Araci satin alinmis ve kurulum/
uyarlamasi tamamlanmistir. Pilot kullanimlara
acllmistir.

Bir test adimi olarak fonksiyonel olmayan
testler basligl altinda Performans Testleri,
ihtiyac duyulan proje/taleplerde isletiimeye
baslanmistir.

Robotik Sure¢c Otomasyon (RPA) kapsaminda
sirketin mevcutta yapilan ve yeni eklenen
otomatize surecglerinin performans ve maliyet
acisindan iyilestirilmesine yonelik Kalite
bunyesinde ¢alismalara baslanmistir.

dr
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Tazminat Birimi

AvivaSA, 2018 yilinda hizh, kolay, verimli siirecler kurarak, miisterilerin
hayatlarini kolaylastirmayi ve en iyi misteri deneyimini yasatmayi hedefleyen
uygulamalar hayata gecirmistir.

2017°de hayat bransinda 7,38
gun olan ortalama édeme suresi,
2018 yilinda 3,65 gun olmustur.

AvivaSA, sigortaciligin temelinin ve var

olma nedeninin; musterilerine en ¢ok ihtiyac
duyduklarinda onlara yardim edebilme
taahhudu oldugunun farkindaligiyla faaliyetlerini
sekillendirmektedir. Sirket, bu taahhudun en
onemli gostergelerinden biri olan tazminat
odemelerinin, musterilerle guven insa etmenin
anahtari oldugunun bilincindedir.

2018 yilinda Sirket’in Musteri Odakh Donusumu
kapsaminda; musterilerin ihtiyac duyduklari
anlarda yanlarinda olabilmek ve 6denen
tazminatlarla saglanan guveni surdurulebilir
kilmak icin onemli calismalara imza atilmistir.
AvivaSA, 2018 yilinda hizl, kolay, verimli
surecler kurarak, musterilerin hayatlarini
kolaylastirmayi ve en iyi musteri deneyimini
yasatmayi hedefleyen uygulamalar hayata
gecirmistir.

Tum bu uygulamalar; surecleri yalinlastirmak
ve sunulan hizmeti daha hizli hale getirmek,
musterilerin ilk temas noktasinda taleplerini
gerceklestirebilmek tzere ve BT bagmlihgi
olmayan hizli kazanim aksiyonlari tzerine
kurulmustur.

Bu baglamda, tazminat taleplerinin en kisa
sUrede 6ddenmesi icin hak sahiplerine yonelik
asagida yer alan etkin iletisim surecleri
kurulmustur:

- Tazminat taleplerinin uctan uca tum
sureclerinin takibi ve telefonla arama-
bilgilendirme hizmeti 2018 yili itibariyla direkt
Tazminat Birimi tarafindan saglanmaktadir.
Boylelikle musterilerin talepleri, Sirket’teki
birimler arasinda dolasmaksizin, Tazminat
Birimi’ne temas eder etmez en hizli sekilde
sonuclandirilabilmektedir. isin uzmani Birim
calisanlari, musterilere yol gostererek,
yonlendirerek, onlarin kapsamli ve tatminkar
sekilde bilgilendirilmelerini temin etmektedir.

- Talepler kapsamindaki belgelerin direkt
Tazminat Birimi'ne kolayca iletilebilmesi
ve sonugclarin hizlandirilmasini saglamak
amaciyla; “Hizlh Tazminat WhatsApp Hizmet
Hatt1”, 1 Ekim 2018 tarihinde musterilerin
hizmetine acilmistir.

- Musterilerle olan yazil iletisimlerin génderi
yontemlerinde degisiklige gidilerek eskilerinin
yverine daha hizli ve efektif olan yontemler
uygulamaya alinmistir.

2018 yilinda ayrica tazminat sureclerini
yalinlastiran uygulamalar da devreye alinmistir.
Tazminat degerlendirmelerinde talep edilen
evraklar en asgari seviyeye indirilmis ve
fotokopi ile islem yapma limitleri artirilmistir.
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AvivaSA, 2018 yilsonu itibariyla
musterilerine toplam 45,3 milyon
TL tutarinda tazminat 6demesi
yapmistir.

Degerlendirme suregleri yeniden ele alinarak
onay surecleri kisaltilmistir. Bu calismalar
neticesinde;

- Musterilerin dosya evraklarini tamamlamasi
itibariyla ortalama 6deme suresi iyilesmistir.
2017’de hayat bransinda 7,38 gun olan
ortalama édeme suresi, 2018 yilinda 3,65 gun
olmustur. Ferdi kaza bransinda ise bir énceki
yilda 2,78 gun olan ortalama 6deme suresi,
2018de 2,50 gune dusurulmustur.

- Sirket’in tazminat basvurusunun
yapilmasindan sonuglanma tarihine kadar
gecen ortalama tazminat sonucglanma

sUrelerinde de dnemli bir iyilesme saglanmistir.

2077’de basvuru yili icinde sonuglanan

hayat ve ferdi kaza tazminatlarinin (issizlik
tazminatlari harig) ortalama sonuclanma
stresi 50 gun iken, 2018 yil sonunda 471 gune
dusmustuar.

- Teror saldirilar ya da teroérizm nedenli
zararlar nedeniyle sehit dusen sigortalilara
ait tazminat islemleri, Sirket’e basvuruda
bulunulmasini beklemeksizin, basinda/
medyada aciklanan isimler tUzerinden sigortali
kayitlarina ulasilarak ivedilikle baslatiimistir.
Minimum belge ile, hatta cogu zaman sadece
Turk Silahli Kuvvetleri web sitesinden teyit
edilerek hic belge talep etmeksizin islemler
yapilmistir. Bu baglamda, bircok kredi
hayat policesine ait dosyada Sirket’e henuz
basvuru gerceklesmeden sehitlerimizin banka
borclarinin kapatilmasi saglanmistir.

Eksik evrak nedeniyle sonuglanamayan ve
AvivaSAnin mali tablolarinda karsilik yaratan
muallak tazminat dosyalari icin Muallak

Dosya Azaltma projesi yurutulmustur. Cesitli
yontemlerle musterilerin eksik belgelerini
tamamlamak tzere calisiimis; bu sayede hem
musteri memnuniyeti artirilmis, hem de Sirket
karlihgina katkida bulunulmustur. Bu kapsamda
yil sonu itibariyla 1.463 adet ve 18,4 milyon TL
tutarinda dosya sonuclandiriimistir.

Vefat eden sigortalilarin hak sahiplerine
ulasilamadigl icin édenemeyen tazminat
tutarlarinin hak sahiplerine ulasmasi icin, Sirket
mevzuatla yukumlu oldugu yontemlerin 6tesine
gecerek yeni uygulamalar gerceklestirmistir.
Sigortalinin bagh oldugu yerel muhtarliklara
ulasarak hak sahipleri ile irtibat kurmak, 118
80 (bilinmeyen numaralar) servisinden hak
sahiplerinin telefon numaralarina ulasmak, vefat
eden kisinin gecmiste goérev yaptigl kurumlar
aracihigi ile sigortali yakinlarina ulasmak,
WhatsApp iletisimi ile temas kurmak, arastirma
sirketi aracihigiyla adres bilgileri temin etmek
gibi yollarla hak sahiplerinin 6nemli bir kismina
ulasmayi basararak, tazminat haklarini/
alacaklarini almalari saglanmistir. Béylece

125 hak sahibine toplam 113 bin TL tutarda
tazminat édemesi gerceklestirilmistir.

AvivaSA, 20718 yilsonu itibariyla musterilerine
toplam 45,3 milyon TL tutarinda tazminat
odemesi yapmistir.
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ic Denetim Faaliyetleri

AvivaSA i¢ Denetim departmani organizasyon yapisinda dogrudan Yénetim
Kurulu’na bagh ve idari acidan bagimsiz olarak érgiitlenmis bir departman
olarak faaliyet géstermektedir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat’in ic denetim
sistemi 21 Haziran 2008 tarih ve 26913
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢
Sistemlerine iliskin Yonetmelik huktmlerine
uygun bir sekilde yapilandiriimistir.

Sirket paydaslarinin menfaatlerinin
korunmasi ve yururlukteki kanun, yonetmelik
ve uygulamalara paralel olarak, 31 Ekim
2007 tarih ve 2007/31 sayili Sirket Yonetim
Kurulu karari uyarinca Denetim Komitesi
kurulmus olup, Sirket Yonetim Kurulu’nun

17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayil karari
ile SPK’nin Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyum amaclyla s6z konusu komite yeniden
yapilandiriimis ve séz konusu komitenin yerine
gecmek Uzere Denetimden Sorumlu Komite
kurulmustur.

Denetimden Sorumlu Komite, Sirket’in

iki bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olan
Anthony Feliks Reczek ve Yesim Uctum’dan
olusmaktadir. ic Denetim departmani
organizasyon yapisinda dogrudan Yénetim
Kurulu’na bagli ve idari agcidan bagimsiz
olarak orgutlenmis bir departman olarak
faaliyet gostermektedir. AvivaSA denetim
metodolojisi risk bazlidir ve Uluslararasi

ic Denetim Standartlari ile uyumludur;
ayrica COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission)
ve ERM (Kurumsal Risk Yonetimi) ile
baglantisi kurulmus, bunlarin gerekliliklerini
yverine getirecek sekilde gelistirilmistir. Sirket,
ic kontrol sistemini, stratejik ve operasyonel
hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek
risk faktorlerini belirlenen azami risk limitleri
icinde yonetmeyi amaclamaktadir.

Risk yonetimi ve ic denetim bolumlerinin
faaliyetleri ile operasyonel verimliligin ve
etkinligin saglanmasi, finansal ve yonetimsel
bilgilerin zamaninda, dogru ve guvenilir

bir sekilde uretilmesi, gecerli olan yasal
duzenlemeler ile mevzuat hukumlerine
uyumun saglanmasi, hissedarlarin
yatirimlarinin ve Sirket varliklarinin
korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir
bicimde yonetilmesi amaclanmaktadir.

ic denetim faaliyetlerinin kapsami, ic
kontrol, risk yonetimi ve idari stureglerin
etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi ve
degerlendirilmesi sonucunda bu sureclere
iliskin olarak guvenilir, bagimsiz ve tarafsiz
gorusler ile iyilestirme ve gelistirme onerileri
sunmaktir.
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2018 vili icerisinde ic Denetim departmani
tarafindan, Fon Yonetimi Sirketleri’ndeki Risk
Yonetim Sistemlerinin Etkinligi, Banka Kanal
Tarafindan Yapilan Emeklilik Satislari, Fon
Yonetimi, Guvenlik Duvari Yonetimi, MCIT
(Onemli Kontrol lyilestirme Noktalari) Bilgi
Teknolojileri Guvenligi, Fiziksel Bilgi Guvenligi,
Katastrofik Risklerde Yeterli Koruma
Saglanmasi ve Sirket Mali Yapilarini Olumsuz
Etkileyen Hususlarda Tedbir Alinmasina
iliskin Genelge’ye Uyum, Hayat Sigortalari

ile ilgili Musteri Sikayeti, Direkt Satis Kanali
Tarafindan Yapilan Hayat Sigortasi Satislari,
Finansal Raporlama, Mevcut Yazilim
Sisteminin Modernizasyonu, Kurye Hizmetleri
Satinalmasi, Teknik Fiyatlandirma, ORCM
Sureclerinin Uygulanmasi, Yeni Fon Yonetimi
Sirketleri ile Entegrasyon, Devlet Katkisi,
Musteri Odemeleri Sureci, Bilgi Teknolojileri
Stratejisi, Mevcut Yazilim Sisteminin
Modernizasyonu, Otomatik Katilim, Mali
Suclar, lyi ihtimaller Sigortasi Grunlerinin
AS400 sistemine tasinmasi, Tazminat, Temiz
Masa ve Fiziksel Bilgi Guvenligi, is Surekliligi
Dahil Olmak Uzere Felaket Kurtarma
Surecleri, Personel Giderleri denetimleri
olmak Uzere 26 adet denetim tamamlanmis
olup, ilgili raporlar ust yonetim, Denetim
Komitesi ve Yonetim Kurulu ile paylasiimistir.

Denetimlerde tespit edilen bulgular

ve AvivaSA ust yonetimi ile mutabik

kalinan aksiyon planlari, Yonetim Kurulu
toplantilarinda uyeler ile paylasilimis, bulgular
ve aksiyonlar Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. ic Denetim ekibi, Sigorta

ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin

ic Sistemlerine iliskin Yonetmelik’te
tanimlanmis olan nitelikleri tasiyan 1 Baskan,
1 Baskan Yardimcisi, 3 Kidemli Denetgi, 1
Kidemli Bilgi Teknolojileri Denetgisi’nden
olusmaktadir. Mesleki gelisimlerinin ve bilgi
birikimlerinin artirilmasi amaciyla calisanlarin
gerekli egitimlere katihmi saglanmistir. ic
Denetim departmani personelinin Sirket’in
denetlenen operasyonel faaliyetlerinde
hicbir sorumlulugu, otoritesi ve etkisi
bulunmamaktadir; ayrica bagimsizlig tam
olarak saglanmistir.
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Risk ve i¢ Kontrol Direktérligiu Yénetimi:
Risk ve i¢ Kontrol Direktorlugu Yonetim
faaliyetleri, “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
cercevesinde yurutulmektedir.

Risk yonetimi ve ic kontrol faaliyetleri

aracihgryla;

- Yasal yukumlulukler ve sirket Risk Yonetim
Politikalarina ve Standartlarina uyumun
saglanmasi,

- Maruz kalinan tum yapisal risklerin tespiti
ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

- Bu risklere uygun i¢c kontrol mekanizmalari
ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve
uygulamaya konmasi ile s6z konusu risklerin
seffaf bicimde raporlanmasi,

konularinda Yonetim Kurulu’na guvence
verilmesi hedeflenmektedir.

Risk Yonetimi ve Uyum faaliyetleri, Risk

ve I¢c Kontrol Direktorlugu gozetiminde
yurttulmektedir. Risk ve Ic Kontrol Direktorlugu
Yonetimi Yasal Duzenlemeler Komitesi’nin
uyesi olarak Sirket’teki mevzuat calismalarini
izlemekte ve yonlendirmektedir. Sirket’in her
fonksiyonundan ilgili temsilcilerin yeraldigi
Komite, AvivaSA Yurutme Kurulu'na
raporlamaktadir.

AvivaSA Yurutme Kurulu tyelerinden olusan
Operasyonel Risk Komitesi operasyonel

risk olaylarini takip ederken, risk istahi ve
toleransi disinda kalan durumlara yonelik etkin
aksiyonlarin zamaninda alinmasini amaglar.

Risk izleme, degerlendirme ve yonetim
faaliyetleri ile i¢c kontrol faaliyetlerini iceren
raporlar Yonetim Kurulu Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Denetim Komitelerine
duzenli aralklarla sunulmaktadir.

ic Kontrol Gercevesi:

Risk ve ic Kontrol Direktorlugu altinda faaliyet
gostermekte olan AvivaSA ic Kontrol ve Kalite
Uyum Bolumu faaliyetlerini yuruturken asagida
belirlenen basliklarda katki yaratmayr amaclar:

- AvivaSA bunyesinde guclu ve etkin i¢
kontrol bilincinin olusturulmasi,

- lc kontrol surec ve uygulamalarinin
optimum etkinlik ve maliyet verimliliginde
islemesi icin surekli iyilestirilmesi,

- AvivaSA bunyesinde i¢ kontrol ve gozetim
ile ilgili en iyi uygulamanin olusturulmasi.

ic kontrol faaliyetleri sirket fonksiyonlarinin
temel sorumluluklarindandir. Birinci savunma
hattini olusturan fonksiyonlar Sirket icinde
kendi suregleri ile ilgili olarak Sirket varliklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde Kanun, ilgili diger mevzuat, sirket ici
politika, prosedur ve sigortacilik teamullerine
uygun olarak yurutulmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin guvenilirligini,
butunlugunu ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglayacak i¢c kontrol noktalarini
belirleyip, kontrollerin etkin bir sekilde
calismasini saglamaktan sorumludur.

ic Kontrol ve Kalite Uyum Bolumu faaliyetlerinin
birincil kapsami AvivaSAnin birinci savunma
hattinda isleyen ic kontrol noktalari ve
sureclerinin yeterliliginin ve etkinliginin
incelenerek degerlendirilmesi ve Ust yonetime
raporlanmasidir. ic kontrollerin duzenli

olarak yerine getirilmesi ve gerekli iyilestirici
aksiyonlarin alinmasi ilgili fonksiyonlar
tarafindan gerceklestirilir; Risk ve ic Kontrol
Direktorlugu tarafindan izlenir ve etkinligi
degerlendirilir.
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AvivaSA Risk Yénetim Cercevesi:

AViVaSA risk yonetimi cergcevesi, Sirket’in
maruz kaldigl ya da kalabilecegi risklerin tespit,
olcum, yonetim, izlenme ve raporlanmasi icin

gereken strateji, politika, kullanilanacak model,
sUrec ve raporlama prosedurlerini icermektedir.

Sirket’in karsi karsiya bulundugu riskler,
AvivaSA risk yonetim cercevesinde Ust
yonetim tarafindan belirlenmekte ve
degerlendiriimektedir. Bu degerlendirmede
risklerin gerceklesme olasiliklari ve ortaya
cikarabilecekleri etkiler dikkate alinmaktadir.
Riskler ve buna yonelik risk yonetim eylemleri
(ic kontrol aktiviteleri ve aksiyonlar) siki bir
izleme altindadir.

Sorumlular

Risk Yonetimi, AvivaSAnin maruz kaldigi
risklerin tanimlanmasi, olctlmesi, izlenmesi,
risklerin risk istahi cercevesinde belirlenen
limitlerde kalmasina yonelik aksiyonlarin
alinmasinin saglanmasi ve raporlanmasina
yonelik faaliyetlerde bulunur.

Risk yonetimi, Sirket’in hedeflerini
gerceklestirme surecinde olumsuz sonuglar
yaratabilecek durumlardan korunmayi
saglayan temel yaklasimdir. Yonetim anlayisinin
karar alma surecleriyle risk esasli bir yaklasim
icinde etkilesmesini, kaynaklarin verimli
kullaniimasini, boylece musteriler ve hissedarlar
dahil tum Sirket’in tum is ortaklarinin

Yetki ve gorevler

1. Savunma Hatti Sirket Yonetimi

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,

etkin ve risk istahi icinde kalacak sekilde
yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket
Politikalarina uyumun saglanmasi. Etkin ic
kontrol sisteminin kurulmasi ve yurutulmesinin
saglanmasi.

Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Direktorlugu

2. Savunma Hatti

Risklerin tespiti, degerlendiriimesi, yonetilmesi
ve raporlanmasi konusunda Sirket yonetimine
destek saglanmasi, Sirket Politikalarina
uyumu ve buna aykiriliklarin duzeltilmesinin
gozetimi, kisaca, AvivaSA Risk Yonetim
Modelinin isletilmesine destek saglanmasi.

ic Kontrol yapisi ile Sirket varliklarinin
korundugu, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde kanunlara ve ilgili diger mevzuata,
sirket ici politikalar ile kurallara ve sigortacilk
teamullerine uygun olarak yurutuldugu,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
guvenilir bir sekilde ¢alistigl, butunlugu

ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi
konularinda kabul edilebilir guvence
saglanmasi.

3. Savunma Hatti  i¢c Denetim

Sirket’in risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin
etkinligi konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir
gozle Yonetim Kurulu’na guvence saglanmasi.

beklentilerinin en ust duzeyde karsilanmasini
saglamaktadir. “Uclt Savunma Hattr” olarak
ifade edilen soz konusu yaklasimda, sorumluluk
ve yetki paylasimi asagidaki tabloda
aciklanmistir:

AvivaSA Uyum Cercgevesi:

Sigortacilik mevzuati, bireysel emeklilik
mevzuati ve diger duzenlemelere iliskin
degisiklikler takip edilmekte, Sirket politika ve
prosedurleri ile Aviva Is Standartlarina uyum
gozetilmektedir. Bu amacla Yillik Uyum Plani
olusturulmakta ve bu Plan kapsaminda Uyum
izleme Faaliyetleri duzenlenmektedir.

5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmeliklerin uygulanmasindan da Uyum
Birimi sorumludur. Sucg Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesine iliskin Yukumluluklere Uyum
Programi Hakkinda Yonetmelik geregi Uyum
Gorevlisi atanmis, gorev ve sorumluluklari
mevzuatta ongoéruldugu sekilde duzenlenmistir.
Politika ve prosedurler Mali Suclari Arastirma
Kurulu Baskanhigr (MASAK) tarafindan
yayimlanan yerel mevzuat basta olmak tzere
Aviva Is Standartlarina uyumlu olarak risk
temelli yaklasim gercevesinde olusturulmus,
tum Sirket calisanlarina, banka kanalina ve
acentelere farkindalik egitimleri elektronik
ortam araciligi ile teblig edilmistir. Ayrica
sUpheli olabilecek islemlerin izlenmesi icin BT
ekipleri ile birlikte raporlar gelistirilmistir.

Ortak Raporlama Standardi (Common
Reporting Standard-CRS) projesi kapsaminda,
mukimlik gostergesi tasiyan mevcut ve yeni
musterilerin belirlenmesi, gerekli belgelerin
alinmasi ve ilgili raporlamanin yapilabilmesi icin
uyum calismalari gerceklestirilmis olup uyum
calismalar kapsaminda Haziran 2018de ilk
raporlama yapilmistir.
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Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi’nin
1267 (1999) ve devami niteligindeki
Kararlar’nin uygulanmasi Uyum Birimi’nin
koordinasyonunda yurutulmektedir. Ayrica
20177 yilinda uygulamaya alinan uluslararasi
yasakli listelerinin otomatik taranmasi
(Sanctions List Screening) projesi basariyla
surdurulmektedir. Bu sayede sug gelirlerinin
aklanmasi ve terorun finansmaniyla ilgili
kontroller siki sekilde yerine getirilmektedir.

Risk Yénetimi Politikalari

Risk politikasi gergevesi:

AvivaSAnin risk politikasi cercevesi, risklerin
belirlenmesi, dlcumu, yonetimi, izlenmesi ve
raporlanmasina yonelik, tutarl bir yaklasim
saglamayr amaclayan kurallari ortaya
koymaktadir. Sirket risk yonetim cergevesi
politikasl, Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’'nin,

Genel Mudur'un ve komitelerin (Aktif-Pasif
Komitesi ve Operasyonel Risk Komitesi) risk
yonetimi agisindan rollerini ve sorumluluklarini
belirlemektedir. ilgili politika ayrica uclu
savunma hatti modelinde her bir kademenin
rolunu ve AvivaSA bunyesinde uygulanmakta
olan yetki devrinin isleyisini aciklamaktadir.

Risk Yonetimi Politikalari, risk yonetimi sistemi
ve sureclerine iliskin temel ilke ve standartlari
belirlemektedir. Politikalar Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmakta ve yapilacak
degisikliklerde yine Yonetim Kurulu’nun onayi
gerekmektedir.

Sirket genelinde uygulanacak risk yonetimi

ilke ve standartlarinin belirlenmesi, faaliyet
kosullarindaki degisimlere bagli olarak risk
politikalarinin guncellenmesi, etkin risk yonetimi
sistem ve sureclerinin tesis edilerek isletilmesi,
Sirket’in risklilik duzeyinin izlenmesi, risk
limitlerinin tesis edilmesi, bu limitler karsisindaki
durumun kontrol edilmesi ve gerekli tedbirlerin
uygulamaya konulmasi nihai olarak Yonetim
Kurulu’nun sorumlulugundadir.

Riski belirlemek, dlcmek, yonetmek, izlemek

ve raporlamak icin gerekli olan araclar riskin
turune gore cgesitlilik gostermektedir. Bu
sebeple, risk politikasi cergcevesi, AvivaSANnIN
maruz kaldigr her bir risk turune ozel, Risk
Yonetimi Cerceve Politikasi dahil olmak uzere
yedi adet risk politikasini icerir; hayat sigortasi
ve bireysel emeklilik, kredi, piyasa, likidite,
tutum ve operasyonel risk politikalari.

AvivaSA, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
sektorunde gerceklestirdigi faaliyetlerle
iliskili is riskine maruz kalmaktadir. Bunun
yani sira finansal risklerle de, (kredi, piyasa,
likidite riskleri olmak tzere) karsilasiimaktadir.
Operasyonel riskler ise, alinan risklerin
yonetiminde kullanilan insan, sureg ve
teknolojide ortaya c¢ikan hatalar sonucu
olusmaktadir. Stratejik/planlama riskleri ayri
bir kategori olarak degerlendirilmemistir.
Riskler sikca stratejik planlama veya
rekabetci ortamdaki degisimler ile
iliskilendirildiginden dolayi, bu tur risklerin
operasyonel veya diger turdeki risklerin
sebebi oldugu kabul edilir.

AvivaSAnin musteri odakli bir sirket olma
amacl 1siginda, Yonetim Kurulu, yapilan
islerde meydana gelebilecek tutum risklerinin
yonetimine Ust duzeyde dnem vermektedir.
Sonug itibariyla; tutum riski, operasyonel
riskin alt kumesi olmasina karsin, Yonetim
Kurulu, ¢zel olarak tutum riskiyle ilgili risk
yonetimi cercevesinin unsurlarini bir araya
getirerek tek cati altinda toplamak igin
Tutum Riski Politikasi’ni belirlemistir.
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Risk istahi Cercevesi

Bireysel
Emeklilik

Hayat
Sigortasi

Finansal Risk

Likidite
Riski

Operasyonel Risk (Tutum Riski Dahil )

AvivaSA’nin Risk Politikasi Cercevesi

is Standartlari

AvivaSA risk yonetim surecinde tutarh ve
kontrollt is sureclerinin ®neminin farkindadir.
Bu sebeple, her politika ilgili is streclerinde
etkinligi en ust seviyede saglamaya yonelik is
standartlariyla desteklenir. is standartlarinin
buyuk bolumu birinci savunma hattinin
sorumlulugundadir. Sirket déahilinde her
standardin bir sorumlusu bulunur, standartlara
uyum yilda en az bir defa goézden gecirilir.
Standart sahiplerinin, is standartlariyla ilgili
risk ve kontrolleri, Sirket’teki ilgili kisiler ile
paylasip, anlasiimasini saglamasi beklenir.

Risk Tirleri itibariyla Uygulanan Risk
Yénetimi Politikalarina iliskin Bilgiler:

Risk Yonetimi Cerceve Politikasi: Sirket’in
kurumsal yonetim yapisinin desteklenmesi ve
gelistiriimesi agisindan s6z konusu politika
temel 6neme sahiptir. Risk yonetimi sistem ve
sureclerine iliskin temel ilke ve standartlarin

belirlenmesi, politikada belirtilen risk yonetimi
sistem ve sureclerinin uygulamaya konulmasi
ve belirlenen risk limitlerine uyum saglanmasi
politikanin temel amacini olusturmaktadir.

Risk Yonetimi Politikasi kapsamindaki
faaliyetler, sigortacilik ve bireysel emeklilik
mevzuati ile Sirket’in tabi bulundugu ilgili diger
mevzuatin tanimladigr cergcevede yuruatulur.

Hayat Sigortalama ve Emeklilik Bransi Riski
Politikasi: Hayat Sigortasi ve emeklilik bransi
riski; sigortalama bransi icin teminat surecinde
sigortacilik tekniginin dogru ve etkin olarak
uygulanamamasindan kaynaklanabilecek riski
ifade ederken; bireysel emeklilik bransinda,
uzun vadede elde edilen nakit akislarin,
maliyetleri karsilamamasi sonucu ortaya
cikabilecek zarara ugrama riskini icermektedir.

Sigortacilik riskinin yonetiminde portféoyde
Sirket’in risk istahina bagh bir risk profilinin
olusturulmasi esastir. Bu amagla sigortali
portfoyu etkin olarak izlenir. Sirket’in belirlenen
risk limitleri icinde kalip kalmadigr duzenli
olarak takip edilir.
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Kredi Riski Politikasi: Kredi riski, dcuncu
taraflarin temerrut, derecelendirme
degisiklikleri ve kredi spread’lerindeki hareketler
gibi kredi kalitesindeki dalgalanmalardan
kaynaklanabilecek olumsuz finansal etkileri
ifade etmektedir.

Sirket’in toplam kredi riski banka ve finans
kurumlarinda gerceklestirilen yatirim
faaliyetleri, operasyonlari i¢in yaptigl satin
almalari, reasuroér sirketlerinden, sigortalilardan
ve acentelerden alacaklar gibi sigortacilk
islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Kredi riski, yapilan islemlerde karsi taraf olarak
yer alan Sirket ve kuruluslar icin belirlenen limit
cercevesi ile yonetilir. Kredi limit cercevesi, daha
buyuk ve/veya daha yuksek riskli islemlerin
uygun sekilde ust yonetime bildirilebilmesini
temin edecek Ust yonetime bildirim cercevesi ile
desteklenmektedir.

Aktif Pasif Komitesi kredi riskine yonelik
politika, risk istahi ve limitlerin olusturulmasi,
izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur.

Likidite Riski Politikasi: Likidite riski, Sirket
yukumluluklerinin vadesinde ve maliyet etkin
bir sekilde karsilanamamasi riskini ifade
etmektedir. Bu politikanin amaci Sirket
genelinde likidite riskinin yonetimine iliskin bir
cerceve olusturmaktir. Likidite riski yonetiminin
hedefi AvivaSAnin uzun vadede risk bazl getiri
oranini optimize ederken likidite riskini risk
istahi parametreleri icinde tutmaktir. Yeni trun
lansmani, yeni varlik turlerine yatirimlar gibi
herhangi bir stratejik karar alinmadan énce
bunun Sirket likidite risk profili tzerindeki etkisi
dikkate alinmaktadir.

Risk istahi limitleri Risk Yonetimi Cergevesi
Politikas’nda tarif edilen Likidite Karsilama
Orani (LCR) ile belirlenir. LCR limitlerinde
yapilacak herhangi bir degisiklik AvivaSA
Aktif Pasif Komitesi 6nerisi ile Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanir.
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Risk Yonetimi ve ¢ Kontrol Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Sirket’in bulundugu is kolunda riskin
tanimlanmasi, faaliyet gosterilen cevrenin
surekli olarak gézden gecirilmesi, trendler

ve dalgalanmalara goére yatirim yapilmasini
gerektirir. Bu da aktif ve pasiflere ait mevcut
likidite profilinin yalnizca gegmiste edinilen
tecrubelere dayali olarak degerlendirilmesinin
yetersiz kalacagr anlamina gelmektedir. Karsi
karsiya kalinan likidite risklerinin analizinde
finansal piyasanin yani sira sosyal, siyasi,
hukuki, mevzuatsal, cografi ve cevresel
degisiklikler de goz 6nunde bulundurulmakta ve
bu calisma yeni ortaya ¢ikan riskleri belirlemeye
yonelik bir sturec ile desteklenmektedir.

Sirket’in yatirim stratejisi, yatirim yapilabilir
aktifleri ve varlk yonetim surecinde hareket
edilebilecek bant araliklarini (alt ve ust

limit olmak uzere) Sirket’in likidite sartlarini
g6z onunde bulundurarak ve ozellikle de
yukumlultklerin potansiyel likidite profilini
dikkate alinarak olusturulmustur. Likidite
riskinin yonetimi onayli bir limit yapisi ve
yonetimin potansiyel sorunlardan haberdar
edilmesini saglayacak bir dizi tetikleyici
duzenlemeler icermektedir. Aktif Pasif
komitesi likidite riskine yonelik politika, risk
istahi ve limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Piyasa Riski Politikasi: Piyasa riski, hem
sigortalilara olan yukumlultklerin yerine
getirilebilmesi icin gereken getirileri elde etmek
amaclyla yapilan varlik yatirimlari hem de
yukumluluklerin -sigortali davranislariyla ilgili-
yapisl ve ozelliklerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Piyasa riski yonetiminin amaci,
Sirket’in maruz kaldigi piyasa riskini, risk istahi
parametreleri icinde tutarak AvivaSAnin uzun
vadede risk ayarli getiri oranini maksimuma
cikarmaktir.

Yatirm yonetim faaliyetleri kapsaminda
varhk yatirnim politikasi, likidite ve kredi riski
yonetim cercevesi ve ilgili kontrol surecleri
olusturulmustur. Aktif Pasif Komitesi piyasa
riskine yonelik politika, risk istahi ve limitlerin
olusturulmasi, izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur. Sirket’te maruz kalinan faiz

riski ve kur riski gibi piyasa riski bilesenleri
stres ve senaryo testleriyle periyodik olarak
olcumlenerek raporlanmaktadir.

Tutum Riski Politikasi: Tutum riski, AvivaSAnin
musterilerine en iyi hizmeti saglayamamasi
durumunda olusabilecek riskler; haksiz rekabet
ya da benzeri uygun olmayan ticari tutumlar
dolayisiyla mali piyasalarin butunlugune tehdit
olusturabilecek risklerdir.

Operasyonel Risk Politikasi: Operasyonel risk,
yetersiz is surecleri, personel ya da sistemler
veya dis etkenler nedeniyle ortaya cikabilecek
kayip riskidir. Operasyonel risklerin meydana
gelme olasiliklari ve yaratacaklari etki duzeyinin
degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
esastir. Birinci savunma hattinda sureclerin
etkin takibi ve izlenmesi ile operasyonel riske
karsl korunma saglanabilmektedir. Kontrollerin
etkinligi, yeterliligi ve aksiyon planlarinin
uygulamaya konulmasi sureci Risk ve ¢
Kontrol Yonetimi tarafindan izlenmekte ve
raporlanmaktadir. AvivaSA operasyonel risk
seviyesini ticari acidan makul olabilecek en
dusuk seviyeye indirmeyi hedeflemektedir.
Operasyonel risk yonetimi ile AvivaSA
asagidaki sonuclara ulasmayi hedefler:
- Operasyonel risk hatalarindan meydana
gelen mali kayiplarin azaltiimasi,
- Musteri deneyiminin gelistirilmesi ve musteri
guveninin surdurulmesi;
- Calisan memnuniyetinin iyilestirilmesi;
- AvivaSA'nin itibarinin zarar gérmemesi ve
artirilmasi; duzenleyiciler ile pozitif iliskiler
kurulmasi.
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2018 Yilinda Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Agiklamalar

Mevzuat Uyarlama ve Gézetim Galismalar

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin gizliligi ve mahremiyeti konusu
AvivaSA icin buyuk 6nem teskil etmektedir.
Kisisel verilerin korunmasi amaciyla Sirket
tarafindan gereken guvenlik dnlemlerinin
alinmasl ve kontrollerin uygulanmasi birincil
hedef olarak benimsenmistir.

Kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na uygun olarak kisisel
verilerin islenmesini, korunmasini, her turlu
teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglamaya
yonelik Sirket nezdinde 2017 yilinda Kisisel
Veriler Komitesi kurulmustur. Kisisel Veriler
Komitesi sorumlulugu Mevzuat Uyarlama ve
Gozetim Bolumu tarafindan yurutulmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi ¢calismalarinin
basinda kisisel veri olarak cesitli amag ve
kanallardan Sirket bunyesine gelen yazil, basil
ya da elektronik ortamdaki kisisel verilerin
tespiti ve uygun kontrollerin tesis edilmesi, bu
verilerin saklanmasina iliskin gereken guvenli
ortamlarin hazirlanmasi ve en énemlisi de bu

Bagh Ortakliklar

verilere erisimin kisitl sayida ve yetkili kisiler
tarafindan gerceklestirildiginden emin olunmasi
gelmektedir.

Kisisel verilerin karsi karsiya kalabilecedi riskleri
yonetmek icin gerekli olan teknik iyilestirmelerin
yani sira, is sureclerinin ve prosedurlerin de
gelistirildigi bir yonetisim sistemi olusturularak,
bu sistemin surekli olarak gelistiriimesi ve
guncel tutulmasi gerekmektedir. Kisisel
verilerin korunmasi adina olusturulan yonetisim
sisteminin temel taslarindan olan prosedurler
de belirlenen politika 1siginda is surecleriyle
olan dinamizmini artirmak amaciyla bu
anlayisla olusturulmustur.

AvivaSA, gunumuz teknolojisi ile beraber
hizla gelisen hizmet agini ve is sureglerini,
olusturdugu bu yonetisim sistemi sayesinde
guvenilir, hukuka uygun ve seffaf bir yapida
olmasini saglamaktadir. Bu calismalar
kapsaminda Sirket calisanlari, kisisel verilerin
gizliligini ve guvenligini saglamak adina
olusturulan politika ve prosedurler ile is
sureclerine uygun hareket ederek tam uyum
gostermektedirler.

Sirket , 13 Aralik 2018 tarihli Yonetim Kurulu Kararr ile musterilerin, saglik ve hayat disi dahil, tum
sigorta ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla, 2.000.000 TL 6denmis sermaye ve %100 bagl
ortakligl olarak sigorta ve bireysel emeklilik aracihgr yapmak tzere AvivaSA Sigorta Aracihgr A.S.
unvanl anonim sirketini kurmus ve 20 Aralik 20718 tarihinde tescil olmustur.

Mevzuat Uyarlama Galismalari

2018 vili icerisinde 6zellikle bireysel emeklilik
sistemi ve otomatik katilim sisteminde
yayimlanan ikincil duzenlemelere uyum
kapsaminda sistemsel ve suregsel gelistirmeler
zamaninda gergeklestirilerek mevzuat uyumuna
azami 6zen gosterilmistir. llgili mevzuat
degisiklikleri ve gerceklestirilen ic kontrol
faaliyetleri kapsaminda yapilan calismalar
musterilere daha seffaf olmayi hedefleyen,
hatasiz calismaya odaklanmayi saglayan,
musterileri ve sektoru destekleyici niteliktedir.
Gelecek donemde de musteri memnuniyetini
artiracak, mevzuat degisikliklerine hizla uyum
saglayarak calismalara devam edilecektir.
Mevzuat uyumu cgercevesinde sureclerin

tumu, musteri odakl olarak ilgili mevzuat
gereksinimlerine uyumlu hale getirilmektedir.

2018 Yilinda Yapilan Ozel Denetime ve Kamu

Denetimine iliskin Aciklamalar

- 0903.2018-27072018 tarihleri arasinda
BES Devlet Katkisi is ve islemleri Denetimi
gerceklestirilmistir.
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Hukuki Aciklamalar

Sirketimiz aleyhine acilan ve sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini énemli nitelikte
etkileyebilecek dava bulunmamaktadir.

Bununla beraber Sirketimiz aleyhine acilan davalarla ilgili 6zet bilgiler asagidaki tablolarda
sunulmaktadir:

Sigorta Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2018 2018 2018

2018 yilinda yilinda lehte  yilinda aleyhe

2018 oncesi acilan ve yiinda acilan kesinlesen sonugclanan kesinlesen
devam eden dosya adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi
563 Adet 225 Adet 163 Adet 73 Adet 90 Adet

2018 yilinda 83 Adet dosyaya toplam édenen tutar 1.392.579,76 TL’dir.

Bireysel Emeklilik Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2018 2018 2018

2018 yilinda viinda lehte  yilinda aleyhe

20718 6ncesi acllan ve yiinda acilan kesinlesen sonuclanan kesinlesen
devam eden dosya adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi
46 Adet 23 Adet 22 Adet 7 Adet 15 Adet

2018 yilinda 11 Adet dosyaya toplam 6édenen tutar 184.820,81 TL’dir.

is Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2018 2018 2018

2018 yilinda yvilinda lehte  vyilinda aleyhe

2018 oncesi acllan ve yilinda acgilan kesinlesen sonuclanan kesinlesen
devam eden dosya adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi dosya adedi
29 Adet 18 Adet 17 Adet 3 Adet 14 Adet

2018 yilinda 11 Adet dosyaya toplam édenen tutar 382.739,95 TL’dir.

Hazine ve maliye Bakanhgi tarafindan 31 Ekim 2018 tarihinde 14,196.75 tutarinda idari para
cezasl verilmistir. ilgili ceza sUresi icinde édenmistir.

Sirketimizin Olagan Genel Kurul Toplantisi, 14 Mart 2018 tarihinde Sabanci Center’da
yapilmistir. llgili toplanti tutanag 14.03.2018 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
yayinlanmistir.

Olagan toplanti guindemi ve tutanagini isbu faaliyet raporunun “Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uyum Raporu” baslikli bolumde bulabilirsiniz.

Sirketimiz faaliyetlerini énemli derece
etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
asagidadir:

- 5 Ocak 2018 tarih ve 30292 Sayili Resmi

Gazete'de yayimlanmis olan Bilgi Sistemleri
Bagimsiz Denetim Tebligi,

+ 5 Ocak 2018 tarih ve 30292 Sayili Resmi

Gazete'de yayimlanmis olan Bilgi Sistemleri
Yonetimi Tebligi (VII1-128.9),

- 10 Mart 2018 tarih ve 30356 Sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan Aydinlatma
Yukumlulugunun Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig,

- 10 Mart 2018 tarih ve 30356 Sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig,

- 13 Eylul 2018 tarih ve 30534 Sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan Turk Parasi Kiymetini
Korumu Hakkinda 32 Sayili Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair Karar (Karar
Sayisi: 85),

- 16 Kasim 2018 tarih ve 30597 Sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan Turk Parasi Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 Savyili Karara iliskin
Teblig (Teblig No: 2008-32/34)'de
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (No:
2018-32/52),

- 5 Aralik 2018 tarih ve 30597 Sayili Resmi

Gazete'de yayimlanan Bireysel Emeklilik
Sisteminde Devlet Katkisi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik,

- 27 Aralik 2018 tarihli ve 30638 Sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan Bireysel
Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik,

- 27 Aralik 2018 tarihli ve 30638 Sayil

Resmi Gazete’de yayimlanan Calisanlarin
isverenleri Araciligiyla Otomatik Olarak
Emeklilik Planina Dahil Edilmesine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yéonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik.
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Hakim Sirketler ve Hakim Sirketlere Bagh Sirketler ile Olan iligkiler

Turk Ticaret Kanunu’nun 199. Maddesi kapsaminda hazirlanan ve hakim ortaklarimiz ile
iliskilerimizi aciklayan Bagliik Raporu, 20 Subat 2018 tarihli Yonetim Kurulu karart ile
onaylanmis olup, s6z konusu raporun sonuc¢ kismi su sekildedir;

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 20 Subat 2018
tarihli bu baglilik raporunda, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$’nin, hakim ortaklari ve hakim
ortaklarin bagli ortakliklari ile 2017 yili icinde yapmis oldugu tum islemlerde, islemin yapildigi
veya onlemin alindigl veya alinmasindan kacinildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gore, her bir islemde uygun bir karsi edimin saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek alinan
veya alinmasindan kacginilan herhangi bir énlem bulunmadidi ve bu cercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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Yilhk Faaliyet Raporu Uygunluk Gérusu
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
TLISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Genel Kurulu'na
1, Goriis

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.’nin (“Sirket”) 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap dénemine iligkin yillik
faaliyet raporunu denctlemis bulunuyoruz.

Gl limdize ghne, yonetim kurulunun yibk faalivet raporu iginde yver alan Anensal bilgiler ile Yinetim
Humlu'nun Sirket'in duruma hakknda denctienmis olan finaneal tablalarda vor alan hilgiteri ullanarak
yopiaf irdelemeler, tim ol vonleriyle, denetbenen tam set finansal hliolaria ve bafimmene denctim
sirasinda elde ettiimiz bilgilerle tutarhdir ve gergegi yansitmaktadir,

2.  Goriigiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“"KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarimn bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (“BDS”) ve sigortacilik mevenatt geregi yiirftliikie bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere uygun olarak wiiritiilmiistdr. liu stardartlar kapsamindaki sorumluluklarinuz,
raporumuzin Bagimsiz Dencteinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denctimine Iligkin Sorumluluklar
bidlibmitnde ayrntil bir sekilde agiklanmugtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik
Kurallar ("Erik Kurallar”) ve bagumnsae denetimle ilgili meviuatta yor alan etik hitkiimlere wygun olamk
Sirket’ten hagmism oldugumuzu lmyan ederiz. Etik Kueallar ve mevauat kapsamandnki etifio fighin difer
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir, Bafimste denetim sumsinda ebde ettigimiz bafimse
denetim kamitlarinin, gériiglimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inamyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriigtimiiz

Sirketin 1 Cheak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolar1 hakkinda
8 Subat 201q tarihli denetci raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulw'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yinetimi, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kaninn'nun (“TTE") 514, w 506, Maddelerlng, Sermaye Piyasas:
Kurul nun (“5PK") 11-14.1 No'la *Sermaye Piyasasinda Finanssl Raporlzmaya ligkin Esasior Tebii™
{“Teblif™) v 7 Alfustos 2007 tarih ve 26606 sayli Resmi Gazcte'de yayimlanen “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine Digkin Yéactmelik™ (*Yonetmelik™) hiikiimlerine gire ylhk
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yilhk faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve diiriist bir gekilde yansitacak gekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir, Raporda ayrica, Sirket’in
gelismesine ve kargilagmasi muhtemel risklere de agikga igaret olunur, Bu konulara iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

PwC Bagumsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.§. .
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWwW.PWC,COMLEL  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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c) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlan da icerir:

- Faaliyet yiliin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tagiyan olaylar,
Sirketin aragtirma ve gelistirme caligmalar,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile {ist diizey yoneticilere 6denen ticret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yoleuluk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kuruluy, faaliyet raporunu hazirlarken Glimriik ve Ticaret Bakanligi'mn ve ilgili kurumlarin yaptig:
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hiikiimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1
irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarh olup olmadig ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu goriisiimiizi
igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denctim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin finansal tablolarla
ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair
makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir,

PwC Bagimsiz Denetim ve
i Milsavirlik A.S.

L =

Adnan Akal, 3131 o

Sorumlu Denetgi 5 5 04" 4
A

Istanbul, 8 Subat 2019
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2018 yilinda bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektorunun lider sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini yurutmustur. 2018 yili basarih finansal
sonuglara ulastigimiz bir yil olmustur. 14 Mart 20718 tarihinde Olagan Genel Kurul Toplantisi
gergeklestirilmistir. S6z konusu toplantida alinan kararlara iliskin ayrintili bilgi 2018 Faaliyet
Raporu’nun Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu kisminda yer almaktadir. Halka acik
bir sirket olarak, Sirketimiz uygulamalarinin yasal duzenlemelere uygun hale getirilmesi icin
gerekli calismalar yapilmistir. 2018 yilinda, 2017 yili dénem karina bagl olarak toplam 48,3
milyon TL nakit temettu 6demesinde bulunulmustur.

AvivaSAnin 2018 ve sonrasinda farkliigini ortaya koyacagi en énemli alanlar, kurulusunda
oldugu gibi uluslararasi ve yerel bilgi birikimi, guclu ve etkin sermaye yapisi, koklerinden
gelen gucu, benzersiz ¢coklu dagitim kanali yapisi olacaktir. Dogustan lider olan AvivaSA, bu
ozelliklerine yenilik¢i hizmet ve urunleriyle deger katacak; musterileri, ortaklari ve calisanlari
icin 6nemli bir kurum olmaya devam edecektir.

- 2018 faaliyet yili sonunda Sirket’in sermayesi 180.000.000 TL olup, ézkaynak buyuklugu
370.311.655 TL olmustur.

+ Sirket’in mevcut yukumlulukleri ile potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi
yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir.

+ Sirketimiz aktif buyuklugu 2018 sonu itibariyla 19.286.079.352 TL olarak gerceklesmistir.

+ Sirketimizin cari varliklar toplami 1.571.027189 TL, kisa vadeli yukumlulukler toplami
540.599.167, sigortacilik teknik karsiliklari ise 1.097.524.522 TL'dir. Emeklilik faaliyetleri ile
ilgili fon buyuklugu ise 17.440.885.667 TLdir.

- Sirketimizin yatirim gelirleri (net) 89.326.077 TL, diger olagandisi faaliyetlerden gelir ve
karlar ile gider ve zararlar ise 7094.935 TL olarak gerceklesmistir.

+ Sirketimiz tum faaliyetleri sonucunda 20718 yilinl 191.229.844 TL net kar ile kapatmistir.

+ Sirketimiz 28 Aralik 2018 tarihli EGM verilerine gore bireysel emeklilik fon buyuklugunde
%19,2’lik pazar payi ile sektorde lider durumda yer almistir. Yine ayni tarih itibariyla BES
katilimci sayisi 834.701 kisi olarak gergeklesmistir.

+ Sirketimizin hayat ve ferdi kaza bransindaki prim tretimi 565.4 milyon TL olup, %76’k
pazar payi ile sektorde 5. sirada yer almistir.

2018 yili faaliyetlerinin incelenmesi, karara baglanmasi amaciyla toplanan sayin
ortaklarimizin Genel Kurulumuza tesriflerinden dolayi tesekkurlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Guctine iliskin Degerlendirme

Finansal Durum

Sirketimiz coklu dagitim kanallari, guclu ortaklk yapisi ve 6zkaynaklari, uzman kadrolarinin
vermis oldugu gug ile karhliktan 6dun vermeden; buyuyen pazarda en iyi sekilde konumlanmis ve
sektorde lider sirketlerden biri olmustur.

Guglu sermaye yonetimimizin bir gostergesi olan ve T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarhgi
tarafindan belirlenen esaslara gére hesaplanan sermaye yeterlilik orani 30.06.2018 tarihi
itibariyla %152 olarak gerceklesmistir. Gerekli asgari 6zkaynak tutari 189,5 milyon TL, 6zkaynak
buyuklugu ise 288,8 milyon TL (dengeleme karsiligi dahil) olarak gerceklesmistir.

AvivaSA, 2018 yilint %52 sermaye karhhgi ile hissedarlarimiz olan Sabanci Grubu ve Aviva Plc.
sirketleri arasinda en karl sirketlerden biri olarak bitirmistir. 2018 yilinda 248,8 milyon TL brut ve
197,2 milyon TL SFRS net kér gerceklesmistir. 2018 yilinda, 2017 yili dagitilabilir k&rinin tamami
olacak sekilde, 48,3 milyon TL temettu ortaklara dagitimistir.

2018 yili sektor agisindan bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi branslarinda rekabetin artarak
devam ettigi yogun bir donem olmustur. Sirketimiz bu rekabet ortami icerisinde izlemis oldugu;

karhhk icinde buyumeyi saglayan dogru stratejileri neticesinde 2018 yili hedeflerini planlananin
Uzerinde gerceklestirmistir.

2018 yilinda da AvivaSA BES pazarinda liderligini surdurmustuar. Sirketimizin BES fon buyuklugu
%11 buyuyerek 16,868 milyon TLye, katilimci sayisi ise %6 kugulerek 835 bin kisi olmustur.
AvivaSA, BES fon buyuklugunde %19,2 pazar payi ile sektorde lider durumdadir (28 Aralik 2018
Emeklilik Gozetim Merkezi verileri dikkate alinmistir).

AvivaSA 2018 yili sonunda 565 milyon TL toplam hayat ve kaza prim Uretimi gerceklestirerek,
emeklilik ve/veya hayat sirketlerine ait direkt prim tretim pazarinda %76 pazar payina sahiptir*
(2017 Aralik— 471 milyon TL — %6,5).

AvivaSA, Hayat ve Ferdi Kaza branslarinda 2018 yilinda istira, vade gelimi, vefat ve maluliyet
olmak tzere toplam 114,0 milyon TL tazminat édemistir.

Dagitim kanallarinda da yapilan yatirimlar ile buyume devam etmistir. Satis kanallari 2018
yilsonunu 923 kisi olarak kapatmistir. Ulastigl BES fon buyuklugu ile sektér lideri olan AvivaSA
sahip oldugu kuvvetli 6zkaynak seviyesini gelecekte de surdurmeyi planlamaktadir. Sirketimizin,
surdurulebilir bayume ve karhhk icin 2018 yilinda da Sirket altyapisina ve satis, genel muduarluk
kadrolarina yatirimlari devam edecektir.
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Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Gucutne iliskin Degerlendirme

Aktif Pasif Gelisimi
Sirketimizin, 2018 yil toplam aktif buyuklugu bir 6nceki yila gére %15 oraninda artis ile 19.286 milyon
TL buyukluge ulasmistir.

Aktif kalemleri icerisinde en buyuk pay Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar kalemine aittir. Bireysel
emeklilik sistemi cercevesinde katiimcilarin Sirketimize yatirdiklari katki paylarinin emeklilik fonlarinda
ulastigr toplam fon degerini ifade eden bu kalem, gecen yila gére %14 artis gostererek 177605 milyon
TL seviyesine ulasmistir.

Sirketimiz aktif buyuklugunun diger énemli bir bolumunu %4,4’luk pay ile Finansal Varliklar ve Riski
Sigortalilara ait Finansal Yatirimlar kalemi olusturmaktadir. 843,3 milyon TL buyukluge sahip bu
bilanco kalemi, Sirketimiz tarafindan yonetilen Sermayedar ve Sigortali fonlarinin yatirildigi finansal
varliklarin tutarini ifade etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan doviz cinsi varhklarimiz (925 milyon TL), toplam aktiflerimizin
%4.,8’ini olustururken, bu varliklar Sirket’in déviz cinsi yukumluluklerine paralel tutulmakta olup olasi
kur riskine karsi teminat niteligi tasimaktadirlar.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. bilangcosunda, yukumluluklerin %90’ Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
kaleminden, %5,7’i Teknik Karsiliklardan olusmaktadir.

Sigortallarimiza karsi yukumluluklerimizin ifadesi olan Hayat Matematik Karsiliklarinda ise 924,5
milyon TLye buyukluge ulasiimistir.

Tazminat Odeme Giicii

AvivaSAnin 2018 vili icerisinde édedigi toplam brut tazminat tutari 114,0 milyon TLdir. Tazminat
odemelerimiz, hayat sigortalari ve birikime dayali trunlerimiz ile her iki 6zelligi bunyesinde barindiran
uretimimize iliskin istira, vade gelimi ve vefat tazminati kalemlerinden olusmaktadir.

2018 yilinda istira ve vade gelimleri haric vefat ve maluliyet tazminati 6demelerimiz 45,3 milyon TL
seviyesinde gerceklesmis olup, Sirketimiz mevcut likiditesi ve yatirima yonlendirdigi varliklarin vade
yapisi dikkate alindiginda guclu bir tazminat édeme dengesine sahiptir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

(Yonetmelik md: 9)

Yonetim kurulu Gyeleri ile st duzey yoneticilere saglanan mali haklar bolumunde asagida belirtilen
hususlarin yer almasi zorunludur:

+ Saglanan huzur hakki, ucret, prim, ikramiye, kér payi gibi mali menfaatlerin toplam tutarlari,
2018 vyilinda Sirket ust yonetimine saglanan ucret, prim, ikramiye ve benzeri menfaatlerin toplam
tutari 8,5 milyon TL olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda bu tutar 70 milyon TL’dir.

+ 2017 yilinda Sirket ust yonetimine is ile ilgili olarak yolculuk, konaklama, ulasim, iletisim ve temsil
gibi diger imkdanlar kapsaminda 1,0 milyon TL 6édeme yapilmistir. 2017 yilinda bu tutar O,7 milyon
TLdir.

+ Sirket ust yonetimine ait hayat sigortalarinin toplam teminat tutari 2018 yilinda 2 milyon ABD
dolari, 2017 yilinda ise 2 milyon ABD dolaridir.
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Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Gelismeler
Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri gcercevesinde

yapilan harcamalara iliskin bilgiler:

Sirketimiz tarafindan 2018 yilinda bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cergevesinde

toplam 6,7 milyon TL 6deme yapilmistir.

Mevzuat hukumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlara iliskin agiklamalar:

Sirketimizin 20718 yili icerisinde mevzuat hukumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket
mali bunyesi etkileyecek 6nemli ceza bulunmamaktadir. 2018 yili icerisinde toplam 65 bin TL
tutarinda para cezasi ve gecikme zammi yasal mercilere édenmistir.

2014-2018 4
Finansal Géstergeler (Milyon TL) 2014 2015 2016 2017 2018 yillik CAGR
Toplam Prim ve Katki Payi
Uretimi 1404 2.267 1787 2144 1519 %2
Toplam Teknik Kar/Zarar 19 O 29 69 152 %69
Toplam Aktifler 8101 10.215 12935 16.757 19.286 %24,2
Odenmis (Nominal) Sermaye 36 O 118 118 180 %50
Ozkaynaklar 178 155 185 264 370 %20,1
Net Mali Gelir 42 O 44 62 96 %23
Donem Zarari - - - - -
Vergi Oncesi Kar 61 38 73 130 249 %42
Vergi Sonrasi Net Kar 46 18 63 102 191 %43
Baslica Rasyolar (%) 2014 2015 2016 2017 2018
Teknik Kar/ Prim ve Katki Payi Uretimi 1,3 16 16 3,2 10,0
Vergi Oncesi Kar/ Toplam Aktifler O, 7 06 [@XS) 0,8 1,3
Vergi Sonrasi Kar/ Ozkaynaklar 25,8 34 341 38,5 516
Prim ve Katki Payi Uretimi /Toplam Aktifler 173 13,8 13,8 12,8 79
Ozkaynaklar/ Toplam Aktifler 2,2 1,4 1,4 16 19
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14-18

2014 Degisim 2015 Degisim 2016 Degisim 2017 Degisim 2018 Degisim CAGR
Prim ve Katki Payi
Uretimi Toplami 1.403.995.282 285 2290484494 631 1786627247 -%21,2 2143651.252 -%20 1518675304 -%29,2 %2,0
Bireysel Emeklilik
Katki Payr Uretimi
(Net) 1145.680.469 333 2027027250 76,9 1469205182 -%275 1672199325 -%138 953.304.781 -%430 -%4,5
Hayat /Hayat Disi
Prim Uretimi 258.314.813 10,9 263457244 2,0 317422.065 %32,3 471451927 %48,5 565.370.523 %199 %216
Hayat 212.899.479 6,2 217766873 23 265.358643 %36,6 402691622 %51,8 489972130 %21,7 %23,2
Hayat Disi 45415333 40,2 45.690.370 06 52063422 %13,9 68.760.304 %321 75.398.393 %9,7 %13,5
Hayat Matematik
Karsilig 450.070.124 -36 447168.568 00 447168.568 592.387336 %22,3 891638944 %50,5 %18,6
istira ve Vade Gelimi  -106.599.522 -28,3 -80.974490  -240 -72104.316  %258,8 -57798787 -%198 -68.705.574 %18,9 -%10,4
Olum Maluliyet -28117227 168 -32161.342 14,4 -39.578867 %231 -41130.189 %3,9 -45.275960 %101 %12,6
istira -99.018181 -23.2 -72.312662 -270 -62.020640 %2086 -53984.881 -%13,0 -64.929.368 %20,3 -%10,0
Vade Gelimi -7581.341 -618 -8661828 14,3 -10.083676 #DIV/O! -3813906 -%62,2 -3776.206 -%1,0 -%16,0
Toplam Tazminat 134716749 -22,0 -113135.832 -16,0 -111.683183 %113,7 -98928975 -%11,4 -113.981.534 %15,2 %41
Emeklilik Fon
Buyuklugu 7126633457 420 9208730304 292 11.786.277822 %280 15319314977 %300 17440885677 %13,8 %251
Ozkaynak 178.250192 13,2 172,557142 -3,2 185.327522 %196 264.046.194 %42,5 370.311.657 %40,2 %201
Aktif Toplami 8100.584.367 376 10,232,978,230 26,3 12934.282975 %266 16.757000.867 %29,5 19.286.079.356 %15,1 %24,2
Hayat Teknik Kar/
Zarar 39.919.810 24,5 44129636 10,5 46,5704 %110,7 57349920 %231 92.206.983 %60,8 %23,3
Hayat Disi Teknik
Kar/Zarar -1.747416 442 6356661 -46338 -3.299272 -%1519 -479234 -%855 906.306 -%289/1
Bireysel Emeklilik
Teknik Kar/Zarar -19.473.567 -347 -16.019.412 =177 -13901988  -%13,2 11.871.981 -%185,4 59.219.758 %3988
Teknik Bolum
Dengesi 18698827 17348 34.466.885 84,3 29.368855 %1360 68742667 %1341 152.333047 %1216 %68,9
Yatirim Gelirleri
(Net) 34.248437 10,1 2,349,659 -93/1 42047710 %1.689,5 52.387193 %24,6 89.326.077 %70,5 %271
Diger Gelir ve
Giderler (Net) 7631877 -16,6 18,727,385 1454 1839195 -%92,0 9158198 %3979 7094934  -22,5% -%1,8
Faaliyet Giderleri -295.763.060 16,3 -329.730.338 1,5 -358.483.794 %8,7  -443185795 %236 -489811.295 %10,5 %13,4
Vergi Oncesi Kar/
Zarar 60.579.141 46,8 55,543,930 -83 73.255.760 %93,2 130.288.057 %779 248754.058 %90,9 %42,4
Vergi Sonrasi Net
Kar/Zarar 45913426 49,3 35,448,242 -22,8 63220412 %2546 101.689.753 %60,8 191.229.847 %881 %42,9
Sermaye Yeterliligi 83.341.882 18,6 119,647,069 436 123,867,600 -%100,0 164.960.895 %24.2 205.000.410 %24,3 %25,2
Ozkaynak Karlihg %2735 %20,21 %3716 %45,26 %60,29
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Kar Dagitim Politikasi

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S. KAR
DAGITIM POLITIiKASI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kar Dagitim
Politikasi, Turk Ticaret Kanunu hukumleri,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Esas So6zlesmemizin kar dagitimi
ile ilgili maddesi cercevesinde; AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.$.nin orta ve uzun vadeli
stratejileri ile yatirim ve finansal planlari
dogrultusunda, ulke ekonomisinin ve sektoérun
durumu da goz onunde bulundurulmak ve pay
sahiplerinin beklentileri ve AvivaSA Emeklilik
ve Hayat A.S.’nin ihtiyacglari arasindaki denge
gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurulda alinan karar dogrultusunda,
dagitilacak kar payl miktarinin belirlenmesi

esasl benimsenmis olmakla beraber; kar
dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin

2018 Yili Kar Dagitim Teklifi

ONERGE

%50’si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay
dagitilmasi seklinde kar payi dagitilmasi
prensip olarak éngérulmustur.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de kar payi
avans! uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina,
bunlarin ihracg ve iktisap tarihlerine
bakilmaksizin esit olarak, en kisa surede
dagitilmasi kabul edilmekle birlikte,
belirlenmis yasal sureler icerisinde Genel
Kurul onayini takiben Genel Kurul’'un tespit
ettigi tarihte pay sahiplerine dagitilacaktir.

Genel Kurul, net kérin bir kismini veya
tamamini olaganustu yedek akgeye
nakledebilir. AvivaSA Emeklilik ve Hayat
A.S. Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul’a karin

8 Subat 2019

AVIVASA EMEKLILIK ve HAYAT A.S.
2018 MALI YILI
YONETIM KURULU KAR DAGITIM TEKLIFi

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2018 yil faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrasi 191.229.844,00 TL net donem
karindan, 18.661.492,2 TL genel kanuni yedek akce ve 72.568.351,80 TL olaganustu yedek
akge ayrildiktan sonra, toplam brut T00.000.000,00- TL kar payinin ekli “Kar Dagitim
Tablosu” cercevesinde dagitilmasi ve 6demelerin 60.000.000,00 TL'lik kisminin 27 Mart
2019 tarihinde, 40.000.000,00 TL’lik kisminin 27 Kasim 2019 tarihinde, iki taksit halinde
nakden yapilmasi hususunda 4 Mart 2019 tarihinde yapilacak olan 20718 Yili Olagan Genel
Kurul Toplantisinda Genel Kurula teklifte bulunulmasina karar verilmis olup, “2018 Yili Kar
Dagitim Tablosu” ve “Kar Payi Oranlari Tablosu” ekte bilgilerinize sunulmaktadir.

dagitiimamasini teklif etmesi halinde, bu
durumun nedenleri ile dagitilmayan kéarin
kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantis’nda pay sahiplerine bilgi verilir.
Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve
internet sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile
paylasilr.

Kar dagitim politikasi Genel Kurul
Toplantis’nda pay sahiplerinin onayina
sunulur. Bu politika, ulusal ve kuresel
ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk
olmasi, gundemdeki projelerin ve fonlarin
durumuna gore Yonetim Kurulu tarafindan
her yil gbzden gecirilmektedir. Bu politikada
yapilan degisiklikler de, degisiklikten sonraki
ilk Genel Kurul Toplantis’nda pay sahiplerinin
onayina sunulur ve internet sitesinde
kamuoyuna aciklanir.
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2018 Yili Kar Dagitim Tablosu

AVIVASA EMJ;KLiLjK VE HAYAT A.S
2018 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. 2018 Yili Kar Payi Dagitim Tablosu (TL)

1. Odenmis/glkomlm@ Sermaye

180.000.000,00

2. Genel Kanuni Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore)

36.132.751,00

Esas sdzlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise s6z konusu imtiyaza iliskin bilgi.

SPK’ya Gére

Yasal Kayitlara
Gore

3. Donem Kari

248.754.056,00

248.754.056,00

4. Vergiler (-)

(57524.212,00)

(57524.212,00)

5. Net Donem Kari (=)

191.229.844,00

191.229.844,00

6. Gecmis Yil Zararlari (-)

7 Genel Kanuni Yedek Akce (-) 9.561.492,20 9.561.492,20
8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) 181.668.351,80 181.668.351,80
9. Yil icinde Yapilan Bagislar (+) 6.668.854,00 -
10. Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kari 188.337.205,8 -
11. Ortaklara Birinci Kar Payi 9.000.000,00 -
- Nakit 9.000.000,00 -
- Bedelsiz - -
- Toplam 9.000.000,00 -

12. imtiyazl Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

13. Dagitilan Diger Kar Payi

- Yonetim Kurulu Uyelerine

- Calisanlara

- Pay Sahibi Disindaki Kisilere

14. intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi

15. Ortaklara ikinci Kar Payi

91.000.000,00

16. Genel Kanuni Yedek Akce

17 Statu Yedekleri

9100.000,00

18. Ozel Yedekler

19. OLAGANUSTU YEDEK

72.568.351,80

72.568.351,80

20. Dagitilmasi Ongorulen Diger Kaynaklar

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

Toplam Dagitilan

Toplam Kar Payi /Net 1TL Nominal
Dagitilan Dagitilabilir Degerli Paya Odenmesi
Kar Payi Doénem Kari Teklif Edilen Kar Payi
Nakit (TL) Bedelsiz (TL Orani % Tutar (TL) Orani %
Brut 100.000.000,00 - 5505 00,5556 55,56
Net © 85.000.000,00 - 46,79 00,4722 4722

O Net hesaplama, %15 oraninda gelir vergisi stopaji olacagi varsayimi ile yapilmistir.
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Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

Sirketimiz 13 Kasim 2014 tarihinde halka
acilmis ve sirket paylari Borsa istanbul’da
islem géormeye baslamistir. Halka acik bir
sirket olarak Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne
tam uyum igerisinde faaliyet gésterilmesi
hedeflenmektedir.

Surecler; 31.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olan I1-171 Kurumsal
Yonetim Tebligi'nde belirlenen ortakliklar
tarafindan uygulanacak kurumsal yonetim
ilkeleri ve iliskili taraf islemlerine iliskin usul ve
esaslar cercevesinde yurutulmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde
uyulmasi zorunlu olan/olmayan
duzenlemelerden asagida detaylariyla
anlatilan konulara uyum icin gerekli ¢zen
gosterilmistir.

Sirket kurumsal yonetimin Seffaflik, Adillik,
Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayah doért

prensibine uymayi kendisine ilke edinmistir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2018 itibariyla

Sirket gerekli bilgileri zamaninda, guvenli,
istikrarli, duzenli bir sekilde tum yatirimci

ve analistlere ayni zamanda iletmektedir.
iletisimin surekli ve seffaflikla yapilmasini
teminen yatirimci toplantilari duzenlenmekte,
yatirimci konferanslarina katilinmakta,

basin bultenleri ve medya ile yapilan
soylesilerle daha fazla yatirimciya ulasilmaya
calisiimaktadir.

Yonetim Kurulu tuye adaylarinin
6zgecmislerinin aciklanmasi, bagimsiz

uye adaylarinin kamuya duyurulmasi,

Ucret politikasinin belirlenmesi ve kamuya
duyurulmasi, iliskili taraf islemleri ile ilgili
bilgilerin kamuya duyurulmasi, komitelerin
kurulup yapilandirilmasi gibi konularda
uyulmasi gereken esaslara uyum saglanmis
ve ilkelerin uygulanmasi gerceklestirilmistir.

Pay Tutari(TL) Pay Orani (%)

HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI 72.000.006,72 40,00
AVIVA INTERNATIONAL HOLDINGS LIMITED 72.000.006,72 40,00
DIGER 35.999.986,56 20,00
TOPLAM 180.000.000,00 100,00

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla nominal sermayesi 180.000.000 TL olup birim
nominal deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 18,000.000.000 adet hisseden olusmaktadir.
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Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
uygulanmasi zorunlu tutulan kurumsal
yonetim ilkeleri ile kurumsal yonetim uyum
raporlarinin icerigine, yayimlanmasina ve
bagimsiz Yonetim Kurulu tyeliklerine iliskin
usul ve esaslara uyulur.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin uygulanmasi
bakimindan onemli nitelikte sayilan islemlerde
ve Sirket’in onemli nitelikteki iliskili taraf
islemlerinde ve Ucuncu kisiler lehine teminat,
rehin ve ipotek verilmesine iliskin islemlerinde
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal
yonetime iliskin duzenlemelerine uyulur.

Zorunlu ilkelere uyulmaksizin yapilan
islemler ve alinan Yonetim Kurulu kararlari
gecgersiz olup Esas Sozlesme’ye aykiri sayilir,
Onumuzdeki donemde de ilkelere uyum icin
mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar
dikkate alinarak gerekli calismalar
surdurulecektir.

2018 Yilinda Gergeklesen Bedelsiz Sermaye
Artirimi islemi Hakkinda

Yonetim Kurulu'nun 26.10.2018 tarihli karari
uyarinca, Sirket’in cikarilmis sermayesinin
%52,54 nispetinde artirilarak 118.000.000.-
TL (yuzonsekizmilyon Turk Lirasi)’ndan
180.000.000.- TL (yuzseksenmilyon Turk
Lirasi)’na cikarilmasina, 62.000.000.-TL
(altmisikimilyon Turk Lirasi) tutarindaki
artisin tamaminin Olaganustu Yedeklerden
karsilanmasina ve ortaklarimizin elinde
bulundurduklari beher hisseye %52,54
oraninda bedelsiz hisse verilmesine, bu
amacla T.C. Basbakanlik Sermaye Piyasasi
Kurulu Baskanhgi, TC. Hazine ve Maliye
Bakanligi ve T.C. Ticaret Bakanhgr’ndan izin
alinmasina karar verilmistir.
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Alinan onaylarin ve yurutulen surecin
ardindan bedelsiz sermaye artirimi pay
dagitim baslangic tarihi 1712.2018 olarak
ve sermaye artirimi nedeniyle yeni paylarin
Borsa’da islem géren pay sahiplerinin
hesaplarina girecegi tarih 1912.2018
olarak belirlenmistir. islemler bu esaslar
cercevesinde tamamlanmistir.

Sirket Ortaklik Yapisina iliskin Geligmeler
Sirket’in sermayesinin %19,67’sini olusturan
ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding
ve Aviva Europe SE’nin sahip oldugu toplam
7037348 TL nominal degerli sermayeyi ifade
eden paylar toplam 330.755.356 TL bedel ile
satilimis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa
istanbul’da islem gormeye baslamistir.

Halka arz sonrasi gerceklestirilen fiyat
istikrarini saglayici islemler ile halka arz
edilen pay senetlerinin bir kismi ana ortaklar
tarafindan satin alinmistir. S6z konusu satin
alimlar sonrasinda ana ortaklarin her birinin
ortaklik payr %41,28 olmustur.

Sirketimiz hisseleri ile ilgili olarak, 15.07.2015
tarihinde Sirketimiz ortaklarindan Aviva
Europe SE Sirketimiz sermayesinde sahip
oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal
degerli beheri O,07 TL olan 1.477063.650
adet payinin Aviva Grubu’nun kuresel captaki
yeniden yapilandirma sureci dogrultusunda,
grup icindeki ana operasyonel sirketlerin
hisselerinin (Aviva International Holdings
Limited ve AvivaSA Europe SE’nin ana
hissedari olan) Aviva Group Holdings
Limited tarafindan tutulmasi, ve sair bagl
ortakhklardaki ortak girisim hisselerinin ise
yonetim ve performansin takip edilebilecedi
bir sekilde Aviva International Holdings

Limited tarafindan tutulmasi hedeflenerek
pay basina 46,10 TL fiyattan Aviva
International Holdings Limited’e devrettigini
Sirketimize bildirmistir. Bu islemle Aviva
Europe SE’nin Sirketimiz sermayesindeki payi
15.07.2015 tarihi itibariyla %0 olmus, Aviva
International Holdings Ltd.’nin Sirketimiz
sermayesindeki payl 15.07.2015 tarihi
itibariyla %41,28e ulasmistir.

Agustos 2015’te halka arz sonrasi
gerceklestirilen fiyat istikrarini saglayici
islemler cercevesinde sirket ana ortaklari
tarafindan satin alinan AvivaSA Emeklilik

ve Hayat A.S. pay senetleri borsada sirket
ana ortaklari tarafindan blok olarak bir
yatirimciya satiimistir. Paylar 50,00- TL
fiyat uzerinden (bedelsiz sermaye artirimi
oncesi) el degistirmistir. Bu satis sonrasinda
her iki ana ortagin sirketimiz sermayesindeki
payl %40 olmustur. Halka acik kisim ise %20
olmustur.

Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi
bulunmamaktadir.

Sirket tarafindan veya istirakleri veya bagli
ortaklari tarafindan bulundurulan Sirket’in
kendi hisse senetleri bulunmamaktadir.

Dénemde Sirket Yatirimei iliskileri Bélumu
Faaliyetleri

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. tum
yonetim ekibi hissedarlariyla seffaf ve yakin
bir iletisim icinde olmayi prensip olarak
belirlemistir. Yatirimcei iliskileri faaliyetlerinin
ana amacl, sirket piyasa degerini artirarak
mevcut hissedarlar faydasini yukariya
cekmek ve potansiyel yatirimcilarin da ilgisini
cekebilmektir.

Sirket’in Yatirimel iliskileri Bolumu

borsada islem goren halka acik bir sirketin
yatirimel iliskileri faaliyetleri cercevesinde;
yatirimcilara, uygun platformlarda kurum
performansinin ve beklentilerinin tutarl,
seffaf, acik ve dogru anlatiimasi, beklentilerin
dogru yonetilmesi ve yatirimcilarin gézunde
kurumsal itibarinin arttirilmasi ve hisse
degerinin yukseltilmesi amacli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Mevcut ve potansiyel pay
sahiplerini gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢c olmak uzere ve yatirimcilar
arasinda bilgi esitsizligine yol agcmayacak
sekilde bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde
yatirimcilardan gelen sorularin dogru ve
seffaf sekilde aciklanmasi bolumun faaliyeti
kapsamindadir.

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde, 13
Kasim 2014 tarihinde sirket paylarinin Borsa
istanbul’da islem gormeye baslamasinin
ardindan, 31 Aralik 2018 tarihine kadar
gecen surede asagida belirtilen bircok
aktivite gergeklestirilmistir.

- 29 Yatirimcl Konferansi

+ 6 Roadshow

- 16 Finansal Sonuc Web Konferans
- 5711 Yatirimei / Analist Toplantisi

Yukarida belirtilen hedefler cercevesinde,
2018 yilinda asagida siralanan faaliyetler
gerceklestirilmistir.

- 3 Yatirimci Konferansi

- T Roadshow

- 4 Finansal Sonug Web Konferans
- 77 Yatirimci / Analist Toplantisi
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Doénemde Sirket Pay Fiyatlarinin Seyrine
iliskin Gelismeler

13 Kasim 2014 tarihindeki halka arz sirasinda
1,6 milyar TL olan Sirketimiz piyasa degeri,

37 Aralik 2018 tarihi itibariyla 1,4 milyar TL
seviyesindedir.

Halka Arz - 31 Aralik 2018 déneminde sirket
piyasa degeri %121 deger kaybederken,
piyasa genelindeki (BIST100) getiri ayni
donemde %13,5 olarak gerceklesmistir. 2015
ve 2016 yillarindaki piyasa geneline nazaran
olduk¢a guclu performansin ardindan 2017
ve 2018 yillari hisse senedi performansinin
piyasa geneline nazaran zayif seyrettigi

bir donem olmustur. 2074-2018 dénemi
sirket finansal sonuclarinin ve buyume
trendinin oldukca guclu seyrettigi bir donem
olmasina ragmen, olumlu gelismelerin hisse
senedi fiyatinda tam olarak yansimadigi

degerlendirilmektedir.
Yillar itibariyla Sirket ve piyasa
performanslari asagida ézetlenmistir.

XU100 Getiri AVISA Getiri
2015 %-16,33 %26,55
2016 %8,94 %16,35
2017 %4760 %-4.86
2018 %-20,86 %-33,91

Béliim | - Pay Sahipleri

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi
Sirket nezdinde Pay Sahipleri ile iliskiler Bolumu (Yatirimel iliskileri Bolumu) meveuttur.
Faaliyete iliskin sorumlu iletisim bilgileri ve sahip oldugu lisanslar asagida yer almaktadir.

Erkan Tel: 0216 6333333 Genel Mudur
Sahinler Faks: 0216 6343569 Yardimcisi (CFO) /
E-mail: erkan.sahinler@avivasa.com.tr Finans
Tugrul Tel: O216 6333333 Grup Muduru / - Sermaye Piyasasi
Gemici  Faks: 0216 6343569 Nakit ve Faaliyetleri Duzey
E-mail: tugrul.gemici@avivasa.com.tr Fon Yonetimi - 3 Lisansi
Yatirimel iliskileri - Kurumsal Yonetim

Derecelendirme Lisansi
- Turev Araclar Lisansi

Borsada islem géren halka acik bir sirketin Bu cercevede uygun faaliyetlere karar
yatirimel iliskileri faaliyetleri cercevesinde; vermek, aksiyon planlari hazirlamak,
yatirimeilara, uygun platformlarda kurum faaliyetleri yurutmek ve yonetmek. Amag
performansinin ve beklentilerinin tutarli, dogrultusunda bireysel ve kurumsal

seffaf, acik ve dogru anlatilmasi, beklentilerin yatirimcilarla, araci kurum satis ekipleriyle,
dogru yonetilmesi ve yatirimcilarin géozunde araci kurum arastirma ekipleriyle, yatirim
kurumsal itibarinin arttirilmasi ve hisse bankalari ile etkin iletisimde olmak ve iletisimi
degerinin yukseltilmesi amaclanmaktadir. gelistirmek bolum sorumlulugundadir. Sirket
Mevcut ve potansiyel pay sahiplerini gizli tanitim dokumanlarinin gelistirilmesi ve

ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric guncel tutulmast icin gereken tedbirler alinir.
olmak uzere ve yatirimcilar arasinda

bilgi esitsizligine yol agcmayacak sekilde Bolum pay sahipligi haklarinin korunmasi,
bilgilendirir. Faaliyetler cercevesinde etkin kullanilmasi konularinda kolaylastirici rol
yatirimcilardan gelen sorularin dogru oynar.

ve seffaf sekilde aciklanmasi faaliyet
kapsamindadir.
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Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi
Sirketimizde pay sahipleri ile iliskileri ve bilgi edinme haklarinin kullanimi Yonetim Kurulu
Sekreterligi ve Yatirimel iliskileri Bélumu tarafindan yurutulmektedir.

Tugrul Gemici

0216 6333333 Yatirimel iliskileri

Tugrul.Gemici@avivasa.com.tr

Selin Ozkirim

0216 6333333 Yonetim Kurulu Sekreterligi

Selin.Ozkirim@avivasa.com.tr

Pay sahipleri ile iliskiler yukarida listelenen
yetkililer tarafindan dogrudan Kurumsal
Yonetim Komitesi’ne bagl olarak
yurutulmekte ve Yonetim Kurulu ile pay
sahipleri arasindaki iletisimi saglamaktadir.

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme hakkinin
kullaniminda ticari sir niteligi disindaki tum
bilgiler pay sahipleri ile paylasiimakta olup,
pay sahiplerinin, strateji ve faaliyetlere iliskin
ilk elden bilgi edinmeleri saglanmaktadir.

Yatirimel iliskileri Bolumu tarafindan pay
sahiplerinden gelen telefon, e-posta ve
bizzat yuz yuze yapilan gérusmelerde
gelen talepler cevaplandiriimis, bu amacla
pay sahiplerini ilgilendirecek bilgiler web
sayfasinda zorunlu bildiri strecleri icinde
duyurulmustur.

Genel Kurul Toplantilari

Yillik faaliyet raporu, olagan Genel Kurul
gundem maddeleri ve Esas Sozlesme’nin
son hali Genel Kurul toplantisina davet icin
yapilan ilan tarihinden itibaren Sirketimizin
Genel Mudurlugt’nde pay sahiplerinin
incelemesine acik tutulmaktadir.

So6z konusu bilgilere avivasa.com.tr, Merkezi
Kayit Kurulusu e-Sirket platformu ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu internet sitelerinden
de ulasilabilmektedir.

Genel Kurul ilanlarinda;

Toplanti gunu ve saati, toplanti yeri,
vekdaletname érnegdi, gundem, gundem
maddeleriyle ilgili gerekli tum bilgiler,

Esas Sozlesme degisikligi varsa degisen
maddelerle ilgili olarak resmi kurumlardan
alinan izinlerin eski ve yeni halleri, davetin
hangi organ tarafindan yapildigl, toplantinin
ertelenmesi s6z konusu ise gerekgeleri ve
yeterli olan toplanti nisabinin belirtilmesine
6zen gosterilmektedir.

Genel Kurul oy kullanma usul ve esaslari
incelendiginde, her pay (0,01 TL) bir oy
hakkina karsilik gelmektedir. Ortaklarimiz
Genel Kurullarda kendileri bulunabilecekleri
gibi, vekil araciligr ile de temsil edilebilirler.
Genel Kurul toplantilarinda oylamalar

acik olarak yapilr, el kaldirilarak oy
kullanilir. Oy kullanma usul ve esaslari
toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Genel Kurul toplantilarimiz, butun pay
sahiplerimizin katilmasina imké&n verecek
sekilde yapilmaktadir. Genel Kurul’da
kullanilabilecek toplam oy adedi pay
sahiplerine siralanmakta ve hazir bulunanlar
listesinde belirtilmektedir. Pay sahipleri
tarafindan Yonetim Kurulu veya denetgilere
yoneltilen sorulara pay sahiplerinin haklarini
kullaniimasi igin gerekli olmasi ve ticari

sir kapsamina girmemesi durumunda

cevap verilmektedir. Genel Kurul Divan
Baskani toplantiyr pay sahiplerinin haklarini
koruyacak sekilde yonetmektedir.

Genel Kurul toplantilarinda gundem
maddeleri tek tek oylanmakta ve
oylama sonuclari hakkinda pay sahipleri
bilgilendirilmektedir.

2017 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisi:

14 Mart 2018 tarihinde 2017 vyili hesap
donemine iliskin olarak Olagan Genel Kurul
Toplantisi gerceklestirilmistir. Olagan Genel
Kurul Toplantisi karar tutanagr asagida yer
almaktadir.

AViVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S
14.03.2018 TARIHLi 2017 YILINA AiT
OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTI
TUTANAGI

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin 2077 yih
Olagan Genel Kurul Toplantisi 14 Mart 2018
Carsamba gunu, saat 16:00’da SABANCI
CENTER, 4.LEVENT 34330 BESIKTAS
ISTANBUL adresinde, istanbul Valiligi
Ticaret | Mudurluga’nun 13/03/2018 tarih
ve 32752299 sayil yazisiyla goreviendirilen
Bakanlik Temsilcisi Sayin Nevin Oktay
go6zetiminde yapilmistir.

Toplantiya ait cagri, kanun ve Esas
Sozlesme’'de ongoruldugu gibi gundemi de
ihtiva edecek sekilde; Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nin 19 Subat 2018 tarih ve 9519
sayill nushasinda, Sirket’in www.avivasa.com.
tr internet adresinde, Kamuyu Aydinlatma
Platformunda ve Merkezi Kayit Kurulusunun
Elektronik Genel Kurul sisteminde ilan
edilmek suretiyle suresi icinde yapilmistir.
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Hazir Bulunanlar Listesinin tetkikinden,
Sirket’in toplam 118.000.000,00 TL lik
sermayesine tekabul eden her 1 kurus nominal
degerinde 11.800.000.000 adet paydan 1
TLlik 100 adet payin asaleten, 112.540.530
TLlik sermayeye karsilik gelen 11.254.053.000
adet payin temsilen olmak Uzere toplantida
temsil edildiginin ve boylece gerek kanun

ve gerekse Esas Sozlesme’de ongorulen
asgari toplanti nisabinin mevcut oldugunun
anlasilmasi Uzerine toplanti, Yonetim Kurulu
Baskani Haluk Dinger tarafindan Sirket
Denetgisi PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.yi temsilen
Gagri Corbacrnin da toplantida hazir
bulundugu belirtilerek baslatimistir.

Turk Ticaret Kanunu’nun 1527’inci maddesinin
besinci ve altinci fikrasi geregince; Sirket’in
elektronik Genel Kurul hazirliklarini yasal
duzenlemelere uygun olarak yerine getirdigi
tespit edilmistir. Yonetim Kurulu Baskani
Sayin Haluk Dinger tarafindan elektronik
Genel Kurul sistemini kullanmak tzere Merkezi
Kayit Kurulusu Elektronik Genel Kurul Sistemi
Sertifikasi Uzmanhgi bulunan Selin Ozkirim
atanmis olup, toplanti fiziki ve elektronik
ortamda ayni anda acilarak gundemin
gorusulmesine gecilmistir.

Gundem gereginde yapilan muzakereler
neticesinde asagidaki kararlar alinmistir:

1. Esas Sozlesme’nin 27. Maddesi geredi
Toplanti Baskanlhigr gorevini, Yonetim Kurulu
Baskani Sayin Haluk Dinger Ustlenmistir.
Toplanti Baskani tarafindan Oy Toplama
Memurlugu gorevi Haci Omer Sabanci
Holding A.S. temsilcisi Serafettin Karakis'a
ve Aviva International Holdings Limited
temsilcisi Mustafa Firat Kuruca’ya, Tutanak
Yazmanlgi gorevi ise Tugrul Gemici'ye
verilerek Toplanti Baskanhgi tesekkul
etmistir.

Toplantida elektronik ortamda
18140.519,408 TL pay tevdi eden
temsilcisi tarafindan temsil edilmistir.

Gundem maddelerinin gorusulme
sirasinin degistirilmesi hakkinda

talepte bulunulmamasi Uzerine gundem
maddelerinin gérusulmesine ilan edildigi
sira ile devam edildi.

2017 yih Yonetim Kurulu Faaliyet
Raporu, Toplanti Baskanligina verilen
onergenin katilanlarin oybirligi ile kabul
edilmesi neticesinde ortaklarin Sirket’in
internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda tetkikine sunulmus

olmasi sebebiyle okunmadi. Yonetim
Kurulu Faaliyet Raporu muzakere edildi.
Ortaklardan séz alan olmadi.

2017 yihina ait bagimsiz denetim raporunun
ozet bolumu okundu.

2017 yihna ait finansal tablolarin
okunmasi ile ilgili verilen énergenin
katilanlarin oybirligi ile kabul edilmesi
neticesinde finansal tablolarin Sirket’in
internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda tetkike sunulmasi nedeniyle
okunmaksizin muzakeresine gegildi.
Muzakerenin tamamlanmasindan sonra
yapilan oylama neticesinde 2017 yilina ait
finansal tablolarin aynen kabul ve tasdik
edilmesine katilanlarin oybirligi ile karar
verildi.

Yonetim Kurulu tyeliginden istifa eden
David Mcmillan yerine, 20.04.2017 tarihli
ve 2017/49 sayil Yonetim Kurulu karari
ile Yonetim Kurulu tyeligine secilen ingiliz
Vatandasi (Vergi Kimlik No: 86710517188)

101

Maurice Ewen Tulloch’un Yoénetim Kurulu
Uyeliginin onaylanmasina, 60.077 TL
olumsuz oya karsilik 112.480.454 TL
olumlu oyla oycoklugu ile karar verildi.

Yapilan oylama sonucunda, 2017 yili
faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu
uyelerinin ayri ayri ibra edilmesine
katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

Yonetim Kurulu Uyeliklerine 3 (ug) yil stre

ile gorev yapmak uzere,

- Haluk Dinger T.C. Uyruklu
(TC. Kimlik No: 19628233240)

- Maurice Ewen Tulloch ingiltere Uyruklu
(Vergi Kimlik No: 8610517188)

- Fuat Oksuz T.C. Uyruklu
(TC. Kimlik No: 50524489300)

- Hayri Culhact T.C. Uyruklu
(TC. Kimlik No: 21418019118)

- Angus Gordon Eaton ingiliz Uyruklu
(Vergi Kimlik No: 3230522080)

- Hakan Timur T.C. Uyruklu
(T.C. Kimlik No: 24488099318)

- Adam Jacek Uszpolewicz
Polonya Uyruklu (Vergi Kimlik No.
VKN: 8960458354)

- Elizabeth Mary Jane Ashford
ingiliz Uyruklu (Vergi Kimlik No:
VKN: O860573173)

- Mustafa Firat Kuruca T.C. Uyruklu
(TC. Kimlik No: 31471861876)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak;
- Anthony Feliks Reczek ingiliz Uyruklu
(Vergi Kimlik No: 7340778267)
- Osman Dingbag’in T.C. Uyruklu
(TC. Kimlik No: 26708161966)
secilmelerine, 6199.460,552 TL olumsuz
oya karsilik 106.341.070,448 TL olumlu oy
ile oycoklugu ile karar verildi.
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8.

10.

Toplanti Baskanhgina sunulan énerge
kapsaminda Yonetim Kurulu uyelerine
o6denecek ucretlere iliskin Sirketimizin
Ucretlendirme Politikasi ile uyumlu
olarak Yonetim Kurulu Uyelerine gérev
sureleri boyunca aylik/brut 8000 TL
odenmesine 5164.407117 TL olumsuz
oya karsilik 107.376.123,883 TL olumlu
oyla oycoklugu ile karar verildi.

Sirket Yonetim Kurulu’nun sundugu kar
dagitim teklifi onergesi dogrultusunda;
Sirketimizin 20717 yili faaliyetleri sonucu
olusan vergi sonrasi 101.689.753,00
TL net donem karindan, 9.325.40765
TL genel kanuni yedek akce ve
44.055145,35 TL olaganustu yedek
akce ayrildiktan sonra, toplam brut
48.309.200,00- TL kér payinin Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda yayinlanan
“Kar Dagitim Tablosu” cercevesinde
dagitilmasina ve édemelerin 28 Mart
2018 tarihinden itibaren nakden
yapilmasina 3.901.416,552 TL olumsuz
oya karsilik 108.639.114,448 TL olumlu
oyla oycoklugu ile karar verildi.

Denetimden Sorumlu Komite’nin ve
Yonetim Kurulu’nun tavsiyesi dikkate
alinarak; 2018 yili finansal tablo ve
raporlarinin 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu ve 6362 sayill Sermaye
Piyasasi Kanunu ve sigortacilik mevzuati
uyarinca denetimi ve bu kanunlardaki
ilgili duzenlemeler kapsaminda diger
faaliyetleri yurutmek tzere, PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.$.’nin Denetci olarak
secilmesine 333.649 TL olumsuz oya
karsilik 112.206.882 TL olumlu oy ile
oycoklugu ile karar verildi.

2018 yilinda bagimsiz denetgiye ne
kadar tutar 6denecegdi soruldu, bu bilginin
kurumsal yonetim tebligi cercevesinde
bildirilecegi aciklandi.

11. 2017 yili icerisinde muhtelif kuruluslara
toplam 3.597746,01 TL
(ugmilyonbesyuzdoksanyedibinyediyuz
kirkaltl Turk lirasi ve bir kurus) tutarinda
bagis yapildigi konusunda ortaklara
bilgi verildi. Yapilan bagislarin detayinin
sorulmasi uzerine, gerekli detay bilgiler
verildi.

12. Toplanti Baskanligina verilen
6nerge kapsaminda, Sirket’in 2018
yilinda yapacagi bagislarin sinirinin
1.000.000,00 TL (birmilyonturklirasi)
ve vergi 6ncesi ticari karinin %5’i olarak
belirlenmesine 14.461.075,408 TL
olumsuz oya karsilik 98.079.455592 TL
olumlu oy ile oycoklugu ile karar verildi.

13. Yonetim Kurulu baskan ve uyelerine,
Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve
396. maddelerinde yazili muameleleri
yapabilmeleri hususunda 2.640.490 TL
olumsuz oya karsilik 109.900.047 TL
olumlu oy ile katilanlarin oygoklugu ile
karar verildi.

Gundemde gorusulecek baska konu
kalmadigindan Toplanti Baskani toplanti
nisabinin toplanti stresince korundugunu
bildirerek toplantiyl kapatti.

3 sayfadan ibaret bu tutanak toplantiyi
muteakip toplanti yerinde duzenlenerek imza
edildi.

istanbul, 14.03.2018 saat: 16:24

S6z konusu toplantinin gunu, saati, yeri,
gundemi ve vekaletname érnegdini iceren
toplanti davetine iliskin ilanlar; Turkiye
Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu, Merkezi Kayit Kurulusu e-sirket
platformu ve sirket internet sitesinde
yayimlanmistir.

Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Oy haklarinin kullaniimasi konusunda; sirket
Esas Sozlesmesi uyarinca herhangi bir
kisitlama soz konusu degildir.

Sirket azinlik haklarinin kullandirilmasinda
azami 6zen gosterir. Tum pay sahiplerine ilke
olarak esit muamele edilir. Sirket tarafindan
TTK ve SPK duzenlemelerine uygun olarak
azinlik haklarinin kullanilmasina 6nem
verilmektedir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda,
pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz.

Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her turlu bilgi guncel

olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin
kullanimina sunulur.

Sirket, Genel Kurul toplantilarindan énce

pay sahiplerinin Genel Kurul’a katilimini
saglayacak her turlu tedbiri zamaninda alir
ve Genel Kurul gundemi hakkinda eksiksiz,
tereddut yaratmayacak ve pay sahiplerine
gerekli hazirhk yapma imkéani verecek

sekilde bilgi verir. Genel Kurul toplantisinda,
gundemde yer alan konular tarafsiz ve
ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yontemle aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar
altinda dusuncelerini agiklama ve soru sorma
imkani verilir ve saghkli bir tartisma ortami
yaratilr.
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Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici
uygulamalardan kaginihir. Her pay sahibine oy
hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma
firsati saglanir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestce
devretmesini zorlastirici uygulamalardan
kaginir.

Sirket’in belirli ve tutarl bir kar dagitim
politikasi uygular. Kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket
menfaati arasinda tutarh bir politika izlenir.
Genel Kurul toplantisinda kar dagitim
politikasina iliskin hususlar pay sahiplerinin
bilgisine sunulur, faaliyet raporunda yer
alir ve bilgilendirme politikasi cercevesinde
kamuya aciklanir.

Kar Payi Hakki

Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul onayina
sundugu kar dagitim teklifleri, pay
sahiplerinin beklentileri ile Sirketimizin
buyume geregi ve karlilik durumu dikkate
alinarak hazirlanmaktadir. Azinlik pay
sahipleri dahil tum pay sahiplerine esit
muamele yapilmaktadir.

Sirket Kar Dagitim Politikas’na ve gegmis
donem kar payl édemelerine iliskin bilgiler
sirket internet sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

Paylarin Devri

Pay devri konusunda; sirket Esas Sozlesmesi
uyarinca herhangi bir kisitlama s6z konusu
degildir.

Bo6liim 11 - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Bilgilendirme Politikasi

1. Amag

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)
yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir
iletisim icindedir.

Sirket’in yonetimi, stratejik planlari uygulayip,
sonugclarini finansal raporlama standartlari
ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hukumleri
cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde, kamuya, pay sahipleri,
yatirimcilar ve sermaye piyasasi uzmanlari
(birlikte sermaye piyasasi katilimeilarr)

ile esit bir bicimde paylasmayi ilke olarak
benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Turk Ticaret
Kanunu mevzuatina ve Borsa istanbul A.S.
(BIST) duzenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami ézen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tum calisanlari
ile danismanlarini kapsamakta; Sirket’in
sermaye piyasasi katilimcilari ile yazili ve
sozlu iletisimini duzenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri Il 151 sayih “Ozel
Durumlar Tebligi”’nin 17’nci maddesi uyarinca
hazirlanmis olup; tum menfaat sahiplerine
Sirket’in Ticaret Sicili'ne tescilli internet
sitesi (www.avivasa.com.tr) araciligiyla
duyurulmaktadir.
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2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri cercevesinde Yonetim
Kurulu’nca olusturularak onaylanmistir.
Sirket’in kamunun aydinlatilmasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi
ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve
sorumlulugu altindadir.

Finans Genel Mudur Yardimcilig ve
bunyesindeki Yatirimel liskileri Bolumu
kamuyu aydinlatma ile ilgili her turlu hususu
gozetmek ve izlemek Uzere goreviendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yéntem ve Araglari
Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari,
mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari,
internet sayfasi, sunumlar, yatirimci
toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme
yazilari, basin bultenleri, Ticaret Sicil
Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile yapilir.
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu (TTK) hukumleri sakl kalmak uzere,
Sirket tarafindan kullanilan temel kamuyu
aydinlatma yontem ve araglari asagida
belirtilmistir;

- Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
aracihgiyla iletilen 6zel durum aciklamalari,

- Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP)
Periyodik olarak iletilen mali tablo ve
dipnotlari, bagimsiz denetim raporu,
beyanlar ve faaliyet raporu,

- Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan
ilanlar ve duyurular (sirkuler, Genel Kurul
cagrisi vb.),

+ Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan
basin aciklamalari,

- Reuters, Foreks vb. veri dagitim
kuruluslarina yapilan aciklamalar,
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- Sermaye piyasasl katilimcilari ile yuz yuze
veya tele-konferans vasitasiyla yapilan
bilgilendirme gérusme ve toplantilari,

- Kurumsal internet Sitesi, (www.avivasa.com.
tr) bilgilendirmeleri,

- Telefon, cep telefonu Uzerinden iletisim
(wap ve benzeri teknolojiler), elektronik
posta telefaks vb. iletisim yontem ve
araglari tzerinden yapilan aciklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Acgiklanmasi
Sirket’in mali tablolari ve dipnotlari konsolide
bazda ve Turkiye Muhasebe Standartlari/
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TMS/TFRS) uygun olarak hazirlanir. Yillik

ve alti ayhk finansal tablolar bagimsiz
denetimden gecirilerek kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari kamuya
aciklanmadan énce Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukumleri cercevesinde Denetim
Komitesinin uygun goérusuyle Yénetim
Kurulu’nun onayindan gegirilir. Dogruluk
beyani imzalandiktan sonra mali tablo ve
dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki
dokumanlar Yonetim Kurulu onayini takiben
SPK ve BIST duzenlemeleri dogrultusunda
KAP’a iletilerek kamuya agiklanir, Sirket
internet sitesinde yayinlanir. Gecmis déonem
mali tablo ve dipnotlarina Sirket internet
sitesinden ulasilabilir.

S. Faaliyet Raporunun Kamuya Agiklanmasi
Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi
Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun olarak hazirlanir. Yonetim
Kurulu’nun onayindan gegirilir ve mali
tablolarla birlikte kamuya acgiklanir. Sirket
internet sitesinde (www.avivasa.com:.tr)
yayimlanir.

Ayrica her u¢ ayda bir ¢zet faaliyet raporu
hazirlanir ve mali tablolar ile birlikte KAP
ve Sirket internet sitesinde yayinlanir. Yillik
hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda
ilgililere verilmek Uzere matbu olarak da
bastirilir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ve
Yetkili Kisiler

Sirket’in ¢zel durum aciklamalari, Finans
Genel Mudur Yardimciligi ve Yatirimer iliskileri
Bolumu tarafindan hazirlanir ve elektronik
ortamda imzalanip KAP ‘a iletilerek kamuya
aciklanir.

Ozel durum aciklamalari aciklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve
yanilticr ifadelerden uzak olacak sekilde
duzenlenir.

Herhangi bir Sirket calisani daha 6nce
kamuya acgiklanmamis 6nemli ve 6zel bir
bilginin istem disi olarak kamuya aciklandigini
belirlerse, durumu derhal Yatirimer lliskileri
Bolumud’ne bildirir. Bu durumda, Finans

Genel Mudur Yardimciligl ve Yatirimci

lliskileri Bolumu, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hukumleri dogrultusunda, uygun ézel durum
aciklamasi hazirlanarak, KAP’a iletilir.

Sirket 6zel durum agiklamalarini, en geg
kamuya acgiklama yapildiktan sonraki is gunu
icinde internet sitesinde (www.avivasa.com.tr)
ilan eder ve s6z konusu agiklamalari bes vyl
sUreyle internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler
Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda,
Sermaye Piyasasi Katilimcilarr tarafindan
veya herhangi bir kurulus/kisi tarafindan
iletilen yazili ve sozlu bilgi talepleri Finans

Genel Mudur Yardimcihigi ve Yatirimel iliskileri
Bolumu tarafindan degerlendirilir. Yapilan
degerlendirmede; talebin icerigine gore, ticari
sir niteliginde olup olmadigi ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri Il = 151 no.’lu ¢

Ozel Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatirim
kararlarini ve sermaye piyasasi araglarinin
degerini etkileyebilecek turden olup olmadigi
dikkate alinir. Yazili ve sozlu bilgi talepleri,
Finans Genel Mudur Yardimciligl ve Yatirimci
fliskileri Bolumu’'nun degerlendirmesinden
sonra ilgili birim tarafindan cevaplanir.

Yazili ve goérsel medyaya ve Reuters, Foreks
vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin
aciklamalarini, sadece Yonetim Kurulu
Baskani, Genel Mudur, Finanstan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi veya Genel Muduar
tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde 6zellikle
gorevilendirilmedikge, Sirket calisanlari
sermaye piyasasi katilimcilarindan gelen
sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi
talepleri Finans Genel Mudur Yardimciligi ve
Yatirimel iliskileri Bolumu’ne yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve icsel
Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan
ya da dolayli olarak Sirket’in i¢sel bilgilerine
duzenli erisen ve Sirket’in gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen

idari kararlari verme yetkisi olan kisilerdir.
Bundan dolayi, idari karar vermeye yetkili
olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan ve
icsel bilgilere surekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri Il 151 sayil “Ozel
Durumlar Tebligi "nin 7’nci maddesi uyarinca
istenildiginde SPK’ ya ve/veya BIST’ e
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iletilmek uzere yazil olarak Finans Genel
Mudur Yardimeihigr ve Yatirime iliskiler
Bolumu’nde muhafaza edilmektedir. Listede
yer alan herkes gorevleri sirasinda, icsel
bilginin korunmasi ve gizlilik kurallarina
uymalari konusunda bilgilendirilirler. Bu
liste, Sirkette mevcut olup, Merkezi Kayit
Kurulusu’na bildirilmistir. Bu kisilerde
degisiklik oldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile iletisim
Sirket ara dénem ve yillik faaliyet

sonuclari ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaz. Bunun yerine,

faaliyet sonuclarini etkileyen kritik konulari,
stratejik yaklasimlarini ve sektoér ile faaliyet
gosterilen cevrenin daha iyi anlasiimasini
saglayan énemli unsurlari sermaye piyasasi
katiimcilarina aktarmayi tercih eder. Sermaye
piyasasi katilimcilari ile iletisimi, bilgilendirme
politikasinda aksi belirtilmedikce Sirket adina,
sadece kamuya aciklama yapmaya yetkili
kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler
Sirket prensip olarak piyasa soylentileri

ve spekulasyonlar konusunda herhangi

bir gérus bildirmez. Pazarlama baolumu
tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer

alan haber ve soylentilerin takibi yapilir ve
Finans Genel Mudur Yardimciligr ve Yatirimcl
lliskileri Bolumt’ne bildirilir. Finans Genel
Mudur Yardimeiligi ve Yatirimer iliskileri
Bolumu bu haber ve bilgilerin sermaye
araglari tzerinde etki yapip yapmayacaginin
degerlendirilmesini yapar.

Sirket prosedurleri gercevesinde Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri [1-15.1 “Ozel
Durumlar Tebligi”’nin ©9’uncu maddesi
cercevesinde 6zel durum aciklamasinin
yapilip yapilmamasina karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hakamleri dahilinde SPK ve/veya BIST’ den
dogrulama talebi geldiginde veya yénetim
bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun
olduguna karar verdigi takdirde, piyasada
cikan soylenti ve dedikodular hakkinda
aciklama yapilir.

11. Genel Kurul Toplantilari

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin
duyurulari tabi oldugu duzenlemelere

ve Sirket Esas Sozlesmesi’ne uygun

olarak gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul
toplantilarinda ortaklarca sorulan ve

ticari sir kapsamina girmeyen sorularin
Genel Kurul esnasinda cevaplandiriimis
olmasini saglar. Genel Kurul toplantisinda
cevaplandirilamayan ve ticari sir kapsamina,
girmeyen sorular bu bilgilendirme politikasi
ve ilgili duzenlemelere uygun olarak
cevaplandirilir.

12. icsel Bilgilerin Kamuya Ac¢iklanmasinin
Ertelenmesi

Sirket icsel bilgiye erisimleri olan listesinde
yer alan kisiler gorevlerini ifa etmeleri veya
Sirket adina is ve islemlerin yurutulmesi
sirasinda sahip olabilecekleri, hentuz kamuya
aciklanmamis icsel bilgiyi gizli tutma, kendileri
ve uguncu sahislara menfaat saglamak
amaciyla kullanmama veya yetkisiz olarak
ucuncu sahislara aciklamama yukuamlulukleri
konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar gérmemesi,
yatirimceilarin yaniltilmasina yol acilmamasi
icin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri

[1-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi’nin 6’nci
maddesi cercevesinde icsel bilgilerin

kamuya aciklanmasini erteleyebilir, bu halde
ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir

ve gizliligi saglayici tedbirler alir. Erteleme
islemine iliskin karar Sirket’in bu konuya iliskin

olusturdugu komite ve prosedur gercevesinde
alinir. igsel bilgilerin kamuya aciklanmasinin
ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz,
mevzuata uygun sekilde kamuya agiklama
yapihr. Yapilacak aciklamada erteleme karari
belirtilir.

13. Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti
ve Gérusmeler

Sirkette gerek mevcut gerekse potansiyel
pay sahipleri ile iliskilerin duzenli bir

sekilde yurutulmesi, yatirimei sorularinin

en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket
degerinin artirilmasina yoénelik calismalarin
yurutulmesinden Finans Genel Mudur
Yardimciligl sorumludur.

Finans Genel Mudur Yardimciligr Sirket’in
taninirhgini ve tercih edilebilirligini

artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar

ile karsilastirildiginda avantajli yonlerini

o6n plana cikarmak ve gelismekte olan
piyasalarda yatirim yapan kuruluslar igin
Sirketi diger sirketlere gore tercih edilebilir
konuma getirme hususunda gerekli roadshow,
telekonferans, e-mail, faks, analist sunumlari,
direkt bilgilendirme icin aciklama/duyuru gibi
cesitli enstrumanlari kullanmaktadir. Pay
sahiplerinden gelen tum toplanti taleplerine
olumlu yanit verilmekte olup; mumkun olan
en ust duzeyde gorusme yapma olanagi
saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist raporunu
hazirlayan firmanin mulkiyeti olarak kabul
eder ve Sirket internet Sitesinde (www.
avivasa.com.tr) yayinlamaz. Sirket analist
raporlarini veya gelir modellerini gézden
gecirmez, dogrulamaz, onaylamaz,
sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna
karsilik bazi belirli ve sinirli durumlarda

ve talep halinde, kamunun yanlis
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bilgilendirilmesini 6nlemek amaciyla, sadece
kamuya acik ve gecmise yonelik tarihsel
bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla
sinirli olmak kaydiyla, analist raporlarini
gozden gecirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin
Kamuya Agiklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun olarak,
zaman zaman gelecede yonelik beklentilerini
kamuya aciklayabilir. Gelecege yonelik
degerlendirmeler, Yonetim Kurulu kararina
veya Yonetim Kurulu tarafindan yetki verilmis
kisinin yazili onayina bagl olarak aciklanabilir.
Yilda en fazla dort defa aciklama yapilabilir.
Ozel durum aciklama formatinda veya

sunum formatinda KAP’ta aciklanabilir.
Onemli degisiklik varsa sayi siniri asilabilir.
Kamuyla paylasilan gelecege yonelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara goére
yapildig ve gerceklesen sonuglar ile farklilik
gosterebilecegi ilgililerin bilgisine sunulur.
Gelecege yonelik degerlendirmelerle ilgili
degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin
gergeklesmeyeceginin anlasiimasi halinde
zaman gecirilmeksizin ayni aracglarla kamuoyu
bilgilendirilir.

15. Sessiz Dénem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet
sonugclari ile ilgili yetkisiz agiklamalari
onlemek amaciyla takvim yilinin belirli
donemlerinde finansal sonuclari ve ilgili
diger konulari sermaye piyasasi katilimcilari
ile tartismaktan kacinir. Bu doneme “sessiz
donem” adi verilir. Sirket icin sessiz donem
ucer ayhk ara, alti aylik ve yillik hesap
doneminin bitimini izleyen gunden baslar ve
mali tablo ve dipnotlarinin kamuya aciklandigi
gunden bir is gunu sonra sona erer. Sirket
sessiz dbnem boyunca,

- Sermaye piyasasi katilimcilari ile bire
bir veya gruplar halinde yapilacak
toplantilarda,

- Kamuya aciklanmis bilgiler harig, Sirket’in
finansal durumu konusulmayacaktir,

- Gerekli gormedikce ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukumleri sakli kalmak kaydiyla,
faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda
gorus bildirmeyecektir,

- Finansal sonuclarla ilgili kamuya
aciklanmis bilgiler harig, birebir ve kuguk
gruplar tarafindan yoneltilen sorular
cevaplanmayacak; bu tip gruplara aciklama
yapilmayacaktir. Boyle bir durum soz
konusu oldugu takdirde, agiklamalara
internet Sitesinde (www.avivasa.com.tr) yer
verilecektir.

Ayrica, sessiz donem icerisinde, i¢csel bilgi
veya surekli bilgilere sahip olan kisilerin

veya s6z konusu kisilerin esleri, cocuklari ya
da ayni evde yasadiklari kisilerin Sirket’in
sermaye piyasasi araglarinda islem yapmalari
yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri VI 1041 numarali Tebligin ilgili
hukumleri cercevesinde, i¢csel bilgi listesinde
yer alan kisilerin Piyasa Bozucu Eylemler
kapsamina giren Sirket hakkindaki gizli ve/
veya ticari sir niteligindeki ve kamuya acik
olmayan bilgiyi kendilerine veya baskalarina
cikar saglayacak sekilde kullanmalari, Sirket
hakkinda yanlis, yaniltici bilgi vermemeleri,
haber yaymamalari konusunda gerekli
onlemleri alir ve uygular.

17. Sirket’in internet Sitesi
(www.avivasa.com.tr)

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK Kurumsal
Yonetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde www.
avivasa.com.tr internet adresindeki Sirket
internet Sitesi aktif olarak kullanilir. Sirket’in
internet Sitesinde yer alan aciklamalar,
Sermaye Piyasasi Mevzuati hukumleri
uyarinca yapilmasi gereken bildirim ve

6zel durum aciklamalarinin yerine gegmez.
Sirket tarafindan kamuya yapilan tum
aciklamalara internet Sitesi tizerinden

erisim imkani saglanir. internet Sitesi buna
uygun olarak yapilandirilir ve bolumlendirilir.
internet Sitesinin guvenligi ile ilgili her

turla onlem alinir. internet Sitesi Turkce
olarak SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin
ongordugu icerikte ve sekilde duzenlenir.
ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve
baz bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir.
Ozellikle yapilacak Genel Kurul toplantilarina
iliskin ilana, gundem maddelerine, iliskin
bilgilendirme dokumanina, gundem maddeleri
ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve Genel
Kurul’a katilim yontemleri hakkindaki bilgilere,
internet Sitesinde dikkat cekecek sekilde

yer verilir. internet Sitesinin gelistiriimesine
yonelik calismalara surekli olarak devam
edilir.

internet -sitesinde izlenebilecek onemli
basliklar asagida ozetlenmistir.

- Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

- Vizyon ve ana stratejiler

- Yonetim Kurulu Uyeleri ve ust yonetim
hakkinda bilgi

- Sirket’in organizasyonu ve ortaklik yapisi

- SPK Ozel Durum Aciklamalari

- Sirket Esas Sozlesmesi

- Ticaret sicil bilgileri

- Finansal bilgiler

- Basin aciklamalari
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+ Genel Kurul'un toplanma tarihi, gundem,
gundem konulari hakkinda aciklamalar

+ Genel Kurul toplanti tutanagdi ve hazerun
cetveli

- Vekdletname 6rnegi

- Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum
raporu

- Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye
artirnmlari

- Bilgilendirme politikasi

- Ucretlendirme Politikasi

- Sikca sorulan sorular bolumu

Boélim 11l = Menfaat Sahipleri
Menfaat Sahipleri Politikasi

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz,
calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz,
alacaklilar, kamu kurumlari, sektor ve sivil
toplum kuruluslari ve Sirketimize yatirim
yapmayi dustnebilecek potansiyel tasarruf
sahipleri olarak belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ve
Yonetime Katilim

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki
gelismeleri, ilgili mevzuat geregi Kamuyu
Aydinlatma Platformu araciligr ile kamuya
yapilan agiklamalar ile 6grenmektedir.
Kamu bilgilendirmeleri gerek yapilan basin
toplantilari gerekse de medya araciligiyla
yapilmaktadir. Diger taraftan Genel Kurul
toplantilari ve Sirket’in internet sitesinde
detayli bilgi temini, faaliyet raporunun
kapsamli hazirlanmasi ve basin aciklamalari
ile yalnizca pay sahiplerinin degdil tum
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi
saglanmaktadir.

Hazine Mustesarligr tarafindan yayimlanan
Sigorta Sirketi ve Reasurans Sirketi ile
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
likelerine iliskin Genelgede yer alan

ilkeler cercevesinde ve Emeklilik Yatirim
Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin kamuyu
aydinlatmaya yonelik ilkelerine gore seffafligi
esas alan “Bilgilendirme Politikas!” Yonetim
Kurulu’nun onayi ile yururluge girmistir. Bu
politika ile menfaat sahiplerinin zamaninda,
dogru esit kosullarda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi saglanir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlk alanlarinda
ve ilgili olduklari genel konularda yapilan
toplantilar, duzenlenen seminerler, egitimler
ve e-posta vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

Galisanlar, Sirket intranetinde yer alan etik@
sabanci.com adresi araciligiyla mevzuata

ve Sirket etik kurallarina uygun olmayan
islemleri Denetim Komitesi’'ne iletilmek

Uzere Denetim Bolumu Baskanlhigrna ve Etik
Baskanligrna rapor etme imkdanina sahiptirler.

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlari,
musterileri, tedarikcileri ve alacaklilari,

ilgili olduklari hususlarda agik ve sade bir
dilde yazili olarak bilgilendirmeye 6zen
gosterir. Gerekli oldugunda AvivaSA
duzenlemelerin usulune uygun olarak

yazili bicimde resmilestirdiginden emin
olmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve
sozlesmelerdeki haklarinin ihlal edildiginin
fark edilmesi halinde, etkin ve suratli bir
sekilde haklarin geri tesis edilmesi saglanir.
Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuatla
duzenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin haklari iyi niyet kurallari
cercevesinde koruma altina alinir.

insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimiz, degisimi ve surekli gelisimi
destekleyen, tum organizasyona rehberlik
eden, adil ve seffaf calisma ortami yaratan,
guvenilir bir stratejik ortak olma misyonu

ile faaliyetlerini surdurmektedir. Tum
calisanlarimiz, her seviyede ayri birer deger
ve yetenektir. insan kaynaklari politikasi, tum
calisanlari birer yetenek olarak degerlendiren,
sadece Ustun basarililara degdil tum basarili
calisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlari
saglayan, bunun yaninda gelisim potansiyeli
olan tum calisanlarin gelisimini destekleyen
bir yapidadir.

ise alim karari, aday olan kisilerin ilgili
pozisyon ile ilintili sahip olduklari niteliklerinin,
teknik ve mesleki bilgi duzeylerinin ve

is taniminda da belirtilen yeterliliklere
uygunlugunun degerlendirilmesi sonucunda
verilir. ilke olarak, din, irk, cinsiyet, yas,
medeni durum, milliyet, cinsel tercih ise alim
kararini etkileyecek unsurlar degildir.

Calisan temsilcisi uygulamasi ile is sagligi
ve guvenligi konularinda yapilan calismalar
ile calisanlarimiza guvenli bir calisma ortami
saglanir. Tum AvivaSA departmanlarinda
calisanlar arasindan secilen anket
temsilcisinden ve temsilci gruplarinda yer
alan calisanlarimizdan duzenli araliklarla
geri donus alinir. Anket sonuclarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme amaciyla
olusturulan fokus grup calismalari sonucu
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Musteri ve Tedarikgilerle iletisim

AvivaSA olarak ilk hedefimiz, sektorumuzan
guclu, saygin ve guvenilir bir sirketi olarak
kaliteli hizmet sunmak ve musterilerimizi
memnun etmektir. Bu ilkeyle; kalite
standartlarimizi daha da ileri seviyeye
tasiyarak, hayat sigortasi ve bireysel
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emeklilik sektorunde fark yaratmak icin
temelini musterilerimizin memnuniyeti
Uzerine kurulu kalite politikamiz ve sikayet
yonetim surecine iliskin duzenlemelerimiz
sayesinde musterilerimize en iyi sekilde
hizmet saglanmaktadir. AvivaSA kalite
politikasli, bunyesinde bulundurdugu uzman
ve deneyimli kadrolari guglu teknolojik

ve finansal altyapisi, surekli gelistirme ve
iyilestirme anlayisi, deneyimli ve yaygin
acente agiyla kaliteli urtn ve hizmet sunmayi
ve bunlarin devamhligini taahhut etmektedir.

Sirketimiz hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
hizmetlerinin tum asamalarinda hizmet
kalitesinin ve standardinin surekliligini gozetir.
Musterinin talepleri sturatle karsilanir ve
gecikmeler hakkinda musteriler bilgilendirilir.

Musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen
gosterilmektedir. Ticari sir kapsaminda,
musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin
gizliligine 6zen gosterilir. Sirket ile musteriler
ve tedarikciler arasinda haksiz menfaatten
uzak iyiiliskiler kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum
saglanmasi icin Sirket’ce gerekli 6nlemler
alinir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AvivaSA, tum kurum ve kuruluslarin toplumsal
cevreleri olduguna ve kurumlarin da bu
anlamda birer vatandas olarak davranma
sorumlulugu bulunduguna inanmaktadir.

Bu nedenle AvivaSA tum is yapis

bicimlerinde kurumsal sosyal sorumlulugu
odak noktasina alarak, Sirket vizyon ve
hedefleri dogrultusunda surdurulebilir ve etik
politikalar olusturmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalarr turtunleri
ile insanlari belirsizlik korkusundan kurtarmak
uzere faaliyetlerini surduren AvivaSA,
kurumsal sosyal sorumluluk stratejisini de
Sirket’in amag ve marka degeriyle uyumlu
olacak nitelikte bireylerin gelecegi ve

guvencesine iliskin konularda sekillendirmistir.

Buradan hareketle, tasarruf konusunda
farkindalik yaratmayi bir sosyal sorumluluk
olarak ele alan AvivaSA, Turkiye’de finansal
okuryazarhk oraninin artirilmasini hedefleyen
calismalara odaklanmaktadir.

AvivaSA bu vizyon ve stratejisiyle yuruttugu
faaliyetlerin; calisanlarini, musterilerini,
tedarikcilerini, hissedarlarini ve yatirimcilarini
etkilediginin bilincinde olarak; tum paydaslari
ile uyumlu, durust ve seffaf bir isbirligi icinde,
insan haklarina ve cevreye saygl gostererek
calismayi prensip olarak benimsemektedir.

AvivaSA boylelikle ana faaliyet alanlari ile bir
yandan ulkesi icin ekonomik deger yaratirken,
diger yandan da basta paydaslari olmak
uzere gelecek nesiller icin toplumsal refaha
katkida bulunmaktadir. AvivaSA ayrica,

tum kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
calisanlarinin aktif katilimini hedefleyen
gonulluluk prensibini de desteklemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
AvivaSA yurutmekte oldugu projeler ile
toplumdan aldigr destedi topluma geri
vermeyi amaclamaktadir.

Kuruldugu gunden bu yana bireysel
emeklilik ve hayat sigortaciliginin temel
ctkis noktalarindan olan tasarruf kavramini
sahiplenmeyi bir marka stratejisi olarak
benimsemekte ve is yapis kulturunun
odagina almaktadir. AvivaSA bu kapsamda,
kamuoyunda tasarrufla ilgili farkindalik

yaratmak Uzere birgcok arastirma yapmakta,
raporlar hazirlamakta ve yayinlamaktadir.
Ortagi Aviva ile birlikte kuresel 6lcekte
emeklilik doénemi beklentilerine ve tuketicilerin
tasarruf tutumlarina yonelik yaptigi
arastirmalari ve hazirladigl raporlari kamuoyu
ile paylasarak tasarruf konusunda bir
yandan farkindalik yaratirken, bir yandan da
bu raporlari Turkiye'nin dort bir yanindaki
universiteler ve otoriteler ile paylasarak
Ulkenin tasarrufa bakis acisi konusunda
gundemi surekli sicak tutmaktadir.

Boéliim IV = Yénetim Kurulu

Yo6netim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu
Sirket, on bir (11) uyeden olusan bir Yonetim
Kurulu tarafindan yonetilecektir.

Genel Mudur, Bireysel Emeklilik Kanunu
uyarinca Sirket Yonetim Kurulu’nun

dogal uyesi olup Sirket’in gunluk islerini
yonetecektir. Yonetim Kurulu Baskani ile
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Yonetim
Kurulu tarafindan atanir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, en fazla tc¢ (3)

yil sture ile gorev yapmak uzere segilirler.
Gorev suUresi sona eren Uye, yeniden
secilebilir. Yonetim Kurulu tyeliklerinden
birinin bosalmasi halinde Yonetim Kurulu,
bosalan uyelik icin yapilacak bir sonraki
Genel Kurul toplantisinin onayina sunulmak
ve bu toplantiya kadar gorev yapmak Uzere
bir Uyeyi gecici olarak atayacaktir. Atamasi
Genel Kurul tarafindan onaylanan Uye yerine
gectigi bosluga neden olan uyenin goérev
suresini tamamlayacaktir. Bagimsiz Uyenin
bagimsizhgini kaybetmesi, istifa etmesi
veya gorevini yerine getiremeyecek duruma
gelmesi halinde, Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemelerinde belirlenen prosedurlere
uyulur.
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Yonetim Kurulu toplanti nisabi sekiz (8)
uyenin hazir bulunmasi ile saglanir ve
Yonetim Kurulu kararlari en az sekiz (8)
uyenin olumlu oyu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Turk Ticaret
Kanunu ve Sirket Esas Sézlesmesi’ne uygun
olarak yapilir. Yonetim Kurulu toplantilari
Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Turkiye icinde veya
disindaki herhangi bir yerde yapilir.

Faaliyet raporu déoneminde, Yonetim Kurulu
tarafindan alinan karar ile Yonetim Kurulu
yapisinddg, ilgili mevzuat hukumlerine uygun
olarak degisiklige gidilmistir. Bu karara iliskin
KAP’ta sirketimizce yapilan agiklamalar
asagida yer almaktadir.

+ Yonetim Kurulumuzun 31.01.2018 tarihli
karari uyarinca, Yonetim Kurulu tyemiz
Meral Kurdas'in Yonetim Kurulu tyeligi
gorevinden istifasinin kabulune karar
verilmistir.

+ Yonetim Kurulumuzun, 13.06.20718 tarihli
karari uyarinca, Yonetim Kurulu yemiz
Angus Gordon Eaton’in istifasinin kabultne,
2410.2018 tarihli karari uyarinca, Yonetim
Kurulu tyemiz Lee Patrick Callaghan’in
atamasinin kabultune karar verilmistir.

- Yonetim Kurulumuzun, O1.10.2018 tarihli
karari uyarinca, bagimsiz Yonetim Kurulu
uyemiz Osman Dingbasg’in istifasinin
kabulune, 2510.2018 tarihli karari uyarinca,
bagimsiz Yonetim Kurulu tyemiz Lutfiye
esim Uctum’un atamasinin kabultne karar
verilmistir.

Sirketimizde SPK mevzuati ¢ergcevesinde
bagimsizlik kriterlerine sahip ve bagimsizlik
beyani sunan Lutfiye Yesim Uctum ve Antony
Feliks Reczek bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi
olarak gorev yapmaktadir.
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31 Aralik 2018 itibariyla AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu asagidaki tabloda

ver almaktadir.

isim Gorevi Goreve Secildigi Tarih
Haluk Dincer Yonetim Kurulu Baskani 2011
Maurice Ewen Tulloch Yonetim Kurulu Baskan Vekili 2013
Mustafa Firat Kuruca Genel Mudur ve

Yonetim Kurulu Uyesi 2002
Hayri Culhaci Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Adam Jacek Uszpolewics Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Elizabeth Mary Jane Ashford Yonetim Kurulu Uyesi 2014
Hakan Timur Yonetim Kurulu Uyesi 2018
Lee Patrick Callaghan Yonetim Kurulu Uyesi 2018
Fuat Oksuz Yonetim Kurulu Uyesi 2018
Antony Feliks Reczek Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 2014
Lutfiye Yesim Uctum Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz) 2018

Yoénetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari
Esas Sozlesmemiz uyarinca;

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi, Turk Ticaret
Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi’ne uygun
olarak yapilir. Yonetim Kurulu toplantilari
Sirket merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Turkiye icinde veya
disindaki herhangi bir yerde yapilir.

Yonetim Kurulu toplantilari ingilizce

olacaktir. Yonetim Kurulu toplantilarinin

resmi tutanaklari ve kararlari, Turkce olarak
hazirlanip, tutulacaktir. Tutanaklarin ve
kararlarin ingilizce tercumeleri Sirket’ in

ayri bir tutanak defterinde saklanacaktir.
Kararin taslaginin Yonetim Kurulu tyelerinden
her birine yazil olarak sunulmasi ve bu
uyelerden her birinin bu karara yazili olarak
muvafakat vermesi halinde, Yonetim Kurulu
toplanmaksizin karar verebilir. Yonetim Kurulu
Toplantilari normal kosullar altinda her uc¢ (3)
ayda bir gergeklestiriimektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket’in tum sorumlulugunu
Ustlenecek ve Sirket uzerinde tam kontrol ve
yetki sahibi olacak ve isbu Esas Sozlesme
ve/veya mevzuat uyarinca Genel Kurul’'un
yetkisinde oldugu acikca duzenlenmis konular
disindaki konularda her turlu karari almaya
ve Sirket isleriyle ilgili her konuda politikalar
tespit etmeye tam yetkili olacaktir.

Her bir pay sahibi, pay sahibi olarak sahip
oldugu haklari, kanunen cevaz verildigi
olcude, isbu Esas Sozlesme’'nin hukumlerine
uygun olarak Yonetim Kurulu’nun 6n onayi
alinmadan asagida sayilan ve ézel olarak
Yonetim Kurulu'na birakilmis herhangi

bir konuda (“Mahfuz Konu”) hicbir islem
yapilmamasini ve Sirket yoneticileri ve
calisanlarinin hic birinin bu 6n onayl almadan
bu tip islemler yapmamasini saglayacak bir
sekilde kullanacagini kabul eder.
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Sirket Esas Sézlesmesi’nin ©. Maddesinde
yer alan Mahfuz Konular, Sermaye
Piyasasi Kurulu’'ndan O3.02.20177 tarih ve
29833736-110.03.02-E.1443 sayi ve T.C.
Gumruk ve Ticaret Bakanhgi ic Ticaret
Genel Mudurlugt’nden 24.02.2017 tarih ve
50035491-431.02-E.22932926 sayi ile
alinan izinler dogrultusunda, 21 Mart 2017
tarihli olagan Genel Kurul toplantisinda
alinan karar ile asagidaki sekilde tadil
edilmistir.

Emeklilik, tesvik ve ikramiye planlari da
dahil olmak tzere, Genel Mudurun ve
dogrudan Genel Mudure rapor veren
yoneticilerin atanmalari, gérevden
alinmalari ve ucretleri.

ii. Duzenleyici bir makamla olan énemli bir
konu veya davaya iliskin olarak itirazda
bulunmaya, édeme yapmaya veya sulh
olmaya ve duzenleyici bir makama (isin
olagan akisi disinda) herhangi bir yazi
gondermeye veya basvuruda bulunmaya
ya da duzenleyici bir makam ile sair
iletisimde bulunmaya iliskin kararlar.

iii.  Sirket’in genel is modelinde énemli
degisikliklerin yapilmasi (Ornegin
isletmenin énemli bir kisminin elden
cikartilmast).

iv.  Stratejik planlarin ve yillik butcenin
onaylanmasi.

V. Finansal garanti veya performans
garantili arunleri.

vi. Reasurans islemleri.

vii. Bagh Sirketlerle 50.000 ABD Dolarr’ni
(veya baska bir para birimindeki
karsiligini) asan islemler yapilmasi.

viii. Akbank T.A.S. ile Sirketimiz arasindaki
acentelik sozlesmesinin feshedilmesi.

ix. Suresi 36 ayi asan veya (ii) toplam
degeri 500.000.- ABD Dolarrni (veya
baska bir para birimindeki karsihigini)
asan sozlesme veya duzenleme
yapilmasi.

X. 500.000.- ABD Dolarrni ( veya baska
bir para birimindeki karsiligini) asan
finansal taahhutler ve harcamalar.

xi.  Devralmalar, elden cikarmalar, Sirket’in
genislemesine iliskin sair konular veya
Sirket’in islerinin butunun veya bir

kisminin tasfiye edilmesine iliskin teklifler.

xii. Markalarin ve Stratejilerin degistirilmesi.

xiii. Sirket’ in sermaye gerekliliklerini
esasli olarak etkileyen ve/veya 6z
sermayesinde herhangi bir degisiklik
iceren teklifler.

xiv. Ucuncu kisilerle veya Bagh Sirketlerle
komisyona iliskin duzenlemeler yapilmasi

xv. Pazarlama Komitesinin teklifleri.

xvi. Temettu 6demesi veya Sirket kar
dagitim politikasinin degistirilmesine
iliskin teklifler.

xvii. Kayitli sermaye tavani icinde sermaye
arttirilmasi ve kayitl sermaye tavaninin
arttirilmasina iliskin teklifte bulunulmasi
veya sermaye azaltilmasina iliskin
teklifler.

xviii. Sirket’in bagis politikasinin degistirilmesi.

Yonetim Kurulu, Ticaret Kanunu’nun ilgili
maddesi geregince Sirket islerinin icra
safhasina iliskin kismiigcin uygun goérurse
kendi sUresini asan surelerle mudur veya
mudurler atayabilir.

Genel mudur, genel mudur yardimeilari ve
baska unvanlarla istihdam edilseler dahi
yetki ve gorevleri itibariyla genel mudur
yardimcisina denk veya daha tust konumlarda
imza yetkisine sahip diger yoneticilerin
Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve Sigortacilik Kanunu ve
ilgili mevzuatta aranan sartlari tasimalari
gereklidir. Bu kisiler icin atama isleminden
once mevzuatta belirtilen bilgi ve belgeler
Hazine Mustesarligina gonderilir.

Yonetim Kurulu’nun belirledigi kurallar
cercevesinde Sirket’in gunluk islemlerinin
yurutulmesinden Genel Mudur sorumludur.
Yonetim Kurulu gundem taslagi Genel
Mudurumuz tarafindan hazirlanmakta ve
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerimizin
onerileri dogrultusunda kesinlesmektedir.
Sirket faaliyetlerinin yurutulmesine
yonelik olarak icra organlarina yetki devri,
imza sirkuleri uygulamasi kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket amag ve isletme
konusunun gerceklesmesi ugrunda, olagan
ve olaganustu her turlu muamele ve
tasarruflari sirket adina bizzat yapmaya
yetkili oldugu gibi ticari mumessil ve ticari
vekil tayin edebilir, gerektiginde bunlari
azledebilir. Yonetim Kurulu, Sirket’in amacg

ve isletme konusunun gerceklesmesi icin
subeler, acenteler, mumessillikler, burolar

ve muhabirlikler acabilir ve Sirket adina
gayrimenkul iktisap ve insa, cesitli menkul
degerleri iktisap, iktisap edilen gayrimenkuller
ile menkulleri, kiymetli evraki ve mulkiyete
konu baskaca haklari iktisap, devir ve ferag
edebilir veya Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemelerine uygun olarak ayni bir hakla
takyit yahut bunlar tzerinde baskaca suretle
tasarruf edebilir veya ayni ve sahsi her turlu
teminat alabilir, verebilir. Ayrica yukarida
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sayilanlarla sinirli olmaksizin, yapilmasi
gereken butun is ve islemler hakkinda Turk
Ticaret Kanunu veya isbu Esas Sozlesme ile
Genel Kurul'un yetkisine birakilmis olanlar
haricinde karar almaya yetkilidir.

Sermaye Piyasasi mevzuati, Turk Ticaret
Kanunu ve mevzuatta yer alan limitler
dahilinde Yonetim Kurulu, Sirket adina
teminatli veya teminatsiz bor¢lanmaya, borg
vermeye, sulh, tahkim, feragat, kabul ve
ibraya dahi yetkilidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri sirket isleri icin yeterli
zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket hakkindaki kamuya
acik olmayan ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgilerin sirket disina ¢ikarilmasini énlemeye
yonelik gerekli tedbirleri almistir. Yonetim
Kurulu, yillik faaliyet raporunun kabulune
edilmesine yonelik ayri bir karar almaktadir.
Yonetim Kurulu tyeleri, pay sahipleri aleyhine
sonuc¢ dogurabilecek baskilara boyun
egmezler.

Yonetim Kurulu, yerine getirmesi gereken ana

fonksiyonlarinin haricinde yer alan;

- Sirket’in yilik butge ve is planlarini
onaylama,

- Sirket’in yilik faaliyet raporlarini
hazirlamak ve Genel Kurul’a sunmak tzere
kesinlestirme,

- Genel Kurul toplantilarinin mevzuata ve
sirket Esas Sozlesmesi'ne uygun olarak
yapilmasini saglama,

+ Genel Kurul kararlarinin geregini yerine
getirme,

- Yoneticilerin kariyer planlarini ve
odullendirilmelerini onaylama,

+ Sirket’in pay sahipleri, menfaat sahipleri
ve halkla iliskilerine yonelik politikalari
belirleme,

- Sirket’in bilgilendirme politikasini belirleme,

- Sirket ve ¢alisanlari igin etik kurallari
belirleme,

- Komitelerin calisma esaslarini belirleme;
etkin ve verimli calismalarini saglama,

+ Sirket organizasyon yapisinin gunun
kosullarina cevap vermesini saglamak icin
gerekli onlemleri alma

gibi sorumluluklarinin geregini, sirket

fonksiyonlarinin ve komitelerin gorus

ve onerilerini de dikkate alarak yerine

getirmektedir.

ic sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve
uygun bir sekilde isletilmesi, gelistirilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden
saglanan bilgilerin guvence altina alinmasi,
sirket icindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi nihai olarak Yonetim Kurulu’nun
sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu tyeleri, her yil aralarindan

bir baskan ve baskan bulunmadigr zaman
ona vekalet edecek bir baskan vekili secerler.
Sirket’in Genel Muduru ve yoklugunda vekili
Yonetim Kurulu'nun dogal uyesidir. Toplanti
gunleri ve gundem baskan veya baskan
vekili tarafindan duzenlenir. Yonetim Kurulu

m

Sirket isleri gerektirdikce, baskan veya
vekilinin cagrisi uzerine toplanir. Toplanti
gunu Yonetim Kurulu karari ile de tespit
edilir. Uyelerden birisinin yazili istegi tizerine,
baskan veya Yonetim Kurulu’nu toplantiya
cagirmazsa uyeler de re’sen cagri yetkisine
haiz olurlar.

Uyelerden biri gorusme talebinde
bulunmadikca Yonetim Kurulu kararlarini,
toplanti yapilmaksizin, iclerinden birinin
muayyen bir hususa dair yaptigr yazil teklifin
diger tum uyelere gonderilmesi ve yapilan
yazila teklife isbu Esas Soézlesme’nin S’uncu
maddesinde yer alan karar nisabina uygun
olarak uyelerin yazili onaylarin alinmasi
suretiyle de verilebilir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin ve
Denetcilerimizin bilgilendirilmesine ve
kendileri ile olan iletisimin saglanmasina
yonelik olusturulmus olan Yonetim Kurulu
Sekreterligi gorevleri yeniden tanimlanmis ve
daha verimli calismasi saglanmistir.

Yonetim Kurulumuz 2018 yili icinde 4
adet toplanti yapmis ve 87 (seksen yedi)
adet karara imza atmistir. Yonetim Kurulu
kararlarina iliskin 2018 yilinda karsi oy
kullanan Uyemiz bulunmamaktadir.

Yo6netim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin
Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu'nun O5.04.2016 tarih ve
2016/24 sayil karari ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
gore kurulan komiteler asagidaki tyelerden
olusturulmustur.
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Komiteler Uyeler

Denetimden Sorumlu Komite

Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Latfiye Yesim Uctum (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Kurumsal Yonetim Komitesi
(Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gorevlerini de
yerine getirir)

Latfiye Yesim Uctum (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi) - Baskan
Hakan Timur (Yonetim Kurulu Uyesi)

Lee Patrick Callaghan (Yonetim Kurulu Uyesi)

Erkan Sahinler (Finanstan Sorumlu Genel Mudur Yrd.)

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Anthony Feliks Reczek (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi) - Baskan
Luatfiye Yesim Uctum (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

Adam Jacek Uszpolewicz (Yonetim Kurulu Uyesi)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Lutfiye Yesim Ugtum Denetimden Sorumlu Komite ve
Kurumsal Yonetim Komitesi olmak Uzere iki komitede ayni anda yer almaktadir. Sirket’in iki
bagimsiz Yonetim Kurulu tyesinin bulunmasi ve ¢ Yonetim Kurulu Komitesi’nin baskanlarinin
bagimsiz Uyeler arasindan secilmesi geregdi isiginda bu durum ortaya ¢cikmaktadir.

Yonetim Kurulu’'nda Olusturulan Komitelerin 20718 vyili icerisinde gerceklestirdikleri toplantilar
ve temel konu basliklar asagidaki tabloda paylasiimistir.

Komite Adi Toplanti Tarihleri Toplanti konu basliklari

Kurumsal Yonetim Komitesi 23.01.2018 Yatirimer iliskileri departmanin faaliyetleri, aday
02.05.2018 gosterme ve Ucretlendirmeye iliskin gundem
17072018 konulari ve Etik Kilavuz ile uyum
2310.2018

Riskin Erken Saptanmasi 22.01.2018 Sirket’in risklerinin ve degisen mevzuat

Komitesi 02.05.2018 konularinin goérusulmesi
16.07.2018
2210.2018

Denetimden Sorumlu Komite  22.01.2018 ic denetim raporlarini gorusulmesi, Sirket’in
02.05.2018 mali tablolar ve raporlarinin dogrulugunun
16.072018 tespiti ve bagimsiz denetime kurulusunun
2210.2018 gorevlendirilmesine iliskin tavsiye, kamuya

aciklanmasi gereken tum duyurularin zamaninda
ve gercege uygun olarak yapildiginin tespiti

Bagimsiz Yonetim Kurulu tyeleri; Lutfiye Yesim Uctum ve Antony Feliks Reczek’in 4632 Sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve
bu kanunlara bagli mevzuat kapsaminda “i¢ sistemlerden sorumlu Yonetim Kurulu uyeleri”

olarak secilmelerine,

Yonetim Komitesi altinda ayrica Aktif Pasif
Komitesi, Operasyonel Risk Komitesi, Yasal
Duzenlemeler Komitesi, Disiplin Komitesi
mevcuttur.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gérevin

tam olarak yerine getirilebilmesini teminen
ihtiyac duyulan her turlu bilgiye sahip bir
sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet kurallari
cercevesinde kullanmaktadir.

Yasal duzenlemeler uyarinca, sigorta
sirketleri genel mudurlerinin en az dort yillik
yuksekogrenim gormus, sigortacilik, iktisat,
isletme, muhasebe, hukuk, maliye, matematik,
istatistik, aktuerya veya muhendislik
alanlarindan birinde en az on yillik deneyime
sahip olmalari gerekmekte ve Yonetim Kurulu
Uyelerinin yaridan fazlasinin en az dort vyillik
yuksekogrenim gormus olmalari ve yukarida
belirtilen alanlardan birinde en az ug yil
deneyimi olan kisilerden secilmesi zorunlulugu
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz yukaridaki
niteliklere sahiptir.

- Bankacilik ve sigortacilik alaninda bilgi ve
beceri duzeyine,

- Mali tablo ve raporlari, okuma ve analiz
becerisine,

+ Sirketimizin tabi oldugu hukuki
duzenlemeler ve genel piyasa sartlari
hakkinda temel bilgiye,

- Gorev yapmak Uzere secildigi sure boyunca
Yonetim Kurulu toplantilarina duzenli
olarak katilma iradesine ve imkanina sahip
bulunmaktadirlar.
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Goreve yeni baslayan Yonetim Kurulu
Uyelerimize, asgari olarak;

+ Yoneticilerimiz ile tanisma ve Sirketimiz
Birimlerine ziyaretleri,

- Yoneticilerimizin 6zgecmisleri ve performans
degerlendirmelerini,

+ Sirketimizin stratejik hedefleri, guncel
durum ve sorunlarini,

+ Sirketimizin pazar payi, mali yapisi ve
performans gostergelerini kapsayan bir
uyum programi sunulur.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz
disinda baska gorevler almasi, belirli kurallara
baglanmamis olmakla birlikte, Yonetim

Kurulu Uyelerimizin temsilcisi olduklar
kurumlardaki dogal gorevleri ile temsilcisi
olduklari kurumlara ait kuruluslardaki dogal
gorevleri disinda herhangi bir gorevleri
bulunmamaktadir.

Sirket’le islem Yapma ve Rekabet Yasagi
Yonetim Kurulu tyelerinin, sirketimizle islem
yapma ve rekabet etme yasadl kapsamina
girebilecek, dolayisiyla Genel Kurul'dan izin
alinmasini gerektirecek herhangi bir islemi
veya faaliyeti bulunmamaktadir.

Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi
Karar alma sureclerinde firsatlarin

risk bazli yaklasimla belirlenmesi ve
degerlendirilmesinin arkasinda AvivaSA'nin
guclu risk yonetimi yapisi bulunmaktadir.
Risk yonetiminin saglamhgi konusunda
bagimsiz ve objektif guvence, Yonetim
Kurulu’na bagh olarak calisan Sirket ic
Denetim bolumu tarafindan saglanmaktadir.
AvivaSA i¢ denetim yapisi mevzuata uyumlu
olarak kurulmustur. AvivaSAnin risk temelli
denetim metodolojisi uluslararasi ic denetim
standartlari ile uyumludur.

AvivaSANnIn Risk Yonetimi Politikalari

ile Sirket’in faaliyet dénemi icinde
gerceklestirdigi risk yonetim uygulamalari
yansitilmaktadir.

Risk yonetimi fonksiyonu,
organizasyonumuzun tum departmanlari
tarafindan uygulanmaktadir.

Risk yonetimi faaliyetleri araciligiyla;

- Yasal yukumlulukler ve sirket Risk Yonetim
Politikalarina uyumun saglanmasi,

+ Maruz kalinan tum yapisal risklerin tespiti
ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,

- Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalari
ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve

uygulamaya konmasi ile s6z konusu risklerin

seffaf bicimde raporlanmasi,

Sorumlular

konularinda Yonetim Kurulu’na guvence
verilmesi hedeflenmektedir.

Risk yonetimi, Sirketimizin hedeflerini
gerceklestirme yolundaki cabasinda,

kabul edilemez sonuclardan kaginmak

icin uyguladigr temel yaklasimdir. Yonetim
anlayisinin, karar alma surecleriyle risk
esasli bir yaklasim icinde etkilesmesi,
kaynaklarin verimli kullaniimasini ve boylece
musterilerimiz ve hissedarlarimiz dahil tum is
ortaklarimizin beklentilerini en Ust duzeyde
karsilamamizi sonuclar. Uclt savunma hatti
adi verilen bu yaklasimda, sorumluluk ve yetki
paylasimi asagidaki tabloda yansitiimistir:

Yetki ve Goérevler

1. Savunma Hatti  Sirket Yonetimi

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin

bir sekilde yonetilmesi ve raporlanmasi, sirket
politikalarina uyumun saglanmasi.
I¢ kontrol sisteminin kurulmasinin saglanmasi.

2. Savunma Hatti  Risk ve is Gozetimi

Risklerin tespiti, degerlendirilmesi, Yonetimi

yonetilmesi ve raporlanmasi konusunda sirket
yonetimine destek saglanmasi, sirket politikalarina
uyumu ve buna aykiriliklarin duzeltilmesinin
gozetilmesi, i¢c kontrol sisteminin devamhliginin
izlenmesi, kisaca, AvivaSA Risk Yonetim Modelinin
isletilmesine yardimci olunmasi

3. Savunma Hatti  ic Denetim

Yasal mevzuat geredi yapilacak denetimlerde

Sirket’in risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi
konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir goézle Yonetim
Kurulu’na guvence sunulmasi.

mn3
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Risk Yonetim Sistemi

Risk Yonetim Politikalari ve Standartlari, bu
dogrultuda Sirket’in finansal, operasyonel

ve itibari kayiplari en uygun bigimde nasil
yonetebilecegdini aciklayan pratik rehberlerdir.

Risk yonetim sisteminin amaci, Sirket’in
gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve
getiri yapisini, buna baglh olarak faaliyetlerinin
niteligini ve duzeyini izlemeye, kontrol altinda
tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik
olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri
ve limitler vasitasiyla maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, élculmesini, yonetilmesi,
izlenmesini ve raporlanmasini saglamaktir.
Risk yonetim faaliyetleri dogrudan sirket genel
muduru tarafindan sevk ve idare edilir.

Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, Sirket’in degerlerini
belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazili bir
sekilde ve ayni zamanda kurumsal internet web
sitesinde kamuya aciklamistir.

Yonetim Kurulu, Genel Mudur ile birlikte
tartisarak ug yillik stratejik hedefleri belirler.

Yonetim Kurulu, sirketimizin piyasa degerinin
artirilmasi, sirket faaliyetlerinin, pay sahiplerinin
uzun vadeli ve istikrarl kazang saglamasini
yonelik sekilde yurutulmesi, pay sahiplerinin
menfaatleri ile sirketimizin buyume geredi
arasindaki dengenin bozulmamasinin

temel alinmasi karar alma islevinin yerine
getirilmesindeki esaslari olusturur.

Varlik Nedenimiz: insanlari Belirsizlik
Korkusundan Kurtarmak

Degerlerimiz:

- Daha Gok Ozen Goster: AvivaSAda
musterilerimizi, birbirimizi ve is yaptigimiz
topluluklari cok, ama ¢cok 6Gnemsiyoruz.
Kendimize, musterilerimize ve is
arkadaslarimiza duydugumuz saygiyla
hayata deger katmaya devam ediyoruz.
empatiyi fark yaratan en énemli 6zelligimiz
olarak goruyoruz.

- Karmasayi Yok Et: AvivaSAda bizler,
isleri misterilerimiz ve birbirimiz icin
basitlestirmekte kararliyiz. Karmasayi
misterilerimiz yerine biz yonetiriz. Zamanin
belirsizliklerine karsi her seyi guvenceye
almak icin calisiyoruz. Gelecegdi netlestirerek
musterilerimizin guzel yarinlarini bugtnden
hazirliyoruz.

- Asla Durma: AvivaSAda bizler, musterilerimiz
ve birbirimiz icin her gun buyuk dusunur,
daha iyisini ve farklisini yapmak igin sinirlari
zorlariz. Sektorde basardiklarimizla daha
buyuk hedeflere dogru ilerliyoruz. Durmuyoruz
ve istikrarli gelisimimizi surduruyoruz.

- Gelecek Yarat: AvivaSAda bizler,
musterilerimiz ve birbirimiz icin her
alanda miras aldigimizdan daha parlak
ve surdurulebilir bir gelecek yaratmak icin
calisiriz. Dogrulari yapmak sadece bugun icin
degil, gelecek i¢in de dénemlidir. biz dogrularla
yeni ve huzurlu bir gelecek insa ediyoruz.

Mali Haklar

Yonetim Kurulu tyelerinin huzur hakki disinda
baska herhangi bir finansal hakkr mevcut
degildir. Huzur hakki tutarlari, Genel Kurul
tarafindan, pay sahiplerince verilen énergeler
dogrultusunda tespit edilmektedir.
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Bagimsizlik Beyani

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sdzlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde (11-171) belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz uye” olarak gorev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket’in “TFRS 10” Standardina gore yonetim kontrolt ya da “TMS 28” Standardina gore onemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket’in yonetim kontrolunu elinde bulunduran veya Sirket’te onemli derecede etki (TMS
28) sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontrolune sahip oldugu tuzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’inden fazlasina birlikte veya tek
basima sahip olmadigimi ya da onemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar cergevesinde Sirket’in onemli dlcude hizmet veya urun satin aldigi
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya urun satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve uzeri), ®nemli gérev ve

sorumluluklar ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrubeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, tniversite ogretim tyeligi haric, halen/uye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanlh calismadigimi/calismayacagimi,

d) 31121960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu’na gore Turkiye’'de yerlesik oldugumu,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizhigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce karar verebilecek guclu etik

standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude Sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket’in Yonetim Kurulu’nda son on yil icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmadigimi,
g) Sirket’in veya Sirket’in yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontrolune sahip oldugu sirketlerin
ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak

gorev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu
beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tum menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.

Lutfiye Yesim Uctum

15
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Bagimsizlik Beyani

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (Sirket) Yonetim Kurulunda, mevzuat, esas sdzlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebliginde (11-171) belirtilen kriterler kapsaminda “bagimsiz uye” olarak gorev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket’in “TFRS 10” Standardina gore yonetim kontrolt ya da “TMS 28” Standardina gore onemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket’in yonetim kontrolunu elinde bulunduran veya Sirket’te onemli derecede etki (TMS
28) sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontrolune sahip oldugu tuzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar ustlenecek yonetici pozisyonunda
istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5’inden fazlasina birlikte veya tek
basima sahip olmadigimi ya da onemli nitelikte (TMS 28) ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta Sirket’in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢c denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar cergevesinde Sirket’in onemli dlcude hizmet veya urun satin aldigi
veya sattigi sirketlerde, hizmet veya urun satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve uzeri), dnemli gérev ve

sorumluluklar ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrubeye sahip oldugumu,

¢) Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite dgretim tyeligi harig, halen/uye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanlh calismadigimi/calismayacagimi,

d) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda
tarafsizhigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce karar verebilecek guclu etik

standartlara, mesleki itibara ve tecrubeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude Sirket islerine zaman ayiracagimi,

g) Sirket’in Yonetim Kurulu’nda son on yil icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi yapmadigimi,

g) Sirket’in veya Sirket’in yonetim kontrolunu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontrolune sahip oldugu sirketlerin
ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak
gorev almadigimi,

1) Yonetim Kurulu uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu, beyan ederim.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tum menfaat sahiplerinin bilgisine sunarim.

Anthony Feliks Reczek
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Yénetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kurulu’nun 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayil karari ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne (11-171) gore asagidaki komiteler olusturulmustur.

1- Denetimden Sorumlu Komite: Komite, iki bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olan Lutfiye Yesim Uctum ile Anthony Feliks
Reczek’ten olusmaktadir. Komite’nin Baskanhgi’ni Anthony Feliks Reczek yurutmektedir.

2- Kurumsal Yénetim Komitesi: Komite, dért tyeden olusmaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Lutfiye Yesim Ugtum,
Yonetim Kurulu Uyesi Lee Patrick Callaghan, Yonetim Kurulu Uyesi Hakan Timur ile Sirketimizin finanstan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi Erkan Sahinler’den olusmaktadir. Komite’'nin Baskanligr'ni Lutfiye Yesim Uctum yurutmektedir.
Kurumsal Yénetim Komitesi ayni zamanda “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi’nin de goérevierini yerine
getirmektedir.

3- Riskin Erken Saptanmasi Komitesi: Komite tc tyeden olusmaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Anthony Feliks
Reczek, Yonetim Kurulu Uyesi Adam Uszpolewicz ile Yonetim Kurulu Uyesi Lutfiye Yesim Uctum’dan olusmaktadir.
Komite’nin Baskanligr’ni Anthony Feliks Reczek yurutmektedir.

m7



18

Kurumsal Yonetim

Bilgilendirme Politikasi

1. Amag

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)
yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve yakin bir
iletisim icindedir.

Sirket’in yonetimi, stratejik planlari uygulayip,
sonuclarini finansal raporlama standartlari
ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hukumleri
cergevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde, kamuya, pay sahipleri,
yatirimeilar ve sermaye piyasasi uzmanlari
(birlikte sermaye piyasasi katilimeilari)

ile esit bir bicimde paylasmayi ilke olarak
benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Turk Ticaret
Kanunu mevzuatina ve Borsa Istanbul A.S.
(BIST) duzenlemelerine uyar; SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri’nde yer alan prensiplerin
hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket tum calisanlari
ile danismanlarini kapsamakta; Sirket’in
sermaye piyasasi katilimcilari ile yazili ve
sozlu iletisimini duzenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri Il 151 sayili “Ozel
Durumlar Tebligi”’nin 17’inci maddesi
uyarinca hazirlanmis olup; tum menfaat
sahiplerine Sirket’in Ticaret Sicili'ne tescilli
internet sitesi (www.avivasa.com) araciligiyla
duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri cercevesinde Yonetim
Kurulunca olusturularak onaylanmistir.
Sirket’in kamunun aydinlatilmasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi
ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu’nun yetki ve
sorumlulugu altindadir.

Finans Genel Mudur Yardimcihigi ve
bunyesindeki Yatirimer iliskileri Bolumu
kamuyu aydinlatma ile ilgili her turld hususu

gozetmek ve izlemek Uzere goéreviendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yéntem ve Araclari
Bilgilendirmeler; ¢zel durum aciklamalari,
mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari,
internet sayfasi, sunumlar, yatirimci
toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme
yazilari, basin bultenleri, Ticaret Sicil
Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile yapilir.
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu (TTK) hukumleri sakli kalmak tzere,
Sirket tarafindan kullanilan temel kamuyu
aydinlatma yontem ve araglari asagida
belirtilmistir;

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
aracihigiyla iletilen ¢zel durum aciklamalari,

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP)
Periyodik olarak iletilen mali tablo ve
dipnotlari, bagimsiz denetim raporu,
beyanlar ve faaliyet raporu,

- Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla yapilan
ilanlar ve duyurular (sirkuler, genel kurul
cagrisi vb.),

+ Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan
basin aciklamalari,

- Reuters, Foreks vb. veri dagitim
kuruluslarina yapilan agiklamalar,

- Sermaye piyasasi katilimcilariile yuz yuze
veya tele-konferans vasitasiyla yapilan
bilgilendirme gérusme ve toplantilari,

- Kurumsal internet Sitesi (www.avivasa.com)
bilgilendirmeleri,

- Telefon, cep telefonu Uzerinden iletisim
(wap ve benzeri teknolojiler), elektronik
posta, telefaks vb. iletisim yontem ve
araclari tzerinden yapilan aciklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi
Sirket’in mali tablolari ve dipnotlari konsolide
bazda ve Turkiye Muhasebe Standartlari/
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TMS/TFRS) uygun olarak hazirlanir. Yillik

ve alti aylik finansal tablolar bagimsiz
denetimden gecirilerek kamuya aciklanir.

Mali tablolar ve dipnotlari kamuya
aciklanmadan dnce Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukumleri cergcevesinde Denetim
Komitesi’nin uygun gorusuyle Yonetim
Kurulunun onayindan gecirilir. Dogruluk
beyani imzalandiktan sonra mali tablo ve
dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki
dokumanlar Yonetim Kurulu onayini takiben
SPK ve BIST duzenlemeleri dogrultusunda
KAP’a iletilerek kamuya aciklanir, Sirket
internet sitesinde yayinlanir. Gecmis dénem
mali tablo ve dipnotlarina Sirket internet
sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi
Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina
ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun
olarak hazirlanir. Yonetim Kurulu’nun
onayindan gecirilir ve mali tablolarla birlikte
kamuya aciklanir. Sirket internet sitesinde
(www.avivasa.com) yayimlanir.

Ayrica her u¢ ayda bir 6zet faaliyet raporu
hazirlanir ve mali tablolar ile birlikte KAP
ve Sirket internet sitesinde yayinlanir. Yillik
hazirlanan faaliyet raporu ayni zamanda
ilgililere verilmek tuzere matbu olarak da
bastirilir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ve
Yetkili Kisiler

Sirket’in 6zel durum aciklamalari, Finans
Genel Mudur Yardimeihigi ve Yatirime iliskileri
Bolumu tarafindan hazirlanir ve elektronik
ortamda imzalanip KAP‘a iletilerek kamuya
aciklanir.
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Ozel durum aciklamalari aciklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli ve
yanilticr ifadelerden uzak olacak sekilde
duzenlenir.

Herhangi bir Sirket calisani daha 6nce
kamuya aciklanmamis 6nemli ve 6zel bir
bilginin istem disi olarak kamuya aciklandigini
belirlerse, durumu derhal Yatirimer lliskileri
Bolumu’ne bildirir. Bu durumda, Finans

Genel Mudur Yardimciligr ve Yatirimcl

iliskileri Bolumu, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hukumleri dogrultusunda, uygun ézel durum
aciklamasi hazirlanarak, KAP’a iletilir.

Sirket 6zel durum aciklamalarini, en geg
kamuya aciklama yapildiktan sonraki is gunu
icinde internet sitesinde (www.avivasa.com)
Turkce ve Ingilizce olarak ilan eder ve soz
konusu aciklamalari bes yil sureyle internet
sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler
Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda,
Sermaye Piyasasi Katilimcilari tarafindan
veya herhangi bir kurulus/kisi tarafindan
iletilen yazili ve sézlu bilgi talepleri Finans
Genel Mudur Yardimeiligr ve Yatirimel iliskileri
Bolumu tarafindan degerlendirilir. Yapilan
degerlendirmede; talebin icerigine gore, ticari
sir niteliginde olup olmadigl ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri Il = 151 nolu “ Ozel
Durumlar Tebligi” cercevesinde, yatirim
kararlarini ve sermaye piyasasi aracglarinin
degerini etkileyebilecek turden olup olmadigi
dikkate alinir. Yazil ve sozlu bilgi talepleri,
Finans Genel Mudur Yardimciligl ve Yatirimci
lliskileri Bolumu’nun degerlendirmesinden
sonra ilgili birim tarafindan cevaplanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks
vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin
aciklamalarini, sadece Yonetim Kurulu
Baskani, Genel Mudur, Finanstan Sorumilu

Genel Mudur Yardimcisi veya Genel Mudur
tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde ozellikle gérevlendirilmedikce,
Sirket calisanlari sermaye piyasasi
katilimcilarindan gelen sorulari
cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri
Finans Genel Mudur Yardimcihigl ve Yatirimel
lliskileri Bolumu’ne yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler ve icsel
Bilgilere Erisimi Olanlarin Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan
ya da dolayl olarak Sirket’in icsel bilgilerine
duzenli erisen ve Sirket’in gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen

idari kararlari verme yetkisi olan kisilerdir.
Bundan dolayi, idari karar vermeye yetkili
olmayan kisiler idari sorumlulugu bulunan ve
icsel bilgilere surekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendirilmemektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye
duzenli olarak erisen ve ayni zamanda idari
kararlar verme yetkisi olan kisiler ise Yonetim
Komitesi Uyelerinden olusmaktadir.

icsel bilgilere erisimi olanlarin listesi Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Seri Il 151 sayih “Ozel
Durumlar Tebligi”’nin 7’nci maddesi uyarinca
istenildiginde SPK’ya ve/veya BIST’e iletiimek
uzere yazih olarak Finans Genel Mudur
Yardimciligi ve Yatirimer iliskiler Bolumu’'nde
muhafaza edilmektedir. Listede yer alan
herkes goérevleri sirasinda, i¢csel bilginin
korunmasi ve gizlilik kurallarina uymalari
konusunda bilgilendirilirler. Bu liste, Sirket’te
mevcut olup, Merkezi Kayit Kurulusu'na
bildirilmistir. Bu kisilerde degisiklik oldugunda
bildirim yenilenir.
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9. Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile iletisim
Sirket ara dénem ve yillik faaliyet

sonugclari ile ilgili beklentiler konusunda
yonlendirme yapmaz. Bunun yerine,

faaliyet sonuclarini etkileyen kritik konulari,
stratejik yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet
gosterilen cevrenin daha iyi anlasiimasini
saglayan onemli unsurlari sermaye piyasasi
katiimcilarina aktarmayi tercih eder. Sermaye
piyasasi katilimcilari ile iletisimi, bilgilendirme
politikasinda aksi belirtilmedikce Sirket adinag,
sadece kamuya aciklama yapmaya yetkili
kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler
Sirket prensip olarak piyasa soylentileri

ve spekulasyonlar konusunda herhangi

bir gorus bildirmez. Pazarlama bolumu
tarafindan Sirket hakkinda basin-yayin
organlarinda ve internet sitelerinde yer

alan haber ve soylentilerin takibi yapilr ve
Finans Genel Mudur Yardimciligl ve Yatirimci
iliskileri Bolumo’ne bildirilir. Finans Genel
Muaduar Yardimciligi ve Yatirimer iliskileri
Bolumu bu haber ve bilgilerin sermaye
araglari Uzerinde etki yapip yapmayacaginin
degerlendirilmesini yapar.

Finans Genel Mudur Yardimcih@l ve Yatirimei
lliskileri Bolumu tarafindan Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri [1-15.1 “Ozel Durumlar
Tebligi”nin ©9’uncu maddesi cercevesinde ozel
durum aciklamasinin yapilip yapilmamasina
karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi Mevzuati
huktumleri dahilinde SPK ve/veya BIST ten
dogrulama talebi geldiginde veya yonetim
bir cevap verilmesinin gerekli ve daha uygun
olduguna karar verdigi takdirde, piyasada
cikan soylenti ve dedikodular hakkinda
aciklama yapillir.
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11. Genel Kurul Toplantilar

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iliskin
duyurulari tabi oldugu duzenlemelere

ve Sirket Esas Sozlesmesi’ne uygun

olarak gerceklestirir. Sirket, Genel Kurul
toplantilarinda ortaklarca sorulan ve

ticari sir kapsamina girmeyen sorularin
Genel Kurul esnasinda cevaplandiriimis
olmasini saglar. Genel Kurul toplantisinda
cevaplandirilamayan ve ticari sir kapsamina,
girmeyen sorular bu bilgilendirme politikasi
ve ilgili duzenlemelere uygun olarak
cevaplandirilir.

12. igsel Bilgilerin Kamuya Aciklanmasinin
Ertelenmesi

Sirket i¢csel bilgiye erisimleri olan listesinde
yer alan kisiler gérevlerini ifa etmeleri veya
Sirket adina is ve islemlerin yurutulmesi
sirasinda sahip olabilecekleri, hentz kamuya
aciklanmamis i¢sel bilgiyi gizli tutma, kendileri
ve uguncu sahislara menfaat saglamak
amaciyla kullanmama veya yetkisiz olarak
Ucuncu sahislara aciklamama yukumlulukleri
konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru cikarlarinin zarar gérmemesi,
yatirimcilarin yaniltilmasina yol acilmamasi
icin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri

11-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi”’nin 6’nci
maddesi cercevesinde i¢sel bilgilerin
kamuya aciklanmasini erteleyebilir, bu halde
ertelemeye iliskin ilgili kisileri bilgilendirir

ve gizliligi saglayici tedbirler alir. Erteleme
islemi Yonetim Kurulu veya Yéonetim Kurulu
tarafindan genel olarak yetkilendirilmis Genel
Mudur, Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi veya Genel Mudur tarafindan
yetkilendirilenin yazili onayina istinaden
gerceklestirilir.

icsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin
ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz,
mevzuata uygun sekilde kamuya agiklama
yapllir. Yapilacak aciklamada erteleme karari
belirtilir.

13. Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti
ve Gériusmeler

Sirket’te gerek mevcut gerekse potansiyel
pay sahipleri ile iliskilerin duzenli bir

sekilde yurutulmesi, yatirimci sorularinin

en verimli sekilde cevaplanmasi ve sirket
degerinin artirilmasina yonelik calismalarin
yurutulmesinden Finans Genel Mudur
Yardimciligl sorumludur.

Finans Genel Mudur Yardimciligr Sirket’in
tanmirhgini ve tercih edilebilirligini

artirmak, esdeger konumdaki kuruluslar

ile karsilastirildiginda avantajh yonlerini

on plana ¢cikarmak ve gelismekte olan
piyasalarda yatirim yapan kuruluslar icin
Sirket’i diger sirketlere gore tercih edilebilir
konuma getirme hususunda gerekli roadshow,
telekonferans, e-mail, faks, analist sunumlari,
direkt bilgilendirme icin aciklama/duyuru gibi
cesitli enstrumanlari kullanmaktadir. Pay
sahiplerinden gelen tum toplanti taleplerine
olumlu yanit verilmekte olup; mumkun olan
en ust duzeyde goérusme yapma olanagi
saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist raporunu
hazirlayan firmanin mulkiyeti olarak kabul
eder ve Sirket internet sitesinde (www.
avivasa.com) yayinlamaz. Sirket analist
raporlarini veya gelir modellerini gézden
gecirmez, dogrulamaz, onaylamaz,
sorumlulugunu almaz ve yaymaz. Buna
karsilik bazi belirli ve sinirli durumlarda

ve talep halinde, kamunun yanlis
bilgilendirilmesini onlemek amaciyla, sadece
kamuya acik ve gecmise yonelik tarihsel
bilgileri kullanmak ve spesifik bir konuyla
sinirl olmak kaydiyla, analist raporlarini
gozden gecirilebilir.

14. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin
Kamuya Aciklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina uygun olarak,
zaman zaman gelecege yonelik beklentilerini
kamuya aciklayabilir. Gelecege yonelik
degerlendirmeler, yonetim kurulu kararina
veya yonetim kurulu tarafindan yetki verilmis
kisinin yazili onayina bagl olarak aciklanabilir.
Yilda en fazla dort defa aciklama yapilabilir.
Ozel durum aciklama formatinda veya

sunum formatinda KAP’ta aciklanabilir.
Onemli degisiklik varsa sayi siniri asilabilir.
Kamuyla paylasilan gelecege yonelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara goére
yapildigi ve gergeklesen sonuglar ile farkhlik
gosterebilecegi ilgililerin bilgisine sunulur.
Gelecege yonelik degerlendirmelerle ilgili
degisiklikler olmasi ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyecedinin anlasiimasi halinde
zaman gecirilmeksizin ayni araglarla kamuoyu
bilgilendirilir.
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15. Sessiz Dénem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve faaliyet

sonugclari ile ilgili yetkisiz aciklamalari

onlemek amaciyla takvim yilinin belirli
dénemlerinde finansal sonuclari ve ilgili

diger konulari sermaye piyasasi katilimcilari
ile tartismaktan kacinir. Bu déneme “sessiz
doénem” adi verilir. Sirket icin sessiz donem
ucer ayhk ara, alti aylk ve villik hesap
déneminin bitimini izleyen gunden baslar ve
mali tablo ve dipnotlarinin kamuya aciklandigi
gunden bir is gunu sonra sona erer. Sirket
sessiz dbnem boyunca,

- Sermaye piyasasi katilimcilari ile bire
bir veya gruplar halinde yapilacak
toplantilarda, kamuya aciklanmis
bilgiler harig, Sirket’in finansal durumu
konusulmayacaktir,

- Gerekli gormedikce ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukumleri sakli kalmak kaydiyla,
faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda
gorus bildirmeyecektir,

- Finansal sonuclarla ilgili kamuya
aciklanmis bilgiler harig, birebir ve kuguk
gruplar tarafindan yoneltilen sorular
cevaplanmayacak; bu tip gruplara acgiklama
yapilmayacaktir. Boyle bir durum so6z
konusu oldugu takdirde, aciklamalara
internet sitesinde (www.avivasa.com) yer
verilecektir.

Ayrica, sessiz donem icerisinde, i¢sel bilgi
veya surekli bilgilere sahip olan kisilerin

veya so6z konusu kisilerin esleri, cocuklari ya
da ayni evde yasadiklari kisilerin Sirket’in
sermaye piyasasi araglarinda islem yapmalari
yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri VI 104.1 numarali Tebligin ilgili
hukumleri cercevesinde, igsel bilgi listesinde
yer alan kisilerin Piyasa Bozucu Eylemler
kapsamina giren Sirket hakkindaki gizli ve/
veya ticari sir niteligindeki ve kamuya acik
olmayan bilgiyi kendilerine veya baskalarina
cikar saglayacak sekilde kullanmalari, Sirket
hakkinda yanlis, yaniltici bilgi vermemeleri,
haber yaymamalari konusunda gerekli
onlemleri alir ve uygular.

17. Sirket’in internet Sitesi
(www.avivasa.com)

Kamunun aydinlatilmasinda, SPK Kurumsal
Yonetim ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde
http://www.avivasa.com internet adresindeki
Sirket internet sitesi aktif olarak kullanilir.
Sirketin internet sitesinde yer alan
aciklamalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hukumleri uyarinca yapilmasi gereken
bildirim ve 6zel durum aciklamalarinin yerine
gecmez. Sirket tarafindan kamuya yapilan
tum aciklamalara internet sitesi Uzerinden
erisim imkani saglanir. internet sitesi buna
uygun olarak yapilandirilir ve boélumlendirilir.
internet sitesinin guvenligi ile ilgili her

tarla dnlem alinir. internet Sitesi Turkce
olarak SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin
ongordugu icerikte ve sekilde duzenlenir.
ODA, Finansal Raporlar, Faaliyet Raporu ve
bazi bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir.
Ozellikle yapilacak genel kurul toplantilarina
iliskin ilana, gundem maddelerine, iliskin
bilgilendirme dokumanina, gundem maddeleri
ile ilgili diger bilgi, belge ve raporlara ve Genel
Kurula katilim yontemleri hakkindaki bilgilere,
internet Sitesinde dikkat cekecek sekilde

yer verilir. internet sitesinin gelistiriimesine
yonelik calismalara surekli olarak devam
edilir.
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internet sitesinde izlenebilecek onemli
basliklar asagida ézetlenmistir:

- Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler
- Vizyon ve ana stratejiler

- Yonetim Kurulu Uyeleri ve ust yonetim

hakkinda bilgi

- Sirket’in organizasyonu ve ortaklik yapisi
- SPK Ozel Durum Aciklamalar

+ Sirket Esas Sozlesmesi

- Ticaret sicil bilgileri

- Finansal bilgiler

- Basin aciklamalari

- Genel Kurul'un toplanma tarihi, gundem,

gundem konulari hakkinda aciklamalar

- Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun

cetveli

- Vekdletname ornegdi
+ Kurumsal Yonetim uygulamalari ve uyum

raporu

- Kar dagitim politikasi, tarihcesi ve sermaye

artirimlari

- Bilgilendirme politikasi
- Ucretlendirme Politikasi
- Sikca sorulan sorular bolumu
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Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz,
calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikcilerimiz,
alacaklilar, kamu kurumlari, sektor ve sivil
toplum kuruluslari ve Sirketimize yatirm
yapmayl dustnebilecek potansiyel tasarruf
sahipleri olarak belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi ve
Yénetime Katilim

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki
gelismeleri, ilgili mevzuat geregi Kamuyu
Aydinlatma Platformu araciligr ile kamuya
yapilan aciklamalar ile 6grenmektedir.
Kamu bilgilendirmeleri gerek yapilan basin
toplantilari gerekse de medya aracihgiyla
yapilmaktadir. Diger taraftan Genel Kurul
toplantilari ve Sirket’in internet sitesinde
detayli bilgi temini, faaliyet raporunun
kapsamli hazirlanmasi ve basin aciklamalari
ile yalnizca pay sahiplerinin degdil tum
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi
saglanmaktadir.

Hazine Mustesarligr tarafindan yayimlanan
Sigorta Sirketi ve Reasurans Sirketi ile
Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
ilkelerine iliskin Genelgede yer alan

ilkeler cercevesinde ve Emeklilik Yatirim
Fonlarinin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin kamuyu
aydinlatmaya yonelik ilkelerine gore seffafligl
esas alan “Bilgilendirme Politikas!” Yonetim
Kurulu’nun onayi ile yururluge girmistir. Bu
politika ile menfaat sahiplerinin zamaninda,
dogru esit kosullarda ve eksiksiz olarak
bilgilendirilmesi saglanir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlhk alanlarinda
ve ilgili olduklari genel konularda yapilan
toplantilar, duzenlenen seminerler, egitimler
ve e-posta vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

Galisanlar, Sirket intranetinde yer alan etik@
sabanci.com adresi araciligiyla mevzuata

ve Sirket etik kurallarina uygun olmayan
islemleri Denetim Komitesi’ne iletilmek

Uzere Denetim Bolumu Baskanlhigrna ve Etik
Baskanligrna rapor etme imkanina sahiptirler.

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlari,
musterileri, tedarikgileri ve alacakhlari,

ilgili olduklari hususlarda acik ve sade bir
dilde yazil olarak bilgilendirmeye 6zen
gosterir. Gerekli oldugunda AvivaSA
duzenlemelerin usultune uygun olarak

yazil bicimde resmilestirdiginden emin
olmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve
sozlesmelerdeki haklarinin ihlal edildiginin
fark edilmesi halinde, etkin ve suratli bir
sekilde haklarin geri tesis edilmesi saglanir.
Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuatla
duzenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin haklarr iyi niyet kurallari
cercevesinde koruma altina alinir.

insan Kaynaklar Politikasi

Sirketimiz, degisimi ve surekli gelisimi
destekleyen, tum organizasyona rehberlik
eden, adil ve seffaf calisma ortami yaratan,
guvenilir bir stratejik ortak olma misyonu

ile faaliyetlerini surdurmektedir. Tum
calisanlarimiz, her seviyede ayri birer deger
ve yetenektir. Insan kaynaklari politikasi, tum
calisanlari birer yetenek olarak degerlendiren,
sadece Ustun basarililara degdil tum basarili
calisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlari
saglayan, bunun yaninda gelisim potansiyeli
olan tum calisanlarin gelisimini destekleyen
bir yapidadir.

ise alim karari, aday olan kisilerin ilgili
pozisyon ile ilintili sahip olduklari niteliklerinin,
teknik ve mesleki bilgi duzeylerinin ve

is taniminda da belirtilen yeterliliklere
uygunlugunun degerlendirilmesi sonucunda
verilir. ilke olarak, din, irk, cinsiyet, yas,
medeni durum, milliyet, cinsel tercih ise alim
kararini etkileyecek unsurlar degildir.

Calisan temsilcisi uygulamasi ile is saghgi
ve guvenligi konularinda yapilan calismalar
ile calisanlarimiza guvenli bir calisma ortami
saglanir. Tum AvivaSA departmanlarinda
calisanlar arasindan secilen anket
temsilcisinden ve temsilci gruplarinda yer
alan calisanlarimizdan duzenli araliklarla
geri donus alinir. Anket sonuclarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme amaciyla
olusturulan focus grup calismalari sonucu
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Misteri ve Tedarikgilerle iletisim

AvivaSA olarak ilk hedefimiz, sektorumuzan
guclu, saygin ve guvenilir bir sirketi olarak
kaliteli hizmet sunmak ve musterilerimizi
memnun etmektir. Bu ilkeyle; kalite
standartlarimizi daha da ileri seviyeye
tasiyarak, hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik sektorunde fark yaratmak icin
temelini musterilerimizin memnuniyeti
Uzerine kurulu kalite politikamiz ve sikayet
yonetim surecine iliskin duzenlemelerimiz
sayesinde musterilerimize en iyi sekilde
hizmet saglanmaktadir. AvivaSA kalite
politikasi, bunyesinde bulundurdugu uzman
ve deneyimli kadrolari guglu teknolojik

ve finansal altyapisi, surekli gelistirme ve
ivilestirme anlayisi, deneyimli ve yaygin
acente agiyla kaliteli trun ve hizmet sunmayi
ve bunlarin devamlihgini taahhut etmektedir.
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Sirketimiz hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
hizmetlerinin tum asamalarinda hizmet
kalitesinin ve standardinin surekliligini gozetir.
Musterinin talepleri suratle karsilanir ve
gecikmeler hakkinda musteriler bilgilendirilir.

Musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen
gosterilmektedir. Ticari sir kapsaminda,
musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin
gizliligine 6zen gosterilir. Sirket ile musteriler
ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten
uzak iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum
saglanmasi icin Sirket’ce gerekli onlemler
alinir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AvivaSA, tum kurum ve kuruluslarin toplumsal
cevreleri olduguna ve kurumlarin da bu
anlamda birer vatandas olarak davranma
sorumlulugu bulunduguna inanmaktadir.

Bu nedenle AvivaSA tum is yapis

bicimlerinde kurumsal sosyal sorumlulugu
odak noktasina alarak, Sirket vizyon ve
hedefleri dogrultusunda surdurulebilir ve etik
politikalar olusturmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalari trunleri
ile insanlari belirsizlik korkusundan kurtarmak
Uzere faaliyetlerini surduren AvivaSA,
kurumsal sosyal sorumluluk stratejisini de
Sirketin amag ve marka degeriyle uyumlu
olacak nitelikte bireylerin gelecegdi ve
guvencesine iliskin konularda sekillendirmistir.

Buradan hareketle, tasarruf konusunda
farkindalik yaratmayi bir sosyal sorumluluk
olarak ele alan AvivaSA, Turkiye’de finansal
okuryazarhk oraninin artirilmasini hedefleyen
calismalara odaklanmaktadir.

AvivaSA bu vizyon ve stratejisiyle yuruttugu
faaliyetlerin; calisanlarini, musterilerini,
tedarikcilerini, hissedarlarini ve yatirimcilarini
etkilediginin bilincinde olarak; tum paydaslari
ile uyumlu, durust ve seffaf bir isbirligi icinde,
insan haklarina ve cevreye saygl gostererek
calismayi prensip olarak benimsemektedir.

AvivaSA boylelikle ana faaliyet alanlari ile bir
yandan ulkesi icin ekonomik deger yaratirken,
diger yandan da basta paydaslari olmak
uzere gelecek nesiller icin toplumsal refaha
katkida bulunmaktadir. AvivaSA ayrica,

tum kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
cahlisanlarinin aktif katilimini hedefleyen
gonulluluk prensibini de desteklemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz
AvivaSA yurutmekte oldugu projeler ile
toplumdan aldigr destedi topluma geri
vermeyi amaglamaktadir.

Kuruldugu gunden bu yana bireysel

emeklilik ve hayat sigortaciiginin temel

cikis noktalarindan olan tasarruf kavramini
sahiplenmeyi bir marka stratejisi olarak
benimsemekte ve is yapis kulturunun
odagina almaktadir. AvivaSA bu kapsamda,
kamuoyunda tasarrufla ilgili farkindalik
yaratmak Uzere birgcok arastirma yapmakta,
raporlar hazirlamakta ve yayinlamaktadir.
Ortagi Aviva ile birlikte kuresel 6lcekte
emeklilik donemi beklentilerine ve tuketicilerin
tasarruf tutumlarina yonelik yaptigi
arastirmalari ve hazirladigr raporlari kamuoyu
ile paylasarak tasarruf konusunda bir
yandan farkindalik yaratirken, bir yandan da
bu raporlari Turkiye’nin dort bir yanindaki
Universiteler ve otoriteler ile paylasarak
Ulkenin tasarrufa bakis acisi konusunda
gundemi surekli sicak sicak tutmaktadir.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsi1z Denetimi
1. Goriis

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2018 tarihli bilangosu ile aym tarihte sona eren
hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akig tablosu ile ¢nemli muhasebe
politikalarinin ézeti de dahil olmak tizere finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal tablolarim
denetlemis bulunuyoruz.

Gériiglimiize gore, iligikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansim ve nakit akiglarin sigortacilik
mevzuah geregi yiirlirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar: hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik
Mubhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak, tiim énemli yonleriyle, ger¢ege uygun bir
bi¢imde sunmaktadir.

2,  Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarr’mn bir parcas: olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”)
uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetginin Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1” bsliimiinde ayrmtih bir
sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (“Etik Kurallar”)
ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olugturulmas: i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna

inantyoruz.

PwC Bagimstz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COM.IT  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulari, mesteki muhakememize gore cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarm
bagimsiz denetimi cergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriigiimiiziin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir gérits bildirmiyoruz.

Kilit denetim konulam

Denetimde konunun nasil ele alinduj

Maddi olmayan duran varliklara iliskin
avanslar ve yatumumlar

Dipnotlar 2, 3 ve 8'de agiklandig: iizere, Sirket’in 31
Aralik 2018 tarihi itibariyla "maddi olmayan duran
varliklara iligkin avanslar" ve “Diger maddi
olmayan varliklar” hesabinda proje bazinda takip
edilen yaklagik 50 milyon TL tutarindaki yatirim
maliyetleri, temel sigortacilik uygulamasi ve gevre
sistemlerine ait mevcut sistemlerin
modernlegtirilmesine iligkin harcamalardan
olugmaktadir. ilgili maliyetler hem disaridan

saglanan hizmetleri hem de Sirket personelinin
maliyetlerini icermektedir.

S6z konusu maddi olmayan duran varliklarin
taginan degerlerinin belirlenmesi finansal
raporlama agisindan ileri derece teknik
degerlendirme gerektirmesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak segilmisgtir.

Maddi olmayan duran varhklarin digaridan satin
alinmasi ve Sirket personeli tarafindan
geligtirilmesine iligkin Sirket yonetiminin
uyguladigi 6nemli kontrollerin tasarim ve
operasyonel etkinligi test edilmistir. Proje
bazinda takip edilen maddi olmayan duran
varliklarin tutarlarinin matematiksel dogrulugu
kontrol edilmistir. Sirket yonetimi ile
goriigiilerek, kullanilan metod ve varsayimlar
degerlendirilmig, proje bazinda 6rnekleme
yontemiyle s6z konusu maliyetlerin
aktiflestirilebilir olup olmadiklar ve taginan
degerlerin bilango tarihi itibariyle deger
diisiikliigii gerektirip gerektirmedigi
degerlendirilmigtir.

Sirket ici gelistirmelerin maliyetlerinin
dogrulugunun siireg testi ve 6rnekleme
yontemiyle kontrol edilmesinin yam sira
projelerle iligkilendirilen personel maliyetlerinin
testi igin, her projenin personel ve aktiflestirilen
maliyetler bazinda kirthmlar: alinarak,
personelin bordrolari ve zaman cizelgeleri ile
dogrulamalar: yapilmigtir.

Sz konusu aktiflestirilmig maliyetlerle ilgili
finansal tablolarda yer alan a¢iklamalarin
yeterliligi ve dogrulugu kontrol edilmistir.
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Kilit denetim konularm

Denetimde konunun nasil ele abindign

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
“Sigortacilik Teknik Karsiliklar”
hesaplanmaswinda kullanmilan tahmin ve
varsayumlar

Dipnotlar 2 ve 17°de agiklandig iizere, Sirketin 31
Aralik 2018 tarihi itibariyle toplam teknik
kargihklar 1.098 milyon TL olup, bu tutar Sirket’in
toplam ylikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismini
olugturmaktadir. Sigorta sozlesmeleri ile ilgili
ylikiimliiliiklerin 6l¢limii, sigortalilara garanti
edilen faydalarin da dahil oldugu, gelecekteki
belirsiz bir olayla ilgili sonucun, genel olarak uzun
donem yiikiimliiliiklerin toplam nihai degeri
iizerindeki 6nemli tahmin ve varsayimlari
icermektedir.

Hayat grubu sigortalart ile ilgili yiiktimliiliikler,
sozlesmeler ile ilgili tarifelerin onayh teknik
esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore
hesaplanan aktiieryal matematik kargiliklar: ve
Sirket’in kar pay1 vermeyi taahhit ettigi
sozlegsmeler i¢in onayl kar pay1 dagitim sistemine
gore hesaplanan teknik faiz geliri ile siirli olmak
kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu
miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1
kargiliklarindan olugmaktadir.

Finansal tablolar acisindan 6nemliligi ve icerdigi
6nemli muhasebe tahminleri nedeniyle, Sigortacilik
Teknik Kargiliklar kilit denetim konusu olarak
degerlendirilmisgtir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
hesapladi1 teknik kargiliklara iligkin hesaplama
metotlarinin {izerindeki kilit kontroller test
edilmigtir. Sigorta sozlesme yiikiimliiliiklerinin
bilesenleri olan tarifeler ve kar payr karsiliklari,
hesaplama verisi {izerinden 6rnekleme metodu
kullanilarak yeniden hesaplanmis ve sigorta
sozlegme yiikiimliiliikleri ile ilgili olan agiklayici
bilgilerin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte
bulunan muhasebe ve raporlamaya iligkin
diizenlemeler ile uyumlulugu incelenmistir.

S6z konusu denetim ¢aligmalari denetim
ekibinde yer alan aktiierler tarafindan
yuriitiilmiigtiir.
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4. Yoénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yénetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl 6nemli
yanlishk icermeyecek gekilde hazirlanmasi igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece isletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denet¢inin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar:
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanliglik icerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhghgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlhigliklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarimin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlar: etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortaciik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

U Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanhglik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriisiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakl 6nemli bir yanhglig1 tespit edememe riski, hata kaynakli 5nemli bir
yanlighgi tespit edememe riskinden yiiksektir.
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- Sirket ’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir gériig bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Y6netim tarafindan kullamilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili aciklamalarin makul olup olmadi1 degerlendirilmektedir.

" Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olugturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasimin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz hélinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu a¢iklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu gériis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya gartlar Sirket'in siirekliligini sona erdirebilir.

L Finansal tablolarin agiklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan iglem ve olaylar: gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigt
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yan1 sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
{izere, bagimsi1z denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularim {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizhik {izerinde etkisi oldugu diigiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 6nlemleri iist yénetimden sorumlu olanlara iletmig bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok énem arz eden konulari yani kilit denetim konularim belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin
doguracag1 olumsuz sonuclarm, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini agacaginin makul gekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. Maddesi'nin dérdiincii fikras1 uyarinca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile girket esas
sézlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair onemli bir hususa
rastlanmamisgtir.

2. TTK’nin 402. Maddesi’nin dordiincii fikras: uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agtklamalar yapmus ve istenen belgeleri vermigtir.

3. TTK’nin 398. Maddesi’nin dordiincii fikras1 uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 8 Subat 2019 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.
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AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu 133

AVIiVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

31 ARALIK 2018 VE 31 ARALIK 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA BILANCO
(Ttim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
D imden Ge¢mis | D imden Ge¢mis
I- Cari Varhklar Diinot 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12, 14 388.908.441 340.823.953
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) 2.12,14 - (99.499)
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklart - -
6- Dii'er Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12, 14 242.325.122 249.013.989
1- Satilmaya Hazir Finansal Varlhiklar 4,11.1,11.4 58.068.689 37.064.147
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 4,11.1,11.4 89.878.939 85.044.018
4- Krediler - -
5- Krediler Kargiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatinmlar 4,111,114 695.392.016 425.717.735

7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsilig: (-)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 33.872.232 23.531.390
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargilig: (-) - -
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) 12.1 - 20.782

7- Sigortalilara Krediler (fkrazlar) Karsihg: (-) B N
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 14.218.550 13.689.094

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig: (- - -

1- Ortaklardan Alacaklar 12.1,12.2, 20.221 -
2- fstiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 12,1 9.533 2.094
6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar 12.1,45 1.556.004 1.317.435
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- {liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig (-

1- Finansal Kiralama Alacaklar - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 64.099 69.598

4- Diger Cesitli Alacaklar 412.109 977.566
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 245.503 245.503
7- Sﬁiheli Dii“er Alacaklar Karslllﬁ“l (-) - -
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 2.20 37.123.339 39.347.185
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart 4.434.797 290.016
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 3.654.316 2.799.646

1- Gelecek Aylar ihtiyact Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- {5 Avanslani 45,47.1 307.928 9.136.080
5- Personele Verilen Avanslar 535.351 10
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler

AVIVASA EMEKLILIiK VE HAYAT ANO

M SIiRKETI

31 ARALIK 2018 VE 31 ARALIK 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA BiLANCO

(Ttim Tutarlar Turk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Cari Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

ari Olmaian Varliklar Diinot 31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6

163.943.945

136.334.131

Sigortahlara Krediler (Tkrazlar) 12.1
igortalilara Krediler Tkrazlar Karsihg (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1, 17 17.441.354.492 15.321.347.789

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

10- Esas Faaliie‘lerden Kainaklanan $ijiheli Alacaklar Kzrslllil -)

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger {ligkili Taraflardan Alacaklar

7- Iligkili Taraflardan Alacaklar Reesk ()

8- iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

9- Iliikili Taraflardan iiiiheli Alacaklar Kzrillli'l -)

2-K Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

24.231

21.009

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar 1l1g1 (-

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

22,45

2.000.000

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi T

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

452

868.012

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Kargilig (-

1- Yatirim Amach Gayrimenkuller

868.012

2- Yatirim Amagl Gayrimenkuller Deger Diisiikligii Karsilig1 (-)

3- Kullamim Amagh Gayrimenkuller

12.217.595

9.952.653

|_4- Makine ve Teghizatlar 6.3.4

|_5- Demirbas ve Tesisatlar 6.3.4 18.952.495 15.622.217
6- Motorlu Tasitlar - -
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6.3.4 28.709.148 16.689.454
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6.3.4 646.011 646.011
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6.3.4 (24.731.002)

1- Haklar

(30.847.370)

10- Maddi Varliklara Iliikin Avanslar Yaillmakla Olan Yatirimlar Dahil 6.3.4 1.242.249

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

73.999.388

47.993.417

7- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

8- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

8
8 (43.277.201) (35.087.170)
8 18.838.796 19.695.887

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

1.335.057

2- Doviz Hesaplar

3- Gelecek Yillar Ihtiyac Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

S- Ertelenmis Vergi Varliklart

21,35

26.384.809

16.080.411

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

ier Cari Olmaian Varliklar Karil il -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIiVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2018 VE 31 ARALIK 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA BILANCO

(Tiim Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gésterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

Cari Donem
Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Diinot 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar

3- Ertel is Finansal Kiralama Borgl Maliyetleri (-)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar fhrag Fark (-)

8- Diger Finansal Borglar (Yi )

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 21.131.197 18.067.007
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 260.236.678 268.563.826
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19 145.753 161.370
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
122,19,
1- Ortaklara Borglar 15 166.000 126.074
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 1.111.024 556.419
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 19, 45 3.195.546 3.690.612

1- Alian Depozito ve Teminatlar 19,47.1 3.472 2.489
2- Tedavi Giderlerine Ilisgkin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 19,47.1 9.507.000 18.585.165

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

1- K Imanus Primler Karsihig: - Net 17.15 114.613.206 117.303.570
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Hayat M ik Karsiligi - Net 17.15 5.228.606 5.798.137
4- Muallak Tazminat Kargihigi - Net 17.15 65.805.658 66.945.348

5- ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net

6- Yatiim Riski Hayat Sigortast Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan
Kargilik - Net

7- Diger Teknik Kargiliklar - Net

1- Kidem Tazmi Kargiligt

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 12.416.355 9.509.915
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 3.060.614 2.794.822
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilikler - -
5- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart 35 56.584.492 28.512.057
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (46.710.160) (24.544.244)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikumlilik Karsiliklart - 89

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklar Karsilig

25.923.723

22.076.656

3- Maliiet Giderleri Karixlli' 232

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 2.20,19 2.011.993 3.490.039
2- Gider Tahakkuklari 19 1.362.318 239.825
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 2.055 127.062

1- Ertel is Vergi Yikiimligi

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliliikler

232

4.803.637

4.076.214

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler

AVIVASA EMEKLILiK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2018 VE 31 ARALIK 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA BiLANCO
(Ttim Tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Cari Donem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Deneﬁmden Gecmi Deneﬁmden Gecmis

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dlinot ahk 2018 ahk 2017

1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Cikartlmig Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Dlier Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 17.5,17.6 17.440.885.677 15.319.314.977
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Dlier Esas Faallietlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-

1- Ortaklara Borglar
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borglar
—_
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu - -

1- Kazanilmamus Primler Karsilig: - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17.15 886.410.338 586.589.199
4- Muallak Tazminat Kargiligi - Net - -
5- Ikramiye ve indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine

Ait Poligeler i¢in Ayrilan Kargilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.20,17.15 25.466.714 19.119.598

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve
Diger Yiikiimliiliikler

3- Diger Borg ve Gider Kargiliklart 2.20,47.1 10.470.942 9.407.700

1- Kidem Tazminati Kargiligt 22 11.934.859 12.440.746
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Karsiligt - -

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - B
2- Gider Tahakkuklart - N

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii - -
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliliikler - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

31 ARALIK 2018 VE 31 ARALIK 2017 TARIHLERI ITIBARIYLA BILANCO

(Ttim Tutarlar Tirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

OZSERMAYE

V- Ozsermaye

1- (Nominal) Sermaye

Dipnot

2.13

Cari Déonem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2018

180.000.000

Onceki Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2017

118.000.000

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar (-)

5- Tescili Beklenen Sermaye

1- Hisse Senedi Ihrag Primleri

2- Hisse Senedi iptal Karlart

3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlar

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

837.095

837.095

5- Diger Sermaye Yedekleri 15

1- Yasal Yedekler 15 36.132.751 26.807.343
2- Statii Yedekleri 15 11.494 11.494
3- Olaganiistii Yedekler 15 8.353.990 26.298.845
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (39.141.204) (3.130.948)
6- Diger Kar Yedekleri 15 (7.112.315) (6.467.387)

1- Gegmis Yillar Karlary N = A

1 Gegmis Yillar Zararla -1 -

1- Donem Net Kart

191.229.844

101.689.753

2- Donem Net Zararti (-)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.

3- Dai 1tima Konu Olmaian Dénem Kart - -
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Finansal Bilgiler

AVIVASA EMEKLIiLiK VE HAYAT ANONIM SiRKETiI

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 TARiHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELiR TABLOSU

(Tutarlar Turk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem | Onceki Dénem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
1 Ocak- 1 Ocak-
I-TEKNiK BOLUM Dipnot | 31 Aralik 2018 | 31 Arahk 2017
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 70.493.443 58.529.587
1- Kazanilmug Primler (Reasiirér Pay Diisiilmiis Olarak) 70.493.443 58.529.587
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 24 72.451.148 67.863.249
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 75.398.393 68.760.305
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 24 (2.947.245) (897.056)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 474 (1.957.705) (9.333.662)
1.2.1- Kazanilmanus Primler Karsilig: (-) 474 (3.138.680) (8.712.748)
1.2.2- Kazamlmanus Primler Karsiliginda Reasiir6r Payi (+) 474 1.180.975 (620.914)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargilig1 (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (69.587.138) (59.008.821)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Payr Diisiilmiis Olarak) (+/-) (7.532.772) (6.747.322)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (7.258.165) (8.749.951)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (7.781.531) (9.075.574)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay (+) 523.366 325.623
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 474 (274.607) 2.002.629
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig (-) (500.057) 1.898.171
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiiror Pay (+) 225.450 104.458
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) - -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
3- Diger Teknik Kargiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (570.354) (566.969)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (61.474.963) (51.666.542)
5- Matemetik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) - -
5.1- Matemetik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matemetik Kargiliklarda Reasiiror Pay1 (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 47 (9.049) (27.988)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (9.049) (27.988)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Payi (-) - -
C- Teknik Biliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 906.305 (479.234)
D- Hayat Teknik Gelir 881.959.926 461.866.281
1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 479.499.521 353.304.463
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr pay: Diisiilmiis Olarak) 24 474.851.453 387.015.625
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 489.972.130 402.691.622
1.1.2- Reasiirgre Devredilen Primler (-) 24 (15.120.677) (15.675.997)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 4.648.068 (33.711.162)
1.2.1- Kazamlmanus Primler Karsilig1 (-) 474 6.123.172 (34.306.419)
1.2.2- Kazamlmanus Primler Karsiliginda Reasiir6r Payi (+) 474 (1.475.104) 595.257
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Hayat Brang1 Yatinm Geliri 361.844.680 96.127.579
3- Yatinnmlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (+/-) 40.606.305 12.458.695
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 40.606.305 12.458.695
4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) 9.420 (24.456)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHINDE SONA EREN
HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELiR TABLOSU

(Tutarlar Turk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem Onceki Dénem
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
1 Ocak— 1 Ocak—
I-TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
E- Hayat Teknik Gider (789.752.945) (404.516.361)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak) (+/-) (102.279.780) (91.491.638)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirr Pay: Diigiilmiis Olarak) (-) (103.694.076) (86.507.275)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (106.209.424) (89.828.946)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay1 (+) 2.515.348 3.321.671
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 474 1.414.296 (4.984.363)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) 1.490.762 (6.094.099)
1.2.2- Muallak Hasarlar Kargiliginda Reasiir6r Payi (+) (76.466) 1.109.736
2- ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasiiror
Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Reasiiror Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 474 (318.620.215) (90.767.351)
3.1- Matematik Kargiliklar (-) (316.812.866) (92.021.673)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Kargilik (+/-) (317.608.256) (92.351.187)
3.1.2- Kar Pay1 Karsihigr (Yatirim Riski Polige
Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan Kars.) 795.390 329.514
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) (1.807.349) 1.254.322
3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reasiiror Pay1 (+) (1.807.349) 1.254.322
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reastiror Payt
(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Kars.) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (5.776.762) (4.129.563)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (184.831.211) (153.403.507)
6- Yatirim Giderler (-) 36 (178.282.230) (64.152.596)
7- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) 37.253 (571.706)
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) 92.206.981 57.349.920
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 345.869.368 292.515.524
1- Fon Isletim Gelirleri 25 238.035.120 207.082.544
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 63.722.390 48.299.081
3- Giris Aidat1 Gelirleri 25 41.100.284 33.065.254
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 25 2.906.971 4.035.833
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri 25 104.603 32.812
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (286.649.610) (280.643.543)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (29.403.165) (30.026.696)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalig Giderleri (-) (6.238) -
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (243.505.121) (238.115.746)
4- Diger Teknik Giderler (-) (12.328.374) (11.915.563)
5- Ceza Odemeleri (-) (1.406.712) (585.538)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) 59.219.758 11.871.981

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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140 Finansal Bilgiler

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHINDE SONA EREN

HESAP DONEMINE AiT AYRINTILI GELiR TABLOSU
(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Donem Onceki Dénem

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Denetimden

Gegmis Gecmis

1 Ocak— 1 Ocak—

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM 31 Arahk 2018 31 Aralik 2017

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 75.372.467 50.386.576
2- Finansal Yatinmlarm Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 12.789.839 10.504
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 27 3.715.679 6.556.490
4- Kambiyo Karlart 36 2.290.139 760.572
5- Istiraklerden Gelirler 74.686 74.686

6- Bagli Ortakliklar ve Miigterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 26, 13 10.222.393 1.242.641

9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 26 (37.253) 571.706
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (567.984) (118.158)

2- Yatirimlar Deger Azalislari (-)
3- Yatirimlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar (-) - -
4- Hayat Dig1 Teknik Béliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) (225.300)

6- Kambiyo Zararlari (-) 36 - (37.402)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (14.308.589) (7.060.422)

8- Diger Yatirim Giderleri (-)

1- Kargiliklar Hesab (+/-) (457.947) (5.271.586)
2- Reeskont Hesabi (+/-) N

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) B _
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - N
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 (+/-) 21,35 3.071.976 3.662.107

6- Ertelenmis Vergi Yiikimliligi Gideri (-) 21,35 - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 113.585.676 34.751.595
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (108.535.421) (22.910.741)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar 47.3 112.715 412.743
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari (-) 47.3 682.064) (1.485.921)
1- Dénem Kari ve Zarar1 248.754.056 130.288.057
2- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yikiimliiliik Kargiliklar (-) 47,35 (57.524.212) (28.598.304)
3- Dénem Net Kar veya Zarar1 191.229.844 101.689.753

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERINDE SONA EREN

HESAP DONEMINE AiT NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

Cari Dénem
Bagimsiz Denetimden

Onceki Dénem
Bagimsiz Denetimden

Gecgmis Gecmis
1 Ocak— 1 Ocak—
Dipnot 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 575.414.459 471.481.455
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 4.826.331.226 6.673.423.815
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (245.163.219) (183.962.249)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢tkisi (-) (4.536.017.947) (6.450.714.928)
7. Esas faaliyetler lugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 620.564.519 510.228.093
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi ddemeleri (-) (43.976.358) (18.537.433)
10. Diger nakit girisleri 24.194.949 19.012.208
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (484.551.020) (359.311.118)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 116.232.090 151.391.750
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
1. Maddi varliklarin satist - -
2. Maddi varliklarin iktisabu (-) 6.3.1 (42.827.022) (35.136.270)
3. Mali varlik iktisabi (-) 11.4 (805.071.897) (268.222.389)
4. Mali varliklarin satist 11.4 608.454.013 142.028.983
5. Alinan faizler 106.381.426 61.452.751
6. Alinan temettiiler 131.872 74.686
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislari (-) - (113.273)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (132.931.608) (99.915.512)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) nakit
akimlarn
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lar1 ddemeleri (-) - -
4. Odenen temettiiler (-) (44.098.751) (19.844.623)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislart (-) (2.000.000) -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (46.098.751) (19.844.623)
D. Kur farklarimin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 8.357.254 2.062.434
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis
(A12+B9+C7+D) (54.441.015) 33.694.049
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 438.733.762 405.039.713
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu
(E+F) 2.12 384.292.747 438.733.762

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Finansal Bilgiler

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT OZSERMAYE DEG iSiM TABLOSU

(Tutarlar Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

Bag D imden Ge¢mis
1 Ocak-31 Arahk 2018

Geg¢mis

Ozsermaye |  Yabanci Diger yillar

isletmenin Varhklarda enflasyon para yedekler ve Net donem karlar1 /

kendi hisse deger artisi diizeltmesi ¢evrim dagitilmams kari (veya (zararlar)
Sermaye | senetleri (-) (azahig1) farklari farklar: Yasal yedekler Statii yedekleri karlar zarari) ) Toplam
I- Onceki dénem sonu bakiyesi (31/12/2017) 118.000.000 - (3.130.948) - - 26.807.343 11.494 20.668.553 101.689.753 - 264.046.195
A- Sermaye artirimi (A1+A2) 62.000.000 - - - - - - (62.000.000) - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- i¢ kaynaklardan 62.000.000 - - - - - - (62.000.000) - - -
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - - - - - - (644.928) - - (644.928)
D- Varliklarda deger artisi/azalisi - - (36.010.256) - - - - - - - (36.010.256)
E- Yabanci para ¢evrim farklar - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklart - - - - - - - - - -
H- Donem net kar1 (veya zarart) - - - - - - - - 191.229.844 - 191.229.844
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - (48.309.200) (48.309.200)
J- Transferler - - - - - 9.325.408 - 44.055.145 (53.380.553) - -
IV- Dénem sonu bakiyesi (31.12.2018)(I1I+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 180.000.000 - (39.141.204) - - 36.132.751 11.494 2.078.770 191.229.844 - 370.311.655

Bag Denetimden Ge¢mis
1 Ocak—31 Arahk 2017
Ozsermaye | Yabanal Diger
isletmenin | Varlklarda enflasyon para yedekler ve Net donem |  Gegmis yillar
kendi hisse deger artis1 diizeltmesi cevrim dagiilmamsg kari (veya karlar /

Sermaye | senetleri (-) (azahgr) farklar: farklar1 | Yasal yedekler | Statii yedekleri karlar zaran) [ (zararlan) (-) Toplam
I- Onceki donem sonu bakiyesi (31/12/2016) 118.000.000 - (3.270.313) - - 22.950.753 11.494 2.033.388 63.220.412 (17.618.210) 185.327.524
A- Sermaye artirimi (A1+A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- ¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B- isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - - - - - - (1.445.647) - - (1.445.647)
D- Varliklarda deger artis/azalist - - 139.365 - - - - - - - 139.365
E- Yabanci para gevrim farklar - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklar1 - - - - - - - - - -
H- Ddnem net kari (veya zarari) - - - - - - - - 101.689.753 - 101.689.753
I- Dagitilan temettii - - - - - - - - (21.664.800) (21.664.800)
J- Transferler - - - - - 3.856.590 - 20.080.812 (41.555.612) 17.618.210 -
1V- Dénem sonu bakiyesi (31/12/2017) (II+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 118.000.000 - (3.130.948) - - 26.807.343 11.494 20.668.553 101.689.753 -  264.046.195

Ozsermaye ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.




AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.  GENEL BiLGILER

1.1  Ana sirketin adi1 ve grubun son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) dogrudan ana ortaklar1, her birinin ortaklik pay1 %40
olmak iizere, Aviva International Holdings Ltd. ve Haci Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Tlgili
sirketlerin nihai sahipleri ise Aviva Plc. ve Haci Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Sirket miisterek
yOnetime tabi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle Sirket’in hisselerinin %19,91’i
Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem gérmekte olup halka agik sirket statiisiindedir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Sirket’in merkezi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye - Istanbul adresinde
bulunmaktadir.

Sirket’in diger iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Telefon 1 (216) 633 3333
Faks 1 (216) 634 35 69
Web : Www.avivasa.com.tr

Elektronik Posta Adresi : avivasa@avivasa.hs03.kep.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi
(Ak Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1941 tarihinde Istanbul’da Dogan Sigorta A.S. {invani ile kurulmus ve 3 Ekim 1995
tarihindeki isim degisikligi ile tnvani Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ticaret sicil gazetesinde ilan
edilmistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayili yazisi ile sirkete emeklilik
sirketine doniisim izni verilmistir. Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik 2002 tarih ve 26 no’lu karari ve
23 Ocak 2003 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantist ile sirket iinvani ve faaliyet kapsaminin
degistirilmesi i¢in ana s6zlesmenin tadil edilmesine ve Emeklilik Yatirim Fon Portfoyii ve Portfoy Yoneticileri ile
ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmistir. Sirket’in tinvani 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degisikligi ile
Ak Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 Ocak 2003 tarih ve 5730 say1li ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme Sozlesmesi’nin miiteakip
maddeleri cergevesinde, Tirk Ticaret Kanunu’nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri
uyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde biitiin aktif ve pasifiyle birlikte kiil halinde
devralmustir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’in kiilli halefi olmustur. Birlesme islemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret
Mahkemesi’nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. Is sayili karari ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger
veriler ile birlikte 31 Mayis 2007 tarihi ile itibariyla Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik’in ¢ikarilmis bilangolarina
dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan degerlemeler esas alinarak yapilmistir. S6z
konusu birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6930 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmis olup, Sirket’in
yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi olmustur.

Sirket’in birlesme sonrasi ortaklar1 %49,83 pay ile Aviva International Holdings Limited (Aviva International) ve
%49,83 pay ile Aksigorta Anonim Sirketi’dir (Aksigorta).

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 say1li Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 19. Maddesinin 3’iincii bendinin “b” fikrasi ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Boliinme Islemlerinin Usul ve Esaslarinin Diizenlenmesi
Hakkindaki Ortak Teblig” hiikiimleri kapsaminda Hac1 Omer Sabanci Holding A.S.’ye devretmistir. Tlgili islem
12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde
yayimlanmustir.
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Finansal Bilgiler

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

1 OCAK -31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BiLGIiLER (Devam)

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(Devam):

Aviva International Holdings Limited sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerini 28 Ekim 2011
tarihinde Aviva Europe SE’ye devretmistir.

Sirket hisselerinin %19,67’si 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baslamistir. Halka arz
sonrasi gergeklestirilen fiyat istikrarim saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik payr %41,28
olmustur.

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0,01
TL olan 1.477.063.650 adet paym1 Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibariyla Aviva Europe SE’nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki pay1 %0
Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd. 5 Afustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satig islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), bireysel emeklilik faaliyeti ile hayat ve ferdi branslarinda
sigortacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ak Emeklilik, 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik bransinda da faaliyet gostermek iizere T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’ndan  emeklilik  faaliyet  ruhsatim  almistir.  Bireysel — emeklilik  yatinm  fonlar
26 Eyliil 2003 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan kayda alinmis, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla
da emeklilik triinlerinin satigina baglanmigtir.

Aviva Emeklilik, 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik bransinda faaliyet gostermek iizere T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almigtir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik
yatirim fonlar1 kayda alinmus, bireysel emeklilik planlar ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmus olup, 15 Aralik
2003 tarihi itibariyla de emeklilik iiriinlerinin satisina baglanmustir. Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla toplam
35 adet emeklilik yatirnm fonu bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 35). Taraflar arasinda imzalanan Fon Portfoy
Yonetim Hizmet Sozlesmeleri ¢ergevesinde 19 adet emeklilik yatirim fonu Ak Portfoy Yonetim A.S. tarafindan,
3 emeklilik yatirim fonu Garanti Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan, 7 adet emeklilik yatirim fonu HSBC Portfoy
Yonetimi A.S. tarafindan, 2 adet emeklilik yatrim fonu Is Portfsy Yonetimi A.S. tarafindan,
1 adet emeklilik yatinm fonu TEB Portfdy Yonetimi A.S. tarafindan, 3 adet emeklilik yatinm fonu Yapi
Kredi Portfoy Yonetimi A.S. tarafindan yonetilmektedir.

SPK’dan alinan 20 Kasim 2008 tarih ve 15-1098 say1l1 izin dogrultusunda Emeklilik Yatirim Fonlar1’nin isimlerini
degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya alinmistir.
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1. GENEL BiLGIiLER (Devami)

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu (Devam):

Sirket bilango tarihi itibariyla 35 adet (31 Aralik 2017: 35 Adet) bireysel emeklilik yatirim fonu ile emeklilik
irtinlerinin satisin1 gerceklestirmektedir. Sirket’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatirim Fonlari asagidaki gibidir:

Baslangic

Emeklilik Yatirom Fon’unun Adi Kurulug birim pay
Tarihi degeri (TL)

AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.§.Karma Emeklilik Yatinm Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Kamu Dis Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.ikinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 08.11.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 28.12.2006 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.$.Birinci Para Piyasas1 Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.$.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Birinci Degisken Emeklilik Yatinm Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.§.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.§.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 17.08.2010 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirrm Fonu 20.12.2011 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.$.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 20.06.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.B.R.I.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 10.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 25.10.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S.Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 12.01.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.$.Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 12.01.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.$. Katilim Standart EYF 26.05.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Katihm Katki Emeklilik Yatirim Fonu 26.05.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 02.01.2018 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 02.01.2018 0,010000

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarmin niteliklerinin aciklamasi: 1.3 no’lu dipnotta

aciklanmugtir.

1.5  Kategorileri itibariyla y1l icinde ¢alisan personelin ortalama sa

31 Aralik 2018

31 Arahik 2017

Ust ve orta kademeli yoneticiler 173 167
Memur 1.423 1.334
Toplam 1.596 1.501

1.6  Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar::

1 Ocak-31 Aralik 2018: 8.469.624 TL (1 Ocak-31 Aralik 2017: 6.963.265).
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AVIVASA EMEKLILIiK VE HAYAT ANONIM SiRKETi
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FiNANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR

(Tutarlar Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BILGILER (Devami)

1.7  Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullamilan anahtarlar: Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara
iliskin usul ve esaslar, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili
“Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlari Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” gergevesinde belirlenmistir. Bu gercevede; hayat dist,
hayat veya emeklilik branglar i¢in yapildigi kesin olarak belgelenen ve miinhasiran bu branslara ait oldugu
konusunda tereddiit olmayan giderler, direkt ilgili bransa aktarilmaktadir. Bu giderlerin disinda kalan teknik
boliim faaliyet giderleri ise, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren
gecerli olmak tizere yaymlanan 9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarmna iliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge” uyarinca, dncelikle emeklilik ve sigorta boliimlerine
son 3 yilda her donem sonu itibartyla yiiriirliikte olan polige ve emeklilik sozlesme sayist orani ile son
3 yilda iiretilen katki payr ve kazanilmig prim oranmin aritmetik ortalamasina gore paylastirilmaktadir.
Sigorta boliimiine dagitilan giderler, hayat ve hayat dig1 boliimlerine ise her bir bolim i¢in son 3 yilda
iiretilen polige sayis1, briit yazilan prim miktar1 ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen polige sayisi, briit
yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasma gore
dagitilmaktadr.

1.8  Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir
sirketi, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.”yi igermektedir.

1.9  Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden beri
olan degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup
bu bilgilerde dnceki bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamigtir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Sirket, Direkt Satig kanalinda gérev yapan personelin Sirket’in 20
Aralik 2018 tarihinde %100 bagli ortakligi olarak kurulan AvivaSA Sigorta Araciligt A.$.’ye devrine
iliskin 31 Ocak 2019 tarihli yonetim kurulu karar: almustir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla diizenlenen finansal tablolari, 8 Subat 2019 tarihinde Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmigtir

2. ONEMLI MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi
2.1 Hazirhik esaslar:

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sermaye Piyasast Kanunu VIII. boliim 136 nci1 madde (5) fikrasi uyarinca sigorta sirketleri kurulus, gézetim,
muhasebe ve bagimsiz denetim standartlari konularinda kendi 6zel mevzuatindaki hiikiimlere tabidirler.
Dolayisiyla Sirket, finansal tablolarin1 T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili
Resmi Gazete *de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Teblig” (Hesap Plan1 Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gore Tiirk Lirasi
(TL) olarak diizenlemektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Sirket,
finansal tablolarini T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in ongérdiigii esaslara ve
14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik
Kanunu”) ile 28 Mart 2001 tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu (“Bireysel
Emeklilik Kanunu™) geregince yiiriirliikkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve
ilgili yonetmeliklere gore ve ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe Standardi 34, “Ara Donem
Finansal Raporlama” hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun
olarak hazirlamaktadir.



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu 147

AViVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETi

1 OCAK -31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLIiTiKALARININ OZETi (Devanm)

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullamlan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler (Devamu):

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun (“KGK”) “Sigorta sozlesmelerine” iliskin
4 numarali Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra bagslayan hesap donemleri igin gegerli olmak iizere,
25 Mart 2006 tarihinde yiiriirliige girmis olmakla birlikte Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu’nun sigorta
sozlesmelerine iliskin projesinin ikinci boliimii heniiz tamamlanmadigi i¢in TFRS 4’tin bu asamada
uygulanmayacag belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim
genelge ve sektdr duyurulart yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektdr duyurulari ile getirilen
diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalar1 ileriki béliimlerde her biri kendi bashgi altinda
Ozetlenmistir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz
2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik”
(Finansal Raporlamalar Hakkinda Yo6netmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili
Resmi Gazete’ de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” i uyarinca yapmaktadir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yiriirliige konulmus
olan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 ile buna iliskin ek ve yorumlar1 (“TFRS”) dikkate alinmistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢cin uygun olan diger muhasebe politikalari:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004
tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlar1 Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi”
ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili agilislart yapilmistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1’
nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasina son
verilmistir.

2.1.3 Kullamilan para birimi:

Sirket'in iglevsel ve raporlama para birimi Tiirk Lirast (TL)’dir.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL ve tamsay1 olarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detayli olarak belirtildigi iizere, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla bilangoda
yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olugan girislerin ise nominal degerlerden

taginmastyla hesaplanmistir. Finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun degerleri ile
gosterilen cari finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmgtir.
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2.

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

2.1.6 Mubhasebe politikalarl, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalari gergevesinde hazirlamaktadir.

a.

31 Aralik 2018 tarihi itibaryla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

Yeni TMS/TFRS’nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agiklamalar:

g)
h)

TMS/TFRS nin bashgi,

muhasebe politikasi degisikliginin varsa ilgili ge¢is hiikiimlerine uygun olarak yapildigi,

muhasebe politikasinda degisikligin agiklamasi,

varsa gecis hiikkiimlerinin agiklamasi,

varsa gecis hiikiimlerinin ileriki dénemlere olabilecek etkileri,

miimkiin oldugunca, cari ve sunulan her bir 6nceki dénem ile ilgili diizeltme tutarlar1:

i. etkilenen her bir finansal tablo kalemi i¢in sunulmali ve
il. sirket i¢in “TMS 33, Hisse Bagina Kazang” standardi gegerliyse adi hisse ve seyreltilmis hisse bagina

kazang tutarlari tekrar hesaplanmalidir.

eger miimkiinse sunulmayan dénemlerden 6nceki dénemlere ait diizeltme tutarlari ve

gegmise doniik uygulama herhangi bir donem veya dénemler i¢in miimkiin degilse bu duruma yol agan
olaylar agiklanmali ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi tarihten itibaren ve ne sekilde
uygulandig1 agiklanmalidir.

TFRS 9, “Finansal araglar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu standart TMS 39’un yerini almaktadir. Finansal varliklar ve yiikiimliiliiklerin
smiflandirmasi ve oOlgiilmesi ile ilgili zorunluluklari ve ayni zamanda su anda kullanilmakta olan,
gerceklesen deger diisiikliigli zarar1 modelinin yerini alacak olan beklenen kredi riski modelini de
icermektedir.

TFRS 15, “Miisteri sézlesmelerinden hasilat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Amerika’da Kabul Gormiis Muhasebe Standartlari ile yapilan
uyum caligmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart hasilatin finansal raporlamasimi ve finansal tablolarin
toplam gelirlerinin diinya ¢apinda karsilastirilabilir olmasini saglamay1 amaglamustir.

TFRS 15, “Miisteri sozlesmelerinden hasilat” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisikliklerle edim
(performans) yiikiimliiliiklerini belirleyen uygulama rehberligine, fikri miilkiyet lisanslarmin muhasebesine
ve isletmenin asil midir yoksa aract midir degerlendirmesine (net hasilat sunumuna karsin briit hasilat
sunumu) iliskin agiklamalari igermektedir. Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biri igin yeni ve
degistirilmis agiklayict drnekler eklenmistir. UMSK, ayn1 zamanda yeni hasilat standardina gegis ile ilgili
ek pratik tedbirler dahil etmistir.

TFRS 4, “Sigorta Sozlesmeleri” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. TFRS 4’de yapilan degisiklik sigorta sirketleri
igin ‘Ortiili yaklasim (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklasimi (deferral approach)’ olarak iki farkli
yaklasim sunmaktadir. Buna gore:

o Sigorta sézlesmeleri tanzim eden tiim sirketlere yeni sigorta sdzlesmeleri standard1 yayimlanmadan
once TFRS 9 wuygulandiginda ortaya cikabilecek olan dalgalanmayr kar veya zararda
muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirme segenegini
saglayacaktir ve

o Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagh olarak 2021 yilina kadar
gegici olarak TFRS 9’u uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamayi erteleyen isletmeler
hali hazirda var olan TMS 39, ‘Finansal Araglar’ standardini uygulamaya devam edeceklerdir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

a. 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar (devami):

- TMS 40, “Yatirim amagh gayrimenkuller” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Yatirim amagl gayrimenkullerin
siiflandirilmasina iliskin yapilan bu degisiklikler, kullanim amacinda degisiklik olmast durumunda yatirim
amagli gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan siniflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadr.
Bir gayrimenkuliin kullaniminin degismesi durumunda bu gayrimenkuliin ‘yatirim amagh gayrimenkul’
tanimlarina uyup uymadiginin degerlendirilmesinin yapilmas: gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla
desteklenmelidir.

- TFRS 2 ‘Hisse bazh 6demeler’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse bazli 6demelerin
6l¢lim esaslarim ve bir ddiillendirmeyi nakde dayalidan 6zkaynaga dayaliya g¢eviren degisikliklerin nasil
muhasebelestirilecegini agiklamaktadir. Bu degisiklik ayn1 zamanda bir igsverenin ¢alisaninin hisse bazli
6demesine iligkin bir miktar1 kesmek ve bunu vergi dairesine 6demekle yiikiimlii oldugu durumlarda, TFRS
2’nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6diil sanki tamamen 6zkaynaga dayaliymigcasina islem gérmesini
gerektirmektedir.

2014-2016 donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir.

o TFRS 1, “Tiirkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamasi”, TFRS 7, TMS 19 ve TFRS
10 standartlarmin ilk kez uygulama asamasinda kisa dénemli istisnalarini kaldirilmustir.

o TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar”; bir istirak ya da is ortakliginin gergege
uygun degerden dl¢lilmesine iliskin agiklik getirmistir.

- TFRS Yorum 22, “Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar &6demeleri”;
1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu yorum
yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tiir islemlerin bir parcas: olarak yapilan édemelerin
yabanci bir para cinsinden yapilmas: ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir. Bu yorum tek bir
6demenin yapilmasi/alinmas: durumunda ve birden fazla 6demenin yapildigi/alindigi durumlara rehberlik
etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki gesitliligi azaltmaktadir.

b. 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

- TFRS 9, “Finansal araclar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik, itfa edilmis maliyet ile Olgiilen finansal bir
yiikiimliiligiin, finansal tablo dis1 birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazang
veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilmesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya
kay1p, orijinal sozlesmeye dayali nakit akiglari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis
nakit akislar1 arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin IAS 39°dan farkl olarak enstriimanin kalan omrii
boyunca yayilarak muhasebelestirilmesinin miimkiin olmadig1 anlamina gelmektedir.

- TMS 28, “istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu
uygulamadigi uzun vadeli istirak veya miisterek yonetime tabi yatirimlarini, TFRS 9 kullanarak
mubhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.
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ONEMLIi MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler (devami):

TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. TFRS 15, ‘Miisteri s6zlesmelerinden hasilat’ standardi ile birlikte erken
uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alir ve 6zellikli
kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gére
kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem i¢in finansal kiralama (bilango i¢i) ya da
faaliyet kiralamasi (bilango dis1) ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar
neredeyse tiim kiralama sozlesmeleri igin gelecekte ddeyecekleri kiralama yiikiimliiliiklerini ve buna
karsilik olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa
donemli kiralama islemleri ve diisiik degerli varliklar i¢in bir istisna 6ngérmiistiir, fakat bu istisna sadece
kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya verenler i¢in muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak
UMSK’nin kiralama islemlerinin tanimini  degistirmesinden otiirii  (sozlesmelerdeki igeriklerin
birlestirilmesi ya da ayristirilmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan
etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda
pazarliklara neden olacagi beklenmektedir. TFRS 16’ya gore biz sdzlesme belirli bir siire i¢in belirli bir
tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini ve o varlig1 kontrol etme hakkini igeriyorsa o sézlesme bir
kiralama s6zlesmesidir ya da kiralama islemi igermektedir.

Degisikligin tiirii

- UFRS 16, Ocak 2016’da yaymlanmistir. Bu standarda gore, faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama
arasindaki fark ortadan kalktigindan tiim kiralama islemleri kiracilar tarafindan bilangoda
gosterilecektir. Yeni standarda gore, varlik (kullanim hakki varligi) ve kira ddemesine iliskin
finansal bor¢ muhasebelestirilir. Tek istisna, kisa vadeli ve diisiik degerli kiralama islemleridir.

Etki

- Raporlama tarihi itibartyla, Sirket’in faaliyet kiralamasi taahhiitlerinin tutar1 66.376.430 TL dir.

- Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinde yaklagik 38.109.661 TL’lik kullanim hakki varligi ve kiralama borg¢lart
(31 Aralik 2018 tarihi itibariyle muhasebelestirilen tahakkuk etmis kiralama ddemeleri ve 6n 6deme
diizeltmelerinden sonra) ve 382.854 TL’lik ertelenmis vergi varligi muhasebelestirmeyi
planlamaktadir.

- Yeni kurallarin uygulanmas: nedeniyle Sirket, 2019 yilinda vergi sonrasi net karin yaklasik
1.357.393 TL diismesini beklemektedir.

Zorunlu uygulama tarihi/ Grub’un uygulama tarihi
- Grup, bu standard1 zorunlu uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019’dan itibaren uygulayacaktir. Grup,

basitlestirilmis gecis uygulamasini kullanmay1 ve ilk uygulamadan 6nceki yil i¢in karsilastirilabilir
tutarlar1 yeniden ifade etmemeyi planlanmaktadir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)
Muhasebe politikalarl, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler (devamu):

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin
uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi daha 6nce vergi
uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12°ye gore degil TMS 37 ‘Karsiliklar,
Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini agikliga kavusturmustu. TFRS
Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil
olgiilecegi ve muhasebelestirilecegi ile ilgili agiklama getirmektedir.

Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul
edilir olup olmadigimnin bilinmedigi durumlarda ortaya gikar. Ornegin, zellikle bir giderin indirim olarak
kabul edilmesi ya da iade almabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili
vergi kanunda belirsiz olmas1 gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarmin belirsiz oldugu;
vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yiikiimliiliigiin vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacag ve
vergi oranlar1 da dahil olmak tizere her durumda gegerlidir.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren TFRS 4’iin yerine
gegmektedir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile istege bagh katilim 6zelligine sahip yatirim sdzlesmeleri
diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama donemleri i¢in gegerlidir. Bu
iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri icermektedir:

. TFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’, kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette daha dnce edindigi
pay1 yeniden olger.

. TFRS 11 ‘Miisterek Anlagmalar’, miisterek kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette daha 6nce
edindigi pay1 yeniden 6lgmez.

. TMS 12 “Gelir Vergileri’, isletme, temettiilerin gelir vergisi etkilerini ayn1 sekilde muhasebelestirir.

. TMS 23 ‘Borglanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir hale

gelmesi i¢in yapilan her borglanmay1, genel bor¢lanmanin bir pargasi olarak degerlendirir.

TMS 19 ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kiiciilme veya yerine getirme ile
ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama doénemleri igin gegerlidir. Bu
iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir:

. Planda yapilan degisiklik, kiigiilme ve yerine getirme sonrast donem igin; cari hizmet maliyeti ve
net faizi belirlemek igin giincel varsayimlarin kullanilmas;
. Gegmis donem hizmet maliyetinin bir pargasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme, ya da

varlik tavanindan kaynaklanan etkiyle daha 6nce finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla
degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang ya da zararin finansal tablolara
alinmasi.

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tammindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8
“Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu
degisikliklere bagli olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarli 6nemlilik tanimi kullanimi
ii) onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi , ve
iii)  onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.1.6 Mubhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

b. 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler (devamy):

TFRS 3’teki degisiklikler — isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK
tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin ¢ok karmagsik oldugu
diistiniilmektedir, ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi igin ¢ok fazla islemle
sonuglanmaktadir.

2.2  Konsolidasyon

Sirket’in bagli ortakligi konumundaki etkinlik orant %100 olan AvivaSA Sigorta Araciligt A.S., konsolidasyon
tebliginde ongoriilen istisna gergevesinde: s6z konusu ortakligin aktif toplam Sirket’in aktif toplaminin %1’inden
az olmasi dolayisiyla konsolidasyon kapsami disinda birakilmis ve 31 Aralik 2018 tarihinde elde etme
maliyetinden kayitlara yansitilmistir.

2.3 Boliim raporlamasi

Sirket’in Temel Boliim Raporlama esas, faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama sunulmamustir. Bilango kalemleri boliim
raporlamasina konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gére ayrilmasinda, Sirket’in
yonetilmesinde alinan kararlara etki eden kirilimlar esas alinmustir. Faaliyet boliimleri raporlamasi detaylari 5
no’lu dipnotta agiklanmustir.

2.4  Yabanci para ¢evrimi

Sirket’in fanksiyonel para birimi Tiirk Lirasidir. Sirket, bir yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken,
yabanci para birimindeki tutara islem tarihindeki kuru uygulayarak, islevsel para biriminden kayitlarina
almaktadir. Parasal kalemlerin 6denmesinden veya bilango tarihi itibariyla donem iginde ya da onceki finansal
tablolarda ilk muhasebelestirme sirasinda g¢evrildiklerinden farkli kurlardan gevrilmelerinden kaynaklanan kur
farklari, olustuklar1 donemde kar veya zarar hesaplarinda muhasebelestirilmektedir. Bilango tarihi itibartyla
yabanci para cinsinden alacaklar ve bor¢lar, TCMB doviz alig kurlari ile degerlenmistir. Yiikiimliiliklerin
degerlenmesinde sozlesme tizerinde bir kur belirlenmis ise 6ncelikle s6zlesmede yazili olan kurlar dikkate alinir.
Birim bazli poligeler TCMB do6viz alis kuru ile degerlenirken, kar payli poligeler ise TCMB efektif satis kuru ile
degerlenmektedir.

Donem sonunda kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 TL /USD TL / EUR TL / GBP
Déviz alig kuru 5,2609 6,0280 6,6528
Doviz efektif satig kuru 5,2783 6,0479 6,6975
31 Aralik 2017 TL / ABD Dolan TL / Avro TL / GBP
Doviz alig kuru 3,7719 4,5155 5,0803

Doviz efektif satig kuru 3,7843 4,5305 5,1144
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar
Maddi duran varliklar TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kistmdaki hitkiimlere gore diizenlenmistir.

Biitiin maddi duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri
tizerinden tagimnmaktadir. 2005 yili bagindan itibaren alinanlar ise alim maliyet degerinden tasinmaktadir. Maddi
duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger diisikliigii karsihg ayrildiktan
sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢tkarma hasilati ile ilgili maddi
duran varhigin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.Maddi duran varliklar
ekonomik omiirleri tizerinden dogrusal amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur. Maddi
duran varliklarin ekonomik 6miirleri asagidaki gibidir:

Demirbaslar ve tesisatlar 2-15 yil
Makine ve techizatlar 4 y1l
Diger maddi varliklar 4-5 yil
Ozel maliyetler 5 yil, kira siiresince

Her bir raporlama tarihi itibariyla, varliklarin deger diisiikliigiine ugrams olabilecegini gosteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadigi degerlendirilir. Boyle bir belirtinin olmasi durumunda ilgili varhgin geri
kazamilabilir tutar1 tahmin edilir. Varliklarin tagindiklar deger, geri kazanilabilir tutari astiginda deger diistikligi
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satis fiyat: ve kullanim degerinden
yiiksek olanidir.

2.6  Yatirinm amagh gayrimenkuller
Sirket’in yatirim amagl gayrimenkulleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2017 : Bulunmamaktadir).
2.7  Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kistmdaki hiikiimlere gére
diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile carpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri tizerinden, 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden tasinmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin aktiflestirilebilmesi i¢in ilgili varligin isletmeye gelecekte saglayacagi ekonomik fayda tespit
edilebilir olmali ve varligin maliyeti giivenilir bir sekilde ol¢iilebilmelidir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay1 ve eger varsa deger diistikliigii indirilerek
yansitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tasidiklarr degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
diisiikligii olup olmadigini test etmek i¢in incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlari ve gelistirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana yontemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik omrii
iizerinden itfa edilmektedir. Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve siirdiirmekle iligkili maliyetler, olustuklar
donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Sirket’in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim
grtinleri ile dogrudan iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin lizerinde ekonomik fayda
saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren
calisanlarin maliyetlerinin bir kismini igermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim
gelistirme maliyetleri, faydali 6miirleri tizerinden itfa edilir (en fazla 5 yil).
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.8 Finansal varhklar

Finansal araglar, bir isletmenin finansal varliklarini ve bir baska isletmenin finansal yiikiimliiliiklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagmalardir. Finansal varliklar:

. Nakit,

. Bagka bir isletmeden nakit veya bir baska finansal varlik alinmasini dngéren sozlesmeye dayali hak,

. Isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini 6ngoren sozlesmeye dayali hak ya da,

. Bir bagka isletmenin sermaye araglaridir.

Bir finansal varlik veya yiikiimliiliik, ilk olarak verilen (finansal varlik i¢in) ve elde edilen (finansal yiikiimliiliik
igin) gercege uygun deger olan islem maliyetleri {izerinden varsa islem masraflar1 da eklenerek hesaplanir. Ilk
kaydi miiteakip, finansal varliklar ger¢ege uygun degerinden satis durumunda ortaya g¢ikacak islem maliyetleri
diisiilmeksizin degerlenir. Gergege uygun deger, zorunlu satis ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari
bir iglemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatin1 ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet
varsa, bir finansal aracin ger¢ege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araglarin tahmini gergege uygun
degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlar kullanilarak belirlenmistir.

Sirket, finansal varlik veya yiikiimliiliikleri, ilgili finansal arag sdzlesmelerine taraf oldugu takdirde bilangosuna
yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar iizerindeki kontroliinii kaybettigi zaman kayittan ¢ikartir. Sirket finansal
yiikiimliiliikleri ancak sozlesmede tanimlanan yiikiimliiligii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar
ise kayittan ¢ikartir. Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Sirket’in varligi almay1
veya satmay1 taahhiit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olugan genel
teamiil ve diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.

Cari finansal varliklar

Sirket, finansal varliklarini satilmaya hazir finansal varliklar, ger¢ege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
(alim satim amagl1) finansal varliklar ve riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ile esas faaliyetlerden
alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varhklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (1) kredi ve alacak, (2) vadesine kadar
elde tutulacak yatirim veya (3) gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak
smiflanmayan tiirev olmayan finansal varliklardir.

Sirkete ait finansal yatirimlar:
i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvili ve hazine bonolarinin bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siiflandiriimistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili,
hazine bonolari, varliga dayali menkul kiymetler ve 6zel sektor tahvillerinin gergege uygun deger tespitinde
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’min 3 Mart 2005 tarihli ve 12741 numarali yazisina istinaden Borsa Istanbul
A.S.’de yayilanan bilango tarihindeki Borglanma Araglari Piyasasi Biilteninde bekleyen agirlikli ortalama takas
fiyatlar1 kullanilmistir. S6z konusu menkul kiymetlerin, ger¢ege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi
hesabinda izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
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2.8  Finansal varhklar (Devam)
ii) Yabanci para Eurobondlar:

Riski Sirket’e ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis ve gercege
uygun degerleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) bilango tarihi itibartyla agiklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar bilango
tarihindeki Bloomberg ekraninda saat 15:00-15:30’da gecen tezgah istli piyasadaki alis kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, ger¢ege uygun degerleri ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar1 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

Sirket, yabanci para eurobondlardan dolay1 olusan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda yatirim
gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

(b)  Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar:

Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, kamu menkul kiymetleri, yabanci para eurobondlar ve vadeli
mevduatlardan olusmaktadir.

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar
icerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak siniflandirilmustir. Satilmaya hazir finansal varliklar gergege
uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin gergege uygun deger tespitinde Borsa
Istanbul tarafindan yaymlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen agirlikli ortalama takas
fiyatlar1 kullanilmistir. S6z konusu menkul krymetlerin gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen deger arasindaki farklarinin sigortaliya ait olan kismi, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin belirttigi iizere, Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat Matematik Karsiligi hesabi altinda
muhasebelestirilmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degeri arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

ii) Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, riski hayat poligesi sahiplerine ait satilmaya hazir finansal
varliklar olarak siniflandirilmis ve gercege uygun bedelleri ile degerlenmistir. Sirket, yabanci para Eurobond'lart
TCMB’nin bilango tarihi itibariyla agiklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar
bilango tarihindeki Bloomberg ekraninda 15:00 - 15:30’da gecen tezgah iistii piyasadaki alig kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklarin sigortaliya ait olan kismi, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin 3 Mart 2005 tarih ve 12741 sayili yazisinda belirttigi tizere Sigortacilik Teknik Karsiliklar1 - Hayat
Matematik Karsiliklar1 hesabi altinda muhasebelestirilmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin, gercege
uygun deger ile iskonto edilmis deger arasindaki farklarinin Sirket’e ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

Sirket, riski sigortalilara ait Eurobond’lardan dolay1 olusan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir tablolarinda
teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.8  Finansal varhklar (Devami)
c) Alim satim amach finansal varhklar

Alim satim amagl finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyiin pargast olan varliklardir.

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Sirket’e ait devlet tahvillerinin ve hazine bonolarinin bir kismi alim satim amagh finansal varliklar olarak
siiflandirilmustir. Kayitlara ilk alinig tarihinden sonra, alim satim amagh menkul degerler ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki agirlikli ortalama takas fiyati dikkate alinarak gergege uygun deger iizerinden
takip edilir.

Alim satim amagh finansal yatirima iligkin tiim gergeklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.

i) Diger menkul kiymetler:

Riski Sirket’e ait 6zel sektor tahvilleri ve varliga dayali menkul kiymetler alim satim amaglh finansal varliklar
olarak smiflandirilmistir. Ozel sektdr tahvilleri kayitlara ilk alimg tarihinden sonra ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki agirlikli ortalama takas fiyati dikkate alinarak gercege uygun deger lizerinden
takip edilir. Alim satim amagli finansal yatirima iligkin tiim gergeklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili
donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Cari olmayan diger finansal varliklar

Bilango tarihi itibartyla Sirket’in cari olmayan diger finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varlik olarak
tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayith bir piyasa fiyat: bulunmayan ve gergege uygun degeri giivenilir bir
sekilde olgiilemeyen 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlardir (Not 45.2). S6z konusu yatirimlar
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis elde etme maliyetlerinden, varsa yeniden degerleme
fonunu sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indirilmesi sonucunda bulunan degerle
yansitilmaktadir.

Donem sonlarinda yatirim elde etme maliyeti net gerceklesebilir degeri ile karsilastirilmakta ve net gergeklesebilir
degerin elde etme maliyetinden diisiik olmasi durumunda deger diisiikligi karsilig ayrilmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olusturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada islem gormeyen ve Sirket’in satilmaya hazir veya alim satim amagh olarak siniflamadig:
finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta siniflanmistir. Bu varliklar, esas
olarak kayitli degerleri ile bilangoya yansitilmustir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gosterge varsa alacak
karsiligi ayrilmaktadir. Tahsili tamamen miimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda tamamen
silinirler.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.8  Finansal varhklar (Devami)
ikrazlar

Hayat poligelerinde ti¢ yillik siirenin dolmasini takiben sigortali, birikim tutarindan bir kismini ikraz olarak talep
edebilir. Sirket, 3. yilin1 tamamlamis police sahiplerine, o tarihteki kar payli birikim tutarinn ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkani saglamaktadir.

Sirket, birim esash poligeleri i¢in ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri 6deme tarihindeki birim fiyat {izerinden borg
geri ddeme islemini gergeklestirmektedir. Bu poligeler disindaki birikimli hayat poligeleri i¢in Sirket ikraz faizi
uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar pay1 oraninin iizerinde bir oranda belirlenmektedir.

ikraz kullamlmis olan polige igin yapilan istira 6demeleri gider kaydedilerek ilgili polige kapatilir. Kapatilan
poligeye iliskin olarak ayrilmis olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

Bireysel emeklilik sistemi hesaplar:
Emetklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katilimeilarindan alacaklar (giris aidati alacaklart), emeklilik yatirim fonlarma yapilan sermaye avanslari ve fon
isletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar igerisinde simniflanan “Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici sirketten alacaklardan olugmakta olup, katilmcilar adina saklayict
sirketten fon bazinda alacaklar1 gostermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda yiikiimliliiklerin tutuldugu
emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimcilara borglar hesabr ile karsilikli galismaktadir.

Bireysel emeklilik devlet katki pay1; 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan katilimcinin
bireysel emeklilik hesabina 6denen tutardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagi olanlar ile 29 Mayis 2009 tarihli ve
5901 sayili Tiirk Vatandashigr Kanununun 28 inci maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olup da ¢ikma
izni almak suretiyle Tiirk vatandasligini kaybedenler ve bunlarin altsoylari adina 6denen ve sirket hesaplarina
nakden intikal etmis olan katilimc1 bazinda 6denen katki payinin yiizde yirmi besi ilgili takvim yil1 i¢in belirlenen
yillik toplam briit asgari ticret tutarin1 asmamak kaydiyla devlet katkisi olarak, 4632 sayili Kanunun ek 1 inci
maddesine gore Devlet tarafindan katilimcinin bireysel emeklilik hesabina ddenir.

Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar

Cari borglar icerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katilimcilar gegici hesabi, bireysel
emeklilik aracilarina borglar, saklayict sirkete, portfoy yonetim sirketine ve emeklilik gozetim merkezine
borglardan olugmaktadir. Katilimeilar Gegici Hesabi, katilimeilar adina heniiz yatirima yonlendirilmemis paralar
ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimciya ait fon
paylarinin satig1 sonrasi, soz konusu satis isleminden kaynaklanan paradan varsa giris aidat1 borglar1 ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimeilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarin izlendigi hesap
kalemidir. Katilimcilardan tahsilat yapilmasi durumunda veya katilimcilarin fon paylarmin satis1 sonucu paralarin
Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilmaktadir. Paranin fona yonlendirilmesinden
sonra ya da kisinin ayrilmasi, baska sirkete aktarilmasiyla da bor¢landirilarak hesap kapatilir.

Cari olmayan borglar igerisinde simiflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimeilara borglardan
olusmaktadir. Sirket’in katilimecr adina fon bazinda yiikiimliliklerini (kattlimeilarin fonlar igin yatirdiklar: ve
vadesi geldiginde katilimciya 6denecek tutarlart) gostermektedir.

Emeklilik sozlesmesi, Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini miiteakip,
katki pay1 olarak yapilan ilk 6demenin Sirket hesaplarina nakden intikal ettigi tarihte ytrtrliige girer. Teklifin
Sirket tarafindan reddedilmesi halinde, verilen deme talimatlari iptal ettirilir ve varsa yapilan tiim 6demeler higbir
kesinti yapilmadan bes is giinii i¢inde 6deyene iade edilir.

Katilimet, teklif formunun imzalanmasini veya teklifin onaylanmasini miiteakip altmus giin iginde cayma hakkina
sahiptir. Cayma bildiriminin Sirket’e ulasmasini1 miiteakip verilen 6deme talimatlari iptal ettirilir ve yapilan tim
6demeler, fon toplam gider kesintisi haricinde higbir kesinti yapilmadan, varsa yatirim gelirleriyle birlikte on is
giinii iginde ddeyene iade edilir.
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2. ONEMLIi MUHASEBE POLITiIKALARININ OZETi (Devami)
2.9  Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal olmayan varliklar:

itfaya tabi olan varliklar igin defter degerinin geri kazanilmasmin miimkiin olmadig1 durum ya da olaylarin ortaya
¢tkmast halinde deger diisiikliigii testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini agmasi
durumunda deger diisiikliigii karsilig1 kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satig maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir. Deger diigiikliigiiniin degerlendirilmesi igin varliklar ayr1 tanimlanabilir nakit akimlarmim
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit iireten birimler). Deger diisiikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar
her raporlama tarihinde deger diisiikliigiiniin olas1 iptali i¢in gézden gegirilir.

Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger disiikligiine ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri icerir:

a) ihrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikint1 i¢inde olmasi,

b) Sozlegmenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi, alacaklinin,
borgluya, bagka kosullar altinda tanimayacag bir ayricalik tanimast,

d) Borglunun, iflasi veya bagka tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iligkin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Sirket bilango tarihi itibartyla ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger diisiikliigiinii
kayitlarina yansitir.

TMS 39’a gore, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin ger¢ege uygun degerinde uzun
stireli ve onemli Ol¢lide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger disiikliigl igin tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger diisiikliigiine iligkin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayi¢ deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger diisiikliigii tutarinin
ozkaynaklardan ¢ikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini 6ngoriilmektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikliigii zarar1 meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmast
durumunda, ilgili zararin tutar: gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilari ile
ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklar: ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligt
muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar igin esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak kargilig1 ayirmaktadir.

Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan siipheli alacak tutarlarina 12 no’lu dipnotta, donemin
reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.4 no’lu dipnotta yer verilmistir.

2.10 Tiirev finansal araclar

Sirket donem igerisinde gergeklesen kisa vadeli swap ve forward sozlesmelerine iliskin gelirleri tiirev tiriinlerden
elde edilen gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir.

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard: hiikiimleri uyarinca alim-satim
amagli islemler olarak siniflandirmaktadir.

2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)
Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmasi ve s6z

konusu varlik ve yiikiimliilikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli sonuglandirma niyetinin olmast
durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devari)
2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, bankalardaki nakit
para, bloke kredi kartlar: tutarlarini ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlari igermektedir. Nakit ve nakit
esdegerleri elde etme maliyetleri ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Banka mevduatlari 388.908.441 340.823.953
Verilen gekler ve ddeme emirleri - (99.499)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 242.325.122 249.013.989
Nakit ve nakit benzerleri topl 631.233.563 589.738.443
Bloke vadeli mevduatlar (138.430.843) (149.203.281)
Faiz tahakkuku (4.281.371) (1.801.400)
Vadesi ii¢ ay1 gegen vadeli mevduatlar (104.228.602) -
Toplam 384.292.747 438.733.762

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilango tarihi itibartyla provizyonu alinmig ancak blokaj siiresi
dolmadigindan cari hesaplara intikal etmemis alacaklardan olugsmaktadur.

2.13 Sermaye

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket’in ortaklik yapisi ve sermayesinin dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Pay oram Pay oram

Ortagin ticaret unvany/adi soyadi (%) _ Pay tutar (TL) (%) _ Pay tutar (TL)
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 40,00 72.000.006,72 40,00 47.200.005,30
Aviva International Holdings Ltd. 40,00 72.000.006,72 40,00 47.200.005,30
Halka agik 19,91 35.833.960,15 19,91 23.491.152,10
Diger 0,09 166.026,41 0,09 108.837,30
Odenmis Sermaye 100,00 180.000.000,00 100,00 118.000.000,00

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla nominal sermayesi 180.000.000 TL olup birim nominal deger 1 kurus (kr)
(0,01 TL) olan 18.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2017: Nominal sermayesi 118.000.000 TL
olup birim nominal deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 11.800.000.000 adet hisseden olusmaktadur.)

Sirket, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine gére kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun 1 Eyliil 2014 tarih ve 1756/8617 sayil1 izni ile bu sisteme gegmistir. Sirket’in kayitli sermaye
tavani 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibartyla 300.000.000 TL olup her biri 1 kurus itibari degerde
nama yazili 30.000.000.000 paya bolinmistiir.

Kayith sermaye sistemine gegis islemi, Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul
toplantisinda kabul edilmis olup s6z konusu toplant: tutanag: tescil edilerek 23 Ekim 2014 tarih ve 8679 sayili
Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmistir.

Sirket’in sermayesinin %19,67sini olusturan ve Sirket pay sahiplerinden Sabanci Holding ve Aviva Europe
SE’nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL nominal degerli sermayeyi ifade eden paylar toplam 330.755.356 TL
bedel ile satilms olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gormeye baslamustir. Halka arz sonrasi
gerceklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik payt % 41,28 olmustur.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devamm)
2.13 Sermaye (Devami)

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0.01
TL olan 1.477.063.650 adet paymn1 Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibartyla Aviva Europe SE'nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki pay1 %0,
Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S., 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gerceklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payt 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd., 5 AZustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§.'nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki pay1r 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Dénem iginde yapilan sermaye artirimlari: 26 Ekim 2018 tarihli yonetim kurulu karari ile Sirket’in 6denmis
sermayesi % 52,54 nispetinde i¢ kaynaklardan artirilarak 118.000.000 TL’den 180.000.000 TL'ye yiikseltilmistir.
(1 Ocak-31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Sirket tarafindan veya istirakleri veya bagl ortaklar tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senetleri
bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).
Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 nolu dipnotta ac¢iklamustir.
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Sigorta szlesmesi; poli¢e sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz
bir olayin (sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.
Sigorta riski, finansal risk diginda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmig olan
biitiin primler yazilan primler hesab: altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sdzlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan,
belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi
endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalmizca degisikliklere dayanan ddemeyi yapmayi
ongodren sozlesmeler yatirim sozlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Sirket tarafindan iretilen ana szlesmeler; ferdi kaza ve hayat poligeleri ile bireysel emeklilik s6zlesmeleridir.

Sirket’in birikimli hayat sigortas: iriinlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde
edilecek getiri oraninin, “teknik faiz” in altinda olmasi1 durumunda aradaki fark Sirket tarafindan karsilanmakta,
tizerinde olmasi durumunda ise garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar pay1 olarak dagitilmaktadir. Bu
iriinlerde, polige sahiplerinden alinan primlerin tamamui ve birikimlerin yatirima yonlendirilmesi sonucunda elde
edilen tiim getiri muhasebe politikalarina uygun olarak gelir tablosunda, polige sahibi adina birikime yonlendirilen
kismu finansal tablolarda hayat matematik kargiliklari hesabi altinda yiikiimliiliik olarak gosterilmektedir.

Sirket, bireylerin giivenli bir tasarruf yapmalarina olanak saglamak, bu tasarruflart yonlendirmek, diizenlemek ve
tesvik etmek amaciyla yapilandirilan bireysel emeklilik sistemi igerisinde bireysel emeklilik sozlesmeleri
diizenlemektedir.

Bireysel emeklilik sozlesmelerinde tahsil edilen katki paylar1 katilimcilara borglar hesab altinda yiikiimliiliik
olarak muhasebelestirilmekte, ayn1 tutar saklayici sirketten alacaklar hesabi altinda alacak olarak gosterilmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri - siniflandirma (Devami)
Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans, sigorta sirketinin iistlendigi sorumlulugun bir kismmi veya tamamini reasiirdr sirkete devretmesini
saglamaktadir. Sigorta sirketleri i¢in bir tiir teminat veya korunma araci olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim
fazlasinin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin kontrolii gibi islevleri bulunmaktadir. Reastirorler, degisik sigorta
sirketleri ve piyasalarda g¢alismanin sonucu olarak zaman iginde sahip olduklari bilgi ve deneyimi sigorta
sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasiirans sozlesmelerinde islemlerin ve siireglerin tiim detayinin yer almasi gerektiginden, reastirore devredilecek
isin kapsami, tanimi, teknik detayi, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlasmanin
hukuksal ¢evresinin, sedan ve reastiiror olarak taraflarin agikca belirtilmesi saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katihm o6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sézlesmeye dayal1 bir haktir:

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet
(ii)  Tutar1 ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan ve
(iii)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme tiiriiniin performansina
2) Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya gergeklesmemis
yatirim gelirlerine veya
3) So6zlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagh katiim 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket’in yatirim sézlesmesi olarak siniflandirilan tiriinlerinde
istege bagl katilim 6zelligi bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Finansal yiikiimliliikler, bagka bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yiikiimliiliikkler, etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri lizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yilikiimliliik
o6dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

Sirket ile Akbank T.A.S. arasinda, 28 Agustos 2012 tarihinde imzalanmis olan genel kredi sozlesmesi
bulunmaktadir. Genel Kredi Sézlesmesinin 5.21 bsliimii “Vergi, SGK, Fatura vb. Odemeleri igin Kullandirilan
Krediler” boliimiine istinaden kredi kullanabilmektedir.Vadesinde 6denmesi halinde bu krediler herhangi bir kredi
faizi igermemektedir. Sirket’in, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla s6z konusu kredi sézlesmesi kapsaminda
kullandig1 kredi bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir ).

29
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)
2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen Gegici 10’ uncu madde uyarinca %20°’lik kurumlar vergisi orani, kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 y1li vergilendirme donemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar i¢in ilgili y1l i¢inde
baglayan hesap donemlerine) ait kurum kazanglari i¢in %22 uygulanacaktir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalart geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglar istisnast gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig: ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri iizerinde %15
oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj
oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da gz
oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o y1l kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l iginde 6denen
gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis y1l karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilango tarihi
itibariyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir.

Tirkiye’de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ay: takip eden dérdiincii aymn
25’inci giinii aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse ddenecek vergi
miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve bor¢larin finansal
tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gegici farklar”
tizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek igin yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliigii ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

Tlgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. Tlgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 iincii maddesinin transfer fiyatlandirmas: yoluyla “ortiilii kazang dagitimi”
baghigi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmas: Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1 Hakkinda Genel Teblig” i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

Tgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi
¢ercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii
kar dagitimlart kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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2. ONEMLiI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.19 Cahsanlara saglanan faydalar
Kidem Tazminati Karsihgi

Tiirk Ts Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davramis disindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden
personeli igin kidem tazminat1 5demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet y1l1 igin bir aylik maas tutart
kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla, 5.434 TL (31 Aralik 2017: 4.732 TL) ile sinirlandiriimigtir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara fliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 sonu
itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler goyledir (22 no’lu dipnot):

31 Arahik 2018 31 Aralik 2017
Beklenen maag / Tavan artig orant %10,0 %7,0
iskonto oran1 %15,40 %12,0

Cahsanlara Saglanan Diger Faydalar

Sirket, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6demektedir. Sirket’in, bu primleri
Odedigi siirece bagka yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri
olarak yansitilmaktadir.

Ayrica Sirket, bilango tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullanilmamus izinler igin izin karsiligi hesaplanmakta
olup kisa vadeli yiikiimliilikler hesabinda gostermektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Karsihiklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliigiin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve yiikiimliliik tutarinin giivenilir bir sekilde olgiilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Kargiliklar, raporlama dénemi sonu itibartyla yikiimliiliigiin yerine getirilmesi igin
yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli
oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
Olgiilemedigi ve yikiimliligiin yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢itkma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yiikiimliiliik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayn ileride gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir.
Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru
olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iliskin gelir,
degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale
gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devami)
2.20 Karsihiklar (Devami)

Teknik karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplar1 arasinda yer alan teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin reasiirér paylari
14 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16’nc1 maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli ve 4632
sayilt Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara fliskin
Yonetmelik’e (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”), 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’ de
yaymlanip 30 Eylil 2010 tarihi itibariyla yiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” hakkinda
degisiklik yapilmasina iliskin Yonetmelige (“Teknik Karsiliklar Degisiklik Yonetmeligi”) ve 18 Temmuz 2012
tarih ve 2012/13 sayil1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkinda Sektor
Duyurusu’na” ve konuyla ilgili yapilan diger duyuru ve agiklamalara uygun olarak asagida belirtilen esaslara gére
kayitlara intikal ettirilmistir.

Kazamilmamaus primler karsilig

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 “Sayili1 Resmi Gazete’ de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinde yiiriirliige giren
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara
iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik” uyarinca, kazanilmamis primler karsiligi,
yiiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya donemlerine sarkan kisimdan
olusmaktadir. Yirtrliikte bulunan yillik hayat sigortalar: ile siiresi bir y1li asan birikim priminin de alindig1 hayat
sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim distildiikten sonra takip eden dénem veya
donemlere sarkan kismindan olusur.

Teknik Karsiliklar Yo6netmeligi geregince kazanilmamus primler karsilifinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin basladig: giin ile bitis giinii yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gére hesaplama yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’'nde iretime bagh olarak tahakkukun yapilmas: kaydiyla aracilara 6denen
komisyonlar, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, iiretim gider paylari ile boliismeli olmayan
reaslirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi igin yapilan
degisken tiretim giderleri ve destek hizmetlerine iligkin 6demelerin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismu,
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirecegi ifade edilmistir.
31 Aralik 2018 itibartyla kazanilmamis primler karsilig: briit 119.149.509 TL dir (31 Aralik 2017: 122.134.002 TL)
(17.15 no’lu dipnot).

Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayil1 Genelge uyarinca
yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle reasiirérlerden alinan
komisyonlarin gelecek donem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirastyla gelecek aylara ait giderler ve
gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir.

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutar1 2.011.993 TL (31 Aralik 2017:
3.490.039 TL) olup ertelenmis komisyon gelirleri hesabina, hesaplanan ertelenmis tiretim komisyon gideri tutari ise
37.123.339 TL (31 Aralik 2017: 39.347.185 TL) olup ertelenmis iiretim giderleri hesabina kaydedilmistir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devan)
2.20 Karsihiklar (Devam)
Devam eden riskler karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yirirliikte
bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sézlesmeler igin ayrilmig
kazanilmamus primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net
hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir.Beklenen net hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (net muallak
hasar ve tazminatlar + net 6denen hasarlar ve tazminatlar - net devreden muallak hasar ve tazminatlar) kazanilmig
prime (net yazilan primler + net devreden kazanilmamis primler karsilig1 - net kazanilmamis primler karsiligi)
bolinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsiligi ile
ilgili dénemin kazamlmamus primler karsiligi iginde net olarak gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirrlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlar1 dikkate alinmaz.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara fliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yo6netmelik” uyarinca, her bir brans i¢in beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi
halinde, %951 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi, %951 asan oranin briit kazanilmamig primler karsilig: ile ¢arpilmast sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiiror pay1 olarak dikkate alinir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi branglar itibariyla bu test yontemini
degistirebilir, farkl test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi ¢er¢evesinde devam eden riskler
karsiliginin ayrilmasini isteyebilir.

Tlgili test sonucu, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibartyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden
riskler karsilig1 ¢tkmamustir.

Muallak tazminat karsilig

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi ¢ergevesinde tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise
tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi
ayrilmaktadir.

Sirket ayrica Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
(IBNR) i¢in muallak hasar karsilig1 ayirmaktadir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsihigina Iliskin Genelge”sine gore gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar sirket aktiieri tarafindan
hayat ve ferdi kaza branslari igin ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu
tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul
edilmektedir.

Turkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin 26 Agustos 2014 ve 2014/1 nolu tebligine gére
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan her yil Subat ve Agustos aylarinda MERNIS iizerinden sorgu
gerceklestirilmektedir. Bu sorgu ile vefat teminati iceren hayat sigortasi poligelerin yiiriirlikte oldugu dénem
icinde vefat eden sigortalilari tespit edilmekte olup, Sigorta sirketlerine bu kisilerin tazminat degerlendirmelerinin
yapilmasi i¢in bilgi verilmektedir. S6z konusu teblig geregi yapilan bildirimi takiben, lehtar veya birinci derece
yakinlarinin ilgili sigorta sirketine doniis yapmasi1 durumunda bahse konu tazminat i¢in muallak tazminat karsiligt
ayrilmaktadir. Sirkete doniis yapilmayan tazminatlar i¢in, bildirim sonucu doniis yapilma ve tazminatin reddedilme
oranmna goére hayat bransinda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar hesaplamasi vefat ve kazaen vefat
teminatlari i¢in yeniden hesaplanmustir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devam)
2.20 Karsihklar (Devam)
Muallak tazminat karsiligr (Devamu)

Hayat branginda, ek teminatlar igin gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar hesaplanmasinda hesap dénemi
sonu tazminatlar son 12 ay1 kapsayacak sekilde dikkate alinmaktadir. gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar
hesaplanmasi sirasinda bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden dnce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, dnceki yila iligkin yillik ortalama teminatlara boéliinmesi
suretiyle bulunan agirlikli ortalama kullanilmaktadir. Yillar itibartyla, teminat bazinda, yillik ortalama teminatin
bulunmasinda, hesaplamalarda “ortalama teminat™ 1 yil (4 ¢eyrek) geri gidilerek donem sonu ve donem basi
teminat tutarlarinin toplaminin ikiye boliinmesi suretiyle ortalama teminat hesaplanmaktadir. Cari hesap dénemi
icin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmig olan agirliklt
ortalama ile cari yil itibartyla yillik ortalama teminat tutarinin g¢arpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Bu
hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinmaktadir. Cari hesap
donemi veya daha 6nceki hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap doneminde herhangi bir
sebeple bu désnem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki yil yeniden isleme alinan muallaka konu dosyalar
da ilgili bransin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina dahil edilmektedir.

Ferdi Kaza branginda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ger¢eklesen tazminatlar (muallak ve 6denen
tazminat toplami) {izerinden hesaplanmaktadir. Sirketin biiyiik hasar eliminasyon ydntemine konu olacak biiyiik
hasar1 bulunmamaktadir. Ferdi Kaza bransi i¢cin Hasar-Prim yontemine gore hesaplama yapilmaktadir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar i¢in ayrilmis olan muallak tazminat karsiliginin 31 Aralik 2018 tarihi
itibar1yla toplam net tutar1 14.161.194 TL (31 Aralik 2017: 11.638.407 TL) olup, Hayat Brans1 i¢in net 13.242.325
TL (31 Aralik 2017: 11.256.673 TL) ve Ferdi Kaza Brangi igin ise net 918.869 TL’dir (31 Aralik 2017: 381.734
TL). Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig1 ile beraber toplam muallak tazminat karsiliginin
31 Aralik 2018 tarihi itibartyla toplam net tutar1 65.805.658 TL (31 Aralik 2017: 66.945.348 TL) olup, Hayat
Branst igin net 55.826.590 TL (31 Aralik 2017: 57.240.886 TL) ve Ferdi Kaza Bransi i¢in ise net 9.979.068 TL’dir
(31 Aralik 2017: 9.704.462 TL).

Hayat matematik ve kar payt karsiliklart

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince hayat ve hayat dist bransinda faaliyet gosteren sirketler bir yildan uzun
stireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sozlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliliiklerini
karsilamak tizere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayirir.

Matematik karsiliklar yiiriirlitkte bulunan her bir polige i¢in, tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayri hesaplanan
aktlieryal matematik karsiligi tutari ile taahhiit edilmigse bu karsiliklarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar pay: karsiliklar1 toplamindan olusmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin tistlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli
hayat sigortalar1 i¢in tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik
karsiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliiklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride
ddenecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.

Kar pay1 karsiliklar sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri sozlesmeler igin sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliikklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar: varliklarin gelirlerinden, onayli kar payi teknik
esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile simirli olmak kaydiyla garanti
edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusur.

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Arahik 2017 tarihleri itibariyla hesapladig: aktiieryal matematik ve kar payi
karsiliklar1 sirket aktiieri tarafindan onaylanmustir. Toplam matematik karsiliklar 31 Aralik 2018 tarihinde briit
761.252.273 TL dir (31 Aralik 2017: 472.049.221 TL). 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla 1.061.641 TL tutarinda
reaslirér pay1 bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 2.868.990 TL). Belirtilen tutar igerisinde ikraz ve riski sigortalilara
ait finansal yatirimlar gergege uygun deger farki yer almamaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla ikraz tutarlari
icin ayrilan matematik karsilik tutart 163.943.945 TL (31 Aralik 2017: 136.334.131 TL) ve riski sigortalilara ait
finansal yatirimlar gergege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar tutari ise (32.495.633) TL’dir
(31 Aralik 2017: (13.127.026 TL)) (17.2 ve 17.15 no’lu dipnotlar).
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Sirket’in, birim fiyat esash fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik ve karpay: karsiliklar1 T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL, ABD Dolar1 ve Avro kar pay1
teknik esaslarma goére giinliik olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatinmlarin geliri, giinlilk olarak
tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in diger fonlarinda (kar payl esasli) yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik ve karpay1 karsiliklart
i¢in T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Mudiirligii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1
Teknik Esaslar1 ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD
Dolar1 ve Avro yatirim araglarinin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar payi oranlarina gére hesaplanan kar
pay1 degerleri giinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

Dengeleme karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi ve deprem teminatlari igin
her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 ayirmasi gerekmektedir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayil1 “Teknik Karsiliklarla
ilgili Mevzuatin Uygulanmasina {liskin Sektér Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler i¢in de dengeleme
kargilig1 ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655
sayil1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagt
Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma
yontemi yeniden belirlenmigtir. S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsilig1” baslikli 9. maddesinin besinci
fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesabi sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net
priminin (masraf pay1 dahil) %11 ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik
aywracaklari ifade edilmistir.

Sirket bu kapsamda, masraf pay: dahil olmak iizere vefat net priminin %11’i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 hesaplamistir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla ayirdig: tutar briit 26.357.074 TL (31 Aralik 2017: 19.894.286 TL) olup,
net tutar 25.466.714 TL’dir (31 Aralik 2017: 19.119.598 TL) (17.15 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, yil i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira, gegmis yillarda tanzim edilen polige primlerinden
iptaller, vergi ve reasiirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar: temsil etmektedir. Yillik, uzun

siireli ve birikimli policeler tahakkuk esasina gore (yillik/vade), birim esasl birikimli poligeler ise tahsilat esasina
gore muhasebelestirilmektedir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (Devami)

Alinan ve odenen komisyonlar

Almman ve 6denen komisyonlar yazilan primler ile ilgili ddenen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olusmaktadir. Sirket, almakta ve &demekte oldugu
komisyonlar1 tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir. Sigorta poligelerinin iiretimi ile ilgili aracilara
6denen komisyon giderleri ile reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri kazanilmamis primler karsilig1 notunda
aciklanmustir.

Sirket, Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflart TFRS 4 kapsami disinda
degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar1 dahilinde ele almistir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
6denen komisyonlar rapor dénemi itibariyla ertelemeye konu edilmemistir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilmektedir.
Temettii geliri

Temettii tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktig1 tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarm y6netim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilig1 olan fon
isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlarinin yoneticisi olan girket
(Yonetici) arasinda, anlasma dahilindeki oranlar ger¢evesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu iicretlerin tamami
Sirket’in teknik gelirleri igerisindeki fon isletim geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismu ise Sirket’in teknik
giderleri igerisinde fon isletim karsiliginda ddenen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan yapilacak
giderlerin toplamina iligkin oran, fon isletim giderine iligkin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen azami
oranlar1 agmayacak sekilde fon igtiiziigiinde belirlenir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablolarinda emeklilik
teknik gelir/gider hesaplarinda gosterilmektedir.

25 Mayis 2015 tarihinde yapilan diizenleme ile “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik
Yapilmasma Dair Yonetmelik” inin 2. Maddesi geregi, “Bireysel emeklilik hesabina ddenen katki paylar ile
katilimcinin birikimi iizerinden ydnetim gider kesintisi ve 14 tincii maddeye gore 6demeye ara verilmesi halinde
ara verme siiresi boyunca katilimeinin birikiminden, ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi ifade edilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yiiriirlige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca kesinti tutarlar1 ve tahsilat siireglerinde degisiklige gidilmistir. Tlgili
diizenleme ile bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylart ile katilimcinin birikimi tizerinden limitler ve
kurallar dahilinde 5 yil boyunca kesintiler alinabilecektir.

1 Ocak 2016 tarihi 6ncesi yiirtirliige girmis sozlesmeler igin,

- Yiiriirliik tarihinden itibaren 5 yilin1 dolduran s6zlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi
bir kesinti yapilmayacaktir.

- Yirtirlik tarihinden itibaren 5 yilim1 doldurmamis sozlesmeler igin ise, yillik {ist sinirin tizerinde kesinti
varsa y1l doniimiine kadar basgka kesinti yapilmayacak, 5 yillik tist sinirin tizerinde kesinti varsa bu tarih
itibartyla bagka herhangi bir kesinti yapilmayacaktir. Uriine tanimli olmasi sartiyla limitler dahilinde
sozlesmenin yirtirligiinden itibaren ilk 5 yil igerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis harig, ayrilma halinde giris
aidat1 ve yonetim gider kesintisi yapilabilir.

1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiiriirlige girmis sdzlesmeler i¢in; iiriine tanimli olmasi sartiyla sozlesmenin
yirirliigiinden itibaren ilk 5 yil igerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis harig, ayrilma halinde bireysel emeklilik
hesabindaki birikiminden “Ertelenmis Giris Aidat1” mevzuatta taniml limitler ve kurallar dahilinde indirilebilir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.22 Finansal kiralamalar

Sirket’e kiralanan varligin milkiyeti ile ilgili biitiin risk ve faydalarin devrini 6ngoren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baglangig¢ tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin rayi¢ degeri ile kira 6demelerinin
bugiinkii degerinden kiigiik olan1 esas alinarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her
bir dénem igin geriye kalan borg bakiyesi sabit bir donemsel faiz orani iiretecek sekilde anapara ve finansman
gideri olarak ayrilmaktadir.

Finansman giderleri donemler itibariyla dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmus
varliklar, varligin tahmin edilen 6mrii tizerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

2.23 Kar pay1 dagitim

Sirket Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu hitkiimleri, Sermaye Piyasast Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile Esas Sozlesmenin kar dagitimu ile ilgili maddesi ¢ercevesinde; Sirket’in orta ve uzun vadeli stratejileri ile
yatirim ve finansal planlari dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da goz 6niinde bulundurulmak
ve pay sahiplerinin beklentileri ile Sirket ihtiyaglar1 arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasi benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karn %350’si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay
dagitilmas seklinde kar pay:1 dagitilmasi prensip olarak ongorilmiistiir.

Sirket’in kar pay1 avansi uygulamasi bulunmamaktadir.

2.24  iligkili taraflar
Iligkili taraf, finansal tablolarmni hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.
(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili sayilir:

S6z konusu kiginin,

(i) Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmast durumunda,

(i)  Raporlayan Sirket’le iizerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iif)  Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir iiyesi
olmasi durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmast halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili say1lir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagli ortaklik
ve diger baglh ortaklik digerleri ile iliskilidir),

(ii)  Sirket’in, diger igletmenin (veya diger isletmenin de tiyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya da is
ortaklig1 olmast halinde,

(iif)  Her iki Sirket’in de ayni bir tigiincii tarafin ig ortakligi olmasi halinde,

(iv)  Sirketlerden birinin tigiincii bir Sirket’in i ortakligi olmasi ve diger Sirket’in soz konusu tigiincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde,

) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in ¢aliganlarina iligkin
olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tamimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde,

(vil)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket iizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya s6z
konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir iiyesi olmasi halinde.

(viii) Isletmenin veya onun bir parcast oldugu grubun baska bir {iyesinin, raporlayan isletmeye veya
raporlayan igletmenin ana ortakligina kilit yonetici personel hizmetleri sunmasi halinde.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
2.24 iliskili taraflar (Devami)

fligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasmda kaynaklarm, hizmetlerin ya da
yiikiimliiliiklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki Aviva
Grubu’na ve Sabanci Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iliskili taraflar olarak tanimlanmigtir
(45 no’lu dipnot).

2.25 Hisse basina kazanc /(kayip)

Hisse basina kazang/(kayip), net donem kar/(zararinin) donemin ortalama hisse sayisina bolinmesiyle hesaplanir.
2.26 Diger parasal bilango kalemleri

Kayith degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

2.27 Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya gikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme
gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir onem arz ettikleri
takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yiikiimliiliik tutarlarini etkileyecek,
bilango tarihi itibariyla vukuu muhtemel yiikiimliilik ve taahhiitleri ve raporlama donemi itibariyla gelir ve gider
tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli
olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gozden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri
donemde gelir tablolarmna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat
karsiliklari, hayat matematik kargiliklari, finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem
tazminati karsihigi, varliklarin deger diisiikliigii karsiliklar, diger gider karsiliklar ile ertelenmis vergi varlig
hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar iizerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek
yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride gergeklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari géz oniinde
bulundurularak yapilan 6nemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir :

a) Kidem tazminati yiikiimliiligii, iskonto oranlari, gelecekteki maas artislar1 ve c¢alisanlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmasi sebebiyle, s6z konusu varsayimlar 6nemli belirsizlikler igerir. Caliganlara saglanan
faydalara iliskin kargiliklara iliskin detaylar 2.19 ve 22 no’lu dipnotlara yer almaktadir.

b) Stipheli alacak karsiliklari, Sirket yonetiminin bilango tarihleri itibariyla var olan ancak cari ekonomik
kosullar cer¢evesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlar karsilayacagina
inandig1 tutarlar1 yansitmaktadir. Alacaklarin deger diisiikliigiine ugrayip ugramadig: degerlendirilirken
iliskili kurulus disinda kalan borglularin ge¢mis performanslar1 piyasadaki kredibiliteleri ve bilango
tarihlerinden finansal tablolarin onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden goriisiilen
kosullar da dikkate alinmaktadur. Tlgili bilango tarihleri itibartyla siipheli alacak kargiliklar1 Dipnot 12.1°de
yer almaktadr.

c) Ertelenmis vergi varliklart gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarinin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21 no’lu dipnot).
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3. ONEMLIi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI (Devami)

d) Dava karsiliklar ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasilig1 ve kaybedildigi taktirde katlanilacak olan
sonuglar Sirket hukuk miisavirlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Sirket Yonetimi
elindeki verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordiigii karsiligi ayirmaktadir (42 no’lu
dipnot). Teknik ve diger karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Sirket’in yaptig1 diger tiim tahmin ve
varsayimlar ayrica detaylartyla agiklanmugtir.

e) 31 Aralik 2018 tarihi itibarryla "maddi olmayan duran varliklara iligkin avanslar" hesabinda proje bazinda
takip edilen 18.838.796 TL (31 Aralik 2017: 19.695.887 TL) tutarindaki yatirim maliyetleri, temel
sigortacilik uygulamasi ve gevre sistemlerine ait mevcut sistemlerin modernlestirilmesine iliskin
harcamalardan olugmaktadir. 19 Nisan 2017 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Sirket mevcut uygulamalarin
teknoloji dontisiimiinii (Modernizasyon ve BAU programi olarak isimlendirilmistir) ve yeni is ihtiyaglari
dogrultusunda olusacak yazilim gelistirmelerini agile scrum metodoloji ile yiiriitmeye karar vermis olup,
bu kapsamda hizmet alimi yapilacak firma ile anlagmalar tamamlanmistir. S6z konusu Modernizasyon ve
BAU programi kapsaminda sistem gelistirmeleri tamamlanip kullanima bagslandigi andan itibaren,
halihazirda yapilmakta olan yatirim olarak takip edilen harcamalarda dahil olmak iizere, ilgili sistem
gelistirmesine ait tiim maliyetler aktiflestirilecektir (8 no’lu dipnot).

4, SiIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETiMi

Sirket, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, sermaye yeterliliginin (solvency) saglanmasi ve stratejik hedeflerini
gerceklestirme siirecinde olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan korunmak amaciyla; Risk Yonetimi
Politikalarini olusturmus ve uygulamaya gegirmistir. Risk Yonetimi Sirket’in giinliik operasyon ve faaliyetlerinin
temel bir unsurudur. Sirket, operasyonlar: ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek risklerin zamaninda tespiti,
Ol¢timlenmesi, izlenmesi, yonetimi ve raporlanmasini saglayarak, karsilastigi riskleri azaltici tedbirler almayi,
yirirliikteki diizenlemelere ve yasal sartlara uymayi, miisterilerine ve is iliskisi i¢inde oldugu taraflara kars:
sorumluluklarini yerine getirmeyi ve sermaye yeterliligini korumay hedeflemektedir.

Sirket’in risk yonetimi yaklasimi asagidaki unsurlart igerir:

Yasal yiikiimliilikklere ve Sirket'in risk yonetim politikalarina uyumun saglanmast,

. Sirket’in maruz kaldig1 tiim yapisal risklerin tespiti ve s6z konusu risklerin Sirket tarafindan hangi limitler
dahilinde kabul edilebileceginin belirlenmesi,
. Risklerin tespit edilerek gerekli eylem planimin ve i¢ kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve

uygulanmasi; Yonetim Kurulu’na s6z konusu riskler hakkinda seffaf bir sekilde raporlama yapilmasi.

Sirket risk istahinin, risk stratejisinin, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve gdzetiminden
Sirket Yonetim Kurulu sorumludur.

Riskin Erken Saptanmas1 Komitesi

Sirket yonetim kurulu tarafindan i¢ Sistemler Yonetmeligi uyarinca ve 15 Temmuz 2011 tarih ve 2011/29 sayili
yonetim kurulu karari uyarinca bir risk yonetimi komitesi kurulmus olup, Sirket yonetim kurulunun 17 Ekim 2014
tarih ve 2014/62 sayili karar1 ile SPK’nin Kurumsal Y®onetim flkelerine uyum amaciyla s6z konusu komite yeniden
yapilandirilmis ve s6z konusu komitenin yerine gegmek iizere riskin erken saptanmasi komitesi (Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi) kurulmustur. SPK’nin Kurumsal Yo6netim Tebligi uyarinca, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumlu olup, risk
yOnetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir. Bu kapsamda komitenin baslica gorevi digerlerinin yani
sira AvivaSA’nin risk istahi, risk stratejilerini olusturmak ve risk yonetimini izlemektir.
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4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
Risk Yonetimi Cercevesi

Sirket, sermayedarlarin beklentilerini ve Sirket risk istahi seviyesi ¢ercevesinde Piyasa Bazli Gergek Deger’ini
(MCEV) maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef, Sirket genelinde uygulanan giiclii ve tutarl risk yonetim
stirecleri ile saglanmaktadir.

Sirket’in Risk Yonetim Cergevesi, yonetimin, Yonetim Kurulu siireglerinin ve karar alma cergevesinin
tamamlayict bir unsurudur. Risk Yonetim Cergevesinin temel bilesenleri risk istahi, risk politikalart ve is
standartlarini igeren risk yonetisimi, risk izleme komiteleri, rol ve sorumluluklar ve riskin belirlenmesi, 6lgiilmesi,
yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmast siireglerinden (IMMMR) olusur.

Sirket Risk Yonetimi’nde rol ve sorumluluklar, risklerin tiim Sirket genelinde sahiplenildigi ‘Uclii Savunma Hattr’
modeline gore belirlenmektedir.

. Birinci Savunma Hatti - Yonetim: Riskin belirlenmesi, dl¢iilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasinda oOncelikli sorumluluk yonetime aittir. Birinci Savunma Hatti, Risk Yonetimi’nin
kurulmast ve isleyisinin yani sira, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasindan da sorumludur.

. Ikinci Savunma Hatt - Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol: Risk ve I¢ Kontrol Fonksiyonu riskin belirlenme,
6l¢lim, yonetim, izleme ve raporlanma siirelerinin (IMMMR) izlenmesi, kontrolii ve Risk Yonetim
Cercevesi’ nin gelistirilmesinden sorumludur.

. Uciincii Savunma Hatti - I¢ Denetim: I¢ Denetim Fonksiyonu, Risk Yonetim Cergevesi ve I¢ kontrol
stireglerinin bagimsiz bir degerlendirmesini gergeklestirir.

Sirket’in Risk Yo6netim Modeli, Risk Yonetim Politikalar1 ve Standartlarinda da alt1 gizilen risk siniflarini belirler.
Bu Politika ve Standartlar Sirket’in finansal ve operasyonel risklerini en uygun sekilde yoneterek kayiplarini nasil
en aza indirgeyecegini gdsteren bir rehber gorevi gormektedir. Politikalar ve standartlarla, faaliyet gosterilen Hayat
ve Bireysel Emeklilik sektoriindeki riskler degerlendirilerek, 6l¢timlenebilir veriler analiz edilir ve bu riskler igin
Sirket limitleri belirlenir.

Sirket’in risk politikasi ¢ercevesi asagida gosterilmektedir.

RISK YONETIM CERCEVES]
RISK ISTAHI CERCEVESI
Is Riski Finansal Risk
HAYAT
EMEKLILIK SIGORTAS! LIKIDITE KREDI PIYASA
RISKI RISKI RisKi
OPERASYONEL RISK

(TUTUM RISKI DAHIL)
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4, SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
Risk yonetimine iliskin olarak Sirket ayrica asagida yer alan is politikalar1 ve standartlarini uygulamaktadir:
Risk politikalar

Risk Yonetimi Politikalar1, Risk Yonetim Sistem ve Siiregleri” nin genel ilkelerini ve standartlarini belirler. Sirket
Yonetim Kurulu politikalarin sahibi ve onaylayicisidir. Sirket’in risk yonetim politikalarinda Y&netim Kurulu’nun
onay1 olmadan hig bir degisiklik yapilamaz.

Riski belirlemek, dlgmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak i¢in gerekli olan araglar riskin tiirline gore cesitlilik
gostermektedir. Bu sebeple, risk politikasi gergevesi, Sirket’in maruz kaldigi her bir risk tiiriine 6zel, Risk
Yonetimi Cergeve Politikas1 dahil olmak tizere yedi adet risk politikasini igerir: hayat sigortasit ve bireysel
emeklilik, kredi, piyasa, likidite, operasyonel risk ve tutum riski. Sirket olarak kargilagtigimiz risklerin, her zaman
tek bir kategoride siniflandirilamamasi sebebiyle, risklerin tanimlama, olgiim, yonetim, izleme ve raporlama
stireglerinde birden fazla risk politikasinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Is Standartlar

Sirket risk yonetiminin bir pargasi olarak tutarli ve kontrollii is slire¢lerinin dneminin farkindadir. Bu sebeple, her
politika en 6nemli faaliyetlerimizin yiiriitiildiigi siire¢lerin tutarliligini saglayacak kosullarin belirlendigi ilgili is
standartlari ile desteklenmektedir.

Sirket’in kars1 karstya oldugu belli bagl riskler Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riski’dir.

Sigortalama Riski

Sirket’in tahsil ettigi primlerin tazminat yiikiimliiliiklerini ve kar pay: 6demelerini karsilamamasi ihtimalini ve
gergeklesen hasar ve tazminatlarla ilgili 6demelerin beklentilerin iizerinde olmasini ifade eder. Hayat sigortasi
riski, vefat, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar, tehlikeli hastaliklar risklerini kapsamaktadir.

Hayat Sigortasi

Hayat sigortasi, uzun siireli ve yillik sigorta poligeleri olarak bireysel ve grup sdzlesmeleri seklinde sunulmaktadir.
Vefat riski (beklenenden fazla polige sahibinin vefat etmesi riski), maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve tehlikeli
hastaliklar riskleri Sirket’in hayat sigortas: faaliyetleri acisindan biiylik dnem tagimaktadir. Sirket’in hayat
sigortast kapsaminda yukarida belirtilen tiim riskler ve baglantili ek teminatlarina iliskin riskin bir kismi reastiror
firmalara devredilmektedir.

Cikis riski ve miisteri tutundurma riski hayat sigortasi kapsamindaki riskler arasinda yer almaktadir. Miisteri
tutundurma riski, ¢ikis oranlarinda uzun siireli olarak bir artis yasanmasi, ¢ikis oranlarinda &ngdriilemeyen
volatilite veya tek seferde biiyiik ¢ikiglar olmasi riskleri olarak ifade edilmektedir. Polige sahiplerinin s6zlesmeleri
yenileme (kendi talebiyle veya otomatik yenileme seklinde) veya sonlandirma kararlari, miisteri beklentileri ve
finansal piyasalardaki gelismelere baglidir. Bu riski kontrol edebilmek i¢in hayat sigortasi iiriinlerinin miisteri ve
aracilar igin cazibesinin devam ettirilmesi ve hayat sigortasi portfoyiindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Birikimli primlerin alindig1 hayat sigortarinda yatirim getirilerinin garanti edilen teknik faiz getirisinin altinda
kalmasi durumunda yatirim riski s6z konusu olup bu risk sigorta girketine aittir.

Ferdi Kaza Sigortasi (Hayat-dist)

Ferdi kaza sigortas ile iliskili riskler kazaen vefat, kaza sonucu maluliyet gibi riskleri igermektedir. Cikis ve
miisteri tutundurma riskleri de ferdi kaza brangi riskleri arasinda yer almaktadir.

Gerek hayat sigortasi gerekse ferdi kaza sigortalarina ek teminat olarak igsizlik teminati verilebilmekte olup,
teminatin tamamu reasiirdre devredilmektedir.
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4, SiIGORTA VE FiINANSAL RiSKIiN YONETIMi (Devam)
Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik bransinda da, sézlesmenin feshi (gikis riski), rakip emeklilik sirketine transfer olma ve vade
sonunda (6r: emeklilik hakki kazamldiginda) sozlesmeye son verilmesinden kaynaklanan ¢ikis riskleri s6z
konusudur.

Emeklilik s6zlesmelerinde yatirim riski katilimeilara aittir. Katilmeilar kendi tercihlerine gore yatirimlarimi
degerlendirmektedirler.

Degerlendirme ve Tazminat Mutabakati

Sirket, sigorta riskini dogru degerlendirmek ve bu dogrultuda tazminat ve prim dengesini yOnetmek,
yiikiimliiliikleri dogru hesaplamak ve gelecekteki bu yiikiimliiliikler igin yeterli seviyede karsilik ayirmak igin su
yontemleri kullanmaktadir:

. Gegmisteki gergeklesmeler baz alinarak 6denecek tazminat 6ngoriisiiniin yapilmas,
. Cikis oranlar ve rakip firmaya gegis oranlarini igeren baglilik raporlari ve
. Piyasa Bazli Gergek Deger (MCEV) degisim analizi.

Tazminat islemleri, Sirket’in Operasyon bolimiinde uzman bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. S6z konusu birim,
bireysel ve kurumsal poligeleri incelemekte ve gerceklesen tazminat taleplerini aylik bazda degerlendirmekte ve
mutabakata varmaktadir. Sirket, 6zellikle tehlikeli hastalik tazminatlarinda, tarifelerde yer alan genel ve 6zel
sartlar geregince, tazminat agamasinda, tazminat degerlendirme siirecini yiirtitmektedir.

Sigorta Riskinin Yoénetimi

Sigorta riskinin yonetimi, sigorta s6zlesmeleri ve poligelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve bu risklerin
azaltilmasini amaglamaktadir.

Sigorta riski, finansal riskten ayri olarak, sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak tanimlanmaktadir.
Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olay1 ifade etmektedir. Belirsizlik, olayin gergeklesip ger¢ceklesmemesinin,
biiyiikliigliniin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alinan primlerin sigortaltya ddenen tazminatlara orami sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla Sirket’in ilgili branslarinda hasar/prim oranlari agagidaki
gibi gergeklesmistir. Alinan primlerin gerceklesen hasarlari karsilama kapasitesinin oldugu goériilmektedir.

Beklenen net hasar prim oram 31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Hayat %7 %10
Ferdi kaza %11 %12

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirorlere devredilen kismu asagida
verilmistir:

Hayat
Ecelen Kazaen Kazaen  Hastahk Tehlikeli Toplu fssizlik Kaza Sonucu Tedavi
Vefat Vefat Maluliyet Maluliyet Hastahklar tagima § Masraflar
7,31% 18,32% 25,33% 59,38% 50,00% 16,10% 100,00% 0,84%
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIiMi (Devamm)
Ferdi Kaza

Kazaen Kaza sonucu tedavi .
Kazaen vefat maluliyet masraflar Issizlik
6,70% 11,21% 0,02% 100,00%
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirorlere devredilen kismi agagida
verilmistir:
Hayat
Ecelen Kazaen Kazaen Hastahk Tehlikeli Toplu fssizlik Kaza Sonucu Tedavi
Vefat Vefat Maluliyet Maluliyet Hastahklar tasima $ Masraflar
%8,13 %17,72 %17,63 %35,21 %49,65 %16,68 %100,00 %0,91
Ferdi Kaza
Kazaen Kaza sonucu tedavi
Kazaen vefat maluliyet masraflar igsizlik
1,95% 2,30% 0,01% 100,00%

Sigorta riskine kars1 duyarhihk

Sirket’in polige iiretim stratejisi riskin; polige tiiriine, iistlenilen riskin ¢esidine ve biiyiikliigiine gore reasiirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde

boliismeli ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalar1 bulunmaktadir.

Muallak tazminatlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan periyodik olarak, gozden gegirilip giincellenmektedir.

Sirket, hayat sigortast ve ferdi kaza branslarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta
sdzlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gére sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak

asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Toplam risk

Toplam briit

isk yiikiimliiliigiinde

31 Arahk 2018 yiikiimliil reasiiror payi yiikii
Hayat 40.816.692.690 2.983.296.647 37.833.396.043
Ferdi kaza 40.797.122.770 3.574.433.606 37.222.689.164
Toplam 81.613.815.460 6.557.730.253 75.056.085.207
Toplam risk

Toplam briit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Arahk 2017 yiikiimliiliigii reasiiror payi yiikiimliiligii
Hayat 37.703.193.577 5.455.399.683 32.247.793.894
Ferdi kaza 42.492.099.226 885.827.119 41.606.272.107
Toplam 80.195.292.803 6.341.226.802 73.854.066.001

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerindeki briit muallak tazminat rakamlar1 agagidaki tabloda

verilmistir (17.15 no’lu dipnot).

Muallak Hasar 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Hayat 61.639.681 63.130.443
Ferdi kaza 10.452.319 9.952.262

Toplam 72.092.000 73.082.705

175



176

Finansal Bilgiler

AVIVASA EMEKLILiK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK -31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FiINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIiMi (Devami)
Finansal Risk

Sirket’in kullandig1, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari, 6zel sektor tahvilleri ve
eurobondlar gibi belli bagh finansal araglardan kaynaklan risktir. Sirket’in kullandig: finansal araglar ve sigorta
sozlesmesi yiikiimliiliikleri dolayistyla kars: karsiya kaldig cesitli finansal riskler asagidaki gibidir:

a) Piyasa riski

Piyasa riski, finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki ya da gelecekteki nakit akislarindaki dalgalanmalar
sonucu finansal zarar olusmasi riskini ve piyasa degiskenlerindeki dalgalanmalar sebebiyle (sigorta
yiikiimliliikleri dahil) yiikiimliiliiklerden kaynaklanan nakit akiglarinin ger¢ege uygun degerinin degismesi riskini
ifade eder. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, varlik riski, ticari mal riski ve Sirket i¢in 6zellikle 6nem arz
eden faiz orani riski ile kur riskinden olusmaktadir.

i) Kur riski

Kur riski Sirket'in yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL’ye ¢evrilmesi sirasinda yabanci
para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10’Tuk
deger artisimin / (azalisinin) 6zsermaye tizerindeki etkisi 4.352.244 / (4.352.244) TL dir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varhklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar Avro GBP
10% 1.058.583 14.099.786 (8.574)
-10% (1.058.583) (14.099.786) 8.574

31 Aralik tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10’luk deger
artiginin/(azaliginin) 6zsermaye tizerindeki etkisi 23.576/(23.576) TL dir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varhklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar Avro GBP
10% 1.835.899 40.596 (1.317)
-10% (1.835.899) (40.596) 1.317

*) Ilgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
ii) Faiz riski

Faiz riski, piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akiglarindaki degisiklikleri ifade eder. Sirket, piyasa kosullarimi ve uygun degerleme
yontemlerini kontrol ederek, faiz riskini dikkatle kontrol etmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda TL menkul kiymetler
icin 5 puanlik artigin / azaligin, ABD Dolar1 ve Avro cinsi menkul kiymetlerde ise 0,5 puanlik artisin / azaligin,
kar ve kar yedekleri iizerindeki ve gelir / gider etkisi gosterilmektedir. Calismada temel alian mantik; ortalama
piyasa faiz oranlarinda gergeklesebilecek yukari-asagi yonlii degisim kullanilarak, yillara gore farkli oranlarda
tespit edilmis streslerin etkisiyle her bir yil igin gegerli bir iskonto faizi oran1 bulunmasi ve bu oran tizerinden
menkul kiymetlerin piyasa degerinin vade siiresi ile baglantili olarak iskontolanmasidir.
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
31 Arahk 2018 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahsi) TL ABD Dolar (¥) Avro (*)
5% (10.942.408) (4.256.785) (2.252)
-5% 10.530.007 3.448.462 1.975
Alim satim amach finansal varhk (sermayedar) Gelir / Gider etKisi
Piyasa faizi artis1 / (azalsi) TL ABD Dolari (¥) Avro (¥)
5% (1.384.086) - -
-5% 1.394.423 - -
Satilmaya hazir fi 1 varhklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etKisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsi) TL ABD Dolar (¥) Avro (*)
%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (4.343.171) (4.256.785) (2.252)
%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar (5.215.151) - -
-%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 4.098.272 3.448.462 1.975
-%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar 5.037.312 - -

*) ABD Dolar1 ve Avro faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadig: igin +-0,5
puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmugtir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekleri iizerindeki etKisi

Piyasa faizi artis1 / (azahsi) TL ABD Dolari (¥) Avro (¥)
5% (11.718.213) (3.170.317) (2.876)
-5% 11.056.777 2.505.501 2.383
Alm satim amach finansal varhk (sermayedar) Gelir/Gider etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsi) TL ABD Dolari (*) Avro (¥)
5% (1.580.261) - -
-5% 1.519.982 - -
Satilmaya hazir fi 1 varhklar Kar ve kar yedekleri iizerindeki etKisi
Piyasa faizi artis1 / (azahsi) TL ABD Dolari (¥) Avro (*)
%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (6.533.357) (3.170.317) (2.876)
%5 Satilmaya hazir finansal varliklar (3.604.594) - -
-%S5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 6.143.015 2.505.501 2.383
-%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar 3.393.780 - -

*) ABD Dolar1 ve Avro faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadig: igin +-0,5
puanlik degisime gore faiz riski hesaplanmustir.

b) Kredi riski

Kredi riski, Sirket’in ilisgkide bulundugu tgilincii taraflarin yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi, kredi notundaki degisim ve kredi spread gelisimiyle ilgili finansal kayiplardan
kaynaklanabilmektedir.

Sirket’in finansal varliklar1 agirlikli olarak yiiksek kredi riskine sahip sayilmayan devlet bor¢lanma senetleri ve
Tiirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olugmasi sebebiyle kredi riski diger risk kategorilerine gére daha
diisiik diizeydedir.
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4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
¢)  Likidite riski

Likidite riski Sirket’in, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan hasarlar gibi kisa vadeli yiikiimliiliiklerinin, elinde
bulunan kisa vadeli kaynaklar tarafindan karsilanmamast riskini ifade etmektedir. Sirket, 12 aylik bir dénemde
maruz kalabilecegi likidite riskini takip edebilmek i¢in likidite yeterlilik oranini (LY O) hesaplamakta ve gelisimini
izlemektedir. LYO orani, ilgili ayin baginda dngoriilen mevcut nakit tutarinin, izleyen aylar boyunca planlanan
nakit ¢ikist toplamina bolinmesiyle hesaplanmakta giris ve ¢ikis tutarlari hesaplanirken stres senaryosu
uygulanmaktadir.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihleri itibariyla soézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gére dagilimini gostermektedir:

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarmin ve finansal
borglarinin vade dagilimlart asagidaki gibidir:

3 yildan

0-3ay 3-6ay 6ay-1yil 1-3wi uzun Toplam
Finansal borglar - - - - - -
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 21.131.197 - - - - 21.131.197
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 260.236.678 - - - - 260.236.678
Diger esas faaliyetlerden borglar 145.753 - - - - 145.753
Iliskili taraflara borglar 4.472.570 - - - - 4.472.570
Diger borglar 9.510.472 - - - - 9.510.472
Toplam 295.496.670 - - - - 295.496.670

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarmin ve finansal
borglarinin vade dagilimlar1 asagidaki gibidir:

3 yildan

0-3ay 3-6ay 6ay-1yil 1-3wyil uzun Toplam
Finansal borglar - - - - - -
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 18.067.007 - - - - 18.067.007
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 268.563.826 - - - - 268.563.826
Diger esas faaliyetlerden borglar 161.370 - - - - 161.370
Tliskili taraflara borglar 4.373.105 - - - - 4.373.105
Diger borglar 18.587.654 - - - - 18.587.654
Toplam 309.752.962 - - - - 309.752.962

Finansal araglarin gercege uygun degeri

Finansal araglarin gercege uygun degeri, piyasa kosullarina uygun olarak istekli iki taraf arasinda gergeklestirilen
alim-satim islemi ya da ortaklasa karar verilen yiikiimliilikleri ifade etmektedir.

Sirket, elinde bulundurdugu finansal araglarin gergege uygun degerini giincel piyasa degerleri ve uygun degerleme
metodlarini kullanarak belirlemektedir. Bununla birlikte, eldeki piyasa verilerinden gergek piyasa degerine
ulagmak tahmin ve yoruma dayali oldugundan, isbu dokiimanda belirtilen degerler Sirket tarafindan gergek bir
piyasa isleminde elde edilecek tutarlar agisindan gosterge niteligi tasimamaktadir.

Gergege uygun deger ile gosterime iliskin siniflandirma

Gergege uygun deger, giincel sartlarda, zorunlu satis veya tasfiye gibi haller disinda, istekli iki taraf arasinda
gergeklesen finansal araglarin alim-satim igleminde olusan piyasa fiyatimi ifade etmektedir. Eger mevcutsa, en
gergek deger aktif piyasalardaki kayitli fiyatlardir. Gercege uygun degerler asagidaki siniflamalara gore
degerlendirilmektedir:

1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki (diizeltilmemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. Sirada yer alan kayitl fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciliiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3.Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).
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31 Arahik 2018
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varhklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 58.068.689 - - 58.068.689
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 89.878.939 - - 89.878.939
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmus riski hayat

poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (*) 652.469.569 - - 652.469.569
Toplam fi 1 varliklar 800.417.197 - - 800.417.197

*) 42.922.447 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmasi ve
muhtemel zararlarin Onemsiz miktarda olabilecegi disiiniilerek defter degerine yaklastigi Ongoriilmektedir
(11.1 ve 11.4 no’lu dipnot).

31 Arahk 2017
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam

Finansal varhklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 37.064.147 - - 37.064.147
Alim-satim amagl finansal varliklar (Not 11) 85.044.018 - - 85.044.018
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirtlmus riski hayat
poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (*) 387.055.545 - - 387.055.545
Toplam fi I varhiklar 509.163.710 - - 509.163.710
*) 38.662.190 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmas1 ve
muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi disiiniilerek defter degerine yaklastig1 6ngoriilmektedir (11.4 no’lu
dipnot).

d) Operasyonel riskler

Risk yonetimi asamasinda insan, siire¢ ve teknoloji hatalarindan kaynaklanabilecek ve Sirket’i maddi olarak ya da
itibar agisindan kayba ugratabilecek riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. AvivaSA’nin maruz
kaldig1 operasyonel riskler asagidaki gibidir:

. Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik alanlarinda yasal raporlamalardaki hatalar
. Bilgi Teknolojileri altyapisi nedeniyle olusabilecek hatalar
. f¢ Kontrol Sistemlerindeki eksiklikler

Stratejik bir zorunluluk olarak, Sirket Bilgi Teknolojileri (BT) sistemleri iizerinde ciddi kontroller olusturmustur.
Sirket genel BT kontrollerinin etkinligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in, merkezi BT organizasyon yapisini
ve stratejik bilgi yonetimi fonksiyonunu giiglendirmeyi hedeflemektedir. BT sistemleri, yasal ve siiregsel
degisiklikler nedeniyle siirekli olarak degisikliklere ihtiya¢ duymaktadir.

Risk izleme sisteminde, OPERA, detaylandirilan operasyonel riskler, is siire¢leri ve faaliyet ortamindaki
degisikliklere gore giincellenmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sermaye yeterligine iliskin diizenlemeler T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 23 Agustos 2015 tarihli ve 29454
numarali Resmi Gazete” de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligi” ¢ergevesinde 6 aylik donemler itibariyla
hesaplanmaktadir. Sirket’in sermaye yonetiminin asil amaci, Sirket’in operasyonlarini siirdiirebilmek igin giilii
bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarma sagladigi degeri maksimize
etmektir.
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4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

30 Haziran 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibartyla, Sirket'in mevcut yiikiimliilikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarina kars: yeterli miktarda 6zsermayesi bulunmaktadir. 30 Haziran 2018 ve 31 Aralik
2017 tarihleri itibariyla, gerekli 6zsermaye (yukaridaki bahsi gegen yonetmelik gergevesinde hesaplanan) ve
mevcut sermaye yeterliligi analizi 6zeti asagidaki gibidir:

~ 30 Haziran 2018 31 Arahk 2017
Ozsermaye toplami (*) 288.808.911 283.165.793
Gerekli asgari sermaye yedekleri 189.499.811 164.960.895
Sermaye fazlasi 99.309.100 118.204.898

*) Dengeleme karsilig1 harigtir.

5. BOLUM BIiLGILERI

Sirket’in boliim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi bolge
Tirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore raporlama sunulmamustir. Bilango kalemleri boliim raporlamasina
konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gore ayrilmasinda Sirket Yonetimi’nin performans
degerlendirmesi i¢in yapilan raporlama esas alinarak hazirlanmistir. Teknik kar, sirketin yatirimlarindan elde ettigi
kardan ayr1 olarak, Sirket’in yalnizca sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetleri ¢ergevesinde elde ettigi kardir.
Sirket, boliim bazinda sunulan bu sonuglarin Sirket’in performansini en dogru sekilde yansitan sonuglar oldugunu
diistinmektedir. Sirket’in faaliyet boliimleri hayat koruma, birikimli hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik olmak
tizere dort bolimden olugmaktadir.

Hayat Koruma

Sirket’in hayat sigortasi bransindaki faaliyetleri temelde koruma agirlikli hayat sigortasi faaliyetlerinden
olusmaktadir. Koruma agirlikli bu iiriinler, krediye bagl ve krediye bagli olmayan hayat sigortasi, prim iadeli
hayat sigortasi, tehlikeli hastaliklar, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve issizlik sigortasi ek teminath
sigortalar gibi iirtinlerden olugsmaktadir.

Sirket kisa ve uzun vadeli kredi baglantili hayat sigortas: tiriinleri sunmaktadir. Kredi baglantili hayat sigortasi
poligeleri, Sirket’in hayat sigortas1 bransi igerisinde en biiyiik paya sahiptir. Uzun siireli hayat sigortasi tirtinleri,
konut kredisine veya vadesi bir yi1ldan uzun olan tiiketici kredilerine bagli poligeleri kapsamaktadir. Kisa vadeli
kredi baglantili hayat sigortas: tiriinleri ise tiiketici kredilerine bagli yillik bazda yenilenen sigorta poligelerini, ¢gek
hayat sigortasi poligelerini ve KOBI kredili hayat sigortasi poligelerini igermektedir.

Krediye bagli olmayan yillik hayat sigortasi poligeleri bir yil igin hayat koruma sigortasi saglamaktadir. Tlgili
sigorta triinleri, vefat ve koruma igerigine bagli olarak kaza sonucu olusan rizikolar, issizlik ve 6zel sartlarda
kapsami belirlenmis tehlikeli hastalik risklerine karsi sigortaliyr koruma altina almaktadir. Vefat halinde, lehtar
sigorta poligesinde belirlenmis olan vefat teminatina hak kazanmaktadir. Yillik Hayat sigortasi poligeleri bir sefere
mahsus prim 6demeli veya sigorta sézlesme siiresi boyunca 6nceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli
olarak diizenlenebilir. Sirket kredi baglantili olmayan sigorta iriinleri ile birlikte; issizlik teminati, tehlikeli
hastalik teminati, kaza sonucu vefat ve maluliyet teminati gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat sigortasi ek
teminatlart da sunmaktadir.

Birikimli Hayat
Birikimli hayat sigortasi, sigortalilarin belirli bir kontrat siiresi igerisinde diizenli prim 6demeleri yaptiklari ve bu

ddemelere karsilik {iriine gore degisen oranlar iizerinden, birim-fiyat/kar payi garantili faiz kazandiklar1 bir tasarruf
urtintddir.

Ferdi Kaza

AvivaSA ferdi kaza sigortasi, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet ve kaza sonucu tedavi masrafi teminatlari
ile issizlik teminatin1 icermektedir. Ferdi kaza sigortasi ile sigortalinin hayati polige siiresince teminat altina
alinmaktadir. Kazanin ger¢eklesmesi durumunda, lehtar, teminat tutarini almaktadir. Ferdi kaza sigortasi poligeleri
bir sefere mahsus prim 6demeli veya sozlesme siiresi boyunca 6nceden belirlenen miktarlarda diizenli prim
6demeli olarak diizenlenebilir.

Bireysel Emeklilik

Sirket, bireysel emeklilik sistemi gergevesinde hem bireysel hem de grup planlar1 sunmaktadir.
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5. BOLUM BIiLGILERI (Devam)

1 Ocak—

31 Arahk 2018 Emeklilik Hayat Koruma Birikimli Hayat Ferdi Kaza Dagitilamayan Toplam
Briit yazilan primler - 480.207.963 9.764.167 75.398.393 - 565.370.523
Reasiirore devredilen primler - (14.816.360) (304.317) (2.947.245) - (18.067.922)

Yazlan primler (reasiiror pay diisiilmiis olarak) - 465.391.603 9.459.850 72.451.148 - 547.302.601
Matematik karsiliklarda degisim (reasiiror payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak) - (157.284.701) (161.335.514) - - (318.620.215)
Hayat bransi yatirim geliri - - 361.844.680 - - 361.844.680
Diger teknik gelirler (reasiirér pay: diisiilmiis olarak) - - 40.606.305 - - 40.606.305
Yatirim giderleri - - (178.282.230) - - (178.282.230)
Teknik olmayan béliime aktarilan yatirim gelirleri - - 37.253 - - 37.253

Matematik Karsihiklarda Degisim, net - (157.284.701) 62.870.494 - - (94.414.207)

Kazanilmamus primler kargiliginda degisim (reasiiror pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) - 4.654.675 (6.607) (1.957.705) - 2.690.363

Dengeleme karsiligt - (5.776.762) - (570.354) - (6.347.116)

Net kazamlmis primler - 306.984.815 72.323.737 69.923.089 - 449.231.641

Gergeklesen tazminatlar (reasiiror pay: diistilmiis olarak) - (36.975.504) (65.294.856) (7.532.772) - (109.803.132)

Alman komisyonlar, net 8.845.048 315.444 584.132 - 9.744.624

Odenen komisyonlar, net (97.090.780) (1.250) (34.468.340) - (131.560.370)

Diger teknik gelirler / giderler, net (9.489.802) - (803.842) - (10.293.644)

Hayat & Ferdi Kaza Teknik Kar - 172.273.777 7.343.075 27.702.267 - 207.319.119

Emeklilik Gelirler 337.908.887 - - - - 337.908.887

Fon Isletim Gelirleri 230.179.242 - - - - 230.179.242

Yonetim Gideri Kesintisi 11.421.321 - - - - 11.421.321

Hesap Isletim Ucreti 52.301.069 - - - - 52.301.069

Giris Aidat1 Gelirleri - - - - - -

Ertelenmis Giris Aidat1 Gelirleri 41.100.284 - - - - 41.100.284

Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi 2.906.971 - - - - 2.906.971

Emeklilik Giderleri (107.647.993) - - - - (107.647.993)

Fon Yonetim Gideri Kesintisi Odemesi, Akportfoy (21.547.287) - - - - (21.547.287)

Odenen komisyonlar (72.487.105) - - - - (72.487.105)

Diger gelirler / giderler, net (13.613.601) - - - - (13.613.601)

Emeklilik Teknik Gelir 230.260.894 - - - - 230.260.894

Toplam Teknik Gelir 230.260.894 172.273.777 7.343.075 27.702.267 - 437.580.013

Genel Yonetim Giderleri - - - - (294.456.274) (294.456.274)

Faaliyet Giderleri Sonrasi Net Teknik Kar 143.123.739
Kur fark gelir / (gider), net - - - - 2.461.878 2.461.878
Yaturim gelir / (giderleri), net - - - - 100.096.463 100.096.463

Net Finansal Gelir 102.558.341

Vergi Oncesi Kar 245.682.080

Vergi ve Ertelenmig Vergi - - - - (54.452.236) (54.452.236)

Net Dénem Kar1 191.229.844
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5. BOLUM BIiLGILERI (Devami)

1 Ocak - 31 Arahk 2017 Emeklilik Hayat Koruma Birikimli Hayat Ferdi Kaza Dagitilamayan Toplam
Briit yazilan primler - 392.582.435 10.109.187 68.760.305 - 471.451.927
Reasiirdre devredilen primler - (15.380.401) (295.596) (897.056) - (16.573.053)

Yazilan primler (reasiirdr pay: diigiilmiis olarak) - 377.202.034 9.813.591 67.863.249 - 454.878.874
Matematik karsiliklarda degisim (reasiirér payi ve

devreden kisim diisiilmiis olarak) - (90.860.273) 92.922 - - (90.767.351)
Hayat bransi yatirim geliri - - 96.127.579 - - 96.127.579
Diger teknik gelirler (reasiiror payi diisiilmiis olarak) - - 12.458.695 - - 12.458.695
Yatirim giderleri - - (64.152.596) - - (64.152.596)
Teknik olmayan boliime aktarilan yatirim gelirleri - - (571.706) - - (571.706)

Matematik Karsiliklarda Degisim, net - (90.860.273) 43.954.894 - - (46.905.379)

Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (reasiiror

pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) - (33.719.880) 8.718 (9.333.662) - (43.044.824)

Dengeleme karsilig - (4.129.563) - (566.969) - (4.696.532)

Net kazanilmus primler - 248.492.318 53.777.203 57.962.618 - 360.232.139

Gergeklesen tazminatlar (reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak) - (40.756.575) (50.759.519) (6.747.322) - (98.263.416)

Alinan komisyonlar, net - 6.325.043 31.681 856.373 - 7.213.097

Odenen komisyonlar, net - (83.527.970) (2.697) (27.566.552) - (111.097.219)

Diger teknik gelirler / giderler, net - (823.359) - (1.134.852) - (1.958.211)

Hayat & Ferdi Kaza Teknik Kar - 129.709.457 3.046.668 23.370.265 - 156.126.390

Emeklilik Gelirler 285.296.367 - - - - 285.296.367

Fon Isletim Gelirleri 199.896.199 - - - - 199.896.199

Yonetim Gideri Kesintisi 15.737.005 - - - - 15.737.005

Hesap Isletim Ucreti 32.562.076 - - - - 32.562.076

Giris Aidat1 Gelirleri - - - - - -

Ertelenmis Giris Aidati Gelirleri 33.065.254 - - - - 33.065.254

Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 4.035.833 - - - - 4.035.833

Emeklilik Giderleri (113.409.710) - - - - (113.409.710)

Fon Yonetim Gideri Kesintisi Odemesi, Akportfoy (22.840.351) - - - - (22.840.351)

Odenen komisyonlar (78.121.940) - - - - (78.121.940)

Diger gelirler / giderler, net (12.447.419) - - - - (12.447.419)

Emeklilik Teknik Gelir 171.886.657 - - - - 171.886.657

Toplam Teknik Gelir 171.886.657 129.709.457 3.046.668 23.370.265 - 328.013.047

Genel Yonetim Giderleri - - - - (264.688.891) (264.688.891)

Faaliyet Giderleri Sonrasi Net Teknik Kar 63.324.158
Kur fark: gelir / (gider), net 2.855.418 2.855.418
Yatirim gelir / (giderleri), net 60.446.376 60.446.376

Net Finansal Gelir 63.301.794

Vergi Oncesi Kar 126.625.950

Vergi ve Ertelenmis Vergi (24.936.197) (24.936.197)

Net Donem Kar 101.689.753
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6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

MADDI DURAN VARLIKLAR

Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari: 1 Ocak - 31 Aralik 2018: 14.308.589
TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 7.060.422 TL).

Amortisman giderleri: 1 Ocak - 31 Aralik 2018: 6.118.558 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 3.013.715 TL).
itfa ve tiikenme paylari: 1 Ocak - 31 Aralik 2018: 8.190.031 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 4.046.707 TL).

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artiy (+) veya azahs (-): 2.5 no’lu dipnotta agiklanmistir. Degisiklik
bulunmamaktadir.

Cari donemde duran varhk hareketleri:

Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti:
42.827.022 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 35.136.270 TL).

Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhk maliyeti: 1 Ocak - 31 Aralik 2018:
63.228 TL, (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 2.986.931 TL).

Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari: Bulunmamaktadir.

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir.
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir.

Yapilmakta olan yatirinmlarin niteligi, toplam tutari, baslangig ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket’in mevcut sistemlerin modernlestirilmesine yonelik ¢aligmalari
devam etmektedir. 31 Aralik 2017 tarihinde yapilmakta olan yatirimlar hesabinda yer alan maliyetlerin bir
kismi kullanima hazir hale gelmesi nedeniyle cari donemde diger maddi olmayan duran valiklara transfer
edilmis, amortisman ayrilmaya baglanmistir.

1 Ocak — 31 Aralik 2018 donemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu:

31 Arahk
Maliyet 1 Ocak 2018 Girisler Cikislar 2018
Makine ve teghizatlar 9.952.653 2.264.942 - 12.217.595
Demirbas ve tesisatlar 15.622.217 3.340.829 (10.551) 18.952.495
Diger maddi varliklar 16.689.454 12.072.371 (52.677) 28.709.148
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 646.011 - - 646.011
Maddi duran varliklara iligkin verilen avanslar 1.242.249 - (1.242.249) -
Toplam 44.152.584 17.678.142 (1.305.477) 60.525.249

31 Arahik
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2018 Donem Gideri Cikislar 2018
Makine ve teghizatlar (5.264.269) (1.973.695) - (7.237.964)
Demirbaglar ve tesisatlar (8.517.149) (1.891.994) 428 (10.408.715)
Diger maddi varliklar (10.303.573) (2.252.869) 1.762 (12.554.680)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (646.011) - - (646.011)
Toplam (24.731.002) (6.118.558) 2.190 (30.847.370)

Net defter degeri 19.421.582 29.677.879
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6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2017 donemine iligkin maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak
Maliyet 2017 Girisler(*)  Cikislar(*) 31 Arahk 2017
Makine ve techizatlar 6.228.595 3.724.058 - 9.952.653
Demirbas ve tesisatlar 10.600.146 6.665.925  (1.643.854) 15.622.217
Diger maddi varliklar 11.962.940 5.540.081 (813.567) 16.689.454
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1.175.521 - (529.510) 646.011
Maddi duran varliklara iligkin verilen avanslar - 1.242.249 - 1.242.249
Toplam 29.967.202 17.172.313  (2.986.931) 44.152.584

1 Ocak
Birikmis amortismanlar (-) 2017 Doénem Gideri Cikislar 31 Arahk 2017
Makine ve techizatlar (3.613.442) (1.650.827) - (5.264.269)
Demirbaglar ve tesisatlar (9.307.768) (784.325) 1.574.944 (8.517.149)
Diger maddi varliklar (10.538.577) (578.563) 813.567 (10.303.573)
Kiralama yoluyla edinilmig maddi varliklar (1.175.521) - 529.510 (646.011)
Toplam (24.635.308) (3.013.715) 2.918.021 (24.731.002)
Net defter degeri 5.331.894 19.421.582

* 07.08.2017 tarihli yonetim kurulu karari ile Sirket’in genel midiirlik binasinda tadilat ve renovasyon galigmalari

yapilmistir. Ayrica ilgli karar ile, renovasyon g¢alismalar kapsaminda agiga ¢ikan sirket aktiflerinde kayitli ve net

defter degeri 68.910 TL olan mobilyalar bagiglanmstir.

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

Sirket’in elinde bulundurdugu yatirim amagli gayrimenkulii bulunmamaktadir.

8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2018 tarihi itibarryla sona eren déneme ait hareketleri ve ilgili birikmis

itfa paylar1 asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2018 Girisler Transfer 31 Aralik 2018
Yazilim 47.993.417 10.599.544 15.406.427 73.999.388
Yapilmakta Olan Yatirimlar 19.695.887 14.549.336 (15.406.427) 18.838.796
Toplam 67.689.304 25.148.880 - 92.838.184
Birikmis itfa paylar (-) 1 Ocak 2018 Dénem Gideri Transfer 31 Arahk 2018
Yazilim (35.087.170) (8.190.031) - (43.277.201)
Toplam (35.087.170) (8.190.031) - (43.277.201)

Net defter degeri 32.602.134

49.560.983
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8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis
itfa paylar1 asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2017 Girisler Transfer 31 Aralik 2017
Yazilim 34.078.663 10.257.554 3.657.200 47.993.417
Yapilmakta Olan Yatirimlar 14.404.435 8.948.652 (3.657.200) 19.695.887
Toplam 48.483.098 19.206.206 - 67.689.304
Birikmis itfa paylan (-) 1 Ocak 2017 Dénem Gideri Transfer 31 Aralik 2017
Yazilim (31.040.463) (4.046.707) - (35.087.170)
Toplam (31.040.463) (4.046.707) - (35.087.170)
Net defter degeri 17.442.635 32.602.134

9.  BAGLI ORTAKLIKTAKI YATIRIMLAR

Sirket , 13 Aralik 2018 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile miisterilerin, saglik ve hayat dis1 dahil, tiim sigorta
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla, 2.000.000 TL &denmis sermaye ve %100 bagh ortaklig1 olarak sigorta ve
bireysel emeklilik aracilig1 yapmak iizere AvivaSA Sigorta Aracili1 A.S. tinvanli anonim sirketini kurmus ve 20
Aralik 2018 tarihinde tescil olmustur (31 Aralik 2017 : Bulunmamaktadir).

10. REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibartyla sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan reasiirans
islemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlar1 asagidaki gibidir:

Reasiirans Varhklari

31 Aralik 2018 31 Arahik 2017
Kazanilmamis primler karsilig reasiiror pay1 (Not 17.15) 4.536.303 4.830.432
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiiror pay: (Not 17.15) 6.286.342 6.137.357
Dengeleme karsiligi reasiiror pay1 (Not 17.15) 890.360 774.688
Reastiror sirketleri cari hesabi (net) (*) (383.605) (313.984)
Matematik Karsiliklar reasiiror pay: (Not 17.15) 1.061.641 2.868.990
Toplam reasiirans varhklar / (yiikiimliiliikleri) 12.391.041 14.297.483

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla reasiirans sirketlerinden alacak tutar1 1.226.493 TL (31 Aralik 2017 : 164.123 TL);
borg tutari ise 1.610.099 TL (31 Aralik 2017 : 478.107 TL’dir).
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10. REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda

gosterilmistir:
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Reasiirorlere devredilen primler (Not 24) (18.067.922) (16.573.053)
Reasiirorlerden aliman komisyonlar (Not 32) 9.744.625 7.213.097
Odenen tazminat reasiiror pay1 3.038.714 3.647.294
Muallak hasar tazminat: degisiminde reasiirér pay1 (Not 17) 148.985 1.214.194
Kazanilmams primler karsihgi degisiminde reasiiror pay: (Not 17) (294.129) (25.657)
Dengeleme karsilig1 degisiminde reasiirdr pay1 (Not 17) 115.672 106.841
Matematik Kargiliklar reasiirdr pay1 (Not 17.15) (1.807.349) 1.254.322
Toplam reasiirans geliri/(gideri) (7.121.404) (3.162.962)

11. FINANSAL VARLIKLAR

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar::

31 Aralik 2018 Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke

Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 39.488.641 - 39.488.641 23.996.049 - 23.996.049
Ozel sektor tahvilleri - - - - 28.895.065 28.895.065
Eurobond 612.980.928 - 612.980.928 - - -
Varhiga dayali menkul kiymet - - - - 5.177.575 5.177.575
Vadeli mevduat hesab1 42.922.447 - 42.922.447 - - -
Alm satim amach finansal
varhklar
Ozel sektor tahvilleri - - - - 21.087.697 21.087.697
Yatirim fonu - - - - 64.836.640 64.836.640
Tiirev Uriinleri - - - - 3.954.602 3.954.602
Toplam 695.392.016 - 695.392.016 23.996.049 123.951.579 147.947.628
31 Arahk 2017 Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyii

Bloke Bloke

Bloke  olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varhklar
Devlet tahvili ve hazine bonosu 51.582.678 - 51.582.678 19.265.961 - 19.265.961
Ozel sektor tahvilleri - - - - 17.798.186 17.798.186
Eurobond 335.472.867 - 335.472.867 - - -
Vadeli mevduat hesabi 38.662.190 - 38.662.190 - - -
Alm satim amach finansal
varhklar
Ozel sektor tahvilleri - - - - 17.199.828 17.199.828
Yatirim fonu - - - - 67.844.190 67.844.190
Toplam 425.717.735 - 425.717.735 19.265.961 102.842.204 122.108.165

11.2  Yilicinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.

11.3 Yiliginde itfa edilen bor¢lanmay: temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarm
borsa rayiglerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Maliyet Degeri Defter degeri Borsa rayici Maliyet degeri _ Defter degeri Borsa rayici

Satilmaya hazir finansal varhklar -

Sirket portfoyii

Devlet tahvili ve hazine bonolari (TL) 32.734.900 23.996.049 23.996.049 23.234.500 19.265.961 19.265.961
Ozel sektdr bonosu 26.004.643 28.895.065 28.895.065 17.500.000 17.798.186 17.798.186
Varliga dayali menkul kiymetler 4.738.869 5.177.575 5.177.575

63.478.412 58.068.689 58.068.689 40.734.500 37.064.147 37.064.147

Alim satim amach finansal

varhklar

Ozel sektdr bonosu 19.509.809 21.087.697 21.087.697 16.780.000 17.199.828 17.199.828
Yatirim Fonu 46.983.500 64.836.640 64.836.640 51.753.845 67.844.190 67.844.190
Tiirev iirlinler 3.954.602 3.954.602 3.954.602 - - -

70.447.911 89.878.939 89.878.939 68.533.845 85.044.018 85.044.018

Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirnmlar

Devlet tahvili ve hazine bonolar1 (TL) 53.587.896 39.488.641 39.488.641 63.088.296 51.582.678 51.582.678
Eurobond (ABD Dolar) (*) 697.266.704  610.583.786  610.583.786  350.422.900  333.564.931 333.564.931
Eurobond (Avro) 2.317.016 2.397.142 2.397.142 1.735.648 1.907.936 1.907.936
Vadeli mevduat hesabi (TL) 5.000.000 5.210.655 5.210.655 5.000.000 5.041.515 5.041.515
Vadeli mevduat hesabi (ABD Dolarr) 37.562.826 37.711.792 37.711.792 33.607.629 33.620.675 33.620.675

795.734.442  695.392.016  695.392.016  453.854.473  425.717.735 425.717.735

Toplam 929.660.765  843.339.644  843.339.644  563.122.818  547.825.900 547.825.900

*) Geri Odemeli Hayat Sigortast iiriiniine iliskin finansal varliklar riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar igerisinde
gosterilmistir.

Sirket’in cari olmayan finansal duran varliklart maliyet degeriyle gosterilmektedir (45.2 no’lu dipnot).

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlarin 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona
eren donemler i¢indeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2018 2017
1 Ocak 547.825.900 381.174.585
Dénem igindeki alimlar 805.071.897 268.222.389
Donem igindeki satiglar (598.454.013) (142.028.983)
Degerleme (azalis1) / artigi (939.435) 3.081.985
Donem i¢inde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (10.000.000) -
Gergeklesmemis kur geliri / (gideri) 165.965.457 19.954.382
Ozsermaye altinda muhasebelesen tutar (46.166.994) 73.856
Matematik karsiliklar altinda muhasebelesen tutar (19.963.168) 17.347.686

31 Aralik 843.339.644 547.825.900
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11. FiNANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.5 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarimn
borsa rayiclerine gore, borsa rayigleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (Devami)

31 Arahk 2018

Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1yil-3yil 3 yildan uzun Toplam
Eurobond - - - - 25.886.659 587.094.269 612.980.928
Yatirim fonlart 64.836.640 - - - - - 64.836.640
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - 13.675.878 49.808.812 63.484.690
Ozel sektor tahvilleri - 13343292 2.453.571 7.900.215  20.308.785 5.976.899 49.982.762
Vadeli mevduat - 37711792 - 5.210.655 - - 42.922.447
Varhiga dayal menkul kiymetler - - 1.711.920 3.465.655 - - 5.177.575
Tiirev {iriinler - 1.525.556  2.429.046 - - - 3.954.602
Toplam 64.836.640  52.580.640  6.594.537  16.576.525  59.871.322 642.879.980 843.339.644
31 Arahk 2017
Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1yil-3yil 3 yildan uzun Toplam
Eurobond - - - - 19.717.753 315.755.114 335.472.867
Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - 14.264.184 56.584.455 70.848.639
Yatirim fonlart 67.844.190 - - - - - 67.844.190
Vadeli mevduat - 38.662.190 - - - - 38.662.190
Ozel sektor tahvilleri - - 715.417 - 21.727.396 12.555.201 34.998.014
Toplam 67.844.190  38.662.190 715.417 - 55.709.333 384.894.770 547.825.900
Finansal varliklarin yabanci para analizi:
31 Arahk 2018
Déviz cinsi Doviz tutan Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 58.068.689
58.068.689
Alim satim amagh finansal varliklar TL - - 89.878.939
89.878.939
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
ABD Dolart 123.229.025 5,2609 648.295.578
Avro 397.668 6,0280 2.397.142
TL 44.699.296
695.392.016
Toplam 843.339.644
31 Arahk 2017
Déviz cinsi Diviz tutar: Kur Tutar TL
Satilmaya hazr fi 1 varhklar TL - - 37.064.147
Toplam 37.064.147
Alim satim amach finansal varhklar TL - - 85.044.018
Toplam 85.044.018
Riski hayat poligesi sahiplerine ait fi 1 yatirnmlar
ABD Dolar1 97.347.651 3,7719 367.185.606
Avro 422.530 4,5155 1.907.936
TL - - 56.624.193
425.717.735
Toplam 547.825.900
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DiPNOTLAR
(Tutarlar Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir.)

11. FiNANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.6 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri ve
bagh ortakhklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlar1 ¢ikaran
ortakhklar:

Bulunmamaktadir.

11.7 Finansal varlhiklarda son ii¢ yllda meydana gelen deger artislari:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017 31 Aralik 2016

Satilmaya hazir finansal varliklar (5.409.723) (3.670.353) (1.476.812)
Alim satim amagl finansal varliklar 19.431.028 16.510.173 8.794.320
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (100.342.426) (28.136.738) (43.117.953)
Toplam (86.321.121) (15.296.918) (35.800.445)

Deger artislari, finansal varliklarin donem sonu kayith degeri ile maliyet arasindaki farklar1 yansitmaktadir.

12.  BORCLAR VE ALACAKLAR

12.1 Alacaklarn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢in
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmas:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar (**) 33.872.232 23.531.390
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 163.943.945 136.354.913
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 14.218.550 13.689.094
iliskili taraflardan alacaklar 1.585.758 1.319.529
Verilen depozito ve teminatlar 24.231 21.009
Diger alacaklar 721.711 1.292.667
Toplam 214.366.427 176.208.602
*) 17.441.354.492 TL emeklilik yatirim fonlari tutari toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2017: 15.321.347.789 TL).

(**) 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla reasiirans sirketlerinden alacak tutar1 1.235.914 TL (31 Aralik 2017 : 164.123 TL).
31 Aralhk 2018 tarihi itibariyla aracilardan alacak tutart 4.686.617 TL (31 Aralik 2017: 3.774.917 TL) olup
2.630.293 TL (31 Aralik 2017: 2.678.905 TL) tutar i¢in dava karsilig1 ayrilmistir.

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaslandirmasi

31 Arahik 2018 31 Arahik 2017
Sigortalilardan alacaklar
0 - 3 ay arast 7.003.356 5.648.122
3- 6 ay arasi 4.862.872 3.405.016
6 -9 ay arasi 3.002.957 2.071.285
9 - 12 ay arast 1.097.190 749.738

Toplam 15.966.375 11.874.161
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12.  BORCLAR VE ALACAKLAR (Devam)

12.1 Alacaklarn, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢in
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi (Devami):

Vadesi gegmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahik 2018 31 Arahk 2017
Vadesini 0 - 3 ay aras1 gegmis 11.349.466 7.332.139
Vadesini 3- 6 ay aras1 ge¢mis 263.310 127.213
Vadesini 6 - 9 ay aras1 gegmis 96.297 61.415
Vadesini 9 - 12 ay aras1 gegmis 26.756 16.482
Vadesini 1 yildan fazla gegmis 247.497 180.940
Toplam 11.983.326 7.718.189
Genel Toplam 27.949.701 19.592.350

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla reasiiror sirketlerinden ve aracilardan alacaklar toplamn 5.922.531 TL’dir

(31 Aralik 2017: 3.939.040 TL).

Mevcut ikrazlarin bor¢luluk dagilimlar::

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
3 aya kadar - 20.782
3-6 ay arasi - -
6-9 ay aras1 - -
9-12 ay aras1 - -
Toplam - 20.782
Diger (vadesiz) 163.943.945 136.334.131
Toplam 163.943.945 136.354.913

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsilig1 bulunmamaktadir.

12.2 isletmenin ortakKlar, istirakler ve bagh ortakhiklarla olan alacak - boreg iliskisi:

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Alacaklar Borglar Alacaklar Borg¢lar

Ticari Ticari Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari olmayan Ticari olmayan  Ticari olmayan

Ortaklar
Hact Omer Sabanci Holding A.S. - 2.052 - - - - -
Aviva International Holdings Ltd. 11.667 - - - - - -
Diger (*) 8.554 163.948 - - - 126.074 -
Toplam 20.221 - 166.000 - - - 126.074 -

*) 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle ortaklara temettii borg ve alacaklaridir.
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(Tutarlar Tirk liras: (TL) olarak gosterilmistir.)

12. BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

12.3 Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlar::

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

ABD Toplam ABD Toplam
Dolan Avro TL (TL) Dolan Avro TL (TL)

Alinan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplar 105.218 - 14.187.071 14.292.289 75438  6.864 11.779.348  11.861.650
Ipotek senetleri - - 309.700 309.700 - - 309.700 309.700
Diger garanti ve kefaletler 511916  16.655 102.800 631.371  367.027 12.476 691.773 1.071.276
Toplam 617.134  16.655 14.599.571  15.233.360  442.465 19.340  12.780.821  13.242.626

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar::

Aktif 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Nakit ve nakit benzeri varhklar Kur TL Tutari Kur TL Tutart
ABD Dolar1 3.041.592  5,2609 16.001.512 3.210.706  3,7719 12.110.462
Avro 23.228.534 6,028 140.021.603 7.247 45155 32.724
GBP 937 6,6528 6.233 1.015  5,0803 5.157
Toplam 156.029.348 12.148.343
Finansal varhklar ile riski sigortalilara

ait finansal yatirnmlar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari 123.229.025  5,2609 648.295.578 97.347.651  3,7719 367.185.606
Avro 397.668 6,028 2.397.142 422.530  4,5155 1.907.936
Toplam 650.692.720 369.093.542
Esas faaliyetlerden alacakl Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 22.793.873  5,2609 119.916.285 23.609.310  3,7719 89.051.956
Avro 1.154 6,028 6.957 1.378 45155 6.222
Toplam 119.923.242 89.058.178
iliskili taraflardan alacakl: Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 - 52609 - 73 3,7719 275
Toplam - 275
Diger cari varhklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 54 52609 284 - 37719 -
GBP - 6,6528 - 19 5,0803 97
Toplam 284 97
Diger alacaklar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolar1 200 5,2609 1.052 200 3,7719 754
Toplam 1.052 754
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(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

12. BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayr1 tutarlar: ve TL’ye déniistiirme kurlari (Devam):

Pasif 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Esas faaliyetlerden bor¢lar Kur TL Tutari Kur TL Tutari
ABD Dolar1 520213 52609 2.736.787 519.090  3,7719 1.957.956
Avro 105 6,028 635 1.109 45155 5.008
Toplam 2.737.422 1.962.964
iligkili taraflara borglar Kur TL Tutar Kur TL Tutar
ABD Dolari 277952 5,2609 1.462.280 64.248  3,7719 242.337
GBP 74 6,6528 494 913  5,0803 4.638
Toplam 1.462.774 246.975
Diger borglar Kur TL Tutari Kur TL Tutari
ABD Dolar 224467  5,2609 1.180.896 1.187.210  3,7719 4.478.037
Avro 16.431 6,028 99.045 84.857 45155 383.172
GBP 16,6528 5 2.713  5,0803 13.783
Toplam 1.279.946 4.874.992

Muallak hasar ve tazminat

karsihg Kur TL Tutar Kur TL Tutan
ABD Dolari— (efektif satis kuru) 466.148  5,2783 2.460.470 55915  3,7843 211.599
ABD Dolar1 256.964 52609 1.351.862 682493  3,7719 2.574.295
Avro— (efektif satig kuru) 68.013  6,0479 411.336 5.066  4,5305 22.952
Toplam 4.223.668 2.808.846

Gelecek aylara ait gelirler ve

gider tahakkuklari Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari 74933 52609 394.216 329.055  3,7719 1.241.163
GBP 13.750  6,6528 91.476,00 - 5,0803 -
Toplam 485.692 1.241.163
Hayat matematik karsiigi Kur TL Tutan Kur TL Tutar
ABD Dolari— (efektif sats kuru) 90.141.888  5,2783 475.795.929 920.104  3,7843 3.481.950
ABD Dolart 54.790.328  5,2609 288.246.436 115.539.309  3,7719 435.802.720
Avro — (efektif satis kuru) 143.102  6,0479 865.464 218.576  4,5305 990.259
Avro 8.521 6,028 51.364 30.901 4,5155 139.533
Toplam 764.959.193 440.414.462

13.  TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standards hiikiimleri uyarinca alim-satim
amagli islemler olarak siniflandirmaktadir.

Sirket donem igerisinde gergeklesen kisa vadeli swap ve forward sozlesmelerine iliskin gelirleri ve gelir karsiliklar
tiirev tirtinlerden elde edilen gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir. 1 Ocak — 31 Aralik 2018: 10.222.393.TL
(1 Ocak- 31 Aralik 2017: 1.242.641).
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14. NAKIT VE NAKIiT BENZERLERI

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit ve nakit benzerleri agagida gosterilmistir:

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Kasa - -
Banka mevduatlari ve verilen ¢ekler 388.908.441 340.823.953
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri - (99.499)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 242.325.122 249.013.989
Toplam 631.233.563 589.738.443

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 156.029.348 12.148.343
- vadesiz mevduatlar 224.336 812.783
- vadeli mevduatlar 155.802.616 11.333.989
- kredi kart1 alacaklar 2.396 1.571
TL nakit ve nakit benzerleri 475.204.215 577.590.100
- vadesiz mevduatlar 11.926.385 20.063.592
- vadeli mevduatlar 220.955.104 308.613.589
- verilen gekler ve 6deme emirleri - (99.499)
- kredi kart1 alacaklari 242.322.726 249.012.418
Toplam 631.233.563 589.738.443

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlari:

31 Arahk 2018

31 Aralik 2017

Yillik faiz oram (%) Yillik faiz oram (%)
Avro 2,23 -
ABD Dolart 4,69 441
TL 24,39 15,08

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak ve 7 Kasim 2019 tarihleri arasinda, yabanci para

mevduatin vadeleri ise 2 Ocak ve 12 Eyliil 2019 arasinda degismektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak 2018 ve 25 Haziran 2018 tarihleri arasinda, yabanci

para mevduatin vadeleri ise 8 Ocak 2018 ve 9 Subat 2018 arasinda degismektedir.

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Yabanci para TL karsihg Yabanci para TL karsihg
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 3.003.396 37.741 15.800.566 198.549 3.004.849 205.441 11.333.989 774.902
Avro 23.225.290 3.244 140.002.050 19.554 - 7.247 - 32.724
GBP - 937 - 6.233 - 1.015 - 5.157
Toplam 155.802.616 224.336 11.333.989 812.783
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15. SERMAYE

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla,ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklar:
islemlerin tutarlari:

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerindeki ortaklar1 ve sermaye yapist ile ilgili detay bilgilere
2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

Sirket, 14 Mart 2018 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, kar dagitim teklifi dogrultusunda 2017
mali yilt bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonras1 101.689.753 TL net donem karindan 9.325.408 TL Genel
Kanuni Yedek Akge (I. ve II. Tertip Yasal Yedek Akge) ayrildiktan sonra, ortaklara hisseleri mukabilinde beher
hisse basma briit 0.004094 TL olmak iizere toplam 48.309.200 TL I. ve II. Kar Payr O6denmesine,
44.055.145 TL’nin Olaganiistii Yedekler Hesabina aktarilmasina, dagitilacak kar paymin 28 Mart 2018 tarihinden
itibaren ortaklara dagitilmasina oybirligi ile karar vermis olup, ilgili kar pay1 6demeleri 28 Mart ve 30 Mart 2018
tarihlerinde gergeklestirilmistir. S6z konusu dagitima iliskin 163.948 TL tutarinda 6denmemis temettii, 31 Aralik
2018 tarihi itibariyle finansal tablolarda ortaklara borglar olarak yer almaktadr.

15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket’in kar yedekleri; 36.132.751 TL (31 Aralik 2017: 26.807.343 TL) yasal
yedeklerden, 11.494 TL (31 Aralik 2017: 11.494 TL) statii yedeklerinden, 8.353.990 TL (31 Aralik 2017:
26.298.845 TL) olaganiistii yedeklerden, (39.141.204) TL (31 Aralik 2017: (3.130.948) TL) finansal varliklarin
degerlemesinden ve (7.112.315) TL (31 Aralik 2017: (6.467.387) TL ) diger kar yedeklerinden olugmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agsagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hitkkiim haricinde dagitilabilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin ddenmis / ¢ikarilmis sermayesinin %20’sine
ulagtlincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis / gikarilmis
sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu'na goére, yasal yedekler
O6denmis/cikarilmis sermayenin %50 sini gegmedigi siirece sadece zararlar netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Sermaye yedekleri:

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket’in sermaye yedeklerinde goriinen 837.095 TL’nin (31 Aralik 2017,
837.095 TL) 512.783 TL’si (31 Aralik 2017: 512.783 TL) Aviva Emeklilik’in birlesme 6ncesi nominal sermayesi
olan 82.320.000 TL ile Ak Emeklilik’in sermaye artinm tutar1 olan 15.779.197 TL arasindaki farktan
66.028.020 TL’lik kismin sermayeye ilave edilmesi sonras1 kalan bakiyeden; 324.312 TL’si (31 Aralik 2017:
324.312 TL) hisse senedi bedelsiz sermaye artirimindan olusmaktadir.

Finansal varliklarin degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar ve

zararlar ertelenmis vergi tutari ile netlenerek 6zsermaye i¢inde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda
muhasebelestirilir.
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15. SERMAYE (Devami)
15.2 Sermaye ve kar yedekleri (Devam):

Finansal varliklarin degerlemesinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
1 Ocak (3.130.948) (3.270.313)
Makul deger artigi/(azalist), net (36.010.256) 139.365
31 Arahk (39.141.204) (3.130.948)

15.3 Sermaye hareketleri

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren donemler itibariyla sermaye hareketi asagidaki
gibidir. I¢ Kaynaklardan sermaye artis1 ile ilgili bilgi 2.13 no’lu dipnotta yer almaktadir.

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Nominal Sermaye Hisse Adedi  Nominal Sermaye Hisse Adedi
Dinem Basi 118.000.000 11.800.000.000 118.000.000 11.800.000.000
i¢ Kaynaklardan Sermaye Arttirimi 62.000.000 6.200.000.000 - -
Olaganiistii Yedekler 62.000.000 6.200.000.000 - -
Nominal Sermaye 180.000.000 18.000.000.000 118.000.000 11.800.000.000

16. DIGER YEDEKLER VE ISTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi
Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.
17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI

17.1 Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Mevcut Mevcut blokaj Tesis Mevcut Mevcut
Tesis edilmesi blokaj (resmi gazete edilmesi blokaj blokaj (resmi
Brangsi gereken (*)  (nominal) fiyati)  gereken (*)  (nmominal) gazete fiyat)
Hayat 814.745.385 823.171.517 839.667.295 525235725 483.714.026  545.133.734
Hayat Dis1 9.112.910  9.954.862 9.954.862 8.019.737  10.204.648 10.204.648
Toplam 823.858.295 833.126.379 849.622.157  533.255.462 493.918.674  555.338.382

*) 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibartyla tesis edilmesi gereken tutarlar.
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17.2  Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dig1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari: (devami)

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Menkul degerler clizdani (nominal degerler)
Tiirk lirast 220.096.433 192.261.242
Yabanci para 613.029.946 301.657.432
Toplam 833.126.379 493.918.674

Yukarida belirtilen aktif degerler, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine bloke edilmistir.

17.3 Sirket’in hayat police adetleri ile donem i¢inde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsihiklar::

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Matematik karsihk Matematik karsihik

Adet TL Adet TL

Donem bast 1.447.926 472.049.221 1.575.978 382.051.287
Giris 1.327.109 51.096.521 1.211.314 53.003.925
Cikis (1.493.052) (48.028.942) (1.339.366) (44.170.575)
Degisim(*) - 286.135.473 - 81.164.584
Donem sonu 1.281.983 761.252.273 1.447.926 472.049.221

(*)  Degisim kisminda mevcut portfoydeki artis ve azalislar ile prim ddemeden muaf policeler ve meriyete
alinan poligeler yer almaktadir.

(1)  Matematik karsiliklar her iiriin igin kendi teknik esaslarina gére hesaplanmistir.
(2) 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla iptal poligelere ait karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2017:
Bulunmamaktadir).

a) Donem baginda aktif olup, donem igerisinde iptal olan policelere ait matematik karsiliklar
¢ikislar icerisinde gosterilmekle beraber, donem iginde akdedilip, donem iginde iptal olan
birim esasli policelere ait adet ve matematik karsiliklar, giris ve ¢ikis rakamlarma dahil
edilmemistir.

b) 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla ikraz tutarlari i¢in ayrilan 163.943.945 TL (31 Aralik 2017:
136.334.131 TL) tutarindaki matematik karsilik ve (32.495.633) TL (31 Aralik 2017 :
(13.127.026) TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal yatirnmlar ger¢ege uygun deger
kaybu, ilgili matematik karsiliklar girisleri igerisinde gosterilmemistir.

c) 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 1.061.641 TL tutarindaki hayat matematik karsilig1 reasiiror
payi1, matematik karsilik tutarindan indirilmemistir (31 Aralik 2017: 2.868.990).

17.3 Hayat ve hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 81.613.815.460 TL
(31 Aralik 2017: 80.195.292.803 TL).
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari:

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket’ce kurulan 35 adet (31 Aralik 2017: 35 Adet) emeklilik yatirim fonu

bulunmaktadir.

_ Birim fiyat1 Birim fiyat1

31.12.2018 31.12.2017
Emeklilik Yatirim Fonu (TL) (TL)
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Karma Emeklilik Yatinm Fonu 0,053529 0,051758
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,053169 0,054979
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Kamu Dig Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,066356 0,050627
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Uzun Vadeli Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,054479 0,050925
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.ikinci Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 0,049913 0,042169
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,036721 0,027755
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Kamu Dis Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,060859 0,046873
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,029897 0,035175
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Birinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 0,053043 0,044869
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,053398 0,051735
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,057786 0,054777
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,042928 0,036234
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,055947 0,068544
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Bor¢lanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,044784 0,041762
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.§.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,051353 0,043746
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,053468 0,057554
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.§.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,020557 0,019656
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,017814 0,016519
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,013222 0,013448
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,013276 0,012822
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.§.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,023743 0,017327
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.B.R.1.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,027033 0,021664
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Ozel Sektér Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,017715 0,014854
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 0,013149 0,011113
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Baslangi¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,012590 0,010921
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart EYF 0,011917 0,010487
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 0,011372 0,010080
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Agresif Katilim Degisken EYF 0,010830 0,010107
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Muhafazakar Degisken EYF 0,011373 0,010028
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Dengeli Degisken EYF 0,010582 0,010089
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Dinamik Degisken EYF 0,010280 0,010137
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken EYF 0,009526 0,010207
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,010789 -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,010988 -

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,010362 -
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.5 Portfoydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar1 (Devami):

31 Aralik 2018

31 Arahk 2017

Dolagimdaki katihm belgeleri

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu
Fonu

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu

Yatirim Fonu

Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
1.112.312.204 59.540.960 1.527.278.007 79.048.855
1.633.053.388 86.827.816 2.397.435.257 131.808.593
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 23.045.685.443 1.529.219.503 20.876.724.725 1.056.925.943
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim
2.997.914.114 163.323.363 4.325.466.858 220.274.400
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.ikinci Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 2.788.370.446 139.175.934 2.762.961.365 116.511.318
2.637.389.550 96.847.582 2.599.431.134 72.147.211
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Uzun Vadeli Kamu Dis Borglanma Araglart Emeklilik
21.194.457.875 1.289.873.512 19.080.253.281 894.348.712
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik
1.912.998.808 57.192.925 2.356.662.001 82.895.586

Yatirim Fonu
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.§.Birinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu

43.916.937.084

2.329.486.094

37.820.193.287

1.696.954.253

Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 50.393.102.031 2.690.890.862 60.490.964.383 3.129.500.042
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 37.552.350.630 2.170.000.134 44.796.255.227 2.453.804.473
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20.616.171.803 885.011.023 17.895.695.167 648.432.619
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 15.936.445.122 891.596.295 16.131.204.600 1.105.697.288
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Borglanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 7.061.381.300 316.236.900 8.829.489.225 368.737.129
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 3.204.378.926 164.554.471 3.965.949.240 173.494.415
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.640.160.741 87.696.114 1.779.046.371 102.391.235
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 1.407.631.834 28.936.688 1.843.580.955 36.237.427
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 259.788.054 4.627.864 123.785.813 2.044.818
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 157.881.142.351 2.087.504.464 138.071.579.407 1.856.786.600
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 8.793.260.075 116.739.321 9.075.561.001 116.366.843
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 73.892.577.497 1.754.431.468 45.815.526.987 793.845.636
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.B.R.I1.C Ulkeleri Yabanct Degisken Emeklilik Yatirim
Fonu 1.790.444.978 48.401.099 638.869.804 13.840.475
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglari Emeklilik Yatiim
Fonu 390.396.356 6.915.871 124.166.208 1.844.365
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.S.Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 7.459.442.479 98.084.209 10.149.349.160 112.789.717
Avivasa Emeklilik Ve Hayat A.$.Baslangi¢ Katilm Emeklilik Yatirim Fonu 4.849.170.832 61.051.061 4.815.220.610 52.587.024
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim
Fonu 89.315.513 1.015.696 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken Emeklilik Yatirm
Fonu 79.639.898 862.500 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 121.200.231 1.378.410 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 104.242.667 1.103.096 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 125.651.917 1.291.702 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 174.297.685 1.660.360 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 17.402.949.120 187.760.418 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 7.429.543.250 81.635.821 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katihim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 1.134.107 11.752 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 32.647 389 - -
519.894.970.956 17.440.885.677 458.292.650.073 15.319.314.977

31 Aralik 2018

31 Arahk 2017

Kurucudaki katilm belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katihm Standart Emeklilik Yatim Fonu 39.356.595 468.815 40.000.000 419.362
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Dinamik Katilim Degisken Emeklilik Yatirim
Fonu - - 40.000.000 403.115
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Agresif Katihm Degisken Emeklilik Yatirim
Fonu - - 40.000.000 404.221
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu - - 40.000.000 400.987
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. OKS Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu - - 20.000.000 201.719
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu - - 10.000.000 101.353
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu - - 10.000.000 102.055
39.356.595 468.815 2.032.812
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17. SiGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.6 Doénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilarinmin adet ve portfoy tutarlari:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Sozlesme Portfoy tutari Sozlesme Portfoy tutari
adet TL adet TL
Bireysel
Giris 130.340 884.967.137 165.819 998.676.844
Cikis 192.307 3.263.950.661 147.370 2.017.234.247
Mevcut 951.526  14.784.076.708 1.005.949  13.113.467.075
Grup
Giris 568.576 89.974.887 426.862 80.117.271
Cikis 299.761 507.867.749 96.116 473.209.666
Mevcut 721.806 2.656.808.969 451.545 2.205.847.902
Toplam portfoy tutari 1.673.332  17.440.885.677 1.457.494  15.319.314.977

4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nda degisiklik yapan 6740 sayili kanun,
25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olup, 1 Ocak 2017 tarihinde yiiriirliige
girmistir. lgili diizenleme ile ¢alisanlarin otomatik olarak bir emeklilik planma dahil edilmesi saglanmustir.

Yukaridaki adet ve portfoy degerleri otomatik katilim kapsamindaki s6zlesmeleri de icermektedir.
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Sirket’in birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine Dig Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigit TL ve ABD Dolar1 kar pay: teknik
esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden
faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Sirket’in, diger fonlardan yazilan birikimli hayat poligelere ait hayat matematik karsiliklar1 T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi Sigortacilik Genel Miidiirligii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarina ve Hayat
Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolar1 ve Avro yatirim
araglarmin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar payr oranlarma gore hesaplanan kar payr degerleri giinliik
olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimecilarinin adet ile briit ve net katilhm paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilhimlari:

1 Ocak-31 Aralik 2018 1 Ocak-31 Aralk 2017
Katilim pay1 Katihim pay1 Katilim pay: Katilim payr
Sozlesme adedi (briit) TL (net) TL Sozlesme adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 130.340 662.465.663 662.464.490 165.819 989.871.174 989.871.174
Kurumsal 568.576 71.805.454 71.803.833 426.862 84.369.907 84.368.015
Toplam 698.916 734.271.117 734.268.323 592.681 1.074.241.081  1.074.239.189

Donem igerisinde yiiriirliige girip yine donem igerisinde sonlanan sozlesmeler igin tahsil edilmis katki pay: tutarlart
briit katki pay1 igerisinde belirtilmistir. Her ne sebeple olursa olsun baska emeklilik sirketinden gelen aktarim
tutarlar ile vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar yukaridaki tabloya dahil edilmistir. S6z konusu tutarlara
devlet katkis1 dahil edilmemistir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.9 Dénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katthmcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak-31 Aralik 2018 1 Ocak-31 Aralik 2017

Sozlesme Katihm pay1 Katilim pay: Sozlesme Katilim pay1 Katihm pay1

adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL

Bireysel 5.599 4.377.769 4.377.769 4.936 157.588.678 157.588.678
Kurumsal 406 382.482 382.482 1.284 13.172.650 13.172.650
Toplam 6.005 4.760.251 4.760.251 6.220 170.761.328 170.761.328

[lgili kistmda baska sirketten gelen katilimeimn transfer ettigi katki pay1 ve ilgili sozlesme igin bu donemde tahsil
edilen katki paylari rapora konu edilmis ancak vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar tabloda gosterilmemistir.

Birlesme nedeniyle baska sirketten gelen katki pay1 bu donemde kurulmus bir sozlesmede birlestirilmis ise gelen
transfer tutar1 ve yeni katki paylari yukaridaki tabloda konu edilmistir. S6z konusu tutarlara devlet katkisi dahil
edilmemistir.

17.10 Dénem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar::

Hayat portfoyiinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup
cari ve onceki donemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadir.

17.11 Dénem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari:

1 Ocak-31 Arahk 2018 1 Ocak-31 Arahk 2017

Sozlesme Katilim pay1 Katilim pay1 Sozlesme Katihm payr  Katilim pay:
Ayrilan adedi (briit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 192.313 2.397.161.459 2.371.506.401 147.370 1.651.765.124  1.630.952.408
Kurumsal 299.932 342.600.106 342.433.066 96.116 353.312.044 353.131.589
Toplam 492.245 2.739.761.565 2.713.939.467 243.486 2.005.077.168  1.984.083.997

Adet: Sirketten ayrilan katilimer sayilarini gdstermektedir.
Katilim pay1 (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarinin toplamini ifade etmektedir.

Katihm payr (Net): Ayrilma sonucu briit katki pay: tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutari
gostermektedir.

Yukaridaki tabloda belirtilen tutarlara devlet katkisi dahil edilmemistir.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, ferdi ve grup olarak

dagilimlari:
1 Ocak-31 Arahk 2018 1 Ocak-31 Arahk 2017
Net prim tutari Net prim tutar:
Adet (*) TL (**) Adet (*) TL (**)
Ferdi 345911 155.732.484 440.585 156.687.340
Grup 981.048 134.842.511 770.712 125.973.047
Toplam 1.326.959 290.574.995 1.211.297 282.660.387

*) Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalari alinmis olup dénem igerisinde yeniden yiiriirlige
konulanlar ve sadece yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat poligeleri dikkate alinmamuistir (1 adet).

(**)  TL ve ABD Dolar birim esasl poligelerde ayni dénem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.

17.13 Dénem i¢inde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihimlari:

1 Ocak-31 Arahk 2018 1 Ocak-31 Arahik 2017

Adet Matematik Adet Matematik

karsihklar TL karsihklar TL

Ferdi 585.871 47.799.936 847.160 43.804.237
Grup 907.181 229.006 492.206 366.338
Toplam 1.493.052 48.028.942 1.339.366 44.170.575

Yillik hayat poligelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.

TL ve ABD Dolart birim esasli poligelerde ayni donem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.

17.14 Dénem icinde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani:

Kar Pay1 Dagitim Oram Kar Pay1 Dagitim Oram

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

TL (birim esaslt) %7,60 %7,03
ABD Dolart (birim esasli) %3,83 %3,75
TL (diger) %9,39 %9,34
ABD Dolari (diger) %3,63 %3,36

Avro (diger) %4,58 %4,57
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.15 Sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Briit sigorta bor¢lari
Kazanilmamis prim karsilig 119.149.509 122.134.002
Muallak hasar karsilig 72.092.000 73.082.705
Dengeleme karsiligi 26.357.074 19.894.286
Matematik karsiliklar (*) 761.252.273 472.049.221
Toplam 978.850.856 687.160.214
Reasiirans varhklar
Kazanilmamis prim karsiligt 4.536.303 4.830.432
Muallak hasar karsilig1 6.286.342 6.137.357
Dengeleme karsilig 890.360 774.688
Matematik karsiliklar (*) 1.061.641 2.868.990
Toplam 12.774.646 14.611.467
Net sigorta bor¢lar:
Kazanilmamis prim karsiligt 114.613.206 117.303.570
Muallak hasar ve tazminat karsiligt 65.805.658 66.945.348
Dengeleme karsiligt 25.466.714 19.119.598
Matematik karsiliklar(**) 760.190.632 469.180.231
Toplam 966.076.210 672.548.747

*) Matematik kargiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmigtir. S6z konusu karsiliklar 2.20 no’lu dipnotta
agiklandig tizere net olarak hesaplanmaktadir.

(**) 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla ikraz tutarlari i¢in ayrilan 163.943.945 TL (31 Aralik 2017: 136.334.131 TL) tutarindaki

matematik karsilik ve 32.495.633) TL (31 Aralik 2017 : (13.127.026) TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar gergege uygun deger kaybu, ilgili tutar icerisinde gosterilmemistir.

Muallak tazminat karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Reasiirans Reasiirans
Hayat Briit pay1 Net Briit pay1 Net
1 Ocak 63.130.443 (5.889.557) 57.240.886 57.036.344 (4.779.821) 52.256.523
Odenen hasar (10.350.490) 812.798 (9.537.692) (9.101.193) 1.018.962 (8.082.231)
Artis/(Azalis)
- Cari dénem muallaklar 7.883.198 (786.465) 7.096.733 12.775.795 (976.190) 11.799.605
- Gegmis yillar muallaklar 976.530 50.133 1.026.663 2.419.497 (1.152.508) 1.266.989
31 Arahk 61.639.681 (5.813.091) 55.826.590 63.130.443 (5.889.557) 57.240.886
Rapor edilen hasarlar 47.209.577 (4.625.312) 42.584.265 50.748.409 (4.764.196) 45.984.213

Gergeklesmis ancak rapor edilmemig 14.430.104 (1.187.779) 13.242.325 12.382.034 (1.125.361) 11.256.673

Toplam 61.639.681 (5.813.091) 55.826.590 63.130.443 (5.889.557) 57.240.886
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

Muallak tazminat karsihginin hesap déonemindeki hareket tablosu (Devami):

31 Arahik 2018 31 Aralik 2017
Reasiirans

Ferdi kaza Briit Pay1 Net Briit  Reasiirans pay1 Net
1 Ocak 9.952.262 (247.800) 9.704.462 11.850.433 (143.342) 11.707.091
Odenen hasar (2.808.863) 77.100 (2.731.763) (3.269.886) 1.500 (3.268.386)
Artig/(Azalis)

- Cari donem muallaklart 3.690.998 (470.550) 3.220.448 3.700.146 (75.600)  3.624.546
- Gegmis yillar muallaklar (382.078) 167.999 (214.079) (2.328.431) (30.358) (2.358.789)
31 Aralik 10.452.319 (473.251) 9.979.068 9.952.262 (247.800)  9.704.462
Rapor edilen hasarlar 9.533.450 (473.251) 9.060.199 9.570.528 (247.800)  9.322.728
Gergeklesmis ancak rapor

edilmemis 918.869 - 918.869 381.734 - 381.734
Toplam 10.452.319 (473.251) 9.979.068 9.952.262 (247.800)  9.704.462
Genel Toplam 72.092.000 (6.286.342) 65.805.658 73.082.705 (6.137.357)  66.945.348

Dengeleme karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2018

31 Arahk 2017

Reasiirans Reasiirans
Dengel karsihig Briit Pay: Net Briit Pay1 Net
1 Ocak 19.894.286 (774.688) 19.119.598 15.090.913 (667.847) 14.423.066
Net degisim 6.462.788 (115.672) 6.347.116 4.803.373 (106.841)  4.696.532
31 Aralik 26.357.074 (890.360) 25.466.714 19.894.286 (774.688) 19.119.598

Kazanilmamus primler karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Reasiirans

Kazanmlmamis primler karsihigi Briit pay1 Net Briit  Reasiirans pay1 Net

1 Ocak 122.134.002 (4.830.432) 117.303.570 79.114.836 (4.856.089)  74.258.747
Artis (azalis)

- Cari donem 118.377.600 (4.536.303) 113.841.297 121.257.947 (4.830.432) 116.427.515
- Gegmis yillar (121.362.093) 4.830.432  (116.531.661)  (78.238.781) 4.856.090 (73.382.691)
Net degisim (2.984.493) 294.129 (2.690.364) 43.019.166 25.657  43.044.823
31 Arahk 119.149.509 (4.536.303) 114.613.206 122.134.002 (4.830.432) 117.303.570
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17.  SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen net teknik kargiliklar agagidaki

gibidir:
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Déviz cinsi Kur TL tutar Déviz cinsi Kur TL tutari
Matematik karsihklar
TL 85.397.988 107.507.693
ABD Dolar1 90.141.888 5,2783 475.795.927 920.104 3,7843 3.481.950
ABD Dolari 37.661.094 5,2609 198.131.250 94.700.371 3,7719 357.200.329
Avro 143.102 6,0479 865.467 218.576 4,5305 990.259
760.190.632 469.180.231
Kazamlmams primler karsihg
TL 114.613.206 117.303.570
114.613.206 117.303.570
Muallak tazminat karsihiklar
TL 61.581.990 64.136.502
ABD Dolar1 466.148 5,2783 2.460.470 55915 3,7843 211.599
ABD Dolart 256.964 5,2609 1.351.862 682.493 3,7719 2.574.295
Avro 68.013 6,0479 411.336 5.066 4,5305 22.952
65.805.658 66.945.348
Dengeleme karsihig
TL 25.466.714 19.119.598

25.466.714 19.119.598
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:

2011 ve

Hasar yih oncesi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini

Hasar yilinda 4.180.005 1.655.233 6.786.688 5.431.623 5.324.234 7.940.605 5.545.251 12.525.740 49.389.379
1 y1l sonra 56.321 54.783 712.930 1.377.374 837.575 1.211.085 2.317.200 - 6.567.268
2 y1l sonra 122.860 534 30.410 67.525 143.564 176.874 - - 541.767
3 yil sonra - 12.362 18.376 15.074 49.626 - - - 95.438
4 yil sonra 129.497 - 43 10.895 - - - - 140.435
5 yil sonra - - 8.740 - - - - - 8.740
6 y1l sonra - - - - - - - - -
7 yil sonra - - - - - - - - -
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden

toplam llak hasar 4.488.683 1.722.912 7.557.187 6.902.491 6.354.999 9.328.564 7.862.451 12.525.740 56.743.027
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis

hasarlar 15.348.973
31 Arahk 2018 tarihi itibariyla toplam
briit muallak hasar karsihigi 72.092.000

Sirket’in 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:
2010 ve

Hasar yih oncesi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini

Hasar yilinda 3.656.258 1.146.370 2.506.513 7.095.810 6.298.016 6.358.321 9.923.236 15.317.364 52.301.888
1 y1l sonra 188.029 22.246 304.429 1.455.667 1.651.271 1.080.494 2.262.822 - 6.964.958
2 yil sonra 203.682 114.559 133.604 46.162 68.794 123511 - - 690.312
3 yil sonra - 10.000 51414 21.376 118.839 - - - 201.629
4 yil sonra - - - 26.250 - - - - 26.250
5 yil sonra 116.885 11.505 5.509 - - - - - 133.899
6 y1l sonra - - - - - - - - -
7 y1l sonra - - - - - - - - -
8 y1l sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna istinaden

toplam llak hasar 4.164.854 1.304.680 3.001.469 8.645.265 8.136.920 7.562.326 12.186.058 15.317.364 60.318.936
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis

hasarlar 12.763.769
31 Arahk 2017 tarihi itibariyla toplam
briit muallak hasar karsiig 73.082.705
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18.  YATIRIM ANLASMASI YUOKUMLULUKLERI

Bulunmamaktadir.
19. TIiCARIi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIiS GELiRLER

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla ticari ve diger bor¢lari asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Esas faaliyetlerden borg¢lar 281.513.628 286.792.203
Emeklilik faaliyetlerinden borglar (*) 260.236.678 268.563.826
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 21.131.197 18.067.007
Diger esas faaliyetlerden borglar 145.753 161.370
iliskili taraflara borglar 4.472.570 4.373.105
Diger iliskili taraflara borglar 3.195.546 3.690.612
Ortaklara borglar 166.000 126.074
Personele borglar 1.111.024 556.419
Diger borg¢lar (Not 47.1) 9.510.472 18.587.654
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar: 3.376.366 3.856.926
Ertelenmis komisyon gelirleri 2.011.993 3.490.039
Hasarsizlik prim iadesi 365.098 123.865
Diger genel yonetim giderleri karsilig: 997.220 115.960
Diger gelirler 2.055 127.062
Toplam 298.873.036 313.609.888

*) 17.440.885.677 TL emeklilik yatirim fonlart portfoy tutart toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2017:
15.319.314.977 TL.

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 12.4 no’lu
dipnotta agiklanmustir.

20. BORCLAR

Sirket’in kullandig krediler ve diger finansal borglar 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla 2.17
no’lu dipnotta agiklanmistir.

21. ERTELENMIS GELIiR VERGISI

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile Raporlama Standartlari’na gore hazirlanmis finansal tablolari
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari i¢in ertelenmis vergi varligi ve yiikiimliligi
hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas mali tablolar ile Raporlama
Standartlari’na gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, soz
konusu farklar agsagida gosterilmektedir.
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21.

ERTELENMIS GELIR VERGISI (Devami)

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren vergi oran1 3 yil gegerli olacak sekilde %22 olarak degistiginden, 31 Aralik 2017
tarihi itibartyla ertelenmis vergi hesaplamasinda ilk 3 yil i¢inde (2018, 2019 ve 2020) gerceklesmesi / kapanmasi
beklenen gecici farklar i¢in %22; 2020 yilindan sonra kurumlar vergisi oran1 %20 olacagindan, 2020 sonrasi
gergeklesmesi / kapanmasi beklenen gecerli farklar igin ise %20 vergi orani1 kullanilmustir.

is vergi

Ertel is vergi

varhklari /

varhklar: /

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi

ertelenmis vergi geliri iginde gosterilmistir (2017: 1.463.948 TL).

(yiikiimliiliikleri)  (yiikiimliiliikleri) geliri(gideri) geliri(gideri)
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017 2018 2017
Ertelenen vergi varhiklar:
Gider tahakkuklar 5.783.541 4.606.302 1.177.239 975.286
Maddi varliklarin kayith degerleri ile vergi
matrahlari arasindaki net fark 98.853 2.467.047 (2.368.194) (983.410)
Dengeleme karsthg 5.602.677 4206311 1.396.366 1.321.698
Dava karsilii 1.951.052 1.773.033 178.019 678.540
Kidem tazminati kargiligt 2.625.669 2.736.964 (293.198) 494.558
Personel izin karsihgi 1.056.800 896.767 160.033 188.160
Pesin tegvik komisyonu 313.885 227.168 86.717 (62.492)
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 76.664 31.310 45354 15.358
Alim satim amagl portfoy fiyat farki - 2.229 (2.229) 1.407
ikraz BSMV karsilig1 - 20 (20) (34)
Vergi varhklar topl 17.509.141 16.947.151 380.087 2.629.071
Ertelenen vergi yiikiimliiliikleri
Tiirev Uriinler degerleme (870.013) - (870.013) -
Kar Komisyonu - - - -
Eurobond i¢ verim-dogrusal faiz farki (90.139) (890.980) 800.841 (430.912)
Vergi yiikiimliiliikleri topl (960.152) (890.980) (69.172) (430.912)
Ertelenen vergi varlik ve yiikiimliiliik (net) 16.548.989 16.056.171 310915 2.198.159
(Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya hazir
finansal varliklar ertelenmis vergi varlig
(yiikiimliiliigii) 9.574.754 24.240
Borsa-IRR Kururmlar Vergisi oran degisikligi
Farki 261.066 -
31.12.2018 Ertelenmis Vergi Varhg /
(yiikiimliiliigii) 26.384.809 16.080.411
Ertelenmis vergi varliginin yil igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2018 2017
1 Ocak 16.080.411 13.825.326
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalist nedeniyle 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilen ertelenen vergi varhigr iptali (24.240) (328.726)
Ertelenen vergi gideri (*) 310915 2.198.159
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azaligt nedeniyle 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilen ertelenen vergi varligt 9.574.754 24.240
Borsa-IRR Kururmlar Vergisi oran degisikligi etkisi 261.066 -
Kidem tazminati yiikiimliiliigii aktiieryal kayip nedeniyle 6zkaynak igerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligi / (yiikimliliigii) 181.903 361.412
31 Arahk 26.384.809 16.080.411
*) Cari donemde, onceki dénem vergisi ile ilgili olarak yapilan 2.761.061 TL tutarindaki diizeltme gelir tablosunda

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla ileriki yillarda kullanilabilir devreden mali zarar1
bulunmamaktadir.
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22. EMEKLILIiK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Sirket, mevcut is kanunu geregince, en az bir y1l hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotii hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle yiikiimlidiir.
Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2018 tarihi itibarryla
5.434 TLile (31 Aralik 2017: 4.732TL) ile simrlandirilmustir.

TMS 19’a gore, Sirket’in yiikiimliliklerinin hesaplanabilmesi igin bir aktiieryal degerleme yonteminin
uygulanmasi gerekmektedir. Sirket, kidem tazminati karsihigin, “Ongériilen Yiikiimliilik Metodu” kullanarak,
Sirket’in ge¢mis y1llardaki personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki
deneyimlerini baz alarak hesaplamis ve ilisikteki finansal tablolara yansitmustir. Kidem tazminati karsihigi,
¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliiliigiin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilir.
Buna bagli olarak, 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibariyla yiikiimliiligii hesaplamak igin kullanilan
aktiieryal varsayimlar agagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Tahmin edilen maag artis orant %10,00 %7,0
Iskonto oran %15,40 %12,0
Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2018 2017
1 Ocak 12.440.746 9.404.969
Donem iginde 6denen (4.066.494) (1.551.212)
Hizmet maliyeti 1.341.492 1.793.563
Faiz maliyeti 1.392.284 986.367
Aktiieryal kayip 826.831 1.807.059
31 Arahk 11.934.859 12.440.746

23.  DIiGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI
23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsihiklar ve digerleri: Yoktur.
23.2 Diger risklere iliskin karsihklar:

Sirket’in maliyet gider karsiliklar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahik 2017
Personel ikramiye karsilig1 18.865.515 16.041.022
Komisyon karsilig1 4.102.000 4.029.000
Satis ekibi masraf karsilig1 2.956.208 2.006.634
Toplam 25.923.723 22.076.656

Sirket’in bilango tarihi itibariyla diger gesitli kisa vadeli yiikiimliliikler hesabinda 4.803.637 TL tutarinda
kullanilmamus izin karsiliklar1 yer almaktadir (31 Aralik 2017: 4.076.214 TL).

Diger uzun vadeli borg ve gider karsiliklarinin detay1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

ABD Dolart Avro TL Toplam ABD Dolart Avro TL Toplam
Verilen Garanti ve
Kefaletler:
Teminat mektuplart - - 7.412.023 7.412.023 30.552 6.113.467 6.144.019
Toplam - - 7.412.023 7.412.023 30.552 - 6.113.467 6.144.019
Sigorta teminatlari
Hayat 16.151.873.532  21.345.755 24.643.473.403  40.816.692.690 9.320.470.119  18.880.929 28.363.842.529 37.703.193.577
Ferdi kaza = - 40.797.122.770  40.797.122.770 - - 42.492.099.226 42.492.099.226
Toplam 16.151.873.532  21.345.755  65.440.596.173  81.613.815.460 9.320.470.119  18.880.929 70.855.941.755 80.195.292.803

24. NET SIGORTA PRIiM GELIRI

Sirket’in 1 Ocak - Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait yazilan net primlerinin dagilim: asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Arahk 2018

1 Ocak-31 Arahk 2017

Briit  Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Hayat dist 75.398.393 (2.947.245) 72.451.148 68.760.305 (897.056) 67.863.249
Hayat 489.972.130 (15.120.677) 474.851.453 402.691.622 (15.675.997) 387.015.625
Toplam prim geliri 565.370.523 (18.067.922) 547.302.601 471.451.927 (16.573.053) 454.878.874

25. AIDAT (UCRET) GELIiRLERI

Sirket’in 1 Ocak - Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki hizmetleri ile ilgili

elde edilen gelir tutarlari asagida belirtilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak—

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017

Fon igletim gelirleri 238.035.120 207.082.544
Yonetim gideri kesintisi 63.722.390 48.299.081
Giris aidat1 gelirleri 41.100.284 33.065.254
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 2.906.971 4.035.833
Sermaye tahsis avansi deger artig gelirleri 104.603 32.812
Toplam 345.869.368 292.515.524
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26. YATIRIM GELIiRLERi

Sirket’in 1 Ocak - Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine iliskin yatirim gelirleri asagida belirtilmistir.

1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Temettii geliri 74.686 74.686
Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 75.372.467 50.386.576
Alim satim amagli finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 5.055.689 2.321.540
Satilmaya hazir finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 20.547.497 8.788.179
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 49.769.281 39.276.857
Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 12.789.839 10.504
Alim satim amagli finansal varliklar 12.789.839 10.504
Satilmaya hazir finansal varliklar - -
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri (37.253) 571.706
Satilmaya hazir finansal varliklar (37.253) 571.706
Tiirev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 10.222.393 1.242.641
Toplam 98.422.132 52.286.113
27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Arahk 2018 31 Arahik 2017
Alim satim amagl finansal varliklar 5.243.200 7.714.750
Satilmaya hazir finansal varliklar (1.527.521) (1.158.260)
Toplam 3.715.679 6.556.490
28. RAYIC DEGER FARKI GELIR TABLOSUNA YANSITILAN AKTiFLER
26 no’lu dipnotta agiklanmustir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI
17 no’lu dipnotta agiklanmistir.
30. YATIRIM ANLASMASI HAKLARI
Bulunmamaktadr.
31. ZARURI DiGER GIDERLER
1 Ocak— 1 Ocak—

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Teknik boliim altinda simflandirilan faaliyet giderleri

Hayat dis1 61.474.963 51.666.542
Hayat 184.831.211 153.403.507
Emeklilik 243.505.121 238.115.746
Toplam 489.811.295 443.185.795

Faaliyet giderlerinin detayina 32 no’lu dipnotta yer verilmektedir.
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32. GIDER CESITLERI

1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Uretim komisyonlari 200.941.946 181.519.135
Personel giderleri 168.980.028 152.475.777
Yonetim giderleri 52.003.936 47.092.354
Digaridan saglanan fayda ve hizmetler 60.697.423 50.869.315
Pazarlama ve satis giderleri 7.466.695 17.998.234
Reasiirans komisyonlari(Not:10) (9.744.625) (7.213.097)
Diger faaliyet giderleri 9.465.892 444.077
Toplam 489.811.295 443.185.795
33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Maaglar 96.482.123 89.437.860
Komisyon ve promosyon giderleri 24.278.243 26.267.047
Diger iicret giderleri 13.909.629 10.538.659
Sosyal giivenlik giderleri 17.323.013 15.484.003
Diger personel giderleri 11.562.233 8.362.991
Kidem tazminati giderleri 4.073.961 1.551.212
Ihbar tazminati giderleri 565.365 375.656
Izin tazminati giderleri 785.461 458.349
Toplam 168.980.028 152.475.777
34. FINANSAL MALIYETLER
34.1 Donemin tiim finansman giderleri:
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Finansman giderleri (direk giderlerde yer almaktadir) - 113.273
Toplam - 113.273

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi
asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Satin alinan hizmetler
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 112.136 21.415
Aviva International Holdings Ltd - 114.671
112.136 136.086
Verilen hizmetler
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 373.608 321.367
Aviva International Holdings Ltd 203.241 84.390

576.849 405.757
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34. FINANSAL MALIYETLER (Devami)

34.4 Ortaklar bagh ortakhk ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir
(31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

35. GELIR VERGILERI
Sirket faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tirkiye'de, kurumlar vergisi oran1 %20°dir. Ancak, 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili resmi gazetede yayinlan
7061 Sayili Torba yasanin 91°nci maddesi ile, Kurumlar Vergisi oran1 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme
donemlerine ait kurum kazanglari igin %22 olarak belirlenmis ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa Gegici
10’uncu madde eklenmistir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dordiincii aymn
yirmi besinci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi
mevzuati uyarinca tiger aylik donemler itibartyla olusan kazanglar tizerinden %22 (31 Aralik 2017: %20) oraninda
gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazang lizerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla donemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi dairesince bes y1l igerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere ve Tirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii ddemeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagka kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglar
(yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklar: hisse senetlerinden elde edilen kar paylari harig)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarm, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, riighan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin
%751 kurumlar vergisinden istisnadir (7061 sayili kanun ile 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren tasinmaz
kazanglarinin istisna oran1 %50 olarak belirlenmistir). Istisnadan yararlanmak igin s6z konusu kazancin pasifte bir
fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satigin yapildigt
yilt izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Sirket’in Kasim 2007°de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel
Teblig” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalar1 kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi siiresine kadar
hazirlamasi gerekmektedir.

31 Aralik 2018 ve 31Aralik 2017 tarihlerinde sona eren dénemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve
giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak—

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Cari doénem kurumlar vergisi (56.584.492) (28.512.057)
TL Kagitlarin 1rr-borsa fark: vergi etkisi (939.720) (86.247)
Ertelenmig vergi geliri/(gideri) 3.071.976 3.662.107
Toplam vergi gideri (54.452.236) (24.936.197)

(*) 3.071.976 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 310.915 TL’si cari donem ertelenmis vergi gelirinden,
2.761.061 TL’si ise cari donemde Onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olusmaktadir
(1 Ocak-31 Aralik 2017: 3.662.107 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 2.198.159 TL’si cari donem ertelenmis vergi
gelirinden, 1.463.948 TL’si ise cari donemde onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olugsmaktadir).
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35. GELIR VERGILERI (Devan)

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren donemlere ait bilangolarinda yer alan ertelenmis vergi
varliklar1 / (yiikiimliiliikkleri) asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Ertelenen vergi varlig 27.344.961 16.971.391
Ertelenen vergi yiikiimliiliigii (960.152) (890.980)
Ertelenmis vergi varhg: -Net 26.384.809 16.080.411
Gergeklesen vergi gideri mutabakati agagidaki gibidir:
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Vergi 6ncesi kar/zarar 245.682.080 126.625.950
Vergi orani 22% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig1 (54.050.058) (25.325.190)
Vergiye konu olmayan gelirler 939.720 86.247
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (1.341.898) 302.746
Gelir tablosundaki toplam vergi gideri (-) (54.452.236) (24.936.197)

Sirket’in 46.710.160 TL (31 Aralik 2017: 24.544.244 TL) tutarinda pesin 6denen vergisi bulunmaktadir.

31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Vergi karsilig 56.584.492 28.512.057
Pesin 6denen vergiler (45.091.125) (22.667.315)
Mahsup edilecek tevkifat tutari (1.619.035) (1.876.929)
Toplam vergi yiikiimliiliigii/(varhg) 9.874.332 3.967.813
36. NET KUR DEGIiSiM GELIRLERI
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirim kambiyo kari 350.735.090 83.383.807
Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirim kambiyo zarar1 (178.282.230) (64.152.596)
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo kar1 2.290.139 760.572
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo zarar - (37.402)
Diger islemler kambiyo gelirleri (*) 100.871.377 19.565.033
Diger iglemler kambiyo giderleri (*) (100.699.638) (17.432.784)
Tiirev tirtinler kambiyo karlart - 7.284
Toplam 174.914.738 22.093.914
*) Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar igerisinde yer alan kambiyo kar / zarar tutarini

ifade etmektedir.
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37. HISSE BASINA KAZANC

Sirket’in hissedarma ait hisse basina kazang hesaplama asagidaki gibidir.

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Arahk 2018 31 Aralik 2017

Net cari donem kart 191.229.844 101.689.753
Tedaviildeki hisse seenedi adedi 18.000.000.000 11.800.000.000
Hisse basina kar (TL) 0,0106 0,0086

38. HISSE BASI KAR PAYI

Sirket’in 2017 yili karmna iliskin olarak 2018 yilinda ortaklara dagittig1 kar pay1 tutart agagidaki gibidir.

1 TL Nominal Degerli Paya Isabet

Toplam Dagitilan Kar Pay: Eden Kar Pay:
Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Tutan (TL) Oran (%)
Briit 48.309.200 - 0,4094 40,94
Net (*) 44.109.801 - 0,3738 37,38
*) Net hesaplama, fiili stopaj rakamlarina gore yapilmustir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT: Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

40. HIiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL: Bulunmamaktadir.

41. PARAYA CEVRILEBILIR iMTiYAZLI HiSSE SENETLERI: Bulunmamaktadr.

42. RISKLER

Sirket aleyhte agilan davalar igin gerekli karsilik tutarlariny, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli diger borg ve
gider karsiliklar1 hesabinda ve muallak tazminat karsilig1 hesabinda dikkate almaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi
itibartyla muallak tazminat igerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsihgi  42.207.154 TL’dir
(31 Aralik 2017: 36.561.816 TL).

43. TAAHHUTLER

Sirket’in tedariki ve fcra Miidiirliiklerine vermis oldugu 7.412.023 TL (31 Aralik 2017: 6.144.019 TL) tutarinda
teminat mektubu bulunmaktadir.

44. ISLETME BiRLESMELERIi

Bulunmamaktadir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

45.  ILiSKIiLi TARAFLARLA iSLEMLER

Ust diizey yonetime saglanan faydalar :

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihlerinde sona eren donemlere ait, Yonetim Kurulu baskan ve tiyeleriyle,
genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir yardimeilari gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan ticret

ve benzeri menfaatler asagida gosterilmistir.

1 Ocak— 1 Ocak—

31 Arahk 2018 31 Aralik 2017

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 8.022.419 6.607.183
Toplam kazanclar 8.022.419 6.607.183
SSK isveren pay1 447.205 356.082

31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihleri itibartyla iliskili kurulug bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Akbank T.A.S. - kredi kart1 alacaklari 240.634.056 246.881.711
Diger nakit ve nakit benzeri 240.634.056 246.881.711
Akbank - T.A.S. - banka mevduati 44.677.472 135.961.039
Bankalar 44.677.472 135.961.039

Sirket'in 31 Aralik 2018 ve 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla kendi portfoyiinde alim-satim amagli finansal varlik
olarak simiflanan ve Sirket'in iligkili kuruluglar tarafindan ihrag edilmis olan finansal varliklarin detay1 agagida

sunulmustur:

31 Arahk 2018

Nominal Gercege uygun
deger Maliyet bedeli deger Defter degeri
Ozel sektir tahvilleri
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 17.000.000 17.000.000 21.292.035 21.292.035
Ak Finansal Kiralama A.S. 5.000.000 5.000.000 6.596.250 6.596.250
Finansal Varhklar 22.000.000 22.000.000 27.288.285 27.288.285

Sirket'in 31 Aralik 2017 tarihi itibartyla kendi portfoyiinde alim-satim amagl finansal varlik olarak siniflanan ve

Sirket'in iligkili kuruluslar tarafindan ihrag¢ edilmis olan finansal varliklarin detay1 agagida sunulmustur:

31 Arahk 2017

Nominal Gercege uygun
deger Maliyet bedeli deger Defter degeri
Ozel sektor tahvilleri
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 12.000.000 12.000.000 12.555.201 12.555.201
Finansal Varliklar 12.000.000 12.000.000 12.555.201 12.555.201
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45. iLiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devanm)

31 Aralik 2018

31 Arahik 2017

Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar

Akbank T.A.S. 1.547.544 1.223.011
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 8.460 6.732
Aksigorta A.S. - 87.692

1.556.004 1.317.435

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Sigortacilik faaliyetlerden alacaklar

Sabanci Universitesi 38.237 36.838
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. (1.735) 57.349
Diger (98.220) 105.226

(61.718) 199.413

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

is Avanslar

Bimsa Uluslaras Is,Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S.

20.582

8.910.545

20.582

8.910.545

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

istirak Sermaye Transferi
AvivaSA Sigorta Araciligi A.S.

2.000.000

2.000.000

31 Arahik 2018

31 Arahik 2017

Diger iliskili taraflara ticari bor¢lar

Ak Portfoy Yonetimi A.S. 135.292 118.158
Ak Sigorta A.S. 99.397 -
Bimsa Uluslaras1 Is,Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 2.614.859 2.723.833
TeknoSA I¢ ve Dis Tic. A.S. 39.093 652.431
Vista Turizm ve Seyahat A.S. 200.662 196.118
EnerjiSA A.S. 106.243 -
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. - 72

3.195.546 3.690.612

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Esas faaliyetlerinden bor¢lar

Ak Portfoy Yonetimi A.S. 2.117.546 4.049.182
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 187.982 82.897
Akbank T.A.S 17.272.337 13.773.181

19.577.865 17.905.260
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45. ILISKIiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

31 Arahk 2018

31 Aralik 2017

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar:

Ak Portfoy Yonetimi A.S. 567.984 -
Akbank T.A.S. - 115.960
Aviva International Holdings Ltd. 182.000 -

749.984 115.960

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar:
Akbank T.A.S. 4.250.000

4.250.000

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortaklhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli
bunlarmn bor¢lari: Bulunmamaktadir.

alacak tutarlari ve

1 Ocak—
31 Aralik 2018

1 Ocak—
31 Aralik 2017

Satin alinan hizmetler

Akbank T.A.S. 146.905.857 143.888.434
- Odenen komisyon 145.005.857 141.848.828

- Odenen yonetim giderleri 1.900.000 2.039.606
Bimsa Uluslararasi iletisim ve Bilgi Sistemleri A.S. 22.827.260 18.431.529
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 15.844.008 22.958.509
Vista Turizm ve Seyahat A.$ 6.031.024 4.468.022
AkSigorta A.S. 4.449.697 3.521.075
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 2.488.499 2.000.359
Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. 765.875 501.697
TeknoSA I¢ ve Dis Tic. A.S 500.064 231.219
Diger 302918 225.011
EnerjiSA Elektrik Enerjisi Toptan Satig 266 61.373
200.115.468 196.287.228

1 Ocak- 1 Ocak—

31 Aralik 2018

31 Aralik 2017

Finansal giderler

Akbank T.A.S (faiz giderleri) - 113.273
- 113.273

Finansal gelirler
Akbank (faiz geliri) 39.029.252 14.175.694
Tiirev Islemleri reeskontu 3.954.602 -
42.983.854 14.175.694
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45, JLIiSKILi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

1 Ocak—
31 Arahk 2018

1 Ocak—
31 Arahk 2017

Verilen Hizmetler

Akbank T.A.S ve Istirakleri 10.737.123 13.183.472
Kordsa Global Endiistriyel iplik ve Kordbezi San. Ve Tic A.S. 563.063 500.630
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 511.778 488.689
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 438.270 407.113
Enerjisa Enerji Uretim A.S. ve istirakleri 293.831 273.498
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. ve istirakleri 1.010.789 1.425.290
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 297.742 280.379
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve igtiraki 156.927 246.206
Aksigorta A.S. 591 195.466
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. ve istirakleri 152.622 141.865
Bimsa Uluslararasi Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. 137.389 116.360
Yiinsa Yiinlii Sanayi ve Ticaret A.S 129.027 101.205
Exsa Export Sanayi Mamiilleri Satis ve Arastirma A.S. 6.592 5.566
Sabanct Universitesi 151.266 141.796
Diger 455.571 246.226
15.042.587 17.753.761

Diger Giderler
Haci1 Omer Sabanci Vakfi 6.514.403 3.459.629
6.514.403 3.459.629

45.2 Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin doékiimii,
istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari,
s0z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari,
net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, Kurulumuz standartlarma
gore hazirlamip hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigr ve bagimsiz denetim
raporunun olumlu,olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi : 31 Arahk 2018 tarihi

itibariyla sirketin bagh ortaklik bilgisi asagidaki gibidir. (Not:9)

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Ortakhik Pay: Ortakhik Pay:
(%) Sermaye (TL) (%) Sermaye TL
Bagh Ortakhklar
AvivaSA Sigorta Araciligi A.S. 100 2.000.000 - -
Toplam 2.000.000 - -

Diger finansal varhiklar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

31 Arahik 2018

31 Arahk 2017

Ortaklik Pay:

Ortaklik Pay1 (%) Tutar (TL) (%) Tutar (TL)
Grup dist
Milli Reasiirans A.S. 0,1494 575.082 0,1494 575.082
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 5,5553 292.303 5,5553 292.303
Enternasyonal Turizm Yatirim A.S. 0,0001 2 0,0001 2
Endiistri Holding A.S. 0,0001 625 0,0001 625
Toplam 868.012 868.012
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45, ILiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

453 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢csel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari: Bulunmamaktadir.

46. BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Bilanco tarihinden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 1.10 no’lu dipnotta sunulmustur.
47. DIGER

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilanc¢o aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar::

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibartyla onaylanmis 1 ila 41 giin siireyle banka tarafindan
bloke edilmis kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir.

Kisa vadeli diger cesitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger ¢esitli kuruluslardan alacaklardan olugmaktadir.
Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olusmaktadir.
Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarindan olusmaktadir.

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olusmaktadir.

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Diger cari varhklar
Diger 822.697 225.545
iligkili taraflara verilen avanslar 20.582 8.910.545
Pegin 6denen vergi - -
843.279 9.136.090
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Diger ¢esitli borg¢lar
Saticilara borglar 8.962.942 18.223.546
Diger borglar 547.530 364.108

9.510.472 18.587.654
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47.  DIGER (Devam)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar1 (Devami):

1 Ocak—
31 Aralik 2018

1 Ocak—
31 Arahk 2017

Diger giderler ve zararlar

Kambiyo zararlari 100.699.638 17.432.784
Kanunen kabul edilmeyen giderler 7.200.317 4.927.244
Ogzel iletisim vergisi gideri 177.636 293.547
Diger giderler 457.830 257.166
108.535.421 22.910.741
Diger gelir ve karlar
Kambiyo karlart 100.871.377 19.565.033
Verimlilik satis modeli geliri 11.040.841 11.544.922
Diger gelirler 1.673.458 3.641.640
113.585.676 34.751.595

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanc¢o
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayri ayri

toplamlari: Bulunmamaktadir.

473 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile onceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve

kaynaklari gosteren agiklayicl not:

1 Ocak— 1 Ocak—
Onceki yil gelir ve karlar 31 Arahik 2018 31 Arahk 2017
Diger 112.715 412.743
Toplam 112.715 412.743
1 Ocak— 1 Ocak—
Onceki yil gider ve zararlar 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Onceki déneme ait faturalar 682.064 1.475.847
Diger - 10.074
Toplam 682.064 1.485.921
47.4 Yer almasi gereken diger notlar
1 Ocak— 1 Ocak—
31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Kazanilmamus primler kargiligi, net (2.690.363) 43.044.824
Muallak hasar ve tazminat karsilig1, net (1.139.689) 2.981.734
Hayat matematik karsilig, net 318.620.215 90.767.351
Dengeleme karsiligi, net 6.347.116 4.696.532
Kidem tazminat: karsilii, net (1.332.718) 1.228.718
izin kargilig1, net 727.423 533.177
Vergi karsilig 57.524.211 28.598.304
Ertelenen vergi karsilig (3.071.976) (3.662.107)
Genel yonetim giderleri karsilig1, net 2.072.067 (3.958.584)
Komisyon karsilig1, net (73.000) 865.735
Personel ikramiye karsilig1, net 2.824.493 3.338.760
Dava karsilig 1.063.243 3.509.692
Diger vergi karsiligt (89) (180)
Toplam 380.870.933 171.943.956
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Cari donem (*)

Onceki dénem

Dipnot

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

L. Dénem karinin dagitim
1.1. Dénem Kart1 (zarar1)
1.2. Odenecek vergi ve yasal yiikiimliiliikler
1.2.1. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi)
1.2.2. Gelir vergisi kesintisi
1.2.3. Diger vergi ve yasal yiikiimliiliikler (ertelenmis vergi)
A. Net donem kari (zararn) (1.1 - 1.2)
1.3. Gegmis donemler zarari (-)
1.4. Birinci tertip yasal akge
1.5. Sirkette birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)
B. Dagitilabilir net donem kar1 [ (A - (1.3 +1.4+1.5)]
1.6. Ortaklara birinci temettii (-)
1.6.1. Hisse senedi sahiplerine
1.6.2. imtiyazh hisse senedi sahiplerine
1.6.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.6.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
1.6.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
1.7. Personele temettii (-)
1.8. Kuruculara temettiiler (-)
1.9. Yénetim kuruluna temettii (-)
1.10. Ortaklara ikinci temettii (-)
1.10.1. Hisse senedi sahiplerine
1.10.2. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
1.10.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
1.10.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
1.10.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
.11, ikinci tertip yasal yedek akge (-)
12. Statii yedekleri (-)
13. Olaganiistii yedekler
.14. Diger yedekler
.15. Ozel fonlar
1I. Yedeklerden dagitim
2.1. Dagitilan yedekler
2.2. kinci tertip yasal yedekler (-)
2.3. Ortaklara pay (-)
2.3.1. Hisse senedi sahiplerine
2.3.2. imtiyazl hisse senedi sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa senedi sahiplerine
2.3.4. Kara istirakli tahvil sahiplerine
2.3.5. Kar ve zarar ortaklig1 belgesi sahiplerine
2.4. Personele pay (-)
2.5. Yonetim kuruluna pay (-)
I11. Hisse basina kar
3.1. Hisse senedi sahiplerine
3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
3.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
3.4, Imtiyazlt hisse senedi sahiplerine (%)
IV. Hisse basina temettii
4.1. Hisse senedi sahiplerine
4.2. Hisse senedi sahiplerine (%)
4.3. Imtiyazli hisse senedi sahiplerine
4.4. imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

248.754.056
(57.524.212)
(57.524.212)

191.229.844
9.561.492,2

181.668.351,8

1,010093
%101

130.288.057
(28.598.304)
(28.598.304)

101.689.753
5.084.487,65

96.605.265,35
5.900.000
5.900.000

42.409.200
42.409.200

4.240.920

44.055.145,35

0,008187
%81,87

0.004094
%40,94

*) Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Sirket’in Olagan Genel Kurul toplantisi heniiz yapilmadigindan 2018

yili kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutari belirtilmigtir.

221



222 Finansal Bilgiler



AvivaSA 2018 Faaliyet Raporu 223



224 Finansal Bilgiler
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