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Bagimsiz Denet¢i Raporu

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
Yonetim Kurulu’na:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Arahk 2013 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte
yer alan finansal durum tablosunu, ayni tarihte sona eren déneme iliskin kar veya zarar, diger kapsaml gelir,
dzkaynaklar degisim ve nakit akis tablolarimi, 5nemli muhasebe politikalarinm tzetini ve dipnotlari denetlemig
bulunuyoruz.

Y&netimin Finansal Tablolara Iligkin Sorumiulugu

Sirket ySnetimi, finansal tablolarin Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar’na gore hazirlanmasindan ve
duriist bir sekilde sunumundan ve finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizlikten kaynaklanan énemli
yanhsliklar icermeyecek bigimde hazirlanmasm saglamak amaciyla gerekli oldugunu diiglindigil i¢ kontrol
sisteminden sorumludur,

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptifimiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorilg bildirmektir, Bagimsiz
denetimimiz, Uluslararasi Denetim Standartlari’na uygun olarak gergeklestirilmistir, Bu standartlar, etik ilkelere
uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarm gergegi dogru ve diiriist bir bigimde yansitip yansitmadig
konusunda makul bir gilvenceyi saglamak tizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili denetim kaniti toplamak amaciyla,
denetim tekniklerinin kullaniimasimi igermektedir. Denetim tekniklerinin se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya
hileden ve usulstizitikten kaynaklamp kaynaklanmadii hususu da dahil olmak iizere Snemli yanhshk icerip
igermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gbre yapimigti. Bu risk
deferlendirmesinde, igletmenin i¢ kontrol sistemi g6z Sniinde bulundurulmugtur. Ancak, amacimiz i¢ kontrol
sisteminin etkinligi hakkinda gorits vermek degil, denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarfamak
amaciyla, isletme ybnetimi tarafimdan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ kontrol sistemi arasmdaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Denetimimiz, ayrica isletme yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar1 ile yapilan
onemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarmn bir biitln olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendirilmesini igermekiedir,

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanttlannm, gériisimilztn olusturulinasma yeterli
ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Deloitte; Ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmaisu Limited (‘DTTL") sirketini, Gye firma afindaki girketlerden ve iligkili tazel kigiiklerden bir veya
birden fazlasim ifade etmekiedir. DTTL ve her bir Gye firma ayr ve bagimsiz birer t0zel kigiliktir, DTTL {"Deloitte Globai” olarak da anilmaktadir) meigterilere hizmet
sunmamaktadir. DVTL ve Gye firmalarimin yasal yapisinin detayh agiklamas www.deloitte.com/abaut adresinde yer almaktacir,
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Deloitte.

Gorilg

Goriislimiize gore, finansal tablolar, AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle finansal durumunu, aym tarihte sona eren doneme ait finansal performansimi ve nakit akimlarin,
Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari’na uygun olarak, dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadar.

Diger Husus

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinin bagmsiz denetimi bir baska denetim
sirketi tarafindan yapilmis ve 29 Agustos 2014 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu gérils bildirilmistir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYL A FINANSAL DURUM TABLOSU

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tiirk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmigtir.)

31 Aralik ) 31 Arahk,
Varhklar Notlar 2013 2012
Nakit degerler 5 314,537,220 299,185,453
Finansal varliklar 6 345,957,494 409,546,878
Prim ve diger sigorta alacaklar: 8 15,049,206 10,252,839
Sigortacilik teknik kargiltklarindaki reasiirér pay: 7 6,072,929 5,112,213
Ertelenmis giderler 19 149,079,359 98,668,177
Diger finansal varhklar 13 838,932 849,457
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 9 8,466,912 10,653,958
Cari vergi varhklan 17 16,212 -
Diger varliklar 10 6,133,905 2,623,576
Maddi duran varhklar, net 11 6,016,157 5,800,125
Maddi olmayan duran varliklar, net 12 10,517,606 4,831,598
Toplam varliklar 862,686,022 847,524,274
31 Arahk 31 Arahk
Yiikiimliliikler Notlar 2013 2012
Finansal borglar 14 - 1,189,477
Sigorta ve reastirans girketlerine borglar 15 5,918,543 5,106,963
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 9 103,631,681 72461918
Sigorta sézlesme yiikiimliilikleri 21 410,395,284 472,470,554
Kidem tazminat: kargih i 18 2,571,128 1,810,014
Ertelenmis vergi yikiimliiltigii 17 20,379,793 12,707,527
Cari vergi yikiim i }i i 17 - 1,041,040
Diger borg ve ylikiimliiHikler 20 23,565,570 19,490,484
Diger karsaliklar 16 24482093 19,162,168
Toplam yiikimliiliikler 590,944,002 605,440,145
Sermaye 22 51,971,980 51,971,980
Kar veya zararda yeniden simiflandirilmayacak
Birikmis diger kapsamh gelirler veya giderler
-Yeniden degerleme ve &lgiim kazang/kayiplart 22 (5,913,273) 1,912,678
Diger sermaye yedekleri 22 66,865,115 66,865,115
Kar yedekleri 22 14308418 9,168,359
Gecmis yillar karlart 72,908,615 62,803,123
Dénem kar1 71,601,075 49.362.874
Toplam iz sermaye 271,741,930 242,084,129
Toplam Yiikiimliiliikler ve Oz Sermaye 862,686,022 847,524,274

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir,
1




AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT KAR VEYA ZARAR TABLOSU

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tark Liras (“TL™) olarak ifade edilmistir.)

1 Ocak— 1 Ocak-

Gelir Tablosu Notlar 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Gelir:
Briit yazilan primler 24 232,887,670 197,543,663
Reasiirdrlere devredilen primler 24 (8,388.,965) (9,265,069
Yanlan primler (reasiirdr pay diisiilmits olarak) 24 223,998,705 188,278,594
Kazanilmamig prim ler karsiligindaki degisim 21 (1,770,097) 10,171,107y
Kazanilmis primler, net 222,228,608 178,107,487
Matematik kargiliklardaki degisim 21 100,955,861 71,101,000
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler 25 127,801,258 135,595,087
Yatirim gelirleri ve diger gelirler / (giderler), net 28 32,417,744 24913716
Komisyon gelirleri 27 2,503,680 2,039,795
Kambiyo karlari, net 26 9,161,927 -
Toplam gelir 495,469,078 411,757,085
Giderler:
Odenen  tazminatlar ve muallak  tazminatlar :

karsihgmdaki degisim 2] (176,344,664) (138,923,142)
Genel yonetin giderleri 30 (146,577 591) (128,865,021)
Emeklikik faaliyetlerinden giderler (komisyonlar dahil) 29 (35,706,028) (37,706,204)
Kambiyo zararlar, net 26 - (2,818,956)
Komisyon giderleri 27 (44,597 675) (37,115,346)
Diger giderler, net (1,144 396) (1,103 ,483)
Toplam giderler (404,370,354) (346,532,152)
Vergi dncesi kar 91,098,724 65,224,933
Vergl gideri 17 (19.497 649) (15,862,059)
Diénem kan 71,601,075 49,362,874
Hisse basma kazang (TL 0.01 nominal degeri) 23 0.0200 0.0138

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayict pargalaridir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Lirasi (“TL"} olarak ifade edilmistir.)

1 Ocak- I Ocak

Kapsamli gelir tablosu Notlar 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Dinem Kan 71,601,075 49,362,874
Diger kapsamh gelir:
Kar veya zarara yeniden ssmiflandintacaldar:
Satilmaya hazir finansal varlk degerlemelerinden olusan kazang (9,538,593) 2,035,345
Gelir vergisi gideri 17 1,712,644 (407,069)
Cari dénemde kar veya zarara smiflanabilecek diger 22

kapsamh gelir (7,825,951) . 1,628,276
Kar veya zarara yeniden simflandirilmayacaklar:
Aktileryal kayip (606,098) -
Aktiteryal kayip ertelenmis vergisi 121,220 -
Cari dénemde kar veya zarara simiflanmayacak diger

kapsamh gider {484,878) -
Yergi sonrasi diger kapsamh (gider) / gelir 22 (8,310,829) 1,628,276
Vergi sonrasi toplam kapsamh gelir 63,290,246 50,991,150

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolann tamamlayic: pargalaridir.
3
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT NAKIT AKIS TABLOSU

(Akst belirtilmedikge tutarlar Tirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

10cak - 10cak —
Nakit akim tablosu Notlar 31 Aralk 2013 31 Arahk 2012
Isletme faaliyetlerinde elde edilen nakit alamlar::
Danem kan 71,601,075 49,362,874
Gelir vergisi 17 19,497,649 15,862,059
Amortisman ve jtfa paylart 30 3,822,437 2,856,455
Maddi duran verliklann satisindan kayraklanan (kazang)/zarar (4,130) 19,261
Faiz geliri (33,501,970} (24,964,362)
Nakit ve nakit benzerlerinden kaynaklanan gergeklesmemis kur fark (geliri) /gideri (1,377,746} 617,150
Finansal varliklar gergege uypun deferindeki degisiklikler 37,012,106 (12,729,350
Hasar kargiliklarindaki artig 21 177,350,415 140,148,945
Hayat matematik kargthgindaki degigim 21 (70,948,661) (21,197,149
Kazamlmamsg primier kargithgindaki degisim 21 1,725,063 11,399,018
Kidem tazminat karsiligindaki degigim 18 3,165,242 2,098,204
Diger kargihiklardaki degisim 4,267,587 (2,659,646)
Isletm e varhk ve yokiimliiliiklerindeki degisim ncesi faalivet kan 212,609,067 160,813,459
Varhk ve yiikiimliiliiklerdeki degigimler:
Prim ve diger sigorta alacakiarindaki degigim 8 (4,796,367) {1,657,652)
Diger varhklardaki degisim 10 (3,510,419) (1,529,981)
Entelenmis giderlerdeki degisim 19 (50,411,182) {15,094,960)
Emeklilik faatyetlerinden alacaklardaki degisim 9 2,187,046 (2,103,368)
Emeklilik faaliyetlerinden borglardaki degisim 9 31,169,763 18,846,779
Odenen vergi 17 (7,819,742) (13,174,011)
Net 6denen hasarlar 21 (170,202 ,088) (132,766 410)
Odenen kidem tazminaty 18 (2,404,128) (1,561,177)
Faalivetlerden elde edilen nakit 6,821,950 11,772,679
Yatirim Faaliyetlerinden elde editen nakit akemlar :
Maddi duran varlik alimlan 11 (2,139,251) (3,344,868)
Maddi olmayan duran varlik alimlari 12 (7,585,226) (4,322,258)
Finansal varhk alimlan 6 (2,343,898,587) (424,762,744)
Finansal varhik satisindan elde edilen nakit 6 2,362,095,087 451,340,022
Vadesi 3 aydan fazla olan vadeli mevduattaki degisim 5 22,628,340 86,029,680
Alinan faizler 33,620,491 24,879,294
Yatirim faalivetlerinden elde edifen net nakit 04,720,854 129,819,126
Finansman faaliyetierinden kaynaklanan nakit akuimlar:
Odenen temettiiter 2 (33,632,445) (22,898,685)
Finansal borglardakd degisim 14 (1,189,477) (1,090,523)
Finansman faaliyetlerinde kuilam}an nakit (34,821,922} (23,989,208)
Kur farklarimn nakit ve nakit benzerleri Gzerindeki etkisi 1,377,746 {617,150)
Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig 38,098,628 116,985,447
Danem basindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 274,214,621 157,229,174
Dinem sonundaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 5 312,313,249 274,214,621

Ekteki dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayic pargalandir,
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN DIPNOTLAR

{Aksi belirtilmedikge tutarlar Tiirk Liras: (“TL™) olarak ifade ediimistir.)

1. Genel bilgiler

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (“Sirket”) 31 Ekim 2007 tarthinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi (“Ak
Emeklilik”) ve Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi (Aviva Emeklilik)’nin birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik 6 Aralik 1941 tarihinde Dogan Sigorta A.S. tinvan: ile,Istanbul’da kurulmusgtur. 3 Ekim 1995 tarihinde
Dogan Sigorta A.S. iinvani Akhayat Sigorta Anonim $irketi olarak degistirilmis ve Ticaret Sicil Gazetesinde ilan
edilmistir.

T.C. Bagbakanhk Hazine Miistesarlifti’min 3 Arahk 2002 tarih ve 77941 sayili yazisi ile sirkete emeklilik girketine
déntigtim izni verilmisgtir.

Pirket yonetim kurulunun 11 Arabik 2002 tarih ve 26 no’lu karar1 ve 23 Ocak 2003 tarihinde yapilan Olaganiistii
Genel Kurul Toplantisi ile sirket invan: ve faaliyet kapsaminin degigtirilmesi igin ana stzlesmenin tadil edilmesine
ve Emeklilik Yatmim Fon Portfoyii ve Portfdy Yoneticileri ile ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmigtir.
Sirket’in {invanr 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degigikligi ile Ak Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 Ocak 2003
tarih ve 5730 sayili ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme Sozlesmesi’nin miiteakip
maddeleri gergevesinde, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri uyarinca,
tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde biitiin aktif ve pasifiyle birlikte kiil halinde devralmigtir. Ak
Emeklilik, Aviva Emeklilik’in kiilli halefi olmustur. Birlesme iglemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret Mahkemesi’nin 11
Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. Is sayili karan ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger veriler ile birlikte 31
Mayis 2007 tarihi ile itibariyle Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik’in ¢ikarilnug bilangolarina dayanan 16 Temmuz
2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan degerlemeler esas almarak yapilmistir. Séz konusu birlesme 6 Kasim
2007 tarihli 6930 sayih Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmis olup, sirketin yeni ismi AvivaSA Emeklilik
ve Hayat Anonim Sirketi olmugtur.

Sirket’in birlesme sonras: ortaklar1 Aviva International Holdings Limited (Aviva International) (%49.83 pay
oraninda) ve Aksigorta Ancnim Sirketi (Aksigorta) (%49.83 pay oraninda)’ dir.

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 sayili Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun 19. Maddesinin 3’{incii bendinin “b” fikras: ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Anonim ve Limited $irketlerin Kismi Béliinme Iglemlerinin Usul ve Esaslarimn Diizenlenmesi
Hakkindaki Ortak Teblig” hilkiimleri kapsaminda Hact Omer Sabanci Holding A.S.’ye devretmistir, Ilgili iglem 12
Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmig, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayih Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde
yayinlanmugtir.

Aviva International Holdings Limited sahip oldugu AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerini 28 Ekim 2011
tarihinde Aviva Europe SE’ye devretmigtir.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Sirket), ana faahyeu konusu bireysel emekhhk ve hayat sigortasidir.
Ayrica, Sirket hayat dig1 branginda ferdi kaza konusunda da sigorta poligesi yazmaktadir.

Ak Emeklilik 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik branginda da faaliyet géstermek iizere T.C. Bagbakanhk Hazine
Miistesarhfi (Hazine Miistesarlii) ndan emeklilik faaliyet ruhsatim almugtir. Bireysel emeklilik yatirtm fonlar: 26
Eyliil 2003 tarihinde Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan kayda alinmig, 27 Ekim 2003 tarihi itibanyla da
emeklilik tirtinlerinin satisina baglanmistir.



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Trk Liras: {“TL") olarak ifade edilmigtir.}
1. Genel bilgiler (devami)

Aviva Emeklilik 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik branginda faaliyet géistermek {izere Hazine Miistesarligi’ndan
emeklilik faaliyet ruhsatinr almigtir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik yatirim fonlari kayda
alinmus, bireysel emeklilik planlar ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmig olup, 15 Aralik 2003 tarihi itibariyle de
emeklilik tiriinlerinin satigna baglanmagtic. 8 Ekim 2007 tarihli ve 15 numarall Yonetim Kurulu Karari’na istinaden
Aviva Emeklilik’in emeklilik yatrim fonlarinin, 31 Ekim 2007 tarihi itibariyle Ak Emeklilik’e intikal edecepi karan
almmugar. 1 Kasim 2007 tarihinden itibaren Sirket’in emeklilik yatimm fonlan Ak Portfoy tarafindan
yonetilmektedir. 20 Arahk 2011 tarihi itibart ile kurulmug olan AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagh
Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu Ata Portfy Yonetimi A.S. tarafindan yonetilmeye baslanmugtir.

SPK’dan alman 20 Kasun 2008 tarih ve 15-1098 sayilt izin dogrultusunda Emeklilik Yatirim Fonlari’nin isimlerini
degistirmistir. Degigiklikler 5 Aralik 2008 tarihinden itibaren uygulamaya alinmagtir.

Sirket bilango tarihi itibariyle 24 adet (31 Aralik 2012 - 19 Adet) bireysel emeklilik yatim fonu ile emeklilik
lirtinlerinin satigim gerceklegtirmektedir. Sirket’in Emeklilik Yatinm Fonlari asagidaki gibidir:

Emeklilik Foa'unun Ada Kunelus Tarihi
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A_S. Dengeli Emeklilik Yatirim Fonu 21,10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A S. Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 21.10,2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amaglt Kamu D1 Borglanma Araglan Emeklilik Yatrm Fonu 21.10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A §. Kamu Borglanma Araglars Emeklilik Yatirum Fonu 21.10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Karma Likit Emekiilik Yatuim Fonu (*) 21.10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A 8. Gelir Amagh Ulustararas: Borglanma Araglan Emekdilik Yatiim Fonu (%) 21.10.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Kamu Dig Borglanma Araglan Emeklilik Yatiim Fonu 08.11.2005
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A, §. Biiyiime Amagh Hisse Senedi Emeklilik Yatinm Fonu 28.12.2006
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Para Piyasas Likit Karma Emeklilik Yatinm Fonu (*) 20.08.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biytime Amacli Esnek Emeklilik Yatirim Foma 20.08.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A_§. Gelir Amagli Uluslararas Karma Emeklilik Yatinm Fonu (%) 20.08.2003
AvivaSA Emekiilik ve Hayat A.§. Hisse Senedi Emeklilik Yatiim Fonn 20.08.2003
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.5. Kamu Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatiim Foru — Grup 05.01.2005
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Baylime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatnm Fonu 05.01.2005
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A, $. Buyiime Amagh Esnek Grup Emeklilik Yatinm Fonu 17.08.2010
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A, S, Biiyiime Amagh Performans Esnek Emeklilik Yatirim Fonu 20.12.2011
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Alternatif Esnek Emeklilik Yatirun Fonu 20.12.2011
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. Katki Emekiilik Yatinm Fonu 02.05.2013
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Standart Emeklilik Yatirum Fonu (*) 02.05.2013
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S, Altm Emeklilik Yatirmm Fonu 20.06.2013
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A, S, BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatinm Fonu 10.05.2013
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Ozel Sektor Borglanma Araglart Emekdilik Yatwim Fon 25,10.2013

™ 11.10.2013 taribli yonetim kurulu karan ife AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Gelir Amagh Altematif Esnek Emekilik Yatnm Fonunun
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Gelir Amagh Kira Sertifakalari Emeklilik Yatrm Fonu olarak degistiriimesine iliskin Sermaye Piyasas
Kuriluna bagvuru yapimasina karar verilmistir,

11.10.2013 tanihli yénetim kuruly karan ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§ Alternatif Standart Emeklilik Yatnm Fonu kurulmasma karar
verilmis Sermaye Piyasasi Kurulu’na bagvuru yapilmasina karar verilmigtir.

31.12.2013 tarihli yonetim kurulu karan ile AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S. Gelir Amagh Uluslararas: Karma Emeklilik Yatnm Fon nun:
AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.§. Birinci Esnek Emeklilik Yatrim Fonu olarak, AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S. Gelir Amagh Uluslararas
Borglanma Araglari Emeklilik Yatr mn Fonu'nun AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A S. Ikinci Esnek Emeklilik Yatuin Fonu olarak, AvivaSA
Emeklilik Ve Hayat A. §. Para Piyasas1 Likit Karma Emeklilik Yatinm Fonu'nun AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.S. Para Piyasas: Birinci Likit
Esnek Emeldilik Yatnm Fonu olarak, AvivaSA Emeklilik Ve Hayat A.§, Karma Likit Emeklilik Yabrnim Fonu’nun AvivaSA Emeklilik Ve Hayat
A.§. Para Piyasasi Ikinci Likit Esnek Emeldilik Yatinm Fonu olarak deBigtirilmesine iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu’na bagvuru yapitmasina
karar verilmigtir,




AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikee tutarlar Tark Lirast (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

1. Genel biigiler (devam)

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla dolagimda olan ve olmayan hisse senetlerinin adetleri ve tutarlan asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Dolapimdald kathm belgeleri(*) Hisse Hisse
Senedi Sayis Tutar Senedi Sayisi Tutar
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS.
Gelr Amaglt Kamu Dig Barglanma Araglan Emeklilik Yatinm Fonu 4,166,571,893 112,701,603 3,336,793,261 80,456,759
AvivaSA Emehlilik ve Hayat A.§. Dengeli Emeklilik Yatinm Fonu 2.576,645,315 88,198,569 2,545,281 828 92,005,932
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.5. Esnek Emeklilik Y annm Fonu 4,707 359,544 173,381,467 4,151,504,962 158,537,672
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS.
Kamu Dug Borglanma Araglan Emeklilik Yatnm Fonn 2,693,566,546 65,477,909 2,451,698.406 52,586,479
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A S.
Kamu Borglanma Araglan Emeklilik Yatnm Fonu 8822267347 332,952,370 0,138,937,065 342,710,140
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Karma Likit Emeklilik Y ahnm Fonu 1,378,511,434 39,5412 1,518,001,307 41,153,015
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A5.
Gelir Amagh Uluslararast Borglanma Araglan Emeklilik Yatunm Fonu 1,325,639,857 22,409,942 1,068,689,723 15,574,015
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A3,
Bilylime Amagh Hisse Senedi Emeklilik Yatnm Fonu 3,578204,859 69,724,900 2,418,058,625 53,400,407
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS.
Para Piyasas Likit Kamma Emeklilik ¥atnm Fonu 11,392 862,165 347,550,653 9,877,401,900 284,795,129
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Gelir Amach Kamu Borglanma Araglan Emeklilik Yatnm Form 44 453,493,463 1,707,903,21% 38,352,243,634 1,462,409 402
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A 5.
Bilylime Amaglt Esnek Emeklilik Yannm Fonu 27,342,332,449 1,012,978,733 20,719,039.114 793,104,098
AvivaSA Emeklilik ve Hayar A.S.
Gelir Amagh Uluslararass Karma Emeklilik Yatnm Fonu . 1,996.844,859 33,727,548 700,199,574 0,592,034
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A §. Hisse Senedi Emeklilik Y atinm Fonu 7.655,532,979 294,926,408 4,911,509,677 216,430,586
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. .
Kamu Borglanma Araglan Emeklilik Yatrnm Fonu-Grup 10,518,768,569 314,553,255 0.867,634,743 290,108,461
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A3, 7
Gelir Amagh Esnek Emeklilik Yaunm Fonu 3,661,364,818 109,324,692 3,487,897,003 98,013,394
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.
Bilyiime Amagh Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatnm Fonu 1,615,560,816 48,596,070 [,244,601,436 42,181,133
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS.
Biiyime Atmagli Esnek Grup Emeklilik Yatinm Fonu 2,097,318,545 26,214,384 1,347,080,858 17,129,595
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. Biyims Amagh Performans Esnek
Emeklilik Yatinm Fom 124,032,871 1,365,726 108,649,657 1,227,089
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S Standart Emeklilik Yatirim Fonu 677,211,876 6,354,956 - -
AvivaSA Emekhlik ve Hayat A.S Katks Emeklilik Yatnm Fonu 21,034,337,322 199,657,930 - -
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§ Alun Emeklilik Yatnm Fonu £99,059,073 9,674,338 - -
162,817486,600  5,019,210444  117,245,231,773___ 4,050425,340
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Kurucudaki katlhim belgeleri (**) . Hisse Hisse
Senedi Sayist Tutar Senedi Sayim Tutar
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. Gelir Amagh Altemnatif Esnek Emeklilik
Yannm Foou 10,000,000 109,670 10,000,000 107,955
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.§. Al Emeklilik Yatrim Fonu 20,000,600 101,026 - -
AvivaSA Emeklilik ve- Hayat AS. BRIC Ulkeleri Esnek Emeklilik Yatnm
Fona 100,000,000 1,116,130 - -
130,000,000 1,326,826 10,000,000 107,956

(*) Katthmalara satnlmig paylar
(**) Katibimeilara hendiz satlmamig paylar




AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
{Aksi belirtitmedikee tutarlar Tork Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir.}
1. Genel bilgiler (devam)

Sirketin dogrudan veya ortak girisim dahilinde kontroliinde olan firma bulunmamaktadir.(31 Aralik 2012: Yoktur.)
Sirket yénetiminin analizine gére UFRS 10, 11 ve 12°ye tabi olan fonlarla iliskilerinde sirketin emeklilik yatinm
fonlarinda kontrol giicii bulunmamaktadir,

Sirketin 31 Arahk 2013 itibariyle toplam personel sayis1 1,504 kisidir.(Aralik 31, 2012: 1,460).

Sirketin kayith adresi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Caddesi No: 12, 34768 Umraniye, Istanbul —
Tirkiye’dir.

AvivaSA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin ilisikteki 31 Aralik 2013 tarihinde sonlanan yila ait finansal
tablolar1 I Eylill 2014 tarfhinde onaylanmus ve yayimlanmasi igin onay verilmistir.

2. Muhasebe polftikalan
2.1  Hazirhk esaslan

Yeniden degerlemeye tabi tutulmus veya gergege uygun degerlerinden &lgitlen belli finansal araglar haricinde mali
tablolar tarthi maliyet (ilk edinim maliyeti) esastyla hazirlanmgtir. Tarihi maliyet genel olarak varliklar karsiligimda
verilen bedelin gergege uygun degerine dayandirilir.

Gergege uygun deger Slglim tarihi itibariyle piyasa katilimailar: arasinda gergeklegen diizgiin bir islemde bir varhig
satinca almak veya bir yiikiimliliigii devretmek igin Sdenecek fiyat olup, burada bu fiyatin dogrudan gézlenebilir
veya bagka bir deferleme teknigi kullamilarak tahmin edilebilir olup olmadifina bakilmaz. Bir varlifin veya
yilkiimliiliiftin ger¢eZe uygun degerini tahmin ederken, Sirket, eger pivasa katihmeilan o varhi veya yikiimliiliigii
Slgim tarihi itibariyle fiyatlarken bu &zellikleri g6z 6niinde bulunduracak ise, o varlk veya yiikiimliiliigiin
Szelliklerini goz 6niinde bulundurur,

Buna ek olarak, finansal raporlama amaglar: yniinden, gercege uygun deger lclimleri Seviye 1, 2 veya 3 seklinde
kategorilestirilir ve bu kategorilestirme gergeSe uygun deger &lglimlerinde kullamlan girdilerin ne 8lglide
gbzlenebilir oldugu ve bir biitiin olarak gergefe uygun deer Slglimiiniin yapilmasinda yararlanilan girdilerin énemi
temel aliir, Syle ki bunlarin agitklamas: séyledir:

» linci Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltiimemis) fivatlar;
*  2nci Seviye: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agismdan dogrudan
(fiyatlar aracilifiyla) ya da dolayh olarak (fiyatlardan tiwetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki

veriler;

» 3incit Seviye: Varlik ya da borglara iligkin olarak gbzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi betirtilmedikge tutarlar Tirk Liras: (“TL™} olarak ifade edilmigtir.)
2. Muhasebe politikalan (devamr)
2.2 Onemli muhasebe politikalarrmn dzeti

a) Kazamilan prim, net
Kisa vadeli sigorta sozlesmelerinde, primler iptaller sonras: tahakkuk esasiyla ve reasiirans sirketlerine devredilen
primler diigiilerek, teminat dénemiyle orantith olarak muhasebelestirilir (kayitlara alinir). Raporlama tarihi itibariyle
yuriirlikteki sdzlesmelerden tahakkuk etmis olup da siiresi delmamus risklerle flgili olan primler giin bagina oransal
olarak hesaplanan kazanilmamis primler karsihif olarak muhasebelestinlir. Primler verilen veya alinan komisyonlar
ve ertelenmis satinalma maliyetleri digiilmeden sunulur ve primlerden alinan her tiirlii vergi ve resimden anndirilir.

Uzun dénemli sigorta stzlesmelerinde, primler ancak alacaga doniigtiigi} taktirde gelir olarak kaydedilir.

Hayat sigortasi poligesinden elde edilen karin yatinm portfoyiine birimler halinde yatirildifn ve boylelikle potansiyel
ek gelir imkani veren poligelerde, primler tahsil esasina gore muhasebelestirilir.

b) Reasiirorlere devredilen primler

Reasiirére devredilen primler, ilgili reastrans anlagmalarimn hitkiimleri uyarinca reasiirérlere iligkilendirilebilen
primlerinden olusmaktadir .

¢} Kazamlmamis primler karsh@indaki degisim

Sonraki dénemlerde devredilen yazilan primler( aracilara ddenecek briit komisyon tutar1) kazanimamis primler
kargihiz olarak ertelenir. Bu karsiliktaki degisim, dénemde kir veya zarar tablosunda gelir olarak kaydedilir .

Hayat sigortas: policesinden elde edilen karin yatirim portfyiine birimler halinde yatirildign ve béylelikle potansiye]
¢k gelir imkan1 veren poligeleri (hayat birikimlilerin ile ilgili vefat kesintilerinin kiigiik bir miktar hari¢ ) ve uzun
surely hayat sigortasi poligeleri kazanilmarms primler karsilif tabi degildir .

d) Matematik karsihklardaki net degisim

Hayat sigortas1 matematik kargsiliklari, yilkiimliliiklerin bir yildan daha vzun kargilanmasim saflamak amacryla
ihtiyath bir bazda aktiieryal esaslara gére hesaplanir. Matematik karsiliklar, police sahipleri tarafindan ddenecek
borglarin bugiinki degeri ve ileride 6denecek primlerin arasindakifark olarak ileriye yonelik olarak hesaplanir, Bu
karsihik hesabinda degisiklik, ilgili dsnemde kar veya zarar tablosunda gelir olarak kaydedilir .

€} Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen gelirler (i) fon yonetim gelirleri (if) yonetim gider kesintisi gelirleri (iii) ara
verme kesintisi gelirleri (iv) giris aidati ve ertelenmis giris aidat1 gelirlerinden olusmaktadir . Fon yénetimi veSirket
tarafindan sunulan diger ilgili hizmetlerden kaynaklanan gelirlerthizmetin verilmesi sirasmdahesap donemi iginde
kaydedilir . Varltk yonetiminden ve $irket’in verdigi diger iligkili hizmetlerden dogan gelir, hizmetin verildigi hesap
déneminde muhasebelestirilir.

10



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tark Lirasi (“TL™) olarak ifade edilmistir.)
2. Mubhasebe politikalan (devami)

2.2 Onemli muhasebe politikalanmn dzeti (devami)

e) Emeklilik faaliyetlerinden gelirler (devami)

Varlik yonetimi altinda hesaplanan fon yonetim iicretleri, emeklilik fonlarina salanan donamim, yazilim , personel
ve muhasebe hizmetleri olarak atfedilebilir. Yonetim kesintisi gelirleri, miisterilere saglanan servislerin operasyonel
maliyetlerine atfedilebilir ve katthmeilarin paylanindan disgiilebilir, Katilimet baglangictan itibaren, diizenli olarak 3
ay igerisinde prim &demesini gergeklestirmez ise ara verme kesintisi uygulanabilir. Sirket giris ticretlerini emeklilik
sistemine ilk ek giren katihmcilardan aldig1 gibi, zaten sisternde yer alip da baska bir emeklilik sirketinde yeni bir
hesap olugturan katilimeilardan da alir. Ertelenen giris aidate gelirleri, sézlesmede tammilanan kosullar cergevesinde
sistemden ¢ikar, hesaplarimi birlestirir veya hesaplar aras: transfer yaparsa, sézlesme yiiriirliige girdisi tarih itibariyle
katthmcidan alacak yazilir ve ilgili ddnemde gelir olarak kaydedilir.

Emeklilik iicretleri, emeklilik sistemindeki yasal yonetmekliklerle belirlenen, emeklilik miisterilerinden maksimum
tahsil iicretlerini kapsayan simirlamalara tabidir.

f) Yatirum ve diger gelirler / (giderler), net

Yatinm ve diger gelirler / (giderler), faiz geliri, gergeklesmis net kar veya zarar, temettii gelirleri, diger gelir ve
giderler ile yatirrm yonetim giderlerinden olusmaktadir.

Faiz geliri etkin faiz yontemi kullamilarak kir veya zararda muhasebelestirilir. Etkin faiz orami, gelecek nakit
girislerini, finansal varligin tahmini omrii iizerinden (veya uygun daha kisa bir sure), varhgm defter deerine
indirgeyen orandir. Etkin faiz orani hesaplamast, 6denen ve alman biitiin ticretler ve islem maliyetleri ile iskonto ve
etkin faiz oranimin ayrilmaz bir pargasi olan primi kapsar. Islem maliyetleri, finansal varligimn iktisap edilmesi, ihrag
edilmesi veya elden ¢ikarilmasi ile ilgili direk iligkilendirilebilen maliyetlerdir,

Kapsamli gelir tablosunda sunulan faiz geliri agagidaki é3eleri kapsamaktadr:

¢ etkin faiz oram esas almarak iskonto edilmis finansal varliklara iliskin faiz,
e etkin faiz oran esas alinarak hesaplanan satilmaya hazir finansal varhklara iliskin faiz,
®  kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin elden gikariimas: kadar kazandig faiz

Gergeklesmis net kar veya zarar, kar veya zarara yansitilan finansal varliklarm elde gikarilmasmdan elde edilen
kazang ve kayiplardan olusmaktacir.

g) Komisyon gelirleri ve komisyon giderleri

Sirket hayati koruma, ferdi kaza ve birikimli hayat segmentlerinde reasiirans sirketlerine devredilen primlerinden
komisyon geliri elde etmektedir. Komisyon gelirleri tahakkuk esasina gore kaydedilir .

Komisyon giderleri bankalar , acente ve broker ve ertelenmis iiretim giderlerindeki defisim dahil dis kanallarla
Sirket'in hayat koruma , birikimli hayat ve ferdi kaza iiriinlerinin dagitimma iligkin olarak &denen tigiincii parti
komisyonlaridir. Bu komisyonlar, komisyon dahil emeklilik giderleri altinda komisyon giderlerini kapsamamaktadir.
Komisyon giderleri tahakkuk esasina gére kaydedilir

i1




AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA [LISKIN DIPNOTLAR
{Aksi belirtilmedikge tutarkar Tikrk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir.)
2, Muhasebe politikalan (devam)

2.2 Onemli muhasebe politikalarimn &zeti {devam)

h) Odenen hasarlar ve muallak hasar karsihklarmdaki degisim

Hasarlar (hasar talepleri) bildirilen hasarlar temel alinarak veya bildirilmedigi dorumda yapilan tahminlere
dayanilarak gerceklestikleri donemde muhasebelegtirilir. Hasar karsih@ hesap déneminin bitis tarihine kadar
gergeklesmis olaylardan dogan tiim hasarlarin denmesinin toplam tahmini nihai maliyetidir. Tam karsihk dénem-
sonu itibariyle bildirilen hasar Sdemeleri dahil devam eden risklerde (muallak hasarlarda) muhasebelestirilir.
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiliklan da sigorta sdzlesmesi yitkiimliilikleri altinda sunulan
muallak tazminat karsili: altinda muhasebelesmektedir.

1} Komisyon dahil Emeklilik giderleri

Emeklilik faaliyetleri giderleri éncelikli olarak (i) Emeklilik faaliyetlerince figlincii sahislara $denen komisyonlar, (ii)
varlik yonetim sirkerlerine 8denen fon ydnetim iicretleri, (iif) Emeklilik Gézetim Merkezi ve Takasbank’a ddenen
hizmet giderleri ve (iv) diger Emeklilik faaliyetlerinden giderlerden olusmaktadir.

Sirketin emeklilik tiriinlerinin dagrtim: igin bankalar ve aracilara denen komisyonlar emeklilik giderleri altinda (net
ertelenmis tiretim giderleri) kaydedilir.

Tirkiye'deki emeklilik diizenlemeleri geregi, Sirket'in emeklilik fonlar1 , taraflar arasinda belirtilen sartlara gore
imzalanan sdzlesmelerdeki varhik yénetim iicreti alan figiincii gahis varlik y6netim miidiirleri tarafindan yonetilir ve
bu yonetim giderleri Emeklilik giderleri altina kaydedilir.

) Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosu sunumu agisindan, nakit ve nakit benzeri kalemleﬁ, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim
tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen nakde gevrilebilecek olan ve énemli tutarda deger
degisikligi riski tasimayan yiiksek likiditeye sahip diger kisa vadeli yatirtmlardsr.

k) Maddi duran varhklar

1 Ocak 2006 tarihinden 6nce edinilen sabit kiymetlerin maliyetleri UMS 29°a uygun olarak 31 Aralk 2005 tarihinde
enflasyon ctkilerine gére yeniden hesaplanmigtir. Bu dénemim sonundan itibaren alnaniar jse alim maliyet
degerinden tagmmaktadir. Maddi duran varhklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger
diiglikliigh karsihfi ayrildiktan sonraki net degerleri ile gosterilmistir. Maddi duran varliklar ekonomik émiirleri
iizerinden dogrusal amoriisiman ySntemi ile kist amortismana tabi tutulmustur. Maddi duran varliklarim ekonomik
dmiirleri asafidaki gibidir: ) '

. Ekonomik Omiir

Demirbaglar 2-15wnl
Diger maddi duran varliklar 4-5yl
Kiralanan varliklar Syl
Ozel maliyetler ' 5 y1l veya daha kasa sureli stzlegmeli
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikee tutarlar Tiirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2. Muhasebe politikalar {devarm)

2.2 Onemli muhasebe politikalarimn ézeti (devami)

k) Maddi duran varhiklar (devami)

Varliklarin tagindiklari deger, geri kazanilabilir tutar agtifinda deger diisiikliigii karsihk gideri gelir tablosunda
yansitilir. Maddi duran varlik satigindan kaynaklanan kayip veya kazanglar net defter degerine yazilir ve operasyonel
kar olarak kaydedilir.

1) Finansal kiralama islemleri

Varligin miilkiyetinden kaynaklanan risk ve getirinin énemli bir bsliimiiniin kiraci tarafindan sahiplenildigi kiralama
iglemleri finansal kiralama olarak smiflanmaktayken bu tamm diginda kalan kiralamalar, faalivet kiralamasi olarak
sinifianmaktadir.

Faaliyet kiralamalari igin yapilan édemeler kiralayandan kira igleminin gergeklesebilmesi i¢in alman veya alinacak
olan tegvikler de kira dénemi boyunca dogrusal yéntem ile gelir tablosuna kaydedilir, kira dénemi boyunca dogrusal
yontem ile gelir tablosuna kaydedilir. Faaliyet kiralamas: altindaki kosullu kiralar olustuklar1 dénemde gider olarak
kaydedilir.. 31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla meveut faaliyet kiralamalanna iliskin yiikiimliilikler Dipnot
35’de agiklanmustir,

m) Maddi olmayan duran varhklar

" Maddi olmayan duran varhklar, yazihm programlari ve geligtirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal

amortisman ydntemine gére ilgili kiymetin tahmini ekonomik 8mrii (3 yil) tizerinden itfa edilmektedir. Bir deger
diigitkltigli emaresi oldugu durumda, maddi olmayan duran varhgm defer deferi tespit edilir ve derhal geri
kazanilabilir degeri ile kaydedilir,

2012 yilinda, girket biinyesinde yazilim gelistirmeleri ve bu uygulamalan bittinlik iginde kullanabilmek igin
¢ahsmalara baslanmugtir. Personel giderleri ve disaridan saglanan hizmet maliyetleri programlarin geligtirilmesi ile
dogrudan iliskilendirilmis ve ortaya giktif1 an aktiflestirilmistir.

n) Finansal ara¢lar

Muhasebelestirme

Sirket kredi ve avanslari ilk olarak bunlarm ilk verildikleri tarihte muhasebelestirir. Finansal varliklari normal yoldan
satin alma ve satma iglemleri §irket'in o varhfi satn almayr veya satmay taahhiit ettigi islem tarihinde
muhasebeletirilir. Diger tim finansal varliklar ve yiikiimliilikler ilk olarak Sirket’in ilgili finansal arag igin yapilan
stzlesmeye taraf oldugu islem tarihi itibariyle muhasebelestirilir.

Sinyflandirma

Sirket finansal varliklarini takip eden kategoriler alunda smuflandirir: gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varlikiar, kredi ve alacaklar ve satilmaya hazir finansal varliklar. Smiflandirma, finansal varligin
elde edilme amacina ve 6zelligine bagh olarak belirlenmektedir. Simflandirma yénetim tarafindan ilk kayda alma
islemi sirasinda belirlenir ve her raporlama déneminde tekrar degerlendirilir.

Gercefe uygun de@er farki kir veya zarara yansrtilan finansal varliklar: Esasen kisa vadede satmak amaciyla
elde edilmis veya kisa vadede kar etmek amaciyla olusturulduguna dair delil olan bir portfyiin pargas: olan finansal
varliklar bu kategori iginde simiflandirilir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutariar Tark Liras: {“TL"} olarak ifade edilmigtir.)
2. Muhasebe politikalan (devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarimn zeti (devami)
n) Finansal araclar (devam)

Satilmaya hazir finansal varhklar: Belirli bir vadede satis amaciyla olmaksizim siiresiz olarak tutmak amaciyla
ahnan, likidite ihtiyac1 veya faiz oranlari, ddviz kurlan veya hisse senedi degerlerindeki degigimlere bagli olarek
satilmas1 muhtemel finansal varhkdar satilmaya hazir finansa! varliklar kategorisi altmda simflandirilir, Uzan
ddnemlj sigorta sdzlesmelerine dayanak olan varltiklar satilmaya hazir finansal varhklar kategorisinde smiflandmlz.

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmlar: Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirunlar
kamu menkul kiytetleri, yabanci para Eurobondlar ve vadeli mevduatlardan olugmaktadr.

Krediler ve alacaklar: Esas faaliyetlerden alacaklarmn olugturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir
nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem g8rmeyen ve Sirket’in satilmaya hazir veya alim satim
amagl olarak simiflamadii finansal varhklardir. Ticari amag olmaksizin borgluya, para, mal veya hizmet saglandif
durumda olugurlar.

Borglar: Finansal ytikiimliilitk sirkete, bagka bir sirket veya kisiye sézlesmeden dogan nakit veya bir finansal varlif
teslim etme mecburiyeti doguran yiikiimliiliiktir.

Olgiim

Bir finansal varlik veya yiikiimliiliik ilk olarak gergege uygun degeri arti, eger gergede uygun degeri kar veya zarara
yansittlan bir kalem sz konusu degil ise, o varligin satm alinmastyla veya ihrag edilmesiyle dogrudan iliskilendirilen
iglem maliyetleri lizerinden 6l¢iilir.

Itk muhasebelestirme sonrasmnda, gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ve gergege uygun
degerinden Slgiilen satilmaya-hazir finansal varliklar maliyetinden gésterilir, ancak aktif bir piyasada sisteme girilmig
(verilmig) bir piyasa fiyat olmaytp da gergefe uygun degeri giivenilir bir bigimde dlgtilemeyen 6zkaynak araglari
(ortaklik haklarim temsil eden araglar) bunun disinda kalir

Gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varhklarin gercefe uygun deferinde meydana gelen
degismelerden dofan kar ve zararlar ortaya giktiklari yila ait kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirilir. Gergege
uygun degeri kar veya zarara yansttilan sablmaya-hazir finansal varliklarin gercegie uygun degerinde meydana gelen
degismelerden dogan gergeklesmemis (realize olmamus) kar veya zararlar ise dzkaynaklar icerisinde “satilmaya-hazir
finansal varliklardan gergege uygun deger kargihklar” olarak muhasebelestirilir. Satilmaya-hazir finansal varliklar
satildifinda veya deger diigikiigll yasadiganda, dzkaynaklar altindaki birikmis gercege uygun deger karsiliklan net
gergekiesmis (realize olmus) finansal varlik karlari/zararlan olarak kapsaml: gelir tablosuna almir.

Ahm-satim amagh olmayan tiim finansal yitkiimliiliikler, krediler ve alacaklar amorti edilmig maliyetlerinden varsa
deger dusiikltigi karsih@ cikarilarak bulunan deger Qtzerinden &lgiilir. Amorti edilmis maliyet etkin faiz yontemiyle
hesaplantr. [k muhasebelegtirme maliyetleri dahil primler ve indirimler ilgili aracin defter degerine dahil edilir ve
finansal araglarn etkin faiz orani temel almarak amorti edilir.

Gercefie uygun deper dlciim ilkeleri

Finansal araglarm gercege uygun degeri, bunlar igin raporlama tarihi itibariyle piyasada sisteme girilmis bulunan
piyasa fiyati temel alinarak bulunur ve islem maliyetleri diisilmez. Eger sisteme girilmis bir piyasa fiyah
bulunmuyor ise, ilgili aracin gercege uygun degeri fiyatlandirma modelleri veya indirgenmis nakit akist teknikleri
kullamlarak tahmin edilir. Indirgenmis nakit akist teknikleri kullamildigr durumda, tahmini gelecek dénem nakit
akiglari yonetimin yaptif1 en iyi tahminleri temel alirken, indirgeme oram da raporlama tarihi itibariyle piyasada
benzer hitkiim ve sartlar1 igerir bir aragla iligkili olan bir oran uygulamir, Fiyatlandirma modelleri kullamldiginda da,
girdiler raporlama tarihi itibariyle piyasayla iliskili Sl¢fimlere dayandirilir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

2. Muhasebe politikalan (devamr}

2.2 Onemli muhasebe politikalanmn dzeti (devam)
n} Finansal araglar (devami)
Finansal varliklarin bilanco dist birakimast

Finansal varlk, sdzlesmeden dogan hakiarin kaybedilmesi durumunda bilango disi biralalr. Bu durum haklar
kullamildifinda, siiresi sona erdiginde veya haklardan feragat edildiginde ortaya gikar. Sirket, finansal varhga iliskin
sbzlesmeden dogan haklarinm siiresinin dolmasi, kullanilmas: veya iptal edilmesi durumunda sz konusu varhi
bilanco digt birakir.

Satilmaya-hazir finansal varhiklar ve gergefie uygun degeri kar veya zarara yansinlan finansal varliklar arasmda
satilanlar kayitlardan gikanlir bunlarn karsihgn olarak alicilardan alacaklar Sirket’in bu varliklari satmayr taahhiit
ettifi tarih itibariyle muhasebelestirilir (kayitlara alimr). Kayitlardan gikarmada olusan kar veya zarari belirlemek
igin spesifik tanimlama yéntemi kullamlir.

Netlegtirme

Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, netlestirmeye yénelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip olunmas1 ve stz
konusu varlik ve yiikiimlilikleri net bazda tahsil etme/Sdeme veya es zamanh sonuclandima niyetinin olmas:
durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.

o) Finansal varliklarda deZer diigiikligii
Prim ve diger sigorta alacaklare

Bir deger diisiklfiiiniin kar da mi yoksa zarar da m1 kaydedilecegini belirlerken, Sirket bir primler portfoyiinden
veya diZer sigorta alacaklar ve tek tek primlerden geri-kazanilabilir tahmini tutarlarda 8lgiilebilir bir azalhs oldugunu
gosterir gbzlenebilir veriler olup olmadigimi degerlendirir. Bir finansal varltkta veya varliklar grubunda deger
ditgiikliigt oldugunu gdsterir objektif kanitlar arasinda asafida belirtilen zarar olaylarmna iliskin Sirket’in bilgi alanina
giren gozlenebilir veriler de yer alir:

(a) Acente veya borglunun yasadig: Snemli bir mali zorluk;
(b) Sirket’in bir acenteye, o acentenin yasadifi mali zorlukla ilgili ekonomik veya yasal gerekgelerden
hareketle, kredi verenin diger tiirlii diisinmeyecegi bir imtiyaz tanimasi;
() Acentenin iflas ilan etme veya baska bir mali reorganizasyon igine girmesi ihtimalinin ortaya gikmasi;
Ed) Dgili finansal varlik i¢in yaganan mali zorluklardan dolays aktif bir piyasanin ortadan kalkmas:; veya
e) Bir grup finansal varliktan, o varliklarin ilk muhasebelestirilmesinden itibaren, sdz konusu azalis heniiz o

grup icindeki tek tek finansal varhiklarla tanimlanabilir olmamakla birlikte, tahmini gelecek dénem nakit
akislarinda &lgtilebilir bir azalig oldufunu gdsterir gézlenebilir veriler, bunun igine sunlar da girmektedir:

(i) Acentelerin §deme durumunda meydana gelen olumsuz degisimler veya
I(cii) i Gruptaki varliklarda yaganan temerriitlerle korelasyon arz eden ulusal veya yerel ekonomik
ogullar.

Eger alacaklarda bir deger diigiikliigii zarar gerceklestifine dair elde objektif bir kamit var ise, ugramlan zararm tutari
varhgm defter degeriyle tahmini geri-kazamlabilir tutar arasmdaki fark temel alinarak 8lgiiliir. Zararm tutan kar veya
zarar olarak muhasebelestirilir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tark Liras (“TL"} olarak ifade edilmigtir.)

2. Muhasebe politikalar (devami)

2.2 Onemli muhasebe politikalarmn szeti (devamr)
0) Finansal varhiklarda deger diigiikligi (devami)

Prim ve diger sigorta alacaklart (devami)

Eger bir raporlama déneminde, deger diigiikliigii zararmin tutarinda bir azahs yagsamir da bu azalis objektif olarak
deger ditsikliigliniin muhasebelestirilinesinden sonra gergeklesen bir olayla iliskili ise (borglunun kredi nowundaki bir
artig gibi), dncesinde muhasebelestirilen deger diglikligil zaran ilgili karslhk hesabinda diizeltme yapilarak ters
gevrilir. Deger diistkliigli zarann konu alan sonraki ters gevirme islemleri, eger ilgili varhgin defier deBeri ters
gevirme tarihi itibariyle maliyetini asmryor ise, kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Bir prim alacagimin tamam veya bir bslimii tahsil edilemez (tahsili giipheli) gériiliiyor ise veya alacagin tahsilinden
vazgegilir ise, ilgili tutar zarar yazilir. Bu tiirden prim alacaklar gerekli tiim prosediirler tamamlandiktan ve zarar
tutar: belirlendikten sonra zarar yazilir, Zarar yazilan tutarlar Snceden olusturulmug kargihklardan disiiliir ve sigorta
alacag tutan o kadar diisiilir. Oncesinde zarar yazilan tutarlarm sonrasinda geri-kazanilmas: durumunda, ilgili
tutarlar kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Geri kazanilabilir alacaklarin hem tutar: hem de zamanlamasinn tahmin edilmesinde kullamjan yontemler ve
varsayimlar diizenli olarak gézden gegirilerek, zarar tahminleriyle gerceklesen zarar arasindaki farklar azaltilir,

Sattlmaya hagir finansal varlikiar

Sattlmaya hazir finansal varliklarin rayig degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz
yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile rayi¢ degeri arasindaki farki ifade eden gergeklesmemis kir veya
zararlar &zkaynak kalemleri igerisinde gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden gikarilmas:
durumunda rayi¢ deger uygulamas: sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olugan deger, gelir tablosuna yansitilmaktadir..
Borglanmay1 temsil eden menkul kiymetlerdeki deger diisikliigii karsiign kar veya zarar yansihlarak ters gevrilir;
efer menkul kiymetin gercefe uygun degerindeki artiy deger diisiikliigli zarariin kar veya zararda
muhasebelestirildii tarihten sonra gerceklesen bir olayla objektif bir bigimde iliskilendirilebiliyor ise.

Reasiirans varhiklart

Eger reasiirans konusu varliklarda deger digikliigii yaganir ise, Sirket bunlarmn defter degerini ayn: oranda indirir ve
o defier diigiikliZii zaranm kar ve zarar tablosunda muhascbelestirir. Bir reasiirans konusu varlikta yalnizca ama
yalmizca su durumlarda deger diigiikligii meydana gelir:

(a)Eger reastirans konusu varligm ilk muhasebelestirilmesinden sonraki dénemde meydana gelen bir olayin
sonucunda Sirket’in almas: gereken tiim tutar]ars tahsil edemedigini gosterir objektif bir kanit var ise ve

(b)Eger bu olayin Sirket’in reasiirans sirketinden alaca: tutarlar iizerinde giivenilir bigimde &lciilebilir bir
etkisi var ise,

Bir sigorta stzlesmesi Sirket’in baska bir tarafin (sigorta ettiren) karsilagabilecegi sigorta riskini iizerine almay:
kabul ettifi bir sézlegme tiirii olup, burada sigorta sirketi gelecekte poligede belirlenmis bir olay (sigortall olay)
meydana gelir de sigorta ettireni olumsuz yénde etkiledigi takdirde sigorta ettireni bundan dolay: ugradig kayiplan
igin tazmin etmeyi kabul eder. Sigorta riskleri finansal riskler hari¢ tiim riskleri kapsar. Sigorta stzlesmelerinin
sagladifi teminat kapsaminda yazilan tim primler “yazilmis poligeler” hesabi altinda gelir kalemi olarak
muhasebelestirilir. Yatirim sozlegmeleri, nemli bir sigorta riski olmaksizin finansal riskini transfer eden
sozlegmelerdir. Finansal risk belirli bir faiz oranina, gelecekteki olasi degisim riskine, finansal arag fiyatina, mal
fiyatina, déviz kuruna, faiz veya fiyat endekslerine, kredi notu ya da kredi endekslerine veya diger degiskenlere,
stzlesmede kendisine 6zgii olmayan bir degigken olmas: durumunda uyulmas: gerekmektedir.
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA [LISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikee tutarlar Tark Lirasi (“TL™) olarak ifade edilmigtir.}

2. Muhasebe politikalan (devami)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

0) Finansal varliklarda deBer diigiikliigii (devami)
Sigorta sézlesmesi

Sigorta sdzlesmeleri Sigortaliya koruma saglayan bir sézlesme tiirii olup, burada Sigortali UFRS 4 :saslarina gire
sigorta poligesinde Gngériilen hiikiim ve sartlar altinda teminat altina alinan bir kayip/hasar olayinin dogurabilecegi
olumsuz ekonomik sonuglara kers: kendisini koruma altina almis olur,

Finansal Garanti S8zlesmesi ise diizenleyen kurumun bir borglanma belgesinin ilk veya sonradan degistirilmis
metninde yer verilen sartlar dogrultusunda Sdeme yitkiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi durumunda borglunun
ugradif) kayip/hasar icin lehine garanti verilen kisiye belli 6demeleri yapmasiu sart kogan bir sézlesme tiiriidiir.

UFRS 4 esaslarina gére, finansal risk asagida belirtilen degigkenlerin biri veya birden fazlasmnda gelecekte bir
degigme yaganmasinin doguracadt risktir: bir finansal aracin fiyat1 veya faizi, bir emtia alim-satin fiyat1, déviz kuru,
bir fiyat endeksi veya faiz, bir kredi notu veya bir endeks veya bagka bir degisken. Eger burada finansal-olmayan bir
risk s6z konusu ise, degiskenin stizlesmeye girmis taraflardan birine 6zgiiliik tasimamas: gerekir.

Buna gore, sigorta sézlegmelert piyasa fiyatlarinda yasanan degismelerin yam sira sigorta riskini de igine alir.

$irket’in bazi poligeleri (Tasarrufa Bagli Hayat Sigortas: Poligeleri) sigorta riskine ek olarak finansal getiri igermekte
ve buna gdre de finansal risk tagpmaktadir. Bununla birlikte, bu stzlesmeler de sigorta sézlesmesi olarak
tamimlanmakta ve bu baglamda muhasebelestirilmektedir. $irket’in portfdyiinde miistakil (diger risklerden ayn
duran) bir finansal risk igeren sézlegmeler bulunmadifindan ve sozlesmeler kesinlikle snemli sigorta riski de
icermediginden, belirtilen poligeler sigorta sdzlesmeleri baglammna girer.

Sirket portféytindeki tiim poligeler sigorta s6zlegmesi olarak islem gériir,
p) Yiikiimliiliik yeterlilik testi

Her bir raporlama tarihi itibariyle, muhasebelestirilen uzun vadeli faaliyet karsiliklanmin veterli olup olmadig
gelecekteki nakit alaslarina iligkin cari dénem tahminleri kullamilarak degerlendirilir. Zararlarin muhasebelestirilme
disinda kalmamas: bakimindan bir yitkiimlitlitk karsilama yeterliligi testi yapilmas: gerekir.

a)Bu test stzlesmeye dayali tiim nakit akiglanna ve hasar yonetme maliyetleri gibi bununla iliskili nakit
akiglarinin yan sira embed edilmis opsiyonlar ve garantilerden kaynaklanan nakit akiglarina dair cari dénem
tahminlerini irdeler; ve _

b)Eger en iyi test sonucu yikiimliilikleri kargilama yetersizligini gosterir ise, eksikliin tamam kar veya
zararda muhasebelestirilir.
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
{Aksi belirtilmedikge tutarlar Tiirk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir))
2. Muhasebe politikalar: (devami)
2.2 (nemli mubasebe politikalarinm bzeti (devamr)
q) Ertelenmis giderler
Ertelenmis iiretim giderleri

Mali donemde sigorta stzlesmesi yazilmasindan veya yenilenmesinden dogan dolaysiz ve dolavlr maliyetler, eger
bunlar gelecekteki primlerden geri-kazantlabilir tiirden maliyetler ise, gelecek déneme ertelenir. Diger tilm satin alma
maliyetleri ise, maliyetin gereklestigi tarihte, bir gider kalemi olarak muhasebelestirilir.

Sozlesme konusu islemden kaynaklamip da bu islem igin olmazsa olmaz nitelik tagiyan artan oranli dolaysiz
maliyetler ertelemeye tabidir. Maaglar, yan haklar ve diger maliyetlerde erteleme yapilirken, iki kriter
degerlendimmeye alinir, Syle bu iki kriterin kargilanmasi gerekir; giderlerin satin alma faaliyetlerinde dogrudan bir
yeri olmalidir ve sizlesmenin yapilmasi sonucunu getiren olmazsa olmaz bir faalivetien dogmus olmalidir, Sirket
yonetimi asagida belirtilen giderlerin bu kriterleri karsiladigim belirlemis olup, bu bakimdan bu giderler ertelerme tabi
tutulmaktadir:

Miistakil (diger komisyonlardan ayr1) dolaysiz sang giicil, satis ekipleri ve satig yoneticilerinin komisyonlari
Bankasiirans koglar: ve satis yéneticilerinin komisyonlari

Kurumsal satig ekiplerinin komisyonlari

Uslincii gahis, Akbank T.A.$. ve acente komisyonlar:

Itk muhasebelestirme sonrasinda, hayat sigortalarinda ertelenmis satin alma maliyetleri beklenen primlerin sabit bir
yiizdesi olarak beklenen stzlesme omrii {izerinden amorti edilir. Ferdi kaza sigortas: iiriinlerinde ise ertelenmis
tiretim giderleri bunlarla iligkili gelirlere (hasiata) hak kazanildiy dénemde amorti edilir. Ertelenmis iiretim
giderlerindeki reasiirér payi, dayanak varhk amortismanmnin karda veya zararda izlenmesiyle ayn: sekilde amorti
edilir. '

Erteleme donemleri sozlesmelerin ortalama 6mrii (hak dilglimii varsayimlarindan daha uzundur) olabilir. Sirket
yonetimi bu dénemi 9 yil olarak belirlemis olup, ertelenmis satin alma maliyetleri tutar1 her yil Yiikiimliilik
Kargilama Yeterliligi Testi’ne tabi tutulur. Sirket ertelenmis tiretim giderlerinin amortismamnda dogrusal ysntemi
uygulamug olup, siiresi 9 yildur.

r) Kazamlmams primler karsiligi

Kazanilmamg primler karsiligy, yiiriirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin briit olarak
giin esasina gire ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kisimdan olugmaktadir. Kazanilmamis primier
karsihigindaki degigim riskin devam ettiZi sure boyunca gelir olarak Kar veya zarar olarak muhasebelestirilir.

Kazamlmamus primler karsihg, 14 Haziran 2007 tarihinden énce diizenlenmis nakliyat primleri hari¢, yazilnus
primlerin kazanilmamg dilimleri igin mali durum tablosunun diizenlendigi tarih itibariyle yiiriirliikte bulunan timm
poligeler i¢in her giin hesaplanr, her poligenin baglangis ve bitis saati 6glen 12 olmahdir.. Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi gerefince kazamimamis primler kargiligmm hesaplanmas: sirasinda, sigorta teminatinin bagladig giin
ile bitiy giinii yarim giin olarak dikkate ahnmakta ve buna gdre hesaplama yapimaktadir. Kazanilmamg prim
kargilifn ve poligeler igin kazamlmamus prim karsilifinda reasiirér payi, yiiriirliikte olup da reasérérlere devredilen
poligelerle ilgili tahakkuk etmis primlerin ertelenmis dilimi olarak, komisyon veya diger kesintiler diigiilmeden, her
giin ve briit olarak hesaplanir kaydedilir.
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31 ARALIK 2013 TARIHI iTiBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
{Aksi belirtiimedikge tutarlar Tirk Lirast (“TL") olarak ifade edilmistir.)
2. Muhasebe politikalan (devami)
2.2 Onemli muhasebe pelitikalarinin dzeti (devam)
§) Muallak hasar karsihiz1 / IBNR

Muallak hasar karsiligs, raporlama tarihi itibariyle tek tek bildirilen hasar taleplerinin toplam bildirilen maliyetierine
iligkin tahminin yani sira karsihk gelen iglem maliyetlerini de gdsterir. Asagida agiklanan sekilde meydana gelmis
ancak bildirilmemis (“IBNR”) hasarlar karsilig1 olusturulur.

Hem raporlama tarihi #tibariyle bildirilmis hasarlarin beklenen nihai maliyeti hem de raporlama tarihi itibariyle IBNR
hasarlarinin beklenen nihai maliyeti igin tahmin yapiimas: gerekir. Nihai hasar maliyetinin kesinlik tastyacak sekilde
tespit edilmesi igin kayda deger bir siirenin gegmesi gerekebilir. Ydnetimin IBNR hasarlarmin maliyetini tahmin
ederken benimsedigi baglica teknik, gelecekteki hasar édeme trendlerini kestirmek igin gegmisteki hasar tdeme
trendlerini kullanma teknigidir. Her bir raporlama tarihi itibariyle, ge¢mis w1l hasarlarma iligkin tahminler ayrilan
karsihgin yeterliligi yonfinden yeniden degerlendirilir ve kargilikta gerekli degisiklik yapihr. Buna ek olarak, Sirket
her bir raporlama tarihi itibariyle her bir hasar dosyas: igin bildirdigi hasar karsiligim da yeniden degerlendirir.

t) Matematik karsihkliar

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi gerefince hayat bransinda faaliyet gdsteren sirketler bir yildan uzun siireli hayat,
saglik sigorta stzlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehtarlara olan yukumluhlk]enm karsilamak lizere aktileryal
esaslara gbre yeterli diizeyde matematik karsilik ayirr.

Matematik kargiliklar yiirtirlitkte bulunan her bir polige igin, tarifedeki teknik esaslara gore ayr1 ayn hesaplanan
aktileryal matematik kargihg tutar ile taahhiit edilmigse bu karsiliklanin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen
gelirlerden sigortalilara ayrilan kar pay1 karsiliklar toplamindan olusmaktadur.

Aktlieryal matematik karsiliklar, sirketlerin Uistlendigi riziko igin alman primleri ile sigorta ettirenler ile lehtarlara
olan yikiimliliiklerin pesin degerleri arasindaki farktr. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir y1ldan uzun stireli hayat
sigortalan igin tarifelerin teknik esaslannda belirtilen formiil ve esaslara gére aynlir. Aktiieryal matematik
karsihiklar, sigortaciin ileride yerine getirecegi yiikiimliiliklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride
tdenecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmas: geklinde (prospektif yéntem) hesaplanir.

Kar pay: kargiliklar: girketlerin kir pay! vermeyi taahhiit ettikleri sézlesmeler igin sigorta ettirenler ile Iehtarlara olan
yiiktimlitltklerine istinaden ayrilan karsihklarin yatinldiklarr varhklarin gelirlerinden, onayh kir payi teknik
esaslarmnda belirtilen kir pay1 dagitim sistemine gére hesaplanan teknik faiz geliri ile siuirli olmak kaydiyla garant
edilen kismin da dahil oldugu miktar ile Snceki yillara ait birikmis kar pay karsihklarindan olusur,
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYL A FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikee tutarfar Tiirk Liras: (“TL”} olarak ifade edilmistir.)
2, Muhasebe politikalan (devam))
2.2 Onemli muhasebe poiitikalannm dzeti (devam)
u) Elde tutulan Reasiirans sézlesmeleri

Sirket’in reasiirbrlerie yaptii sozlegmeler arasinda Sirket’in Sirket’ce diizenlenmis bir veya birden fazla hayat
sigortasinda tazminat almas1 sonucunu veren ve sigorta sézlesmeleri igin aranan simflandirma sartlarina uygunluk
gosterenler elde tutulan reasiirans stzlesmeleri olarak siiflandirihir. Reasiirans yiikiimlkiliikleri aghkla reasiirans
stzlesmeleri igin 6denecek primler olup, giinii geldiginde bir gider kalemi olarak muhaselelestirilir.

Sirket’in reasiirans devirleri (cession) 8liim menfaati ve ek menfaatler yoniinden risk primi esasiyla yapilir. Grup ve
ferdi hayat reasiirans hasar fazlasi (excess) anlagmalarinda, reasiirans devirleri Sirket’in Tiirkive Hazine
Miistegarh@’nin onaymndan gegmis saklama pay1 (retention) limitlerini agan hasar fazlasi meblaglannmn paylarina
gdre trete reasiirdrlerine yapilir.

v} Emekhlik faaliyetleri
Sirket miisterilerine bireysel ve grup emeklilik planlar1 sunmaktadir.

Sirket bilango tarihi itibariyle 24 adet (31 Aralik 2012 - 1% Adet) bireysel emeklilik yatirrm fonu sunmaktadir. Bu
emeklilik fonlan fonlarin portfSy yapilarina baglh olarak farkl: risk diizeyindedir. Katihmalar yasal kisitlamalar
i¢inde farkls emeklilik fonlart arasindan bir secim yapar ve sézlesme hilkiimlerine gére katkl paylarmm yan: sira ek
katki paylari i¢in tahsis oranlarmni belirlerler. Katilmeilar en az 10 yil siireyle emeklilik sisteminde kalmalari, en az
10 yil siireyle katla pay! édemeleri ve 56 yasim doldurmalar kaydiyla emeklilik hakki: kazanirlar.

Emeklilik brang alacaklar ‘yatirm yonetim Gcretleri igin emeklilik yatiim fonlarindan alacakiar®, ‘katilimeilardan
giris ficreti alacaklar® ve ‘katlimeilar adina takas odasndan alacaklar® kalemlerinden olusur. ‘Fon yonetim iicretleri
i¢in emekiilik yatirim fonlarindan alacaklar® ilgili emeklilik fonlarinin idaresi igin emeklilik fonlarna yansitilan
iicretler clup, bu ticretler aymi giin tahsil edilmez.

Emeklilik brangi borglar1 ise katiimeilarm gegici hesaplari ve emeklilik acentelerine olan borglari igine alir.
Emeklilik brang borglart emeklilik branginda aracilara olan borglar, saklama kuruluslanna olan borglar ve Emeklilik
fzleme Merkezi’'ne olan borglardan olusur. Katlimeilarin  gegici hesaplann katihmeinin  heniiz vatirimlara
yonlendirilmemis fonlanndan ve yatirimlarm satigindan doBan borglardan katlimcilarin &deyecegi giris iicreti
borglar ve ya emeklilik bransindan ayrilacak ya da fonlarim bagka bir sigorta sirketine transfer edecek katithmerlarin
diger kesintileri diigiilditkten somra kalan meblagdan olusur. Sayet katihmeilardan tahsilat gerceklesir veya gelen
nakit katihmeilarin yatirimlarimin satilmasindan sonra Sirket’e transfer edilir ise, emeklilik bransi borcu hesabina
alacak kaydedilir. Katilmaiiarn fonlar1 yatrimlara yonlendirildiginde veya katilimeilarin fonlart bagka bir sigorta
sirketine transfer edildiginde ise bu hesap bor¢landinlir.

Emeklilik faalivetlerinden gelirler ve giderler

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler ve giderlerin detayr yukanda e) Emeklilik faaliyetlerinden gelirler ve i) Komisyon
dahil Emeklilik giderleri maddelerinde agtklanmaktadir, ‘
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir.)
2. Muhasebe politikalan (devam)
2.2 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devam)

w) Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tagminan yiikiimlilagi karsiigi
Bilangoda muhasebelestirilen kidem tazminati yiikiimliliigsi, tim gahsanlann emekiilikleri dolayisiyla ileride
dofmas1 bekleren yiikiimlilikk tutarlarnm net bugiinkii deferine gore hesaplanmig ve finansal tablolara
yansrtilmugtir. Hizmet veren cahisanlar kidem tazminatina hak kazandikga tahakkuk esastyla hesaplanr ve mali
tablolarda gésterilir Yiikiimliiliiklerin hesaplanmasinda hilkiimet tarafindan agiklanan kidem tavam esas
alinmaktadrr. Odenecek tazminat her hizmet yih icin bir aylik maas tutan kadardir ve bu miktar 31 Arahk 2013 tarihi
itibarryla, 3,254.44 TL (31 Arahk 2012: 3,033.98 TL) ile sinrlandirilmistir.
UMS 19 — Qalisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uluslararas: Muhasebe Standardi kidem tazminat karsihi

hesaplamasinda aktileryal metotlarn kullamilmasmu gerekfirmektedir. 31 Arahk 2013 ve 31 Aralik 2012 sonu
itibartyla kullanilan aktileryal tahminler soyledir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
%
Iskonto oram 8.00 8.00
Beklenen maag/tavan artis oram 4.50 4.50

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket ilisikteki mali tablolarda UMS 19 dogrultusunda verilen hizmetler igfn donem i¢inde hak kazanilan kisa vadeli
¢alisan haklari (¢ahgantara saglanan faydalar) igin indirimsiz olarak karsilik ayirmustir.

x} Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimlfiligiin bulunmasi, yikiimliligiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve stz konusu yiikiimlililk tutanimin gitvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda
finansal tablolarda kargihik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yiikiimlifliige iliskin risk ve belirsizlikler gbz éniinde
bulundurularak, bilango tarihi itibariyla yikiimlilligiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin en giivenilir
sekilde tahmin edilmesi yoluyla hesaplanur.

Kargihgm, mevent yiikiimlilugiin kargilanmas: igin gerekli tahmini nakit akimlarnn kullanarak 8lgtilmesi durumunda
stz konusu karsihgin defter degeri, flgili nakit akimlarmm bugiinkii degerine egittir.
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Lirasi (“TL™) olarak ifade edilmistir.)
2. Muhasebe politikalar (devami)

2.2 Onemli muhasebe politikalarimn zeti (devam)
¥) Kurum kazanci fizerinden hesaplanan vergiler

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi giderinin toplamindan olusur
Cari vergi

Cari yil vergi yiikiimliiligii, dénem kdnnn vergiye tabi olan kismi iizerinden hesaplanir, Vergiye tabi kér, diger
yillarda vergilendirilebilir ya da vergiden indirilebilir kalemler ile vergilendirilmesi ya da vergiden indiriimesi
miimkiin olmayan kalemleri harig tutmasi nedeniyle, gelir tablosunda yer verilen kirdan farkhlik gdisterir. Sirket’in
cari vergi yiikiimlGiligl bilango tarihi itibartyla yasallagmis ya da énemli lgiide yasallasmug vergi orani kullanilarak
hesaplanmigtir.

Ertelenmiy vergi

Ertelenmis vergi yiikiimliiliigt veya varhgi, varliklarin ve yiikiimlilliiklerin finansal tablolarda gésterilen tutarlar: ile
yasal vergi matraht hesabinda dikkate alinan tutarlan arasmdaki gegici farkhliklarin bilango yéntemine gére vergi
etkilerinin yasallagmis vergi oranlari dikkate alnarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenmis vergi
yiiklimlilikleri vergilendirilebilir gegici farklarin tiimii igin hesaplanirken, indirilebilir gegici farklardan olugan
ertelenmis vergi varliklary, gelecekte vergiye tabi kir elde etmek suretiyle séz konusu farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir. Bahse konu varlik ve yiikiimliiliikler, ticari ya da mali kar
/zaran etkilemeyen igleme iliskin gegici fark, serefiye veya diger varlik ve yiikiimititiklerin ilk defa finansal tablolara
almmasindan (isletme birlesmeleri disinda) kaynaklaniyorsa muhasebelestirilmez.

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri bagh ortakliklar ve istiraklerdeki yatirimlardan ve is ortakliklarindaki ortaklik
paylarindan doZan vergiye tabi gegici farklar igin muhasebelestiritmekle birlikte, ancak eger Sirket gecici farkm ters
gevrilmesi iizerinde kontro] yetenegine sahip ise ve gegici farkin Sngériilebilir bir gelecekte ters cevrilmemesi
ihtimali var ise, muhasebelestirilmemektedir.

Ertelenmig vergi varligmm kayith degeri, her bilango tarihi itibariyla gézden gegirilir. Ertelenmis vergi varliginmn
kayitlt deferi, bir kismimn veya tamamimn saglayacag: faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kar
elde etmenin muhtemel olmadig &lgiide azaltilir,

Ertelenmis vergi varliklar1 ve yilikimliilikleri varliklarin gergeklesecefi veya yitkiimliiliklerin yerine getirilecei
dénemde gegerli olmasi beklenen ve bilango tarihi itibariyla yasallagmus veya onemli lglide yasallasmis vergi
oranlar: {izerinden hesaplamir. Borg olarak muhasebelestirilen kalemler ile iliskilendirilenler haricindeki cari vergi ile
déneme ait ertelenmis vergi, gelir tablosunda gider ya da gelir olarak muhasebelestirilir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklan ile ertelenmis vergi yilkimilikleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
igletmelerin cari vergi varliklarmn, cari vergi yitkiimliilitkleri ile netlegtirmek igin yasal bir hakk: varsa ve ertelenmis
vergi varhk ve yikimliligi aym vergilendirilebilir igletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gdsterilebilmektedir.
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYL A FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikee tutarlar Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

2.

Muhasebe politikalar (devam)

2.2 Onemli muhasebe politikalarimn dzeti {devamu)

z) Iligkili tarafiar

Taraflarin Sirket ile iligkili sayilabilmesi i¢in;

(a)

(®)

Bir kisi veya bu kiginin yakin ailesinin bir iiyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iligkili sayilir:

(4] raporlayan Sirket’le {izerinde kontrol veya miisterek kontro! giiciine sahip olmas: durumunda,
(i1) raporlayan Sirkei’le fizerinde énemli etkiye sahip olmas1 durumunda,
(iii) raporlayan $irket’in veya raporlayan $irket’in bir ana ortakhignin kilit ySnetici personelinin bir

iiyesi olmast durumunda.
Asafidaki kosullardan herhangi birinin meveut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan $irket’in ayn1 grubun iiyesi olmas: halinde (yani her bir ana ortakhk, bagh
ortaklik ve diger bagli ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(ii) Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun #iyesinin) istiraki ya
da is ortaklifi olmas halinde.

(iii) Her iki Sirket’in de ayni bir tigiineii tarafin i ortaklig: olmasi halinde.

(iv) Sirketlerden birinin figlincii bir Sirket’in ig ortakh@ olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu iiglincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde.

v} Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in calisanlarina

iliskin olarak igten ayrilma sonrasinda saglanan fayda plinlarinin olmas: halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin bdyle bir plamumn olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir.

(vi) Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kigi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde.
(vii) (2) maddesinin (i) bendinde tammlanan bir kiginin Sirket iizerinde énemli etkisinin bulunmas: veya

stz konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakhifinin) kilit ydnetici personelinin bir tiyesi olmasi halinde.

Digkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarm, hizmetlerin ya da
yikiimliiliiklerin, bir bedel kargihg olup clmadigina bakilmaksizin transferdir.

Aviva Grubu’na ve Sabanci Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yénetimi diger iligkili taraflar olarak tanumlanmstir.

aa) Yabanci para karsiliklan

Islemler sirketin fonksiyonel para birimi olan TL ile kaydedilir. Yabanc para cinsinden (TL digindaki para birimleri)
gerceklesen islemler, islem tarihindeki kurlar esas alinmak suretiyle kaydedilmektedir. Bilangoda yer alan dovize
endeksli parasal varhk ve ylkimliilikler bilango tarihinde gegerli olan kurlar kullamlarak Tiirk Lirasi’na
cevrilmektedir. Yabanci para ceviriminden kaynaklanan farklar kar zarar tablosu altinda yabanci para gevirim
kazanci veya kaybi olarak muhasebelestirilmektedir.

Yabancr para varlik ve yiikiimliilikler, tizerinde déviz kuru belirtilmis olan belirli sézlesmeler hari¢ olmak tizere
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas! tarafindan y1lsonu agiklanan déviz alis ve satis kurlart kullamlarak gevrilir.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kur oranlan asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
ABD Dolan / TL Avro/TL ABD Dolan / TL Avro/TL
Alig Kuru 2.1343 29365 1.7826 2.3517
Satis Kuru 2.1413 2.9462 1.7939 2.3665
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmigtir.)

2. Muhasebe politikalar (devami)

2.2  (Onemli muhasebe politikalarimn dzeti (devami)
bb) Bilim raporlamasi

Raporlama boliimleri Sirket'in en tepedeki karar alicisina yapilan raporlamaya uygunluk gosterecek bicimde
belirlenir. En tepedeki karar alici boliime tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlari almaktan sorumlu olup,
bélimiin performansini da degerlendirir. BlUm raporlamast ile ilgili detaylar Dipnot 3°de agiklanmastir.

2.3 Mubhasebe politikalar: ve dipnotlardaki degisiklikler

Sirket’in mali tablolarn Sirket’n mali durumu ve performans: hakkinda bilgi vermek igin &nceki dénemle
karsilastirmalr olarak hazirlanmistir. Eger mali tablolarin sunumunda veya siniflandiridmasinda bir degisme meydana
gelir ise, 6nceki dénemlere ait mali tablolar da s8z konusu degigimler dogrultusunda cari déneme ait mali tablolarla
tutarhilik saglamak icin yeniden smiflandirilir.

a) Finansal tablolarda raporlanan tutarlan ve dipnotlan etkileyen UFRS’lerde yapilan degisiklikler

UMS 1 (Degisiklikler) Diger Kapsamh Gelir Kalemlerinin Sunumu

Séz konusu degisikiikler, kapsamli gelir tablosu ile gelir tablosunu yeniden tammlamaktadir. UMS 1°de yapilan
degisiklikler uyarinca “kapsamlr gelir tablosu” ifadesi “kar veya zarar ve diger kapsamh gelir tablosu” ve “gelir
tablosu” ifadesi “kar veya zarar tablosu” olarak degistirilmistir. UMS 1°de yapilan degisiklikler uyarinca kar veya
zarar ve diger kapsaml gelir tablosunun tek bir tableda va da birbirini izleyen iki ayr tabloda sunumuna izin veren
agiklamalar ayn1 kalmistir. Ancak UMS 1°de yapilan degisiklikler uyarinca diger kapsamh gelir kalemleri iki gruba
ayrilir: (a) sonradan kar veya zarara yeniden siuflandirilmayacak kalemler ve (b} baz1 6zel kosullar saglandiginda
" sonradan kar veya zarara yeniden smiflandinlacak kalemler. Diger kapsaml gelir kalemlerine iliskin vergiler de ayn:
sekilde dagitilacak olup sbz konusu degisiklikler, diger kapsamli gelir kalemlerinin vergi 8ncesi ya da vergi
diigiildiikten sonra sunumu ile ilgili agiklamalan degistirmemistir. Bu degisiklikler gerive donitk olarak
uygulanabilir. Yukarida bahsi gecen sunum ile ilgili degigiklikler haricinde, UMS 1'deki degisikliklerin
uygulanmasiun kar veya zarar, diger kapsamli gelir ve toplam kapsamh gelir iizerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. ‘
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{Aksi belirtilmedikee tutarlar Tark Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir.)
2, Muhasebe politikalan (devami)

2.3 Muhasebe politikalan ve dipnotlardaki degisiklikler (devam)

a) Finansal tablolarda raporlanan tutarlari ve dipnotlan etkileyen UFRS’lerde vapilan degisiklikler (devami)

UMS 1 Degisikiikler Finansal Tablolarin Hazirlanmas
(Mayis 2012°de yayimlanan Yillik fyilestirmeler 2009/2011 Dénemi’nin bir parcas olarak)

UMS 1‘deki UFRS Yullik Iyilestirme 2009-2011 standardindaki degigiklikler 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren gegerli
olacaktir.

UMS 1 standardi uyarinca muhasebe politikasinda geriye doniik olarak degisiklik yapan ya da geriye déniik olarak
finansal tablolarim veniden diizenleyen ya da simflandiran bir isletmenin bir énceki dénemin bag1 igin de finansal
durum tablosunu (iiglincii bir finansal durum tablosu) sunmasi gerekir. UMS 1’deki degisiklikler uyarinca bir
isletmenin sadece geriye doniik uygulamanin, yeniden diizenlemenin ya da yeniden smiflandirma isleminin tiglineit
finansal durum tablosunu olugturan bilgiler tizerinde dnemli etkisinin olmasi durumunda {igiincii finansal durum
tablosu sunmas gerekir ve ilgili dipnotlarmn tglincii finansal durum tablosuyla birlikte sunulmas: zorunlu degildir.

UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar

UMS 19’a yapilan degisiklikler tammlianmig fayda planlari ve isten ¢ikarma tazminatmin muhasebesini
degigtirmektedir’ En énemli degisiklik tamimlanmig fayda yitkiimliilikleri ve plan varliklarin muhasebelestiriimesi ile
ilgilidir. Degisiklikler, tammlanmis fayda yikimliliiklerinde ve plan varliklanin gercege uygun degerlerindek
degisim oldugunda bu degisikliklerin kayitlara almmasim gerektirmekte ve boylece UMS 19’un &nceki versiyonunda
izin verilen ‘koridor yontemi’ni ortadan kaldimakta ve gegmis hizmet malivetlerinin kayitlara almmasim
hizlandirmaktadir. Degisiklikler, bilangolarda gosterilecek net emeklilik varligi veya yiikiimliiliigiiniin plan agig1 ya
da fazlasmn tam degerini yansitabilmesi igin, tiim aktiieryal kayip ve kazanglarin aminda diger kapsamh gelir olarak
muhasebelegtirilmesini  gerektirmektedir. Buna ek olarak, UMS 19’un bir &nceki baskisinda agiklanan plan
varliklarindan elde edilecek tahmini getiriler ile plan varliklanna iliskin faiz gideri yerine tammlanmis net fayda
yitkiimliiliifiine ya da varligina uygulanan indirim oran1 sonucu hesaplanan ‘net bir faiz’ tutar1 kullanilmigtir. UMS
19’a yapilan degisiklikler geriye doniik olarak uygulanmaldir.
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2. Muhasebe politikalan (devami)

2.3 Mnuhasebe politikalar: ve dipnotlardaki degisiklikler (devami)

b) Sirket’in Finansal Tablolarini Etkilemeyen Yeni ve Revize Edilmis Uluslararasi Muhasebe Standartlar

Konsolidasyon, miisterek anlagmalar, istirakler ve bunlarin sunumuyla ilgili yeni ve revize edilmis standartlar

Mayis 2011°de konsolidasyon, miisterek anlagmalar, igtirakler va bunlarm sunumuyla ilgili olarak UFRS 10, UFRS
11, UFRS 12, UMS 27 (2011) ve UMS 28 (2011) olmak iizere beg standart yayinlanmistir.Bu bes standardin temel
sartlar1 asagida aciklanmigtir,

UFRS 10, UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardinin konsolide finansal tablolar ile ilgili
kismmmin yerine getirilmigtir. UFRS 10°un yayimlanmasiyla SIC-12 Konselidasyon — Ozel Amagh Igletmeler yorumu
da yiiriirliikten kaldinlmistir. UFRS 10°a gére konsolidasyon igin tek bir esas vardir, kontrol. Raporlama yapan
isletmenin, yatirrm yaptif isletme fizerinde giice sahip olmasi, elde edecesi getirilerin miktarim etkileyebilmek igin
yatirim yaptif1 igletme {izerindeki giiciinii kullanma imk&nina sahip olmas,

UMS 27 “ Bireysel Finansal Tablolar” ayri finansal tablolara iliskin olan hiikiimler hari¢ mevcut tiim diger
standartlan tedaviilden kaldiracak sekilde tanzim edilmistir.

UFRS 11, UMS 31 Is Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerine getirilmigtir. UFRS 11, iki veya daha fazla tarafin
miigterek kontrolii oldugu miisterek anlagmalarm nasil smiflanmas: gerektigini agiklamaktadir. UFRS 11-kapsammda
miigterek anlagmalar, taraflarin anlagma tizerinde sahip oldukiar hak ve yitkiimliilitklerine bagli olarak miisterek
faaliyet veya is ortakh@ seklinde smiflandirilir. Tis ortakliklarimin 6zkaynak yontemi kullanilarak
muhasebelestirilmesi gerekir.

UFRS 12 dipnot sunumuna iligkin bir standart olup, UFRS 10 ve UFRS 1’e tabi olarak, UMS 27 ve UMS 28
standartlarmin yerine gelmistir. Bagh ortakliklar), miisterek anlagmalari, istirakleri ve/veya konsolide edilmeyen
yapisal sirketleri olan igletmeler igin gegerlidir. UFRS 12°ye gore verilmesi gereken dipnot agiklamalar: genel olarak
yiirtirlitkteki standartlara gére cok daha kapsamhdir.

UFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiini

UFRS 13, gergegie uygun deger dlglimii ve bununla ilgili verilmesi gereken notlar: igeren rehber niteliginde tek bir
kaynak olacaktir. Standart, gergege uygun defer tanimmmm yapar, gergeSe uyzun deferin él¢limityle ilgili genel
gergeveyi cizer, gergefie uygun deger hesaplamalan ile ilgili verilecek agiklama gerekliliklerini belirtir. UFRS 13%iin
kapsami genistir; finansal kalemler ve UFRS’de diger standartlann gergege uygun degerinden &lgiimiine izin verdigi
veya gerektirdigi finansal olmayan kalemler i¢in de gegerlidir. Genel olarak, UFRS 13’iin gergefe uygun defer
hesaplamalan ile ilgili agiklama gereklilikleri su andaki mevcut standartlara gére daha kapsamlidir. Ornegin, su anda
UFRS 7 “Finansal Araglar: Agiklamalar” standardimin agiklama gerekliligi olan ve sadece finansal araglar icin
istenen ig-seviye gercefe uygun deger hiyerargisine dayanan niteliksel ve niceliksel agtklamalar, UFRS 13
kapsamindaki biitiin varhklar ve yiikiimliiliikler izin zorunlu hale gelecektir.

UFRS 7 (Degisiklikler) Finansal Varhk ve Finansal Bor¢larm Netlestirilmesi ve Bunlarla Ilgili Aciklamalar
UFRS 7°deki degisiklikler uyarinca igletmelerin uygulamada olan bir ana netlegtirme stzlesmesi ya da benzer bir

stzlesme kapsamindaki finansal araglar ile ilgili netlestirme hakki ve ilgili sBzlesmelere iliskin bilgileri (rnegin;
teminat gnderme hiikiimleri) agiklamas: gerekir.
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2. Mubhasebe politikalart (devamm)

2.3 Muhasebe politikalarinda ve dipnotlardaki degisiklikler (devami)

b) Sirket’in Finansal Tablolarin Etkilemeyen Yeni ve Revize Edilmis Uluslararas: Muhasebe Standartlar (devami)

Mayis 2012°de payimlanan Yilhik lyilestirmeler 2009/2011 Donemi

. UMS 16 {Degisiklikler) “Maddi Duran Varhklar”

. UMS 32 (Degisiklikler) “Finansal Araglar; Sunum”

. UMS 34 (Degisiklikler) “Ara Dénem Finansal Raporlama”
UMS 16

UMS 16°daki degisiklikler, yedek parcalarin, donanim ve hizmet donamimlarimn UMS 16 uyarinca maddi duran
varlik tammni karsilamalar: durumunda maddi duran varlik olarak simflandirilmas: gerektigi konusuna aqikhk
getirir. Aksi takdirde bu tiir varliklar stok olarak smiflandirilmalidir. UMS 16°daki degisikliklerin finansal tablolarda
raporlanan tutarlar itzerinde énemli bir etkisi olmamugtir,

UMS 32

UMS 32°deki degisiklikler, 6zkaynak araglar1 sahiplerine yapilan dagitimlar ve &zkaynak islemleri maliyetleri ile
ilgili gelir vergisinin UMS 12 “Gelir Vergileri” standard: uyarmca muhasebelestirilmesi gerektigini belirtir, UMS
32’deki degisikliklerin finansal tablolarda raporlanan tutarlar iizerinde énemli bir etkisi olmamistir,

UMS 34

UMS 34°teki degisiklikler, belirli bir raporlanabilir bélisme iligkin toplam varlik ve yikiimliliiklerin, ancak bu
toplam varlik veya yitkiimliilitk tutarlarmin (veya her ikisinin) igletmenin faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili
merciiyle diizenli olarak sunulmasi ve en son yilhk finansal tablolara gore bu tutarlarda énemli bir degisiklik olmas
durumunda dipnotlarda aciklanmasi gerektigini belirtir. UMS 34°teki degisikliklerin finansal tablolarda raporlanan
tutarlar iizerinde bir etkisi olmanustir.

c) Heniiz yiirfirlige girmemis. meveut Snceki standartlara getirilen depisiklikler ve yorumlar

Sirket heniiz yiirlirliige girmemis agagidaki standartlar ile mevcut 8neeki standartlara getirilen asagidaki degisiklik ve
yorumlan heniiz uygulamamuisgtir:

UFRS 9 Finansal Araglar?
UFRS 9 ve UFRS 7(Degisiklikler) UFRS 9 ve Gegis Agiklamalary igin Zorunlu Yiriirkik Tarihi®
UMS 32 (degisiklikler) Finansal Varlik ve Finansal Borglarm Netlegtirilmesi’

11 Qcak 2014 tarihinde veya bu tarih sonrasmda baslayan finansal dénemlerden itibaren gec;erhdlr
? UFRS 9 standardmn yiirtirlige giris tarihinin 1 Ocak 2018"den énce olmayacagina gegici olarak karar verilmistir,
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(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tork Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir,)

2. Muhasebe politikalart (devami)

2.4 Muhasebe politikalarimn uygnlanmasinda kullanilan énemli muhasebe tahminleri ve degerlendirmeler

Mali tablolarin hazirJanmasi yénetimin muhasebe politikalarinm uygulanmasini ve raporlanan varlik, yitkiimliiliik,
gelir ve gider meblaglanm etkileyen degerlendirmeler, tahminler ve varsaymmlarda bulunmasu gerektirir.
Gergeklesen sonuglar bu tahminlerden farklilik gésterebilmektedir.

Raporlama tarihi itibariyle gelecege iligkin kilit varsayimlar ve diger kilit tahmin kaynaklar: arasinda bir sonraki mali
yil iginde varlik ve yiikiimliiliklerin defier degerinde niemli bir diizeltme yapilmasina sebebiyet verme riski énemli
diizeyde olanlar asagida irdelenmektedir.

Ertelenmiy iivetim giderleri

Mali dénemde sigorta sézlesmesi yazilmasindan veya yenilenmesinden dogan dolaysiz ve dolayli maliyetler, eger
bunlar gelecekteki primlerden geri-kazamlabilir tiirden maliyetler ise, gelecek doneme ertelenir. Diger tiim satm alma
maliyetleri ise, maliyetin gergeklestigi tarihte, bir gider kalemi olarak muhasebelestirilir.

Erteleme ddnemleri sdzlesmelerin ortalama 6mrii (hak diigiimii varsayimlarimdan daha uzundur) olabilir. Sirket
yonetimi bu dénemi 9 yil olarak belirlemis olup, ertelenmis satin alma maliyetleri tutar her yil Yiikiimliilitk
Karsilama Yeterliligi Testi'ne tabi tutulur. Sirket ertelenmis iiretim giderlerinin amortismaminda dogrusal yéntemi
uygulamig olup, siiresi ¢ yildir,

Sirket, ertelenmis satin alma maliyetlerinin ortalama &miirlerine ait tahminlerini gdzden gegirmis ve 5 yil olarak
ortalama &mrii 9 yil olarak belirlemistir. Ortalama Smiirde yapilan bu degisiklik sonucunda, 31 Aralik 2013 tarihinde
sona cren déneme ait finansal tablolarda emeklilik faaliyetlerinden giderler igerisinde yer alan amortisman gideri
9,261,730 TL azalmis, genel yonetim gideri 8,606,927 TL azalmus, ertelenmis vergi gideri 3,573,731 TL artmus,
dénem kar1 14,294,926 TL artmistir,

Sigorta sizlesmeleri kapsaminda iletilen hasar taleplerinden dogan nihai yiikiimliliik

Sigorta stzlesmeleri kapsaminda iletilen hasar taleplerinden dogan nihai ytkiimiiliik farkh varsayimlara bagh olarak
tahmin edilir. Tirkiye Hazine Miistesarhigi’nca onayli mortalite tablolar1 (CSO 1952-58, CSO 80 (Erkek-Kadin)
hayat sigortasi poligelerinden dogan nihai yilkiimliiigii tahmin etmek igin kullamlr. Agir hastalik riskinin tahmin
cdilmesinde, lider trete reasiirbriince dnerilen Agir Hastalik Derecelendirme Tablolar: kullamlir.

Uzun vadeli sigorta sézlesmelerinden dogan gelecekteki menfaat ddemelerinin ve primlerinin tahmin edilmesi

Gelecekteki menfaat Gdemelerinin ve prim 6demelerinin tahmin edilmesinde, dént parametrenin Snemli etkileri
vardir:

i) Gegersizlesme ve iptal oranlari: Bu tahmini oranlar gegmis deneyimlerden bulunur. Kendi tahminini
yaparken, Sirket oranlari olurmiu veya olumsuz yionde etkileyecek ekonomik kriz veya olumlu ekonomik
geligmeleri de gdz éniinde bulundurur,

ii) Oliim sayis1: Bir y1l igindeki 6liimlerin sayisini tahmin ederken, tarihsel mortalite deneyimleri kullamlir.

iif)  Gelecekteki yatirim. geliri: Bu tahmin cari pazar getirilerinin yam: sira gelecekteki ekonomik ve mali
gelismelere iliskin beklentilere dayanir,

iv)  Sigortali bagina ortalama prim: Varsayim sigortali bagina ortalama prim meblaglarinin yam sira ortalama prim
meblagm etkileyebilecek ekonomik beklentilere dayandirlur.
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(Aksi belirtilmedikge tutarlar Turk Lirasi (“TL™) olarak ifade edilmistir.)

2, Muhasebe politikalar (devamm}

2.4 Muhasebe politikalarnmn oygulanmasinda  kuollamilan  6memli muhasebe tahminleri ve
degerlendirmeler{devam)

Kidem tazminat ve kisa vadeli calisan haklart

Tirkiye’deki mevcut is kanunu gerefince Sirket, 1yillik calisma siiresini doldurmus, emeklilik nedeniyle isten
ayrilan veya istifa ve Tirk Is Kanunu’nda belirilen davramiglar digindaki nedenlerle istihdamu sona erdirilen
personele belirli bir toplu ddeme yapmakla yiikiimliidiir. Bu cercevede finansal tablolara kaydedilecek gelecekte
dofmas! muhtemel yiikiimliiliik tutarlariun hesaplanmasinda Sirket, kullanifacak 1skonto orani, ortalama galigan
sayist, gelecekteki maag artisi gibi dedigkenleri aktiteryal metotlarla tahmin ve varsayimda bulunarak hesaplar. Bu
varsayimlar Dipnot 2.2 ve Dipnot 18°de diizenli olarak gézden gegirilmistir.

Siipheli alacak karsiliklar

Stipheli alacak kargiltklar, Sirket Yénetimi tarafindan cari ekonomik kosullar géiz 6niinde bulundurularak belirlenen
bilango tarihindeki toplam alacaklarin gelecekte tahsil edilmesi muhtemel olmayan tutarlarmi kapsayan kisumla
alakahidir. Toplam siipheli alacak karsiliklars degerleme sonuglari, performans, kredibilite, bilango tarihini takip eden
ddénemdeki tahsilat performans: ve alacaklarin yeniden yapilandirilma kriterlerine gére tespit edilmigtir. Bilango
tarihindeki siipheli alacak karsiliklar1 Dipnot 8'de agiklanmstir.

Ertelenmiy vergiler

Ertelenmis vergi varhklari, gelecekte indirilebilir geici farklann diisilmesine konu edilebilecek vergiye tabi karlar
elde edilmesi ihtimali var ise muhasebelestirilir. Kaydedilecek ertelenmis vergi varhiklarinin tutarini belirlerken,
gelecekte gerceklesebilecek vergiye tabi karlara iligkin degerlendirme ve kestirimler yapmak gerekir (Dipnot 17).
Dava karsthklart

Davalarla ilgili aynilacak karsihgin belirlerken, Yénetim davalarin Sirket aleyhinde sonuglanmasi olasihigini dikkate
alr ve efer Sirket aleyhinde sonuglanirsa da hukuk miigavirinin degerlendirmeleri temel alinarak dogurabilecesi

sonuglar dikkate alir. Sirket ybnetimi verilen meveut verileri kullanarak yapabilecegi en iyi tahminleri yapar (Dipnot
16).
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3. Boliim bilgileri

Sirket’in “UFRS 8 — Faaliyet Béliimleri” esaslan dogrultusunda operasyon baskanhiy makamina sundugu faaliyet
raporuyla ilgili bilgiler bu notta agiklanmalktadir. Sirket iglerini agagida belirtilen bilimler lizerinden yonetmektedir:

Hayat Koruma

Sirket’in hayat sigortasi alamindzki faaliyetleri adarhkia krediye-bagh hayat ve krediye-bagh olmayan hayat policeleri
dahil uzun vadeli hayat, prim iadesi, agir hastalrk ve igsizlik gibi hayat koruma sigortasiyla iliskilidir.

»  Krediye-bagl hayat sigortasi poligeleri hem gegerli sigorta poligeleri sayist hem de yazilan briit primlerin
Sirket’in hak kazandifi toplam yazilan briit primlerdeki payn yéniinden Sirket’in tarihi boyunca hizmet
verdii en biiyiik {irlin grubunu olugturmaktadir. Sirket hem uzun vadeli hem de kisa vadeli krediye-bagh
hayat sigortas) yapmaktadir. Uzun vadeli krediye-bagh hayat sigortasinin igine bir yildan uzun vadeli ipotek
veya tiiketici kredileriyle iligkili sigorta poligeleri de girmektedir. Kisa vadeli kredive-bagh hayat
sigortasinin igine tiiketici kredileriyle iligkili, kaza sonucu is géremezlik ve kendi istegivle isten gikma
teminath, her yil yenilenebilir sigorta poligelerinin yan: sira ¢ek kredisi hayat ve KOBI kredisi hayat
policeleri de girmektedir.

e Krediye-bagl olmayan (uzun vadeli) hayat sigortasi policeleri belirli bir siire igin hayat korumna sigortas:
saglar. Bu sigorta ile sigortalinin hayatr teminat altina alir. Sigortal 8ldiigii takdirde, hak sahibi olan kisi
(lehtar) sigorta bedelini alir. Yalmzca tiim sdzlesme siiresi i¢in énceden-belirlenmis tutarlarda diizenli prim
taksitleri ddenmek suretiyle ayr1 ayn koruma sigortas: yaptinlabilir. Sirket krediye-bagh olmayan iiriin
portfiylinde kendi istegi disinda issiz kalma, afir hastalik, kaza sonucu 6liim ve kaza veya hastalik
nedeniyle i gdremez hale gelme dahil kisiye dzel hayat sigortas: ek poligeleri (rider) hizmeti vermektedir.

Birikimli hayat

Hayat tasarruf tirfinleri genel olarak garanti edilmis bir birim-fiyati karsihinda bir sézlesme dénemi icin yazilir ve
sigortall bu donem iginde bir birime (unit) diizenli prim édemeleri yapar.

Ferdi Kaza

Ferdi kaza sigortas, kaza sonucu vefat, maluliyet ve tedavi terninatlarimi kapsamaktadir. Ferdi kaza sigortas: ile
sigortalinin hayat polige siiresince teminat altna alinmaktadir. Poligede tanimlanan bir kazanin gerceklesmesi
durumunda, lehdar, teminat tutarimi almaktadir. Ferdi kaza sigortas: poligeleri tek prim ddemeli veya sézlesme stiresi
boyunca énceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli olarak akdolunabilir.

Bireysel Emeklilik

Sirket Tirkiye’de gegerli Gzel bireysel emeklilik sistemi gergevesinde bir dizi ferdi ve kurumsal emeklilik plani
hizmeti vermektedir.

Asafida yer verilen boliim (segment) bilgileri operasyon baskanhgmin kullandifn esaslara uyularak takdim
edilmektedir. Faaliyet boiiimleri belirlenirken prim iiretimi ve teknik kar goz éniinde tutulur. Teknik kar Sirket’in
sigorta feminati saglama hizmetinden elde ettifi kar olup, yatrimlardan elde eitigi kar bunun icine girmez.
Operasyon bagkanhg faaliyet sonuglarmna iliskin Glgiimler dahil béliimlerin her birine ait mali bilgileri ayr ayn
gbzden gegirir. Boliimler afirlikla ulagtiklar sonuglar temel alinarak yénetilir, dyle ki bu sonuglar da, belli
diizeltmeler harig, 2 no.lu dipnotta agiklanan Onemli Muhasebe Politikalarmin Ozeti bilgileriyle biiyiik slgiide
uyumlu bir esas temel almarak Sl¢iiliir. Yénetim bu bilgilerin bliimlerin performansinin gdzden gegirilmesinde en
uygun yolu ortaya koydugunu diiglinmektedir.

Sirket esas itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gdsterdiginden, cografik boliim bilgilerine yer verilmemistir.
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3. Béliim bilgileri (devami)

Komisyon giderleri : Bolim raporlamasmdaki; hayat koruma, birikimli hayat, bireysel emeklilik ve ferdi kaza
branglar igin, UFRS esaslarina gére hazirlanan kar veya zarar tablosundaki genel yonetim giderleri altindaki
komisyon giderlerini gdsteririr.

‘Matematik kargihklardaki net defigim: Matematik karsihklarmdaki net degisim kazanilan net primlerle birlikte
kazanilmanug primlerin bir pargasi olarak gériilmekle birlikte; bu iki unsur UFRS esaslarmna gére kar veya zarar
tablosunda ayri kalemler olarak sunulmaktadir.

Diger: Diger kalemine dahil edilen diizeltmeler ayr1 ayrt 8nemli olmayan yeniden-smiflandirmalar: géisterir.

Ig boltimleri arasindaki faaliyetler normal ticari kogullar ve sartlarla yapilmaktadr,

Asa@ida, net prim kazanci, toplam gelir, komisyon gideri ve vergi dncesi kar, baliimlere gére raporlama ve kar zarar
tablosu arasindaki denklestirmesi yer almaktadir:
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikee tutarlar Térk Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir.)
4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi

Sirket sirdiiriilebilir performans, édeme ya da stratejik hedeflerinin bagans: igin risk yénetim yapisi gelistirmis ve
uygulamaktadir. Risk yonetim sistemi, giinilk islemlerin ve Sirket’in devam eden performansimn temel bir
parcasidir.  Belirleme, analiz etme, Slgme, kontrol etme, ydnetme, raporlama ve faalivetler sirasinda ortaya
gikabilecek riskleri zamanmda azaltmak yolu ile; Sirket, yiirlirlilkieki yasal ve diizenleyici sartlara uymak,
miigterilerine ve karg taraflara karg1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmek ve sermaye yeterliligini korumak niyetindedir.

Sirket’in risk yonetime yaklagimu, agagidaki unsurlara dayanmaktadir:

. Yasal yiikiimliiliikler ve Sirket Risk Yénetim Politikalarina ve Standartlarma uyumun saglanmas,
. Maruz kalman tiim yapisal riskierin tespiti ve risk kabul kriterlerinin olusturulmasi,
. Bu risklere uygun i¢ kontrol mekanizmalar: ile aksiyonlarin tasarlanmasi ve uygulamaya konmast ile séz _

konusu risklerin seffaf bicimde raporlanmasi,

Yonetim Kuruly, risk ve kontrol ortamu, Sirket’in risk egilim kontrolii, risk stratejsi ve hedef igletim modeli, risk
yénetimi ve i¢ kontrol sistemlerinden sorumludur, :

Risk Yinetimi Yapisy

Sirket’in risk ydnetim yapisinin sekli, yonetim ve Yénetim Kurulu siiregleri ve karar verme yapisimin ayrilmaz bir
pargasidir. Sirket’in risk ySnetim yapisinin temel unsurlar, risk egilimi, risk politikalarini igeren risk yénetimi ve is
standartlari, risk gozetim komiteleridir. Riskleri, tespit etmek, élgmek, yonetmek, izlemek ve raporlamak “IMMMR”
siiregleri stz konusu yapmm rolii ve sorumlulugudur.

Risk Yénetimi igin roller ve sorumlulukiar, Sirket’in tiim seviyelerinde “iiglit savunma hatty’na dayamr.

* I Savunma Hatti: (Sirket Yonetimi): Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi ve
raporlanmasi, Sirket Politikalarina uyumun saglanmasi. Etkin Ig kontrol sisteminin kurulmas: ve yiiriitiilmesinin
saglanmasi.

» 2. Savunma Hatn: (Risk Yonetimi ve Ig Kontrol): Risk ve i¢ control fonksiyonu; DMMMR slireclerini
gbzetmekten ve degerlendirmekten ve risk yénetim yapisini gelistirmekten sorumludur,

» 3. Savunma Hatn: (I¢ Denetim): I¢ denetim fonksiyonu, risk yapisini ve i¢ kontrol siireclerinin bagimsiz bir
degerlenmesini saglar,
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(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tairk Liras: (“TL"} olarak ifade edilmigtir.}
4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

Risk Yonetimi Yapis1 (devami)

$irket’in risk yonetim model, risk y&netimi politikalar ve standartlan altinda vurgulanmus, risk siniflarm tammlar.
Soz konusu risk yénetim politikalan ve standartlari, Sirket’in finansal, operasyonel ve nominal kayiplarm1 en uygun
sekilde nasil yonetecegini agiklayan pratik kilavuzdur. Hayat sigortasmin dogast geregi yer alan riskleri ve 6zel
emeklilik sektOril risklerini, bu risklere iligkin olgiilebilir verileri analiz ederck, Sirket ve yémetimi igin sz konusu
risklerin siurlarinin belirleamesi tantmlar.

Asafidaki diyagram, Sirket’in risk politika yapisini ortaya koymaktadur:

& REK VONETIM YAPIS : >
.
pE NG
S . e s T Sa
‘\\ RISK BGH M TADIR ‘//
|
EMEKLH K HAVAT LixipiTe|| KRED! || pivass
T2 steonTast | Ri=Ed RERE | RisKi
] iaNy
( OPERASTONEL RESK >
\\§ V’

Sirket ayrica, agsagida yer alan is politikalant ve standartfarm risk yonetiminde dikkate alarak bagh kalr:
Risk politikalar:

Risk yonetim politikalari, risk yonetimi sistemi ve siiregleri igin temel ilkeleri ve standartlar belirler. Politikalar,
yonetim kurulu tarafindan onaylanir ve degisikler igin de ydnetim kurulu onay: gerekmektedir. Belirlemek, Slemek,
ybnetmek, gdzlemlemek ve gesitlenen riskleri raporlamak igin risk tiiriine gére araglar gerekmektedir. Bu nedenle,
risk politikas: yapisi alti risk politikasim kapsamakta ve risk yénetim yap1 politikas: dahil Sirket’in maruz kaldig1 her
bir risk tlirti i¢in dzeldir: hayat sigortas: ve bireysel emeklilik, kredi, piyasa, likidite ve operasyonel riskler.

Is standartian

Sirket, risk yonetimi gekli olarak tutarli ve kontrollii is siireglerinin éneminin farkindadir. Dolayisiyla, ilgili is
politkas) tarafindan desteklenen her risk politikasi, en énemli is faaliyetlerin tizeriden uyumlu siiregleri isletmek icin
gereksinimleri diizenler. Sirketin is standartlarinda Szetlenen gereksinimlerinin, Sirket ¢apinda uygulanmasi
hedeflenmektedir. Belirli bir sarti standart icerinde uygulamak miimkin olmadig: durumlarda, Sirket modifikasyon
yada 6zel durum igin Aviva Grubu’nun ilgili standart sahibi tarafindan onaylanmasi icin bagvuruda bulunmas:
gerekmektedir. Sirket’in karsilastign belli bagh riskler, sigortalama riski ve finansal risklerdir.(Temel olarak piyasa
riski ve kredi riskidir.)
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Sigorta Riski

Sirket’in tahsil ettigi primlerin tazminat yiikiimlilliklerini ve kar payr demelerini kargilamamasi ihtimalini ve
gergeklegen hasar ve tazminatlarla ilgili 6demelerin beklentilerin tizerinde olmasini ifade eder. Oliim gibi riskler eger
ortaya cikarsa, gelecekekteki Gdemeleri kargtlamak yetersiz olacaktir. Hayat sigortas: riski, sliim riskini, slitm oram
riskini, kaliethk riskini, komisyonlar dahil gider riskini, police davranis riskini sigorta garantisi ve segenekleri
dahilinde kapsar.

a) Hayat branst
Hayat sigortalar: kisa ve uzun donemli olmak iizere bireysel ve grup stzlesmesi olarak sunulur.

Sirketin hayat sigortast igerisinde yasam kayb ve kritik hastaliga yakalanma riski énemli rol oynar. Sirketin hayat
sigortas: ile iligkili yagam kayb1 ve kritik hastaliga yakalanma riskini kismen kontrol altina alabilmek igin reasiirans
yaptmigtir. Bunlardan en dnemli anlagmalar Swiss Re, Scor Global Life, Cardiff Hayat ve Emeklilik, ve Munch Re.
Sirketleri ile olanlardir,

Hayat sigortasi operasyonu gegersiz hale gelme ve devamlilik risklerine maruz kalmistir. Gegersiz hale gelme riski
poligelerin vadesi gelmeden Gnee sona erdirilmesidir. Devamiilik riski ise gegersiz hale gelen poligelerdeki artig, bu
artislardaki ongériilemeyen degiskenlik ve bunun ok bityitk bir miktarda olmasidir. Polige sahiplerinin hayat
poligelerini sona erdirmesi ya da yenilemesi finansal piyasalardaki gelismelere ve tiiketici beklentilerine
dayanmaktadir. Riski azaltmadaki kilit nokta portfiydeki degisimlerin yakindan takibi, ve hayat sigortalan
planlarnin miisteriler ve aracilar igin ¢ekiciliginin iyi yonetilmesidir.

b) Ferdi kaza brans

Kaza sonucu §liim sigortalar bireysel ya da grup stzlesmeleri olarak sunulmaktadir.

Kaza sigortalari icin riskler, Sluimliiliik oranlan, hastalik oranlar, devamlilik riski ve yatmm riski olarak
Ozetlenebilir.

c) Emeklilik

Emeklilik planlari da gegersiz hale gelme, yani kontratlarin iptaline, rakiplere transferine ve vadesi gelen emeklilik
poligelerinin sona erdirilmesi v.b riskine, maruzdur. Emeklilik kontrat: altinda yatirim riski miisteri tarafindan
kargilanir. Miisteri tercihleri dogrultusunda kendi emeklilik fonu yatirimim degerlendirir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devaml)‘

Sigorta riski (devami)

¢) Emeklilik (devami)

Degerilendirme ve tazminat ddemesi

Sigorta riskini degerlendirmek ve buna gore hasar prim dengesini yonetmek, kesin yilkiimliliklerin belirlemek ve
yiikiimliiliklerin kargilanmas igin yeterli hazirhgin saglanmasi igin Sirket agagidaki analizleri gerceklestirir:

. hasarlar iizerinde deneyim arastirmalan

) sliresi geger ise persistensi raporu ve transfer gikiglar; ve
. pivasa-tutarli embed deger

. degisim analizi

Hasar idaresj, $irket operasyonlan iginde 6zel bir béliimde organize olmugtur ve bireysel ve knrumsal politikalar ile
aylik bazda gergeklegen hasarlarin degerlendirmesi ile igilenmektedir. Ayrica, Sirket 3zellikle kritik hastalik iddalar:
i¢in iddia agamasinda sigortalama yapmaktadir.

Sigorta riskinin yinetimi

Sigorta sbzlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amag ve bu risklerin azaltilmasina iliskin
politikalar:

Sigorta riski, finansal riskten bagka sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak tarumlanmaktadir. Devredilen risk
gelecekteki belirsiz bir olaydir. Belirsizlik, olayin gergeklesip gergeklesmemesinin, bityitkliigiiniin ya da zamanimn
bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. .

Sigortac: tarafindan alinan primlerin sigortaliya ddenen tazminatlara oram sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in ilgili branglarinda hasar/prim oranlan asagidaki gibi
gergeklesmistir. Alinan primlerin gergeklesen hasarlan kargilama kapasitesinin oldugn gériilmektedir.

Beklenen net hasar prim oram 31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Hayat 15% 12%
Ferdi kaza 10% - 13%
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{Aksi belirtilmedikge tutarlar Tark Lirasi (“TL”} olarak ifade edilmistir.)

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devann)

Sigorta riskinin yinetimi (devamy)

31 Aralhik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, risk teminati bazinda toplam riskin reasiirdrlere devredilen

kisnm agagida verilmistir.

31 Arahk 2013
Hayat
Kazaen Hastalik Tehlikeli _
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet maluliyet hastaliklar Toplu Tagima Issizlik
%2.76 %0.52 %1.42 %1.03 %2.57 %60.08 %0.02
Ferdi Kaza
Kazaen Kaza sonucu tedavi
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet masraflar
- %0.15 %40.21 -
31 Arahk 2012
Hayat
Kazaen Hastalik Tehlikeli
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet malulyet hastalikiar Toplu Tagima Tgsizlik
%2.81 %0.52 %1.75 %132 %2.94 %0.07 %0.01
Ferdi Kaza
Kazaen Kaza sonucu tedavi
Ecelen vefat Kazaen vefat maluliyet masraflar
- %0.15 %0.21 -
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{Aksi belirtilmedikee tutarlar Tork Liras: (“TL™) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin y6netimi (devami)

Sigorta riskine karsi duyarhilik

Sirket’in polige Uretim stratejisi riskin; polige tiriine, istlenilen riskin cesidine ve biiyiikliigline gore reasiirans
sitketlerine optimum sekilde dagittlmasma dayanmaktadir. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlerinde béliismeli
ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalari brang ve teminat bazinda ayrilnug bulunmaktadir.

Muallak hasarlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan perivodik olarak, gzden gegirilip giincellenmektedir,

Sirket, hayat sigortas1 ve ferdi kaza branglarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gére, diizenlenen sigorta

sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yoBunlagmas: briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak
agagidaki tabloda Gzetlenmisgtir:

Toplam risk
Toplam briit risk yitkiimliiliigiinde Net risk
31 Arahik 2013 yiikiimliiliig i reasiirér pay1 yitkiimliiligii
Hayat 31,167,780,632 1,378,101,830 29,788,678,802
Ferdi Kaza 26,809,810,623 98,140,953 26,711,669,670
Toplam 57,977,591,255 1,476,242,783 56,501,348,472
Toplam risk
Toplam briit risk yitkiimliiliigiinde Net risk
31 Aralik 2012 yiikiimlliigii reasiirér payi yikimliliig i
Hayat 23,743,593,952 1,187,729,863 22,555,864,089
Ferdi Kaza 27,725,569,588 99,467,067 27,626,102,521
Toplam 51,469,163,540 1,287,196,930 50,181,966,610

Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 31 Arahk 2012 tarihlerindeki briit muallak hasar rakamiars agagndaki tabloda verilmistir.

Muallak Hasar 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Hayat 30,264,942 23,415,322
Ferdi Kaza 6,297,445 5,998,737
Toplam 36,562,387 29,414,059
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA [LISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Ttirk Lirasi (“TL™) olarak ifade ediimistir.}

4, Sigorta ve finansal riskin yinetimi (devamm)

Finansal risk yénetimd

Sirket’in kullandig: belli basgh finansal araglar, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari,
ozel sektdr tahvilleri ve Eurobondlardir. Kullamilan araglardan kaynaklanan riskler piyasa riski, likidite riski ve kredi
riskidir. Jirket yonetimi bu riskleri agagida belirtildigi gibi yonetmektedir.

a) Piyasa riski

Piyasa riski, herhangi bir finansal aracin ger¢ege uygun degerindeki dalgalanmalar rieticesinde finansal kayiplara yol
acmast riski yada gelecekte finansal araglardan beklenen nakit akim ve yikiimliiliklerden kaynaklanan nakit
akislamnin geregege uygun degeri riskine atifta bulunarak dalgalanmalara bagli olarak yada pazar degiskenligine gére
degisir. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, miilkiyet riski, emtia riski ve Sirket icin 8nem arz eden faiz oram
riski ve kur risklerinden olusur,

0 Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirast’na ¢evrilmesinden dolayy, kur degisikliklerinden dogan doviz
kuru riskine maruz kalmaktadr,

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle tiim degiskenlerin sabit kalmast kosuluyla Eurobondlarin TL karsisinda %10’luk
deger artisimn/azalisinin $zsermaye iizerindeki etkisi 467,287 TL dir.

31 Aralik 2013:

Yabana para varhik ve yiikiimliiliikler Kar/zarar etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolan Avro GBP
%10 3,768,057 508,053 (2,549)
-%10 (3,788,057) (508,053) 2,549

31 Aralik 2012 tarihi itibarryla tiim degiskenlerin sabit kalmasi koguluylz, 5z sermayenin TL kargisinda Eurobond’un
%10 deger kazanmas: veya kaybetmesi etkisi 152.189 TL’dir.

31 Aralik 2012

Yabanci para varlik ve yiikiimliiliikler Kar/zarar etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolari Avro GBP
10% 1,810,134 151,252 79,945

-10% (1,810,134) (151,252) (79,945)

(*)  Ilgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYL A FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikee tutarlar Tiirk Lirass (*TL™) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin ySnetimi (devami)

Finansal risk yénetimi(devami)

a)  Piyasa riski (devam)

ii) Faig riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gergeZe uygun degerlerindeki ya da
gelecek nakit akiglarmdaki degisiklikleri ifade eder. Sirket faiz riskini piyasa kosullarm ve uygun deferleme
vintemlerini yakindan takip izleyerek takip etmektedir,

Asaftdaki tabloda, diger biitiin degigskenlerin sabit kalmas: kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda TL menkul kiymetler
igin 5 puanlik artigin/azalisin, ABD Dolari ve Avro cinsi menkul kiymetlerde ise 0.5 puanhik artigin/azalisin, kar ve
kar yedekleri tizerindeki etkisi gsterilmektedir. Calismada temel alinan mantik; ortalama piyasa faiz oranlarinda
gergeklesebilecek yukarr-agag) yonli degisim kullamlarak, yillara gére farkh oranlarda tespit edilmis streslerin
etkisiyle her bir y1l igin gegerli bir 1skonto faizi oram bulunmas: ve bu oran iizerinden menkul kiymetlerin piyasa
. degerinin vade siiresi ile baglantih olarak 1skontolanmasidir.

31 Arahk 2013 itibariyla:

Kar veya zarara etkisi

Piyasa faizi artigi / (azahs1) (**) TL ABD Dolar1 (*) Avro (%)
%3 (12,900,940} (5.327,681) (47,905)
-%5 11,722,774 4,597,596 37,776

" Alim satim amach finansal varhk (sermayedar) Kar veya zarara etkisi
Piyasa faizi artis1 / (azalist) (*%) TL. ABD Dolan(*) Avro
%5 (1,787,742) - -
-%5 1,954,840 - -

Satilmaya hazr finansal varhklar Kar veya zarara etkisi
Piyasa faizi artig: / (azahs) (¥%) TL. ABD Dolar1 (%) Avro(*)
%05 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (10,214,212) (4,716,479) (47.455)
%S5 Satilmaya hazir finansal varliklar {898,986} (611,202) -
-%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 8,989,327 4,093,542 37,422
-%5 Satilmaya hazir finansal varliklar 778,607 504,054 -

*) ABD Dolar1 ve Avro portfy igin %0.5 puanhk degisime gére faiz riski hesaplanmustir.
(** Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.
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31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA [LISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devam)

Finansal risk yonetimi(devami)
a) Piyasa riski (devami)

i) Faiz riski (devami)

31 Aralik 2012 itibaryla:

Kar veya zarara etkisi

Piyasa faizi artis1 / (azahs1) (%) TL ABD Dolan (*) EUR (%)
5% (11,211,892) (2,678,728) (61,718)
-5% 10,324,779 2,224,698 47,804
Ahm safim amach finansal varhk (sermayedar) Kar veya zarara eikisi
Piyasa faizi artis1 / (azalhs) (*%) TL ABD Dolar(*) Avro
5% (700,467) - -
-5% 765,939 - -
Satilmaya hazir finansal varhiklar Kar veya zarara etkisi
Piyasa faizi artis1/ (azalis1) (*%) TL.  ABD Dolar (¥) Avro(¥)
%35 Riski sigortalilara ait finansal varliklar (6,763,875) (2,603,073) {61,718)
%35 Satilmaya hazir finansal varliklar (3,747,550) (75,654) -
-%5 Riski sigortalilara ait finansal varliklar 6,260,996 2,158,396 47,804
-%5 Satilmaya hazir finansal varliklar 3,297,844 66,302 -

(*}  ABD Dolar1 ve Avro pertfdy i¢in %] puanlik degigime gore faiz riski hesaplanmigtir.

(**)  Tutarlar ilgili para birimi cinsinden belirtilmistir.

b}  Krediriski

Sirket’in iliskide bulundugu bgiincii taraflarin, yapilan stizlesme gereklerine uymayarak yitkiimlitliklerini yerine
getirememelerinden dolay Sirket’in karsilastit durumu ifade eder. Kredi riski temin edilen teminat ve kars: tarafin
segilmesi agamasinda uygulanan prosediirler ile yonetilir. Limitler ve teminatlar kars tarafin finansal durumu ve
ticaret kapasitesi hakkinda yapilan degerlendirmeler baz alnarak belirlenir. Sirket operasyonlarini genellikle
Tiirkiye’ de yiriitttigii igin Tiirkiye’de kredi riskine maruz kalmaktadur.

Maruz kabnan maksimom Kkredi riski

Asagidaki tablo maruz kalinan maksimum kredi riskinin finansal tablolardaki bilesenlerini gbstermektedir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Nakit ve nakit benzerleri 314,537,220 299,185,453
Finansal varliklar 345,957,494 409,546,878
Prim ve diger sigorta alacaklan 15,049,206 10,252,839
Sigorta yiikiimliilitklerinin reasiirér pay: 6,072,929 5,112,213
Diger finansal varliklar 838,932 849,457
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 8,466,912 10,653,958
Toplam 690,922,693 735,600,798
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
{Aksi belirtilmedikge tutarfar Turk Liras: (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin ydnetimi (devami)
Finansal risk yonetimi(devami)
c) Likidite riski (devamm)

Gercege uygun deger gosterimi

Gergede uygun deger, bir varlifin piyasa kogullar dogrultusunda bilgili, istekli taraflar arasinda emsale uygunluk
ilkesi gozetilerek gergeklestirilen bir islemde almip satilabilecedi veya bir yikiimliiliigin béyle bir islemde yerine
getirilebilecegi meblagdir.

Sirket finansal araglarnin tahmini gergefe uygun degerini cari piyasa bilgilerini ve uygun degerleme ydntemlerini
kullanarak belirler. Buna ek olarak, piyasa deBerlerini piyasa bilgilerini deferlendirerek tahmin etme becerisi
yorumlama ve muhakeme yetenegi de gerektirir. Sonug olarak, burada yer verilen tahminler Sirket’in cari bir plyasa
isleminde elde ettigi meblaglarin gistergesi olamaz.

Gergede uygun defer siralamasi

Gergege uygun defer, kanun zoruyla yaptlan bir sati veya tasfiye satigiyla gergeklegen bir islemde degil, bir finansal
varhgm istekli taraflar arasinda gerr,:eklesen bir cari iglemde alimip satilabilecegi meblag olup, bunun en iyi kanitim
eZer varsa sisteme girilmis (verilmis) bir piyasa fiyat teskil eder. Gergege uyeun deger 8lgiimleri asagida yer verilen
gergege uygun deger &lgiim hiyerarsisi dogrultusunda gergeklestirilir,

linci seviye : Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;.

2inci seviye: 1 inci swrada yer alan kayitl: fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dofrudan
(fiyatlar aracilifiyla) ya da dolaylt olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gdzlemlenebilir
nitelikteki veriler;

3iinell seviye: Varhk ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
{gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

31 Arahk 2013
1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 6) 22,066,114 - - 22,066,114
Alim-satim amach finansal varliklar (Not 6) 57,828,778 - - 57,828,778
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak simflandmlmas riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 6)(*) 232,762,255 - - 232,762,255
Foplam finansal varhklar 312,657,147 - - 312,657,147

(¥} Vadeli mevduatin 33,300,347 TLtutanndaki kismi dahil edilmemigtir. Vadeli mevduatlann defier degerleri dogast gered kisa dénem
degerlerine yakwndir.

31 Arahk 2012

1. Seviye 2. Sevive 3. Seviye Toplam
Finansal varhiklar:
Satimaya hazir finansal varliklar (Not 6) 30,929,539 - - 30,929,539
Alm-satmm amagh finansal varliklar (Not 6) 16,389,210 - - 16,389,210

Satilmaya hazir finansal varliklar olarak simflandmimas riski

hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirmlar (Not 6){**) 262,198,494 ' - 262,198 494

t

Toplam finansal varliklar ) 309,517,243 -

309,517,243

(**} Vadeli mevduatin 100,029,635 TLtutarindaki kismt dahil edilmemigtir. Vadeli mevduatlarin defter degerleri dogas: geregi kisa dénem
degerlerine yakmdir.
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AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYL A FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Aksi belirtilmedikee tutarlar Tark Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal risk yonetimi(devami)

d)  Operasyonel risk

Operasyonel riskler diger tiim risklerden olugur ve $irket’in mali yapisina yada itibar kaybma neden olabilir ve
istihdam edilen insanlarin risk alma, siirecleri ydnetmesinde ve teknolijik agidan potensiyel basarisizlik meydana
gelebilir. Sirket agagidaki operasyonel risklerle karsilasabilir:

. Emeklilik ve hayat ile ilgili ditzenleyici rapor kusurlan,
. BT altyapisinin yetersizligi nedeni ile arzalar; ve
. I¢ kontrol sisteminin eksiklikleri.

Sirket’in stratefik bir zorunluluk olarak bilisim sistemleri iizerinde kontrolll vardir. Sirket’in amact, merkezi BT
yapisim gliclendirmek, stratejik bilgi yoénetimi fonksiyonu ve maliyetleri azaltmak icin genel BT kontrolleri
etkinliini arttrmaktir. (OrneBin, mevcut BT . sistemlerinin iyilestirilmesi) Mevzuat degisiklikleri ve baglantr
entegrasyonu nedeniyle, BT sistemleri devam eden birgok diizenlemeyi gerektirir.

Operasyonel riskler ayrintilt olarak, Sirket’in risk izleme sisteminde detaylandimlmis ve operasyonel alandaki
degisiklere ve is siireglerine gére de giincellenmektedir.

Sermaye yonetimi

- Sermaye yeterliligine iligkin diizenlemeler Hazine Miistegarh@'nin 19 Ocak 2008 tarihli ve 26761 numarali Resmi
Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olcillmesine ve
Degerlendirilmesine lligkin Yonetmeligi” cergevesinde 6 aylik dénemler itibariyle hesaplanmaktadir. Sirket’in
sermaye yonetiminin esas amaci, Sirket’in operasyonlarini sirdiirebilmek igin giicli bir sermaye yapsim
olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarma sagladif degeri maksimize etmektir..

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle, Sirket'in mevcut yilkiimliiliikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olugabilecek zararlarma karsi yeterli miktarda Szsermayesi bulunmaktadr. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik
2012 tarihleri itibariyle, gerekli 6zsermaye (yukaridaki bahsi gecen ydnetmelik gergevesinde hesaplanan) ve meveut
sermaye yeterliligi analizi 6zeti asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012

. Ozsermaye toplam 166,314,279 174,835,125
Gerekli asgari sermaye yedekleri 70,267,142 59,979,303
Sermaye fazlasi 96,047,137 114,855,822

46



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHi ITIBARTYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DiPNOTLAR
(Aksi beliriilmedikee tutarlar Tiirk Liras: (“TL") olarak ifade edilmistir.)

5. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Kasa 401 1,844
Bankalar (*) 226,279,430 235,212,090
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar (*+*) 88,257,389 63,971,519
Nakit ve nakit benzerleri toplanm 314,537,220 299,185,453
Faiz tahakkukn (478,812) (597,333)
Vadesi 3 ay1 asan vadeli mevduatlar (1,745,159) (24,373,499)
Nakit akis tablosuna gore nakit ve nakit benzerleri toplam: 312,313,249 274,214,621

(*)Nakit ve nakit benzeri varliklarda Hazine Miistesarligi lehine bir blokaj detaylari dipnot 32°de detaylandirilmistir.
(**)Diger nakit ve nakit benzerleri vadesi 31 giine kadar olan kredi karty alacaklarindan olusmaktadir.

Vadeli mevduatlann faiz oranlar agapida g&sterilmistir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Faiz oram Faiz oranl

(%) (%)

ABD Dolar: 1.81 0.29
TL 9.12 8.44

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2014 ve 25 Nisan 2014 arasinda, yabanci para
mevduatlann vadeleri 2 Ocak 2014 ve 6 Ocak 2014 arasinda degismektedir.

31 Arahk 2012 tarihi itibanyla TL mevduatlarin vadeleri 2 Ocak 2013 ve 19 Nisan 2013 arasinda, yabanci para
mevduatlarin vadeleri 7 Ocak 2013 ve 5 Eyliil 2013 arasinda degismektedir,
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5. Nakit ve nakit benzerleri (devam)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri arasinda nakit ve nakit benzerleri agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Yabana para nakit ve nakit benzerleri 19,236,608 6,982,115
- vadesiz mevduatlar 153,505 142 983
- vadeli mevduatlar 19,030,814 6,791,229
- kredi kart1 alacaklaru 52,143 46,635
- kasa 146 1,268
Tiirk Liras: nakit ve nakit benzerleri 295,300,612 292,203,338
- vadesiz mevduatlar 3,623,088 4,612,426
- vadeli mevduat]ar 203,471,123 223,665,452
- kredi kart1 alacaklar: 88,205,246 63,924,884
- kasa 255 576
Toplam 314,537,220 299,185,453
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6. Finansal varhiklar

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla sirketin menkul kiymet portféyil agsagidaki sekildedir.

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansstilan finansal
varhklar -57,828,778 16,389,210
Toplam sattlmaya hazir finansal varhklar 288,128,716 343,157,668
Satilmaya hazir finansal yatinmlar 22,065,114 30,929,530

Sanlmaya hazir finansal varlklar olarak smiflandwilmig riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim lar 266,062,602 362,228,129
Menkul kiymetler toplam 345,957,494 409,546,878

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla finansal varhklarin gergege uygun deger yéntemiyle kar veya zarara
yansitilan kisim asagidaki gibidir:

31 Aralk 2013
Maliyet
degeri Borsa rayici Defter deferi
Ozel sekidr bonosu 36,535,082 36,808,947 36,808,947
Yatirim fonu 16,000,002 16,000,002 16,000,002
Varhga dayali menkui kiymetler 4,722,088 5,019,829 5,019,829
GergeBe uygun defer farlinin kar veya zarara yamsitilan
finransal varhklar toplam 57,257,172 57,828,778 57,828,778
31 Aralik 2012
Maliyet
deperi Borsa rayici Defter deferi
Ozel sekidr bonosu 10,500,000 10,532,970 10,532,970
Yatirim fonlari ve varhga dayal menkul kiymetler 5,120,760 5,856,240 5,856,240
Gergege uygun de@er farkinim kar veya zarara yansitilan
finansal varliklar toplam 15,620,760 16.389,210 16,389,210
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6. Finansal varhiklar (devami)

31 Arahik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirketin sahip oldugu satilmaya hazir menkul kiymetler asagidaki gibidir.

31 Aralik 2013
Maliyet deferi Borsa rayiei Defter deferi
Devlet tahvili— TL 7,698,000 6,301,220 6,301,220
Eurobond- ABD Dolan 18,862,187 15,764,854 15,764,804
Satilmaya haar ﬁnansal yatirnmlar 26,560,187 22,066,114 22,066,114
31 Arahik 2012
Malivet degeri Borsa ravici Defter deferi
Devlet tahvili— TL 30,641,141 30,929,539 30,929,539
Satilmaya haar finansal yatinmlar 30,641,141 30,929,539 30,929,539

31 Aralk 2613 ve 2012 itibarryla Satimaya hazr finansal varliklar olarak simiflandirilmig riski hayat poligesi

sahiplerine ait finansal yatirnmlar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013
Maliyet defieri Borsa rayici Defter degeri
Devlet tahvili — TL 91,169,921 78,513,796 78,513,796
Eurobond — ABD Dolan 158,662,496 147,118,584 147,118,584
Eurobond — Avro 6,598,684 7,129,875 7,129,875
Vadeli mevduat— TL 32,700,000 33,300,347 33,300,347
Satlmaya haar finansal varhklar olarak sinflandinlms riski
hayat policesi sahiplerine ait finansal yatrrmlar toplamm 289,131,101 266,062,602 266,062,602
31 Arahk 2012
Malivet degeri Borsa rayici Defter deferi
Devlet tahvili— TL 67,257,935 70,240,904 70,240,904
Eurcbond — ABD Dolart 175,735,083 185,908,997 185,908,997
Eurchond — Avro 5,284,565 6,048 593 6,048,593
Vadeli mevduat— TL 87,861,825 91,232,084 91,232,084
Vadeli mevduat— ABD Dolart 8,743,653 8,797,551 8,797,551
Satilmaya haar finansal varliklar olarak sinflandinlmis riski
hayat pelicesi sahiplerine ait finansal yatirimlar toplam 344,883,061 362,228,129 362,228,129
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6. Finansal variiklar (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlen #ibariyla gergege uygun deger farki kar/zarar yansitilan finansal varhklar ve
satilmaya hazir finansal varliklarin hareket tablosu agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
1 Ocak 409,546,878 423,394,806
Dénem igindeki alimlar 2,343,808,587 424,762,744
Dénem igindeki satiglar (2,355,946 ,888) (411,235,693)
Degerleme (azaligi)/artis1 6,637,471 (2,401,222)
Dénem iginde iifa yoluyla elden gikanlanlar (6,048,330) (26,055,361)
Gergeklesmemis kur geliri (gideri) (59,869} (14,048,968)
Ozsermaye altmda muhasebelesen tutardaki degisim (9,538,595) 1,580,720
Matematik karstliklar altmda muhasebelesen tutardaki degisim (42.,491,760) 13,549,852
Toplam 345,957,494 409,546,878

Finansal varhiklarm vade analizi agaFidaki gibidir:

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla finansal varliklarin kalan vade silrelerine gore dagihimi asagidaki gibidir:

31 Arablk 2013
6 ay- 1-3 Inldan
Vadesiz 0-3 ay 3-6 ay 1yd nl uzun ~ Toplam
Deviet tahwili ve

hazine bonosu - - - - 11,791,947 73,023,089 84,815,016

Eurobond - - - 34,239,170 135,774,183 170,013,353

“Ozel sekidr bonosu - 36,808,947 - - - - 36,808,947

Varliga dayah menkul kiymetler - - - 5,019,829 - - 5019829

Vadeli mevduat - 33,300,347 - - - - 33,300,347

Y atinum Fonfen 16,000,002 - B - - - 16,000,002

Toplam 16,000,002 70,109,294 - 5019829 46,031,117 208,797,252 345,957,494

31 Aralile 2012
6 ay- 1-3 3 yildan
Vadesiz 0-3 ay 3.6 ay Inl vl uzZun Toplam
Deviet tahvili ve

hazine bonosu - 7929675 - - 53,458,832 39,781,936 101,170,443
Eurcbond - 4,128 584 B - 142,052,386 45,776,620 101,957,500
Ozel sektor bonosu - 10,532,970 - - - - 10,532,970
Varlifa dayal menkul laymetler - - 5,836,240 - - - 5,856,240
Vadeli mevduat - 65,728,307 - 34,301,328 - - 100,029,635
Toplam - 88,319,536 5,856,240 34,301,328 195,511,218 85,558,556 409,546,878
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6. Finansal varliklar (devami)

Finansal varhklarin yabanci para analizi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013
Diviz Cinsi Dijviz Tutan Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal var iklar ABD Dolan 7,386,447 2,143 15,764,894
TL 6,301,220
Toplam 22,066,114
Gergege uygun deger farki kar veya zarara yasitilan
finansal varliklar TL - 57,828,778
Toplam 57,828,778
Riski hayat poligest sahiplerine ait finansal yatirin lar ABD Dolan 68,930,602 2.1343 147,118,584
Avro 2,428,018 2.9365 7,129,874
TL 111,814,144
Toplam 266,062,602
345,957,494
31 Arank 2012
DévizCinsi Diviz Tutari  Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal varlilar TL 30,929,539
Toplam 30,929,539
Gergefe uygun defer farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklar TL 16,389,210
Toeplam 16,389,210
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirm lar ABD Dolan 109,226,157 1.7826 194,706,548
Avro 2,572,009 23517 6,048,593
TL 161,472,988
Toplam 362,228,129
409,546,878
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7. Sigortacilik teknik kargihklarndaki reasiirér pay:

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sigorta yiikiimiiiliiklerindeki reastirdr pay: agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahik 2012
Muallak hasar karsilifindaki reasiirdr pay: " 3,452,585 2,665,379
Kazam!mamg primler kargihgi reasiirér payi 2,620,344 2,446,834
Toplam 6,072,929 5,112,213

8. Prim ve diger sigorta alacaklar

31 Aralk 2013 ve 2012 tarihleri ftibariyla prim ve diger sigorta alacaklar: agagdaki gibidi:

31 Aralik 2013

31 Arahk 2012

Sigortallar ve reasiirans girketleri 14,914,669 9,848,772
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 134,537 404,067
Prim ve sigorta alacaklar toplamm 15,049,206 10,252,839

Polige sahiplerine kullandirilan ikraz tutarlar birikim tutarlarinca giivence altina alinir

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarryla vadesi gelmemis ve deger distikligiine ugramamis sigortacilik

faaliyetlerinden alacaklarin yaglandirmas: agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Sigortalilardan alacaklar

0-3 ay aras1 5,622,130 4,166,081
3 -6 ay aras1 3,166,866 2,267,734
6-9 ay aras1 1,987,304 1,354,012
9 -12 ay aras1 706,821 483,181
Toplam 11,483,121 8,271,008

31 Arabk 2013 ve 2012 tarihleri itibarryla vadesi gegmis fakat defer diigiikliiZiine ugramamis sigortactlik

faaliyetlerinden alacaklarin detay: agagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Vadesini 0-3 ay arast gecmis ’ 2,959,727 941,042
Vadesini 3 - 6 ay aras1 gegmis 230,695 363,610
Vadesini 6 - 9 ay aras) gecmis 189,494 194,955
Vadesini 9 -12 ay arasi gecmis 36,367 78,157
Vadesini | yildan fazla gecmis 15,265 -
Toplam 3,431,548 1,577,764
Genel toplam : 14,914,669 9,848,772
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8. Prim ve diger sigorta alacaklar: (devami)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla vadesi gegmenmis ve deger ditsiikliigline ugramamis meveut ikrazlarin vade
dagilimlar: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
3 aya kadar - 224,072
3-6 ay aras ’ - 66,829
6-9 ay arasl 18,926 88,602
9-12 ay arasi 115,611 24,564
Toplam 134,537 404,067

31 Aralik 2013 ve 2012 itibartyla Sirket’in giivence icin topladift toplam ipotek ve teminat alacaklar asagdaki
gibidir:

31 Arahk 2013
ABD Dolar Avro TL Toplam (TL)
Alinan garantiler
Teminat mektuplari 140,864 58,730 4,906,135 5,105,729
Ipotek senetleri - - 241,200 241,200
Diger garantiler 229,844 8,113 151,800 389,757
Toplam 370,708 66,843 5,299,135 5,736,686
31 Aralik 2012
ABD Dolan Avro TL Teplam (TL)
Almnan garantiler
Teminat mektuplari 83,782 - 2,246,350 2,330,132
Ipotek senetleri - - 241,200 241,200
Diger garantiler 155,503 6,498 86,800 248,801
Toplam 239,285 0,498 2,574,350 2,820,133
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9. Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar ve borglar

31 Arahik 2013 ve 2012 tarihleri itibarryla emeklilik faaliyetlerinden alacaklar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Emeklilik faalivetlerinden alacaklar 7,140,086 10,546,002
Yatinm yinedm ticretlerinden alacaklar 1.326,826 107,956
Toplam 3,466,912 10,653,958
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar - 570,351
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsthig1 - (570,351)
Net ) - -
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar toplami, net 8,466,912 10,653,958

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarryla emeklilik faaliyetlerinden borglar asagidaki gibidir :

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Gegici katilimer hesaplan 95,834,517 68,325,519
Emeklilik faaliyetlerinden diger borglar 7,797,164 4,136,399
Emeklilik faaliyetlerinden bor¢lar toplam 103,631,681 72,461,918

10. Diger varhiklar

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle diger varliklar asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Arahk 2012

Gelecek aylara ait giderler 3,997,962 2,132,441
Nigkili taraflardan diger alacaklar (Not 33) 1,538,086 15,945
Ortaklardan alacaklar (Not 33) 241,117 150,812
Verilen avanslar 80,001 67,578
Gelir tahakkuklan - 110,196
Verilen depozito ve teminatlar 41,548 40,478
Diger 235,281 106,126
Diger varhklar toplam 6,133,995 2,623,576
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11. Maddi duran varliklar, net

31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyla maddi duran varhk hareket tablosu asagidaki gibidir:

Maliyet I0Qcak 2013 Girisler Clkl.slar 31 Aralik 2013
Makine ve teghizatlar 6,203,529 803,255 - 7,006,784
Demirbag ve tesisatlar 9,093,613 640,866 (15,930) 9,718,549
Diger madai varhklar 9,483,000 695,130 - 10,178,130
Kiralama voluyla edinilmig maddi varliklar 1,175,521 - - 1,175,521
Toplam 25,955,663 2,139,251 (15,930) 28,078,984
Binkmis amortismanlar 1 Ocak 2013 Girisler Cikaslar 31 Arahk 2013
Makine ve techizatlar 5,556,375 335,861 - 5892236
Demirbag ve tesisatlar 6,923,606 560,625 (15,930) 7,468,301
Diger maddi varhklar 6,500,451 1,026,733 - 7,527,184
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 1,175,106 - - 1,175,106
Toplam 20,155,538 1,923,219 (15,930) 22,062,827
Defter degeri 5,800,125 6,016,157
Maliyet 1 Ocak 2012 Girigler Cilaglar Transferler 31 Aralik 2012
Makine ve teghizatlar 5,733,/ 496,886 (35,886) 8,758 6,203,529
Demirbag ve tesisatlar 8,950,834 1,513,948 (1,371,169) - 9,093,613
Diger maddi varhklar 8,148,966 1,334,034 - - 9,483,000
Kiralama yoluyla edinilmiy maddi varliklar 1,184,279 - - (8,758) 1,175,521
Toplam 24,017,850 3,344,868 (1,407,055) - 25,955,663
Birikmig amortismanlar 1 Ocak 2012 Girisler Cilasgtar Transferler 31 Arahk 2012
Makine ve techizatlar 5,347,317 236,168 (35,868) 8,758 5,556,375
Demirbag ve tesisatlar 7,818,232 453,835 (1,348,461) - 6,923,606
Diger maddi varliklar 5,639,613 860,838 - - 6,500,451
Kiralama yoluyla edinilmis maddi 1,183,682 182 - (8,758) 1,175,106
varleklar

Toplam 19,988,844 1,551,023 (1,384,329) - 20,155,538
Defter degeri 4,029,006 5,800,125
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12. Maddi olmaya duran varhklar, net

31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyla maddi olmayan duran varliklarin hareket tablosu agagndaki gibidir:

Maliyet 10cak 2013 Girigler Ciluglar 31 Arahk 213
Yazilim 26,745,795 1,694.417 - 28,440,212
Alktiflestirilmiy yazilim geligtirme 5,890,809 -
maliyed 926,220 6,817,029
Toplam 27,672,015 7,585,226 - 35,257,241
. Birikmis amortismanlar 1 Ocak 2013 Girigler Cikiglar 31 Arahk 2013
Yazihim 22,840,417 1,899,218 - 24,739,635
Toplam 22,840,417 1,899,218 - 24,739,635
Defter degeri 4,831,598 10,517,606
Maliyet 1 0cak2b12 Girigler Cikislar  Transferler 31 Arahk 2012
Y azilm 22,658,116 3396,038 - 691,641 26,745,795
Aktiflestirilmis yazilim gelistime 691,641 926,220 - (691,641)
maliyeti 926,220
Toplam 23,349,757 4,322,258 - - 27,672,015
Birikmis amortismaniar 1 Ocak 2012 Girisler Cikuslar  Transferler 31 Arahk 2012
Yazilim 21,534,985 1305432 - - 22,840,417
Toplam 21,534,985 1,305,432 - - 22840417
Defter deferi 1,814,772 4,831,598
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13, Diger finansal varliklar

Diger finansal varliklar satilmaya hazir finansal varliklar iginde simflanan sermaye istiraklerinden olusmakiadir. Bu
sermaye igtirakleri, aktif piyasalarda kote edilmig fiyatlan bulunmamasindan ve fiyatlarinin diger metotlar ile tahmin

edilmesinin uygunsuz ve uygulanamaz olmasmndan dolayr maliyet degeri lizerinden gosterilmektedir.

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibarivle diger finansal varliklarin detaylar: agagidaki gibidir:

31 Aralk 2013 31 Aralk 2012
% Tutar % Tutar
Tliskili taraflar
Tursa Sabanci Turizm ve Yatim
Isletmeleri A.S. - - 0.0080 71,119
Ugiincii taraflar .
Milli Reasiirans A.S. 0.1454 575,082 0.1494 575,082
Emeklilik Gézetim Merkezi A.S. 5.5552 263,222 8.3326 263,222
Enternasyonel Turizin Yatirim A.S. 0.0001 2 0.0001 2
Endiistri Holding A.S. 0.0001 626 0.0001 626
Toplam menkul deferler 838,932 910,051
Deger diigiikliigii (*) - (60,554)
838,932 849,457

(*)  Sirket, bagh ortakhklarindan Tursa Sabanci Turizm ve Yatmm Isletmeleri A.S. i¢in 60,594 TL deger
diigtikliigii kargiligmi 31 Aralik 2012 tarihinde ayirnugtir,

14.  Finansal borglar

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Kisa vadeli banka kredileri - 1,189,477
Toplam - 1,189,477

31 Arahk 2012 tarihi itibariyle kisa vadeli banka kredileri faizsiz kredilerden olugmaktadar.
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15, Sigorta ve reastirans sirketlerine bor¢lar

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla sigorta ve reasiirtr sirketlerine borglarin detayl agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

Aracilara borglar 5,767,232 4,415,181
Reastirans sirketlerine borglar 95,777 657,281
Sigortalilara borglar 55,534 34,501
Toplam 5,918,543 5,106,963
16.  Diger karsihklar
31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla diger karsihklarin detayr asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013 31 Aralk 2012

Personel ikramiye kargihd 10,456,131 8,403,010
Komisyon karsilig 2,493,967 920,000
Satig ekibi ikramiye kargilif 5,065,740 4,685,311
Dava karsihg (Not 34) 6,466,255 5,153,847
Toplam 24.482.093 19,162,168
17.  Vergiler

Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. (2012: 20%). Bu oran, kurumlarin ticari kazancma vergi
yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak
kazanclars istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir.
Kar dagitilmadig: takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracihi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik kurumlara
&denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii ddemeleri iizerinde %15 oraninda
stopaj uygulanir. Dar milkellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin stopaj oranlarimn
uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da giz Oninde
bulundurulwr. Karm sermayeye ilavesi, kar dagitimu sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Tiirk vergi mevzuatina gore gegici vergiler ceyreksel bazda hesaplanir ve o yil kazanglarmin tabi oldugu kurumlar
vergisi oranmda hesaplanarak ddenir. Kurumlar Vergisi 2013 yih orami %20°dir(2012:%20). Y1l iginde ddenen gegici
vergiler, o yimn yilhk kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir. '

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis 1l karlarindan mahsup edilemez.
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17. Vergiler (devam)

Kurumlar vergisi (devami)

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandify ay: takip eden dérdiineti ayin 25’inci giinii aksammna
kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes y1l zarfinda
muhasebe kayitlari inceleyebilir ve hatali iglem tespit edilirse denecek vergi miktarlan deisebilir.

Transfer fiyatlandirmast

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 iincii maddesinin transfer fiyatlandirmast yoluyla “6rtiili kazang dagitim” ba.éllg
altinda transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi
Yoluyla Ortiilii Kazang Dagrtimui Hakkinda Genel Feblig’i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylart belirlemistir.

Igili teblige gore, eger vergi mikellefleri iliskili taraflarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi
cergevesinde yapilmayan iirlin, hizinet veya mal alm ve satim iglemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamast
voluyla ortillli bir gekilde dagitildign kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamas1 yoluyla &rtiilli kar dagitimlan
kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir,

Gelir vergisi

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla pesin 8denen gelir vergisinin, meveut gelir vergisi ile netlestirilmis hali
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Odenecek gelir vergisi 6,762,490 14,215,052
Pesin Gdenen gelir vergisi (6,778,702) (13,174,012)
Cari vergi (varhgy) / yiikiimliliig fi (16,212) 1,041,040

Ertelenmis vergi

Sirket ertelenen gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, UFRS finansal tablolan ile Vergi Usul Kanunu’na gore
hazirlanan finansal tablolari arasmdaki farkh degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegiei farklarm etkilerini
dikkate alarak hesaplamaktadir. S&z konusu farkhliklar genellikle UMS igin farkli raporlama dénemlerinde gelir ve
giderlerin taninmasmdan dolayi olugabilir.

Ertelenen vergi varliklar: ve yiikiimliilitkleri i¢in uygulanan vergi oram %20°dir. Ertelenen vergi detaylar takip eden
tablolarda detaylandirtlmistir,
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17. Vergiler (devam)

Ertelenmis vergi (devam)

Kiimitlatif gecici farklar Ertelenmis vergi varhd /
(ylikiimliiliigii)
31 Aralik 31 Arahk 31 Arahk 31 Aralik
2013 2012 2013 2012
Kidem tazminat karsilifn
Kullamimamig izin kargihg 2,571,130 1,810,014 514,226 362,003
Dava karsiligs 2,716,290 2,587,221 543,258 517,444
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 6,466,255 5,153,850 1,293,251 1,030,770
Tkraz BSMW karsilig 64,210 - 12,842 -
Alim satim amagh portfoy fiyat farks 410 1,670 82 214
Gider tahakkuklari 118,500 - 23,700 -
’ 18,252,370 14,233,003 3,650,474 2,846,601
Toplam ertelenmis vergi varhgt 30,189,165 23,785,158 6,037,833 4,757,032
Maddi varhklanin kayith deferleri ile vergi matrahlar:
arasindaki net fark
Eurobond degerleme farks (2,223,450) (1,649,391) (444,650) (329,878)
Ertelenmig tretim giderleri (575,815) (440,520} (115,164} {(88,104)
(133,9%0,090) (84,061,255) . (26,798,017) (16,812,251)
Toplam ertelenmis vergi yiikiimliligii (136,789,355) (86,151,166) (27,357.871) - {17,230,233)
Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya hazir
finansal varliklar ertelentais vergi varhg (yikomloluga)
4,701,225 (1,171,631} 940,245 (234,326)
Ertelenmis verg yiikiimliiliigii, net {101,898.965) (63,537,639} (20,379,793) (12,707,527

Ertelenen vergi yiikiimliligGniin 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 arasindaki hareketi agagidaki gibidir

2013 2012
i Ocak (12,707,527) (11,108,075}
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalisi nedeniyle dzkaynak
igerisinde muhassbelestirilen ertelenen vergi varhg iptali 234326 281,882
Kar zarar tablosunda muhasebelestirilen (8,968.057) (1,647,008)
Satilmaya hazir finansal varhklar deger azahsi nedeniyle diger
kapsaml gelir igerisinde muhascbelestirilen ertelenen vergi
varhg/(ylikiimIikFii) 940,245 (234 ,326)
Kidem tazminat yikimliligiine iliskin aktieryal kayip ertelenen
vergi varliz1 121,220 -
Toplam (20,379,793) (12,707,527

Varhk ve ylikiimliitiiklerin vergi matrahlar ile bunlann mali tablolarda gosterilen defter degerleri arasmdaki gegici
farklar tizerinden yitkéimliilitk yontemi kullamlarak ertelenmis gelir vergisi tam olarak verilir. Ertelenmis gelir vergisi
varhiklan ve yiiklimliliikleri vergi oranlarimn yani sira mali durum tablosunun diizenlendigi tarih itibariyle
yiiriirlikte bulunan vergi mevzuati esas alinarak belirlenir ve ilgili ertelenmis vergi varhi realize edildiginde veya
ertelenmis gelir vergisi yitkitmiiiliigii karsilandigimda uygulanmas beklenir.

Belirtilen dénemlerde muhasebelestirilmemis ertelenmis vergi varliklar: bulumaktadir.
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17. Vergiler (devamr)

Ertelenmis vergi (devami)

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren dénemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi giderleri asagidaki

gibidir;
1 Ocak—31 Aralik 1 Qcak — 31 Arahk
2013 2012
Kar zarar tablosunda muhasebelegen vergi gideri:
- Cari dénem kurumiar vergisi (10,529,592) (14,215,051}
- Ertelenmis vergi gideri (8,968,057) (1,647,008)
Gelir vergisi gideri (19,497,649) (15,862,059)

Toplam gelir vergisi kargilig, vergi karsth@ dncesi gelire %20 yasal vergi orani kullamiarak hesaplanandan farklidir.

Denklestirmesi asafidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Arahk

1 Ocak — 31 Arahk

2013 2012
Vergi dncesi kar 91,098,724 65,224,933
Vergi oram 20% 20%
Gelir vergisi‘oram ile hesaplanan vergi (18,219,745) (13,044,987)
Vergiye tabii olmayan gelirler : 2,804,494 2,130,067
Kanunen kabul edilmeyen giderler (4,082,398) (4,947.139)
Gelir vergisi gideri (19,497,649) (15,862,059
18. Kidem tazminat: karsilig
31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Kidem tazminati kargilign 2,571,128 1,810,014
Toplam 2,571,128 1,810,014

Sirket, meveut i kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya istifa
ve kétii hal disindaki nedenlerle igine son verilen, askere gaginlan, 25 yillik hizmet stiresini doldurduktan sonra
ayrilan veya vefat eden ve emeklilik yasini dolduran personele kidem tazminat: demekle yitkiimliidiir

Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutar kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle

3,254 TL (31 Arahk 2012 - 3,034 TL} ile sinrlandinlmstir.

UMS 19°a gére, Sirket’in yitkiimliiliiklerinin hesaplanabilmesi igin aktiier hesaplama gerekmektedir, Sirket, kidem
tazminati karsihfim, “Projeksiyon Metodu” kullanarak, Sirket’in gecmis yillardaki personel hizmet siiresini
tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki deneyimlerini baz alarak hesaplammg, buna baglh

olarak ytikiimHiliigt hesaplamak igin kullanilan aktiier varsayimlari agagidaki gibidir
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18. Kidem tazminati karsiifi (devami)

31 Aralk 2013 31 Aralik 2012
Iskonto oram 8.0% 8.0%
Tahmin edilen maag artis oram 4.5% 4.5%

Kidem tazminatt kargihklanmn dénem icindeki hareketleri:
2013 2012
" 1 Ocak 1,810,014 1,272,987
Dénem iginde ddenen (2,404,128) (1,561,177)
Cari dénemde ayrilan karsihik tutar 2,559,145 315,919
Aktiteryal kayip (*) 606,097 1,782,285
Toplam 2,571,128 1,810,014

(*) Cari yu igerisinde kidem tazminati hesaplamasinda kullanilan varsa)nmiar revize edilmigtir ve aktiieryal kayip vergi etkisi

diigtildiikten sonra dzkaynaklar altinda muhasebelestirilmistir.

19. Ertelenmis giderier

31 Aralik 2013 ve 2012 itibariyla ertelenmis iiretim giderlerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Ertelenmis tiretim giderleri, 1 Ocak, briit 84,061,256 73,457,876
Y1l iginde ertelenen tiretim giderleri 65,730,752 35,943,585
Amortisman (15,801,918) (25,340,205)
Ertelenmis iiretim giderleri, 31 Arabk, briit 133,990,090 84,061,256
Ertelenmis komisyon gideri 1 Ocak, briit 14,606,921 10,115,341
Yil igindeki degisim ‘ 482,348 4,491,580
Ertelenmis komisyon giderleri, 31 Arahk, briit 15,089,269 14,606,921
Toplam ertelenmis giderler, 31 Aralk, briit 149,079,359 98,668,177
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20.  Diger borglar ve yiikiimliiliikler

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle diger bor¢ ve yitkiimliilitkler asagidaki gibidir:

31 Araltk 2013

31 Arahk 2012

Tedarikgilere borglar 10,562,896 7,199,041
Odenecek vergi ve fonlar 4,480,896 4,276,726
Dligkili taraftara borglar (Dipnot 33) 3,866,646 2,724,017
Kullarulmarms izin karsih 2,716,292 2,587,221
Gider tahakkuk]ar 737,670 1,034,218
Ertelenmis komisyon gelirleri 631,937 978,810
Personele borglar 485,020 647,861
Ortaklara borglar (Dipnot 33) 84,213 42,590
Toplam 23,565,570 19,490,484

21,  Sigorta sbzlesmeleri yiikiimliiliikleri

31 Arahik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Aralik 2013

31 Arahk 2012

Briit sigorta stzlesmeleri yiikiimlillitkleri

Kazantlmarms primler kargilif 44,231,754 42,506,691
Muallak hasar karsihif 36,562,387 29,414,059
Hayat matematik kargil1g1 329,601,143 400,549,804
Toplam 410,395,284 472,470,554
Sigortacilik teknik karsiltklarindaki reasiirér pay:
Kazamlmarms primler karsih, reasiirr pay: (Dipnot 7) 2,620,344 2,665,379
Muallak hasar karsili1g1, reasiirér pay1 (Dipnot 7) 3,452,585 2,446,834
Toplam 6,072,929 5,112,213
Net sigorta stzlesmeleri yiikiimliiliikleri
Kazanmilmarms prim karsihigi 41,611,410 39,841,312
Muallak hasar karsilij 33,109,802 26,967,225
Hayat matematik kargiliklari 329,601,143 400,549,804
404,322,355 467,358,341

Net sigorta sbzlesmeleri yiikiimliiliikleri
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21.  Sigorta sizlesmeleri yiikiimliililkleri (devam)

Sigorta sizlesmeleri yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar: hareket tablosu

Muallak hasar:
31 Aralik 2013 Briit Devredilen Net
Dénem bagindaki toplam bakive 29,414,059 2,446,834 26,567,225
Dénem gideri 7,148,328 1,005,751 6.142,577
Donem sonundaki toplam bakiye 36,562,387 3,452,585 33,109,802
31 Arahk 2013 Briit Devredilen Net
Raporlanmus hasarlar 27,292,437 2,224,364 25,068,073
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 9,269,950 1,228,221 8,041,729
Donem sonundaki toplam bakiye 36,562,387 3,452,585 33,109,802
31 Arahk 2012 Briit Devredilen Net
Donem basmdaki toplam bakiye 22,031,524 1,221,031 20,810,493
Ddénem gideri 7,382,535 1,225,803 6,156,732
Dénem sonundaki toplam bakiye 29,414,059 2,446,834 26,967,225
31 Aralk 2012 Briit Devredilen Net
Raporlanmis hasarlar 21,179,020 1,603,044 19,575,976
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 8,235,039 843,790 7,391,249
Dinem sonundaki toplam bakiye 29,414,059 2,446,834 26,967,225
31 Aralik 2013 ve 2012 itibaryla muallak hasarlarin &denen tazminatiardaki degisimi asagidaki gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Arahik 2012
Yil icerisinde ger¢eklesen hasar 6demeleri 170,202,088 132,766,410
-Birikimli hayat brangindan istira ve vade gelimi 138,025,403 112,232,735
- Oliim ve maluliyet (*) 21,486,648 18,340,334
~Hayat koruma brangindan igtiralar 10,650,037 2,193,341
Hasarlardaki degisim 6,142,576 6,156,732
Odenen hasar ve muallak hasar karsihigi 176,344,664 138,923,142

*Tutarlar reasiirdr paylari netlestirilmis sekildedir.
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21. Sigorta sizlesmeleri yiikiimliilitkleri (devami)

Kazamlmams primler karsihg:

31 Aralik 2013 Briit Devredilen Net
Dénem bag1 kazanilmarug primler karsilig 42,506,691 (2,665,378) 45,172,069
Dénem iginde yazilan primler 232,887,670 8,888,065 223,998,705
Dénem iginde kazamlan primler (231,162,607) (3,603,243) (227,559,364)
Dinem sonu kazanimamus primier karsihin 44,231,754 2,620,344 41,611,410
31 Arahk 2012 Briit Devredilen Net
Dénem bag: kazanlmarmts primler karsilig 31,107,673 1,437,468 26,670,205
.Dénem iginde yazilan primler 197,543,663 9,265,069 188,278,594
Dénem iginde kazamlan primler (186,144,645) (8,037,158}  (178,107,487)
Diénem sonu kazamlmams primler karsihm 42,506,091 2,665,379 39,841,312
Hayat matematik karsihklar:

2013 2012

Matematik karsihk T, Matematik karsahk TL

Dénem bagt 381,222,270 415,969,273

Giris 74,786,693 61,771,035

Cikis (105,604,165) (96,518,037)

Dinem sonu toplam 350,404,798 381,222,270

31 Aralk 2013 itibariyle, sigortalinin riskindeki finansal varhiklarmn gergege uygun deger farki 23,164,227 TL (31
Aralik 2012: 19,327,533 TL) olup, yukarida yer alan matematik karsihklar tablosunda yer almamaktadir (Dipnot 6).
Ayrica, sigortalinin riskindeki finansal varhiklarin gergege uygun deger fark: iizerindeki 2,360,572 TL tutarindaki
ertelenmis vergi tutar1 yukaridaki hayat matematik karsihiklan tablosuna dahil edilmemistir.
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21. Sigorta sozlesmelert yiikitmiiliikleri (devam)

Hasar geligim tablolar

Hasar kargihg bazi kilit varsayimlara kargi hassastir. Mevzuat degisikligi, tahminleme slirecindeki belirsizlik vs. gibi
belli varsayimlarin hassasiyetini rakama vurmak olanakl degildir. Dahasi, bir hasarin ortaya ¢ikmast ile bir sonraki
bildirim ve nihayetinde ger¢eklesen ddesme arastndaki gecikmeler yiiziinden, muallak hasar karsthklan raporlama
tarihi itibariyle kesin olarak bilinemez. -

Sonug itibariyle, sonugta ortaya gikan ylikiimiitlikler sonrasinda yaganan degismelere bagl olarak farklilik g@sterir.
Sonugta ortaya ¢ikan yiikiimliiliklerin yeniden degerlendirilmesinden kaynaklanan farkhiliklar sonraki mali
tablolarda muhasebelegtirilir.

Hasar gelisim tablosu

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket’in hasar geligim tablosu agagidaki gibidir

2006

Kaza yih Ve Oncesi 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Toplam
Nihai hasar matiyeti tzhmini
Hasar ylinda 329,438 846,145 1,557,244 [22L544 1,525863 1,851,084 3,616,998 13,768,123 24,756,439
I w1l sonra 87,644 103489 227,547 232,100 432,994 286,968 525,525 - 1,896,667
2yl sonra 1,663 - - 131,895 93,555 190,815 - - 417,928
3wl sonra 344 - 66,650 9,484 85,665 - - - 62,143
4 w1l sonra - - 6,110 50,050 - - - - 56,160
5 y1l sonra - - 3,100 - - - - - 3,100
6 yl sonra - - - - - - - - -
7 yil sonra - - - - - - - - -
Toplam 419,089 949,634 1.501,051 1,645,073 2,138,077 2,328,867 4,142,523 13,768,123 27,292,437
Gerpellesmis  ancak  rapor  edilmemis

hasarlar 6,444,846
Aktiieryal zincir merdiven metoduna gére

ek muallak hasar 2,825,104
31 Aralk 2013 tadhi itibariyle toplam

briit muallak hasar karsilis 36,562,387

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket’in hasar geligim tablosu asagidaki gibidir

2005 ve

Kaza yili fncesi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Nihai hasar maliveti tahmini
Hasar yilinda 473,349 26,542 581,347 2,058,282 1,512,466 1,802,976 2,108,774 11,081,144 19,645,380
1 w1l sonra - 107,366 2470 24,500 54,984 245,761 550,246 - 985,327
2 yil sonra 1,082 L663 - 182,101 167,431 87,929 - - 440,206
3 w1l sonra - 344 - 66,473 30,180 - - - 96,997
4 il sonra - - - 6,110 - - - - 6,110
5 yil sonma - - - - - - - - -
6 w1l sonra - - - - - - - - .
7 wil sonra 5,000 - - - - - - - 5,000
Toplam 479,931 135915 583,817 2,337,466 1,765,061 2,136,666 2,659,020 11,081,144 21,179,020
Gergeklesmiy  ancak rapor  edilmemis

hasarlar -
Aldtiieryal zincir merdiven metoduna gére

ek muallak hasar 5419857

2815,182

31 Arahk 2012 tarihi itibariyle toplam

briit muallak hasar karsihi ) 29,414,059

67




AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

{Aksi belirtilmedikge tutarlar Ttk Liras: {“TL”) olarak ifade edilmigtir.)

22, Sermaye

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarryla Sirket’in sermayesi asagidaki gibidir.

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Orfaklar Ortaklar
Yo TL % TL
Hact Omer Sabanci Holding A.S. (Sabanc
Holding) 49.83 17,830,354 49.83 17,830,354
Aviva International Holdings Limited - - - -
AvivaSA Europe SE 49.83 17,830,354 4983 17,830,354
Diger : 034 118,489 0.34 118,489
100.00 35,779,197 10000 35,779,197
Sermaye diizeltmesi 16,192,783 16,192,783
Toplam Ozkaynaklar 51,971,980 51,971,980
Sermaye ve kar yedekleri:
Kar ve diger sermaye yedekleri detaylar1 asajida aciklanmistir.
31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Kar yedekleri 14,308,418 9,168,359
Diger sermaye yedekleri 66,865,115 66,865,115
Toplam 81,173,533 76,033,474

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, agagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hitkiim haricinde dagitilabilirler. Tiirk
Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret
Kanunu’na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmig/gikanilmis sermayesinin %20°sine ulagilincaya kadar,
kanuni net karin %51 olarak aynilr. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikanimis sermayenin %35’ini asan
dagiilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu’na gére, vasal yedekler ddenmis/gikanimis sermayenin %50’sini
gegmedifi slirece sadece zararlarl netlestirmek igin kullamilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmas:
miimkim degildir. Cari yilda yasal yedeklerde herhangi bir hareket olmamistir.
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22.  Sermaye (devam)
Kar yedekleri

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla Sirket’in kar yedekleri asagidaki gibidir,

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Yasal yedekler 3,545,456 1,606,831
Statil yedekleri 5,306,816 2,122,467
Olaganiistii yedekler 5,456,146 5,439,061
Toplam 14,308,418 9,168,359

Diger sermaye yedekleri

31 Arahik 2013 ve 31 Arahk 2012 tarihleri itibariyle Sirket’in sermaye yedeklerinde gériinen 66,865,115 TL nin
66,540,803 TL’si Aviva Emeklilik’in birlesme &ncesi nominal sermayesi olan $2,320,000 TL ile Ak Emeklilik’in
sermaye artirim tutari olan 15,779,197 TL arasmdaki farktan; 324,236 TLsi istirakler enflasyon diizeltmelerinden ve

76 TL’si ise istirakin bedelsiz hisse artirrmindan olusmaktadir.

Kar yedeklerinin dénem igindeki degigimi agafida gésterilmistir,

2013 2012
1 Qcak 9,168,359 5,711,322
Transferler 5,140,059 3,457,037
Toplam 14,308,418 9,168,359

Satilmaya hagr varliblarin gercefe uygun degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varhklarm makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve

-zararlar dzsermaye iginde “Finansal Varlikdarin Degerlemesi” altnda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarm degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagndaki gibidir:

2013 2012
1 Ocak 1,912,678 284,402
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ger¢eklesmemis kar ve zararlar (7,825,951) 1,628,276
Toplam ) (5,913,273) 1,912,678
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22.  Sermaye (devam)

Hisse bagina temettii

Sirket*in 2012 yili karina iligkin olarak 2013 yilinda ortaklara hisselert mukabilinde toplam temettii tutan 33,632,445
TL dir. ( TL 0,0108 hisse basina) (2012:22,898,685TL)

23. Hisse basi kazang

Hissedarlarn hiss¢ bagina kazanglan agagidaki gibi hesaplanmistir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Net kar 71,601,075 49,362,874
Nominal degeri 0.01 TL olan hisselerin agiritkl ortalamasi 3,577,919,700 3,577,919,700
Hisse bagma kazang 0.0200 0.0138

31 Aralk 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle Sirket’in sermayesi birim nominal deger 1 kurus (kr) (0.01 TL) olan
3,577,919,700 adet hisseden olugmaktadir. (31 Aralik 2012: nominal deger 1 kurus (kr) (0.01 TL) olan 3,577,919,700

adet)

24.  Yazlan primler

Yazilan primlerin dagilim agafgdaki gibidir.:

1 Ocak—-31 Arahk 2013

1 Qcak-31 Arahk 2012

Reasiirans Reasiirans
Briit pawn Net Briit payl Net
Hayat dis1 32,382,317 (54,155) 32328,162 32,341,198 (56,533) 32,284,665
Hayat (hayat koruma ve
birikimli hayat) 200,505 353 (8,834,810) 151,670,543 165,202,465 (9,208,536) 155,993,929
(8,888,965} 223,998,705 197,543,663 (9,265,069) 188,278,594

Toplam prim geliri 232,887,670
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25. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen gelirler

Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2013 ve 2012 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki hizmetleri ile ilgili
elde edilen gelir tutarlar agagida belirtilmistir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Fon isletim gefirleri 79,574,251 83,548,762

Yénetim gideri kesintisi 17,143,326 32,023,291

Ara verme kesintisi gelirleri 710,614 -

Girig aidati ve ertelenmis giris aidati gelirleri 30,366,067 20,023,034

Toplam 127,801,258 135,595,087

26, Kur farks geliri / (gideri), net

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarryla toplam finansal giderleri asagidaki gibidir:

1 Ocak — 1 Ocak -

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Kur farki geliri 17,363,829 6,106,539

Kur farki gideri (8,201,902) (8,925,495)

Toplam 9,161,927 (2,818,956)

27. Komisyon geliri/ (gideri)

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihinde sona eren déneme ait komisyon gelirleri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak —

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Reasiirérlerden alinan komisyonlar (net) 2,903,680 2,039,795
Toplam 2,903,680 2,039,795

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihinde sona eren déneme ait komisyon giderleri agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Ferdi kaza brangi komisyon giderleri (14,503,503) (12,924,133)
- Komisyon giderlerindeki degisim (14,659,865) (14,722,646)
- Ertelenmis firetim giderlerindeki degisim(Dipnot 19) 156,362 1,798,513
Hayat sigortas1 bransi komisyon giderleri (30,094,172) (24,191,213)
- Komisyon giderlerindeki degigim (30,420,157) (26,884,280)
- Ertelenmis firetim giderlerindeki degisim(Dipnot 19) 325,985 2,693,067
Toplam (44,597,675) (37,115,346)
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28. Yatirim ve diger gelirler / (giderler), net

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibarryla yatirim gelirleri asagidaki sekildedir.

1 Qcak - 1 Ocak -
31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Faiz gelirieri 20,603,501 23,366,209
-Kar zarara gercefe uygun degeri ile yansitilan finansal varhk 14,485,554 19,818,583
gelirleri
-Satilmaya hazir finansal varhklardan gelirler 6,117,947 3,547,626
Finansal varlik satiglarindan elde edilen net gelir 7,367,347 1,356,378
-Kar zarara ger¢efe uygun deferi ile yansitilan finansal varhik 505,059 1,846,985
gelirleri
-Satilmaya hazir finansal varliklardan gelir ve giderler 6,862,288 (490,607)
Temettit geliri ve menkul kiymet alim / satim geliri 6,251 21,162
Yatirim yénetim gelirleri (415,065) (278,237
Diger gelirler / (giderler) 4,855,710 448,204
Toplam yatirim ve diger gelirler / {giderler), net 32,417,745 24,913,716
2%.  Emeklilik giderleri ve komisyon giderleri
31 Arahk 2013 ve 2012 itibartyla emeklilik giderleri ve komisyon giderleri asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak-
31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Akportféy’e 6denecek fon yonetim {icreti {10,595,704) (8,943,434)
Komisyon giderleri (ertelenmis iiretim giderleri netlestirilmis
olarak) (19,176,940) (23,110,547)
-Komisyon giderleri (56,183,686) {29,801,129)
-Ertelenmis fwetim giderlerindek: degisim 37,006,746 6,690,582
Diger gelirler / (giderler), net (5,933,384) (5,652,223)
Toplam (35,706,028) (37,706,204)
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30. Genel yonetim giderleri

31 Aralik 2013 ve 2012 yil sonu itibarryla genel yénetim giderleri asafidaki gibidir.

1 Ocak — 1 Ocak —
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Personel giderleri (92,128,458) (77,624,510)
Dhgardan saglanan fayda ve hizmetler
(bilgi sistemleri hizmetleri dahil) (22,156,282) (14,229,703)
Reldam ve pazarlama giderleri (6,765,443) (7,659,724}
Seyahat ve ulagim giderleri (9,277,315) (7,535,543)
Yénetim giderler (7,358,753) (6,702,248)
Haberlesme giderleri (4,570,311) {(5,487,821)
Temsil ve agirlama giderleri (4,708,751) {4,691,203)
Amortisman ve itfa paylan giderleri (Dipnot 11,12) (3,822,437) (2,856,455)
Diger pazarlama satig ve dagitum giderleri (706,039) (1,109,456)
Ofis giderleri (3,205,503) (1,702,802)
Broker giderleri {1,740,782) (774,192)
Ertelenmis firetim giderlerindeki degigim (Dipnot 19) 12,922 089 3,012,798
Diger giderler (3,059,606) (2,403,462)
Toplam (146,577,591) (128,865,021)
31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla personel giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:
1 Ocak — 1 Ocak —
31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Maaglar (49,479,892) (45,308,139)
Komisyon ve promosyon giderleri (13,813,418) {7,859,828)
Sosyal giivenlik giderleri (7,755,175) (6,981,984)
Diger personel giderleri (6,951,355) (5,551,791)
Diger ticret giderleri (10,922,390) {9,864,681)
Kidem tazminats giderleri (2,404,128) (1,561,177
Thbar tazminat1 giderleri (172,770) (142,236)
Kullamlmarms izin giderleri (629,330) (354,674}
Toplam (92,128,458) (77,624,510)
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31. Diger gelirler / (giderler), net

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibartyla diger gelir ve giderlerin detay: asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak —
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Diger gelirler:

Diger gelirler 13,818 72,882

Diger giderler:
Diger faaliyet giderleri (902,374 (458,029)
Diger giderler {235,843) (137,049)
Tahakkuk eden riicu ve sovtaj (19,997) (581,287)
Toplam diger gelirler / (giderler), net (1,144,396) (1,103,483)

32.  Bloke menkul kiymetler ve banka mevduatlan

Sigortacilik Kanunu'na gére, sigorta sirketleri sigortaciltk faaliyetleri geregi belli tutarda varhigvmevduat iki ay
iginde bir devlet bankast nezdinde agilmig bir hesapta Hazine Miistesarlizn lehine bloke etmek zorundadir. Bu
dogrultuda, agagidaki teminatlar finansal sonuglarina gére Tiirk Hazinesi’ne ihrag edilmistir.

31 Aralik 31 Aralik,

2013 2012

Bloke mevduatlar 153,452,191 155,067,627
Bloke menkul kiymetler 240,608,281 266,148,779
Toplam 394,060,472, 421,216,406

74



AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

31 ARALIK 2013 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Lirasi (“TL"™) olarak ifade edilmistir.)

33.  liskili taraflaria iglemler

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla iligkili kurulug bakiyeleri asagadaki gibidir ;

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Akbank T.A.3 ~Kredi Kart1 Alacaklar 87,747,296 63,732,510
Diger nakit ve nakit benzerleri 87,747,296 63.732.510
Akbank T.A.§ — Bank Mevduati 97,208,869 142,741,572
Bankalar 97,208,869 142,741,572

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibartyla kendi portfSytinde alim-satun amagl finansal varlik
olarak siniflanan ve Sirket'in iliskili kuruluslan tarafindan ijhrag edilmis olan finansal varliklarm detay1 agagida

sunulmustur:
31 Aralik 2013
Nominal Maliyet Gergek Degier Defter Degeri
Ozel Sektor Tahvilleri
Akbank T.A.S. 6,520,000 6,520,000 6,530,628 6,530,628
Ak Finansal Kiralama A.$ - - - -
Baskent Elektrik Dagiim A.S. 4,500,000 4,500,000 4,549,590 4,549 590
11,020,000 11,020,000 11,080,218 11,080,218
31 Arahk 2012
_ Nominal Maliyet Gergek Deger Defter Deperi
Ozel Sekior Tahviller!
Akbank T.A.S. 9,000,000 9,000,000 2,020,160 9,020,160
Ak Finansal Kiralama A.S 1,500,000 1,500,000 1,512,210 1,512,810
10,500,000 10,500,000 10,532,970 10,532,970
31 Arahik 2013 31 Aralik 2012
iligkili taraflardan diger alacaklar
Ak Sigorta A.S. 4,130 -
Akbank T.A.S 1,526,946 -
Aviva Sigorta A.8. (Aviva Sigorta) 7,010 15,945
1,538,086 15,945
31 Arahik 2013 31 Aralk 2012
iligkili taraflara diger borglar
Ak Portfy Yonetimi ALS. 2,858,071 869,192
AkSiporta A.§. (Aksigorta) 31,066 83,972
Bimsa Uluslararasi Iletigim ve Bilgi Sistemieri A.S. 552,196 1035477
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 29,387 31,125
TeknoSA Ig ve Dig Tic. A.S. (TeknoSA) 163,835 207,463
Vista Turizm ve Seyahat A 3. (Vista) 188,845 458,919
EnerjiSA A.S. 42 983 35490
Aviva Sigorta A.S. 263 2,379
3,866,646 2,724,017
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33. Digkili taraflarla islemler (devami)

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Ortaklar:

Hac1 Omer Sabanci Holding 7,629 21,167
Aviva Intematicnal Holdings 26,328 -
Diger 50,256 21423
Ortaklara borglar 84,213 42,590
Ortaklar:

Aviva International Holdings 241,117 150,812
Ortaklardan alacaklar 241,117 150,812

1 Ocak -31 Aralik 2013-2012 tarihinde sona eren dénemlere ait iligki tararlar ile yapilan islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak— 1 Ocak—
31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Satm alinan hizmetler

Akbank T.A.§. 87,594,909 64,033,186
- (:f:)denen yénetim giderleri 1,145,777 47361
- Odenen komisyon 86,449,132 63,085,825
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 10,995,832 9,223,082
Vista (yonetim giden) 2,666,246 2,510,750
Citibank A.$. (6denen komisyon ve prim gideri ve performans primi) 154,981 - 231,071
BimSA (bilgi islem makinalan) 464,959 158,282

Aviva Sigorta (kasko police giderleri ve entegrasyon projesi damismankk
hizm.) - 2,379

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (smnav icreti, emeklilik sirketleri ortak
tanitim hizmetleri bedelleri) 833,420 1,031,685
Milli Reastirans T.A.§. (Devredilen Primler) 22,077 669,551
Aksigorta A S. 2265517 2,203,710
EnerjiSA A.S. 499397 432,770
Diger 390,114 539,874
105,887,452 81,036,340
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33.  Hligkili taraflaria islemler (devami)

1 Ocak— 1 Ocak—
31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Finansal gelirler
Akbank (faiz gelirleri) 10,395,029 16,040,509
10,395,029 16,040,509

Verilen hizmetler

Citibank A.§ 549,463 1,439,268
Kordsa Global Endiistriyel Iplik ve Kord Bezi San. ve Tic. A.S 412,797 414,703
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Ve Tic. A.S 304,043 284,673
Temsa Global San. Ve Tic, A.S 288,035 284,357
Akeansa Cimento San. Ve Tic. A.S 171,632 158,552
Enerjisa Dogal Gaz Toptan Satis A.S 256,147 . 226,208
Cimsa Cimento San. Ve Tic. A.S 166,700 153,617
Sabanc1 Universitesi 212,233 149,522
TeknoSA f¢ ve Dis ticaret A.S. 139,564 129,191
Ak Yatwm Menkul Degerler A.S. 49 364 39,247
Advansa Sasa Polyester Sanayi A.S 102,578 111,860
Exsa Sang Arastima 3,261 3,715
I-Bimsa Uluslararast Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S 54,317 47,074
Olnuksa Olmuk Mukavva San. ve Tic. A.S. 133,952 © 127,616
Yinsa Yinli San. Tic. A.S 93,790 78,256
Aviva Sigorta A.S 113,031 304,269
Ak Portféy Yonetimi A.S 51,331 43,899
Milli Reasiirans T.A.S. 10,878 380,496
Philip Morris Sabanet Satig ve Pazarlama ALS. 356,712 414,789
Philip Morris Sabanci Sigara ve Tiitiin A.S. 330,783 396,502
Philip Morris Seyahat Perakende Satig A.S. 9,659 20,324
Aksigorta A.S 160,057 133,771
Akbank T.A.3 2,898418 52,197
Diger 421,881 388,587
7,290,626 5,782,783

Temettii gelirleri
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S. - 3,968
Ak Portfoy Yénetimi A.S. - 106
Tursa Sabanc: Turizm ve Yatinm Tic. A.S. - 303
- 4377

Ust Yonetime Saglanan Faydalar
31 Arahk 2013 ve 2012 itibariyle, Yonetim kurulu bagkani ve yoénetim kurulu iiyeleri, genel miidiir, genel

koordinatér, fist diizey ydneticiler ve genel miidiir yardimeilarinin ticretleri ve séz konusu kisilere saglanan faydalar
siras ile 4,629,811 TL ve 4,190,445 TL dir.
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34.  Sarta bagh yiikiimliiliikler

Dava karsiliklar:

Sirkete agilan dava kargihklar diger karsiliklar ve tazminat karsihiklarmna simiflandir lmistrr,

31 Aralik 2013-2012 itibariyla Sirket’in dava karsiliklar: aga@idaki gibidir.

31 Arahk 31 Aralik,

2013 2012

Diger karsiliklar icerisindeki dava kargiliklar: 6,466,255 5,153,849
Sirkete agilan i davalar 3,394,099 2,646,245
Sirkete agilan sigorta davalan 2,755,352 2,195,371
Sirkete agilan diger davalar 316,804 312,233
Muallak hasar karsihig: altinda siniflanan dava karsihklan 8,831,158 6,808,729
Toplam dava karsibin 15,297,413 11,962,578

35. Taahhtiitler

31 Arahik 2013 ve 2012 itibariyla normal sartlar altinda Sirket tarafindan kabul edilen toplam sigorta riski dipnot
4’de detaylandinlmagtir,

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyla tedarikgilere ve devlet kurumlarina verilen teminat mektuplan agagidaki
gibidir:

31 Arahk 2013 31 Arahk 20612
Teminat Mektuplan : 2,819,147 - 2,532,515
Toplam . 2,819,147 2,532,515
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(Aksi belirtiimedikge wutarlar Tork Liras: (“TL™} olarak ifade edilmistir.)

35. Taahhiitler (devam)

Operasyonel kiralamalar

31 Arahk 2013 ve 2012 tarihleri itibaniyla operasyonel kiralama kapsaminda 8denecek asgari kiralamalar agagrdaki

gibidir:
31 Arahk 2013
TL  ABD Dolan Avro Toplam
1 yil iginde ddenecekler 1,079,566 3,699,246 2,843,189 7,622,001
1 ytldan 5 wila kadar olan 60,254 3,286,822 232,437 3,579,513
Operasyonel kiralama borg¢lan toplam 1,139,820 6,986,068 3,075,626 11,201,514
31 Aralik 2012
TL  ABD Dolan Avro Toplam
1 yil i¢inde 6denecekler 1,519,244 2,960,143 834,113 5,313,500
1 yildan 5 yila kadar olan 1,139,820 5,727,915 1,607,507 8,475,242
Operasyonel kiralama borglari toplam 2,659,064 8,688,058 2,441,620 13,788,742

36. Bilanco sonrasi hususlar

Yoktur.
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