EK3: UFRS STANDARTLARINA GORE HAZIRLANMIS BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMi$
FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ANALIiZLER

ULUSLARARASI FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI iLE HAZINE MUSTESARLIGI
MUHASEBE STANDARTLARI ARASINDAKI FARKLAR

Isbu Izahname’de yer alan AvivaSA ile ilgili tim finansal bilgiler Hazine Miistesarligi tarafindan
yaymmlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda
Yonetmelik” hilkiimleri, ilgili mevzuat ve bunlara iliskin duyuru ve genelgeler (“Hazine Miistesarlig
uygulamalar”) ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu (“KGK”) tarafindan
yiriirlige konulmug olan Tiirkiye Muhasebe Standartlar ile buna iligkin ek ve yorumlari (“TMS”) dikkate
alinarak hazirlanan finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporlarmma (“Yasal Mevzuat™) dayanmaktadir.
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (“UFRS”) ile Yasal Mevzuat hiikiimleri arasindaki farklarin
anlagilmas: bahsi gegen finansal bilgilerin dogru yorumlanabilmesi i¢in Snem arz etmektedir. AvivaSA’nin
Yasal Mevzuat’a gore hazirlanmis finansal tablolar ile UFRS finansal tablolar1 arasindaki énemli farklar
agafida 6zetlenmistir. Ayrica, 30 Haziran 2014, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 doénemleri igin, Avivasa’nmn
Yasal Mevzuat’a gére hazirlanmis ve bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolan ile UFRS’ye gore
hazirlanmis ve bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar: arasindaki mutabakatin gosterildigi tablo
asagida yer almaktadir. 30 Haziran 2013 ddnemine ait finansal tablolar denetlenmemistir. Ancak, bu
caligmalar temel prensipler itibariyla 6zet niteli3i tagimakta olup, detay analiz icermemektedir.

Asagida yer alan farkliliklar, bagimsiz denetimden gegmis AvivaSA finansal tablolarmin hazirlamg tarihi
itibartyla yiiriirliikte olan muhasebe standartlan ile farkhliklani ifade etmekte olup, AvivaSA bu
degisikliklere giivence vermemektedir. Ek olarak ileride olusabilecek degisiklikler bu ¢alismanin kapsamima
dahil edilmemistir. Diizenleyici kurumlar tarafindan yiiriirliige konulacak yeni uygulamalarla bahsi gecen
muhasebe standartlan iizerinde yapilacak degisiklikler, muhasebe standartlari arasinda baska gesitli farklar
olugmasina yol agarak AvivaSA’mn finansal tablolarini ve Sirket’i Snemli gekilde etkileyebilir.

Yatirimeilarm, yatirim kararlarni, AvivaSA’ya iligkin kendi incelemeleri ve isbu izahname aracihigiyla
yatirimeilar ile paylagilan finansal bilgiler ve Halk Arza iligskin bilgiler 15181nda almalari gerekmektedir.
Muhtemel yatirimeilarn, Sirket’in UFRS ve Yasal Mevzuat’a gére hazirlanan finansal tablolar: arasidaki
farklar1 ve bu farklarin igbu izahname’de paylagilan finansal bilgiler iizerindeki etkilerini anlamak i¢in
profesyonel yatirim danigmanlarina bagvurmas: gerekmektedir.

Yasal Mevzuat’a gore hesaplanan dinem net kir tutarlarindan UFRS diénem net kér tutarlarina gecisi
gosteren kalemler asagidaki tabloda dzetlenmistir:

(milyon TL) 30.06.2014 | 30.06.2013 | 31.12.2013| 31.12.2012| 31.12.2011
Donem net kiin - Yasal Mevzuat 26,6 21,1 30,7 38,8 32,0
Bireysel emeklilik brangina ait

Ertelenmis Edinme Maliyeti 25,1 22,5 49,9 10,6 22,1
Dengeleme kargihimin iptal

edilmesi 0,3 1,5 2,7 2,1 1,6
Ertelenmis vergi (5,1) (4,5) (11,8) 2,1 (4,9
Dénem net kiinn - UFRS 46,9 40,6 71,6 49,4 51,3

Kaynak: Sirket

Ertelenmis Edinme Maliyetleri (“EEM”)

UFRS

Ilgili finansal défiem igerisinde yeni yazilan veya yenilenen sigorta poligesi veya bireysel emeklilik

sozlesmeleri

i(telemeye tgh

aldanan direkt veya dolayli maliyetler, gelecekteki prim ve katki payr demeleri ile
tutulmaktadirlar. Diger tiim edinme maliyetleri ise gergeklestigi



anda gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Bireysel emeklilik branginda, yeni is edinimlerinden kaynaklanan ve bireysel emeklilik s6zlesmesi iglemleri
agisindan biiyiik 6nem teskil eden birim maliyetler ertelemeye tabi olmaktadir. Maaglar, yan 6demeler ve
diger maliyetlerin ertelemeye tabi tutulmalan icin karsilamalan gereken iki kriter bulunmaktadir: i)
Maliyetin yeni is edinim faaliyetlerinde direkt bir islevi olmalidir. ii) S6z konusu yeni i edinim faaliyetieri
sonucunda bir bireysel emeklilik sézlesmesi yazilmis olmahdir.

Erteleme dénemi, bireysel emeklilik sézlesmelerinin ¢ikis siiresi varsayimlarindan daha uzun olan ortalama
omriine gore belirlenmektedir. Ertelenmis edinme maliyetleri yillik olarak bir borg yeterliligi testine tabi
tutulmaktadir. Sirket, ertelenmis edinme maliyetleri igin dogrusal amortisman yéntemi uygulamaktadir.
Amortisman dénemi 2013 yilindan itibaren dokuz y1l ve 2013 y1h 6ncesinde ise bes yil olarak belirlenmistir.

Yasal Mevzuat

Teknik Karsiliklar Y6netmeligi uyarinca, hayat ve ferdi kaza dahil genel sigortalar igin, aracilara ddenen
komisyonlar, reasiirére devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, iiretim gider paylan ile boliigmesiz
reasiirans anlagmalar1 igin Gdenen tutarlarin gelecek dénem veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis
gelirler ve ertelenmis giderler hesaplan ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirilir. Her ne ad altinda
olursa olsun; poligeye bagli olarak verilmeyen tesvik, karlilik ve benzeri komisyonlar ertelenmis gelir veya
gider hesaplamalarinda da dikkate alinmaz.

Dengeleme Kargihg

UFRS

UFRS uyarinca olusabilecek zararlar i¢in herhangi bir mevcut yiikiimliiliik bulunmadigindan yiikiimliiliikkler
icerisinde dengeleme kargilig1 kalemi bulunmamaktadir.

Yasal Mevzuat

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik $irketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karsiliklarm Yatirilacag
Varliklara Iligkin Yonetmelik (“Teknik Karsihiklar Yo6netmeligi”) uyarinca, sirketlerin takip eden hesap
dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri
kargilamak iizere kredi ve deprem teminatlar icin her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oranminda
dengeleme karsili31 ayirmas: gerekmektedir. Kargilik ayrilmasina son beg finansal yilda yazilan net primlerin
en yilksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Hazine Mistesarlif1 tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayil “Teknik Kargiliklarla flgili
Mevzuatin Uygulanmasina Iligkin Sektér Duyurusu”nda sigorta sirketlerinin deprem dolayisiyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler igin de
dengeleme karsilid1 ayirmas: gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde
yayimlanan 27655 sayih “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iligkin Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ile
dengeleme kargilifinin hesaplanma ySntemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme
Karsihgr” bashkli 9. maddesinin besinci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda
dengeleme karsiigmin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli
hesaplamay1 yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin (masraf pay: dahil) %11’ini
deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda kargilik ayiracaklar: ifade edilmigtir.

Sirket bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak iizere vefat net priminin %11’ini deprem primi olarak kabul
ederek, elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsilii hesaplamigtir.




UFRS

Yapilan diizeltme islemlerine ait ertelenmis vergi etkisi, UFRS uyarinca hesaplanmakta ve
muhasebelegtirilmektedir.

Katihmeilar Adina Saklayic Sirketten Alacaklar ve Saklayic1 Sirkete Borclar

UFRS

UFRS uyarinca, cari olmayan varlik olarak smiflandirilan “saklayicidan alacaklar” ile uwzun vadeli
yukimlilik olarak simflandirilan “katihimcilara borglar” hesaplarnda karsihkli iglem goren bireysel
emeklilik fon biiyiikliigii bilangoda yer almamaktadir.

Yasal Mevzucot

Cari olmayan varliklar igerisinde, esas faaliyetlerden alacaklar kalemi altinda yer alan bireysel emeklilik
faaliyetlerinden alacaklar ise saklayic1 sirketten alacaklardan olugmakta olup, katilimcilar admna saklayict
sirketten fon bazinda alacaklan gdstermekte ve katilimcilara ait fon bazinda yiikiimliiliiklerin tutuldugu
bireysel emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimcilara borglar hesabu ile karsihikli cahsmaktadir.

Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

UFRS

UMS 32 (Finansal Araglar: Sunum ve Agiklama) uyarinca, Sirket, birim esash birikimli hayat poligeleri igin
vermis oldugu kredileri hayat matematik kargiliklar1 hesabinda netlestirmektedir.

Yasal Mevzuct

Hayat poligelerinde ii¢ yillik siirenin dolmasim takiben sigortals, birikim tutarindan bir kismni ikraz olarak
talep edebilir. Sirket, 3. yilim tamamlamis polige sahiplerine, o tarihteki kér payl1 birikim tutarinmn ilgili
tarifenin istira tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkani saglamaktadir. S6z konusu 3
yillik siirenin, yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1501. maddesi uyarinca 1 yila indirilmesi ve birikim tutarmdan
bir kismim ikraz olarak talep edilebilmesi igin ilave bir 6n sart getirilmesi beklenmektedir.

Sirket, birim esash poligeleri icin ikraz faizi uygulamayip, ikraz geri 5deme tarihindeki birim fiyat iizerinden
borg geri 6deme islemini gergeklestirmektedir. Bu poligeler digindaki birikimli hayat poligeleri igin Sirket
ikraz faizi uygulamaktadir. Uygulanan ikraz faiz oram, yillik kir payir oraninm iizerinde bir oranda
belirlenmektedir.

Sigortalilara verilen borg tutarlart yasal diizenlemeler geregi esas faaliyetlerden alacaklar igerisinde
“sigortalilara krediler (ikraz)” hesabinda isleme alinmaktadir.

Sigortacihik Faaliyetlerinden Borglar icerisinde Reasiiror Paymin Yeniden Simiflandirilmasi

UFRS

Sirket, sigortacilik teknik karsihiklarindaki reasiirér payint aktiflerin altinda ayr bir bilango kalemi olarak
smiflandirmaktadir.




UFRS

UFRS-4 Sigorta S6zlesmeleri ilkeleri uyarinca yiikiimliilitk yeterlilik testi yapilmasi gerekmektedir.

UFRS STANDARTLARINA GORE HAZIRLANMIS BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMi$
FINANSAL TABLOLARA ILiSKiN ANALIZLER

30 HAZIRAN 2014 VE 2013 TARIHLERINDE SONA EREN ALTI AYLIK DONEMLERE AiT

FAALIYET SONUCLARI

AvivaSA’nin 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibarryla sona eren 6 ayhk donemlere ait gelir

tablosu asagida yer almaktadir.

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmemis
01.01.2014- 01.01.2013-
Gelir Tablosu (bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Gelirler:
Briit yazilan primler 132.130 127.501
Reasiirére devredilen primler (5.380) (5.894)
Yazilan primler (reasiirdr pay diigiilmiis olarak) 126.750 121.607
Kazanilmamig primler karsiliginda degisim (9.238) (7.299)
Kazanmilmis primler, net 117.513 114.308
Matematik kargiliklardaki degisim 31.986 52.960
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler 76.995 59.909
Yatirim gelirleri ve diger gelirler/(giderler), net 23.138 17.122
Komisyon gelirleri 1.391 1.661
Kambiyo karlari, net 720 3.181
Toplam gelirler 251.743 249.141
Giderler:
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiligindaki degigim (66.665) (95.959)
Genel yonetim giderleri (79.991) (66.584)
Emeklilik faaliyetlerinden giderler (komisyonlar dahil) (21.158) (15.908)
Komisyon giderleri (22.889) (22.640)
Diger giderler, net (505) 432)
Toplam giderler (191.207) (201.523)
Vergi oncesi kar 60.536 47.618
Vergi gideri (13.650) (7.030)
Dénem kin 46.886 40.588
Kapsamli gelir tablosu
Dénem kin 46.886 40.588
Diger kapsamh gelir:
Kar veya zararda yeniden simiflandirilacaklar
Satilmay afllt?ﬁnansal varlik degerlemelerinden olusan kazang 4.527 (5.627)
isi / (935) 1.125




Cari donemde kir veya zarara siniflanabilecek diger kapsamh gelir ’
Vergi sonrasi diger kapsamh gelir/(gider) 3.592 (4.502)
rToplam kapsamh gelir, vergi sonrasi l 50.478 36.086

UFRS bazinda hazirlanan finansal veriler ile brang bazinda raporlama verileri kullanilarak hesaplanan 6nemli
performans gostergeleri agagidaki tabloda sunulmaktadir.

Bireysel emeklilik Birim 30.06.2014 | 30.06.2013 | 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Fon biytikliiga milyon TL 6.001,1 4.488,5 5.019,2 40488 2.957.4
Fon biiyiikligi ¢ yillik biiylime orant % 33,7 27,0 24,0 36,9 15,6
Net katk1 pay: tutar ¢V milyon TL 472,6 376,1 859,3 611,9 461,7
Sézlesme sayist adet 813.049 645.011 730.141 571.929 490.874
Katilimet sayisi adet 680.312 551.339 617.477 491.683 420.987
Tahsilat orani, ortalama @ % 68,1 68,8 68,9 63,6 64,8
Cikag oran: (aylik ortalama) © % 1,25 1,04 0,98 1,20 1,09
Ortalama katk1 pay: biyiikligi TL 202 203 202 179 167
Fon isletim geliri oram ® % 1,7 1,8 1,8 2,4 2,4
Komisyon oran1 ¥ % 3,0 3,1 2,8 3,3 4.4
Bankasiirans, PVNBP milyon TL 896,4 717,5 1.689,6 795,8 644.7
Acenteier, PVNBP milyon TL 209,9 76,2 301,8 82,8 52,8

Bankastirans ve Acenteler toplam .

milyon TL 1.106,3 793,7 1.991.4

PVNBP 4 8786 697,5

Komisyonlar milyon TL 33,7 24,3 56,6 29,1 31,0
Hayat koruma Birim 30.06.2014 | 30.06.2013 | 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Briit yazilan primler milyon TL 102,6 98.3 178,3 134,1 83,2
Briit yazilan primler o
bilyiime oran: % 4,4 47,7 33,0 61,2 5,6
Hayat koruma -Tazminat oram © % 18,0 24,5 22,0 20,8 20,4
Hayat koruma - Komisyon orani % 19,1 21,8 20,7 25,0 17,6
Ferdi kaza Birim 30.06.2014 | 30.06.2013 | 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Briit yazilan primler milyon TL 20,9 17,3 324 32,3 26,8
Briit yazilan primler
biiyiime oran % 21,0 22 0,1 20,5 (13,5)
Ferdi kaza - Tazminat orani © % 14,6 12,6 10,0 16,6 17,2
Ferdi kaza — Komisyon oran1 % 45,7 45,9 46,1 44,7 43,5
Hayat koruma ve ferdi kaza toplam Birim 30.06.2014 | 30.06.2013 | 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Briit yazilan primler ® milyon TL 123,5 115,5 210,7 166,4 110,0
Briit yazilan primler o
bitytime oran ® % 6,9 38,5 26,6 51,3 0,2
Hayat k ferdi kaza - Tazminat
e e azmma % 17,5 223 19,9 19,8 19,4
(I;Irzellt(%oruma ve ferdi kaza - Komisyon 9% 235 26,2 252 29,6 252
Birikimii hayat Birim 30.06.2014 | 30.06.2013 | 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Birikimli hayat matematik kargiliklar,

ilyon TL 244.786 291.885 270.785 i !

donem somu 12, milyon 321.992 376.615




Diger gostergeler Birim 30.06.2014 | 30.06.2013 | 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Ozsermaye kérlilig: © % 16,5 16,7 27,9 21,6 26,9
Ozsermaye yeteriligi orani @9 % 226 240 237 291 314
Toplam personel sayis1 {(dsnem sonu) kisi 1.560 1.378 1.504 1.460 1.288
Genel yonetim gideri oran1 ¢ % 13,2 13,2 134 15,9 18,1
Emeklilik - net katki pay1 milyon TL 472,6 376,1 859,3 611,9 461,7
Hayat ve ferdi kaza - briit yazilan ivon TL
primler miiyon 132,1 127,5 2329 197,5 148,4
Toplam briit yazilan primler + Net von TL
katki payt milyon 604,8 503,6 1.092,2 809,5 610,1
Genel ydnetim giderleri milyon TL 80,0 66,6 146,6 1289 110.4

Notlar:

(1): Devlet katkis1 déhildir. (Kaynak: EGM)

(2): Katilimeilardan tahsil edilen diizenli briit katki pay: tutarmimn tahakkuk eden diizenli briit katki payina oramdir.
Diizenli katki pay1 6demeleri, toplu ddemeler ve transferlerden elde edilen katki paylarimt icermemektedir. Bu oran

aylik oranlarm ortalamasindan olugmaktadir.

(3): Emeklilik sisteminden ¢ikislar, transferler ve emeklilik nedeniyle sistemden ¢ikiglarm fon biiyiikliiklerinin dénem
bas1 fon biiyiikliigline oranini gostermektedir. Bu oran aylik oranlarm ortalamasindan olusmaktadir.

(4): Yeni i dilzenli katk: payimn aylik karsiliklarnn toplam yeni is s6zlesme adedine boliinmesi ile hesaplanmaktadir.
(5): Ilgili doneme ait fon isletim gelirinin dénem bag1 ve donem sonu ortalama fon biyilkliigiine (devlet katkis1 dahil)

oramdir,
(6): Asagida belirtilen ddenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargilifndaki degisim tutarlarinin, net kazanilmis

primlere oranini gostermektedir.

Hayat koruma tazminat orant:

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargihgmdaki degisim: 30 Haziran 2014, 30 Haziran 2013, 31 Aralik 2013,
31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibartyla sirasiyla 14,8milyon TL, 17,7 milyon TL, 32,7milyon TL, 20,5milyon TL,

14,4milyon TL.

Net kazanilmis primler tutarlari: 30 Haziran 2014, 30 Haziran 2013, 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011
itibartyla sirasiyla 82,3milyon TL, 72,1 milyon TL, 148,3 milyon TL,98,6 milyon TL, 70,4 milyon TL.

Ferdi kaza tazminat orant :

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihigindaki degisim: 30 Haziran 2014, 30 Haziran 2013, 31 Aralik 2013,
31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibariyla sirasiyla 2,4 milyon TL,2,0 milyon TL, 3,2 milyon TL, 4,9 milyon TL, 5,0

milyon TL.

Net kazamilmis primler: 30 Haziran 2014, 30 Haziran 2013, 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibartyla
sirasiyla 16,2 milyon TL, 16,0 milyon TL, 32,1 milyon TL, 29,6 milyon TL, 29,1 milyon TL.

Hayat koruma ve ferdi kaza - Tazminat oran:

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiliindaki degisim: 30 Haziran 2014, 30 Haziran 2013, 31 Aralik 2013,
31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibariyla sirastyla 17,2 milyon TL, 19,7 milyon TL, 35,9 milyon TL, 25,4 milyon
TL, 19,3 milyon TL.

Net kazanilmis primler: 30 Haziran 2014, 30 Haziran 2013, 31 Arahik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibarryla
sirasiyla 98,5 milyon TL, 88,1 milyon TL, 180,4 milyon TL, 128,2 milyon TL, 99,5 milyon TL.




(7): Asagida belirtilen 6denen komisyonlarin net kazanilmig primlere oranini gbstermektedir.

(8): Hayat koruma ve ferdi kaza branglar toplandur.

(9): Dénem net kér tutarmin dénem bagi ve dénem sonu dzsermaye tutarlarmin ortalamasma oramidir.

(10):Dengeleme karsilig1 hari¢ dzsermaye toplammnin Sirket i¢in yasal gerekli 8zsermaye tutarma béliinmesi sonucu
hesaplanmaktadir. Yasal Mevzuat geregi hesaplanan ve S$irket’in bulundurmasi gereken asgari yasal 6zsermaye
tutarmdan daha fazla 6zsermayenin mevcut oldugunu gostermektedir.

(11}: Iigili donemde katiimcilardan tahsil edilen katki pay1 toplamindan ¢ikiglara ait kiimiilatif katk: pay1 tutarlarinm
diigiilmesinden olugmaktadir. Ilgili tutar igerisinde devlet katk1 pay1 tutarlar dahil degildir. (Kaynak: EGM)

(12): Bilangodaki ilgili donem sonu rakami baz alinarak hesaplanmugtir.

(13): Toplam genel yonetim giderlerinin, toplam bireysel emeklilik net katki pay ile hayat ve ferdi kaza branglar: briit

yazilan primler tutar1 toplamina oranidir.
(14): Bireysel emeklilik brangi komisyon giderlerinin, toplam bireysel emeklilik bankasiirans PVNBP ve acenteler

PVNBP tutarlar: toplamma oranidir,

Doénem: kiri

Asagidaki tabloda 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibarryla, UFRS 8 standardina ve brans bazinda
raporlama raporlamaya gére hesaplanan net dénem kéri sunulmaktadir.

(milyon TL) 30.06.2014 30.06.2013
Toplam teknik kér 114,6 93,3
Genel yonetim giderleri (76,9) (65,0)
Yatirim gelirleri ve diger gelirler/(giderler),net ve 22,8 19,3
kambiyo kérlari/(zararlari),net

Vergi dncesi kir 60,5 47,6
Vergi gideri (13,6) (7,0)
Doénem kiin 46,9 40,6

Dénem kéri, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyla sirasiyla, 46,9 milyon TL ve 40,6 milyon TL
olarak gerceklesmistir. 30 Haziran 2014 itibariyla, net donem kari, 30 Haziran 2013’e gére 6,3 milyon TL

tutarinda artig géstermigtir.

30 Haziran 2014 itibariyle piyasalardaki genel faiz artiglar1 sebebiyle tiiketim harcamalarindaki ve kredi
hacimlerindeki diigiis nedeniyle, kredi baglantili hayat koruma brangmin prim iiretimi gegen yilin aym
donemine gére hemen hemen ayn: kalmis olmasina ragmen, AvivaSA toplam teknik kart 21,3 milyon TL
tutarinda artmigtir. Bu artisin sebebi yiiriirliikteki poligelere bagh olarak artan bireysel emeklilik teknik kari
ve kargiliklardaki azalmaya bagli olarak artan hayat koruma teknik karidir.

Gelirler

Briit yazilan primler

Asagidaki tablo, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyla hayat ve ferdi kaza branglar briit yazilan
prim tutarlarimi gdstermektedir.

(milyon TL) 30.06.2014 30.06.2013
Hayat koruma 102,6 98,3
Birikimli hayat 8,6 12,0
Ferdi kaza 20,9 17,3
Toplam briit yazilan primler 132,1 127,5

Hayat koruma {?Jlrlkl 11 hayat olmak iizere hayat branslarl ve ferdi kaza bransl briit yazﬂan prlmler




132,1 milyon TL ve 127,5 milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit yazilan primler tutarinda 4,6 milyon TL
tutarinda ve %3,6 oraminda gerceklesen artisin temel sebebi, banka disi kanallarin artan satiglar1 (2013
yilinda satigma baglanan fakat agirlikli olarak 2014 yili igerisinde satilan Geri Odemeli Hayat Sigortasi
iiriinii) ve Akbank kanaliyla yapilan ferdi kaza sigortas: satiglarinda goriilen artigtir. Bu artig, yeni satis
yapilmayan birikimli hayat brang1 briit yazilan primlerindeki diigiis sebebiyle kismen daha az gergeklesmistir.
Bu donemde hiikiimetin cari agifi diisiirmek amaciyla almis oldugu kararlar dogrultusunda, banka kredi
hacimlerindeki artis ge¢cmis yillara gbre daha diisiik oranda gergeklesmis ve bunun sonucu olarak kredi
baglantili hayat tirlinlerinden elde edilen primlerdeki bilyiime azalmigtir.

Kazanilmamis primler karsilifinda degisim

Kazanlmamig primler karsilifindaki degisim 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyla
sirasiyla (9,2) milyon TL ve (7,3) milyon TL’dir. Kazanilmamig primler karsilifinda degisim tutarnda 1,9
milyon TL tutarinda gerceklesen degisimin sebebi aym1 donemde, ferdi kaza iiriinleri briit yazilan primler
tutarinin artmasi nedeniyle yiikselen karsiliklardir.

Matematik karsiliklarda degisim, net

Matematik karsiliklarda degisim, net (Reasiirdr pay1 ve devreden kisim diigiilmiis olarak) tutar1 matematik
kargiliklar ve polige sahiplerinin varliklarmmn yatirim gelirlerinden olusmaktadir. ‘Matematik karsiliklarda
degisim, net’ toplami, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyla sirasiyla 32,0 milyon TL ve
53,0 milyon TL olarak gergeklegmistir. ‘Matematik karsiliklarda degisim, net’ tutarinda 21,0 milyon TL
tutarindaki ve %39,6 orammndaki diisiisiin nedeni, birikimli hayat portfdyiine ait matematik kargiliklarm
(24,9) milyon TL tutarinda kiigtilmesine bagli olarak bir onceki déneme gore matematik karsiliklarda
goriilen azalig hizmm diigmesidir.

Emeklilik faalivetlerinden gelirler

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibartyla sirasiyla 77,0
milyon TL ve 59,9 milyon TL olarak gerceklesmistir. Emeklilik faaliyetlerinden gelirlerde gériilen 17,1
milyon TL tutarindaki ve %28,5 oranindaki artigin sebebi; fon isletim geliri, yonetim gideri kesintisi, girig ve
ertelenmis girig aidatlarinin artan katilimei sayis1 ve fon bityiikliigti nedeniyle yiikselmesidir. 30 Haziran
2014 itibariyle ara verme halinde alinan yonetim gideri kesintisi, 2013 yila ait eksik kalan ve bu nedenle
bir kereye mahsus olarak alman 2,6 milyon TL olan tutar1 da igermektedir.

Yatirim gelirleri/(giderleri) ve diger gelirler

Asagidaki tabloda 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyla AvivaSA’nin yatirim gelirlerini olugturan
ana kalemler sunulmaktadir:

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Faiz gelirleri 13.845 9.041

Kar zarara gercege uygun degeri ile yansitilan finansal
varlik gelirleri 8.531 6.503
Satilmaya hazir finansal varliklardan gelirler 5314 2.538
Finansal varhk satislarindan elde edilen net gelir 6.155 7.151

Kar zarara gercege uygun degeri ile yansitilan finansal
varhk gelirleri 2.179 754
Satilmaya hazir finansal varhiklardan gelir ve giderler 3.977 6.397
Temettii geliri ve menkul kiymet ahm/satim geliri 0 6
| Diger finansal gelirler/(giderler) 3.251 1.354
Yatinm yonetim girlen (113) (430)
p i siderler),net 23.138 17.122




Yatirnm gelirleri ve diger gelirler/(giderler),net kalemi 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri
itibartyla sirasiyla 23,1 milyon TL ve 17,1 milyon TL olarak gerceklesmistir. Faiz gelirlerinin 6nemli bir
paya sahip oldugu yatinim gelirleri/(giderleri) ve diger gelirler kaleminde 6,0 milyon tutarmda ve %35,1
oraninda goriilen artigin sebebi piyasa faiz oranlarimin yiikselmesi sebebiyle vadeli mevduat ve 6zel sektor
tahvillerinden elde edilen faiz gelirlerinin artmasidir. Ek olarak, 2013 yili ikinci yarisindan itibaren alinmaya
baglanan ve diger gelirler kalemi altinda siniflandirilan, Akbank subelerindeki AvivaSA satis yoneticilerine
ait giderlerin Akbank’a fatura edilen kismina ait gelirlerdeki artis da yatrim gelirleri/(giderleri) ve diger
gelirler kaleminin artmasina neden olmusgtur.

Kambivo kérlari, net

Kambiyo kérlari, net 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibar1yla sirasiyla 0,7 milyon TL ve 3,2
milyon TL olarak gergeklesmistir. Kambiyo kérlari, net kalemindeki gergeklesmis ve gergeklesmemis
kazanglarin veya kayiplarin sebebi sirket fonlarindaki doviz cinsinden varliklardan kaynaklanan kambiyo
karlari,net tutarindaki degigimlerdir.

Giderler

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihifindaki degisim

Asagidaki tablo 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyla hayat ve ferdi kaza branslarinda 6denen
tazminatlarm kirilmmi ve muallak tazminatlardaki degigimi gostermektedir.

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Odenen tazminatlar (65.111) (90.638)
Istira ve vade gelimi — Birikimli hayat (50.730) (74.223)
Vefat ve maluliyet tazminatlar1 * (11.454) (10.441)
Istira — Hayat koruma (2.927) (5.974)
Muallak tazminatlar karsihginda degigim * (1.554) (5.320)
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsih@indaki degisim (66.665) (95.959)

* Reastiror payt diigiilmiis olarak

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargihgindaki degisim, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013
tarihleri itibartyla sirastyla 66,7 milyon TL ve 96,0 milyon TL’dir. 2014 yih ilk yarisinda, bir dnceki
yilmayn: dénemine gore 6denen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiligindaki degisim kalemindeki 29,3
milyon TL tutarindaki ve %30,5 oranindaki diisiisiin sebebi esas olarak birikimli hayat brang: istira ve vade
gelimlerindeki azaligtir. Ayni zamanda, bu dénemde kredi refinansmanlarindaki diigiise bagh olarak hayat
koruma iiriinlerindeki istiralar azalmigtir.

Genel yonetim giderleri

Asagidaki tabloda 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyla bireysel emeklilik, hayat ve hayat dis1
branslarina ait toplam genel yonetim giderlerinin kirtlim1 sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Personel giderleri (48.582) (45.076)
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler (BT hizmetleri dahil) (12.277) (9.215)
Reklam ve pazarlama giderleri (1.734) (1.687)
Seyahat ve ulagim giderleri (5.042) (4.279)
Yonetim giderleri (4.245) (3.409)
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Temsil ve agirlama giderleri (1.513) (1.051)
Amortisman ve itfa paylar1 giderleri (2.231) (1.854)
Diger pazarlama, satig ve dagitim giderleri (386) (159)
Ofis giderleri (2.117) (1.258)
Araci giderleri (1.921) (240)
Ertelenmis edinme maliyetindeki degisim 5.461 5.943
Diger giderler (2.313) (2.030)
Toplam genel yonetimgiderleri (79.991) (66.584)
% 30.06.2014 30.06.2013
Genel yonetim gideri oram * 13,2 13,2

*Genel yonetim giderleri orani toplam genel yonetim giderlerinin bireysel emeklilik bransma ait net katki pay: tutari ile
hayat ve ferdi kaza branglarina ait briit yazilan primler toplamina oramm giostermektediv. Bu oran UFRS rakamlarina
veya genel kabul gérmils muhasebe standartlarma dayali bir performans gostergesi olmayip, UFRS’ye gore
hesaplanan brang bazindaki performans gostergelerinin bir alternatifi degildir.

Bireysel emeklilik, hayat koruma ve birikimli hayat olmak iizere hayat brang1 ve ferdi kaza brang1 genel
ySnetim giderleri 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibartyla sirasiyla, 80,0 milyon TL ve 66,6 milyon
TL olarak ger¢eklesmistir. Bu dénemde genel yonetim giderlerindeki 13,4 milyon TL tutarinda ve %20,1
oranindaki artigin en onemli nedenleri, emeklilik bransindaki hacim artigina bagli olarak artan genel
miidiirliik ve satis ekibi personel maliyetleri ve bilgi islem alt yap: projesi kapsaminda digsaridan alinan
hizmet ve buna bagl personel giderleridir.

Aym1 donemde genel yonetim giderleri oran, bilgi islem alt yap1 projesi igin yapilan yatirim ve genel
yonetim giderlerindeki artisa ragmen sabit seyretmigtir. Bu durum AvivaSA yonetiminin maliyet disiplini
politikas1 ve 8lgek ekonomisi sayesinde gergeklesmistir.

Emeklilik faaliyetlerinden giderler (komisyonlar dahil)

Asagidaki tabloda 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyla emeklilik faaliyetlerinden giderler
(komisyonlar dahil) sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Portfdy yonetim sirketlerine 6denen fon yénetim iicretleri (5.164) (5.255)
Komisyon giderleri, net (12.295) (7.609)

Komisyon giderleri (31.946) (24.155)

Ertelenmis edinme maliyetindeki degigim 19.650 16.546
Diger gelir/(giderler), net (3.699) (3.045)
Toplam emeklilik giderleri (21.158) (15.908)

Emeklilik faaliyetlerinden giderler (komisyonlar dahil) 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri
itibartyla, sirastyla, 21,2 milyon TL ve 15,9 milyon TL olarak gergeklesmistir. Emeklilik faaliyetlerinden
giderlerin (komisyonlar dahil) onemli bir boliimii komisyon giderlerinden olugmaktadir. Emeklilik
faaliyetlerinden giderler kalemindeki 5,2 milyon TL tutarindaki ve %33,0 oranindaki artigin sebebi banka ve
acente kanalindan yapilan satis hacminde goriilen artiga bagli olarak banka ve acente komisyonlarinda

gergeklesen artiglardir.

Komisvon giderleri
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Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyla, sirasiyla, 22',9 milyon TL ve
igtir. Komisyon giderlerinin énemli bir béliimii Akbank’a &denen



komisyonlardan olusmaktadir. Komisyon giderlerinde goriilen 0,2 milyon TL tutarindaki ve %1,1 oranindaki
artig, briit yazilan primlerde goriilen %3,6 oranindaki artigin ertelenen komisyonlar ile bir miktar
dengelenmesi sonucu gergeklesmistir. 2013-2014 yillar1 arasinda komisyon oranlarinda &nemli bir degisim

olmamastir.
Vergi gideri

Vergi gideri 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyla, sirastyla 13,6 milyon TL ve 7,0 milyon
TL olarak gergeklesmistir. Vergi gideri kaleminde goriilen 6,6 milyon TL tutarindaki bu artigin sebebi vergi
Oncesi kér tutarinda gériilen artigtir.

Kurumlar vergisi oran1 igbu [zahname’deki tiim dénemler igin %20 olarak hesaplanmugtir.

Kapsamli gelir

Vergi sonrasi toplam kapsamli gelir 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibaryla, sirastyla 50,5
milyon TL ve 36,1 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Kapsaml gelir, net dénem kér1 ve satilmaya hazir
finansal varliklarin kazanglarkayiplari kalemlerinden olugmaktadir. 30 Haziran 2013 itibartyla (4,5) milyon
TL olan satilmaya hazir finansal varliklarin yeniden degerleme ve/veya smiflandirma kazanglari/kayiplart
kalemi 30 Haziran 2014 itibariyla 3,6 milyon TL olarak gergeklesmistir. 30 Haziran 2013 itibariyla gériilen
kaybmn sebebi piyasa faiz oranlarindaki artiga bagh olarak satilmaya hazir finansal varliklarin piyasa

degerinin diismesidir.

30 HAZIRAN 2014 ve 30 HAZIRAN 2013 TARIHLERINDE SONA EREN DONEMLERE AiT
BRANSLAR BAZINDA FAALIYET SONUCLARI

Branslar bazinda faaliyet sonuglarmin sunuldugu, brang bazinda raporlama gelir tablolar1 ve bu tablolarm
yasal raporlama ile mutabakati 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibaniyla asagida
sunulmaktadir.

30 Haziran 2014
Hayat UFRS Gelir

(Bin TL} Emeklilik Hayat koruma | Birikimli hayat sigortas ** Ferdi kaza Toplam Mutabakat* tablosu
Briit yazlan primler 102.629 8.597 111.226 20.904 132.130 132.130
Net kazamlmg primler - 82.311 50,969 133.280 16.223 149.503 (31.990) 117.513
Hayat ve Ferdi kaza teknik kiir - 52.594 1.528 54.121 6.422 60.544

Emeklilik geliri 76.995 76.995 76.995
Emeklilik giderleri (komisyonlar dahil) (22.923) (22.923) 1.765 (21.158)
Emeklilik teknik kir 54,073 54.073

Toplam teknik kir 54.073 52.594 1.528 54,121 6.422 114.616

30 Haziran 2013
Hayat UFRS Gelir

(Bin TL) Emeklilik Hayat koruma | Birikimli hayat sigortas: ** Ferdi kaza Toplam Mutabakat* tablosu
Briit yazlan primler 98.265 11.964 110.229 17272 127.501 127.501
Net kazamilmig primler - 72.104 79.167 151.272 16.003 167.275 (52.967) 114,308
Hayat ve Ferdi kaza telmik kir - 39.916 2.891 42.807 6.631 49.438

Emeklilik geiiri 59,909 59.909 59.909
Emeklilik giderleri (komisyonlar dahil) (16.060) 16.060 151 (15.908)
Emeldilik teknik kir 43.849 43.849

Toplam tekaik kir 43.849 39.916 2,891 42,807 6.631 93.287

* Mutabakat: UFRS ye gore hazirlanan gelir tablosundan brans bazinda raporlamaya gegisi gosteren kalemleri igerir.
** Hayat sigortast: Birikimli hayat ve hayat koruma branglar toplamin gosterir.

Bireysel emeklilik

Agsafidaki taﬁ@a AvjvaSA’nin bireysel emeklilik brang: teknik kdrmm, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran
O178Ri !ﬁém faktadir.
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(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Bireysel emeklilik gelirleri 76.995 59.909
Fon isletim gelirleri 45.280 37.825
Yonetim gideri kesintisi 10.682 7.763
Girig aidati 7.947 6.488
Ertelenmis giris aidat1 9.233 7.833
Ara verme halinde alinan yonetim gideri kesintisi 3.854 0
Bireysel emeklilik giderleri— komisyonlar dahil (22.923) (16.060)
Ak Portfoy’e 6denen fon igletim geliri kesintisi (5.164) (5.255)
Komisyon giderleri, net (14.074) (7.773)
- Komisyon giderleri (33.724) (24.319)
- Ertelenmis edinme maliyetindeki degisim 19.650 16.546
Diger gelir/(giderler), net (3.685) (3.032)
Bireysel emeklilik teknik kir 54.073 43.849
% 30.06.2014 30.06.2013
Yénetilen fonlara iliskin fon isletim iicreti 1,7 1,8
Bireysel emeklilik komisyon orant* 3,0 3,1

* Bireysel emeklilik brangst komisyon giderlerinin, toplam bireysel emeklilik bankasiirans PVNBP ve acenteler PVNBP
tutarlar1 toplamina oramdr.

Bireysel emeklilik teknik kdrt

30 Haziran 2014 itibariyla, bireysel emeklilik brang: teknik kiri, 30 Haziran 2013 dénemi teknik kar1 olan
43,8 milyon TL’ye gére 10,2 milyon TL tutarinda artarak 54,1 milyon TL’ye yiikselmigtir. Bireysel
emeklilik brangi teknik kdrinda goriilen bu artigin sebebi fon isletim geliri, ydnetim gideri kesintisi, giris ve
ertelenmis giris aidatlarinin artan katki paylar ve fon biiyiikliigii nedeniyle yiikselmesidir. Bu artig banka ve
acente kanallar1 komisyon giderlerindeki artig sebebiyle bir miktar daha az gergeklesmistir.

Fon isletim gelirleri (Portféy yonetim girketlerine 6denen giderler diisiilmiis olarak)

Fon igletim gelirleri (Portf6y yonetim girketlerine ddenen giderler diigiilmiis olarak) 30 Haziran 2014 ve 30
Haziran 2013 tarihleri itibariyla sirastyla 40,1 milyon TL ve 32,6 milyon TL olarak gerceklesmistir. Fon
igletim gelirlerinde 7,5 milyon TL tutarinda ve %23,2 oranindaki artisin sebebi, devlet katk: pay1 uygulamasi
ve emeklilik fonlarmda mevcut katilimcilardan elde edilen katk: pay: artisi ile yiiksek getirilere bagli olarak

goriilen artigtir.

Yonetim gideri kesintisi ve ara verme halinde yonetim gideri kesintisi

Yonetim gideri kesintisi ve ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013
tarihleri itibartyla sirasiyla, 14,5 milyon TL ve 7,8 milyon TL olarak gergeklesmistir. Yonetim gideri
kesintisi tutarinda, 2014 yih ilk yarisinda goriilen %87,3 oraminda ve 6,8 milyon TL tutarindaki artisin
nedeni, mevcut katki paylarinin artmasi ve 2013 yilinda kesintisi yapilmayan ve 2014 yilinda tahsil edilen
ara verme halinde alinan y6netim gideri kesintileridir. 30 Haziran 2014 itibariyla yonetim gideri kesintisinin
3,9 milyon TL’si ara verme halinde alinan ySnetim gideri kesintisinden kaynaklanmaktadir. Ara verme
halinde alinan ySnetim gideri kesintisi 30 Haziran 2014 itibariyle, bir kereye mahsus olarak alinan ve 2013
yilina ait olan 2,6 milyon TL tutarini da igermektedir.

Giris ve ertelenmis giris aidat1 gelirleri

Giris ve ertelenmis giris aidat1 gelirleri 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyla sirastyla, 17,1
milyon TL ve 14,3 milyon TL olarak gergeklesmistir. Giris ve ertelenmis giris aidati gelirlerinde 2014 yali ilk
atfd a ve %20,0 oranindaki artigin nedeni, bireysel emeklilik sistemine
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dahil olan yeni katilimcilarda goriilen artis ve emeklilik nedeniyle g¢ikiglar harig, ¢ikis oranlarinin sabit
kalmasina ragmen biiyiiyen portfdy nedeniyle artan ertelenmis girig aidatidir.

Komisyon giderleri, net(ertelenmis edinme maliyeti sonras1)

Komisyon giderleri 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyla, sirastyla, 14,1 milyon TL ve 7,8
milyon TL olarak gergeklesmistir. Komisyon giderlerinde 2014 yih ilk yarisinda gergeklesen 6,3 milyon TL
tutarinda ve %81,1 oranindaki artigin ana nedeni bireysel emeklilik brangi banka ve acente kanalinda artan
hacimlere bagli olarak artig gbsteren banka ve acente komisyonlaridir.

Hayat Brangs: (Hayat koruma ve Birikimli hayat)

Hayat koruma

Asagidaki tabloda AvivaSA’nin hayat koruma bransi teknik kdrinin 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013
tarihleri itibarryla kirilimi sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Briit yazilan primler 102.629 98.265
Reasiirdre devredilen primler 4.972) (5.408)
Yazilan primler (reasiiror pay: diigiilmiiy olarak) 97.657 92.857
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (4.647) 6.117)
Matematik kargiliklarda degisim (10.699) (14.635)
Net kazamlmg primler 82.311 72.104
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihifinda degigim * (14.841) (17.675)
Komisyon gelir ve (giderleri), net (14.395) (14.077)
Diger gelir ve (giderler), net (482) (436)
Hayat koruma teknik kir 52.594 39.916
*Reastirér pay: diigiilmils olarak
% 30.06.2014 30.06.2013
Hayat koruma tazminat orant ** 18,0 24,5
Hayat koruma komisyon oramt *** 19,1 21,8
** Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihginda degisim kaleminin net kazamlmig primlere oramm
gostermektedir.

*** Komisyon giderleri, net kazamlmig primlere oramni gostermektedir.

Hayat koruma teknik kar

30 Haziran 2014 itibariyla, hayat koruma brang: teknik kéri, 30 Haziran 2013 doénemi teknik kér1 olan 39,9
milyon TL’ye gore 12,7 milyon TL tutarinda artarak, 52,6 milyon TL’ye ulagmugtir. Bu artism ana sebebi
kazanilmis primlerde gériilen artis ile tazminat oraninda goriilen iyilesmedir.

Briit vazilan primler

Briit yazilan primler 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibartyla, sirastyla, 102,6 milyon TL ve
98,3 milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit yazilan primlerde 2014 yil1 ilk yarisinda goriilen 4,4 milyon TL
tutarinda ve %4,4 oranmndaki artigin nedeni, 2013 yilinda satigina baglanan Geri Odemeli Hayat Sigortas:
satiglar1 basta olmak iizere, banka dig1 kanallar aracilifiyla satilan iiriinlerin satis performansinda gériilen
artigtir. Hiikiimetin, cari agig1 ve tiiketimi azaltmak amaciyla aldigi onlemler, kredi hacminde goriilen
da’@h{la ve by/n en}gedi baglantili hyat lirlinlerinin bilylime oraninin azalmasi nedeniyle briit yazilan
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Kazanilmig primler

30 Haziran 2013 tarihi itibartyla 72,1 milyon TL olarak gergeklesen kazanilmig primler tutari, 30 Haziran
2014 itibarryla 10,2 milyon TL tutarinda ve %14,2 oraninda artarak 82,3 milyon TL’ye yiikselmistir. Bu artis
geri 6demeli hayat sigortas: satislar1 basta olmak iizere, banka disi kanallar aracihigiyla satilan iirlinlerdeki
artigtan ve teknik karsiliklardaki diisiisten kaynaklanmaktadir.

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargiliginda degisim

Asagidaki tabloda, AvivaSA’nin hayat koruma brangma ait ddenen tazminatlar ve muallak tazminatlar
karsilifinda degisim kaleminin, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibartyla kirilim

sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Odenen tazminatlar (12.634) (14.602)
Istira (2.927) (5.974)
Vefat ve maluliyet* (9.708) (8.628)
Muallak tazminatlar karsihiginda degisim* (2.200) 3.073)
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargihfinda degisim (14.841) (17.675)
*Reasiiror pay diigilmiis olarak

% 30.06.2014 30.06.2013
Hayat koruma tazminat orant %18,0 %24,5

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiiginda degisim, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013
tarihleri itibartyla sirasiyla, 14,8 milyon TL ve 17,7 milyon TL olarak gergeklesmistir. Odenen tazminatlar
ve muallak tazminatlar karsihginda degisim kaleminde 2014 yil1 ilk yarisinda gergeklesen 2,8 milyon TL
tutarinda ve %16,0 oramndaki diisiis, uzun siireli kredi hayat sigortalarimin refinansmanina bagh istiralarda
goriilen diigiisten kaynaklanmaktadir.

Komisyon gelir ve giderleri

Komisyon giderleri ve reasiirérden alman komisyonlarmn net tutari, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013
tarihleri itibartyla, sirasiyla, 14,4 milyon TL ve 14,1 milyon TL olarak gergeklesmigtir. 2014 yih ilk
yarisinda 0,3 milyon TL tutarindaki simrh artigin temel nedeni, banka aracilif ile elde edilen briit yazilan
primlerin, 2014 yil1 ilk alt ayinda, 2013 yili ilk alt1 ay1 ile hemen hemen ayni tutarda olmasidir. Komisyon
oraninda goriilen diigiigiin sebebi kazanilmamis primler karsilig1 tutarinda goriilen diisiistiir.

Birikimli Hayat

AvivaSA, bireysel emeklilik brang1 satiglarina odaklanmak amaciyla, 2007 yilindan beri birikimli hayat
branginda yeni polige satis1 yapmamaktadir. Ancak mevcut birikimli hayat poligelerine bagh olarak prim
6demeleri ve tazminat 6demeleri devam etmekte olup, AvivaSA mevcut poligelere iliskin, bu poligeler istira,
vade gelimi ve tazminat sebebiyle sonlandirilana kadar, kargilik ayirmaya devam etmektedir.

Asagidaki tablo AvivaSA’min birikimli hayat brangi teknik kérinin 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013
tarihleri itibariyla kirilimini géstermektedir.

(bin TL) 30.06.2014 |  30.06.2013
Briit yazilan prifnler 8.597 11.964
eqsiindge Fitikr (338) (444)
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Yazilan primler* 8.260 11.521
Kazanilmamig primler kargilifinda degisim 20.9 443
Maiematik kargiliklarda degisim 42.689 67.602
Net kazamlmig primler 50.969 79.167
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihginda degisim* (49.447) (76.267)
Komisyon gelir ve (giderleri) 6 (10)
Birikimli hayat teknik kar 1.528 2.891
*Reasiirdr payr diigiilmiis olarak

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Birikimli hayat matematik karsiliklar, dénem sonu 244.786 291.885

Birikimli hayat teknik kdr

30 Haziran 2014 itibarryla birikimli hayat brang1 teknik kér1, bir dnceki yiln ayn1 dSnemine gére 1,4 milyon
TL azalarak 1,5 milyon TL olarak gergeklesmistir. AvivaSA 2007 yilindan beri birikimli hayat bransinda
yeni polige satis1 yapmadig: igin, yillar iginde istira veya vade gelimi hizina gore briit yazilan primler,

kazanilmig primler, karsiliklar ve hasarlarin azalmasi beklenmektedir.

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsilifinda degisim

Agsagidaki tabloda, birikimli hayat bransinda 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibariyla &denen
tazminatlarm kirilim ve Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargilifinda degisim kalemi

gosterilmektedir.

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Odenen tazminatlar (51.081) (74.321)
Istira ve vade gelimi (50.730) (74.223)
Vefat ve maluliyet* (351 (98)
Muallak tazminatlar kargihigimda degigim* 1.633 (1.946)
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihinda degisim (49.447) (76.267)
*Reastirér payt diigiilmiis olarak

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Birikimli hayat matematik karsiliklar, donem sonu 244.786 291.885

Ferdi kaza

Asagidaki tabloda, AvivaSA’nin ferdi kaza brangi teknik karinin, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013

tarihleri itibarryla kirilimi sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Briit yazilan primler 20.904 17.272
Reasiirdre devredilen primler (70) (42)
Yazlan primler* 20.834 17.229
Kazeni:lmamis primler kargiliginda degigim (4.611) (1.226)
Net kazanilmisg primler 16.223 16.003
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihginda degisim* (2.376) (2.017)
Komisyon gelir ve (giderleri) - (7.397) (7.352)

‘ (28) €))
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Ferdi kaza teknik kir 6.422 6.631
*Reasiirdr payi diisitlmiig olarak

o 30.06.2014 30.06.2013

Ferdi kaza tazminat orani (%) ** 14,6 12,6

Ferdi kaza komisyon oram (%) *** 45,7 45,9

**Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiiinda degisim kaleminin net kazamimig primlere oramm

gostermektedir.
***Komisyon giderleri kaleminin net kazanilmis primlere oranmi gostermektedir.

Ferdi kaza teknik kdr
30 Haziran 2014 itibariyla, ferdi kaza brang1 teknik kéri, 30 Haziran 2013 dénemi teknik kir1 olan 6,6 milyon

TL’ye gore 0,2 milyon TL tutarinda azalarak 6,4 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu diisiisiin sebebi
6denen tazminatlarda ve tazminat karsihiklarinda goriilen artigtir.

Briit yazilan primler

Briit yazilan primler, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibariyla, sirasiyla, 20,9 milyon TL ve
17,3 milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit yazilan primlerde, 2014 yili ilk yarisinda gergeklesen 3,6
milyon TL tutarinda ve %21,0 oramindaki artis, Akbank subelerinden yapilan satiglardaki artislardan

kaynaklanmustir.

Kazanilmis primler

Kazanilmig primler, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri itibartyla, sirasiyla, 16,2 milyon TL ve
16,0 milyon TL olarak yaklasik olarak aym seviyede gergeklesmistir. Kazanilmig primlerde goriilen 0,2
milyon TL tutarindaki ve %1,4 oranindaki smirlt artigin nedeni, primlerdeki artigmm kazanilmamig primler
tutarindaki degisim sebebiyle sinirli kalmasidir.

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargilifinda degisim

Asagidaki tabloda, ferdi kaza bransinda &denen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiliginda degisim
kaleminin, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 itibartyla kirilimi sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 30.06.2013
Odenen tazminatlar (1.396) (1.716)
Vefat ve maluliyet* (1.396) (1.716)
Muallak tazminatlar karsihginda degisim* (980) (301)
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsgihginda degisim | (2.376) (2.017)
*Reasiiror payt dilgiilmils olarak
% 30.06.2014 30.06.2013
Ferdi kaza tazminat oram %14,6 %12,6

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihginda degisim, 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013
tarihleri itibariyla, sirasiyla, 2,4 milyon TL ve 2,0 milyon TL olarak gergeklesmistir. Odenen tazminatlar ve
muallak tazminatlar kargilifinda degisim kaleminde 2014 yili ilk yarisinda goriilen 0,4 milyon TL tutarinda
ve %17,8 oranindaki artisin nedeni muallak tazminatlar karsilifindaki degisimdir.
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Komisyon gelir ve giderleri, net

Komisyon giderleri ve alinan reasiirans komisyonlari net tutar1 30 Haziran 2014 ve 30 Haziran 2013 tarihleri
itibariyla 6nemli bir degisiklik gistermemistir.

Komisyon oram da aym1 dénemde yaklagik %46 oram ile sabit seyretmistir.

31 ARALIK 2013, 2012 VE 2011 TARIHLERINDE SONA EREN DONEMLERE AiT FAALIYET
SONUCLARI

AvivaSA’nin hayat, hayat dis1 ve emeklilik branglarinda temel gelir tablosu kalemlerinin y1llik degisimlerine

iligkin a¢iklamalar asagida yer almaktadir.

17

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden denetimden
gecmis gecmis gecmis
01.01.2013- 01.01.2012- 01.01.2011-
Gelir Tablosu (bin TL) 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Gelirler:
Briit yazilan primler 232.888 197.544 148.416
Reasiirdre devredilen primler (8.889) (9.265) (6.952)
Yazilan primler (reasiirér pay: diisiilmiis olarak) 223.999 188.279 141.464
Kazanilmamig primler kargiliginda degisim (1.770) (10.171) 857
Kazanilmig primler, net 222.229 178.107 142.321
Matematik karsiliklardaki degisim 100.956 71.101 66.291
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler 127.801 135.595 111.009
Yatirim gelirleri ve diger gelirler/(giderler), net 32418 24914 26.007
Komisyon gelirleri 2.904 2.040 1.295
Kambiyo kérlar, net 9.162 0 5.005
Diger gelir/(giderler) 0 0 335
Toplam gelirler 495.469 411.757 352.263
Giderler:
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar
karsiligmdaki degisim (176.345) (138.923) (123.154)
Genel yonetim giderleri (146.578) (128.865) (110.421)
Emeklilik faaliyetlerinden giderler (komisyonlar dahil) (35.706) (37.706) (32.099)
Kambiyo zararlari, net 0 (2.819) 0
Komisyon giderleri (44.598) (37.115) (24.483)
Diger gelir/(giderler), net (1.144) (1.103) 0
Toplam giderler (404.370) (346.532) (290.157)
Vergi ncesi kir 91.098 65.225 62.106
Vergi gideri (19.498) (15.862) (10.817)
Doénem kér 71.601 49.363 51.289
Kapsamli gelir tablosu
Dénem kin 71.601 49.363 51.289
Kar veya zararda yeniden simflandirilacaklar
nansal varlik degerlemelerinden (9.539) 2035 (5.110)




Gelir vergisi gideri 1.713 407) 1.022
Cari donemde kir veya zarara siniflanabilecek diger

kapsamh gelir (7.826) 1.628 (4.088)
Kar veya zararda yeniden simiflandirilamayacaklar

Aktiieryal kayip (606) 0 0
Aktiieryal kayp ertelenmis vergisi 121 0 0
Cari donemde Kir veya zarara siniflanmayacak

diger kapsamh gider (485) 0 0
Vergi sonrasi difer kapsamh gelir/(gider) (8.311) 1.628 (4.088)
Vergi sonrasi toplam kapsamh gelir 63.290 50.991 47.201
Net donem kir1

Asagidaki tabloda 31 Arahk 2013, 2012 ve 2011 itibarryla UFRS 8 standardina ve brans bazinda
raporlamaya gore hesaplanan net dsnem kar1 sunulmaktadir.

(milyon TL) 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Toplam teknik kér 194,9 172,0 140,7
Genel yonetim giderleri (143,6) (127,4) (108,4)
Yatirim gelirleri ve diger gelirler/(giderler),net 39,8 20,6 29,8
ve kambiyo kérlari/(zararlar1), net

Vergi oncesi kir 91,1 65,2 62,1
Vergi gideri (19,5 (15,9) (10,8)
Dénem kin 71,6 49,4 51,3

Donem kari, 31 Arahk 2013, 2012 ve 2011 itibartyla sirasiyla, 71,6 milyon TL, 49,4 milyon TL ve 51,3
milyon TL olarak gerceklesmistir.

31 Aralik 2013 itibariyla dénem kéri, 31 Arahk 2012’ye gore 22,3 milyon TL artarak, 71,6 milyon TL
olmustur. Dénem kérindaki bu artisin nedeni, hayat teknik karinda goriilen artis ile yatinm gelirlerinde ve
kur farki gelirlerinde gorillen artigtir. Bu artig bireysel emeklilik mevzuatindaki degisiklikler nedeniyle diisen
bireysel emeklilik marjlar1 sebebiyle bir miktar daha az gergeklesmistir.

31 Aralik 2012 itibartyla ise dénem kéri, 31 Arahk 2011°e gore 1,9 milyon TL azalarak, 49,4 milyon TL

olmugstur. Hayat teknik kdrinda gériilen artisa ragmen gerceklesen bu diisiisiin sebebi, diigiik piyasa faiz
oranlar1 ve doviz kurlar karsisinda TL’de yasanan kayiplar nedeniyle diisen finansal gelirlerdir.

Gelirler

Briit yazilan primler

Asa@idaki tablo, 31 Arahk 2013, 2012 ve 2011 itibartyla hayat ve ferdi kaza branglar1 briit yazilan prim
tutarlarim gostermektedir.

(milyon TL) 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Hayat koruma 178,3 134,1 83,2
Birikimli hayat 222 31,1 38,5
Ferdi kaza 324 32,3 26,8
Toplam briit yazilan primler 232,9 197,5 148,4
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olarak gergeklesmistir. Briit yazilan primlerde goriilen 35,4 milyon TL tutarinda ve %17,9 oranindaki artisin
nedeni, ilgili donemde Tiirkiye’de biiyiimeyi destekleyici makroekonomik kosullar ve buna bagh olarak
kredi hacminde gériilen bilyiimeye bagli olarak kredi baglantilt hayat koruma triinlerinden elde edilen briit
yazilan primlerdeki artigtir. Geri 6demeli hayat sigortas: iiriinii ddhil olmak iizere, banka dis1 kanallarin artan
satig performansi da briit yazilan primler tutarimn artmasina katkida bulunmustur. flgili dénemde, briit
yazilan prim artisi, yeni sati§ yapilmayan birikimli hayat bransmdaki 8,9 milyon TL tutarindaki prim azalisi
nedeniyle kismen daha az gergeklesmistir.

Briit yazilan primler, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla, sirasiyla, 197,5 milyon TL ve
148,4 milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit yazilan primlerde goriilen 49,1 milyon TL tutarindaki ve
%33,1 oranindaki artigin sebebi, 2012 yilinda hayat koruma iiriinlerinde %61 oraninda gériilen ve ferdi kaza
iiriinlerinde banka kaynakli prim iiretiminin %21oranindaki artigina bagh olarak gerceklesen artiglardir. S6z
konusu artiglar, yeni satis yapilmayan birikimli hayat bransinda gériilen 7,4 milyon TL tutarindaki prim
azali31 nedeniyle kismen daha az gergeklesmisgtir.

Kazanilmamus primler karsilifinda degisim

Kazanilmamg primler karsiiginda degisim tutari, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibarryla
sirastyla (1,8) milyon TL ve (10,2) milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Bu kalemde 8,4 milyon TL tutarinda
goriilen artisin ana nedeni kisa dénem koruma ve ferdi kaza primlerinin 2013 yilindaki biiyiime hizinin 2012

yilina gére daha diisiik gergeklegmesidir.

Kazanilmamg primler kargilifinda degisim tutari, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibartyla
strastyla (10,2) milyon TL ve 0,9 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu kalemde 11,1 milyon TL tutarmda
goriilen degisimin nedeni kisa dénem koruma ve ferdi kaza primlerinin bilyiime hizinin 2011 yilina gére
daha hizli gergeklesmesidir.

Matematik kargihklarda defigim, net

Matematik karsiliklarda degisim, net 31 Arahk 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla sirasiyla 101,0
milyon TL ve 71,1 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu kalemde gériilen 29,9 milyon TL tutarindaki ve
%41,9 oranindaki artisin nedeni, yeni satis yapilmayan birikimli hayat brangindaki serbest birakilan
kargiliklarda gergeklesen 30,7 milyon TL tutarindaki artigin kara pozitif etkisidir.

Matematik karsiliklarda degisim, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla sirasiyla 71,1 milyon
TL ve 66,3 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Matematik karsiliklardaki 4,8 milyon TL tutarindaki ve %7,3
oranmndaki artisin nedeni, yeni satis yapilmayan birikimli hayat bransindaki karsihiklarda gerceklesen
19,1milyon TL tutarindaki artistir. Bu artigin kara pozitif etkisi uzun siireli koruma iiriinlerine ait
karsiliklarin 14,2 milyon TL artmasiyla kismen azalmustir.

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler 31 Aralik 2013 ve 31 Arahik 2012 itibartyla, sirasiyla, 127,8 milyon TL ve
135,6 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Emeklilik faaliyetlerinden gelirlerdeki 7,8 milyon TL tutarinda ve
%35,7 oranindaki bu azaligin ana nedeni, 1 Ocak 2013 itibariyla yiiriirliige giren Bireysel Emeklilik Mevzuati
uyarinca katilimcilardan alabilecek fon igletim ve yonetim gideri kesintilerinin azami degerinin
diistiriilmesidir. Ayn1 dsnemde yine mevzuat degisikligi etkisi ile artan yeni is hacimlerine bagli olarak giris
aidat1 ve ertelenmis girig aidat1 gelirlerinde ve yeni katilimc: sayisinda goriilen artiglar bireysel emeklilik
brang: gelirlerindeki diigiisii bir miktar sinirlamistir.

Emeklilik faaliyetlerinden gelirler 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla, sirasiyla, 135,6
milyon TL ve 111,0 milyon TL olarak gergeklesmistir. Emeklilik faaliyetlerinden gelirlerdeki %22,1 oranina
denk gelen 24,6 milyon TL tutarindaki artisin temel nedenleri; artan bireysel emeklilik sistemi katilime1
sayisi, artan fon bil 1 uklugu ve katkl pay1 nedeniyle yiikselen fon isletim ve y&netim gideri kesintisi ile girig

: Aigat g . Ayrica, 2012 yilsonu itibariyla bireysel emeklilik sisteminden ¢ikig
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sirasinda alinan vergi kesintilerini diizenleyen mevzuat degisikligi nedeniyle, dénemsel olarak artan gikiglara
paralel olarak ertelenmis giris aidat1 gelirleri de artmigtir. Bu mevzuat degisikligi ile ¢ikis aninda alinan vergi
kesintisi, toplam birikim tutar1 iizerinden hesaplanmak yerine sadece elde edilen getiri iizerinden

hesaplanmaya baglamigtir.

Yatirim gelirleri ve diger gelirler/(giderler).net

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibartyla AvivaSA’nin yatinm gelirlerini olugturan ana

kalemler sunulmaktadr.
(bin TL) 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Faiz gelirleri 20.604 23.366 17.589
Kar zarara gercege uygun degeri ile
yansitilan finansal varlik gelirleri 14.486 19.819 13.976
Satilmaya hazir finansal varliklardan gelirler 6.118 3.548 3614
Finansal varhk satislarindan elde edilen net
| gelir 7.367 1.356 8.013
Kar zarara gergege uygun degeri ile
yansitilan finansal varlik gelirleri 505 1.847 41
Satilmaya hazir finansal varliklardan gelir ve
giderler 6.862 (491) 7.972
Temettii geliri ve menkul kiymet alim/satim
| geliri 6 21 54
| Diger finansal gelirler/(giderler) 4.856 448 453
Yatirim yonetim gelirleri (415) (278) (102)
Toplam yatirum gelirleri ve diger
| gelirler/(giderler),net 32.418 24914 26.007

Yatirim gelirleri ve diger gelirler/(giderler),net kalemi 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 itibariyla sirasiyla
32,4 milyon TL ve 24,9 milyon TL olarak gerceklesmistir. Vadeli mevduat ve hisse senetlerinden elde edilen
faiz gelirlerinin 6nemli bir paya sahip oldugu yatirim gelirleri/(giderleri) ve diger gelirler kaleminde 7,5
milyon tutarmda ve %30,1 oraninda gorillen artism sebebi sabit getirili menkul kiymetlerdeki kar
realizasyonudur. Ek olarak, 2013 yil1 ikinci yarisindan itibaren alinmaya bagslanan ve diger gelirler kalemi
altinda siniflandirilan, Akbank subelerindeki AvivaSA satig yoneticilerine ait giderlerin Akbank’a fatura
edilen kismina ait gelirlerdeki artis da yatirim gelirleri/(giderleri) ve diger gelirler kaleminin artmasina neden

olmustur.

Toplam yatirim gelirleri ve diger gelirler/(giderler),net kalemi 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibartyla
sirastyla 24,9 milyon TL ve 26,0 milyon TL olarak gergeklesmistir. Vadeli mevduat ve menkul kiymetlerin
Onemli bir paya sahip oldugu yatinm gelirleri/(giderleri) ve diger gelirler kaleminde 1,1 milyon TL
tutarindaki ve %4,2 oranindaki diisiisiin sebebi kir realizasyonu imkénlarim kisitlayan piyasa sartlaridir. Bu
diigiis AvivaSA sermayedar portfOyiiniin artan vadeli mevduat faiz geliri ile bir miktar dengelenmistir.

Kambiyo kérlar, net

Kambiyo kérlari, net 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibartyla sirastyla 9,2 milyon TL, (2,8) milyon TL ve 5,0
milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu dalgalanmanin sebebi sermayedara ait fonlardaki déviz varliklarinda
goriilen kambiyo kérlari, net tutarindaki degisimlerdir.
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Giderler

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihigindaki degisim

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibartyla, hayat ve ferdi kaza branglarinda &denen
tazminatlarin kirthimi ve muallak tazminatlardaki degisimi gostermektedir.

(bin TL) 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Odenen tazminatlar (170.202) | (132.766) | (121.429)
Istira ve vade gelimi — Birikimli hayat (138.025) [ (112.233) | (104.182)
Vefat ve maluliyet* (21.487) (18.340) (16.874)
Istira — Hayat koruma (10.690) (2.193) (373)
Mouallak tazminatlar karsihfinda degisim* (6.143) (6.157) (1.725)
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihgindaki | (176.345) | (138.923) | (123.154)

degisim
*Reastiror pay! diigilmiis olarak

Oderen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsth@indaki degisim, 31 Arahk 2013 ve 31 Aralik 2012
tarihleri itibariyla sirasiyla 176,3 milyon TL ve 138,9 milyon TL’dir. Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi
itibartyla, toplam 176,3 milyon TL olan 6denen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihigindaki degisim
tutarinin 140,4 milyon TL’si yeni satis yapiimayan birikimli hayat brangindan, 35,9 milyon TL’si ise hayat
koruma ve ferdi kaza branslarindan kaynaklanmaktadir. 2013 yilinda, bir 6nceki yila gére &denen
tazminatlardaki 37,4 milyon TL tutarinda ve %28,2 oranindaki artis esas olarak 25,8 milyon TL tutarindaki
birikimli hayat {iriiniine ait istira ve vade gelimlerinin artmasindan kaynaklanmaktadir. Ek olarak, diisiik faiz
oranlarina bagli olarak uzun vadeli konut kredilerinin yeniden finansmanindan kaynaklanan 8,5 milyon TL
tutarindaki istira artiglar1 da uzun vadeli krediye bagh hayat koruma brans1 gergeklesen tazminat tutarinda
artisa sebep olmustur.

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihgindaki degisim, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011
tarihleri itibariyla, sirasiyla, 138,9 milyon TL ve 123,2 milyon TL’dir. Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi
itibartyla, toplam 138,9 milyon TL olan 6denen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargiligindaki degisim
tutarmin 113,5 milyon TL’si birikimli hayat brangindan, 25,4 milyon TL ise hayat koruma ve ferdi kaza
branslarindan kaynaklanmaktadir. 2012 yilinda, bir nceki yila gére 6denen tazminatlardaki 11,3 milyon TL
tutarindaki ve %9,3 oranindaki artigm ana nedenleri, birikimli hayat bransina ait istira ve vade gelimindeki
artiglardir.

Genel yonetim giderleri

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibartyla, bireysel emeklilik, hayat ve hayat dig1 branglarina
ait toplam genel ydnetim giderlerinin kirilimi sunulmaktadir.

(bin TL) 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Personel giderleri (92.128) (77.625) (73.726)
Digaridan saglanan fayda ve hizmetler (BT hizmetleri dahil) (22.156) (14.230) (11.247)
Reklam ve pazarlama giderleri (6.765) (7.660) (6.503)
Seyahat ve ulagim giderleri 9.277) (7.536) (6.459)
Yonetim giderleri (7.359) (6.702) (5.573)
Haberlesme giderleri (4.570) (5.488) (4.403)
Temsil ve agirlama giderleri (4.709) (4.692) (4.552)
Amortisman ve itfa paylari giderleri (3.822) (2.856) (2.495)
Diger pazarafia, satis ve dagitim giderler) (706) (1.109) (1.006)
Ofss gidererip &/ » 7 (3.206) (1.703) (1.383)
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Araci giderleri (1.741) (774) (642)
Ertelenmis edinme maliyetindeki degisim 12.922 3.913 9.841
Diger giderler (3.060) (2.403) (2.273)
Toplam genel yonetim giderleri (146.578) (128.865) (110.421)
% 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Genel yonetim giderleri orani (%) * 13,4 15,9 18,1

*Genel yonetim giderleri orani toplam genel yonetim giderlerinin bireysel emeklilik bransina ait net katk: pay: tutar: ile
hayat ve ferdi kaza branglarina ait briit yazilan primler toplamina oranwmu gostermekiedir. Bu oran UFRS rakamlarma
veya genel kabul girmiis muhasebe standartlarina dayali bir performans gostergesi olmayp, UFRS’ye gire
hesaplanan brang bazindaki performans gistergelerinin bir alternatifi degildir

Genel yonetim giderleri, 2013 ve 2012 yillar: itibartyla, sirasiyla, 146,6 milyon TL ve 128,9 milyon TL
olarak gergeklesmistir. 2013 yilinda genel yonetim giderlerindeki 17,7 milyon TL tutarinda ve %13,7
oramndaki artigm en Onemli nedenleri; hacim artisina baglh olarak artan genel miidiirlik ve satis ekibi
personel sayisi, bilgi teknolojileri alt yap1 yatirim projesi kapsaminda digaridan saglanan hizmet ve bunlara
baglh olarak artan personel maliyetlerindeki artistir.2013 yilinda bir dnceki yila gére ertelenmis edinme
maliyeti amortisman siiresinin uzatilmas ile gider artis1 bir miktar dengelenmistir. 2013 yilinda AvivaSA
yonetimi bireysel emeklilik kontratlarinin ortalama siiresini (ve dolayisiyla ertelenmis edinme maliyeti
amortisman siiresini) gézden gegirmis ve bu siirenin 5 y1ldan 9 yila ¢ikarilmasma karar vermigtir.

Genel yonetim giderleri 2012 ve 2011 yillan itibariyla, sirasiyla, 128,9 milyon TL ve 110,4 milyon TL
olarak gergeklesmistir. Genel yonetim giderlerinde %16,7 oranma tekabiil eden 18,5 milyon TL tutarindaki
artigin en Snemli nedenleri; yeni reklam kampanyalari ve satis ekibi organizasyonlari sebebiyle artan satis ve
pazarlama giderleri, bilgi teknolojileri alt yap1 yatinm projesi kapsaminda artan giderler ve ertelenmis
edinme maliyetinde goriilen diigigtiir.

Genel y6netim giderleri oran1 2011 yilinda %18,1°den 2013 yilinda %13,4’e diismigtiir. Bu durum &lgek
ekonomisi sayesinde gerceklesmigtir.

Emeklilik faalivetlerinden giderler (komisyonlar dahil)

Asagidaki tabloda 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibariyla emeklilik faaliyetlerinden
giderler (komisyonlar dahil) sunulmaktadir.

(bin TL) 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011

Portfy yonetim sirketlerine 6denen fon yonetim (10.596) (8.943) (9.381)

iicreti

Komisyon giderleri, net (19.177) (23.111) (18.258)
Komisyon giderleri (56.184) (29.801) (30.549)
Ertelenmiy edinme maliyetindeki degisim 37.007 6.691 12.292

Diger gelir/(giderler), net (5.933) (5.652) (4.460)

Toplam emeklilik giderleri (35.706) (37.706) (32.099)

Emeklilik faaliyetlerinden giderler (komisyonlar dahil) 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibarryla
sirastyla 35,7 milyon TL ve 37,7 milyon TL olarak gergeklesmistir. Emeklilik faaliyetlerinden giderlerin
onemli bir bolimiinii olusturan komisyon giderleri 2012 yihinda 29,8 milyon TL’den 2013 yihinda 56,2
milyon TL’ye ulagmigtir. Bu artigin sebebi artan bireysel emeklilik mevzuatindaki degisiklikler nedeniyle
artan bireysel emeklilik hacmidir. Ancak bireysel emeklilik kontratlarmin uzun vadeli dogasi geregi,
komisyonlar da nemli Sl¢iide vadeye tabi oldugundan, ertelenmis edinme maliyetinin net komisyonlar
uzerlnde 3,9 milyon TL tutarinda azaltici etkisi bulunmaktadir. Bu etki ertelenmis edinme maliyetinin
ijresinin bes yildan on yila ¢ikmasi ile daha da artmgtir.

22



Emeklilik faaliyetlerinden giderler (komisyonlar dahil) 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla
sirastyla 37,7 milyon TL ve 32,1 milyon TL olarak gerceklesmistir. Emeklilik faaliyetlerinden giderler
kaleminde goriilen 5,6 milyon TL tutarindaki ve %17,5 oranindaki bu artisin sebebi ertelenmis edinme
maliyetinde amortisman siiresinin uzatilmasina y6nelik alinan karar sebebiyle goriilen diigiistiir. Ek olarak,
2010 yihinda uygulanan bankasiirans komisyon modelindeki degisim sebebiyle, 2012 yili komisyon gideri
hacim artiglarina ragmen 2011 yilina gére azalarak,30,5 milyon TL’den 29,8 milyon TL’ye diigmiistiir.

Komisyon giderleri

Komisyon giderleri 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, sirastyla, 44,6 milyon TL ve 37,1
milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Komisyon giderlerinin &nemli bir béliimii Akbank’a &denen
komisyonlardan olusmaktadir. Komisyon giderlerinde goriilen 7,5 milyon TL tutarindaki ve %20,2
oramndaki artigin sebebi artan uzun siireli krediye bagh hayat koruma primleri dolayistyla artan komisyon

giderleridir.

Komisyon giderleri 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibartyla, sirasiyla, 37,1 milyon TL ve 24,5
milyon TL olarak gerceklesmistir. Komisyon giderlerinde gériilen 12,6 milyon TL tutarindaki ve %51,4
oranindaki artisin sebebi artan uzun siireli krediye bagh hayat koruma primleri ve subelerdeki satislari
arttirmak amaciyla Akbank’a Gdenen ek kampanya komisyonlaridir.

Vergi gideri

Vergi gideri 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibartyla, sirasiyla 19,5 milyon TL ve 15,9 milyon
TL olarak gergeklesmistir. Vergi gideri kaleminde goriilen 3,6 milyon TL tutarindaki bu artisin sebebi
ertelenmis edinme maliyetine bagli olarak ertelenmis vergi tutarinda gergeklesen artigtir.

Vergi gideri 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibarryla, sirastyla 15,9 milyon TL ve 10,8 milyon
TL olarak gergeklesmistir. Vergi gideri kaleminde goriilen 5,1 milyon TL tutarindaki bu artigin sebebi vergi
oncesi kér tutarinda goriilen artigtir.

Kurumlar vergisi orani isbu Izahname’deki tiim dénemler igin %20 olarak hesaplanmigtir.

Kapsamii gelir

Vergi sonrasi toplam kapsamli gelir 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla,
sirastyla 63,3 milyon TL, 51,0 milyon TL ve 47,2 milyon TL olarak gergeklesmistir. Kapsamli gelir, net
donem kéri ve satilmaya hazir varliklarin kazanglari/kayiplar: kalemlerinden olusmaktadir. Satilmaya hazir
varliklarin kazanglari/kayiplar: tutarlar: 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla,
sirastyla (9,5) milyon TL, 2 milyon TL ve (5,1) milyon TL olarak gerceklesmistir. 2013 ve 2011 yillarinda
goriilen kayiplarin sebebi yilsonlan itibartyla piyasa faiz oranlarinda goriilen artisa bagh olarak satilmaya
hazir varliklarin piyasa degerinde goriilen diigiistiir.

31 ARALIK 2013, 2012 VE 2011 TARIHLERINDE SONA EREN DONEMLERE AiT BRANSLAR
BAZINDA FAALIYET SONUCLARI

Branglar bazinda faaliyet sonuglarinin sunuldugu, brang bazinda raporlama gelir tablolar1 ve bu tablolarin
yasal raporlama ile mutabakat: 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihleri itibariyla asagida sunulmaktadir.

31 Aralik 2013

' Hayat | Birikimli ,igml::,y::
(bin TL) Emekdilik koruma hayat Ferdi kaza Taplam Mutabakat* UFRS Gelir tablosu
Briit yazilaa primler 178.303 22.202 200.505 32.382 232.888 232888
Net kazanim:s primler - 148.276 142.845 291.120 32.078 323.198 (100.970) 222229
Hayat ve Ferdi kaza selailg kir - 86.760 2398 $9.158 13.932 103.090 »
EmeMilikgelii /| 7 127.801 127.801 127.801

nellililgigerlofs (omsipyonfar deffiy [ @so19) | 7 (36.014) 309 (35.706)
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Hayat
Hayat Birikimli sigorta:ly:"

(bin TL) Emekiilik koruma hayat Ferdi kaza Toplam Mutabakat* UFRS Gelir tablosu
Emeklilik tekmik kiir 91,787 21.787
Toplam teknik kdr 91.787 86.760 2.398 89,158 13.932 194.878
31 Arahk 2012
Hoyet |  Birikimii | . Hayat

(bin TL) Emeklilik koruma hayat | Sigorias** Ferdi kaza Toplam Matabakat* UFRS Gelir tablosu
Brit yazilan primler 134.085 31118 165.203 32.341 197.544 197.544
Net k primler - 928.628 121.102 219.730 29.551 249.281 (71.174) 178.107
Hayat ve Ferdi kaza teknik kir - 54.280 7.540 61.820 11.428 73.248
Emeldilik geliri 135,595 135.595 135,595
Emeklilik giderleri (komisyonlar dahil) (36.817) (36.817) (889) (37.706)
Emekdilik teknik kir 98.778 98.778
Toplam teknik kir 98,778 54.280 7.540 61,820 11.428 172.026
31 Arahk 2011

Hayat Birikimli Hayat
(bin TL) Emeklilik koruma hayat sigortas: ** Ferdi kaza Toplam Mutabakat* UFRS Gelir tablosu
Briit yazilan primler 83.169 38.463 121,632 26.784 148.416 148.416
Net I primler - 70.430 109.136 179.565 29,075 208.640 {66.319) 142,321
Hayat ve Ferdi kaza teknik kir - 45.263 5.481 50.744 11.452 62.196
Emeklilik geliri 111.012 111.012 3) 111.009
Emeklilik giderleri (komisyonlar dahil) (32.481) (32.481) 382 (32.099)
Emeklilik teknik kir 78.531 78.531
Toplam teknik kir 78.531 45.263 5.481 50.744 11.452 140.727

* Mutabakat: UFRS ye gire hazirlanan gelir tablosundan brang bazinda raporlamaya gegisi gosteren kalemleri igerir.
** Hayat sigortasi: Birikimli hayat ve hayat koruma branglar: toplamim gosterir.

Bireysel emeklilik

Asagidaki tabloda AvivaSA’nin bireysel emeklilik brangi teknik kérnmn, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011
tarihleri itibartyla kirilim1 sunulmaktadir.

(bin TL) 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Bireysel emeklilik gelirleri 127.801 135.595 111.012
Fon igletim gelirleri 79.574 83.549 66.878
Yonetim gideri kesintisi 17.143 32.023 28.292
Girig aidat1 14.703 5.148 5.176
Ertelenmis giris aidat1 15.663 14.875 10.666
Ara verme halinde alinan yonetim gideri kesintisi 718 0 0
Bireysel emeklilik giderleri— komisyonlar dahil (36.0149) (36.817) (32.481)
PortfSy yonetim girketlerine 6denen fon isletim geliri kesintisi (10.596) (8.943) (9.381)
Komisyon giderleri, net (19.585) (22.448) (18.678)
- Komisyon giderleri (56.592) (29.138) (30.969)
- Ertelenmis edinme maliyetindeki degisim 37.007 6.691 12.292
Diger gelir/(giderler), net (5.833) (5.426) (4.422)
Bireysel emeklilik teknik kir 91.787 98.778 78.531
%, 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Yonetilen fonlara iligkin fon isletim iicreti (%) 1,8 2,4 2,4
Bireysel emeklilik komisyon orani* (%) 2,8 3,3 4,4

*Bireysel emekllllk brang;t komisyon giderlerinin, toplam bireysel emeklilik bankasiirans PVNBP ve acenteler PVNBP
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Bireysel emeklilik teknik kir

31 Aralik 2013 itibartyla bireysel emeklilik brang: teknik kéri, 31 Aralik 2012 dénemi tutar1 olan 98,8
milyon TL’ye gére 7,0 milyon TL azalarak 91,8 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bireysel emeklilik brans:
teknik kérinda goriilen bu azaligin temel nedeni, yeni bireysel emeklilik yasasinin 1 Ocak 2013 tarihinden
itibaren yiiriirlie girmesi ile bireysel emeklilik sistemi katilimcilarindan talep edilebilecek azami fon isletim
licretinin diisiiriilmesi sonucu diisen fon igletim ve yonetim gider kesintileri ve komisyon giderlerindeki
artigtir. Aym1 dénemde, yine mevzuat degisikligi etkisi ile artan yeni is hacimlerine bagli olarak giris aidat1
gelirlerinde goriilen artig ve artan bireysel emeklilik hacmi bireysel emeklilik brang: gelirlerindeki disiisii bir
miktar sinirlamagtir.

31 Aralik 2012 itibartyla bireysel emeklilik brang: teknik kari, 31 Aralik 2011 dénemine gére 20,3 milyon
TL tutarinda ve %25,8 oraninda artiy gostermistir. S6z konusu artig, agirlhikhh olarak emeklilik fon
biiyiikliigiinde artis ve artan katilimci sayis1 ile katki paylari nedeniyle yiikselen gelirlerden
kaynaklanmaktadir.

Fon igletim gelirleri (PortfGy yonetim sirketlerine 6denen giderler diigiilmiis olarak)

Fon isletim gelirleri, portfoy sirketlerine fonlarin y&netimi kargihfmnda 6denen tutarlar ile netlegtirilerek
gosterilmektedir.

Fon isletim gelirleri 2013 ve 2012 yillarinda swrasiyla, 69,0 milyon TL ve 74,6 milyon TL olarak
gergeklesmigtir. Fon igletim gelirlerindeki %7,5 oranindaki 5,6 milyon TL’lik diisiisiin nedeni, yeni bireysel
emeklilik yasasinin 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yiiriirliie girmesi ile bireysel emeklilik sistemi
katihmcilarindan talep edilebilecek azami fon igletim {icretinin diigiiriilmesidir. Aym dénemde bireysel
emeklilik sistemini desteklemek amactyla yapilan yasal diizenlemeler sonucunda, bireysel emeklilik sistemi
yeni katilimci sayisinda ve yonetilen fonlarda gergeklesen artis ve buna bagli olarak artan fon isletim
gelirleri, diigiigtin kismen daha az olmasim saglamigtir.

Fon isletim gelirleri, 2012 ve 2011 yillar: itibariyla, sirasiyla, 74,6 milyon TL ve 57,5 milyon TL olarak
gerceklegmigstir. Fon igletim gelirlerinde gergeklesen 17,1 milyon TL tutarinda ve %29,8 oranindaki bu
artisin temel sebebi hacim artig1 ve fon biiyiikliigii artisidir.

Yonetim gideri kesintisi ve ara verme halinde yénetim gideri kesintisi

Yonetim gideri kesintisi ve ara verme halinde alinan yonetim gideri kesintisi toplami, 31 Aralik 2013 ve 31
Aralik 2012 tarihleri itibartyla, sirasiyla, 17,8 milyon TL ve 32,0 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Fon
yonetim gideri kesintisi tutarinda 2013 yilinda goriilen %44,2 oraninda ve 14,2 milyon TL tutarindaki
diisiislin nedeni, yeni bireysel emeklilik yasasinin 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren yiiriirliige girmesi ile
bireysel emeklilik sistemi katilimcilarindan talep edilebilecek azami ySnetim gideri kesintisinin %8,0’dan
%2,0’a indirilmesidir.

Yonetim gideri kesintisi, 31 Aralik 2012, 31 Aralik 2011 tarihleri itibartyla, sirasiyla, 32,0 milyon TL ve
28,3 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Yonetim gideri kesintisinde gergeklesen 3,7 milyon TL tutarinda ve
%13,1 oramindaki bu artigin baglica nedeni, 2011 yilina nazaran 2012 yilinda i hacmindeki artiga bagh

olarak katki paylarinda gergeklesen artistir.

Giris ve ertelenmis giris aidati gelirleri

Giris ve ertelenmis giris aidati gelirleri, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, sirasiyla, 30,4
milyon TL ve 20,0 milyon TL olarak gergeklesmistir. Giris ve ertelenmis girig aidat1 gelirlerinde 2013
yllmda gergeklesen 10 4 milyon TL tutarinda ve %51,7 oranindaki artisin baglica nedeni, bireysel emeklilik

agdl diizenlemeler sonucunda sistemdeki yeni katilimci sayisinin
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Giris ve ertelenmig giris aidati gelirleri, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibartyla, sirasiyla, 20,0
milyon TL ve 15,8 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu kalemde 2012 yilinda goriilen 4,2 milyon TL
tutarinda ve %26,6 oranindaki artigin baglica nedeni, 2012 yilin son ceyreginde ¢ikis anindaki vergi
kesintilerini diizenleyen mevzuat degisikligi nedeniyle ¢ikislarda yaganan gegici artiglardir. Bu mevzuat
degisikligi ile gikig aninda yapilan vergi kesintisi, toplam birikim tutar: iizerinden hesaplanmayip yalnizca
elde edilen getiri iizerinden hesaplanmaya baslamistir.

Komisyon giderleri, net

Komisyon giderleri, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibartyla, sirastyla, 19,6 milyon TL ve 224
milyon TL olarak gergeklesmistir. Komisyon giderlerinde 2013 yilinda gergeklesen 2,8 milyon TL
tutarindaki ve %12,5 oranindaki diigiisiin ana sebebi ertelenmis edinme maliyeti amortisman siiresinin bes
yildan dokuz yila uzatilmasidir. Bu diisiis bireysel emeklilik hacim artigina bagl olarak komisyonlarda

goriilen artis ile bir miktar dengelenmistir.

Komisyon giderleri, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyla, sirastyla, 22,4 milyon TL ve 18,7
milyon TL olarak gergeklesmistir. Komisyon giderlerinde 2012 yilinda gergeklesen %19,8 oranindaki ve 3,7
milyon TL tutarndaki artisin sebebi ertelenmis edinme maliyetine tabi komisyonlarda gergeklesen diisiis
sebebiyle ertelenmis edinme maliyetlerinde goriilen diigiistiir.

Hayat Brangt (Hayat koruma ve Birikimli hayat)

Hayat koruma

Asagidaki tabloda AvivaSA’nin hayat koruma brang1 teknik kérinin, 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihleri
itibartyla kirilim: sunulmaktadir.

(bin TL) 31.12.2013 31.12.2012 31.12,2011
Briit yazilan primler 178.303 134.085 83.169
Reasiirdre devredilen primler (8.164) (8.518) (6.183)
Yazilan primler 170.139 125.567 76.986
Kazanilmamig primler karsihiginda degisim (1.564) (7.507) (1.329)
Matematik kargiliklarda degisim (20.299) (19.432) (5.227)
Net kazamilms primler 148.276 98.628 70.430
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiliginda

degisim* (32.688) (20.488) (14.350)
Komisyon gelir ve (giderleri), net (27.827) (22.740) (11.187)
Diger gelir ve (giderler), net 1.001 (1.120) 370
Hayat koruma teknik kir 86.760 54.280 45.263
*Reasiiror pay: diigilmiig olarak

% 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Hayat koruma tazminat orant™* 22,0 20,8 204
Hayat koruma komisyon orani (%) *** 20,7 25,0 17,6

**Gergeklesen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihginda degisim kaleminin

gostermektedir.

net kazamimis primlere oram

***Komisyon gelir ve (giderleri), net kaleminin net kazarulmis primlere oramni géstermektedir.

Hayat koruma teknik kar

< fmeklilik v

_f’ ,‘1. /
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baglica sebebi kredi hacmi biiyiimesine bagh olarak uzun siircli hayat koruma iirlinleri kazamilmig primler
tutarmmn artmasidir. Bu artis faiz oranlarmmn diisiikk seyretmesine bagli olarak uzun siireli krediye bagh
satilan hayat sigortas: iirlinlerindeki igtira artiglari sebebiyle bir miktar daha az gergeklesmistir.

31 Aralik 2012 itibariyla, hayat koruma brang: teknik kéri, 31 Aralk 2011 dénemi teknik ki olan 45,3
milyon TL’ye gére 9,0 milyon TL artarak 54,3 milyon TL’ye ulasmustir. Bu artigin baslica sebebi briit
yazilar primler tutarindaki artigtir. Uriin satiglarmi arttirmaya yénelik Akbank’a 6denen ek kampanya
komisyonlarindaki artis ve karsiliklardaki artis sebebiyle, hayat koruma brang: teknik kdrindaki artis bir
miktar daha az gergeklesmistir.

Briit yazilan primler

Briit yazilan primler, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, sirasiyla, 178,3 milyon TL ve
134,1 milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit yazilan primlerde 2013 yilinda goriilen 44,2 milyon TL
tutarinda ve %33,0 oranindaki artig, uzun siireli kredilere bagli satilan hayat sigortasi iiriinlerinden elde
edilen 37,0 milyon TL tutarindaki prim artigindan kaynaklanmistir. Bu artig, olumlu makroekonomik
gostergeler sonucu artan kredi hacimleri ve banka dis1 kanallarda, 6zellikle geri 6demeli hayat sigortasi
satiginin baglamasi ile birlikte, artan satis performansindan kaynaklanmaktadir.

Briit yazilan primler, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibar1yla sirasiyla, 134,1 milyon TL ve 83,2
milycen TL olarak gerceklesmistir. Briit yazilan primlerde 2012 yilinda gerceklesen 50,9 milyon TL tutarinda
ve %61,2 oranindaki artis kredi hacmindeki genel artisa bagh olarak uzun siireli kredi hayat sigortasi
firiinlerinden elde edilen 33,3 milyon TL tutarindaki prim artigindan kaynaklanmagtir.

Net kazanilmis primler

31 Aralik 2012 tarihi itibartyla 98,6 milyon TL olarak gergeklesen net kazanilmig primler tutari, 31 Aralik
2013 itibartyla 49,7 milyon TL tutarinda ve %50,3 oraninda artarak 148,3 milyon TL’ye yiikselmistir. Bu
artigin nedeni, briit yazilan primlerde goriilen 44,2 milyon TL tutarindaki artig ile kazanilmamig primler
karsiliginda degisim kaleminde, 2012 yilina gore 2013 yilinda kisa siireli briit yazilan primler tutarinin daha
az artmasina bagl olarak goriilen 5,9 milyon TL tutarindaki diigtistiir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 70,4 milyon TL olarak gergeklesen net kazanilmig primler tutari, 31 Aralik
2012 itibartyla 28,2 milyon TL tutarinda ve %40,0 oraninda artarak 98,6 milyon TL’ye yiikselmistir. Bu
artigin nedeni, 2012 yilinda briit yazilan primlerdeki 50,9 milyon TL tutarindaki artigtir. S6z konusu artig
matematik karsiliklarda ve kazanilmamis primler karsilig: tutarlarinda goriilen 20,4 milyon TL tutarindaki
artis sebebiyle bir miktar daha az gergeklesmistir.

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsilifinda degisim

Asagidaki tabloda AvivaSA’nin hayat koruma bransina ait gerceklesen tazminatlarinin 31 Aralik 2013, 2012
ve 2011 tarihleri itibariyla kirilimi sunulmaktadir.

(bin TL) 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Odenen tazminatlar (28.846) (16.131) (12.791)
Istira (10.690) (2.193) (373)
Vefat ve maluliyet* (18.156) (13.938) (12.418)
Muallak tazminatlar karsihiinda degisim* (3.841) (4.356) (1.559)
(('l')edgie:i(::: tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihiginda (32.688) (20.488) (14.350)

*Reastiror pay: disilmiig olarak

| 31122013 | 31.12.2012 | 31.12.2011 |
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| Tazminat oranlari** %22,0 ! %20,8 %20,4
**(Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihginda degisim tutarvun net kazamilmis primlere oramm
gostermektedir.

Agirlikh olarak vefat ve maluliyet tazminatlarina iligkin olan ddenen tazminatlar ve muallak tazminatlar
kargiliginda degisim, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, sirasiyla, 32,7 milyon TL ve 20,5
milyon TL olarak gergeklesmistir. 2013 yilinda, 6denen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiliginda
degisim kaleminde 12,2 milyon TL tutarinda ve %59,5 oranindaki artis, tiiketicilerin faiz oranlarindaki
diisiise ve bankacilik sektoriindeki rekabete bagh olarak konut kredilerini yeniden yapilandirmasi sebebiyle,
uzun vadeli kredilere bagli olarak satilan poligelerin istiralarindaki artigtir.

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiliginda degisim, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri
itibar1yla, sirasiyla, 20,5 milyon TL ve 14,4 milyon TL olarak gerceklesmistir. Odenen tazminatlar ve
muallak tazminatlar karsiliginda degisim kaleminde 2012 yilinda goriilen 6,1 milyon TL tutarinda ve %42,4
oranindaki artis, vefat ve maluliyete iligkin artan muallak tazminatlar kargilifindaki degisimden
kaynaklanmigtir.

Komisyon gelir ve giderleri, net

Komisyon giderleri ve alinan reaslirans komisyonlarmin net tutari, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012
tarihleri itibariyla, sirastyla, 27,8 milyon TL ve 22,7 milyon TL olarak gergeklesmistir. 2013 yilinda net
komisyon giderlerinde goriilen 5,1 milyon TL tutarinda ve %22,4 oranindaki artisin temel nedeni, yeni is
primlerindeki artigtir. Ancak, iriin karmasindaki degisiklik ve 2012 yilinda verilen ilave kampanya
komisyonlarinin durdurulmasi sonucu, bu arti kismen daha az gergeklesmisgtir.

Komisyon giderleri ve alinan reasiirans komisyonlar: net tutari, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri
itibariyla, sirasiyla, 22,7 milyon TL ve 11,2 milyon TL olarak gergeklesmistir. Net komisyon giderlerinde
2012 yilinda goriilen 11,5 milyon TL tutarinda ve %102,7 oranindaki arti, agirlikli olarak primlerdeki artis
ve hayat koruma firiinlerinin satigim artirmak igin Akbank’a Gdenen ek kampanya komisyonlarindan

kaynaklanmaktadir.
Birikimli Hayat

AvivaSA, bireysel emeklilik brang1 satiglarma odaklanmak amaciyla, 2007 yilindan beri birikimli hayat
bransinda yeni polige satig1 yapmamaktadir. Ancak mevcut birikimli hayat poligelerine bagh olarak prim
odemeleri ve tazminat ddemeleri devam etmekte olup, AvivaSA mevcut poligelere iliskin, bu policeler istira,
vade gelimi ve tazminat sebebiyle sonlandirilana kadar, karsilik ayirmaya devam etmektedir.

Asagidaki tablo, AvivaSA’nin birikimli hayat brans: teknik kdrmimn 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 tarihleri
itibartyla kirilimini géstermektedir.

(bin TL) 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Briit yazalan primler 22.202 31.118 38.463
Reasiirére devredilen primler (671) (691) (722)
Yazilan primler* 21.531 30.427 37.741
Kazanilmamig primler karsiliginda degisim 44 69 (153)
Matematik kargiliklarda degisim 121.269 90.606 71.548
Net kazanilmis primler 142.845 121.102 109.136
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar
karsiliginda degisim (140.448) (113.522) (103.815)
Kom1syon gﬁffﬂe (glderlerl), net 1 40) 160
: o 2.398 7.540 5.481
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*Reastiror pay dilgiilmiis olarak

(bin TL)

31.12.2013

31.12.2012

31.12.2011

Birikimli hayat matematik karsiliklari, d6nem sonu

270.785

321.992

376.615

Birikimli hayat teknik kir

31 Aralik 2013 itibartyla birikimli hayat brang1 teknik kéri, bir 6nceki doneme gore 5,1 milyon TL azalarak
2,4 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. AvivaSA 2007 yilindan beri birikimli hayat branginda yeni polige
satis1 yapmadig: icin, yillar icinde istira veya vade gelimi hizina gore briit yazilan primler, kazanilmig

primler, kargiliklar ve hasarlarin azalmasi beklenmektedir.

31 Aralik 2012 itibarryla birikimli hayat brans: teknik kéri, bir 6nceki doneme gére 2,0 milyon TL artarak

7,5 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargiliginda degisim

Asagidaki tabloda, birikimli hayat branginda 31 Aralbik 2013, 2012 ve 2011 itibariyla 6denen tazminatlarin
kirilimi ve gergeklesen tazminatlardaki (reasiirdr pay: diigiilmiis olarak) degisim gosterilmektedir.

Birikimli hayat matematik kargihklar, dénem sonu

(bin TL) 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Odenen tazminatlar (138.280) (112.721) (104.780)
Istira ve vade gelimi (138.025) | (112.233) | (104.182)
Vefat ve maluliyet tazminatlarr* (255) (488) (598)
Mouallak tazminatlar karsihginda degigim* (2.167) 802) 965
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihginda
degisim (140.448) | (113.522) | (103.815)
270.785 321.992 376.615

*Reastiror payt dilgiilmiis olarak

Ferdi Kaza

Asagidaki tabloda, AvivaSA’nin ferdi kaza brangi teknik gelir ve giderlerinin 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011

tarihleri itibariyla kirilimi sunulmaktadir.

(bin TL) 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Briit yazilan primler 32.382 32.341 26.784
Reasiirore devredilen primler (54) (56) 47)
Yazilan primler* 32,328 32.285 26.737
Kazanilmamig primler karsiliginda degigim* (250) (2.734) 2.339
Net kazanilmis primler 32.078 29.551 29.075
‘icigei:ie; tazminatlar ve muallak tazminatlar karsiliginda (3.209) (4.913) (4.989)
Komisyon gelir ve (giderleri) (14.780) (13.198) (12.623)
Diger gelir ve (giderler) (157) (12) (13)
Ferdi kaza teknik kir 13.932 11.428 11.452
*Reasiiror payt diigiilmiis olarak
% ) 31.12.2013 31.12.2012 | - - 31.12.2011
10,0 16,6 17,2
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Ferdi kaza komisyon orant (%) *** 46,1 44,7 43,5
**Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargiliginda degisim kaleminin net kazanimig primlere orammi

gostermektedir.
***Komisyon gelir ve (giderleri), net kaleminin net kazanilmig primlere oramm géstermektedir.

Ferdi kaza teknik kir

31 Aralik 2013 itibartyla ferdi kaza brang1 teknik kér1, 31 Aralik 2012 donemi teknik kéri olan 11,4 milyon
TL’ye gore 2,5 milyon TL tutarinda artarak 13,9 milyon TL’ye ulagmustir. Bu artigin sebebi kazanilmamis
primler kargiliginda degisim tutarinda goriilen artig ile ve tazminatlarda gériilen diigiigtiir. 31 Aralik 2012 ve
31 Aralik 2011 tarihleri itibartyla teknik kér yaklagik aym seviyede gergeklesme sebebi primlerdeki artismn
kargiliklardaki artigla kismen dengelenmesidir.

Briit vazilan primler

Briit yazilan primler, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, sirasiyla, 32,4 milyon TL ve 32,3
milyon TL olarak gergeklegmigtir. Briit yazilan primlerde 2013 yilinda gerceklesen 0,1 milyon TL
tutarindaki artig, AvivaSA yOnetiminin tamamlayici ferdi kaza iirlinleri sunarak banka miisterileri
penetrasyon oranmm arttrmaya yonelik stratejisinin sonucunda, Akbank subelerinden yapilan satiglarm %44
oraninda artmasmdan kaynaklanmigtir. Ancak Akbank tele-satis kanalinda, tele-satis maliyetlerini artiran
yeni yasal diizenlemeler sonucunda azalan ferdi kaza sigortasi iiretimi, bu artig1 dengelemistir.

Briit yazilan primler, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibarryla, sirastyla, 32,3 milyon TL ve 26,8
milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit yazilan primlerde, 2012 yilinda gériilen 5,5 milyon TL tutarinda ve
%20,5 oranindaki artisin temel nedeni, Akbank subelerinin gergeklestirdigi satiglardaki artistir. Akbank
subeleri satiglarinin artmasinin baslica nedeni, AvivaSA ySnetiminin tamamlayici ferdi kaza iiriinleri sunarak
banka miigterileri penetrasyon oranini arttirmaya yénelik uyguladig: stratejidir.

Net kazanilmis primler

Kazanilmig primler, 31 Aralik 2013 ve 31 Arahk 2012 tarihleri itibartyla, sirasiyla, 32,1 milyon TL ve 29,6
milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit yazilan primlerin 2012 ve 2013 yillarinda aymi seviyelerde kalmasi
nedeniyle kazanilmis primler yaklagik olarak aym tutarlarda gerceklesmistir.

Kazamimis primler 31 Aralik 2012 ve 31 Arahk 2011 tarihleri itibartyla, sirastyla, 29,6 milyon TL ve 29,1
milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit yazilan prim artigimn 2011 yilinda 2012 yilina gére daha diisiik
seviyede olmasi sebebiyle kazanilmig primler tutar1 2012 yilinda artmgtir.

Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar kargihginda degisim

Asagidaki tabloda AvivaSA’ nin ferdi kaza branginda denen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihginda
degisim tutarinin 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011 itibartyla kirilim1 sunulmaktadir.

(bin TL) 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
Odenen tazminatlar (Reasiirdr pay: diigiilmiis olarak) 3.075) (3.914) (3.858)
Vefat ve maluliyet* (3.075) (3.914) (3.858)
Muallak tazminatlar karsihginda degisim* (134) (999) (1.131)
Odenen tazminatlar ve muallak tazminatlar karsihginda
degisim (3.209) (4.913) (4.989)
*Reasiiror payt dilgtilmis olarak
31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011
%10,0 %16,6 %17,2
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Gergeklesen tazminatlar, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla, sirasiyla, 3,2 milyon TL ve
4,9 milyon TL olarak gergeklesmistir. Gergeklesen tazminatlarda 2013 yihinda goriilen 1,7 milyon TL
tutarinda ve %34,7 oranindaki diisiisiin temel nedeni, ddenen tazminatlar ve muallak tazminatlar
karsiliindaki degisimdir.

Gergeklegen tazminatlar 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibar1yla, sirastyla, 4,9 milyon TL ve 5,0
milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu kalemde gergeklesen 0,1 milyon TL tutarindaki %2,0°lik diistisiin
nedeni, muallak tazminatlar kargihiindaki degisimdir.

Komisyon gelir/(giderleri), net

Komisyon giderleri ve alinan reasiirans komisyonlar1 net tutari, 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri
itibartyla sirasiyla 14,8 milyon TL ve 13,2 milyon TL olarak gergeklesmistir. Komisyon giderlerinde 2013
yilinda gergeklesen 1,6 milyon TL tutarindaki ve %12,0 oranindaki bu artigin temel nedeni, ertelenen
komisyon giderlerinin diigmesidir. Komisyon oranlari ise aym1 dénemde sabit seyretmistir.

Komisyon giderleri ve alinan reasiirans komisyonlar: net tutari, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri
itibariyla, sirastyla, 13,2 milyon TL ve 12,6 milyon TL olarak gerceklesmigtir. Net komisyon giderlerinde
2012 yilinda gergeklesen 0,6 milyon TL tutarinda ve %4,7 oranmndaki artigin temel nedeni, primlerde
gergeklesen bilyiimedir. Primlerde gergeklesen biiylime, ertelenen komisyon giderlerindeki artis ile bir
miktar simrlanmistir. Komisyon oranlar: ise ayni dnemde sabit seyretmistir.

UFRS dis1 kalemler

Diizeltilmis teknik kir/(zarar)

Isbu Izahname’de yer alan branglar bazinda diizeltilmis teknik kar rakamlari, UFRS veya genel kabul gormiis
muhasebe standartlarina dayali bir performans gostergesi olmayip, UFRS’ye gore hesaplanan brang
bazindaki performans gostergelerinin bir alternatifi degildir

AvivaSA ybnetim raporlamasi amaciyla brans bazinda diizeltilmis teknik kir hesaplamasi yapmaktadir.
Diizeltilmig teknik kar rakamlari, UFRS’ye gére hazirlanmis olan brans teknik kir rakamindan AvivaSA
yOnetiminin tahminlerine gore ve isbu izahnamenin EK 4°iinde yer alan Piyasa Uyumlu igsel Deger (MCEV)
Raporu gergevesinde kullanilan dagitim metodolojisi baz almarak hesaplanan o bransa ait genel yonetim
giderlerinin dilglilmesi sonucu hesaplanmaktadir. Diizeltilmis teknik kir degerleri Sirket’in UFRS’ye gore
hesaplanan brang bazindaki teknik kir degerlerinin bir alternatifi degildir. Ancak AvivaSA yonetimi
diizeltilmis teknik kir rakamlarmn, her brans igin farklilik gosterebilen genel yonetim giderleri sonrasi
teknik kér gostermesi medeniyle, branglara ait operasyonel performansin takibi agisindan yatirimcilara
faydali olabilecek bir gisterge oldugunu diigiinmektedir.

Genel yonetim giderleri, personel giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler, ertelenmis edinme
maliyetindeki degisim, seyahat ve ulasim giderleri, reklam ve pazarlama giderleri ve diger genel yonetim
giderlerini kapsamaktadir. UFRS’ye gore genel yonetim giderleri branglara dagitilmamakta ve AvivaSA
genel yonetim giderlerinin dagitimi igin aktivite bazlh maliyetlendirme yapmamaktadr.

AvivaSA yonetimi genel yonetim giderlerini, MCEV ve VNB raporlamalan ile fiyatlama, finansal ve
maliyet analizleri geregi, licer aylik dénemlerle branglar bazinda yonetim tahminlerini kullanarak
dagitmaktadir.  Dizeltilmis teknik kir hesaplamasi; a) gider kalemlerinin her birinin uygun bransa
dagitilmak iizere yapisinm, kaynaginin ve kullanim geklinin incelenmesi; b) yonetim tahminleri ve
deneyimleri kullamlarak kalan giderlerin branglar bazinda dagitilmas1 (6rnegin yeni is ve mevcut isler
bazinda dagitilmas1) metodolojileri iizerine kurulmustur.
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Bu metodoloji biiyiik Olgiide satis ve yonetim amaciyla kullanilan kaynaklarin maliyetlerine bagli
oldugundan, giderlerin &nemli bir boliimii bireysel emeklilik brangina dagitilmaktadir. Bu metodoloji yasal
raporlamada yapilan genel ySnetim giderleri dagitimindan farkliliklar icermektedir.

Asagidaki tabloda diizeltilmis teknik kdrin ve genel yonetim giderlerinin branglar bazinda kirilimi

sunulmaktadir.

. Bireysell| Hayat)|Birikimli| Ferdi
30.06.2014 (bin TL) emeklilik| koruma hayat kaza Toplam| Mutabakat*| Toplam
Teknik kar 54.073] 52.594 1.528 6.422 114.616 2.052( 116.669
Genel yonetim giderleri (66.688)| (8.972) (64)| (1.176)| (76.900) (3.092)] (79.991)
Dagmim (%) 87 12 0 2 100
Diizeltilmis teknik
kér/(zarar) (12.615)| 43.622 1.464 5.246 37.717 (1.039)! 36.677

Bireysell| Hayat|Birikimli| Ferdi

31.12.2013 (bin TL) | emeklilik| koruma| hayat| kaza Toplam| Mutabakat*| Toplam
Teknik kir 91.787| 86.760 2.398 13.932 194.878 1.219| 196.097
Genel yonetim giderleri | (120.219)| (19.326) (452)] (3.580)| (143.576) (3.001){(146.578)
Dagitim (%) 84 13 0 2 100
Diizeltilmis teknik
kér/(zarar) (28.432)| 67.434 1.947 10.352 51.301 (1.782)| 49.519

*Mutabakat: UFRS ye gore hazirlanan gelir tablosundan brans bazinda raporlamaya gecisi gésteren kalemleri igerir.

Bireysel emeklilik

Asagidaki tabloda bireysel emeklilik brans: diizeltilmis teknik kdrmm 30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013
itibartyla degigimi sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 31.12.2013
Teknik kér 54.073 91.787
Genel yonetim giderleri (66.688) (120.219)
Dagitim (%) 87 84
Diizeltilmis teknik kir/(zarar) (12.615) (28.432)

30 Haziran 2014 ve 31 Arahk 2013 itibartyla sirasiyla (12,6) milyon TL ve (28,4) milyon TL tutarindaki
teknik zararin sebebi, bireysel emeklilik brans: yeni is edinim maliyetlerinin (katilimcinin sisteme dahil
edilmesi smrasinda o&denen komisyon, personel, satiy ve pazarlama giderleri) sistemdeki mevcut
katilimcilardan elde edilen gelirden daha yiiksek olarak gerceklesmesidir.

Hayat brangi (Hayat koruma ve Birikimli hayat)

Hayat koruma

Asagidaki tabloda hayat koruma brangi diizeltilmis teknik kdrmm 30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013
itibartyla degigimi sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 31.12.2013
Teknikkér ) 52.594 86.760
engl yongtint Fiderer] (8.972) (19.326)
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Daginm (%) 12 13

Diizeltilmis teknik kiir/(zarar) 43.622 67.434

31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 diizeltilmis teknik kar1 sirasiyla 67,4 milyon TL ve 43,6 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Hayat koruma brang:1 diigiik maliyetli bir operasyonel yap1 ve satig dagitm modeli
iizerine kuruludur.

Birikimli hayat

Asafidaki tabloda birikimli hayat brangi diizeltilmis teknik kdrinin 30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013
itibariyla degigimi sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 31.12.2013
Teknik kir 1.528 2.398
Genel yonetim giderleri (64) (452)
Dagitim (%) 0 0
Diizeltilmis teknik kir/(zarar) 1.464 1.947

Birikimli hayat branginda 2007 yilindan beri yeni polie satis1 yapilmadig: i¢in, bu bransa ait briit yazilan
primier, kazamlmig primler, serbest birakilan karsiliklar, tazminatlar ve teknik kér rakamlari, polige
sahiplerinin istira ve vade gelimlerinin hizina bagl olarak azalmaya devam etmektedir. Bu nedenle birikimli
hayat brangina dagitilan genel yonetim giderleri diger branglara gére 6nemli digiide az miktarda olup, giderek

azalmaktadir.

Ferdi kaza

Asagidaki tabloda ferdi kaza branst diizeltilmis teknik kdrmm 30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 itibariyla
degisimi sunulmaktadir.

(bin TL) 30.06.2014 31.12.2013
Teknik kir 6.422 13.932
Gernei yonetim giderleri (1.176) (3.580)
Dagrtim (%) 2 2
Diizeltilmis teknik kir/(zarar) 5.246 10.352

Ferdi kaza bransi, difer branglara gore daha kiigiik ve istikrarli bir brans olup, genel yonetim giderlerinin
%2’si ila %3’ bu bransa dagitilmaktadir. Bu nedenle ferdi kaza brang: diizeltilmis teknik kar: incelenmekte
olan ve yukaridaki tabloda yer alan tiim dénemler igin pozitif olarak gergeklesmigtir.

Finansal Durum hakkinda bilgi

30 Haziran 2014’te sona eren 6 aylik dénem ve 31 Aralik 2013, 2012 ve 2011°de sona eren yillara ait
asagida yer alan bagimsiz denetimden ge¢mis bilangolar agagida sunulmaktadir.

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden denetimden denetimden

gecmis gecmis gecmis gecmis

Bilanc¢o (bin TL) 30.06.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Nakit ve nakit benzerleri 354.520 314.537 299.185 268.145
Finansai varliklar 327.227 345.957 409.547 423.395
Diger varhklar*** 252.778 202.192 138.792 111.172
g 934.525 862.686 847.524 802.712

120.066 103.632 72.462 | 53.615
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Sigortacilik teknik kargiliklar 419.959 410.395 472.471 474.886
Diger yiiktimliliikler®*** 98.399 76.917 60.508 60.219
Toplam yiikiimliiliikler 638.423 590.944 605.440 588.720
Ozsermaye 296.101 271.742 242.084| 213.992
Ozsermaye ve yiikiimliiliikler toplami 934.525 862.686 847.524 802.712
Ozsermaye kirliligr*(%) 16,5** 27,9 21,6 26,9

¥ Donem net kdr tutarinin donem bagi ve donem sonu dzsermaye tutarlarinmn ortalamasing oramdir.

** 30.06.2014 verisi altt ayltk donem baz alinarak hesaplanmigtir.

*** Diger varliklar;prim ve diger sigorta alacaklari, sigortacuik teknik karsiliklarindaki reasiiror pay, ertelenmis giderler, diger
finansal varltklar, emeklilik faaliyetlerinden alacaklar, cari vergi varlikiar, diger varliklar, maddi duran varliklar, net ve maddi

olmayan duran varliklar, net kalemlerinden olusmaktadir.
*x*Diger yitkiimliilikler; finansal borglar, sigorta ve reastirans sirketlerine borglar, ladem tazminat: karsilig, ertelenmiy vergi
yiikiimliligi, cari vergi yiikimliliigii, diger borg ve yiikiimliiliikler ve diger karsiliklar kalemlerinden olusmaktadir.

AvivaSA’nin dzsermaye tutar1 30 Haziran 2014 itibartyla 296,1 milyon TL’dir. Ozsermaye tutarmda, 2013
yilsonuna gére 2014 yilinmn ilk yarisinda gergeklesen 51,6 milyon TL tutarindaki artisin temel sebebi gegmis

yil kdrindaki artigtir.

Ozsermaye tutar1 31 Aralik 2013, 31 Arahik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibartyla sirastyla 271,7 milyon TL,
242,1 milyon TL ve 214,0 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Ozsermaye tutarinda, 2013 yilinda 29,6 milyon
TL tutarinda gerceklesen artigin sebebi, bir 6nceki doneme goére daha yiiksek gergeklesen 22,2 milyon TL
tutarindaki dénem kérn ile dagitilmayan kérlar nedeniyle birikmis olan 26,0 milyon TL tutarindaki gegmis yil
kidrdir. Gegmis yil kérinda goriilen artigin sebebi ertelenmis edinme maliyeti amortisman siiresi
hesaplamasinda yapilan degisiklik ile saglanan artigin, 2012 yilinda bir dnceki seneye gére 10,7 milyon TL
daha fazla 6denen temettii ve 7,8 milyon TL tutarindaki ger¢eklesmemis kazang ve kayiplar ile kismen
dengelenmesi sonucunda olugmustur.

Ozsermaye tutarinda 2012 yilinda 2011 yilima gore gergeklesen 28,1 milyon TL tutarndaki artigin sebebi
51,3 milyon TL tutarindaki ge¢mis yi1l kindir. Bu artis 2012 yilinda ddenen 22,9 milyon TL tutarindaki
temettii 6demesi ile kismen daha az gerceklesmisgtir.

Ozsermaye karlilig1, 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibartyla sirastyla %27,9, %21,6 ve
%26,9 olarak gergeklesmistir. Ozsermaye karhihigindaki dalgalanmanm baslica nedeni, yukarida belirtilen
sebeplerden dolayr donem kérlarindaki degisimlerdir. 2012 yilinda 6zsermaye kirliliginda gériilen diistisiin
sebebi daha az gergeklesen donem kér1 ve 6zsermayede gerceklesen artigtir.

Nakit ve nakit benzerleri tutarlar: banka mevduat oranlarma bagh olarak yillar itibariyla artig gstermistir.

Finansal varliklar 30 Haziran 2014 ve 31 Aralik 2013 itibartyla sirasiyla 327,2 milyon TL ve 346,0 milyon
TL olarak gergeklesmistir. Finansal varliklarda goriilen 18,8 milyon TL tutarindaki diigiigiin sebebi polige
sahiplerinin finansal varliklarinda birikimli hayat brangindaki istira ve vade gelimlerine bagh olarak gériilen
diisiigtiir. Bu diisiis sermayedarlara ait finansal varliklarda 2013 yilina gére daha fazla gergeklesen gegmis yil
Kkér tutan ile bir miktar daha az gergeklesmistir.

Finansal varliklar 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibariyla sirastyla 346,0 milyon TL,
409,5 milyon TL ve 423,4 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Yillar itibarryla bu kalemde goriilen diisiisiin
sebebi polige sahiplerinin finansal varliklarinda birikimli hayat brangindaki istira ve vade gelimlerine bagh

olarak goriilen diisiistiir.

Sigortacilik teknik kargiliklart kalemi, 30 Haziran 2014 itibartyla toplam 420,0 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Bu kalemin 6nemli bir boliimii birikimli hayat brangina ait matematik karsiliklar tutarindan
olusmaktadir. Sigortacilik teknik kargiliklar: kaleminde 30 Haziran 2014 itibartyla, 31 Aralik 2013 tutar1 olan
410,4 milyo TI?,’ye gore gergeklesen 9,6 milyon TL tutarindaki artigin sebebi artan kazamlmamis primler
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Sigortacilik teknik kargiliklar: toplami 31 Aralik 2013, 31 Aralik 2012 ve 31 Aralik 2011 itibaryla sirasiyla
410.4 milyon TL, 472,5 milyon TL ve 474,9 milyon TL olarak gergeklesmistir. Yillar itibartyla azalan
sigortacilik teknik kargiliklarinin temel sebebi yeni satiy yapilmayan birikimli hayat bransindaki teknik
kargiliklarin azalmasidir.

30 Eyliil itibariyla Yeni Is Degerine Iliskin Bilgiler:

Sirket’in 30 Eyliil 2014 itibariyla 9 aylik yeni is degeri (VNB) 30 Haziran 2014 VNB’sine gére %59
oraninda artarak, 146,2 milyon TL’ye ulagmustir. Artigta, bireysel emeklilik brangindaki tek prim ddemeleri
ve direkt satig ekibi ve acenteler aracilifi ile satilan Geri Odemeli Hayat Sigortas: iiriinlerinin katkis
olmugtur. Sirket’in 30 Eyliil 2014 itibariyla 9 aylik yeni is primlerinin bugiinkii degeri (PVNBP) 2014 6
aylik ddneme gore % 48 oraninda artarak 2.525,6 milyon TL’ye ulagmugtir.

35






