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Higi: Borsa Istanbul A.S. Kotasyon Yonetmeligi'nin 13iincii maddesinin (h) ve (k) bentleri uyarinca
hazirlanmis hukukgu raporudur,

HUKUKCU RAPORU

T.C. Bagbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) VII-128.1 sayihh Pay Tebligimin (Teblig) 6inc
maddesinde yer alan hiikiimler uyarinca AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (Sirket veya
AvivaSA) bir kisim mevcut paylarinin ve yeterli talep olmast halinde yine mevcut paylarin bir kisminin pay
sahipleri tarafindan Teblig'in 24iincii maddesinde yer alan hiikiimler uyarinca ek satis kapsaminda halka arzs
ve Borsa istanbul A.S. (Borsa) kotuna ahinmasi galismalari kapsaminda isbu hukuk¢u raporu (Rapor)
tarafiniza Borsa ve talep edilmesi halinde SPK'ya sunulmak iizere arz edilmektedir.

Aksi 15bu Rapor’da belirtilmedikge bag harfi bilytik harf ile yazilmig ofan terimler Rapor'a EX 1 (Tanmnlar)
olarak ekli “Tantmlar” bolimiinde kendilerine atfedilen anfamlara sahiptir.

isbu Rapor,

(a) 24 Haziran 2004 tarih ve 25502 sayil; Resmi Gazete'de yayimlanan Borsa Istanbul AS.
Kotasyon Yo&netmeligi'nin "Korasyon Sartlart” konufu ugiincli bolimiiniin, "Oriakhk
Haklarint Temsil Eden Menkul Kiymetlerin Ilk Kotasyonu bashkli |3iincii maddesinde
belirtilen;

"h) Ortakhgmn liretim ve faaliyetlerini etkileyecek odnemli hukuki uyusmaziiklarin
bulunmamas!,

k) Kurulug ve faaliyet bakimindan hukuki durumu ile hisse senetlerinin hukuki durumunun
tabi olduklart mevzuata uygun oldugunun belgelenmnesi, sartir.”

diizenlemesi ile,

(b) Borsa’nin Kotasyon Mudiirliigii tarafindan yayunlanan 11 Haziran 2010 tarih ve 334 sayili
Genelgesi (Genelge) ¢cergevesinde,

hazirlanmigtir.
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Isbu Rapor, Sirket tarafindan planlanan halka arz projesine iligkin olarak yine Sirket tarafindan sanal ortamda
hazirlanan veri odasinda (https://datasite.merritlcorp.com)’ tarafimiza sunulan ve bir listesi EK-2'de bulunan
belge ve bilgilere (incelenen Dokilmanlar Listesi) dayanilarak hazirlanmistir ve aksi belirtilmedigi siirece,
20 Ekim 2014 tarihi itibar ile incelenen dokiimanlara iligkin meveut durumu yansitmaktadir. Gedik Eraksoy
Avukathk Ortakligi'nin (Gedik & Eraksoy) bu Rapor ile ilgili ileriye yonelik olarak herhangi bir giincelleme
taahhtidii bulunmamaktadir.

Gedik &FEraksoy bu Rapor'u, Sirket tarafindan sajlanan yazili ve sozlii bilgiler ve incelenen Dokiimanlar
Listesi'nde siralanan belgeler ile yiirirlikte olan Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari ve diizenlemeleri
ger¢evesinde hazirtamrstir.

Isbu Rapor, yalnizea imza tarthi itibartyla meveut durumu yansitmaktadsr.

Yukarida belirtilen Incelenen Dokiimanlar Listesinde yer alan befgeferin incelenmesi neticesinde isbu Rapor
tarihi itibariyla asagida belirtilen sonuglara varilmigtir.

1. SIRKET BILGILERT
1.1 Kurulus ve Unvan

Sirket, AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi unvani ile, Hact Omer Sabanci Holding A.S. (Sabane
Holding) bagl ortakligi olan Ak Emeklilik A.S. (Ak Emeklilik) ve Ingiltere’de kurulu bir sirket olan Aviva
plc’nin sahip oldugu Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. sirketlerinin Ak Emeklilik biinyesinde birlegmesi
sonucu bir ortak girigim (joint venrure) olarak kurulmug ve bu birlesme iglemi 31 Ekim 2007 tarihinde
istanbul Ticaret Sicili Mudiirliigii’nce tescil edilip, 6 Kasim 2007 tarih ve 6930 sayth TTSG’de ilan
edilmistir.

Sirket, 6362 saytl Sermaye Piyasasi Kanunu'nun (Sermaye Piyasasi Kanunu) |8.maddesi ve SPK’nmn Ii-
18.1 sayilh Kayith Sermaye Sistemi Tebligi’nde tamimlandig seklivle kayitli sermaye sistemine gegis ve
Sirket paylarinin, mevcut paylarin halka arzi yontemiyle halka arz edilmesi islemlerine yonelik olarak, Esas
Sozlegmesinin ilgili maddelerinin tadil edilmesi amaciyla 16 Temmuz 2014 tarihinde SPK’ya izin
bagvurusunda bulunmug olup, s6z konusu kayitlt semmaye sistemine geg¢is ve Esas Sozlesme tadil
bagvurusuna SPK, 29 Agustos 2014 tarih ve 26/860 sayili sayili karari ile onay vermigtir. Ek olarak,
emeklilik ve hayat sigortasi sirketlerinin diizenleyici otoritesi olan T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarhg:’ nin
(Hazine Miistegarh@) uygun gorisi ile esas sozlesme tadil tasarist T.C. Gumriik ve Ticaret Bakanligi’nin
onayina 02 Eylil 2014 tarihinde sunulmus olup T.C. Gomriik ve Ticaret Bakanligi s6z konusu esas sdzlesme
tadil tasarisim 11 Eyli] 2014 tarihinde onaylamustir. ilgili Esas S6zlesme tadil tasarist Sirket pay sahiplerinin
onayina, |6 Ekim 2014 tarihinde yapilan Sirket olaganiisti genel kurul toplantisinda sunulmus olup, pay
sahipleri tarafindan onaylanmistir. S6z konusu olaganiistit genel kurul toplantisinda alinan kararlar 17 Ekim
2014 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Miidiirliigii’nce tescil edilmistir.

30 Haziran 2014 itibariyla Sirket’in diger finansal varliklari ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:

Pay Adedi Paylarin Nominal Toplam Oran (%)
Tutan (TL) Sermaye (TL) 1
Emeklilik Gdzetim 225.000 225.000 4.050.225 %35,5552
Merkezi A S.
Milli Reasiirans A.S. 98.585.520 985.855,20 660.000.000 %0,1494
! Merill DalaSile tarafindan Project Bluc adi alunda isletilen ve hittps,//datasite merrilleorp com adresi tahtinda Sirkete ait isbu rapor Aapsaminda

belirtilen belgelerin tarafimiza crigim saglanarak incclememize sunuldugu sanal ortamda hazirlanar veri odasine ifade ctmekeedir.
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Endistri Holding A.S. 75.278 752,78 750.000.000 %0,0001

Entemasyonel Turizm P 0,02 1.679.094,23 20,0001
Yatirim A.S.

Ak¢anSA Cimento San. | 0,029 0,00032 191.477.068,25 | %0,0000
ve Tic. A.S.

1.2 Faaliyet Konusu

Sirket Esas Sozlesmesinin “Sirketin Amag¢ ve Isletme Konusu™ baglikh 3iincii maddesi vyarinca Sirket
faaliyetlerini, Bireysel Emeklilik Kanunu, Sigortacilhik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanunu ile diger ilgili tim mevzuatlarda 6ngoriilen esas ve kurallara uygun olarak yiiriitmekte olup, Sirketin
amact ve igletme konusu Tiirkiye’de ve yabanci memleketlerde Bireysel Emeklilik Kaaunu ve ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde bireysel emeklilik ve hayat sigortalan ile ilgili olarak her tiirlii hayat, ferdi kaza,
oliim, maluliyet sigortalart ve emeklilik sozlesmeleri, misterek ve milkerrer sigorta, retrosesyon
muameleleri, yiiriirlikteki kanunlara uygun olarak bireysel emeklilik ve hayat sigorta sirketlerinin alanlarina
giren her tiirlii sigorta, reasiirans islemleri ile ugrasmak, ve bu konulardaki pool lara katilmaktir.

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nde belirtilen faaliyet ve istigal konulari asagida listelenmistir:

(2)

(b)

(©)

(d)
(e
(N

€))

(h)

[sletme konusunun gerektirdigi mali, ticari ve smnaj igleri yiiriirliikteki mevzuat dairesinde
yapmak,

Sermaye Piyasast Kanunu 21/1 hiikmit saklt kalmak kaydiyla, her tiirlii ortaklik kurmak ve
kurulmus veya kurulacak tesebbiisleri kismen veya tamamen devir ajmak veya mevcut
ortakliklarin hisse senetlerini veya sirket paylarini satm almak ve gerektiginde satmak,

Sirketin igletme konusuna ve amacina yardimci olarak her tiirlii hisse senedi ile tahvilaty ve
bu meyanda devlet i¢ istikraz tahvilleri, hazine bonolar ve hazine kefaletine haiz bonolari
almak, satmak ve Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimleri dairesinde fonlar kurmak, bu fonlarda olugan portfoyiin ydnetilmesini saglamak,

Tasit araci edinmek, kiralamak, satmak, tizerinde her tiir(ii hukuki tasarrufta bulunmak,
Hayat sigorta policeleri kargshiginda &diing para vermek,

Amag ve isletme konusu ile ilgili hususlarin gergeklestiritmesi i¢in ¢ ve dis piyasalarda
uzun, orta ve kisa vadeli her tiirlii kredi almak, gayrimenkul iktisap etmek, iktisap edilen
gayrimenkulleri, devir ve ferag, Sermaye Piyasas) mevzuati ¢ergevesinde belirlenen esaslar
ve mevzuatta yer alan limitler dahilinde, Sirket’in gayrimenkulleri veya bagkalarinin
gayrimenkulleri tizerinde ipotek ve bagkaca ayni ve sahsi haklar tesis etmek, bunlart fek
ettirmek ve bunlari kismen veya tamamen kiraya vermek, sirketin menkulleri ve bagkalarinin
menkullerini rehin etmek veya bunlart terkin etmek, ticari igletme rehini tesis etmek,

Yerli ve yabanci sigorta ve reasiirans kuruluslarinin bireysel emeklilik ve hayat sigortalari ife
ilgili olarak her tiirlii portfSylerini devir almak ve gerektiginde devir etmek,

Ama¢ ve isletime konusu ile ilgili her tiirli egitim, arastirma, gelistirme ve proje
faaliyetlerinde bulunmak, teknolojiden yararlanmak, yerli ve yabanci kuruluglaria isbirligi
yapmak, fuar, sergi ve toplantilara katilmak,

2 | karusun altinda nominat degere sahip oldugundan finansal tablolara ait dipnotlar igerisinde gdsterilmemekedir.
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1.3 Sermaye, Pay Sahipligi Yapis) ve Paylar

(a)

Ust sinirt Sirket genel kurulu tarafindan belirlenecek, Sermaye Piyasast Kanunu’nun Srtiitii
kazan¢ aktarimi diizenlemelerine aykirilik teskil etmeyecek sekilde ve gerekli 6zel durum
aciklamalarinin yaptlimasi ve yil iginde yapilan bagistarin Sirket genel kurulunda ortaklarin
bilgisine sunulmasi genel kurul tarafindan belirlenen iist sinirin agilmamasi ve sz konusu
bagis tutarinin dagitilabilir kar matrahina eklenmesi sartiyla, Sirket’in amag¢ ve konusunu
aksatmayacak sekilde sosyal amach kurulmug olan vakiflar, dernekler ile egitim &gretim
kurumlarina, tniversitelere ve sair kigi, kurum ve kuruluslara destek, yardim ve bagista
bulunmak, vakiflara ve demneklere liye olmak.

Kurulug Sermayesi ve Sermaye Artirimlari

Sirket’te, 31 Ekim 2007 tarihindeki birlesme isleminden sonra sermaye artinmi yapilmamistir. Sirketin
¢tkardmis ve muvazaadan ari olarak tamamen ddenmis sermayesi 35.779.197 TL olup, beheri 1 KR (bir
Kurus) kiymetinde 3.577.919.700 adet nama yaz(l¢ paya boliinmiistir.

(TL)
Sermaye Artirimi Artirnm Tutari
Artirmm
Kararmm Ticaret
Artirim Artirim Bedelli | Bedelsiz Artyrim Kaynag Alndig Sicil
Oncesi Sonrasi Artinm | Artirim y Genel Kurul Gazetesi
Sermaye Sermaye Toplanti ilan Tarihi
Tarihi

20.000.000 35.779.197 - v Kurulug /Birlesme 31 Ekim 2007 | 6 Kasym 2007
(Birlesme
oncesi Ak {Devir esnasinda devrolan
Emeklilik’in sirketin, devralan sirkete
son aktarilan varhkiarina
sermayesi) kargihk olmak Gzere Ak

Emeklifik’in sermayesi

15.779.197 TL anttinlmistir.

Artirilan sermaye tutari,

tespit edilen degisim

oranina gore

hesaplanmustir.)

(b) Giince) Pay Szhipligi Yapis1

T.C. Beyoglu 4. Noterligi tarafindan 7 Mart 2005 tarih ve 10306 yevmiye numarasi ile tasdik edilen ve T.C.
Beyoglu 31. Noterligi tarafindan 2 Ocak 2013 tarih ve 00093 yevmiye numarasi ile yenileme tasdiki yapilan

pay defteri uyarinca AvivaSA’nin pay sahipligi yapisi agagida yer almaktadir:

Pay Sahibi Sahip Olunan Pay Sayisi | Sahip Olunan Paylarin Sahip Olunan Pay Orani
Nominal Degeri (TL)

Sabanct Holding 1.783.035.450 17.830.354,50 %49,83

Aviva Europe SE 1.783.035.450 17.830.354,50 %49,83
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Diger Pay Sahipleri (71
adet) 11.848.800 118.488,00 %034
Toplam 3.577.919.700 35.779.197,00 %100

Sirket pay defteri uyarinca Sirket’in hélihazirda toplam 73 adet pay sahibi bulunmaktadir. Sirket’in ana pay
sahipleri Sabanct Holding ile Aviva Europe SE ise birlikte Sirket sermayesinin %99.66’sina sahiptir. Sirket
paylarinin tamamy, ilgili emeklilik ve sigortacilik mevzuatr geregi, nama yazihdir.

Sirket paylarinin % 17,1’inin (ek satiga konu paylarin tamaminin satiginin gergeklestigi durumda bu oran
%19,67"ye kadar artabilecektir) mevcut paylarin halka arzi yolu ile Sirket ortaklarindan Sabanci Holding ve
Aviva Europe SE tarafindan esit oranda halka arz edilmesi planlanmakta olup, halka arz neticesinde
belirtiten orandaki paylar Borsa'da iglem gorecektir. Sirket paylarinin halka arza konu olmayan kism
mevcut Sirket pay sahiplerinin mulkiyetinde kalmaya devam edecektir.

(c) Hissedarlar Sozlesmesi

Sabanci Holding ve Aviva Europe SE, halka arz islemi nedeniyle, 8 Haziran 2007 tarihinde imzalanan
hissedarlar s6zlegsmesinde bazt degisiklikler yapma konusunda ve Sabanci Holding ile Aviva Europe SE
arasinda imzalanacak Tadil Edilen ve Yeniden Diizenlenen Hissedarlar Sézlesmesi’nin 16 Ekim 2014 tarihli
imza kopyas! tlizerinde anlagmis olup, isbu sdzlesmeyi Sirket paylarinin Borsa'da iglem gérmeye
bagtamasindan once imzalamis olacaklardir (Tadil Edilen Hissedarlar Sozlesmesi). Tadil Edilen
Hissedarlar Sozlegmesi, Sabanct Holding ve Aviva Europe SE arasinda, Sirket’in halka arz edilen paylarinin
takast ve Borsa'ya kote edilmesi iizerine yiirirlige girecek olup, 8 Haziran 2007 tarihinde imzalanan
hissedarlar sozlesmesi feshedilmis olacaktir. Tadil Edilen Hissedarlar Séztesmesi uyarinca Sirket’in halka
arz edilen paylarmin devir ve tedaviiliinit sinirlayan herhangi bir kisitfama bulunmamaktadir.

(i) Egit ve Miisterek Kontrol

Tadil Edilen Hissedarlar S6zlegmesi uyarinca, Sabanci Holding ve Aviva Europe SE’den her biri AvivaSA
tizerinde egit ve migterek kontrol saglama niyetleri konusunda anlagmiglardir. Dolayisiyla, Sabanci Holding
ve Aviva Europe SE, bu tiir ortak girisim sirketlerinde mutad kabul edilen, istiraklerine devir ve birbirferi
arasindaki devir islemleri veya taraflarin ortak yazili sézlesmesi g¢ercevesinde paylarin miistereken
devralinmast veya miigterek olarak pay pozisyonu alinmass durumlan haricinde, (i) Sirket’te sahip olduklari
paylar1 veya pay pozisyonlarinl diger tarafin 6n izni olmadan devredemez ve (ii) Sirket paylarint satin
alamaz veya Sirket’te, diger sekillerde pay pozisyonu tahsis edemez. Sirket yonetim kurulu, igbu hitkiimlere
aykiri gergeklestirilen pay devirlerini pay defterine islemeyi reddedebilir.

Tadil Edilen Hissedarlar Sozlesmesi uyarinca, Sirket yénetim kurulunun dort iivesi Aviva Europe SE
tarafindan aday gosterilenler arasindan segilecek olup, Sirket yonetim kurulunun diger dort iiyesi Sabanci
Holding tarafindan aday gosterilenler arasindan segilecektir. Ek olarak, Sirket yonetim kurulunun bir
bagimsiz ityesi Aviva Europe SE tarafindan, difer bagimsiz tye ise Sabanct Holding tarafindan aday
gosterilerek Sirket genel kurufunun onayma sunulacaktir. Geriye kalan bir Sirket yénetim kurulu ilyesi ise
Aviva Europe SE ve Sabanci Holding tarafindan miistereken aday gosterilerek segilecek olan genel miidiir
olacaktir. Yonetim kurulu tarafindan atanacak olan ydnetim kurulu baskan: Sabanci Holding tarafindan aday
gosterilecek olup, yonetim kurulu bagkan yardimeist Aviva Europe SE tarafindan aday gésterilecektir.

Yonetim kurulu toplant: nisabr sekiz tiyenin hazir bulunmasi ile saglanacak olup, kararlar en az sekiz tiyenin
olumlu oyu ile almacaktir. Yénetim kurulu kararlarinin usulii dairesinde kabul edilebilmesi ig¢in Sabanci
Holding tarafindan aday gdsterilen ydnetim kurulu Gyelerinden en az birinin ve Aviva Europe SE tarafindan
aday gosterilen yonetim kurulu tiyelerinden en az birinin olumlu oyu gerekmektedir. Ayrica, ilgili mevzuat
uyarmca bagimstz yonetim kurulu diyelerinin ¢ogunlugunun olumlu oyu aranabilir.

l,f] i
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Tadil Edilen Hissedarlar S6zlesmesi uyarinca, genel midiir ve diger tist diizey yoneticilerin atanmas:, azli ve
iicretlerinin belirlenmesi, dnemli davalar ile ilgili islemler, stratejik planiarin ve yilitk biit¢enin onaylanmasi
dahil ancak bunlarla stmirh olmamak iizere belirli konularda, Sirket yénetimine yetki devrini onaylayan &zel
bir Ydnetim Kurulu karari olmadikga, bu konularda yénetime yetk: devredilmeyecektir.

(ii) Bagiglar

Tadil Edilen Hissedarlar S6zlegmesi uyarinca, Sabanci Holding ve Aviva Evurope SE, yirtirliikteki mevzuata,
Sirket Esas Sozlegmesi hiikiimlerine ve ydnetim kurulu tarafindan kabul edilen ve zaman 2zaman degisiklige
ugrayan Sirket bagis politikasina tabi olarak, Sirket’in vergi dncesi karinin toplamda %3°lik kismini, s6z
konusu bagis tutarinin bir dnceki yilin vergi dncesi karinin %5°lik kismindan fazla olmamasi kaydiyla, her
yil Sabanci Vakfi ve/veya Sabanct Universitesi’ne bagislamast konusunda anlagmistir.

(iii)  Kar Pay:

ligili mevzuat uyarinca kanuni yedek akgelerin ayrilmasi iizerine, ana pay sahipleri olan Sabanci Holding ve
Aviva Europe SE, aksini kararlastirmadik¢a, Tiirkiye muhasebe standartlarina uygun olarak hesaplanan her
mali yila iliskin, bakiye dagitilabilir karin %50 sini dagitma amacinda mutabik kalmslardur. Sirket, aktif bir
kir payr politikass izlemeyi planlamakta olup, her yila iliskin kdr paym belirlemeden tnce, finansal
durumunu, orta ve uzun vadeli stratejik planlan ile sekt6rel, ulusal ve global ekonomik kosullar da i¢eren bir
dizi etkeni gz dniinde bulunduracaktir.

(iv)  Sermaye ile llgili Yiikiimliiliikler

Sirketin (i) bireysel emeklilik ve sigortacihik mevzuati ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ve (ii) Sirket
tarafindan (Sirket’in finansal durumu ve orta ve uzun vadeli stratejik planlart g8z Snilnde bulundurularak)
getirilen ek yiikiimliltikler uyarinca ek sermayeye ihtiyag duymasi halinde, Sabanct Holding veya Aviva
Euvrope SE’nin sdz konusu sermaye artirimina, {izerine diigen artinm miktar oraninda katilamamasi
durumunda, diger taraf, dogrudan veya dolaylc olarak, yiikiimliiligiinii yerine getirmekte temerriide dilgen
tarafin lizerine dugen artinm miktarini istlenip, bu artirmm miktarini taahhiit edecektir ve dolayisiyla
temerriide diigen tarafin pay orani azalacaktir. Her haliikarda, boyle bir durum olmasi halinde, en kisa siirede
ve her ihtimalde pay oranmin azalmasina sebebiyet veren senmaye artirim tarihinden ittbaren bir y1l iginde,
temerriide diisen tarafin, dogrudan veya dolayli olarak, Sirket sermayesindeki esit pay sahipligini yeniden
saglamak tizere, Sirket’e ek sermaye koymasi gerekecektir. Eger temerriide diigen taraf, pay oraninin azaldig
tarihten itibaren bir yil i¢inde ek sermaye koyamaz ise ve Tadil Edilen Hisscdarlar S6zlesmesi bu dogrultuda
tadil edilmezse, temerriide diisen taraf Tadil Edilen Hissedarlar S6zlesmesini esash bir gekilde ihlal etmis
sayilacaktir. Bu durum Tadil Edifen Hissedarfar Sézlesmesinin temerriide diigmeyen tarafca fesheditmesi
sonucunu dogurabilecektir.

) Variitk Yénetimi

Tadil Edilen Hissedarlar Sozlesmesi uyarinca, Sabancy Holding ve Aviva Europe SE, Sirket’in miigteri
fonlarinin ve diger fonlarinin yonetimi amaciyla, Akbank Acentelik Sézlesmesi yiirtirlikte oldugu miiddetge,
Ak Portféy’den varlik ydnetim hizmeti alinmast konusunda anlasmistir. Ak Portféy’den varlik ydnetim
hizmetinin alinmasina dair istisnalar ise (i) kurumsal miigteri veya iiciincii kigt dagitim kanali tarafindan
varlik ySnetiminin baska bir sirket tarafindan yapilmasinin talep edilmest ve (it) yiiriirlikteki mevzuat
hiikimlerine avkiriliktir.

Buna ek olarak, Sirket tarafindan talep edilmesi ve Sabanct Holding ve Aviva Europe SE tarafindan mutabik
kalinmas: halinde, Aviva girketler toplulugu veya Sabancs sirketler toplulugu igerisindeki herhangi bir girket
tarafindan Sirket’e kurumsal hizmetler saglanabilir. 1liskili taraf islemlerine iliskin ilgili mevzuat uyarinca
uyulmasi gereken yiikiimliifiklere tabi ofarak, Sirket tarafindan alinan séz konusu kurumsal hizmetler
kargiliginda, Sabanci Holding ve Aviva Europe SE onceden iizerinde anlagilmis ve emsallerine uygun bir
bedelin Sirket tarafindan iistlenilmesini saglayacaktir. S6z konusu bedelin belirlenmesinde, kurumsal

0110647-0000001 15:403687.23 6 /4/{(7’
1 o



hizmetleri saglayan ilgili Aviva sirketler toplulufu veya Sabanci sirketler toplulugu sirketinin hizmeti
saglamak icin Ozellikle tstlendigi maliyet esas alinacaktir. Ancak, Aviva Europe SE’nin veya Sabanci
Holding’in Sirket pay sahipleri olarak taleplerinden kaynaklanan herhangi bir maliyet igin Sirket tarafindan
herhangi bir bedel iistlenilmeyecektir.

(vi) Fesih

Tadil Edilen Hissedarlar S§zlegmesi (i) Sabanc1 Holding ve Aviva Europe SE’nin s8zlesmenin feshine iligkin
yazili olarak anlagmas, (ii) Sirket’in tasfiyesi veya (iii) Sabanci Holding veya Aviva Europe SE’nin kontrolit
disinda Sirket’in varhiklarimin tamamimmn veya bir kismimmin kamulagtiriimast veya Sirket varliklarina el
konulmas: iizerine, derhal sona erecektir. Tadil Edifen Hissedarlar Sézlesimesi, agagida agikianan fesih
nedenleri gerceklesmedigi ve Sabanct Holding’in veya Aviva Europe SE’den herhangi birinin sahip oldugu
tim Sirket Paylarimin, grup igi yapilan devirler hari¢ olmak izere, devredilmesi durumu gergeklesmedigi
siirece yiiriilitkte kalacaktir.

(vit)  Miinhastrhk ve Rekabet Etmeme Yiikiimliiliikleri

Tadil Edilen Hissedarlar S6zlesmesi tahtinda belirli miinhasirlik ve rekabet etmeme ile ilgih yiikiimlilikler
bulunmaktadir. S6z konusu hikiimler gergevesinde Sabancit sirketler toplulugunun veya Aviva sirketler
toplulugunup, diger tarafin izni alinmaksizin Tiirkiye'de hayat sigortast ve bireysel emeklilik dalinda Sirket
ife rekabet halinde bulunacak; (i) herhangi bagka bir girket kurmasimna, (it) bir sirkete katilmasina, (iii) bir
sirket ile istigal etimesjne veya (iv) bir sirkete yatinm yapmasina izin verilmemektedir. Akbank Acentelik
Sozlesmesi kapsaminda agiklandigr tizere, Sirket hayat sigortasi ve bireysel emeklilik faaliyetleri ile ilgili
olarak, Sabanci Holding ve Aviva Europe SE’nin, Tiirkiye’deki miinhasir ve miisterek yatirim aracidir. Tadil
Edilen Hissedarlar Sézlegmesi uyarinca minhasirligin istisnalarr ise: Aksigorta A.S.’nin (i) Akbank
tarafindan miisterilerine verilen ara¢ kredileri ile ilgili ferdi kaza uriinleri veya (i1) Akbank digindaki dagitim
kanallar: araciligiyla satitan ferdt kaza iirilnleridir.

wiii)  Sozlesmenin Ihlal Edilmesi

Tadil Edilen Hissedarlar Sozlesmesi’ne gore, asagidaki durumlarm varligi halinde Tadil Edilen Hissedarlar
Sozlesmesi esash ihlal edilmis sayimaktadis:

(a) Tadil Edilen Hissedarlar Sozlesmesi hilkiimlerinin ihlal edilmesi halinde bu ihlalin giderilebilir bir
ihlal olmamasi veya ihlal eden tarafin, diger tarafca séz konusu ihlal ile ilgili yazili bildirimini almasini
takiben 30 giin i¢inde stz konusu ihlali giderememesi;

(b) Tabi oJdugu kanun ve mevzuat kapsaminda ilgili tarafin (i) muaccel hale gelen borgfarini
ddeyememesi; (ii) malvarligim alacaklilar lehine temlik ve devretmesi; (iii) iflas ertelemesi talep etmesi; (iv)
borglari tahtinda yapacag: 6demeleri 90 giin veya daha uzun bir siire i¢in askiya almasi veya (v) mevcut veya
muhternel mali sikinlar nedeniyle bir veya birden ¢ok alacakli ile borglarinin yeniden yapilandiriimasi igin
miizakerelerde bulunmas;

(©) Ilgili tarafa iligkin olarak (i) 6demelerin askiya almmasi, borglarin ertelenmesi, tasfiye, infisah,
goniillii veya zorunlu olarak veya diger hallerde borglarin yeniden yapilandirilmasina veya tereke idaresine
sevk edilmesini gerektiren; (it) borg¢larma iliskin olarak herhangi bir alacaklr ile konkordato yolu ile uzlagma,
temlik veya uyarlama yapilmasina iliskin; (1ii) kayyum, tasfiye memuru, yedd-i-emin veya benzeri gérevi
olan bir kisinin malvarliginin esasl bir kismi i¢in atanmasina iligkin; veya (iv) iflas veya miiflis ilans, igin
herhangi bir kurumsal, yasal veya buna benzer diger bir islemin yapslmasi,

(d) Itgili tarafa iliskin olarak kendisinin veya malvarliginin 6nemli bir kisminin istimlak edilmesi,

kamulagtiriimasi, bir devlet kurumu tarafindan el konulmasi veya kontrol edilmesi i¢in baslatilan kurumsal,
yasal veya bupa benzer diger bir islemin 90 giin i¢cinde sonuglandirlamamast veya kendisinin veya
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malvarliginin énemfi bir kisminn istimlak edilmesi, kamulagtirilmasi, bir devlet kurumu tarafindan el
konulmasi veya kontrol edilmesi,

Digerlerinin yani sira, Tadil Edilen Hissedarlar S6zlegmesi hiikiimlerinden miinhasirlik ve rekabet etmeme
yiikiimtiiliklerinin ihlali ite Akbank Acentelik S6zlesmesi‘nin Akbank’in kontroliinin Sabanci Holding’e ait
oldugu bir zamanda Akbank tarafindan ihlal edilmesi de Tadit Edilen Hissedarlar S6zlesmesi’nin esasl ihlali
sayilmaktadir.

Tadil Edilen Hissedarlar Sozlesmesi’nin esasli sekilde ihlai edilmesi halinde, s6zlesmeyi ihlal etmeyen
tarafin, s6z konusu sozlesmeyi feshetme hakki ve (i) gercege uygun piyasa degerinin %10 fazlasi
karsihiginda temerride diisen tarafa tiim paylarini satmasina iliskin satim opsiyonu veya (i1) temerrtide diisen
tarafin paylarimin tamamini ger¢ege uygun piyasa degerinin %10 altinda bir kargilik ile satin almasina iligkin
alim opsiyonu bulunmaktadir. Gergefie uygun piyasa degeri, uluslararasy yatirim bankasi veya mali
miisavirlik sirketi olan bir veya birden fazla degerleme sirketi tarafindan belirlenecektir.

Akbank Acentelik Sozlesmesi’nin, siresinin bitiminden 3nce Akbank tarafindan esasl bir gekilde ihlal
edilmesi sonucunda fesih edilmesi halinde, Sabanci Holding, Akbank Acentelik Soézlesmesi’nin
feshedilmemis oldufu durumda Sirket’in Akbank Acentelik Sézlesmesi’nin fesih tarihinden sézlesme
sresinin sonuna kadar hesaplanacak olan donem igin gergeklestirebilecegi biitiin gelecek satiglardan
kaynaklanan marjinal kdr kaybinmn bugiinkii degerini Sirket’e 6deyecektir. Isbu hiikim Akbank Acentelik
S6zlesmesi’nin kalan siiresi kapsaminda $irket’in s6z konusu sdzlesme tahtinda faaliyetlerine devam edecegi
varsayimint i¢ermektedir,

(d) Kayith Sermaye Sistemine Gegig

SPK’nin 29 Agustos 2014 tarih ve 26/860 sayili kararinin iletildigi | Eyliil 2014 tarih ve 1756 sayili yazisi
ile SPK tarafindan Sirket’in 100.000.000 TL tavan ile kayitli sermaye sistemine gegmesine 1zin vertlmigtir.
Bu kapsamda, Sirket’in kayitli sermaye tavani 100.000.000.- TL olup, her biri T kurug itibari degerde nama
yazilt 10.000.000.000 paya bslinmiistiir.

SPK tarafindan verilen Sirket’in kayitle sermaye tavani izni, 2014 ila 2018 (5 yil) arasinda gegerlidir. 2018
ytli sonunda izin verilen kayitll sermaye tavanina ulagilamamig olsa dahi, bu tarihten sonra Sirket yonetim
kurulunun sermaye artirim karart alabilmesi igin, daha 6nce izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutari igin
SPK’dan izin almak suretiyle, Sirket genel kurulundan bes (5) yili gegmemek iizere yeni bir siire igin yetki
alinmasi zorunludur.

(e) Paylar Uzerinde Takyidat

Sirket pay defteri paylar iizerinde herhangi bir takyidat igermemektedir. Bu agiklamaya ilaveten, istanbul
Ticaret Odasinin internet sayfasindan (wwiw.ito.org.tr) yapsan inceleme sonucunda, isbu taslak Rapor tarihi
itibartyla Sirket ile ilgili “takyidat bulunmamaktadir” kayd: gériilmiistiir.

1) Paylarin Devir ve Tedaviilii

Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihli olaganiistit genel kurul karari ile tadil edilen Sirket’in giincel Esas Sézlesmesi
uyarinca $irket’in sermayesini temsil eden paylar nama yazili olup, s6z konusu paylarmn devir ve tedaviiliinii
sturlayan herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Ek olarak, $irket’in mevcut paylarinin halka arzi ile
Borsa Istanbul A.S. kotuna alinmasina iligskin olarak Sirket, {7 Ekim 2014 tarih ve 2014/60 say:li yonetim
kurulu karar ile Sirket paylarimn beyaza ciro ile devredilebilmesi hakkinda karar almigtir,

Bireysel Emeklilik Kanunu'nun 13iincii maddesinin ikinci fikrass uyarinca bir gergek veya tiizel kiginin,
sirketin sermayesinin dogrudan veya dolaylt olarak %10 veya fazlasini temsil eden paylart edinmesi, bir
ortaga ait paylarin sirket sermayesinin %10’unu, %20'sini, %33'lini ya da %50’sini agmasi sonucunu
doguran pay edinimleri ile bir ortaga ait paylarin s6z konusu oranlarin altina diigmesi sonucunu doguran pay
devirleri Hazine Mistesarlig’nin bagh oldugu Bakanhgm iznine tabi olmakla birlikte, Bireysel Emeklilik
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Kanunu’nun 13iincti maddesinin dérdiincti fikrase uyarinca Sirket sermayesinin ytizde on ve daha fazlasina
sahip olan tilzel kisilerin sermayesinin dogrudan veya dolayli olarak Bireysel Emeklilik Kanunu’nun 13tinci
maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen oranlar veya esaslar dahilinde el degistirmesi Hazine Miistesarlig1’nin
iznine tabidir. Ayrica, Bireysel Emeklilik Y¥netmeligi'nin 14incii maddesinin birinci fikrast uyarinca bir
gergek veya tiizel kiginin, sirketin sermayesinin dogrudan veya dolayli olarak %10 veya fazlasin temsil eden
paylar edinmesi, bir ortaga ait paylarin sirket sermayesinin %10'unu, %20’sini, %33’lini ya da %50’sini
agmas( sonucunu doguran pay edinimieri ile bir ortaga ait paylarin sz konusu oranlarin altina diismesi
sonucunu doguran pay devirlerinin Hazine Miistesari§1’nin iznine tabi oldugunu belirtmistir.

Bireysel Emeklilik Yonetmeligi'nin 14iinci maddesinin altinct fikrasi uyarinca halka arz sirasinda veya
menkul kiymet borsalarinda yapilan alimlar sonucunda edinilen pay miktarinin yukarida belirtilen oranlar
agmas! halinde, kar pay: disindaki ortaklik haklarindan faydalanilabilmesi ve pay defierine kaydolunmas;
Hazine Miistesarligr’nin iznine tabidir. Hazine Miistesarligi’nin izni alinmadan pay veya pay iizerinde intifa
hakki edinen ortaklar temettii disindaki ortaklik haklarindan yararlanamaz.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi branginda faaliyet gésteren Sirket’in tabi oldugu sigortacilik mevzuati
kapsaminda, Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulug ve Cahisma Esaslanina iliskin
Yénetmelik’in [9uncu maddesinin 4iincii fikrast uyarinca bir sigorta sirketinin sermayesinin yiizde onundan
fazlasina tekabill eden paylarinin halka arz yoluyla satigina izin verilmesi, Hazine Miistesarligi’nm uygun
gbriigiiniin alinmasina baghdir.

Yukarida belirtifen agiklamalar 1s13inda, her ne kadar kopyast bizimle paylagiimamis olsa da, Sirket
tarafindan tarafimiza iletilen bilgi uyarmca Hazine Miistesarligi tarafindan verilen halka arza iliskin uygun
goriig, SPK’ya iletilmigtir.

1.4  Pay Gruplan ve imtiyazlar

Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihli olaganiisti genel kurul karari ile tadil edilen Sirket’in giincel Esas Sozlesmesi
uyarinca Sirket sermayesini temsil eden paylar pay gruplarina ayrilmamg olup, Sirket’in mevcut pay
sahiplerine veya bunlarin bir kismina Esas Sozlesme uyarinca tamnmis olan herhiangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir.

2. SIRKETIN YONETIM YAPIST
2.1 Yonetim Kurulu
(a) Yoénetim Kurulunun Olusumu ve Uyeleri

Sirket’in [6 Ekim 2014 tarih)i olaganiistii genel kurul karari ile tadil edilen Sirket’in Esas Sozlesmesinin
9.maddesi uyaninca Sirket, on bir (11) uyeden olusan bir ydnetim kurulu tarafindan yonetilecektir. Ayrica,
ydnetim kurulu tyeleri, en fazla i¢ (3) y1l sire ile gdrev yapmak iizere segilirler.

24 Nisan 2013 tarih ve 8306 sayih TTSG’de yayimlanan 28 Mart 2013 tarihli Sirket olagan genel kurul
toplantisinda alinan karar uyarinca yonetim kurulu tyeliklerine li¢ (3) y1l siire ile gérev yapmak ulizere Haluk
Dinger, Hayri Culhaci, Biilent Bozdogan, David Anguio Rubio, Adam Jacek Uszpolowicz, David McMillan
ve Meral (Eredenk) Kurdas se¢ilmistir. Segilen ydnetim kurulu dyelerine iliskin gorev taksimi, § Temmuz
2013 tarih ve 8358 sayili TTSG’de yayumlanan, Sirket’in 24 Nisan 2013 tarih ve 2013/24 sayih ydnetim
kurulu karan ile yaptmistir. Bu kapsamda, Haluk Dinger yonetim kurutu baskanmi, David John Ramsey
McMillan yonetim kurolu baskan yardimcisi ve Meral (Eredenk) Kurdas genel miidiir olarak segilmigtir.

Sirket’in 28 Ocak 2014 tarih ve 2014/2 sayils yonetim kurulu karari uyarinca, yonetim kurulu dyeliginden
istifa eden Adam Jacek Uszpolweicz’in istifast kabul edilmis ve bosalan yonetim kurulu tiyeligine Nitinbhai
Babubhai Maganbhai Amin atanmis olup, atamasi 28 Mart 2014 tarihinde ger¢eklesen ve 4 Haziran 2014
tarihli ve 8583 numarah TTSG’de yayimlanan olagan genel kurul toplantisi uyarinca onaylanmustir. 25 Mart
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2014 tarih ve 8535 sayilt TTSG’de yayimlanan, Sirket’in 21 Subat 2014 tarih ve 2014/10 sayili yonetim
kurulu karari uyarinca, David Angulo Rubio’nun istifasi kabul edilmistir. 28 Mart 2014 tarihinde yapilan
olagan genel kurul toplanttsinda istifasi kabul edilen David Angulo Rubio’nun yerine yeni yénetim kurufu
tiyesi segifmemesi nedeniyle bos olan yonetim kurulu {iyeligine 16 Ekim 2014 tarihli olagantistii genel kurul
toplantist ile Angus Gordon Eaton secilmistir. Ayrica Biilent Bozdogan’n istifasy Sirket yénetim kurulunun
14 Ekim 2014 tarih ve 2014/56 sayili karan ile kabul edilmis olup, Biilent BozdoZan’in istifasi ile bosalan
yonetim kurulu iiyeligine 16 Ekim 2014 tarihli olaganistii genel kurul toplantisinda Bartg Oran atanmigtir.

Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihli olaganiisti genel kurul karar ile tadil edilen Sirket’in giince! Esas
Sozlesmesi’nin 9.maddesi uyarinca on bir (I1) tiyeden olusacak ydnetim kuruluna, yukanda belirtilen
isimlere ek olarak, Neriman Ulsever, Christopher Brian Wei, Anthony Feliks Reczek ve Atil Sayral
secilmistir,

Sirket’in hali hazirdaki ydnetim kurulu tiyeleri ve gérev dagilimi agagidaki tabloda verilmisgtir,

Adi Soyadi

Gorevi

Temsil Ettigi Tiizel Kisilik

Haluk Dinger

Yoénetim Kurulu Baskani

David John Ramsey McMillan

Yonetim Kurulu Bagkan

Yardimctst -
Meral Kurdas Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu

Uyesi -
Rayri Culhac Y5netim Kurulu Uyesi

Nitinbhai Babubhai Maganbhai | Yénetim Kurulu Uyesi
Amin -

Angus Gordon Eaton Y 6netim Kurulu Uyesi

Barg Oran Yonetim Kurulu Uyesi

Neriman Ulsever Yonetim Kurulu Uyesi

Christopher Brian Wei Yénetim Kurulu Uyesi

Anthony Feliks Reczek Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Atd Sayral Bagimsiz Yonetim Kurutu Uyesi

Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihli olaganiistii genel kurul karan ile tadil edilen Sirket’in giincel Esas
Sozlegmesi’nin Quncu maddesi uyarinca, yénetim kurulu toplanti nisabs sekiz (8) liyenin hazir bulunmas: ile
saglanir ve yonetim kurulu kararlari en az sekiz (8) tiyenin olumfu oyu ahinir.

(b) Bagimsiz Yonetim Kurula Uyeleri
Sirket’in 16 Ekim 2014 taribli olaganiistii genel kurul karar1 ile tadil edilen Sirket’in giincel Esas
Sozlesmesi’nin “Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum” baslikli 38.maddesi uyarinca yonetim kurutunda
gorev alacak bagimsiz iiyelerin sayisi ve nitelikleri SPK’nin kurumsal yénetime tligkin diizenlemelerine gére

tespit edilir.

SPK tarafindan diizenlenerek, 3 Ocak 2014 tarith ve 28871 say(l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirirliige
giren [1.17.1 sayilh Kurumsal Yénetim Tebligi (Kurumsal Ydnetim Tebligi) ve ekinde yer alan kurumsal
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yonetim ilkeleri (JXurumsal Yénetim llkeleri) uyarinca asagidaki kriterlerin tamamim tagiyan yonetim
kurulu tiyest “bagimsiz éiye” olarak nitelendirilir.

° Sirket, sirketin yonetim kontrolil ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar jle sirketin
yonetim kontroliind elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklarm y®netim kontroliine sahip oldugu tiizel kigiler ile kendisi, esi ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihrt hisimlan arasinda; son bes yil iginde Snemli gérev ve sorumluluklar istlenecek ydnetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmamast, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarm
%S inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmamasi ya da dnemli nitelikte ticari iligkinin
kurulmamig olmas,

] Son bes yi1l icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak iizere, yapilan anlagmalar ¢ergevesinde sirketin Snemli
Slgiide hizmet veya iiriin satin aldigl veya sattify girketlerde, hizmet veya iiriin satin alindigs veya
satildigr donemlerde, ortak (%5 ve iizeri), dnemli gérev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici
pozisyonunda ¢alisan veya ydnetim kurulu ilyesi olmamast.

® Bagimsiz ydnetim kurulu iiyesi olmasi sebebiyle tistienecegi gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip olmast.

. Bagh olduklart mevzuata uygun olmas: sartiyla, Gniversite Ogretim iyeligi harig, iiye olarak
secildikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli ¢aligmiyor olmasi.

. 31/12/1960 tarihli ve 193 sayih Gelir Vergisi Kanunu’na gére Tiirkiye’de yerlegmis sayilmasi.”
° Sirket faaliyetlerine otumlu katkilarda bulunabilecek, sirket tle pay sahipleri arasindaki ¢ikar
gatigmalaninda tarafsizligim koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak &zgiirce

karar verebilecek gil¢lil etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip olmasi.

. Sirket faaliyetlerinin igleyisini takip edebilecek ve listlendigi gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek olgiide sirket islerine zaman ayirabiliyor olmasi.

° Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde altt yildan fazla yonetim kuruly iiyeligi yapmamig
olmasi.
- Ayni kiginin, girketin veya girketin yodnetim koniroliinii elinde bulunduran ortaklarmn yoGnetim

kontrolilne sahip oldugu sirketlerin Ugten fazlasinda ve toplamda borsada iglem gdren sirketlerin
besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak gérev almiyor olmasi.

. Yonetim kurulu iyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis olmast.

Kurumsal Yoénetim Tebligi’nin 5S.maddesinin 4.fikrasi uyarinca paylari ilk defa halka arz edilen ortaklik
iglincii grupta yer alan ortakhklarin yiikiimltliklerine tabi olacak olup, yine Kurumsal Yonetim Tebligi’nin
6.maddesinin 1.fikras1 vyarinca bagumsiz yonetim kurulu iiye sayisinin iki (2) olmasi yetertidir. Bu
kapsamda, Kurumsal Y&netim Ilkeleri uyarinca bagimsiz iiye olarak gdrev yapacak yonetim kurulu
Uyelerinin atamasi, 16 Ekim 2014 tarihinde yapilan Sirket olaganiisti genel kurul toplantisinda
gerceklestirilmis olup, Anthony Feliks Reczek ve Atil Sayral bagimsiz yonetim kurulu {yesi olarak
atanmigtir,

* Kurumsal Yénetim Tebligi’nin 5.maddesinin 6. fikrast uyarninca s6z konusu kriteri bagimsiz ydnetim kurulu tiyelerinden en
az yarisinin saglamast yeteriidir.

0110647-0000001 15:403687.23 11 ,\’\ {-f



(c) Temsil ve Ilzam

Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihli olaganiistii genel kurul karari ile tadil edilen §irket’in glincel Esas
Sozlegmesi’nin [5inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca Sirket’in yonetimi ve digartya karsi temsiti Sirket
yonetim kuruluna aittir. S6z konusu maddenin ikinct fikras) uyarinca Sirket tarafindan verilecek biitiin
belgelerin ve diizenlenecek s6zlesmelerin gecerli olabilmesi igin Sirket’in resmi unvant altina konmug ve
Sirket adina imza yetkisini haiz iki kiginin imzasing tagimasi sarttir. Aym maddenin Ggiinel fikrasi uyarinca
imzaya yetkili olanlar yonetim kurulu karart ile tespit, tescil ve ilan olunur ve bu hususta ilgili yetkililer
Bireysel Emeklilik Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uymakla yitkiim!tudiir.

Sirket’in mevcut imza yetkileri 11 Ekim 2013 tarih ve 2013/48 sayili Sirket yonetim kurulu karari ile kabul
edilmis olup, bu karar 20 Kasim 2013 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili’ne tescil edilerek 26 Kasim 2013 tarih
ve 8451 sayill TTSG’de yaymlanmustir.

11 Ekim 2013 tarihli s8z konusu ySnetim kurulu karar uyarinca, Sirket’i temsif ve ilzama yetkili kilinacak
imza yetkileri |. derece ve 2. derece olmak iizere ki derece olarak belirlenmis olup, t. derece imza yetkilileri
arasinda yer alan ydnetim kurulu iiyeleri A grubu ve B grubu olmak tizere tkiye ayrilmigtir. 1. ve 2. Derece
imza yetkilileri asagida yer almaktadir:

. [. Derece imza vetkilileri: Haluk Dinger (Yénetim Kurulu A Grubu Imza Yetkilisi), Hayri Culhaci
(Yonetim Kurulu A Grubu Imza Yetkilisi), , David John Ramsey McMillan (Yénetim Kurulu B
Grubu Imza Yetkilisi), Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin! (Yonetim Kurulu B Grubu imza
Yetkilisi), Meral Kurdas, Berkant Discigil, Ali Onder Liilii, Selim Avsar, Emre Giinerman, Mustafa
Firat Kuruca, Mehmet Murat Bayburtluoglu, Abdultah Nihat Unalacak.

) 2. Derece imza yetkilileri: Ahmet Adil Yalcin, Altan Evni, Arzu Tana, Aylin Yalgin, Ayse Sibel
Oztep Oymaci, Berna Belkis, Burak Yiizgiil, Celal Abbas Aykutly, Demet Uziim, Ebru Canli Ozkan,
Ebru Gérge, Femsi Igik, Firat Dinger, Fisun Ko¢ Dogan, idil Namyeter, Kiymet Gilzelsoy, Kiirsad
Uygunlar, Levent Caglayan, Mirey Dergiizelyan Nalbantkazaroglu, Necib Tekneci, Nesiihan
Yaginkilig, Nevin Mermer, Osman Atici, Osman [lhan Onurkan, Sena Giingdr, Sevgi Gezergen,
Sevim Duman, Tevfik Ozel, Ufuk Canakg¢toglu, Zeliha Ersen Altinok.

—  Ozlem Giizel’e 2. derece imza yetkisi 28 Subat 2014 tarih ve 2014/19 sayil1 ySnetim kurulu
karar1 ile verilmis olup, s6z konusu ydnetim kurulu karan 22 Nisan 2014 tarihinde Istanbul
Ticaret Sicili’ne tescil edilerek 29 Nisan 2014 tarih ve 8559 sayih TTSG’de yayimlanmistir.

- Tugrul Gemici’ye 2. derece imza yetkisi 28 Subat 2014 tarihii ve 2014/12 sayili yonetim kurulu
karar1 ile verilmis olup, s6z konusu yonetim kurulu karart 19 Mart 2014 tarihinde Istanbul
Ticaret Sicili’ne tescil edilerek 25 Mart 2014 tarih ve 8535 saytli TTSG’de yayimlanmistir.

11 Ekjm 2013 tarih ve 2013/48 sayili Sirket yonetim kurulu karari uyarmca ydnetim kurulu [. Derece B
grubu imza yetkilisi olan David Angulo Rubio’ya ait imza yetkisi 21 Subat 2014 tarih ve 2014/10 sayils
ydnetim kurulu karari ile iptal edilmis olup, s6z konusu yonetim kurulu karart 19 Mart 2014 tarihinde
istanbul Ticaret Sicili’ne tescil edilerek 25 Mart 2014 tarih ve 8535 sayili TTSG’de yayintanmigtir.

d) Ydnetim Kurulu Komiteleri

Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir hayat sigortas: ve bireysel emeklilik sirketi olarak AvivaSA’nin, Hazine
Mistesarlig’nin 27 Nisan 2011 tarih ve 2011/8 numaral Sigorta Sirketi ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik

411 Ekim 2013 1arih ve 2013/48 sayihi Strket yonetim kurutu karari uyarinca (.derece B grubu imza yeikilisi olan Adam Jacek
Uszpolewicz’e ait imza yetkisi, Adam Jacek Uszpolewicz’in y8netim kurutu tiyeliginden istifa etmest nedeniyle 28 Ocak 20§14
tarih ve 2014/2 sayili yonetim kurulu karari ite iptal edilmistir. Adam Jacek Uszpolewicz’in istifasy ite bogalan yonetim kurulu
tiyeligine atanan Nitinbhai Babubhai Maganbhai Amin’e imza yetkisi 28 Ocak 2014 tarihli ve 2014/2 sayiti yénetim kurulu
karart ile verilmistir.

[
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Sirketlerinde Kurumsal Yéonetim [lkelerine iligkin Genelgesi (Hazine Miistesarhifn Kurumsal Yénetim
Genelgesi) uyarimca kurumsal ydnetim ilkelerine uyma zorunlulugunun yani sira, Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin ig Sistemlerine iliskin Yonetmelik (I¢ Sistemler Ydnetmeligi) kurallarina uyma
zorunlulugu da bulunmaktadir. AvivaSA, yonetim kurulunun 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayili karari ile
Hazine Mistesarhgt Kurumsal Yénetim Genelgesi ve I¢ Sistemler Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca
kurulmus olan Denetim Komitesi, Kurumsal Yoénetim Komitesi ve Yonetim Kurulu Risk Komitesi’nin
yerine gegmek iizere, Sirket’in meveat paylarinin planfanan halka arzi kapsaminda, SPK’nin {I-17.1 sayih
Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca asagida yer alan komiteleri kurmugtur.

Denetimden Sorumlu Komite

f¢ Sistemler Yonetmeligi uyarinca hayat sigortas: ve bireysel emeklilik sirketleri, dogrudan y@netim
kuruluna bagli ve idari agidan bagimsiz olarak orgiitlenmis bir i¢ denetim birimi kurmak zorundadir. Bu
dogrultuda, 31 Ekim 2007 tarih ve 2007/31 sayilt Sirket ydnetim kurulu karari uyarinca denetim komitesi
kurulmug olup, Sirket yénetim kurulunun 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayih karari ile SPK’nin Kurumsal
Yonetim llkelerine uyum amaciyla s6z konusu komite yeniden yapilandinlmis ve sz konusu komitenin
yerine gegmek uzere denetimden sorumlu komite (Denetimden Sorumlu Komite) kurulmustur.

Isbu Rapor tarihi itibartyla, Denetimden Sorumlu Komite, Sirketin bagimsiz yénetim kurulu iiyeleri olan
Anthony Feliks Reczek ve Atil Saryal olmak iizere iki liyeden olugmaktadir.

Sirket tarafindan verilen bilgiye gore, sigortacilik ve emeklilik mevzuatina uygun olarak i¢ denetim birimi
kurulmus olup, i¢ denetim birimi, isbu Rapor tarihi itibariyla i¢ denetim direktdrii Okan Giin dahil olmak
lzere, toplam alt1 kisiden olusmaktadr.

Kurumsal Yénetim Komitesi

Hazine Miistesarligi Kurumsal Ydnetim Genelgesi uyarinca, sigorta, reasiirans ve bireysel emeklilik
sitketler, bir yonetim kurulu Gyesinin bagkanlik edecegt kurumsal ydnetim komitesi olusturmak
zorundadirlar. Bu dogrultuda, AvivaSA, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/60 sayift y8netim kurulu karar
uyarmca kurumsal ydnetim komitesi kurulmug olup, Sirket yonetim kurulunun [7 Ekim 2014 tarih ve
2014/62 sayili karart ile SPK’nin Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyum amacryla s6z konusu komite yeniden
yaptlandirilmistir (Kurumsal Yénetim Komitesi). Isbu Rapor tarihi itibariyla, AvivaSA Kurumsal Ydnetim
Komitesi toplam ddrt kisiden olusmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi bagkant Sirketin bagimsiz ynetim
kurulu Giyesi Atil Saryal olup, komite iiyeleri Sirket yonetim kurulu iiyesi Neriman Ulsever, Sirket y&netim
kurulu dyesi Angus Gordon Eaton ile Sirketin finanstan sorumlu genel miidir yardimcisi Mustafa Firat
Kuruca’dan olugmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesinde ayrica Tugrul Gemici raport6r olarak gdrev
yapmaktadir,

SPK’nin Kurumsal Yd&netim Tebligi uyarinca, Kurumsal Yonetim Komitesi, sirkette kurumsal ydnetim
ilkelerinin uygulanip uygulanmadigii, uygulanmiyor ise gerek¢esini ve bu prensiplere tam olarak
uymamasindan dolayl meydana gelen ¢ikar ¢atigmalarini tespit eder, ydnetim kuruluna kurumsal ySnetim
uygulamalarm) iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimet iliskileri bsliimiiniin ¢aligmalarini gdzetir.

Sirketin 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayilt yénetim kurulu karart uyarinca Kurumsal Y&netim Komitesi,
aday gosterme komitesi ve licret komitesinin gérevlerini yerine getirmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

AvivaSA yonetim kurulu tarafindan I¢ Sistemler Ydnetmeligi uyaninca ve 15 Temmuz 2011 tarih ve 2011/29
say1li yonetim kurulu karari uyarinca bir risk yonetimi komitesi kurulmus olup, Sirket yénetim kuruiunun 17
Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayili karari ile SPK’run Kurumsal Yénetim {lkelerine uyum amaciyla séz
konusu komite yeniden yapilandirilmig ve séz konusu komitenin yerine gegmek iizere riskin erken
saptanmasi komitesi (Riskin Erken Saptanmasi Komitesi) kurulmustur. SPK’nin Kurumsal Ydnetim
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Tebligi uyarinca, Riskin Erken Saptanmas: Komitesi, girketin varhgim, gelismesini ve devamini tehlikeye
diistirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ifgili gerekli dnlemlerin alinmast ve riskin
yonetilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmakla sorumtu olup, risk ySnetim sistemlerini en az yiida bir kez gdzden
gecirir. Bu kapsamda komitenin baslhica gorevi digerlerinin yani sira AvivaSA’min risk istaln, risk
stratejilerini olusturmak ve risk y&netimini izlemektir. ilgili ydnetim kurulu kararina gére Riskin Erken
Saptanmas1 Komitesi ¢ tiyeden olugmakta olup, Sirketin bagimsiz yonetim kurulu iiyesi Anthony Feliks
Reczek komite bagkani olarak, Sirket ySnetim kurulu tiyeleri Nitinbhaj Babubhai Maganbhai Amin ile Hayri
Culhaci komite (yeleri olarak atanmistir.

Aday Gosterme Komitesi

SPK’nin Kurumsal Yénetim Tebligi uyarinca, aday goésterme komitesi, yonetim kurulu ve idari sorumlulugu
bulunan ydneticilik pozisyoniari igin uygun adaylann saptanmast, degerlendirilmesi ve egitilmesi
konularinda seffaf bir sistemin olugturulmas: ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda
calismalar yapmak, yonetim kurulunup yapisi ve verimliligi hakkinda diizenli degerlendirmeler yapmak ve
bu konularda yaptlabilecek degigikliklere iligkin tavsiyelerini yénetim kuruluna sunmak ile sorumludur.

Sirketin 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayili ySnetim kurulu karari uyarmca Kurumsal Yonetim Komitesi,
aday gosterme komitesinin gdrevlerini yerine getirmektedir.

Ucret Komitesi

AvivaSA yénetim kurulunun 13 Mayis 2011 tarih ve 2011/21 sayils karan uyarinca Ucret Komitesi (Ueret
Komitesi) kurulmus olup, Sirketin 17 Ekim 2014 tarih ve 2014/62 sayilt yonetim kurulu karar( uyarimca,
Sirketin mevcut paylarimin halka arzi kapsaminda Sirketin meveut komitelerinden ticret komitesinin gorevine
son verilmesine ve licret komitesinin gérevlerinin SPK’nin Kurumsal Yénetim Tebligi uyarinca Sirketin
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmesine karar verilmistir.

Yonetim Komitesi

Sirket yetkiliterince verilen bilgiye gére, AvivaSA, Genel Miidiir ve Genel Midiir Yardimcilarindan olusan
bir yonetim komitesi (Yonetim Komitesi) kurmustur. Yonetim Komitesi Genel Miidir'e bagh olarak
¢aligmakta olup, Uyeleri ydnetim kurulu iiyeleri tarafindan atanmaktadir. Genel Miudur (yoklugunda
belirledigi vekili) Yonetim Komitesi bagkani olarak gdrev yapmakta olup, Genel Midiir vekili (yoklugunda
belirledigi vekili) Yonetim Komitesi sekreteri gdrevini iistlenmektedir. Isbu Rapor tarihi itibariyla, Y&netim
Komitesi Meral Kurdas (Genel Miidiir) ile Mustafa Firat Kuruca (Finanstan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimetst), Emre Giinerman (Pazarlama ve Satig Gelistirmeden Sorumfu Gene!l Miidiir Yardimceist), Ali
Onder Llt (Banka Sigortacthgl ve Kurumsal Projelerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeisr), Selim Avsar
(Direkt Satis ve Acentelerden Sorumiu Genel Miidiir Yardimcist), Mehmet Murat Bayburtluoglu (Insan
Kaynaklarindan Sorumlo Genel Miidiir Yardimcist), Abduliah Nihat Unalacak (Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Genel Mtidtr Yardimeist) ve Berkant Discigil (Operasyondan Sorumlu Genel Miidiir Yardimeisti)
olmak iizere girket yonetiminden sorumlu st diizey yoneticilerden olugmaktadir.

AvivaSA’nin giinliik yénetimi ve goézetimi, Yonetim Kurulu tarafindan zaman zaman onaylanan strateji,
faaliyet amaglari, hedefler, ilkeler ve durumlar g¢ercevesinde ilgili tist diizey ydneticilere devredilmigtir.
Yonetim Komitesi’nin amaci iist diizey yéneticilerin belirledigi yonetim gorevlerini yerine getirmektir. Soz
konusu gorevier arasinda, (i) hafiahk raporlar iizerinden AvivaSA’nin genel performansinin takip edilmesi;
(i1) periyodik performans raporlarinin ve Genel Miid{ir’iin karart dogrultusunda Ydnetim Komitesi’nde
gorisiilmesi gereken diger 6nemli performans konufarinin incelenmesi; (iii) AvivaSA’nin faaliyetlerinin
uygun ve geregince yonetilmesinin ve faaliyetlerin Yonetim Kurulu, Hazine Mistesarligi ve SPK’ya karst
sorum(ufugunun temini; ve (iv) uygun bir kurumsal ydnetim ¢ergevesi olusturmaya ydnelik olarak belirlj
Ydnetim Komitesi gorevlerinin uygulandiginin temini ve gerektiginde sdz konusu ¢ergeveye ilgili degigiklik
ve eklemelerin yapilmasini igermektedir.
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Sirket tarafindan verilen bilgiye gére, Yonetim Komitesi altinda yer alan alt komiteler agsagidaki gibidir:
1. Aktif Pasif Komilesi

Aktif pasif komitesi (Aktif Pasif Komitesi) AvivaSA’nin finansal ve sigorta risk profilinin denetlenmesi ile
strateji ve is planlarinin, aktif ve pasiflere etkisinin degerlendirilmesi ve sermaye ve likiditenin yGnetimi
dahil olmak iizere riske gore ayarlanmis getiri ve risk istah seviyesinin en uygun seviyeye getirilmesi i¢in
gerekli goriislerin verilmesi amaciyla kurulmugtur. Aktif Pasif Komitesi’nin rotii, AvivaSA’nin bilango ve
genel risk istahinin yonetimi konusunda Genel Miidiir ve Finanstan Sorumlu Genel Mudiir Yardimcisi’na
destek olmaktir. Isbu Rapor tarihi itibaryla Aktif Pasif Komitesi, Meral Kurdas (Genel Miidiir), Mustafa
Firat Kuruca (Finans’tan Sorumlu Genel Midiir Yardimeist), Burgin Arkut (Sef Aktiier), Zeliha Altinok
(Finans Béliim Y®&neticisi), Tugrul Gemici (Fon ve Nakit Yonetimi Boliim Yéneticisi) ve A. Sibel Oztep
Oymaci’dan (Risk ve I¢ Kontrol Grup Yéneticisi) olugmaktadir. Aktif Pasif Komitesi kritik konulars yonetim
kuruluna raporlar ve iletir.

2. Operasyonel Risk ve Itibar Komitesi

Operasyonel risk ve itibar komitesi (Operasyonel Risk ve itibar Komitesi), AvivaSA'nin operasyonlari ve
itibarma iligkin risk profilinin yonetilmesi ve izlenmesi amaciyla kurulmustur. Operasyonel Risk ve Itibar
Komitesi, Risk ve I¢ Kontrol Grup Yéneticisi tarafindan yénetilir. 1sbu Rapor tarihi itibariyla, Operasyonel
Risk ve itibar Komitesi, Meral Kurdas (Genel Miidiir), Mustafa Firat Kuruca (Finanstan Sorumlu Genel
Midtr Yardimerst), Selim Avsar (Direkt Satis ve Acentelerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi), Emre
Giinerman (Pazarlama ve Gelistirmeden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist), Ali Onder Lilt (Banka
Sigortacihigi ve Kurumsal Projelerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeis), Mehmet Murat Bayburtluoglu
(insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Midir Yardimcist), Abdullah Nihat Unalacak (Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi), Berkant Digeigil (Operasyondan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeist), Okan Giin (I¢ Denetim Direktorii), A. Sibel Oztep Oymaci (Risk ve I¢ Kontrol Grup
Yéneticisi) ve Osman [lhan Onurkan®dan (Risk ve Uyum Boliim Ydneticisi) olugmaktadir.

3. Yasal Diizenlemeler Komitesi

Yasal diizenlemeler komitesi (Yasal Diizenlemeler Komitesi), AvivaSA faaliyetlerinin mevzuata
uygunlugunu izlemek ve uyum konusunda karar vererek Sirket diizeyinde mevzuat ile uyumu saglamak ile
gorevlidir. Yasal Diizenlemeler Komitesi ayn1 zamanda, diizenleyici kurumlar ile agik, isbirlik¢i ve otumlu
iligkiler gelistirilmesinden ve mevzuatta meydana gelen degisikliklere kargt proaktif yonetimin
saglanmasindan sorumludur. isbu Rapor tarihi itibariyla, Yasal Diizeniemeler Komitesi risk béliimiinden bes
tye, hukuk bdlimiinden, finans boliimiinden, birer tye, aktiieryadan iki iiye, teknik operasyon béfiimiinden
iki iiye, i¢ kontrol bdlimiinden bir iiye, insan kaynaklari boltimiinden bir iiye, miisteri memnuniyeti
merkezinden bir Uye, bilgi teknolojileri bslimiinden bir iiye ve i¢ denetim béliimiinden bir iiye olmak iizere
16 tiyeden olugmaktadir,

4. Disiplin Komitesi

Disiplin komitesi (Disiplin Komitesi), bireysel davranis ve performansi tegvik etmek ve ¢aligsanlarn disiplin
kurallar1 ile ilgili istemlerini yiiriitmek amaciyla kurulmustur. Disiplin Komitesi, Genel Miidiir, insan
Kaynaklar Genel Miidiir Yardimeist ve Etik Kural Danigman olmak iizere ii¢ liyeden olugmaktadir.

5. Uriin Komitesi

Uriin  komitesi (Uriin Komitesi), riin gelistirilmesi, planlanmasi ve mevcut iiriinlerin  yeniden
yaptlandirtimasi ddhil olmak tizere AvivaSA iriinlerinin ydnetiminden sorumludur. Uriin Komitesi, tiriin
olusum siirecinden baslayip sdz konusu iriiniin piyasaya siiriiimesine kadar olan irlin gelisim siirecinin
tamammm iletisimini saglar, gézlemler ve yonetir. S6z konusu komite, ihtiyaca gore, iiriin birimi, aktiierya,
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teknik operasyon, finans, direkt satig, bankasiirans, kurumsal projeler, planlama ve proje uygulama, hukuk ve
bilgi teknolojileri bdliimlerinin bdliim ve/veya birim ydneticilerinden olusmaktadir.

Operasyone] Danisma Komitesi

Sirket tarafindan verilen bilgiye gore, AvivaSA, isletme performansini izlemek, en iyi uygulama kriterlerini
saglayan ig modellerini belirlemek ve AvivaSA igin uygun is firsatlar: ile ilgili onerilerde bulunmak iizere
operasyonel danigma komitesini (Operasyonel Damgma Komitesi) olusturmustur. Komite aynica,
AvivaSA’nin stratejisinin gelistirilmesine katkida bulunmaktan, yonetimin belirlenen girket hedeflerine
iliskin performansinim degerlendirilmesinden ve mali bilgilerin dogru ve saglkli bir sekilde raporlanmasint
saglayan gii¢li bir risk ve i¢ kontrol sistemi olusturulmasindan da sorumludur. Operasyonel Danisma
Komitesi st yonetimin devamhilik planlamasi; atama ve gorevden alinmast hususlarinda rol oynar. Komite
isbu Rapor tarihi itibartyla, Haluk Dinger (Y6netim Kurulu Bagkani), ve David John Ramsey McMillan’dan
(Yo6netim Kurulu Baskan Yardimeisi), olugsmaktadir.

Fon Kurulu

Hayat sigortast ve bireysel emeklilik sirketleri, kurmus olduklari bireysel emeklilik fonlarinin her biri igin,
fonlarin i¢ kontrol sisteminin denetlenebilmesi amaciyla fon kurulu olusturmak zorundadir. Bu dogrultuda,
Sirket tarafindan verilen bilgiye gére, SPK diizenlemeleri uyarinca, AvivaSA tarafindan sahip oldugu fon
adedi kadar fon kurulu olusturulmug olup, Ak Portféy Yonetimi A.S. (Ak Portfoy) tarafindan yGnetilen
fonlar i¢in olusturulan kurullar, S. Alp Keler (Baskan — Ak Portfdy), Meral Kurdas (Genel Miidiir), Mustafa
Firat Kuruca (Finanstan Sorumlu Genel Mildiir Yardimeist), Mehmet Ali Ersari (Uye — Ak Portfdy), A. Sibe)
Oztep Oymact (Uye — Risk ve i¢ Kontrol Grup Yoneticisi) ve A. Goktiirk Isikpinar’dan (Uye — Ak Portfoy)
olugmaktadir. Ata Portfdy Yd&netimi A.S. (Ata Portf6y) tarafindan yonetilen fon i¢in olusturulan kurul,
Murat Demirel (Baskan — Ata PortfSy), Meral Kurdas (Genel Mudir), Mustafa Firat Kuruca (Finanstan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist), Dilek Giilensoy (Uye — Ata Portfdy) ve Mehmet Gerz’den (Uye — Ata
Portfdy) olugmaktadir.

Yatimma Iligkileri Bolimii

SPK’min Kurumsal Yoénetim Teblift uyarinca ortakhiklar ile yatirimcilar arasmdaki iletisimi saglayan
yatinmet iligkileri bdliminiin olugturulmasi ve bu bolilmiin ortakhik genel miidiirl veya genel miidiir
yardimcisina ya da muadili diger idari sorumiulugu bulunan ydneticilerden birine dogrudan bagh olarak
cabismast ve ylirtitmekte oldugu faaliyetlerle ilgili olarak en az yilda bir kere yonetim kuruluna rapor
hazirlayarak sunmasi zorunludur.

Yatirimer iligkileri boliimiiniin gérevleri (i) yatinmeifar ife ortaklik arasinda yapilan yazigmalar ile diger bilgi
ve belgelere iligkin kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak; (i) ortaklik pay
sahiplerinin ortaklik ile iigili yazili bilgi taleplerini yamtlamak; (iii) genel kurul toplantis1 ile ilgili olarak pay
sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokiimaniart hazirlamak ve genel kurul toplantisinin
tlgili mevzuata, esas sbzlesmeye ve diger ortaklik ici diizenlemelere uygun olarak yaptlmasini saglayacak
tedbirleri almak; ve (iv) kurumsal yénetim ve kamuyu aydinlatma tle ilgili her tiirlii husus da dahil olmak
izere sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yikimliiklerin yerine getirtlmesini gozetmek ve
tzlemektir.

Planlanan halka arzin ger¢eklesmesi akabinde, Sirket, SPK’min Kurumsal Ydnetim Tebliginin 1linci
maddesi ve 6inc1 fikrasma uygun olarak, paylannin Borsa’da islem gbrmeye baslamasi tarihinden itibaren
alti1 (6) ay i¢erisinde yatirimel itliskileri bolimiini olusturacaktir.
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2.2 Genel Kurul

Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihli ofafanisti genel kurul karari ile tadil edilen Sirket’in giincel Esas
Sozlesmesinin “Genel Kurul” basliklt 20inci maddesi uyarinca genel kurul olagan ve olaganistii toplanir.
Olagan genel kurul toplantilari, Sirket genel merkezinde ya da ilgili kanunlarca uygun olan ve Sirket yonetim
kurulunun tespit edebilecegi bagka bir yerde, Sirket’in faaliyet ddneminin sonundan itibaren en geg ¢ (3) ay
icinde ve en az yilda bir kere toplanir.

Olagan ve olaganiisti genel kurulda pay sahipleri oy haklarinin Tiirk Ticaret Kananu’nun 434iincii maddesi
uyarinca paylarinim toplam itibari degerleriyle orantily olarak kullanirlar. Sirket’in genel kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan pay sahipleri bu toplantilara, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1527nci maddest uyarinca
elektronik ortamda da katilabilir. Sirket, “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel
Kurullara iligkin Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca hak sahiplerinin genel kurul toplantilarina elektronik
ortamda katilmalaria, goriis agiklamalarina, 6neride bulunmalarina ve oy kullanmalarina imkan taniyacak
elektronik genel kurul sistemini kurabilecegi gibi, bu amag i¢in olusturulmug sistemlerden de hizmet satin
alabilir. Yapilacak tiim genel kurul toplantidarinda esas sozlegmenin bu hiikmii uyarinca kurulmug olan
sistem iizerinden veya destek hizmeti alinacak sistem tizerinden hak sahiplerinin ve temsilcilerinin, anilan
Yonetmelik hitkiimlerinde belirtilen haklarint kullanabilmesi saglanir. Pay sahipleri, diger pay sahipleri veya
ticiincii kigiler tarafindan, SPK’nin vekélet yoluyla temsile iliskin diizenlemelerine uygun olarak, Sirket
genel kurullarinda temsil edilebilir.

Sirket’in 16 Ekim 2014 tarihli olaganiistt genel kurul karari ile tadil edilen Sirket’in giincel Esas
Sézlesmesi'nde yer aldifi sekliyle, genel kurulda oylar agik olarak ve el kaldimak suretiyle ve/veya
elektronik ortamda katihmlfa verilir. Ancak, ¢ikarilmig sermayenin yirmide birine sahip olan ortaklar talep
etmesi veya ilgili Sermaye Piyasast mevzuatt uyarinca ¢agri yoluyla vekélet topfaniimast hallerinde yazili
oylama yaptlmast zoruniudur,

Sermaye Piyasasi Kanunu veya Tiirk Ticaret Kanununun emredici hiikiimleri agikga aksini emretmedikge,
herhangi bir genel kurul toplantisinda, Sirket sermayesinin en az yiizde yetmis besine (%75) sahip olan pay
sahiplerinin gahsen hazir bulunmasiyla veya usuliince temsil edilmesiyle gerekli toplanti nisabi olugmus
sayilacak ve kararlar Sirket sermayesinin en az viizde yetmis besini (%75) temsil eden paylarin olumlu
oyuyla alinacaktir.

Sirket’e ait 2011, 2012, 2013 ve 2014 yihinda (isbu Rapor tarihine kadar) yapilan ve TTSG’de yayimlanan
olagan ve olaganiistli genel kurul toplanti tutanaklar( incelenmis olup, raporumuzda belirtilenler diginda
aktartlmas: gereken bagkaca bir hususa rastfanilmamigtir. S6z konusu olagan/olaganiistii genel kurul
toplantilarinin tarihi ve yaymmlandigt TTSG tarih ve numaras) EK 3’te yer almaktadir.

2.3 Bagimsiz Dig Denetim

Sirket’in {6 Ekim 2014 taribli olaganiistii genel kurul karari ile tadil edilen Sirket’in giincel Esas
Sézlesmesi’nin “Denetim” bashikli 18inci maddesi uyarinca, Sirket, Bireysel Emeklilik Kanunu, Sermaye
Piyasasit mevzuati ile Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimierinde belirtilen nitelikleri haiz olan kisiler arasindan
genel kurul tarafindan her yil i¢in segilen denetgi tarafindan denetlenir.

Sirket’in, 4 Haziran 2014 tarth ve 8583 sayils TTSG’de yaymianan, 28 Mart 2014 tarihli olagan genel kurul
toplantisinda, Sirket denetimi i¢in, denetim firmasi olarak, Sirket yénetim kurulunun 21 Subat 2014 tarih ve
2014/7 sayih karan ile tavsiye edilen DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
se¢ilmigtir.

Sirket’in halka arz izahnamesinde yer almasi planlanan 31 Aralik 2013 ve 30 Haziran 2014 tarihli finansal
tablolart denetleyen bagimsiz denetim kurulusu DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik A.S. ve 31 Aralik 2012 ve 31 Aralk 2011 tarihli finansal tablolars denetleyen bagimsiz denetim
kurulusu Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. dir.
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3. RUHSATLAR VE iZINLER
3.1 Sirketin Ana Faaliyet Konusuna iligkin Tabi Oldugu Mevzuat

Tiirkiye Cumbhuriyeti kanunlarina gore kurulmus hayat sigortasi ve bireysel emeklilik branginda faaliyet
gosteren AvivaSA’nm ilgili faaliyetleri, faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla alinmasi gereken lisanslar ve
ruhsatlar da dahil olmak lzere, kapsamli bir sekilde hayat sigortasi ve bireysel emeklilik mevzuat
gergevesinde diizenlenmistir. Bu kapsamda hayat sigortasi ve bireysel emeklilik sirketi olarak hareket eden
Sirket, hayat sigortas: ve bireysel emeklilik sirketlerinin diizenleyici otoritesi olan Hazine Miistesarligi’ nin
g6zetim ve denetimine tabidir.

Hayat sigortast ve bireysel emeklilik sirketi olarak faaliyet gdsteren AvivaSA, basta Bireysel Emeklilik
Kanunu olmak iizere Hazine Miistesarlig1, Hazine Miistesarligi’nin baglt oldugu Bakanlik ve SPK tarafindan
diizenlenen ikincil mevzuata tabidir. Emeklilik Sirketleri Kurulug ve Calisma Esaslarina Iliskin Yénetmelik
(Bireysel Emeklilik Yonetmeligi) ise temel ikincil mevzuat niteligindedir. Bireysel emeklilik faaliyetlerinin
yant sira sigortacilik faaliyetlerinde de bulunan AvivaSA, sigortacilik faaliyetleri kapsaminda, ozellikli
olarak Sigortacilik Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte Hazine Mustesarligt ve bagli oldugu Bakanlik
tarafindan yiiriitiilen Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina [liskin
Y énetmelik dahil olmak tizere sigortacilik ikincil mevzuatina tabidir.

Tiirkiye’de faaliyet gosterebilmek igin hayat sigortast ve bireysel emeklilik sirketlerinin Hazine Miistesarligt
tarafindan verilen belirli ruhsatlari alma zorunlulugu bulunmaktadir. Bir sirketin bireysel emeklilik branginda
faaliyet gosterebilmesi igin bireysel emeklilik brang: faaliyet ruhsatt almast esastir. Bireysel emeklitik
faaliyet ruhsatina sahip bir girket, bireysel emeklilik faaliyetlerine ek olarak, hayat sigortasi ve ferdi kaza
sigortasi branslarinda faaliyet gostermek iizere de ruhsat alabilmektedir.

Hazine Miistegarlig) tarafindan faaliyet ruhsati almig olan bireysel emeklilik sirketi veya hayat sigortas: ve
bireysel emeklilik sirketi, ruhsatin verilig tarihinden itibaren en ge¢ li¢ ay igerisinde, en az ti¢ adet fon
kurmak amaciyta SPK’ya bagvurmak zorundadir.

Yukarsdaki agiklamalarimiz dahilinde Sirket’in hayat sigortast ve bireysel emeklilik faaliyetlerine iligkin
Hazine Miistesartigi’ndan almig oldugu rubsatlar ve kurmus oldugu fonlara iliskin agiklamalarimiz asagida
3.2 inci bsliim altinda belirtilmistir.

3.2 Sirketin ana faaliyet konusuna iligkin izin, Ruhsat, Belge, Onay ve Yiikiimliilikler

AvivaSA, 2007 yilinda, Aviva plc ile Haci Omer Sabanci Holding A.S. arasinda, bir ortak girisim (joins
veniure) olarak, Ak Emeklilik A.S. ve Aviva Hayat ve Emeklilik sirketlerinin Ak Emeklilik A.S. biinyesinde
birlesmesi sonucu kurulmustur. Ak Emeklilik A.S., 4 Ekim 1941 tarih ve 2/16688 sayih Icra Vekilleri Heyeti
kararnamesi ve T.C. Bagvekalet Kararlar Dairesi Mitditrltigi’niin Karamame Sureti ile verilen esas sézlesme
tasdiki ve 27 Ocak 1942 tarihli ve 4540 numarali Milli Ticaret Gazetesi ve Piyasa Cetvelinde yayimianan
ruhsatname uyarinea [stanbul’da Dogan Sigorta A.S. unvant ile kurulmustur. Bireysel emeklilik pazarinda
faaliyet gdstermek iizere Ak Emeklilik A.S., Hazine Miistesarlii’'ndan 2003 yilinda ruhsat almigtir. Aviva
Hayat ve Emeklilik A.S. ise,1991 yihinda, Commercial Union Plc ve Finansbank A.S. arasinda kurulan
ortaklik sonucunda Commercial Union Hayat Sigorta A.S. unvani ile kurulmustur,

Yukarida bélim 3.1 tahtinda yapilan agiklamalarimiz dogrultusunda Sirket’in ana faaliyet konusu olan

bireysel emeklilik ve hayat sigortasi branglarinda faaliyet géstermesine iligkin Hazine Miistegarlig tarafindan
verilen ruhsatlar agsagida yer almaktadir:
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No | Izin, Belge Ads Tlgili Kamu | Belge Verilis/ Yenilenme
Kurulusu Tarihi
1 Emeklilik Branginda Caligmaya Yetkili Oldugunu Hazine Miistesarhgs | 7 Temmuz 2003
Gésterir Ruhsatname

2 | Evlilik/Dogum Ruhsatnamesi Hazine Miistesarhig1 | 6 Haziran 2008

3. | Hayat Ruhsatnamesi Hazine Miistesarlig1 | 6 Haziran 2008

4. | Kaza Ruhsatnamesi Hazine Miistesarligi | 6 Haziran 2008

5. | Sermaye itfa Ruhsatnamesi Hazine Mistesarhg | 6 Haziran 2008

6. | Yatitm Fonlu Sigorta Ruhsatnamesi Hazine Miistesarlig1 | 6 Haziran 2008

Bireysel Emeklilik Kanunu’nun 14(incii maddesi uyarinca, bireysel emekljlik sirketinin, katihmcilarin hak ve
menfaatlerini tehlikeye sokabilecek uygulamalarda bufundugunun, sézlesmelerden dogan yiikiimliiltiklerini
yerine getiremediginin veya mali biinyesinin kablincilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye diistirecek diizeyde
zayiflamakta oldugunun tespifi hallerinde, Hazine Miistesarlifi’nin bagh oldugu Bakan, sirketin ydnetim
kurulundan (i) sirketin ig siiregferinin, teknik altyapisinin ve uygulamalarinin iyilestirilmesine yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasiny, (ii) sermayenin artinfmasini, édenmemis kisminin 6denmesini, sermayeye mahsuben
ddeme yapitmast i¢in ortaklara ¢agrida bulunulmasimi veya kéar dagitiminin durduruimasin, (iii) istiraklerin
ve sabit de@erferin kismen veya tamamen elden gikarilmasini veya elden ¢ikarsimasinin durdurulmasint, yeni
istirak ve sabit degerler edinilmemesini, (iv) serbest varltklarin gosterilecek bir bankada bloke edilmesini ve
bu varliklar {izerinde izinsiz tasarruf edilmemesini veya (v) girketin mal? biinyesini diizeltmeye yonelik diger
tedbirlerin alimmasins isteyebilir. Bireysel emeklilik sirketi, alinmasi talep edilen tedbirferin bildiriminden
jtibaren on ig giinii igerisinde, iyitestirme planimi hazirlayip Hazine Miistesarligi’na gondermek zorundadir.
lyilestirme planinda 6ngériilen 6nlemlerin zamaninda alinmamasi veya bu tedbirlerin uygulanmasina ragmen
yukarida belirtilen hususlarin devam etmesi ya da girketin mali biinyesindeki zayiflamanin, burada yer alan
safhalarin uygulanmasi1 durumunda dahi diizeltilmesine imkan bulunmadiginin tespit edilmesi hallerinde,
Hazine Miistesarhiyi’min bagh oldugu Bakan, sirketin; (i) yeni sdzlesme akdetme ve temdit yetkisint
kaldirmaya, (ii) yonetim kurulu tyelerinin tamamim veya bir kismini gérevden alarak veya iiye sayismi
artirarak ydnetim kuruluna iiye atamaya, (iii) fonlar ve varsa diger branglara ait portfoylerini belirlenecek
esaslar dahilinde diger sirketlere devretmeye, (iv) faaliyet ruhsatlarmi iptal etmeye, (v) iflasini istemeye ve
(v1) gerekli goriilen diger tedbirleri almaya yetkilidir.

Bireysel emeklifik brang faaliyet ruhsat: yukarida belirtildigi sekilde Bireysel Emeklilik Kanunu’nun 14iincii
maddesinde belirtilen hallerde Hazine Miistesarfigi’nin bagh oldugu Bakan tarafindan iptal edilebilir.
Bireysel Emeklifik Y&netmeligi’nin J2inci maddesi uyarinca emeklilik brangt faaliyet ruhsatimin iptali
halinde keyfiyet Hazine Miistesarhgi’min bildirimi iizerine bireysel emeklilik sirketi tarafindan ticaret siciline
islenmek tizere ilgili sicil memurluguna bildirilerek TTSG ile Resmi Gazete’de ilan ettirilic ve ilanin
yaymmlandigi gazetelerin birer niishasi ildn tarihinden itibaren on is giinti i¢inde Hazine Miistesarligi’na
gonderilir. Hazine Miistesarlig, iptal islemine dair ilanin Tirkiye ¢apinda dagitnmi yaptlan ve tiraj
bakimindan ilk on sirada yer alan giinliik gazetelerden ikisinde yayimlanmasini isteyebilir. Emeklilik brang
faaliyet ruhsatinin iptal edilmesi halinde sirketin ticaret unvanindan emeklilik ibaresi kaldrilir.

Sigortacihk Kanunu’nun 7inci maddesi birinci fikrast uyarinca (i) ruhsat verilmesine iliskin sartlarin bir
kisminin veya tamaminin kaybolmass halinde, li¢ aydan az olmamak izere, Hazine Miistegarlig1 tarafindan
verilecek siire iginde durumun diizeltilmemis olmasi, (ii) ruhsatin verildig tarihten itibaren bir yi! i¢inde
veya Hazine Miistegarligi’nin uygun goriisiiyle yapilanlar hari¢ olmak tizere, araliksiz olarak alti ay siire ile
sigorta veya reasiirans s6zlesmesi akdedilmemesi, (iit) sigortacilik mevzuatina avkirt uygulamalar sonucunda
sigorta s6zlesmesi ile ilgili kigilerin hak ve menfaatlerinin tehlikeye diistigtiniin anlasiimast, (iv) Sigortacilik
Kanunu hiikiimlerinden dogan yikimliliiklerin agir sekilde ihldl edilmesi veya yiikiimliiliiklerin ihlahnin
mutat hale gelmesi durumunda, Hazine Milstesarlig) tarafindan, ti¢ aydan az olmamak kaydiyla, verilecek
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sire iginde durumun diizeltilmemis olmasi veya (v) is planinda belirtilen hedeflerden, Hazine
Miistesarligi’nin bilgisi dahilinde yapian defisiklik disinda makul nedenler olmaksizin agir derecede
uzaklagilmig olmasi hallerinden en az birinin gergeklesmesi durumunda, sigorta girketlerinin ilgili brang ya
da biitiin branglardaki ruhsattart Hazine Milstesarhg tarafindan iptal edilebifir. Ruhsat iptali, ticaret siciline
tesci] ve TTSG ile Tirkiye ¢apinda dagitimi yapilan ve tiraj bakimindan ifk on sirada yer alan giinliik
gazetelerden ikisinde ilan ettirilir. Sigortaciltk Kanunu’nun 7inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ruhsaty
iptal edilen sirketler, alti ayr gegmemek ilzere Mistesarhik tarafindan verilecek siire iginde iptal edilen
ruhsatla baglantili portfylerini devretmek zorundadir. Aksi takdirde Hazine Miistesarfi re’sen devir de
dahi) olmak tizere portfdyln tasfiyesine yonelik her tiirlii tedbiri almaya yetkilidir.

30 Haziran 2014 itibariyla Sirket’in toplam 24 adet bireysel emeklifik yatirim fonu bulunmakta olup, s6z
konusu fonlardan 23 adedi Ak Portfy tarafindan, bir adedi ise Ata PortfSy tarafindan ydnetilmektedir.
Bireysel emeklilik yatirim fonfarinin SPK kurul kaydina alinma belgesi ile kayit belge numaralan EK 4’te
yer alinaktadir.

Emeklitik Yatirim Fonlartnin Kurulus ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkmda Ydnetmelik’in 5 inci
maddesi uyarinca emeklilik yatirrm fonu sermaye piyasas) kurumu niteligindedir ve ayni yénetmeligin
39.maddesi uyarinca Sermaye Piyasasi Kurulu, (1) bireysel emekllik girketinin bir yil dncesinden fesih
thbarinda bulunmasi, (it) bireysel emeklilik girketinin fon kurmaya iligkin sartlarini kaybetmesi, (iit) bireysel
emeKklilik girketinin mali biinyesinin zayiflamasi nedeniyie Bireysel Emeklilik Kanunu ¢ergevesinde mali
bilnyenin gii¢lendirilmesi ve girket uygulamalanmn iyilestirilmesi kapsamina ahinmasi hallerinde, fon
malvarhgini bir baska sirkete Hazine Miistesarligi’nin uygun goriisiinii alarak devredebilir.

Yukaridaki agiklamaya ek olarak, Emeklilik Yatirim Fonlanimin Xurulus ve Faaliyetlerine Iligkin Esaslar
Hakkinda Yé&netmelik’in  36inct  maddesi uyarinca bireysel emeklilik sirketi  fonlarinim, portfoy
yoneticilerinin ve saklayicinin Bireysel Emeklilik Kanunu ve Emeklilik Yatrim Fonlarinm Kurulus ve
Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki faaliyetleri 6362 sayil: Sermaye Piyasas)
Kanunu’nun 88inci maddesi cerg¢evesinde Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan denetlenir. Ek olarak,
Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 96mmci maddesi uyarinca SPK, sermaye piyasast kurumlarinin mevzuat,
Sermaye Piyasast Kurulu’nca belirlenen standartlar, esas sozlesme ve fon ig tliziigii hitkimlerine aykir
faaliyetierinin tespit edilmesi hilinde; ifgiliferden aykinliklarin SPK’ca belirlenen bir siirede giderilmesini ve
kanuna, igletme ama¢ ve ilkelerine uygunlugun saglanmasini istemeye ya da dogrudan bu kurumlarm
faaliyetlerinin kapsamini sinirlandirmaya veya gegici olarak durdurmaya, tamamen veya belirli sermaye
piyasasi faaliyetleri itibartyla yetkilerini iptal etmeye ya da ongorecegi diger her tiirlti tedbiri almaya
vetkilidir. Ayrica, SPK, hukuka aykirs faaliyet veya iglemlerde sorumlulugu tespit edilen ydneticilerin ve
¢alisanlarin sahip olduklart lisanslari gegici veya siirekli olarak iptal etmeye, haklarinda su¢ duyurusunda
bulunulmas: kararindan itibaren yargtlama sonuglanincaya kadar imza yetkilerini sinirlandumaya veya
kaldirmaya, hukuka aykirilikta veya gergeklestirilen islemlerde sorumlufugu mahkeme kararsyla tespit edilen
yonetim kurulu ilyelerini gorevden almaya ve yapilacak ilk genel kurul toplantisina kadar yerlerine yenilerini
atamaya yetkilidir.

3.3 Hazine Miistesarhgi Denetimi

Sigortactlik ve Ozel Emeklilik Sektdrierinin Gozetim ve Denetimine ifiskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’e gore, sigortacilik ve bireysel emeklilik sekidrleri ile ilgili denetimler Hazine Mistesarhgl
Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yiriitiiliir. Hazine Mistesarhigr Sigorta Denetleme Kurulu gézetim
faaliyetini (i) belge lizerinden yapilan inceleme, (ii) veri analizleri, (iii) denetim iiriinlen @izerinden yapilan
inceleme, (iv) diger dokiimaniar iizerinden yapilan inceleme ve (v) sirketlerle gézetim kapsaminda yaptlan
gorilgme geklinde gerceklestirir.

Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik sirketleri ile ilgili denetimlerden Sigorta Denetleme Kurulu sorumludur.
Denetim, Hazine Mtistesarhigs ¢aligma programlan ¢ergevesinde periyodik olarak ve gerektigi hallerde
yapilmaktadir. Denetim dongiisti (1) risk degerlendirmesi ve risk profilinin olusturulmasi, (ii) ¢alisma
programinin haztrlanmasi, (i) yerinde denetime hazirhk ve planlama, (iv) yerinde denetim, (v) sonug
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toplantist, (vi) yerinde denetimin tamamlanmasi ve (vii) denetim sonuglarinin takibi siireglerinden
olugmaktadr.

2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarina iligkin olarak Hazine Miistesarhigi tarafindan Sirket nezdinde yapitan
denetimler sonucunda Hazine Miistesarligi tarafindan hazirlanan denetim raporiarinin  incelenmesi
sonucunda, Borsa Istanbul A.S. Kotasyon Yoénetmeligi'nin |3iincii maddesinin (h) bendi uyarinca Sirket’in
dretimini ve faaliyetlerini etkileyecek Snemli hukuki uyusmazliklara veya (k) bendi uyarinca Sirket’in
kurulug ve faaliyeti bakimindan hukuki durumu ile hisse senetlerinin hukuki durumunun tibi olduklar
mevzuata uygun olmadigina iligkin herhangi bir bulguya rastlanmamigtir. Ek olarak, Hazine Miistesarligi’nin
ilgili denetimleri sonucunda AvivaSA’ya 2010 yilinda toplam 24.547 TL, 2011 yihinda 9.058 TL, 2012
yilinda toplam 58.262 TL, 2013 yilinda 12.000 TL ve 2014 yilinda toplam 83.645 TL olmak lizere sz
konusu yillar i¢in toplam 187.512 TL tutarinda idari para cezasi yaptirimi uygulanmgtir. S6z konusu idari
para cezast yaptirymlarma iligkin olarak Sirket’in herhangi bir borcu bulunmamaktadir.

4. ONEMLI SOZLESMELER

Sirket’in taraf oldugu ve faaliyetine iliskin olarak akdettigi, EK 2’de yer alan incelenen Dokiimanlar
Listesi’nde yer alan sézlegsmelerden en 6nemlileri agagida yer almaktadir.

4.1 Dagitim Sozleymeleri

(a) Akbank ile imzalanan miinhasir acentelik sézlesmesi

AvivaSA, iiriin ve hizmetlerinin pazarlamasi ve satigt igin farkli dagitim kanallart kullanmaktadir. Sirket’in
satiglarinin onemli bir kismt ve bankasiirans kanalt araciligi ile yapilan satiglarinin tamamina yakini, iligkili
taraf sirketi olan Akbank araciltgiyla gergeklesmektedir. AvivaSA ile Akbank arasindaki bankastirans
igbirhigi, Ak Emeklitik ile Akbank arasinda imzalanan 8 Haziran 2007 tarihli acentelik stzlegmesine
dayanmaktadir. S8z konusu acentelik sézlesmesi, 2007 senesinde Ak Emeklilik ve Aviva Hayat ve
Emeklilik’in, Ak Emeklitik (AvivaSA) biinyesinde birlesmesine Rekabet Kurulu’nun 07-66/806-301 say: ve
22 Agustos 2007 tarihli karan ile izin verilen devralma igfemini takiben, bugiine kadar devam etmigstir. Sz
konusu sézlesmenin yerine gegmek iizere Akbank ile AvivaSA arasinda yeni bir miinhasir acentelik
s6zlesmesi (Akbank Acentelik Sozlesmesi) 7 Agustos 2014 tarihinde imzalanarak, bireysel muafiyet izni
alinmak iizere Rekabet Kurulu’na sunulmustur. Rekabet Kurulu’nun 0} Ekim 2014 tarih ve 14-37/714-319
sayil1 karar1 uyarinca, 7 Agustos 2014 tarihinde imzalanan Akbank Acentelik S3zlesmesi’nde siiresiz olarak
Ongoritlmiis olan rekabet etmeme ylkiimliitigiiniin 15 yilla smirlandirilacak sekilde sdzlesmenin tadil
edilmesi kosuluyla, 4054 sayili Rekabet Kanunu’nun Sinci maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
taninmigtir. 4054 sayils Rekabet Kanunu’nun Sinci maddesinin 3iincii fikrast uyarinca, muafiyet karari bir
kosula baglanmig ise, muafiyet karari kosulun yerine getirildigi tarihten itibaren gegerlidir. Rekabet
Kurulu’nun s6z konusu muafiyet kararinda yer alan kosulun yerine getirilmesi amact ile Sirket ve Akbank
arasinda } Ekim 2014 taribinde “07.08.2014 Tarihinde Imzalanan Akbank — AvivaSA Acentelik
Sézlesmesine Dayanilarak Hazirlanmig | Numarali Protokol”(Akbank - AvivaSA Acentelik Soziesmesi
Tadil Protokolit) imzalanmis olup, Akbank Acentelik Sozlesmesinin siiresi 15 yil ile simrlandirimigtir.
Akbank - AvivaSA Acentelik Sézlesmesi Tadil Protokolii’niin imza tarihi olan | Ekim 2014 itibartyla, 15 yil
sitreli miinhasir Akbank Acentelik Sézlesmesi ylriilige girmis ve 8 Haziran 2007 tarihli acentelik s§zlesmes
yiriirliikten kalkmustir.

Akbank Acentelik Sézlesmesi, Akbank - AvivaSA Acentelik Sozlesmesi Tadil Protokolii uyarinca
sdzlesmenin yiirtirliik tarthinden itibaren (I Ekim 2014) 15 yit boyunca yiiriirfiikte kalacaktir.

Akbank Acentelik Sozlesmesi uyarinca, Akbank, Tirkiye symirlari déhilinde, Sirket’in hayat sigortasi ve
bireysel emeklilik Uriinlerinin satilmast konusunda minhasir tedarikg¢isi olarak hareket edecektir.
Minhasirlik sartinin bir istisnast olarak, Akbank, tasit kredilerine bagl olarak Aksigorta A.S. tarafindan
temin edilen kaza sigortas! poligelerini satabilecektir. Akbank, risk kabui kriterlerine uygun davranmak ve
gerektiginde Sirket’in onayini almak kosuluyla, 2.600.000 TL’ye kadar sigorta sdzlesmeleri akdetmeye
yetkilidir. Akbank tarafindan burada belirtilen meblagin iizerindeki sigorta poligelerinin tanzim edilmesi,

0110647-0000001 {S:403687.23 21 /1/\&,



Sirket’in 6n vazilt izninin alinmasy kosuluna baglidir. Sirket, Akbank digindaki ii¢lincii sahislarla acentelik
veya dagitim veya diger bankasiirans iligkileri kurmakta ve tiriinlerinin Tiirkiye’de veya yurt diginda satisy
icin dogrudan veya dolayl olarak organizasyonlar kurup caligmakta serbesttir. Akbank’in rakipleri ile
kurulacak olan bu tiir iliskiler, Uriinlerinin kogullari veya komisyon kosullari yépiinden, Akbank’in onayinin
alind1g1 durumlar haricinde, Akbank’in sahip oldugu kosullardan daha avantajh olmayacaktir.

Akbank Acentelik Sozlesmesi uyarinca, Akbank bankasiirans kanalr aracihigi ile gergeklestirilen AvivaSA
Uriinlerinin satis1 i¢in AvivaSA tarafindan Akbank’a komisyon Sdenecektir. AvivaSA’nin ig planinin bir
par¢ast olarak, Akbank Acentelik S&zlesmesi tahtinda kararlagtirilimig olan komisyon oranlari, Akbank ve
AvivaSA tarafindan, her yil, yilda en az bir kez olmak {izere, piyasadaki kirlilik ve AvivaSA’nin rakiplerine
nazaran kdrhlig dikkate ahnarak revize edilir.

Akbank Acentelik Sozlesmesi uyarinca Akbank Acenteltk S6zlesmesi’nin feshini takip eden dort yil
boyunca, Akbank, AvivaSA’nin sigortahilari ve/veya emeklilik sézlesmesi sahipleri ile poligelerini iptal
etmeleri, emeklilik sozlegmelerini feshetmeleri, prim veya katki payr ddemelerini sona erdirmeleri
konusunda irtibata gegmeyecegini veya bu yonde herhangi bir tavsiye veya yénlendirmede bulunmayacagin
taahhiit etmigtir.

Akbank Acentelik S6zlesmesi uyaninca, AvivaSA ile Akbank bir pazarlama komitesi kurmustur. Pazarlama
komitesi, Sirket’in hayat sigortast ve bireysel emeklilik iriinlerinin pazarlama stratejisini ve biitgesini
belirlemek amacsyla kurulmus ve pazarlama komitesine yonlendirilen hususlarda anlasma saglayabilecek en
az alti adet {ist diizey yoneticiden olugmaktadir. Sirket ve Akbank’in pazarlama komitesine en az iiger adet
tist diizey yonetici atama hakki mevcuttur.

Akbank Acentelik Sozlegmesi, taraflardan herhangi birinin iflasi ve acz haline diigmesi veya herhangi bir
tacafin gerekli ruhsatlarinin iptal edilmesi durumu dahil olmak iizere ¢esitli gartlar dahilinde feshedilebilir.
Sirket, Akbank Acentelik S6zlesmesi’ni, Akbank’in (i) s6zlegsmeden kaynaklanan belirli yikiimliiliklerini
(minthasiriik, yeni triinlerin dagitimi, dagitim agmin genisletilmesi (asagida agiklandig {izere), gizlilik gibi)
yerine getirmemesi; (ii) ilgili mevzuat: ihlal etmesi ve s6z konusu ihlalin Akbank Acentelik Sozlegmesi
tizerinde dnemli olumsuz etki yaratimass; veya (iii) Sirket’in donemsel olarak Akbank’a verecegi taliratlara
uymagmast ve s6z konusu ihlalin Sirket tarafindan yapilacak yazili bildirimi takiben iki hafta iginde
giderilememesi halinde tek tarafli olarak feshedebilir.

Taraflar, Akbank Acentelik Sozlesmesi'ni, (yukaridaki paragrafta (i)’de belirtilen durumlar hari¢ olmak
iizere) sdzlegme ihlali hususunda diger tarafa yapilacak yazilt bildirim {izerine, ihlalin ilgili diger taraf¢a 30
giin icerisinde giderilememesi halinde tek tarafli olarak feshedebilir. Akbank’in bir yil dnce yazih bildirimde
bulunarak sézlesmeyi feshetmesi halinde veya Akbank’in yukarida belirtilen ihlalleri giderememesinden
otirl s6zlesmenin Sirket tarafindan feshedilmesi halinde, Akbank, Sirket’in s6zlesmenin feshi sebebiyle
beklenen getiriyi elde edememesinden dogan zararini ve Akbank Acentelik Sozlesmest uyartnca yiiklendig;
yatirimlarin maliyetini tazmin etmekle ytikiimlii olacaktir.

AvivaSA ile Akbank, 8 Haziran 2007 tarihinde imzalanan acentelik sézlesmesinin eki olarak hazirlanmig
olan Akbank-AvivaSA Pilot Satis Modeli Protokolii’nii 14 Agustos 2014 tarihinde imzalamistir. S6z konusu
protokoliln amaci, bireysel emeklilik, sube kanaliyla serbest hayat ve ferdi kaza sigortasi konusunda yeni
satlg modelinin siireli olarak yayginlastirilmasi yolu ile bireysel emeklilik sistemi, sube serbest hayat ve ferdi
kaza sigortasi uriinleri satiglarinda verimlilik artigt saflanmasidir. Akbank Acentefik Sozlesmesi’nin
yiiriirliige girmesi ile, 8 Haziran 2007 tariliti acentelik sdzlesmesinin eki ofarak 14 Agustos 2014 tarihinde
imzalanan Akbank-AvivaSA Pilot Satis Modeli Protokolii yiirtirliikten kalkmigtr.

(b) Diger daguim sozlesmeleri
Sirket tarafindan incelememize sunulan acentelik sézlegmeleri uyarinca, Sirket (i) Alternatifbank A.S.; (i1)

Burgan Bank A.S. ve (iii) Odea Bank A.S. (hep birlikte Bankalar olarak antlacaktir) ile acentelik sdzlegmesi
(Dagitimn Sézlesmeleri) imzalamistir.

0140647-0000001 1S:403687.23 22 /Y\ f*



Dagitim Sozlesmeleri kapsaminda, Sirket, Bankalari, kendi nam ve hesabina hayat sigortasi ve bircysel
emeklilik dirtinlerinin satigt ve pazarlamasi konusunda acentesi olarak hareket etmek tizere yetkilendirmistir,
Bununla birlikte, Sirket, tiriinlerinin satig1 i¢in bagka acenteler, finansal danigmanlar ve bireysel emeklilik
aracilart atayabilme hususunda serbesttir.

Dagitim Sozlesmeleri’ne gdre, Bankalarin sigorta bagvurularmt onaylama ve sigortals, sigorta ettiren, hak
sahipleri, katilimei, sponsor kurulusundan herhangi bir prim, katki payi, giris aidat1 veya her ne ad altinda
olursa olsun herhangi bir tahsilat yapma yetkisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Burgan Bank A.S. hari¢
diger Bankalar, stzlesmede belirtilfen siire ddhilinde Sirket’e transfer etmek kosuluyla, hayat sigortalarinin
ilk prim édemesini tahsil edebifirler.

Sirket’in, Bankalarin, Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) nezdinde tutulan bireysel emeklilik aracilari
siciline kayd: bulunmayan personeli emeklilik planlarinim tamtimi ve pazarlamasinda kullandigini tespit
etmesi veya sigortacihik ile ilgili islemlerinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan listede
kaydy bulunmayan personeli sigorta triinlerinin satig ve pazarlamasinda kullandiini tespit etmesi halinde,
Sirket, ilgili Dagitum Sozlesmesi’ni derhal hakli nedenle fesit hakkma sahiptir. Ayrica, Banka’nin,
sigortacilik ve bireysel emeklilik mevzuatina, Hazine Miistesarlifi tarafindan yaptlan duyurulara, Sirket
tarafindan verilen emir ve talimatlara aykiri davranmas! ve s6z konusu aykir1 davraniglara kargilik yapilan
uyartya ragmen 30 is giini icerisinde aykiriligin giderilememesi halinde, Sirket’in ilgili Dagitim
Sozlegmesi’ni derhal feshetme hakki mevcuttur. Ek olarak, AvivaSA’nin faaliyet ruhsatlarinin iptali,
taraflardan birinin iflasinin 1stenmesi veya konkordato talep etmesi gibi ¢esitli nedenlerden 6tiiréi Dagitim
Sozlesmeleri feshedilebilir.

4.2 Sigorta Acenteleri ve Bireysel Emeklilik Aracilan ile Hayat Sigortas), Ferdi Kaza ve Bireysel
Emeklilik Uriinlerinin Satig1 icin Yapilan Acentelik S6zlesmeleri

Sirket, bireysel emeklilik ve sigorta driinlerinin sattimasi konusunda ¢esitli acenteler ve bireysel emeklilik
aracilan ile acente sézlesmesi akdetmigtir. Sirket tarafindan incelememize sunulan, Sirket’in taraf oJdugu
yiiriirliikte olan yaklagik 150 adet acentelik sdzlesmesi mevcuttur. S8z konusu acentelik sézlesmeleri ile ilgili
ofarak (i) Sirket’in hayat sigortasi, ferdi kaza ve bireysel emeklilik iirtinterinin mtinhasir olarak satitmasi; (ii)
Sirket’in acenteyi hayat sigortasi, ferdi kaza ve bireysel emeklilik iiriinlerinin satilmasi konusunda yetkili
kildigs ve Sirket’in dnceden 6n onayi olmaksizin, acentenin bagka bir sigortacinin trtinlerini satmasinin
miimkiin olmadig1 durumlar; ve (iii) acentenin sadece Sirket’in bireysel emeklilik Griinlerini satmasi
konusunda yetkili kilindigi, diger herhang) bir sigortacinin Uriinlerinin Sirket’in 6n onayr olmadan
satilmasinin mimkiin olmadi: sdziesmeler olmak tizere baglica (i tip acentelik sézlesmesi bulunmaktadir.
Acente sGzlesmelerinin bir kismi siiresiz olarak imzalanmistir. Sirket’in hayat sigortasi ve/veya bireysel
emeklilik Uriinlerinin satig1 i¢in dogrudan veya dolayli olarak hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
faaliyetleriyle istigal etme ve dier acente, finansal damisman veya bireysel emeklilik aracist atama hakk:
mevcuttur,

Acente sozlesmeleri uyarinca, acenteler, tazminat 6demelerinde hak sahiplerinden gerekli belgelerin
toplanmasina  yardim  edilmesi ve  mevzuatin  ¢ngdrdéigii  her  turli  bilgilendirmenin
sigortahilara/katdimcilara/hak sahiplerine yapilmasi déhil Tiirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve
Bireysel Emeklilik Kanunu ve bagli mevzuata uygun olarak aracilik/acentelik faaliyetlerinin yiriitiimesi
konusunda yetkili ve sorumliudur. Acente sdzlesmeleri tahtinda, Sirket’in bireysel emeklilik iiriinlerinin
satilmas1 EGM nezdindeki levhaya kay:tli ve ilgili acente tarafindan ¢alistirdan bireysel emeklilik aractlan
tarafindan yapilmak zorundadir.

Bazi Acente sozlesmeleri uyarinca, acentelerin, sigorta veya bireysel emeklilik basvurularint kabul etme;
polige, zeyilname veya muvakkat ilmiihaber verme; sigorta ettiren, sigortali veya hak sahiplerinden her ne

nam altinda olursa olsun prim, katki pay1 veya giris aidati tahsil etme yetkisi bulunmamaktadir.

Sirket, acentelerin EGM nezdinde tutulan bireysel emeklilik aractlari siciline kaydi bulunmayan personeli
emeklilik planlarinim tanittmi ve pazariamasinda kullandigini tespit etmesi veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar
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Birfi3i nezdinde tutulan listede kaydi bulunmayan personeli hayat sigortast {riinlerinin satig ve
pazarlamasinda kullandigint tespit etmesi halinde, ilgili acentelik sdzlesmesini derhal hakli nedenle fesih
hakkina sahiptir. Ayrica, acentenin ilgili sigortaciiik ve bireysel emeklilik mevzuatima aykiri davranmast,
AvivaSA’nin faalivet ruhsatlarinin iptali, acentenin iflasinin istenmesi veya faaliyete devam edemez hale
gelmesi gibi cesitli nedenlerle acente sGzlesmesi feshedilebilir.

4.3 Brokerlik Sdzlegmeleri

Sirket tarafindan incelememize sunulan brokerfik sdzlesmeleri uyarinca, AvivaSA dokuz brokeriik
sozlesmesi imzalamistir. S6z konusu brokerlik s$zlesmeleri siiresiz olarak akdedilmis olmakia birlikte,
Sirket’in iki ay Oncesinden noter aracilig ile feshi ithbar etmek kaydr ile s6zlegsmeyi her zaman feshetme
hakki meveuttur. Ug adet brokerlik sézlegmesi, s6z konusu fesih hakkint ifgili brokere de tanimaktadir.

4.4 Reasiirans Sozlegmeleri

Sirket genel risk, sermaye ve kapasite ydnetim stratejisi kapsaminda bes gesit reasiirans sdzlesmesi
akdetmigtir. Sirket tarafindan incelememize sunulan tiim reasiirans sdzlegmeleri uyarinca, Sirket miikerrer
sigortali konumundadir.

a) Katastrofik Hasar Fazlasy Reasiirans Sozlesmeleri

Her ikisi de 1 Ocak 2014 ve 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda viiriirliikte olmak iizere (i) RGA
Global Reinsurance Company Limited; ve (ii) Scor Global Life SE, Paris, Zurich subesi ile toplam
ik adet katastrofik hasar fazlasi reasiirans sézlegmesi akdedilmistir.

Bu sozlesmeler, bireysel ve grup hayat sigortalari veya ferdi kaza sigortast branglarinca diizenlenmis
ve kaza sonucu 8liim, kaza sonucu maluliyet ve kazadan kaynaklanan tedavi masraflarima yol
agabilecek katastrofik ofaylara kars1 yapilan sigortalara iliskin teminatlari kapsamaktadir. Rizikolar
niikleer ve/veya kimyasal ve/veya biyolojik teror saldirilart haricindeki terdrist saldirilart ve depremi
kapsamaktadir.

(b) Bireysel ve Grup Tehlikeli Hastaltk Reasiirans Sozlesmesi

Sirket, (i) Swiss Reinsurance Company Ltd. (lider reasiirdr); ve (ii) Scor Giobal Life SE, Paris, Ziirih
subesi (takip eden reasiirdr) ile her ikisi de | Haziran 2008 itibariyla gegerlilik kazanip siiresiz olarak
gecerli kalmak iizere, bireysel ve grup tehlikeli hastalik reasiirans sézlesmesi akdetmigtir.

S6z konusu reasiirans sdzlesmeleri, yiriirliik tarihleri boyunca, direkt Tiirkiye'de uygulanan ve
Sirket tarafindan tanzim edilen bireysel ve grup hayat sigortasi poligeleri kapsaminda, ek teminat
olarak tehlikeli hastaliklara karg1 uygulanmaktadir.

{c) Hayat Brangsinda Eksedar Reasiirans Sézlegmesi

Sirket, (i) Scor Global Life SE, Paris, Zirth subesi (lider reasiirér); (ii) Miinchener
Rickversicherungs-Gesellschaft (takip eden reasiiror); ve (iii) Swiss Reinsurance Company Ltd.
(takip eden reasiiror) ile ayrt ayr1 olmak tizere toplam ii¢ adet hayat eksedan reasiirans s6zlegmesi
akdetmistir. Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft ve Scor Global Life SE, Paris, Ziirih subest
ile imzalanan reasiirans sézlesmeleri I Subat 2008 tarihinden itibaren yirirlikte olup, Swiss
Reinsurance Company Ltd. ile imzalanan reasiirans sdzlesmesi | Ocak 2013 tarilinden itibaren
yiiriirliiktedir. Ug aylik ihbar siiresine tabi olmak iizere ilgili yalin 31 Aralik tarihi itibartyla, ifgili
reasiirans sézlesmeleri feshedilebilir.

Tigili reastirans sozlegmeleri, hayat sigortasi bransinda yazilan yeni isler ve reasiirans sézlesmelerinin
yurticlik tarihi itibartyla yirirtiikte olan meveut poligelerin yenilenmesi igin uygulanmaktadir.
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Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan saglanan 5liim, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet,
hastalik sonucu maluliyet, kaza sonrass tedavi, kaza veya hastalik sonucu giindelik hastane teminatt
ve toplu tagit araglarinda kaza sonucu vefatr igeren ek teminatlart da igeren tiim bireysel ve grup
hayat sigortasi igindeki risk toplamini kapsamaktadur.

(d) Bireysel ve Grup Ferdi Kaza Branginda Eksedan Reasiirans Sgzlesmeleri

Sirket, (i) Scor Global Life SE, Paris, Ziirth subesi (lider reasiirdr); (ii) Miinchener
Riickversicherungs-Gesellschaft (takip eden reasiirér); ve (iii) Swiss Reinsurance Company Ltd.
(1akip eden reastirdr) ile ayri ayr1 olmak iizere toplam ii¢ adet bireysel ve grup ferdi kaza sigortalart
cksedan reasiirans sdzlesmest akdetmigtir. Miinchener Rilckversicherungs-Gesellschaft ve Scor
Global Life SE, Paris, Ziirih gubesi ile imzalanan reasiirans sézlegmeleri 1 Subat 2008 tarihinden
itibaren yliriirliikte olup, Swiss Reinsurance Company Ltd. ile imzalanan reasiirans sézlesmesi |
Ocak 2013 tarihinden itibaren yiiriirliiktedir. Ug aylik ihbar siiresine tabi olmak iizere 31 Aralik
tarihi itibariyla, ilgili reasiirans sdzlesmeleri feshedilebilir.

igili reastirans sozlesmeleri, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet, kaza sonucu tedavi, kaza
veya hastalik sonucu giindelik hastane teminati ve toplu tagitta kaza sonucu vefat dahil olmak izere
bireysel ve grup ferdi kaza brangini kapsamaktadir.

(¢)  BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. ile isbirligi S6zlegmesi

Il Kasim 2009 taribinde, Sirket, BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. ile bdliismeli kotpar
reastirans ortaklir gergevesinde kotpar sdzlesmesi (Igbirligi Sozlesmesi) imzalamistir. isbirligi
Sézlegsmesi uyarinca, Sirket, 8zellikli poligeler ile birlikte satigi gergekiestirilen istem dist igsizlik ek
teminatina ait risklerin %100’tinii BNP Paribas Cardif Sigorta A.$.’ye devretmistir.

Isbirligi S6zlesmesi, ilk igsizlik ek teminatinn satddigs 23 Kasim 2009 tarihinde viriirliige girmistir.
Isbirligi Sozlesmesi ilk olarak li¢ yil siireyle yiiriirliige girmis olup, ti¢ yillik siirenin sona ermesinden
ic ay Once taraflardan birinin yazih fesih bildirimi olmaz ise kendiliginden ii¢ yillik siire igin
yenilenecektir. AvivaSA veya BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. s6zlesmeyi feshetmediginden
dolay1 Isbirligi S6zlesmesi isbu Rapor tarihi itibaryla yiiriirliktedir.

4.5 Varlik Yonetimi i¢in Portfoy Yonetimi Cerceve S3zlesmesi

12 Kasim 2008 tarihinde, AvivaSA ile iligkili taraf girketi olan Ak Portfoy arasinda AvivaSA’nin sahip
oldugu kendi finansal varhk portfSyiiniin yonetimi i¢in belirsiz siireli standart bir portfdy yonetimi gergeve
sOzlegmesi akdedilmigtir, Bu portfoy ydnetimi gergeve sozlesmesi (i) sozlesmeden kaynaklanan
yiikimlitliklerin ihlali ve s6z konusu ihlalin uygun siire igerisinde giderilmemesi; (ii) herhangi bir tarafin
tasfiye, iflas veya aciz halinin ortaya ¢ikmasi; (iii) portfy yoneticisi konusunda taraflar arasinda vyusmazlik
olmasi gibi ¢esitli durumlarda her bir taraf¢a derhal feshedilebilir.

4.6 Bireysel Emeklilik Fonlarinin Yénetimi i¢in Portféy Yonetimi Cergeve Sozlegmesi
(a) Ak Portfoy

8 Haziran 2007 tarihinde, AvivaSA ile tliskili taraf girketi olan Ak Portf8y arasinda, bireysel
emeklifik fonlarinin yonetilmesi amactyla standart bir portfdy yonetimi ¢ergeve sdzlesmesi (2007
tarihli Portfdy Yonetimi Cerceve Sozlegsmesi) akdedilmistir. 2007 tarihli PortfSy Yonetimi
Cergeve Sozlegmesi uyarinca, Ak Portfdy, Sirket tarafindan kurulacak bireysel emeklifik fonlarmnimn
yoneticisi olarak atanmigtir. Her bir taraf diger tarafa yazili bildirimde bulunmak kaydiyla (i)
sdzlesmeden kaynaklanan yiikiimliitiiklerin ihlal edilmesi ve s6z konusu ihlalin uygun stire icerisinde
giderilmemesi; (ii) portfoy yonetim sdzlesmesinin sona ermesi; (iii) Akbank’in Ak PortfSy
tizerindeki kontrolinin sona ermesi; ve (iv) fon yoneticisinin ilgili mevzuat geregi veya SPK
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tarafindan degistirilmesinin talep edilmesi gibi ¢esitli durumlarda 2007 Tarihli Portféy Y onetimi
Cerceve Sozlesmesi derhal feshedilebilir. S5z konusu fesih halleri diginda, 2007 Tarikli Portfoy
Yonetimi Cerceve Sozlesmesi, Akbank Acentelik Sozlegmesi siiresi boyunca herhangi bir tarafca
feshedilemez. Akbank Acentelik Sozlesmesi herhangi bir nedenle sona erdirilir ise, 2007 Tarihli
Portfsy Yonetimi Cergeve Sozlesmesi de herhangi bir tarafga, Akbank Acentelik Sozlesmesi’nin
sona erme tarihinden sonra, 3 ay dnce yazil bildirimde bulunmak kaydiyla feshedilebilir.

30 Haziran 2014 tarihi itibarryla, Sirket’in 23 adet fonu Ak Portf8y tarafindan ydnetilmektedir. Fon
ydnetim sézlesmeleri ¢ercevesinde, her bir tarafin, diger tarafa noter kanaliyla veya iadeli taahhiitlii
posta yoluayla yazili bildirimde bulunmasi sartiyla, (i) herhangi bir tarafin tasfiyesi, iflasi veya aciz
halinde; (ii) sdzlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin ihlal edilmesi ve s6z konusu ihlalin uygun
slire i¢erisinde giderilmemesi ve (iii) fon yoneticisinin ilgifi mevzuat geregi veya SPK tarafindan
degistirilmesinin tatep edilmesi gibi durumlarda derhal feshedilebilir. Birkag fon yodnetim
sézlegsmesinde Akbank’m Ak PortfSy nezdindeki kontroliiniin sona ermesi veya 2007 Tarihli Portféy
Yonetimi Cergeve Sozlesmesi'nin feshedilmesi, fesih halleri arasinda sayilmaktadir, Ayrica,
Sirket’in, fon yoneticisinin (i) 6zenli ve basiretli davranmamast; (ii) portfdy yonetim prensiplerine
aykirt davranmasi veya (iii) finansal durumunun bozulmasi halinde fon yonetim s6zlesmelerini tek
tarafl olarak feshetme hakki mevcuttur.

(b)  Ata Portfdy

J Aralik 2011 tarihinde, Sirket, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Biiyiime Amagli Performans
Esnek Emeklilik Yattrim Fonu’nun y6netimi c¢ergevesinde Ata Portfoy Yonetimi A.S. ile belirsiz
sitreli bir fon yonetimi sdzlesmesi imzalamstir. lgili szlesme, (i) herhangi bir tarafin tasfiyesi,
iflasi veya aczi halinde; (ii) sdzlesmeden kaynaklanan yiikiimliliiklerin ¢hlal edilmesi ve s6z konusu
ihlalin uygun stire igerisinde giderilmemesi; (iii) fon yoneticisinin ilgili mevzuat geregi veya SPK
tarafindan degistiritmesinin talep edilmesi gibi gesitli durumlarda, noter kanaliyla veya iadeli
taahbiitlii posta yolu ile dnceden yazih bildirimde bulunuimasi kaydiyla derhal sona erdirilebilir.

4.7 Destek Hizmeti Cer¢eve Sozlesmesi

10 Mart 2008 tarihinde AvivaSA ile Akbank arasinda AvivaSA tarafindan kurulmug veya kurulacak olan
bireysel emeklilik yatsrim fonlarina Akbank tarafindan destek hizmetleri verilmesi igin belirsiz siireli destek
hizmeti ¢erceve sdzlegmesi imzalanmistir. Bu s6zlegme uyvarinca laraflardan herhangi birinin, diger tarafa bir
ay 6nce yazilt bildirimde bulunmak suretiyle, sézlesmeyi sona erdirme hakkt bulunmakeadir,

4.8 Grup Emeklilik So6zlesmeleri

Sirket’in iki tir grup emeklilik sdzlesmesi bulunmaktadir. Grup emeklilik sézlesmesi tiirlerinden ilki (i)
isveren grup emeklilik s6zlesmesi; ve (ii) gruba bagli bireysel emeklilik séziesmesinden (¢alisan katkil grup
emeklilik plan1) olusmaktadir. kinci tiir grup emeklilik sézfesmest ise 2008 yifi dncesinde diizenlenmis
sézlesmelerdir. i1k tiir ile ikinci tir grup emeklilik sézlesmeleri arasindaki fark ise, 2008 yilinda yapilan
mevzuat degisikligi oncesinde, Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yd&netmelik uyarinca ayri ayrt igveren
grup emeklilik s6zlesmesi veya gruba baglh bireysel emeklilik sézlesmesi yapilmasi yerine tek bir tiir grup
emeklilik sézlegsmesi yapilmasimin dngoriilmesidir. 2008 yilindan sonra ilk tiir grup emeklilik sézlesmeleri
altinda sayifan ayri sdzlegme tiirleri getirilmigtir.

Her iki tir grup emeklilik szlesmesinde de igveren, sponsor kurulug olarak, grup emeklitik planina katilan
¢alisanlar adina katk: payi Gdemekte ve katilan calisanlar da ilgili grup emeklilik sgzlesmesi tiiriine gore

katk1 payr ddemektedirler.

Bu sézlesmeler baglica (i) igveren ve ¢alisan tarafindan yatirdacak minimum katk( paylariny, (ii) sistem giris
bedelini ve (iii) yonetim iicretini igermektedir. AvivaSA tarafindan grup emeklilik sozlesmeleri kapsaminda

i o,
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herhangi bir sistem girig bedeli tahsil edilmemektedir ve yonetim ticreti oranmt %0 olarak uygulanmaktadir.
Grup emeklilik sozlesmelerinin gegerlilik siireler bulunmamaktadir.

Sirket vetkilileri tarafindan bilgi dahilinde AvivaSA yaklagik 30 adet iliskili taraf ve bunlarin istirakleri ile
grup emeklilik plam sdzlesmesi imzalamigtir.

49 Grup Saghk Sigortas: Sézlegmesi

AvivaSA tarafindan 1 Nisan 2014 tarihinde, iligkili taraf girketi olan Aksigorta ile grup saglk sigortass
sozlegsmesi akdedilmistir. S8z konusu grup saghk sigortasi sdzlesmesi, AvivaSA personelinin, AvivaSA’da
calistign siirece, kaza ve/veya hastalik halinin gerektirdigi tedavi masraflarini, s6zlesmede yazili sartlar ve
limitler dahilinde karsilamaktadir. Personelin esi ve 18 yasina kadar olan gocuklari da belirli kisitlamalar
dahilinde ilgili grup saglik sigortasi sézlegmesi kapsamindadir. AvivaSA’nin, sigorta sbzlesmesinin bitis
tarihinden 8nce en erken 30 giin veya bitig tarihinden itibaren en ge¢ 30 guin igerisinde Aksigorta'ya
basvurarak stzlesmeyi yenileme hakki bulunmaktadir. Grup saglik sjgortast sozlesmesi 1 Nisan 2015
tarihine kadar gegerlidir.

410  Grup Hayat ve Ferdi Kaza Sigortasi Sozlegsmeleri

Sirket yetkifileri tarafindan bilgi dahilinde, AvivaSA yaklagik 27 adet iligkili taraf ve bunlarm igtirakleri ile
grup hayat ve ferdi kaza sigorta poligesi akdetmistir.

4.11  Bilgi Teknolojileri ile ilgili S6zlesmeler

Bimsa Uluslararasi, Is, Bilgi ve Yonetim Sistemleri A.S. (BimSA) ile Bilgi Teknolojileri Hizmetleri ve Dis
Kaynak Kullammina fliskin Diizenlemeler

AvivaSA, 17 Temmuz 2014 tarihinde Miizakereleri Devam Eden Bilgi Teknolojiteri Hizmeleri ve Dis
Kaynak Kullanim Sézlesmesi’nin imzalanmasina Kadar Gegerli Olmak Uzere BimSA Tarafindan Hizmetin
Verilmeye Baglamasi Nedeni Jle Hazirlanmis Olan lyi Niyet Protokoliinii (BimSA lyiniyet Protokolii)
imzalanmistir. BimSA lyiniyet Protokolii tahtinda, AvivaSA tarafindan Bimsa’dan 21 Temmuz 2014
tarihinden itibaren bes yil siireyle devam etmek iizere (i) veri merkezleri; (ii) genig alan veri iletigim
altyapisi; (i) veri merkezlerinin ve network altayapisinin ydnetimi; (iv) ug-kullanici bilgi teknolojileri; ve
(v) olaganiistii durum merkezine iliskin hizmetler alinmaktadir. BimSA lyiniyet Protokoli, isbu Rapor tarihi
itibariyla AvivaSA ile Bimsa arasinda mitizakereleri devam bilgi teknolojiferi hizmetleri ve dig kaynak
kullanim s8zlesmesi’ne (BimSA BT Sozlesmesi) iligkin olarak mutabakata varilan konular diizenlemekte
olup, BimSA BT Sézlesmesi’nin imzalanmasi ile bu sdzlesmenin eklerinden biri olacaktir, BiImSA BT
Sozlesmesi ile BimSA lyiniyet Protokolii arasinda bir geliski olmasi halinde, BimSA BT Sézlegmesi’nin
hitkimleri gecerli olacaktir. AvivaSA tarafindan BimSA BT Sozlesmesi’nin istege bagh olarak sona
erdirilinesi veya feshedilmesi durumunda, fesih tarihinde AvivaSA tarafindan 6denmesi gereken fesih bedeli,
o tarihte kalan amortisman ve sona erdirme nedeniyle Bimsa’nin katlanmasi gereken diger maliyetlerin
toplamu tizerine, 500.000 TL'yi geg¢meyecek sekilde BimSA BT Sozlesmesi’nin kalan tutarinin %35’
eklenerek karstlikli mutabakat ile hesaplanacaktsr.

Ayrica, 24 Haziran 2013 tarihinde, Bimsa tarafindan AvivaSA’ya hizmet ahm teklif asamast gizhilik
taahhiitnamesi imzalanarak verilmistir. isbu gizlilik taahhiitnamesi tahtinda bilgi teknolojileri ysnetimi veri
merkezi ve olaganiist durum merkezi dis kaynak kullanim projesi ihalesi ve AvivaSA ile ilgili olarak
BimSA’ya ifsa edilecek telefon, telekonferans, her tiirlii elektronik yollarla yapilan dosya, bilgi, beige
paylasimi ve/veya benzeri yollarla paylasilmis ve/veya paylasilacak yazili, s6zlii ve elektronik ortamda,
kamuya agiklanmasi ve ii¢iinc kisilerle paylagilmast istenmeyen her tiirfii gizli bilgi ve belgelerin gizli
tutulacag taahhiit edilmistir.

Diger Bilgi Teknolojileri ile Iigili S6zlesmeler
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Sirket tarafindan tarafimiza sunulan belgeler 1518indaki incelememiz neticesinde Sirket, farklt Ggiincii taraf
hizmet saglayicilari ile (i) yazilim ve lisans bakim hizmetleri; (ii) ¢afr merkezi bakim hizmetleri; (3i1) yeni
sunucu kurulumuna iliskin hizmetler ve (iv) sigortacilik yazilimlari i¢in satin alim, lisanslama, entegrasyon,
adaptasyon ve bakim hizmetleri hakkinda sozlesmeler de dihil olmak iizere bilgi teknolojileri ile ilgili
hizmet s6zlesmeleri imzalamist)r.

4.12  Kredi S6zlesmeleri

AvivaSA ile Akbank arasinda, 28 Agustos 2012 tarihinde imzalanmis olan 15.350.000 TU limitli bir genel
kredi s6zlesmesi bulunmaktadir. Sirket, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla, ilgili kredi s6zlesmesi kapsaminda
SGK 6demeleri i¢cin limit dahilinde bir miktar kredi kullanmis ve vade tarihinde Akbank'a geri 6demistir.
i1gili kredi, Genel Kredi Sézlesmesinin 5.21 bslimii “Vergi, SGK, Fatura vb. Odemeleri i¢in Kullandirilan
Krediler" bélimiine istinaden kullanilmistir. S6z konusu kredi, vadesinde 6denmesi halinde, herhangi bir
faiz igermemektedir. Igbu Rapor tarihi itibariyla AvivaSA’nin taraf oldugu baska herhangi bir finansman
sozlesmesi veya kredi sézlesmesi meveut degildir.

4.13  Kira Sozlesmeleri

AvivaSA Tirkiye sinirlart dihilinde herhangi bir gayrimenkule sahip degildir. AvivaSA, isbu Rapor tarihi
ittbanyla, genel midiirliik binast ile hayat sigortasi ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin yiiritliidigi subeleri
i¢in yaklasik 31 adet kira s6zlesmesi imzalamigtir.

4.14  Fikri Miilkiyet Haklar1 S6zlesmesi

AvivaSA, 30 Ekim 2007 tarihinde, Sabancy Holding ve Aviva ile “AvivaSA™ isminin kullanimma ifiskin
olarak iki ayr marka lisans sézlesmesi imzalamigtir. Birinci marka lisans s8zlesmest, lisans veren Sabanci
Holding ve lisans sahibi Ak Emeklilik (birlesme sonrasi unvam AvivaSA) ile “SA” kelimesinin ve
logosunun kullanimuna iliskin olarak imzalanmistir. Tkinci marka lisans s6zlesmesi lisans verenler Aviva ve
Grey Panthers Limited ve lisans sahibi Ak Emeklilik (birlesme sonrasi unvami AvivaSA) ile “Aviva”
kelimesinin ve logosunun kutlanimina iligkin olarak imzalanmigtir.

Her iki marka lisans sézlegmesi tahtinda AvivaSA (birlegmeden Snceki unvani ile Ak Emeklilik), lisans alan
olarak hareket etmekle birlikte, s6z konusu sozlesmelerin feshedilmesine kadar, “Aviva” ve “SA”
kelimelerinin ve logotarinin AvivaSA’nin ticaret unvanmin bir pargasi olarak kullanimina izin veriimigtir.

S67 konusu marka lisans s6zlesmeleri kapsaminda lisans verenler, (i) marka lisans sdzlesmesinin imzasi
sirasinda Sirket’in ortak kontroliine sahip hissedarlarindan olan (x) Sabanci Holding grup sirketlerinden
Aksigorta’nin (Sirket Ydnetim Kurulunun 2010/2 sayr ve 12 Ocak 2010 tarihfi karar ile Aksigorta Sirkette
sahip oldugu hisseleri Sabanci Holding’e devretmistir) ve/veya (y) Aviva International Holdings Limited’in
(Sirket Yédnetim Kurulunun 2011/43 say: ve 28 Ekim 2011 tarihli karart ile Aviva International Holdings
Limited Sirket’te sahip oldugu hisseleri grup sirketi olan Aviva Europe SE'ye devretmigtir) lisans alanin
(AvivaSA’nin) Szsermayesinde %35°ten daha az hisseye sahip olmasi durumunda, (ii) lisans alanin marka
lisans sozlesmeleri tahtindaki kosul ve sartlardan herhangi birini esasli olarak ihial etmesi ve temerriit
tebligatint almasint miiteakip otuz (30) gin ig¢inde sdz konusu ihlali diizejtmemesi ya da ihlalin
diizeltilmesinin mimkiin olmamast halinde, temerriit tebligatimin alinmasi &dzerine veya (i) Aviva
International Holdings Limited , Aksigorta ve AvivaSA arasinda 8 Haziran 2007 tarihinde imzalanan
hissedarlar sézlesmesinin feshi halinde, marka lisans sozlesmelerini feshedebilirler. Yukarida (i) maddesi
altinda yer alan hisse orant hesaplanirken, Aksigorta ve/veya Aviva International Holdings Limited
istiraklerinin/bagli ortakliklarinin da elinde bulundurdugu Sirket hisseleri dikkate alinacak olup, AvivaSA
nezdinde Aksigorta’nin ve Aviva International Holdings Ltd.’nin sahip oldugu Sirket hisselerini kendi
istiraklerine/bagli ortakliklarina (sirastyla Sabanct Holding ve Aviva Europe SE) devredilmesi marka lisans
s6zlegmelerinin feshi anfamina gelmeyecektir.
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5. DAVALAR

Sirket'in dahili hukuk miisavirleri tarafindan verilen bilgiye gore, Sirket aleyhine agiimis ve derdest olan
bireysel emeklilik faaliyetlerine iligkin, sigortacilik faaliyetlerine iliskin ve is hukuku kaynakli davalar
cogunlukla, miigtert sikdyetleri, tazminat talepleri, eski ¢alisanfarin ileri siirdiigii ise iade ve buna bagh
tazminat talepleri ile s6zlesme feshine iligkin olarak alacak veya tazminat taleplerini kapsamaktadir. 30
Haziran 2014 tarihi itibariyla, Sirket aleyhine agilmis olan davalar ile talep edilen toplam tutar 16.895.754
TL’dir. Ceza davalari ise finansal damgmanlar tarafindan yapitan fiil ve eylemlere iliskin hem Sirket hem de
milsteri tarafindan yapilan su¢ duyurular neticesinde agilmistir.

30 Haziran 2014 tarilu itibariyla, Sirket tarafindan veya aleyhine agilmis ve derdest olan dava adetleri

asagidaki tabloda yer almakiadir:

Davanin Konusu Sirket aleyhine agilan Sirket tarafindan acilan | Toplam
davalar davalar
[s Hukuku 61 5 66
Sigorta 199 16 215
Acente 2 - 2
Sigorta Tahkim 41 - 41
Bireysel Emeklilik 23 9 32
Ceza 10 - 10
Toplam 336 30 366

Sirket’in sigortacihk ve bireysel emeklilik faaliyetlerine ile 1§ hukukuna iliskin taraf oldugu isleyen ve
isleyebifecek faiz tutarlam harig olarak asil alacak tutari 200.000 TL’nin iizerinde olan énemli davalar ve
takipler ile ilgili bilgi asagida yer almaktadir.

5.1 Emeklilik faaliyeti nedeniyle Sirket aleyhine acilan davalar

Sirket'in dahili hukuk miigavirleri tarafindan verilen bilgiye gore, 30 Haziran 2014 itibariyla, Sirket aleyhine

actimis ve derdest olan bireysel emeklilik faaliyetierine iligkin olarak 23 adet dava bulunmakta olup, bireysel
emeklilik faaliyetleri kapsaminda taraf oldugu dava ve takipler i¢in Sirket’in kendisi kargihk ayirmaktadir.

Aynr sekilde, Sirket'in dahili hukuk misavirleri tarafindan verilen bilgiye gére, asagida yer alan tabloda
belirtilenler diginda AvivaSA’nin finansal durumu veya karhhig tizerinde 8nemli etki yaratabilecek bireysel

emeklilik faaliyetlerine iligkin dava, hukuki takibat ve tahkim iglemi bulunmamaktadir.

Davaci Taraf | Davah Taraf gjhkeme Dasya No Konusu Risk Tutan Gelinen Asama
Belirsiz alacak | Dilekgeler
davasi olarak | safhasi sona

Hﬁtall fOFl a§l|m|$tl'l‘.‘ . Cl:]’f\l$‘0.lup
; oo op s Fazlaya tliskin | bitirkisi
. [stanbul Anadolu 2. | degisikligi . .
C . AvivaSA . . e haktar sakl incelemesine
Sinasi Demirel .. Asliye Ticaret tddiasi
Gilsen Coskun tutulmustur. hazirtik
2013/242 E. kapsaminda D dad
alacak davasi ava asamasImncadr.
dilekgesinde Duragma 20
harca esas Kasun
deger 200.000- | 2014 tedir.

0110647-0000001 15:403687.23

29

A&



TL olarak
belirtitmigtir.

5.2 Sigorta faaliyeti nedeniyle Sirket aleyhine agtlan davalar

Sirket'in dahili hukuk miisavirleri tarafindan verilen bilgiye gére, 30 Haziran 2014 itibariyla, Sirket aleyhine
agiimig ve derdest olan sigortacilik faaliyetlerine iltgkin olarak 199 adet, acentelere iligkin olarak 2 adet ve
sigorta tahkime iliskin olarak 41 adet dava bulunmaktadir. Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Kargiliklarina ve bu Karsiliklarin Yatinlacags Varliklara iligkin Y6netmelik uyarinca Sirket, dava
agamasinda olan hasarlar igin mualfak tazminat kargihik tutari ayirmak zorunda olup, Sirket’in dahili hukuki
miisavirleri tarafindan verilen bilgiye gore, 30 Haziran 2014 tarihi itibariyla sigortacilik faaliyetlerine iligkin
ayrilan muallak kargihiklarinin igerisinde, sigortacilik davalarina konu olan 9.936.390 TL tutarinda dava
karsgihk tutart bulunmaktadir,

Sirket'in dahili hukuk miisavirleri tarafindan verilen bilgiye gore, agagida yer alan tabloda belirtilenler
diginda AvivaSA’nm finansal durumu veya karlihigi lizerinde Onemli etki yaratabilecek sigortacihik
faaliyetlerine iliskin dava, hukuki takibat ve tahkim islemi buiunmamaktadir.

Davaci Taraf | Davah Taraf ‘h;l‘ sllhkeme Dosya No Konusu Risk Tutar: Gelinen Asama
Antalya 2. Asliye
Zeki Yilmaz . Ticaret Mahkemesi | Tazminat Odeme On inceleme
Leman Yilmaz | VIVaSA 2014/269 E. - Talebi 209.686-TL | 1camasindadir.
Agustos 2014
Dava bedeli:
. Gaziantep 2. Asliye 200.000-TL
Z‘Iiuzlzfz:auh AvivaSA Ticaret Mah. Tazminat Talebi ‘3(])151‘{(? dedir
(| AAipdos 2013/296 E. Police Bedeli: 3 :
800.000-TL
53 Sirket Caliganlarimn Sirket aleyhine agtigi davalar

Sirket, is hukukuna iligkin dava ve takiplere dair risk tutarlarini ayhk mali tablolarina kargilik yoluyla
yansitmaktadir. Sirket'in dahili hukuk miisavirleri tarafindan verilen bilgiye gére, 30 Haziran 2014 itibariyla,
Sirket aleyhine agilmig ve derdest olan is hukuku kaynakli 61 adet dava bulunmakta olup, asagida yer alan
tabloda belirtilenler diginda AvivaSA’nin finansal durumu veya karliligr iizerinde dnemli etki yaratabilecek
bir dava, hukuki takibat ve tahkim islemi bulunmamaktadir. Asagida belirtilen Ankara 17. I Mahkemesinde
gbriilen 2010/573 Esas numaraly dava, 14 Ekim 2014 tarihinde ilk derece mahkemesi olan Ankara 17. Is
Mahkemesince karara baglanmis olup, risk tutars Eyliil sonu itibariyla 1.240.759 TL’dir. Bu davaya iligkin
temyiz bagvurunda bulunuldugu Sirket tarafindan belirtiimistir.

Davac: Taraf | Daval Taraf ‘I\:l:hkeme AN Konusu Risk Tutan Gelinen Asama
AvivaSA Davact,
AvivaSA'ya
Sercan Giiler ‘ bagh galistig r8n4aiij15?a:ri]§zl;t
Ankara 17. ls 2008 yilinda; e 90.000-T
. Hedef Arag Mabhkemesi davalilardan . Temyiz
Gizem Kara . . .. | manewvi
(Sezin) Kiralama A.$. Hedef"in Inahl_q faminatn asamasindadir.
2010/573 E. Sercan Giler’in loplaminm
Anadolu stirlictisii oldugu | faizi
Sigorta A.S. aragla ig yasal taizi
gérilgmesi
Mapfre Genel yapmak tizere
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Sigorta A S. giderken
meydana gelen
kazada agir
yaralanmast
sonucu yasadigi
%67 oranindaki

maluliyeti
neticesinde talep
ettigi maddi ve
marnevi tazminat
talebine
iliskindir.

5.4 Sirket tarafindan agilmg ve derdest olan davalar

Sirket'in dahili hukuk miisavirleri tarafindan verilen bilgiye gore, 30 Haziran 2014 itibariyla, Sirket
tarafindan agilmis ve derdest olan (i) bireysel emeklilik faaliyetlerine iligkin olarak 9 adet, (ii) sigortacilik
faaliyetlerine iligkin olarak 16 adet ve (iii) is hukuku kaynakli § adet dava bulunmaktadir. Is hukuku diginda
kalan davalar ¢ogunlukla, aleyhe gikan tiiketici hakem heyeti kararlarina kargi iptal tafeplerini ve Gdeme
emrinin iptali taleplerini kapsamaktadir.

5.5 Yénetim Kurulu Uyesi/Yéneticiye iligkin Davalar
Sirket'in dahili hukuk milsavirleri tarafindan verilen bilgiye gore:

(a) [stanbul Cumhuriyet Bagsaveilig’na 13 Ekim 2010 tarihinde Hazine Miistesarhf tarafindan Berkant
Discigil, Meral (Eredenk) Kurdag ve bir gergek kisi aleyhine 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatirtm Kanunu’nun 23iincii maddesi ¢ergevesinde su¢ duyurusunda bulunulmustur. Sikdyet
dilekgesinde yer alan vaka ise, bireysel eraeklilik sistemi kapsaminda emeklilige hak kazanilmasina
yonelik siirenin mevzuata uygun sekilde hesaplanmamasi, aktarim i¢in diizenlenen hesap &zetlerinde
yanlig siirelere yer verilmesi iddiasidir. S6z konusu bu iddia Bireyse] Emeklilik Kanunu’nun 23/4
maddesinde yer afan “Bu Kanuna tibi gercek ve tiizel kigilerin bu Kanunda gdsterilen merciler ile
denetim gorevliferine, mahkemelere ve diger resmi dairelere hitaben dfizenledikleri veya
yayimladiklart belgelerde yapilan gergege aykirt beyanlarindan dolayr bunlari veya bunlarin
dilzenlenmesine esas olan her tiirli belgeleri imzalayanlar hakkinda, Tiirk Ceza Kanununun belgede
sahtecilik suguna iligkin hiikiimlerine gore verilecek ceza bir kat artirhr.” hiikmii kapsammndadir. [gili
iddianin dogru olmadigr hususunda savunma verilmistir. 14 Mart 2011 tarihinde, istanbu} Cumhuriyet
Bagsavcilig: tarafindan AvivaSA tarafindan bilerek ve kasitl bir sahte iglemin yapilmadigi, yapilan bu
tir bildirimlerin geffaf olup her an denetim ve incelemeye agik oldugu, bu bildirimler nedeniyle
AvivaSA’ya herhangi bir yarar saglanmadigi gibi herhangi bir zarara neden olmadigi ya da herhangi
bir kiginin zararmin bulunmadigy, siiphelilerin sug isleme kastinin olmadigindan bahisle kovusturmaya
yer olmadigina dair karar verilerek dosya kapanmgtir.

(b) Umraniye Cumhuriyet Bagsavciligi’na 19 Ocak 2012 tarihinde Hazine Miistesarligi tarafindan Berkant
Discigil ve Meral (Eredenk) Kurdag aleyhine 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 32/3 maddesinde
yer alan “Sigorta sirketleri, iyi niyet kurallarina aykirt olarak sigorta tazminatimin 3denmiesini
geciktiremez” hilkmil kapsaminda su¢ duyurusunda bulunmustur. Sikdyet dilekgesinde yer alan vaka
ise, yenileme suretiyle akdedilen ve sigortahimin saghk beyan: istenilmeksizin diizenlenen sigorta
sozlesmelerine istinaden talep edilen tazminatin, sigortalinin saghk durumu ve acente arasinda yaptlan
s6zlesme gerekge gdsterilerek AvivaSA tarafindan Sdenmemesi iddiasidir. llgili iddianm dogru
olmadig hususunda savunma verilmistir. On &deme suretiyle toplam 12.800 TL ilgili Mal
Miidiirliigi’ne 6denmistir. Ayrica Hazine Mustesarhii’nin Snerisi dogrultusunda tazminat talebi
kapsaminda sigortali mirasgiiarina temerriit faizi ile birlikte vergi kesintisi sonrasinda 27 Eyliil 2012
tarihinde toplam 2.547,44 TL ddeme yapilmistir. On 6deme ve tazminat 6demeleri sonrasinda olay
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bazinda AvivaSA’ya baska bir talep iletilmemistir. 18 Eyliil 2012 tarihinde, Umraniye Cumhuriyet
Bagsavciligl tarafindan 8n 6deme yapmak surctiyle sikdyet edilenler hakkinda kovusturmaya yer
olmadigina dair karar verilerek dosya kapanmigtyr.

6. SONUC

Tarafimiza incelememiz igin sunulan bilgi ve belgelere dayanarak, yukarida yapmis oldugumuz
agiklamalara bagh olarak, Borsa istanbul A.S. Kotasyon Yénetmeligi'nin 13tinci maddesinin (h) bendi
uyarinca Sirketin dretimini ve faaliyetlerini etkileyecek 8nemfi hukuki uyusmaziiklarin bulunmadigr ve (k)
bendi uyarinca Sirketin kurulug ve faaliyeti bakimindan hukuki durumu ile hisse senetlerinin hukuki
durumunun tabi olduklari mevzuata uygun oldugu kanaatine varilmistir. Buna gére, Gedik & Eraksoy olarak
halka arz konusunda yapilan hukuki incefeme diginda AvivaSA ile dogrudan ya da dolayli iliskimiz
bulunmadigint bildiririz.

EKLER:

Ek 1: Tantmlar

Ek 2: incelenen Dokiimanlar Listesi

Ek 3: Sirket genel kuruf toplantilarinin yayimlandigit TTSG detaylarint igeren liste

Ek 4: Sirket’in bireysel emeklilik yatirim fonlarinin SPK Kurul kaydina alinma belgeleri ve kayit belge
numaralarina itigkin liste

Gedik Eraksoy Avukatlik Ortakligi adina
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HUKUKGU RAPORU EKLERI

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
BORSA ISTANBUL A.S.
HUKUKCU RAPORU
EKLERI

Icindekiler
Ek 1: Tanimlar
Ek 2: Incelenen Dokiimanlar Listesi

Ek 3: Sirket’e ait 2011, 2012, 2013 ve 2014 yili Genel Kurul Toplanti Tarihi ve Yayimlandigt TTSG
Bilgileri

Ek 4: Sirket’e Ait Bireysel Emeklilik Yatirim Fonlarimin SPK Kurul Kaydina Almma Belgesi ile Kayit Belge
Numaralar



2007 tarihli Portfdy Yd6netimi
Cergeve Sdzlesmesi
Akbank

Akbank Acentelik Soztesmesi

Ak Emeklilik
Ak Portfy
Ata Porifdy
AvivaSA
Bankalar
Bakanhk

Bireysel Emeklilik Kanunu

Bireysel Emeklilik Ydnetmeligi

Borsa

Borsa Istanbul A.S. Kotasyon
Ydnetmeligi

Dagitim Sézlesmeleri

EGM
Gedik & Eraksoy

Genelge

GTB Onay Yazis

EK 1
TANIMLAR

8 Haziran 2007 tarihinde, AvivaSA ile iligkili taraf sirketi olan Ak Portfoy
arasinda, bireysel emeklilik fonlarinin y&netilmesi amactyla imzalanan
standart portfSy y&netimi ¢ergeve sdzlesmesini ifade eder.

Akbank T.A.S."yi ifade eder.

Akbank T.A.S. ile AvivaSA arasinda 7 ABustos 2014 tarthinde imzalanan
minhasir acentelik sdzlesmesini ifade eder.

Ak Emeklilik A_S.’yi ifade eder.

Ak Portfoy Yonetimi A.S.’yi ifade eder.

Ata Portf6y Yonetimi A.S.’yi ifade eder.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’ni ifade eder.
Alternatifbank A.S., Burgan Bank A.S. ve Odea Bank A .S.’yi ifade eder.
T.C. Gumiiik ve Ticaret Bakanhig’ nt ifade eder.

7 Nisan 2001 tarihii ve 24366 sayth Resmi Gazete'de yayunlanan ve zaman
zaman degistirilen 4632 sayih Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm
Sistemi Kanunu’nu ifade eder.

8 Ocak 2008 tarihli ve 26750 sayihh Resmi Gazete’de yayimtanan ve zaman
zaman degistirilen Emeklilik Sirketleri Kurulus ve Calisma Esaslanina Iligkin
Yonetmelik'i ifade eder.

Borsa Istanbul A.S.’yi ifade eder.

24 Haziran 2004 tarihli ve 25502 sayilt Resmi Gazete’de yayumlanan ve
zaman zaman degistirilen Borsa Istanbul A.S. Kotasyon Yénetmeligi’ni

ifade eder.

Abank A.S., Burgan Bank A.S. ve Odea Bank A.S.ile imzalanan acentelik
stzlesmelerini ifade eder.

Emcklilik Gzetim Merkezi A.S.’yi ifade eder.
Gedik Eraksoy Avukathk Ortakligi'ny ifade eder.

Borsa’nin Kotasyon Mudirliigi tarafindan yayimfanan §1 Haziran 2010
tarih ve 334 sayili Genelgesi’ni ifade eder.

Sirket Esas Sozlesmesine yapilacak degisiklikleri g8steren tadil metnine
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Hazire Miistegarligs
Hazine Miistesarhgl Kurumsal

Yonetim Genelgesi

l¢ Sistemler Yonetmeligi

isbirligi Sbzlesmesi

Kurumsal Y&netim ilkeleri

Kurumsal Y&netim Tebligi

Sabanci Holding

Sermaye Piyasasi Kanunu

Sigortacilik Kanunu

Sigortacilik ve Ozef Emeklilik
Sektdrlerinin Gozetim ve
Denetimine  iliskin  Usul ve
Esaslar Hakkinda Ybnetmelik
Sigorta Sirketleri ve Reasiirans
Sirketlerinin Kurulug ve Calisma
Esaslarina iliskin Y8netmelik
SPK

SPK Onay Y azisi

Sirket

Teblig

TTSG

T.C. Gtimrizk ve Ticaret Bakanligi tarafindan verilen 11 Eylil 2014 tarih ve
67300147/431.02 sayth yazising ifade eder.

Hazine Mistesarligy’mi ifade eder.

Hazine Miistesarligi’nin 27 Nisan 2011 tarih ve 2011/8 numaral Sigorta
Sirketi ve Reasilrans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
iikelerine iliskin Genelgesi’ni ifade eder.

21 Haziran 2008 tarihli ve 26913 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan ve
zaman zaman degistiriten Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢
Sistemlerine iliskin Yonetmelik’i ifade eder.

11 Kasin 2009 tarihinde, Sirket ve BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S.
ile bdiismeli kotpar reasilrans ortaklifi ¢ergevesinde imzalanan kotpar
sbzlesmesini ifade eder.

Kurumsal Ydnetim Tebligi ekinde yer alan kurumsal yonetim ilkelerini ifade
eder.

3 Ocak 2014 tarihli ve 28871 sayih Resmi Gazete’de yayimlan ve zaman
zaman degistiriten [1.17.1 sayih Kurumsal Y6netim Tebligi’ni ifade eder.

Hacit Omer Sabanci Holding A.S.’yi ifade eder.

30 Arahk 2012 tarihii ve 28513 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve
zaman zaman degistirilen 6362 say(ls Sermaye Piyasast Kanunu'nu ifade
eder.

3 Haziran 2007 tarihli ve 26512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve
zaman zaman degistirilen 5684 sayili Sigortacthk Kanunu’nu ifade eder.

14 Eylil 201 tarihli ve 28054 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve zaman
zaman degistirilen Sigortacihk ve Ozel Emeklilik Sektorierinin Gdzetim ve
Denetimine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik’i ifade eder.

24 Agustos 2007 tarihii ve 26623 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve
zaman zaman degistirilen Sigorta Sirketleri ve Reaslrans Sirketlerinin
Kurolus ve Calisma Esaslarina iliskin Yénetmelik’i ifade eder.

T.C. Basbakanlik Sermaye Piyasast Kurulu'nu ifade eder.

Sirket Esas Sozlesmesine yapstacak degisiklikleri gdsteren tadil metnine
SPK tarafindan verilen 1 Eyltl 2014 tarihii ve 29833736-110 Mart 01-1756
sayilt onay yazising ifade eder.

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’ni ifade eder.

22 Haziran 2013 tarihli ve 28685 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan T.C.
Bagbakanlik Sermaye Piyasasi Kurulu'nun VIi-128.1 sayili Pay Tebligi'ni

ifade eder.

Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'ni ifade eder.



Turkiye Turkiye Cumhuriyeti simiclarini ifade eder.

Turk Ceza Kanunu 12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve zaman

zaman degistirilen TUrk Ceza Kanunu’nu ifade eder.,
Tiirk Ticaret Kanunu 14 Subat 201 1 tarihli ve 27846 sayils Resmi Gazete'de yayimlanan ve zaman
zaman degistirilen 6102 sayily Tiirk Ticaret Kanunu'ne ifade eder.
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EK 3

Sirket’e ait 2011, 2012, 2013 ve 2014 yihi Genel Kurul Toplant: Tarihi ve Yayrmlandi TTSG Bilgileri

Genel Kurul Tarihi Olagan/Olaganiistii Genel Kurul Kararlarinm
Yayimlandif: Tiirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi Tarih/No
28 Mart 2014 Olagan 4 Haziran 2014 / 8583
28 Mart 2013 Olagan 24 Nisan 2013 /8306
19 Mart 2012 Olagan 11 Nisan 2012 / 8046
22 Nisan 201 | Olagan 2 Mayis 2011 /7806

* 16 Ekim 2014 tarihli olaganiisti genel kurulu toplantisindan alinan genel kurul kararma iligkin TTSG isbu
Rapor tarihi itibariyla yayimlanmamgtir.
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