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AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu’na

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. (“Sirket”) 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait, Tiirkiye
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 1 “Siirdiiriilebilirlikle lgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina
Iliskin Genel Hiikiimler” ve Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 2 “iklimle Tlgili
Aciklamalar’a uygun olarak sunulan bilgiler (“Siirdiiriilebilirlik Bilgileri”) hakkinda smirli giivence
denetimini tistlendik.

Giivence denetimimiz, 6nceki donemlere iliskin bilgileri, Siirdiirtilebilirlik Bilgileri ile iliskilendirilen diger
bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyasi, internet sitesi baglantisindaki dokiiman veya yerlestirilen videolar
dahil) kapsamaz.

Sinirh Giivence Sonucu

“Giivence sonucuna dayanak olarak yaptigimiz c¢alismanin 6zeti” bashigi altinda agiklanan sekilde
gerceklestirdigimiz prosediirlere ve elde ettigimiz kanitlara dayanarak, Sirket’in 31 Aralik 2024 tarihinde
sona eren yila ait Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan Siirdiriilebilirlik Bilgileri’nin, tiim 6nemli
yonleriyle Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (°’KGK’’) tarafindan 29 Aralik
2023 tarihli ve 32414(M) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Standartlar1 (“TSRS”)’na gore hazirlanmadig1 kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus
dikkatimizi ¢ekmemistir.

Onceki dénemlere iliskin bilgiler ve Siirdiiriilebilirlik Bilgileri ile iliskilendirilmis diger herhangi bir bilgi
(herhangi bir resim, ses dosyasi, internet sitesi baglantisindaki dokiiman veya yerlestirilen veya yerlesik
videolar dahil) hakkinda bir giivence sonucu agiklamamaktayiz.
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Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin Hazirlanmasinda Yapisal Kisitlamalar

Stirdiirtilebilirlik Raporu’nda yer alan Siirdiriilebilirlik Bilgileri, bilimsel ve ekonomik bilgi
eksikliklerinden kaynaklanan yapisal belirsizliklere maruz kalmaktadir. Sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasinda bilimsel bilginin yetersizligi belirsizlige yol agmaktadir. Ayrica, gelecekteki muhtemel
fiziksel ve gecis donemi iklim risklerinin olasiligl, zamanlamasi ve etkilerine iliskin veri eksikligi
nedeniyle, Siirdiiriilebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara dayali belirsizlikler icermektedir.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’ne iliskin
Sorumluluklar:

Sirket Yonetimi asagidakilerden sorumludur:

»  Sirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 esaslarina uygun
olarak hazirlanmasi;

»  Hata veya hile kaynakli 6nemli yanlisliklar igermeyen Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin hazirlanmasiyla
ilgili i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi ve siirdiiriillmesi;

+ llaveten Sirket Yonetimi uygun siirdiiriilebilirlik raporlama yéntemlerinin segimi ve uygulanmas ile
kosullara uygun makul varsayimlar ve tahminler yapilmasindan da sorumludur.

Ust Yonetimden Sorumlu olanlar, Sirket’in siirdiiriilebilirlik raporlama siirecinin gdzetiminden sorumludur.



Bagimsiz Denetcinin  Siirdiiriilebilirlik  Bilgilerinin Smirlh  Giivence Denetimine iliskin
Sorumluluklar:

Asagidaki hususlardan sorumluyuz:

»  Sdirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlisliklar icerip icermedigi hakkinda
sinirh bir giivence elde etmek i¢in giivence ¢alismasini planlamak ve yiiriitmek;

*  Elde ettigimiz kanitlara ve uyguladigimiz prosediirlere dayanarak bagimsiz bir sonuca ulagsmak ve
Sirket yonetimine ulastigimiz sonucu bildirmek.

»  Sirket’in i¢ kontroliiniin etkinligi hakkinda bir giivence sonucu bildirmek amaciyla degil ama i¢ kontrol
yapisin1 anlamak ve siirdiiriilebilirlik bilgilerinin hata ve hile kaynakli énemli yanlislik risklerini
tanimlamak ve degerlendirmek amaciyla risk degerlendirme prosediirleri yerine getirilmistir.

»  Sirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin 6nemli yanliglik icerebilecek alanlari belirlemek ve bu alanlara yonelik
prosediirler tasarlamak ve uygulamak. Hile; muvazaali islemler, sahtekarlik, islemlerin kasitli olarak
kayda gecirilmemesi veya denetgiye kasten gercege aykir: beyanlarda bulunulmasi veya i¢ kontroliin
ihlali gibi konular1 i¢erebilmesi sebebiyle hile kaynakli 6nemli bir yanlislig1 tespit edememe riski, hata
kaynakli 6nemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden daha yiiksektir.

Yanligliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, Stirdiriilebilirlik
Bilgileri kullanicilarinin buna istinaden alacaklar1 ekonomik kararlar etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa
bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Yo6netim tarafindan hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Bilgileri hakkinda bagimsiz bir sonug bildirmekle sorumlu
oldugumuz igin, bagimsizhigimizin tehlikeye girmemesi adina Siirdiriilebilirlik Bilgileri’nin hazirlanma
stirecine dahil olmamiza izin verilmemektedir.

Mesleki Standartlarin Uygulanmasi

KGK tarafindan yayimlanan Giivence Denetimi Standardi 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri” ve Siirdiiriilebilirlik
Bilgileri’nde yer alan sera gazi emisyonlarina iligkin olarak Giivence Denetimi Standardi 3410 “Sera Gazi
Beyanlarina Iliskin Giivence Denetimleri” ne uygun olarak sinirh giivence denetimini gergeklestirdik.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetimi

KGK tarafindan yayimlanan ve diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege
uygun davranis temel ilkeleri iizerine bina edilmis olan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar’daki
(Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) (Etik Kurallar) bagimsizlik hiikiimlerine ve diger etik hiikiimlere uygun
davranmis bulunmaktayiz. Sirketimiz, Kalite Yonetim Standardi 1 hiikiimlerini uygulamakta ve bu
dogrultuda etik hiikiimler, mesleki standartlar ve gegerli mevzuat hiikkiimlerine uygunluk konusunda yazili
politika ve prosediirler dahil, kapsamli bir kalite yonetim sistemi siirdiirmektedir. Caligsmalarimiz,
denetciler ve siirdiiriilebilirlik ve risk uzmanlarindan olusan bagimsiz ve ¢ok disiplinli bir ekip tarafindan
ylritiilmistiir. Sirket’in iklim ve siirdiiriilebilirlikle iligkili risk ve firsatlarina yonelik bilgilerin ve
varsayimlarin makuliyetini degerlendirmeye yardimci olmak i¢in uzman ekibimizin ¢alismalarini
kullandik. Verdigimiz giivence sonucundan tek basimiza sorumluyuz.



Giivence Sonucuna Dayanak Olarak Yiiriitiilen Calismanin Ozeti

Stirdiirtilebilirlik  Bilgileri'nde ©6nemli yanlighklarin ortaya ¢ikma olasiligimin yiiksek oldugunu
belirledigimiz alanlar ele almak igin ¢alismalarimizi planlamamiz ve yerine getirmemiz gerekmektedir.
Uyguladigimiz prosediirler mesleki muhakememize dayanir. Sirdiriilebilirlik Bilgileri’ne iliskin sinirlt
giivence denetimini yriitiirken:

Sirket’in anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama donemine ait Siirdiiriilebilirlik
Bilgileri’nin elde edilmesi i¢in uygulamada olan siirecleri anlamak i¢in goriismeler yapilmistir.
Stirdiiriilebilirlik ile ilgili bilgileri degerlendirmek ve incelemek igin Sirket’in i¢ dokiimantasyonu
kullanilmigtir.

Strdiriilebilirlik  ile 1lgili  bilgilerin  acgiklanmasinin  ve  sunumunun degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir.

Sorgulamalar yoluyla, Siirdiiriilebilirlik Bilgileri’nin hazirlanmasiyla ilgili Sirket’in kontrol ¢evresi ve
bilgi sistemleri konusunda kanaat edinilmistir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarimi
degerlendirilmemis, bunlarin uygulanmastyla ilgili kanit elde edilmemis ve isleyis etkinlikleri test
edilmemistir.

Sirket’in tahmin gelistirme ydntemlerinin uygun olup olmadigi ve tutarli bir sekilde uygulanip
uygulanmadigi degerlendirilmistir. Ancak prosediirlerimiz, tahminlerin dayandigi verilerin test
edilmesini veya Sirket’in tahminlerini degerlendirmek i¢in kendi tahminlerimizin gelistirilmesini
igermemektedir.

Sirket’in siirdiiriilebilirlik raporlama siiregleriyle birlikte finansal olarak 6nemli oldugu tespit edilen
risk ve firsatlarin belirlenmesine iligkin siiregler anlasiimistir.

Smurli giivence denetiminde uygulanan prosediirler, nitelik ve zamanlama agisindan makul giivence
denetiminden farklidir ve kapsami1 daha dardir. Sonug olarak, sinirli glivence denetimi sonucunda saglanan
giivence seviyesi, makul giivence denetimi yiiriitiilmiis olsaydi elde edilecek giivence seviyesinden onemli
Olgiide daha diistiktiir.

Ferda Akkiling Ilica, SMMM
Sorumlu Denet¢i

Istanbul, 6 Agustos 2025
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Rapor Hakkinda

Bu raporda yer alan iklim degisikligiyle ilgili agiklamalar, AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
(“AgeSA” veya “Sirket’) ve bagl ortakliklari igin hazirlanmis olup Kamu Goézetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan ve 1 Ocak
2024’ten itibaren baslayan yillik dénemler icin gegerli olan Turkiye Sdrdurilebilirlik
Raporlama Standartlar’na (TSRS) uygun sekilde sunulmustur. Rapor, KGK’nin belirledigi
standart gcercevesinde Yonetisim, Strateji, Risk Yonetimi, Metrikler ve Hedefler olmak
uzere dort temel kategori cergevesinde raporlanmasi beklenen bilgileri icermektedir.

TSRS, KGK tarafindan yayimlanan iki surduralebilirlik standardina ve sektor bazli

uygulamaya yonelik rehbere atifta bulunur:

« TSRS 1: Sirdurlebilirlikle ligili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina lligkin Genel
Hukudmler

« TSRS 2: iklimle ilgili Aciklamalar

« TSRS 2nin Sektér Bazli Uygulanmasina iliskin Rehber: Ek Cilt-17 — Sigortacilik

AgeSA, raporun olusturulmasi strecinde TSRS 2’nin Sektdr Bazli Uygulanmasina iligkin
Rehber'in tamamini degerlendirmistir. Raporda TSRS 1 Sirdirilebilirlikle ilgili Finansal
Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hilkimler ve TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar
dogrultusunda, genel amagh finansal rapor kullanicilari agisindan igletmeye kaynak
saglama karari verirken faydall olacak, AgeSA’'nin kisa, orta veya uzun vadede nakit
akislarini, finansmana erisimini veya sermaye maliyetini etkilemesi makul dl¢ide
beklenebilecek iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarina iliskin bilgiler aciklanmaktadir.
Hisseleri, AGESA sembolli ile Borsa Istanbul (BiST) Ulusal Pazarinda islem gérmektedir.
Bu rapor, 1 Ocak — 31 Aralik 2024 finansal raporlama donemi esas alinarak hazirlanmistir.
Rapordaki iklim degisikligiyle ilgili aciklamalar konsolide finansal tablolarla birlikte

degerlendiriimelidir.

AgeSA’nin gelecekteki finansal yeterliligini etkilemesi makul dlgide beklenebilecek iklim
degisikligiyle ilgili risk ve firsatlar, belirlenen énemlilik seviyeleri dogrultusunda raporun
temel igerigini olusturan “Strateji” ve “Risk Yoénetimi” bélimlerinde paylasiimaktadir. Bu
rapor, AgeSA Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Raporda paylasilan finansal ve

finansal olmayan bilgiler, dogrulanabilir, zamaninda sunulmug ve anlagilabilir olma
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niteliklerine sahip olup TSRS’de belirtilen kavramsal temellerle ve ilkelerle uyumlu olarak

gercede uygun sekilde sunulmustur.
Finansal Acgiklamalar ile Baglanti

Bu raporda yer alan iklim degisikligiyle ilgili agiklamalar, AgeSA ve bagh ortakliklarini
kapsamakta olup, 31 Aralik 2024 tarihli konsolide finansal tablolar ile tutarli sekilde
degerlendirilmelidir. Rapor, 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 donemini kapsayan 12 aylik
konsolide finansal tablolarin raporlama dénemi ile uyumludur. llgili finansal déneme ait
bilgilere AgeSA'nin 31 Aralik 2024 tarihli konsolide finansal tablolari Uzerinden

ulasilabilmektedir.

AgeSA tarafindan yayimlanan farkli raporlar arasinda tutarlihgi saglamak amaciyla, bu
raporda sunulan iklim degisikligiyle ilgili finansal agiklamalarda 2024 yilina ait finansal
raporlarla ayni veri setleri ve varsayimlar kullaniimistir. Bu kapsamda, surdurulebilirlik
verileri ile finansal bilgiler arasinda uyum saglamak adina finansal tablolarin
hazirlanmasinda kullanilan ve buna karsilik gelen veri, varsayimlar ile tutarli yontemler,

tahminler ve para birimi olarak Turk lirasi (TL) esas alinmistir.
Denetim

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan 29 Aralik
2023 tarihli ve 32414(M) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari dogrultusunda zorunlu surdurilebilirlik glvence denetimi
kapsaminda DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
(Deloitte Turkiye) tarafindan GDS 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Sinirh Bagimsiz Denetimi Disindaki Guvence Denetimleri” ve GDS 3410 “Sera Gazi
Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri” standartlari kapsaminda sinirli giivence
denetimine tabi tutulmus ve sinirli bagimsiz guvence beyanina raporun “Ekler”

bolimunde yer verilmistir.
Gegis Muafiyetleri

AgeSA, TSRS 1'de belirtilen E3, E4, E5 ve E6 maddeleri ile TSRS 2’de belirtilen C3 ve
C4.b maddeleri kapsaminda Standartta belirtilen gegis muafiyetlerinden yararlanmaktadir.
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TSRS 1 E3: “Bir igletmenin, ilk uygulama tarihinden dnceki herhangi bir dénem igin bu
Standartta belirtilen agiklamalari sunmasi zorunlu degildir. Dolayisiyla, bir isletmenin bu
Standardi uyguladigi ilk yillik raporlama doneminde kargilastirmali bilgileri agiklamasi

zorunlu degildir.”

TSRS 1 E4: “Bir isletmenin bu Standardi uyguladigi ilk yillik raporlama doneminde,
isletmenin surdurulebilirlikle ilgili finansal aciklamalarini, ilgili finansal tablolarini
yayimladiktan sonra raporlamasina izin verilir. Bu gecis muafiyetini uygularken, isletme

surdurdlebilirlikle ilgili finansal agiklamalarint;

(a) Igletmenin bir sonraki ikinci geyrek veya alti aylik ara dénem genel amagh
finansal raporunu sunmasina iliskin bir yukimltligu bulunuyorsa, s6z konusu ara

doénem finansal raporuyla ayni zamanda raporlar.

(b) Isletmenin géniilll olarak bir sonraki ikinci geyrek veya alti aylik ara dénem
genel amacli finansal raporunu sunmasi durumunda, bu Standardin ilk kez
uygulandigi yilhk raporlama déneminin sonundan itibaren dokuz ay icerisinde

olmak kaydiyla, s6z konusu ara donem finansal raporuyla ayni zamanda raporlar.

(c) isletmenin ara dénem genel amach finansal tablo sunmasinin zorunlu
olmamasi ve gonulli olarak sunmayi tercih etmemesi durumunda, bu Standardin
ilk kez uygulandidi yillik raporlama doéneminin sonundan itibaren dokuz ay

icerisinde raporlar.”

TSRS 1 E5: “isletmenin bu Standardi uyguladidi ilk yillik raporlama déneminde, (TSRS
2 uyarinca) yalnizca iklimle ilgili risk ve firsatlara iligkin bilgileri acgiklamasina ve
dolayisiyla bu Standarttaki hikumleri, yalnizca iklimle ilgili risk ve firsatlara iliskin bilgilerin
aciklanmasiyla ilgili oldugu o6l¢clide uygulamasina izin verilir. Bu gecis muafiyetini

kullanmasi durumunda, igletme bu durumu aciklar.”
TSRS 1 E6: “isletmenin E5 paragrafindaki gecis muafiyetini kullanmasi durumunda:

(a) isletmenin bu Standardi uyguladigi ilk yillik raporlama déneminde, iklimle ilgili
risk ve firsatlara iligkin karsilastirmali bilgi agiklamasi zorunlu degildir (Bkz. E3

paragrafi) ve
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(b) isletmenin bu Standardi uyguladigi ikinci yillik raporlama déneminde, iklimle
ilgili risk ve firsatlar disinda, suardurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlara iligkin

karsilastirmali bilgi agiklamasi zorunlu degildir.”

TSRS 2 C3: “Bir igletmenin, ilk uygulama tarihinden 6nceki herhangi bir dénem icin bu
Standartta belirtilen aciklamalari sunmasi zorunlu degildir. Dolayisiyla, bir isletmenin bu
Standardi uyguladigi ilk yillik raporlama doneminde karsilastirmali bilgileri agiklamasi

zorunlu degildir.”

TSRS 2 C4: “Bir igletmenin bu Standardi uyguladigi ilk yillik raporlama déneminde,

asagidaki muafiyetlerden birini veya her ikisini kullanmasina izin verilir:

(b) isletmenin; varlik yénetimi, ticari bankacilik veya sigortacilik faaliyetlerinde
bulunmasi durumunda, finanse edilen emisyonlarina iliskin ilave bilgileri iceren
Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini (Bkz. 29(a)(vi)(2) ve B58-B63 paragraflar)

aciklamasi zorunlu degildir (Bkz. 29(a) paragrafi).”
Raporlama Sinirlari ve Olgiim Yaklagimi

AgeSA, sera gazi emisyonlarinin raporlanmasi igin organizasyonel sinirlarini belirlerken
kontrol gucu yaklagimini kullanmigtir. Bu yaklagima gore, operasyonel kontrol bulunan

bagl ortakliklarinin sera gazi emisyonlarini emisyon envanterine dahil edilmigtir.

AgeSA’nin iklim degisikligiyle ilgili belirledigi ortalama hava sicakliklarindaki artig riskinin
finansal etkisinin  buyukligu, finansal oOnemlilik kriterleriyle uyumlu sekilde
degerlendiriimekte olup, beklenen etkilerin finansal dnemlilik seviyesinin altinda yer
almasi nedeniyle bu riskin finansal etkisinin nicel olarak paylasiimamasi fakat nitel olarak

etkilerinin agiklanmasi degerlendirilmigtir.
AgeSA Hakkinda

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Turkiye’de kurulmus ve hisselerinin %20’lik bélimu Borsa
istanbul’da (BiST) islem géren halka acik bir Sirkettir. 2007 yilinda AvivaSA Emeklilik ve
Hayat olarak kurulan AgeSA, 5 Mayis 2021 itibariyla Sabanci Holding ile iki yuz yila
yaklasan gecmise sahip Belgikali sigorta sirketi Ageas’in esit oranli ortaklik prensibi
dogrultusunda yola devam etme karari almasinin ardindan 1 Temmuz 2021 tarihinde
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ismini “AgeSA Hayat ve Emeklilik” olarak degistirmistir. 31 Aralik 2024 itibariyla
AgeSA’nin ortaklik yapisinda, Ageas Insurance International NV %40 pay oranina, H.O.

Sabanci Holding A.S. %40 pay oranina ve halka agik kismi1 %20 pay oranina sahiptir.

AgeSA, 4 milyona yakin musterisine bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza
sigortasi alanlarinda yenilikgi Urlnler sunmaktadir. Direkt satis kadrosunun yani sira
Akbank ile is birligi bulunan gugli bankasurans agi, acenteleri, Tele Satis Kanali ve
kurumsal projeler ekibinden olusan benzersiz ¢oklu dagitim kanal yapilanmasiyla hizmet

vermektedir.

2024 sonu itibariyla 2.099 calisani bulunan AgeSA; Emeklilik Gézetim Merkezi (EGM)’nin
31 Aralik 2024 verilerine gore Otomatik Katilim dahil bireysel emeklilik pazarinda 228,3
milyar TL fon bUyUkligu ile %18,6 pazar payina sahiptir. Yonettigi varlik buyudklugu
bazinda, bireysel emeklilik sektérinde 6zel sektor sirketleri arasinda lider konumda
bulunmaktadir. Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ve HAYMER verilerine gore 2024 yilinda 14,3
milyar TL toplam hayat ve kaza prim Uretimiyle emeklilik ve/ veya hayat sirketlerine ait

direkt prim Uretim pazarinda %14,0 pazar payi elde etmistir.

AgeSA, 2024 yilinda bireylerin sigorta ihtiyacglarini buttiinsel bir yaklagsimla karsilayabilme
vizyonu dogrultusunda Medisa Sigorta A.$’nin sermayesini temsil eden paylarin
tamamini satin alarak saglik ekosistemine yatirrm yapti. Medisa, guclu stratejik hedefleri
dogrultusunda, saglik sigortalarini dijital saglik uygulamalari ve saglikh yasam
programlariyla entegre ederek bireylere vyenilikgi ve butincul ¢ézimler sunmayi
amacliyor. Bu kapsamda Medisa catisi altinda, Ozel Saglik Sigortasi (OSS) ve
Tamamlayici Saglk Sigortasi (TSS) gibi sigorta hizmetlerinin yani sira dijital ve telesaglik

hizmetleri ile bireylere kapsamli ve kesintisiz bir saglik deneyimi sunulmasi hedefleniyor.

Bagh Ortakliklar

31 Aralik 2024 itibariyla Ortakhk Payi (%)
AgeSA Sigorta Araciligi A.S. 100,00
Medisa Sigorta A.S. 100,00
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Deger Zinciri Gorinumi

AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili finansal agiklamalarini hazirlarken kendi faaliyetlerinin

yani sira, bagh ortakliklarini igeren tim deger zincirini hesaba katmistir. AgeSA ve bagli

ortakliklarinin dogrudan operasyonlari, yukari yonli ve asagi yonlu deger zinciri

raporlamaya dahil edilmigtir.

Yukari Yonli Deger Zinciri

Dijital Platform ve Yazilim Tedarikgileri

Dogrudan Operasyonlar

Ust Yoénetim ve Karar Alma

Organlari

Asagi Yonli Deger Zinciri

Dijital Pazarlama Kampanyalari

Denetim ve Hukuki Hizmetler

Muisteri lligkileri Yénetimi (CRM)

Medya, Basin

Siber Givenlik Hizmetleri

Uriin Geligtirme Birimi

Sponsorluklar

Bulut Tabanh Veri

Depolama Saglayicilari

Sunucu ve

Calisanlar

STK'lar

Danismanlik Hizmetleri (K, finansal,

operasyonel sirecler)

Elektrik ve Dogal Gaz Tedarikgileri

Satis Kanallari ve Acenteler (dijital
& fiziksel)

Sigortacilik Kar/Zarar Modelleri

Universiteler, Akademisyenler

Yatirimci Sunumlari ve

Raporlamalar

Reaslrans ve Danigmanlik

Risk Degerlendirme Sistemleri

SPK ve Diger Regilator Bildirimleri

Reasurans brokerligi ve danismanlik

hizmetleri

Finansal Enstriimanlar

Vergi, Muhasebe ve Uyum

Birimleri

AgeSA Sigorta Araciigi A.S.

Kamuyu Aydinlatma  Platformu

(KAP) Bildirimleri

Muisteri Kanallari (Mobil Uygulama,
Web, Sube, Cagri Merkezi)

Kurum Igi Yatirm ve Sermaye Tahsis

Mekanizmalari

Medisa Sigorta A.S.

Musteri Anketleri ve Geri Bildirim
Sistemleri
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YoOnetisim

Surdurulebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili riskler, mevcut risk yonetim sistemine entegre
sekilde stratejik ve is riskleri ile operasyonel riskler olarak ele alinmaktadir. AgeSA,
surdurdlebilirlik ve iklim dedisikligiyle ilgili risklerinin etkilerini cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) konularinda kisa, orta ve uzun vadede ortaya cikabilecek gelismeler
dogrultusunda, yasal mevzuata uyumsuzluk, itibar etkisi, musteri etkisi ve finansal

boyutlariyla birlikte degerlendirmektedir.

AgeSA’da surdurulebilirlik ve iklim dedisikligiyle ilgili risk ve firsatlarin izlenmesi,
yonetilmesi ve denetlenmesi ile ilgili gorevier; Denetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ve Surdurulebilirlik Komitesi’nin koordinasyonunda yurutilmektedir.
Bu gorevlerin gbzetimi, nihai sorumluluk sahibi olan Yénetim Kurulu tarafindan

saglanmaktadir.

Yonetim Kurulu

Genel Mudir

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi

Surdurilebilirlik
Komitesi

Denetim Komitesi

insan Kaynaklari Risk Yénetimi & i¢
& Surdirilebilirlik Kontrol ve Uyum
Grup Mii U Direktorltgu

Surdurulebilir Gevre ve iklim Esitlik, Cesitlilik ve Yesil Dijital Dontisim

Finans Calisma
Grubu

Uriin ve Hizmet Degisikligi Calisma Kapsayicilik

alisma Grubu
Calisma Grubu Grubu Galisma Grubu Gellg

Sema 1 — AgeSA Sirdurdlebilirlik Yonetigimi
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Yonetisim Organlari
Yonetim Kurulu

AgeSA’da surdurulebilirlik yonetiminin en Gst duzey sorumlulugu Yonetim Kurulu’'na aittir.
AgeSA Yonetim Kurulu, Sirket'in faaliyetleri ile ilgili risklerin dederlendirilmesi ve yonetimi
icin, sirketin Ustlenebilecegdi risk duzeyini (risk istahini) tanimlayarak buna uygun
yonetisim gergevesini olusturmasindan, sirketin genel risk yonetimi yaklagimini ve her bir
risk turane iligkin politika, strateji ve uygulama esaslarini belirlemesinden, etkin kontrol
gergevesinin kurulmasinin saglanmasindan ve igleyisinin gozetiminden sorumludur.

Yonetim Kurulu 2024 yilinda dort kez toplanmigtir.

Yonetim Kurulu, surdurualebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin gézetimini desteklemek amaciyla
Risk Yonetimi Cerceve Politikasi ile birlikte Surdurulebilirlik Politikasini esas almaktadir.
Politikalarda yapilacak yapisal degisikliklerin onaylanmasindan dogrudan Yonetim Kurulu
sorumludur. Ayni zamanda, buyuk ¢apli islemler ve stratejik yatirimlara iliskin karar alma
sureglerinde degerlendirilen surdurulebilirlik etkileri ve bu degerlendirme sonuglari
hakkinda dogrudan bilgilendiriimektedir. Bu gérev sorumluluklar dogrultusunda Yonetim
Kurulu, surddrulebilirlik vizyonuna, surdurilebilirlik stratejisine ve stratejik kararlara

rehberlik etmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve unvanlari asagidaki tabloda yer almaktadir:

Adi Soyadi Unvani

Haluk Dinger Yoénetim Kurulu Baskani

Ben Coumans Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Emmanuel Gerard C. Van Grimbergen Yoénetim Kurulu Uyesi

Karolien Gielen Yoénetim Kurulu Uyesi

Firat Kuruca Yoénetim Kurulu Uyesi, CEO

Ugur Gilen Yoénetim Kurulu Uyesi

Burcu Civelek Yice Yoénetim Kurulu Uyesi

Sitare Sezgin Yoénetim Kurulu Uyesi

Fatma Dilek Yardim Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Huseyin Grer Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
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Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sirket'in iki bagimsiz Yénetim Kurulu lyesinden olugsmakta olup Ig
Denetim departmani organizasyon yapisinda dogrudan Yonetim Kurulu’na bagh ve idari
acidan bagimsiz olarak érgutlenmis bir departman olarak faaliyet gostermektedir. AgeSA,
i¢ kontrol sistemini, surdurulebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili riskleri ve firsatlari da dahil
olmak Uzere stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek risk
faktorlerini belirlenen azami risk limitleri icinde yonetmeyi amacglamaktadir. Risk yonetimi
ve i¢ denetim bolimlerinin faaliyetleri ile operasyonel verimliligin ve etkinligin saglanmasi,
finansal ve yonetimsel bilgilerin zamaninda, dogru ve guvenilir bir sekilde uretilmesi,
gecerli olan yasal duzenlemeler ile mevzuat hikumlerine uyumun saglanmasi,
hissedarlarin yatirrmlarinin ve Sirket varliklarinin korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir
bicimde yonetiimesi amaclanmaktadir. ic denetim faaliyetlerinin kapsami, i¢c kontrol, risk
yonetimi ve idari sureclerin etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi ve degerlendiriimesi
sonucunda bu sureclere iligkin olarak guvenilir, bagimsiz ve tarafsiz gorusler ile

iyilestirme ve gelistirme Onerileri sunulmaktadir.

ic Denetim Birimi, strdirilebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlara yonelik
olusturulan strateji, politka ve hedeflerin denetiminden sorumludur. Bu yapi,
surdurulebilirlik hedeflerine yonelik ilerlemenin, raporlama sureclerinin ve risk yonetimi

uygulamalarinin butiincul sekilde izlenmesini saglamaktadir.

Denetim Komitesi Uyeleri ve Unvanlari agagidaki tabloda yer almaktadir:

Adi Soyadi Unvani

Denetim Komitesi Baskani (Bagimsiz

Hseyin Gurer Yonetim Kurulu Uyesi)

Fatma Dilek Yardim Uye (Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi)

Komite 2024 yilinda dort kez toplanmistir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dUsurebilecek stratejik, finansal, sigortacilik, uyum, operasyonel, surdurulebilirlik ve iklim
degisikligiyle ilgili riskleri izlemekte, bu risklerin yOnetimiyle ilgili suregleri

12
Halka Acik



degerlendirmekte ve Yonetim Kurulu’na dizenli olarak rapor sunmaktadir. Komite, bu
risklerin zamaninda belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin degerlendirilerek
onceliklendiriimesi, izlenmesi ve gozden gegirilmesi; risk yonetim ¢ercevesinin etkinliginin
degerlendiriimesi, dngorilen risklerin ve firsatlarin Sirketin risk profiline ve istahina uygun
olarak yonetilmesi, raporlanmasi ve karar sureglerinde dikkate alinmasi konularinda
Yonetim Kurulu’na éneri ve tavsiyelerde bulunmaktir. Ayrica, risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin olugturulmasi ve Sirket’'in kurumsal yapisina entegrasyonunun saglanmasi,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin sorumluluklari arasindadir. Komite bu konulari

gorusmek Uzere 2024 yilinda alti kez toplanmigtir.

Surdurulebilirlik riskleri, AgeSA’nin kurumsal riskleri arasinda stratejik ve operasyonel
riskler kapsaminda ele alinmakta, igsel ve artik risk degerlendirmeleri yapiimaktadir.
Riskin 6ncelik duzeyine gore, tolerans digi risk kategorisinde degerlendirilen iklim riskleri
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin ajandasina alinmaktadir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, surdurulebilirlik dahil olmak Uzere Sirket'in maruz kalabilecegi
onemli riskleri izlemekte ve risk degerlendirme sonuglari, artik risk seviyesi tolerans
disina ¢ikmasi durumunda bu riskler hakkinda Yonetim Kurulu’nu bilgilendirmektedir.
Temel risk alanlarini, stres senaryolarini, senaryo analizlerini ve belirlenmis risk limitleri
ile risk istahi esigine uyumu igeren kapsamli raporlar; Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan Yonetim Kurulu’na sunulmaktadir. Komite baskanhgi, bagimsiz bir Yonetim

Kurulu Uyesi tarafindan yuratilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyeleri ve GUnvanlari asagidaki tabloda yer almaktadir:

Adi Soyadi Unvani
Fatma Dilek Yardim Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Baskani
Ayse Sibel Oztep Oymaci Uye
Emmanuel Gerard C. Van Grimbergen Uye
Hiiseyin Girer Uye
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Suardariulebilirlik Komitesi

AgeSA’'nin CSY alanlarindaki surduarulebilirlik stratejisini, politikalarini ve hedeflerini
belirlemekten sorumlu yapi, Genel Mudur, Finans Genel Mudur Yardimcisi, Direkt Satis,
Acenteler ve Kurumsal Projeler Genel Mudir Yardimcisi, Banka Sigortaciligi Genel
Muadar Yardimcisi, Operasyon Genel Mudur Yardimcisi, Pazarlama ve Strateji Genel
Middr Yardimeisi, Is Teknolojileri Genel Mudir Yardimcisi, Insan Kaynaklari ve
Sirdirilebilirlik Genel Midir Yardimeisi, Risk, i¢ Kontrol ve Uyum Direktorii ve insan

Kaynaklari & Suardurulebilirlik Grup Mudurtinden olusan Surdurtlebilirlik Komitesi'dir.

Surdurulebilirlik Komitesi'nin gorev tanimlari ve yetki alani, Surddrulebilirlik Komitesi

Gorev ve Sorumluluklar Politikasi’'nda belirtiimektedir.

Sirketin surdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda olusturulan strateji, yukari ve asagi yonlu
deger zincirini kapsayacak sekilde tasarlanmakta olup, Yonetim Kurulu tarafindan duzenli
olarak goézetimi saglanmaktadir. Komite, strduardlebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin is modeli
ve degder zinciri Uzerindeki etkilerini iziemek ve degerlendirmek amaciyla yilda en az bir
kez toplanmaktadir. iklim degisikligi ve surdurlebilirlikle ilgili risklerin yonetsel diizeyde
ele alinmasini gerektiren durumlarda, bu riskler Insan Kaynaklari ve Sirdurilebilirlik Grup
MuadarlGga ile ilgili is birimi tarafindan Komiteye raporlanmakta ve Komite toplantilarinda
elde edilen oncelikli bulgular ve alinan kararlar, Genel Mudur araciligiyla Yonetim
Kurulu’na raporlanmakta; bdylece Yonetim Kurulu’'nun sirdurilebilirlik gundemleri
hakkinda dizenli ve guncel bilgiye erigsimi saglanmaktadir. 2024 yili icerisinde Komite Ug¢

kez toplanmisgtir.
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Surdurdlebilirlik Komitesi tyeleri ve Gnvanlari agagidaki tabloda yer almaktadir:

Adi Soyadi Unvani
Firat Kuruca Genel Mudar
Zeliha Ersen Altinok Genel Mudur Yardimcisi-Finans/CFO
. L Genel Midar Yardimcisi-Direkt Satis, Acenteler ve
Ozgur Erdogan )
Kurumsal Projeler
Berkant Discigil Genel Mudur Yardimcisi-Operasyon
Rosan Dilek Genel Mudur Yardimcisi-Pazarlama ve Strateji

Genel Mudir Yardimcisi - Insan Kaynaklari ve

Burak Yuzgul surdariilebilirlik

A. Fahri Arkan Genel Miidir Yardimcisi-is Teknolojileri

Selim Avsar Genel Mudur Yardimcisi - Banka Sigortaciligi Kanali

A. Sibel Oztep Oymaci Direktor-Risk, ic Kontrol ve Uyum

Okan Can Taskin insan Kaynaklari, Egitim ve Sirdirilebilirlik Grup Midiiri

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum Direktérliigii

Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Direktorliigi; risklerin tespit edilmesi, degerlendiriimesi,
yonetiimesi ve raporlanmasi sureclerinde gerekli politika, prosedur ve araglarin
olusturulmasindan, uygulanmasindan ve bu slreglerin etkinliginin izlenmesinden
sorumludur. Ayrica, risk verilerinin analiz edilerek Ust yonetime ve ilgili komitelere duzenli
olarak raporlanmasini saglamakta, i¢ kontrol sistemlerinin strdurulebilir sekilde islemesini
temin etmekte ve AgeSA Risk Yonetimi Cercevesi'nin isletiimesini gézetmektedir. Risk
toleransi digina gikan ve yuksek risk olarak siniflandirilan iklim riskleri, Risk Yonetimi &
ic Kontrol ve Uyum Direktorligu tarafindan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne

iletiimektedir.
insan Kaynaklar & Siirdiiriilebilirlik Grup Miidiirliigii

AgeSA’nin surduarulebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili hedef ve stratejilerinin hayata
geciriimesini desteklemek amaciyla insan Kaynaklari & Surdirilebilirlik Grup MidirlGgi
ve ona baglh calisma gruplari, bu konulardaki risk ve firsatlarin yonetimine iligkin

sorumluluklar Ustlenmigtir. Strdurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarin
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tanimlanmasi ve degerlendirimesi sireci, ilgili is birimleri ile insan Kaynaklari &
Surdurdlebilirik  Grup  Mudurltgu tarafindan  yGratiimektedir. Tanimlanan riskler
kapsaminda yoOnetsel duzeyde aksiyon alinmasini gerektiren bir durum s6z konusu
oldugunda, bu riskler Surdurilebilirlik Komitesi gindemine tasinmaktadir. Komite, bu
riskleri stratejik hedefler ve sirduarulebilirlik politikalari ¢ercevesinde degerlendirerek
gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir. Ayrica, iklim degisikligi alanindaki guncel gelismeler,

duzenlemeler ve egilimler de Komite’ye duzenli olarak aktariimaktadir.

Ote yandan, tolerans disi olarak siniflandirilan iklim riskleri, Risk Yénetimi & i¢c Kontrol ve
Uyum Direktorligu tarafindan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’'ne iletiimekte; Komite
bu riskleri degerlendirerek Yénetim Kurulu'na raporlamaktadir. Ek olarak i¢ Denetim
Birimi, iklim riskleri, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin denetlenmesinde
Yonetim Kurulu’na tarafsiz ve bagimsiz raporlama yaparak sireci desteklemektedir.
Asagidan yukariya bilgi akisina imkan verene bu yapi sayesinde, iklim degisikligiyle ilgili
risk ve firsatlar hakkinda hem operasyonel hem yonetsel hem de stratejik dizeyde ¢ok
katmanli, sistematik ve ig birligine dayah bir bilgilendirme ve karar alma sureci

isletiimektedir.
Yetkinliklerin Gelistirilmesi

Surdurdlebilirik Komitesi, farkli deneyim ve yeteneklere sahip Uyelerden olusmaktadir.
Komite Uyeleri, strateji, finans, risk yonetimi, insan kaynaklari, operasyon ve Urun
gelistirme gibi kilit is fonksiyonlarinda deneyime sahiptir. Gerektiginde, CSY konularinda
karar alma rollerine sahip ekipler veya cesitli departmanlardan uzmanlar Komite'ye katki
saglamaktadir. AgeSA’da surdurulebilirlikle ilgili stratejilerin uygulanmasinda gorev alan
ekiplerin bilgi ve yetkinliklerinin geligtiriimesi amaciyla cesitli egitim ve farkindalk
calismalari yurutilmektedir. Bu bilgilendirme faaliyetleri, cogunlukla ilgili is birimleriyle
yapilan koordinasyon toplantilari sirasinda yapilandiriimis sekilde sunulmakta; boylece
surdurdlebilirlik stratejileri, glincel gelismeler ve uygulama sureglerine iligkin bilgi akigi
dizenli ve sistematik bigimde saglanmaktadir. Bu kapsamda, TSRS igin ilgili proje
ekiplerine bilgilendirme sunumu yapilmistir. Bu proje ekipleri, finans, tran, risk, yatirrmci

iligkileri ve fon yodnetimi birimlerinden olusmaktadir. Bu faaliyetler, strdurdlebilirlik
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konularinda kurumsal kapasitenin artiriimasini ve guncel gelismelerin takip edilmesini

desteklemektedir.
Performans Takibi ve ilerlemenin izlenmesi

AgeSA’nin surdurulebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlara yonelik belirledigi
kisa, orta ve uzun vadeli stratejik hedefler, projeleri uygulayan, yoneten ve takip eden
ekiplerin performans degerlendirme sureclerine dahil edilmektedir. AgeSA’nin kendi
icinde belirledigi hedeflere ek olarak Sabanci Holding tarafindan belirlenen ve sirket
performans karnesinde yer alan surdurdlebilirlik temel performans goéstergeleri (TPG)
bulunmaktadir. Sirket performans karnesinde yer alan strduruilebilirlik temel performans
gostergelerinin (TPG) yil sonundaki gerceklesme durumlari titizlikle takip edilerek
raporlanmakta ve objektif kriterlerle izlenmektedir. Bu gostergeler, Sabanci Holding
tarafindan belirlenen CSY konularina dair yapilan analiz sdrecinin temelini
olusturmaktadir.  Surdurdlebilirlik  Komitesi, hedeflere yoénelik yilik performans
gOstergelerini Sabanci Holding Surdurilebilirlik DirektorlGda ile birlikte belirlemekte ve
izlemektedir. Elde edilen degderlendirme sonugclari, Yonetim Kurulu seviyesinde dikkate
alinmakta ve Ucretlendirme politikalarina dogrudan yansitilmaktadir. Boylece, AgeSA’'nin
uzun vadeli deger yaratma hedefi ile ydnetisim yapisi arasinda gui¢lu bir bag kurulmakta,
surdurulebilirlik ilkeleri kurumsal karar alma sureglerinin ayrilmaz bir parcasi haline

getirilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey yoneticilere yonelik Gcretlendirme surecleri,
AgeSA’nin uzun vadeli hedefleri, slrdurtlebilir buylime stratejileri ve risk yonetimi
yaklasimiyla uyumlu sekilde yaruttulmektedir. Bu suregler, Kurumsal Yonetim Komitesi’nin
gOzetiminde yonetiimekte; ilgili Komite AgeSA'nin Ucretlendirme esaslarini
degerlendirmekte, performansa dayali sistemlerin gelistiriimesini tesvik etmekte ve
seffaflik ile adalet ilkeleri dogrultusunda karar alinmasini saglamaktadir. Ucretlendirme
Politikasi, Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Muidir ve Genel Muidir Yardimcisi
pozisyonlarinin Ucretlendirme sureglerinde uyulacak kurallari ve uygulama esaslarini
duzenlemektedir. Bu pozisyonlara iliskin Ucretlendirme, kurumsal yonetisim ilkelerine
uygun sekilde yuritlilmektedir. Politikada, strduarulebilirlikle ilgili risk ve firsatlara yonelik
hedefler ile bu hedeflere iligkin ilerleme, Yonetim Kurulu, Genel Muadur ve Genel Mudur
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Yardimcisi seviyelerinde acgiklanmaktadir. Bununla birlikte, Yonetim Kurulu ve Ust
yonetim seviyesinde ydrutilen performans degerlendirme sureglerinde, iklim
degisikligiyle ilgili uzun vadeli hedeflere yonelik ilerleme dizenli olarak go6zden
gecirilmektedir.

Ust diizey yonetici Ucretleri; sabit (baz) ve performansa dayali olmak lzere iki temel
bilesenden olugsmaktadir. Bireysel performansin degerlendiriimesinde; yoneticilerin kendi
ekipleriyle birlikte belirledikleri bireysel ve kolektif hedefler ile kilit performans gostergeleri
esas alinmaktadir. Bu kapsamda, finansal sonuglarin yani sira, uzun vadeli strdurulebilir

iyilestirme hedeflerinin CSY politikalariyla uyum duzeyi de dikkate alinmaktadir.
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Strateji

iklim Degisikligiyle ilgili Riskler

AgeSA, gelecekteki finansal ve finansal olmayan durumunu makul 6lgtde etkilemesi
beklenen surdurulebilirlik ve iklim dedgigikligiyle ilgili risk ve firsatlari, 2024 itibariyla
olusturdugu Risk ve Firsat Envanteri’nde tanimlamaktadir. Risk ve Firsat Envanteri'nin
olusturulmasinda iklimle ilgili kiresel gelismeler, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlar,

AgeSA’nin ortaklari Sabanci Holding ve Ageas’in is ve gelecek stratejileri referans

alinmigtir.

Risk ve Firsat Envanteri’nde yer alan surdurdlebilirlikle ilgili riskler, CSY olmak tzere lg¢
kategoride degerlendirilmektedir. iklim degisikligiyle ilgili riskler ise, TSRS Standardinin
gecis ve fiziksel risk kategorileri ile uyumlu sekilde tanimlanmakta ve
degerlendiriimektedir. Gegis riskleri, yasal beklentileri karsilamayi, uyum sureclerinde
olumsuz etkileri azaltmay! ve duguk karbonlu ekonomiye gegiste kargilasilan zorluklari
icermektedir. Bu riskler politika, duzenleyici degisiklikler, teknolojik donustimler, pazar ve
itibar risklerini kapsamaktadir. Fiziksel riskler akut ve kronik fiziksel riskler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Akut riskler ani ve asiri hava olaylarini, kronik riskler ise uzun vadeli iklim

degisimlerini icermektedir.

AgeSA, Risk ve Firsat Envanteri’nde tanimladigi surduarulebilirlik ve iklim degisikligiyle
ilgili risklerin etkilerini kisa, orta ve uzun vadede ayri ayri degerlendirmektedir.
Degerlendirme sureglerinde kullanilan zaman dilimleri, stratejik planlama ve karar alma

suregleriyle uyumlu sekilde asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

Kisa Vade 0-1 il
Orta Vade 1-5 yil
Uzun Vade 5 yil ve Uzeri

Kisa vadeli zaman dilimi, AgeSA’nin yillik finansal raporlama dongustyle uyumlu olarak
tanimlanmakta; operasyonel hedeflerin belirlendigi ve yillik butgelerin olusturuldugu

sureci ifade etmektedir. Bu kapsamda, finansal etkilerin hizli ve etkin bir sekilde izlenmesi
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saglanmaktadir. Ayni zamanda, yatirrm portfdylinde yasakli sektor, sirket ve faaliyet

listesinde yer alan tim sirketlerin portféyden ¢ikariimasi hedeflenmektedir.

Orta vadeli zaman dilimi, AgeSA’nin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarina
yonelik azaltim hedefleriyle uyumlu sekilde belirlenmis olup, SBTi (Bilim Temelli Hedefler

Inisiyatifi) renberinde dnerilen zamanlamayla paralellik gdstermektedir.

Uzun vadeli zaman dilimi ise, iklim degisikligine bagli kronik fiziksel risklerin etkilerinin
ortaya ¢ikma sureci dikkate alinarak tanimlanmistir. Bu kapsamda, yatirim portféylnde
yuksek risk kategorisinde de@erlendirilen gsirketlerle proaktif bir is birligi yaklagimi
benimsenmekte; bu sirketlerle CSY performanslarini gelistirmeye yonelik gelisim alanlari

paylasiimaktadir.

Risk ve Firsat Envanteri'nde, 2024 yili itibariyla onceliklendirme analizine tabi tutulan
surduarulebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili 13 risk bulunmaktadir. Akut fiziksel riskler
arasinda sel, toprak kaymasi ve orman yangini riskleri, kronik fiziksel riskler arasinda
ortalama hava sicakliklarindaki artig, deniz seviyesinin yukselmesi ve su stresi riskleri,
gecis riskleri arasinda karbon fiyatlandirma mekanizmalari ve finanse edilen
emisyonlardan kaynaklanan riskler yer almaktadir. Bununla birlikte, Envanter'de
surdurulebilirlikle ilgili riskler de degerlendirme alinmis; CSY basliklar altinda cesitli
riskler tanimlanmistir. Bu kapsamda, hava kirliligi riski ¢evre bashgl altinda, tedarik
zincirinden kaynakli insan haklar riskleri sosyal bashg altinda, risk fiyatlama

modellerinden kaynaklanan riskler ise yonetisim basligi altinda degderlendirilmistir.

Ote yandan AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili firsatlarin kurumsal strateji, Grtin gelistirme ve
degder zinciri baglamindaki potansiyel etkilerini degerlendirmeye baslamis olmakla birlikte,
raporlama doneminde 6nemli etki yaratmasi beklenen iklim degisikligiyle ilgili firsat tespit
edilmemistir. Bu kapsamda, iklimle ilgili firsatlara iliskin ayrintih acgiklamalara 2024
raporlama dénemi itibariyla henliz yer verilmemistir. AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili
firsatlara iliskin degerlendirmelerini derinlestirme surecinde olup, firsatlarin etkilerini
tahmin etmede yer alan 6lgim belirsizliginin giderilmesiyle birlikte bu agiklamalarin bir

sonraki raporlama doneminde yapilmasi planlanmaktadir.
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Raporun “Risk Yonetimi” béliminde detaylandirilan dnceliklendirme analizi sonucunda,

AgeSA tarafindan 6nemli olarak belirlenen iklim degisikligiyle ilgili iki dnemli risk 6ne

cikmaktadir:

1. Ortalama hava sicakliklarindaki artis

2. Yasal diizenlemelere uyum

iklim Degisikligiyle ilgili Riskler

Riskin Tanimi

Risk Bilgisi

iklim degisikligi
kaynakli ortalama hava
sicakliklarinin artmasi,
solunum ve dolasim
sistemi

Fiziksel Risk

rahatsizliklarinin
mevcut saghk
Ortalama Hava  qurumlarinin
Sicakliklarindaki kotilesmesine ve
Artis ozellikle KOAH,
serebrovaskiler
hastaliklar ve pnémoni
gibi olumle
Uzun sonuglanabilecek
hastaliklarin  goérilme

sikliginda artisa neden
olabilmektedir. Bu
baglamda, AgeSAnin
sundugu hayat
sigortalarinda tazminat
taleplerinin

yukselmesiyle birlikte
hasar/prim oranlarinda

Yiiksek ihtimal

. baski  yaratabilecegi
Dusik sngorilmektedir.
Beklenen

Turkiye

Asagi Yonli Deger
Zinciri - Migteriler

Halka Acgik

Riskin Nakit Akisina,
Finansmana Erigime
ve Sermaye
Maliyetine Etkisi

Ortalama
sicakliklarinin
ylkselmesi risklerinin
hayat sigortasi
Uzerinde yaratacagi
finansal etkiler,
tazminat taleplerini
artirmasi suretiyle
ortaya  gikmaktadir.
Ortalama sicakliklarin
artmasindan
kaynaklanan saghk
sorunlari ve cevresel
riskler, belirsizlikleri
artirarak hayat
sigortasina olan talebi
etkileyebilmektedir.
Katihmcilarin artan
saglik harcamalari gibi

hava

nedenlerle duzenli
katki payi
odemelerinde aksama
yasanmasi ya da
sistemden erken

cikiglar gorilebilmesi
olasidir. Bu durumun,
uzun vadeli fon
yodnetiminde
ongorulebilirligi
azaltacagi
degerlendiriimektedir.
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AgeSA Tarafindan
Alinan Aksiyonlar

Ortalama hava
sicakliklarindaki
artis riskine karsi
sigorta  UrUnlerinin
kapsaminin
genigletilmesi, is
modelinde
ongorulen
doénlisimler
arasindadir. AgeSA,
iklim  degisikligiyle
ilgili risklere yoénelik
dogrudan dolayli
olarak azaltm ve
adaptasyon
calismalari
gerceklestirmektedir.

Strateji ve Karar
Alma Sirecglerine
Etkisi

Ortalama hava
sicakliklarinin  artis

riskinin etkileri,
senaryo  analizleri
kullanilarak

degerlendirilmistir.
Yapilan senaryo
analizleri sonucu bu
riskin uzun vadede
belirginlesmesi
beklenmekte olup,
AgeSA’nin Urlin ve
yatinm portfoyl ile
finansal
performansini  kisa
vadede etkilemesi
beklenmemektedir.
iklim  degisikligine
bagl olarak
ortalama hava
sicakliklarinda
meydana  gelmesi
beklenen artiglarin,

Ozellikle yaslilar,
cocuklar, kronik
hastaligi olan
bireyler ve agik
alanda calisanlar
gibi hassas gruplar
Uzerinde saglik
temelli etkiler
doguracagi

ongorilmektedir.




Tazminat
Taleplerinde Artis

Risk Bilgisi Riskin Tanimi

CSY konularindaki

artan yasal

dizenlemelerle birlikte,
Gegis Riski AgeSA'nIn ,

beyanlarinin eksik,

hatali ya da vyaniltici
bulunmasi halinde
itibar riski dogabilecegi

Yasal ve bu durumun miisteri
Duzenlemelere gliveninde azalma,
Uyum uriinlere  olan ilginin
zayiflamasi ve
kamuoyunda olumsuz
algi  olusmasi  gibi
Uzun etkiler  yaratabilecegi

ongorulmektedir. S6z
konusu risk, hem itibar
sermayesini
zayiflatabilecek sosyal
etkiler hem de
dogrudan faaliyet
giderlerini artirabilecek
yapisal etkilerle birlikte
ele alinmaktadir.

Yiiksek ihtimal

Dustk

Beklenen

Turkiye

Dogrudan
Operasyonlar

Cezai yaptirimlar

Halka Acgik

Riskin Nakit Akisina,
Finansmana Erisime

ve Sermaye
Maliyetine Etkisi

Artan beyan
yukamlalukleri,
ozellikle
strdarilebilirlik

performansina iligkin
veri toplama, analiz
etme, raporlama ve
dogrulama gibi
sireclerde insan
kaynagr ve dijital
altyapi ihtiyacini
artirmakta; bu da
operasyonel

maliyetlerde ylkselise
neden olabilmektedir.
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Yasal
duzenlemelere

uyumu saglamak,
musteriler  basta
olmak Uzere tim
paydaslar arasinda

seffaf iletisim
yuritmek ve
paydaslarin  iklim
degisikligine karsi
mucadele
konusunda artan
beklentilerine
karsilik vermek
amaciyla 2024
yilinda iklim
degisikligiyle ilgili
risk ve firsatlar
TSRS Standardi ile
uyumlu sekilde
raporlanmaya
baslanmistir.
AgeSA,
Sardurdlebilirlik
Politikasi
dogrultusunda
stratejik oneme
sahip tiim konulari,
ilgili yasal

yukumlaliklere ek
olarak uluslararasi
en iyi uygulamalar
ve kilit paydaslarin
da beklentileri
dikkate alinarak
ybnetmektedir.

ve Karar
Sireclerine

Strateji
Alma
Etkisi

AgeSA, operasyonel
sireclerinde, Uriin ve
hizmetlerin  sosyal,
ekonomik ve
cevresel boyutlarinin
degerlendiriimesini,

sUrekli iyilestirmesini
ve gelistirilmesini is
stratejisinin temel bir

parcasi olarak
gOrmektedir. Bu
kapsamda, yasal

dizenlemelere uyum
risklerinin
yonetilmesinde,
Surdarulebilirlik

Politikasi basta
olmak Uzere
olusturdugu
politikalar  ve i¢
sistemleri esas
almaktadir.



Risklerin is Modeli ve Deger Zincirine Etkisi

Mevcut ve Ongorilen Etkiler

Sirketin yagamis oldugu tum kayip olaylari, gelecekte yasanmasi muhtemel kayip riski
icin yon gostericidir. Bu yaklagimla, risklerin etki kapsami belirlenirken, risklerin mevcut

etkileri ve ongorulen etkileri dikkate alinmaktadir.

AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarin nicel ve nitel etkilerini dort etki dlgegine
gore degerlendirmektedir. Bunlar finansal kayip, musteri etkisi, itibar etkisi ve yasal
mevzuata uyumsuzluk etkisidir. Finansal kayip etkisinin derecelendirmesi onemlilik
seviyesine gore belirlenmekte olup, bu nicel metrik, parasal deger olarak

tanimlanmaktadir.

Finansal etki belirlenirken, dogrudan maliyetler dikkate alinmaktadir. Bunlar, gelir
tablosunu etkileyen masraflar ve deger kayiplari, musteri zararlarini karsilamak igin
yapilan ddemeler, riskin gergeklesmesi sonucunda yuklenilen dizeltme masraflari gibi
maliyet kalemlerinden olusmaktadir. Musteri etkisi, riskin mugteri kayiplari ve
sikayetlerine yol acmasi olarak tanimlanmaktadir. itibar etkisi, etik disi davranan
kurumlarla ig birligi yapilmasi gibi sebeplerle paydaslarin AgeSA’ya duydugu guvenin
sarsiimasindan kaynaklanmaktadir. Yasal mevzuata uyumsuzluk etkisi ise, yasal
sorumluluklar veya raporlama eksikliklerinden kaynaklanarak yaptirrm veya cezalara

sebep olabilmektedir.

iklim degisikligi kaynakli ortalama hava sicakliklarinin artmasi, solunum ve dolagim
sistemi rahatsizliklarinin yayginlasmasina, mevcut saglik durumlarinin kotilesmesine ve
Ozellikle KOAH, serebrovaskuler hastaliklar ve pndmoni gibi 6limle sonuglanabilecek
hastaliklarin gérulme sikliginda artisa neden olabilmektedir. Bu baglamda, AgeSA’nin
sundugu hayat sigortalarinda tazminat taleplerinin yukselmesiyle birlikte hasar/prim
oranlarinda baski yaratabilecegi 6ngértulmektedir. AgeSA’nin is modeli ve degder zinciri
Uzerinde 06ngoérulen baskin etkinin, musteri ve finansal kayip etkisi oldugu

degerlendiriimektedir.

Ote yandan, CSY konularindaki artan yasal diizenlemelerle birlikte, AgeSA’nin

beyanlarinin eksik, hatali ya da yaniltici bulunmasi halinde itibar riski dogabilecegi ve bu
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durumun musteri giveninde azalma, Urlnlere olan ilginin zayiflamasi ve kamuoyunda
olumsuz algi olugsmasi gibi etkiler yaratabilecegi ongorulmektedir. Bununla birlikte, artan
beyan yukamlulukleri, 6zellikle strdurtlebilirlik performansina iligkin veri toplama, analiz
etme, raporlama ve dogrulama gibi sureglerde insan kaynagi ve dijital altyapi ihtiyacini
artirmakta; bu da operasyonel maliyetlerde ylkselise neden olabilmektedir. S6z konusu
risk, hem itibar sermayesini zayiflatabilecek sosyal etkiler hem de dogrudan faaliyet
giderlerini artirabilecek yapisal etkilerle birlikte ele alinmakta, etki degerlendirmesinde
finansal kayip, musteri etkisi, itibar etkisi ve yasal mevzuata uyumsuzluk etkisinin

tumunun ortaya cikabilece@i degerlendiriimektedir.

Onemli olarak belirlenen risklerin is modeli ve deger zincirine olan nitel etkileri, asagidaki

tabloda 6zetlenmektedir:

Risk Risk Unsuru Riskin is Modeline Riskin Deger Zincirine
Kategorisi Etkisi Etkisi

iklim Ortalama Hava | Tazminat taleplerinin | Hayat ve ferdi kaza
Degisikligiyle Sicakliklarindaki | artmasi ve hasar/prim | sigortali musterilerin
lIgili Kronik | Artis oranlarinda baski | saglik sorunlarinin
Fiziksel Risk olusmasi artmasi

iklim Yasal Cezai vyaptirm, veri | Musteri ve yatirrmci
Degisikligiyle Duzenlemelere | toplama altyapisinin | giiveninde azalma,
lIgili Kronik | Uyum iyilegtirilmesi icin | kamuoyunda itibar etkisi
Gegis Riski gereken  operasyonel

maliyetler

Bu etkiler dogrultusunda, is modelinin farkli iklim senaryolar baglaminda go6zden
geciriimesi ve Urin kapsamlarinin yeniden yapilandiriimasi, is modelinin uzun vadeli

direncliligi acisindan dnem arz etmektedir.
Risklerin Yogunlastig: Alanlar

AgeSA’nin ana faaliyetleri; hayat sigortasi, bireysel emeklilik ve tasarruflar, varlik yonetimi
ve genel sigortacilik alanlarindan olugsmaktadir. AgeSA’nin is modelini etkileme
potansiyeli olan iklim dedisikligiyle ilgili riskler, portfdy maruziyetine gore
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degerlendiriimektedir. MUsterilerin Ozellikle hayat taleplerindeki degisiklikler, bu risklerin
finansal etkilerini yogunlastirmaktadir. Asiri sicakliklarin etkisi bdlgesel olarak farklilik
gOstermekte, yasal duzenlemeler ise kuresel gelismelere paralel olarak artig
gostermektedir. Bu durum, bolgesel risk ve faaliyet bazli etkilerin farklilagmasini gerekli
kilmaktadir.

AgeSA’nin deger zincirini etkileme potansiyeli olan iklim degisikligiyle ilgili riskler,
paydaglar etkileme yogunluguna gore degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, her bir risk
icin, bu riskten en ¢ok etkilenen paydas grubu belirlenmektedir. AgeSA’nin paydas
gruplar U¢ kategoride* degerlendiriimektedir. Bu kategoriler ve baslica paydas gruplari

asagida verilmektedir:

* Yukari yonlu deger zinciri: tedarikgciler,
* Asagi yonlu deger zinciri: musteriler ve yatirnm portféyd,
» Dogrudan operasyonlar: ¢alisanlar, yonetim kurulu, acenteler.

*Detayli de@er zinciri gérinimune “Rapor Hakkinda” bélimuinden ulasabilirsiniz.

Ortalama hava sicakliklarindaki artis riski, asagi yonli deger zincirinde bulunan
musterileri dogrudan etkileyen bir risk oldugu icin musterilere sunulan trin portféyinin
de dogrudan etkilenmesi beklenmektedir. Yasal dizenlemelere uyum riskinin ise tim

deger zinciri Uzerinde etkili olabilecedi degerlendirilmigtir.
Strateji ve Karar Alma

AgeSA, dogrudan ve dolayh surdurulebilirlik performansini strekli iyilestirmeye yonelik
calismalar yurtutmektedir. AgeSA, surdurulebilirlik stratejisinin temel taglarindan olan “Etki
Odakh Organizasyon” deger alani altinda u¢ oncelikli konu belirlemistir. Bunlar,
surdarulebilir arin ve hizmetler, musteri deneyimi ve memnuniyeti ve c¢evresel
performans konularindan olusmakta olup iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlari ele

almak i¢in uygulanacak odak stratejilerin gergevesini olusturmaktadir.

AgeSA’nin, surdurllebilirlik stratejisini kurgularken temel aldigi ilkeler arasinda etkin risk
yoénetimi uygulamalari yer almaktadir. iklim degisikligiyle ilgili riskler ve firsatlara yénelik
stratejik kararlar, bu risk ve firsatlarin kapsamli bir sekilde degerlendiriimesi ve
onceliklendiriimesi sonucu hayata gecirilmektedir.
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AgeSA, Surdurulebilirlik Politikasi dogrultusunda stratejik dneme sahip tum konulari, ilgili
yasal yukumluluklere ek olarak uluslararasi en iyi uygulamalar ve kilit paydaglarin da
beklentileri dikkate alinarak yonetmektedir. Operasyonel sureglerinde, Uurin ve
hizmetlerin sosyal, ekonomik ve c¢evresel boyutlarinin degerlendiriimesini, surekli
iyilestirmesini ve geligtiriimesini is stratejisinin temel bir pargasi olarak gormektedir. Bu
kapsamda, yasal duzenlemelere uyum risklerinin yodnetilmesinde, Sdrdurilebilirlik

PolitikasI basta olmak Uzere olusturdugu politikalar ve i¢ sistemleri esas almaktadir.

AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlari degerlendirirken, 6zellikle musteri odakli
urin gelistirme sureglerinde CSY etkileri arasinda olusabilecek o6dunlesimleri dikkate
almaktadir. Bu dogrultuda, hayat ve ferdi kaza sigortasi Urtnlerinde kapsam genisletmeye
yonelik yapilan gelistirmelerde, artan sigortalama oraninin toplumsal faydasi ile risk
primlerinin strdurdlebilir finansal yapiya etkisi birlikte analiz edilmektedir. Benzer sekilde,
bireysel emeklilik sistemine ydnelik trin ve hizmetlerde, yatirrm portféylerinin distk
karbonlu sektorlere yonlendiriimesiyle karbon ayak izinin azaltilmasi hedeflenirken, ayni
zamanda katilimcilarin uzun vadeli getiri beklentileri ve piyasa dalgalanmalarina karsi fon
dayanikliligi da gdz 6niinde bulundurulmaktadir. Uriin stratejilerinin belirlenmesinde, hem
sosyal kapsayiciligi artiracak esnek ddeme ve prim yapilarina yer verilmekte hem de bu
yapilarin finansal surdurulebilirlik Gzerindeki potansiyel etkileri analiz edilmektedir. Bu
yaklasim gercevesinde, surdurulebilirlik odakli karar alma sureclerinde yalnizca gevresel
faydalar degil, sosyal kapsayicilik, musteri gtiveni, piyasa riski, dizenleyici beklentiler ve

itibar yonetimi gibi unsurlar da degerlendiriimektedir.
is Modelinde Mevcut ve Ongoériilen Degisiklikler

AgeSA’nin, iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlara karsilik vermek Uzere “Etki odakl
organizasyon” stratejisinde takip ettigi oncelikli konulari kapsaminda hedefleri
bulunmaktadir. Cevresel performansin iyilestiriimesini kapsayan kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerin yani sira, sosyal ve yodnetisim konularinda da takip edilecek metrikler
belirlenmis, hedefler ve aksiyon planlari ilgili projeleri uygulayan, yoneten ve takip eden

ekiplerin performans degerlendirme sireclerine dahil edilmistir.

AgeSA, surdurulebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarini etkin bir sekilde

yonetmek amaciyla kendi belirledigi hedeflere ek olarak Sabanci Holding tarafindan
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belirlenen sirket Temel Performans Gdstergeleri (TPG) setinde bulunan hedefleri takip

etmektedir.

Artan CSY raporlama gerekliliklerine uyum kapsaminda dijital altyapi yatirimlari
yapilmasi, bireysel emeklilik portféyinin dusuk karbonlu yatirimlara yonlendiriimesi ve
ortalama hava sicakliklarindaki artis riskine karsi sigorta drunlerinin  kapsaminin

genisletiimesi, is modelinde 6ngdralen donusumler arasindadir.
Dogrudan Azaltim ve Adaptasyon Calismalari
Gevresel Performansin iyilestirilmesi

Cevresel performansin iyilestiriimesi icin gelistirilen stratejik hedefler arasinda 2050’ye
kadar net sifir emisyona sahip olunmasi bulunmaktadir. AgeSA’nin 2050 net sifir hedefi
dogrultusunda, iklim ve gevre Uzerindeki etkilerini azaltmak adina faaliyetleri kapsaminda
tUketilen enerji ve sera gazi salimlari hesaplanmakta ve bunlari azaltmaya yonelik planlar

gelistiriimektedir. Sera gazi hesaplamalari,

Tirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi (TEIAS) ve Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC) tarafindan yayimlanan sera gazi emisyon faktorleri ile Sera Gazi
Protokoli Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi Metodolojisi'ne uygun sekilde

gerceklestiriimektedir.

2023 yilindan itibaren AgeSA’nin genel merkez ve satis ofislerinde tlketilen elektrigin
tamamini yenilenebilir kaynaklardan kargilanmakta ve yenilenebilir enerji sertifikasi |-
REC ile belgelenmektedir. Bununla birlikte, Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinda 2019

baz yilina goére 2030 yilina kadar %75 azaltim hedeflenmektedir.

AgeSA, yatinm kararlarinda surdurulebilirlik ilkelerini esas alan bir yaklagsim benimsenistir.
Bu kapsamda, Sabanci Holding Sorumlu Yatirrm Politikasi dogrultusunda yatirim
portféytnde yer alan tum sirketlerin CSY risklerinin degerlendiriimesi amaciyla kapsaml
bir durum tespiti sureci yuarutulmustar. Bu analiz kapsaminda halka acgik verilere
dayanilarak sirketler; faaliyet gosterdikleri Glke, sektdr ve Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sézlesmesi’nin 10 is Davranisi ilkesi'ne uygunluk agisindan degerlendirilmis ve

elde edilen bulgular dogrultusunda aksiyon plani olusturulmustur.
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Enerji kullanimindan kaynaklanan c¢evresel etkinin azaltilmasi amaciyla 2021 yilinda
AgeSA’da kullanilan araglar hibrit araglarla degistiriimistir. 2030 yilina kadar da sirket
araclarinin %50’sinin elektrikli araglar ile degistiriimesi hedeflenmektedir. Buna ek olarak,
dijitallesme ve uzaktan galisma modelleri, enerji tUketimini ve ofis i¢i karbon ayak izini
dusurmektedir. Hibrit calisma duzeni, seyahat ve bina igi eneriji ihtiyacini azaltmaktadir.
Enerji tasarrufu, su verimliligi, ses yalitimi, malzeme sec¢imi ve i¢ ortam kalitesinde ylksek
performans elde etmek hedefiyle gerceklestirilen galismalar sonucunda 2022 yilinda
LEED Gold Yesil Ofis Sertifikasi alinmigtir.

2024 yilinda AgeSA, BES planini mobil uygulamaya tanimlayarak mevcut masteriler igin
uctan uca dijital ve kagitsiz satis deneyimini musterilere sunmaya baslamistir. Yagsam
teminath ve birikimli hayat Grinleri olan Her ihtimalin Sigortasi ve Hayata Yatirm
Sigortasi Urlnlerinin satisinin mobil uygulamadan kagitsiz olarak tamamlanmasini

saglarken, daha once matbu yapilan gonderiler dijitale taginmistir.

Mobil uygulama, biyometrik imza, sesli onay ve uzaktan satis uygulamalari gibi dijital
doénusum faaliyetleri sayesinde 2024 yilinda yaklasik 41 milyon k&git basiimasi ve 1.863
agacin kesilmesi Onlenmistir. Bu sayede 766 ton karbondioksit emisyonu bertaraf

edilmistir.
Siirdiiriilebilir Uriin ve Hizmet Gelistirilmesi

iklim degisikligine bagl olarak ortalama hava sicakliklarinda meydana gelmesi beklenen
artiglarin, oOzellikle yaslilar, ¢ocuklar, kronik hastaligi olan bireyler ve ac¢ik alanda
calisanlar gibi hassas gruplar Gzerinde saglik temelli etkiler doguracagi dngoérulmektedir.
Bu durum, basta saglik ve hayat sigortalari olmak tGzere tazminat taleplerinin artmasina
neden olabileceginden, AgeSA tarafindan Uriin kapsamlarinda ve sigortali deneyiminde
cesitli adaptasyon onlemleri hayata geciriimektedir. Bu kapsamda, Kredim Glivende ve
VIP Hayat urtinlerine Tehlikeli Hastaliklar Teminati eklenmesiyle, kalp, solunum ve kronik
hastaliklarin artis gdsterme olasiligina kargi 12 farkli hastaliyi kapsayan uzun vadeli bir
glivence sunmaktadir. Kredim Guvende urininin kapsayiciigl artirmak igin tehlikeli
hastaliklardaki maksimum giris yasi 45'ten 60’a g¢ikartiimistir. Buna ek olarak Urunde

tanimli teminat tutari limitleri artinlmistir. Ayrica, ferdi kaza sigortasi Urlnlerine entegre
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edilen check-up, ev bakim paketi ve saglik paketi gibi 6nleyici ek fayda hizmetleri ile iklim

kaynakli saglik risklerinin etkilerini azaltilmasi hedeflenmisgtir.

Bununla birlikte, ortalama hava sicakliklarindaki artiglarin ekonomik etkileri nedeniyle
gelir dalgalanmalarina agik hale gelen sigortalilar i¢in, hayat sigortasi trlnlerinde esnek
O0deme altyapilari geligtirilmistir. Bu Grin ve hizmetler araciliiyla mevcut musterilere
saglanan esnekliklerle portfoyun aktifligini artirmaya yonelik aksiyonlar alinmaktadir. Bu
kapsamda, Hayata Yatirnm Sigortasi ile musterilere prim &demelerine ara verme,
birikimlerden bor¢ kullanma veya teminat katsayisini degistirme esnekligi saglanarak
ekonomik soklara karsi dayaniklilik artirnimistir. Benzer sekilde, Her ihtimalin Sigortasi ve
lyi Ihtimaller Sigortasi trlinleri, 6deme zorluklari yasayan musterilere prim indirimi veya
polige suresine ddeme vadesi ekleme gibi yeniden yapilandirma segenekleri sunmaktadir.
2024 yilinda, lyi ihtimallerin Sigortasi'na sahip olan ve ddemelerine ara vermis olan

musterilere yeniden yurlrlik aramalari yapilarak avantajli teklifler sunulmustur.

Finansal okuryazarli§i gelistirmek ve bireylerin finansal hedeflerine ulasmalarina
yardimci olmak igin tasarlanan Finansal Terapi sayesinde “Finansal Okuryazarlk
Yolculugunuz” Youtube serisinde bireylerin finansal davraniglarini, tutumlarini ve

aliskanliklarini inceleyerek, finansal sagliklarini iyilestirmelerine yardimci olunmustur.

Dijital fon danismani uygulamasi FonPro ile, fon yonetimiyle ilgili farkli ihtiya¢c veya
taleplere sahip olan bireysel emeklilik mugterilerinin, finansal okuryazarlik seviyelerine
gore birikimlerini yonetmeleri saglanmaktadir. Bu hizmet, musterilerin farkli finansal risk
seviyelerine gore 6zellestiriimektedir. Bununla birlikte, FonPro’nun yeni dneri paketlerine
surdurdlebilirlik  fonu eklenerek musterilerin  strdurulebilir  yatinnmlara yonelmesi
saglanmaktadir. Ayrica, FonPro’da Onerilen fon dagilimlari revize edilerek olusturulan
yeni 6neri paketleriyle, hisse senedi lokasyonunun belli bir kismi Stardurulebilirlik Fonuna

yonlendirilerek fonun blylimesi ve yayginlagmasi saglanmigtir.

Cevreye ve topluma fayda saglama amaci tagiyan Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatirrm Fonu, bireysel emeklilik katihmcilarina yeni bir yatirrm imkani sunarken ayni
zamanda AgeSA’nin bu alanda yatirim yapan sirketlere de finansal destek ve kaynak
saglamasina imkan vermektedir. Bu fon agirlikh olarak Sirdurilebilirlik Endeksi

kapsamindaki ¢gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindaki performanslari ytuksek
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sirketlere yatirrm yaparak orta uzun vadede blylime ve ylksek reel getiri performansi
hedefiyle hareket etmektedir. Strduartlebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirrm Fonu’nda
toplanan tutarin en az %80’i BiST Siirdirilebilirlik Endeksi’nde, yurt disinda genel kabul
gormus surdurulebilirlik endekslerinde yer alan yerli ve yabanci sirketlerin ortaklik
paylarinda, Amerikan ve global depo sertifikalarinda, yurt igi stirdtrilebilirlik endekslerini
takip eden borsa yatirim fonlarinin katilma paylarinda degerlendiriimektedir. Agesa’nin
BIST Sirdurulebilirlik Endeksi'nde yer almasi, AgeSA'nin uzun vadeli strdurlebilirlik
taahhudund finansal piyasalar nezdinde gorundr kilmakta, fon performansinin
guvenilirligine ve budylme trendine dogrudan katki saglamaktadir. Bu goérunarlik
sayesinde, fon araciligiyla elde edilen gelirlerin artmasi ve yatirimci ilgisinin devamliligi,
AgeSA’nin 6zkaynaklarinin guclenmesine ve yatinm kapasitesinin artirlmasina katki

sunmaktadir.

Ayrica, iklim kriziyle mucadeleye katki saglamak tzere, AgeSA Sirdurulebilirlik Fonu'nu
tercih eden musteriler adina tohum topu génderimi yapilmig ve bu uygulamanin kapsami
dogum gunu vesilesiyle yapilan kutlamalari da kapsayacak sekilde genisletilmistir. SMS
ve e-posta ile yapilan tematik iletisimler aracihgiyla mugterilere, dogaya atilacak tohum
tirind segme olanagi saglanmistir. 2024 yilinda 110 bin adet tohum topu dogayla

bulusturulmustur.

AgeSA, surdurdlebilir Grin ve hizmet gelistirme stratejileri dogrultusunda, Grln
portféytinde bulunan 18 urtine Sardurulebilir Kalkinma Amaglari ile ilgili 6zellikler eklemis
olup SKA baglantili Griin ve hizmetlerden elde edilen gelirini %47’ye; ¢ikarmistir. Bu
uygulamalar, iklim degisikligi etkilerine kargi sigortalilarin hem saglik hem de ekonomik

acgidan korunmasini desteklemeye yonelik dogrudan adaptasyon stratejileridir.
Dolayh Azaltim ve Adaptasyon Calismalari
Miisteri Memnuniyetinin iyilestirilmesi

AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili risklere adaptasyon saglamak ve bu risklerin azaltiimasi
amaciyla dogrudan urun ve hizmet gelistirmesinin yani sira, musteri memnuniyetinin
artirlmasina yoluyla bu risklere yonelik dolayli olarak azaltim ve adaptasyon calismalari

gerceklestirmektedir. Bu kapsamda, ortalama hava sicakliklarindaki artis riski musteriler
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Uzerindeki etkisinin en aza indiriimesi amaciyla yilda en az bir kez ciddi saglik riskleri,
saglikli  yagsam vb. konularda musterilere bilgilendirme ve iletisim c¢alismalari
yapilmaktadir. Her Yasta projesinin internet sayfasinda yer alan buttnsel saglk bolumu
(https://heryasta.org/butunsel-saglik/) ile saghkh yasamin tium yonlerini ele alan
paylasimlar yapilmaktadir. Miisterilerimizin beklentilerinden yola ¢ikarak hazirlanan “iyi ki
Dinyasi” uygulamasi ile musterilere saglik ve esenlik (wellness) hizmetleri ile ilgili

bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Ayrica, 2024 yili Mart ayinda BES sistemine dahil olan tim kadin musterilere kigisel
bakim ve saglikli yasam hizmetleri hediye edilmistir. 2024 yili Ekim ayi i¢erisinde Her
Intimalin Sigortasi, Hayata Yatinim Sigortasi, baslangic kapitalli BES Plani satin alan
musterilere gevrimigi psikolog, diyetisyen ve spor hizmetlerinde iki seans kullanim hakki

hediye edilmigtir.

Bununla birlikte, iklim degisikligiyle ilgili riskler sebebiyle sigorta trlnlerine olan talep
degisikliklerini etkin sekilde yonetmek, musterilerin ihtiyag¢ ve beklentilerini dogru sekilde
analiz etmek amaciyla muisteri deneyimi ve memnuniyeti alaninda c¢alismalar
yurutilmekte, masteri memnuniyeti dizenli olarak ol¢iimektedir. 2024 yilinda yapilan
musteri memnuniyeti skoru %63,5 ile en iyi 4 rakip firmaya gére 6.7 puan daha liyi
performans gostermistir. Ek olarak, musterilere yilda en az bir kez ciddi saglik riskleri,
saglikli yagsam vb. konularda bilgilendirme ve iletisim ¢alismalarina 2024 yili boyunca

devam edilmistir.
Paydaslarla Etkilesim ve is Birlikleri

Yasal diuzenlemelere uyumu saglamak, musteriler bagta olmak Uzere tum paydaslar
arasinda seffaf iletisim yuritmek ve paydaslarin iklim degisikligine kargi mucadele
konusunda artan beklentilerine karsilik vermek amaciyla 2024 yilinda iklim degisikligiyle

ilgili risk ve firsatlar TSRS Standardi ile uyumlu sekilde raporlanmaya baglanmistir.

Paydaslarin surdurilebilirlik degerlendirmelerine ydnelik beklentilerinin kargilanmasina
oncelik verilmekte ve tium beyanlarda seffaf olunmasi hedeflenmektedir. 2023 vyili
itibariyla BiST Sirdirilebilirlik Endeksi'ne dahil olunmustur. Sirket, 2024 yilinda da BiST

Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer almaya devam etmektedir.
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iklim degisikligiyle ilgili ortalama hava sicakliklarindaki artis riski, saglkli ve iyi yasam
konusunun sigorta sektdriindeki dnemli faaliyet alanlarindan biri oldugunu gdstermektedir.
Bu alanda faaliyet gostermek isteyen girisimcilerin, fikir asamasindan pazara agilana
kadar olan faaliyetlerinin desteklenmesi, ulusal ¢alismalarin ve girigsimlerin gelisimine
katki saglanmasi ve ihracat potansiyeli yuksek firmalarin sayisinin artiriimasi igin AgeSA,
iTU Cekirdek’in ana paydaslari arasinda yer almaktadir. Tirkiye'nin en blyik girisim
kulugka programi ITU Cekirdek Big Bang’in ana sponsorlarindan biri olarak, faaliyet alani
basta olmak uzere, belirledigi girisimleri hibe destegi, mentorluk ve ig birlikleri gibi ihtiyac
alanlarinda desteklemektedir. Hibe destegi vermek icin segim surecinde, girigsimlerin
surdurdlebilirlige katkisi AgeSA’nin dederlendirdigi dncelikli parametreler arasinda yer
almaktadir. Surdurulebilirlik alaninda hibe destegi, mentorluk, is birlikleri kapsaminda
2024 yilinda 600.000 TL destek verilmistir. Ayrica, iTU Cekirdek’in mentorluk programina

katilan ¢alisanlar program cercevesinde start-up mentorlugu yapmaya devam etmektedir.
Gegis Plani

AgeSA’nin iklim degisikligiyle ilgili gecis planini Sabanci Toplulugu'nun Net Sifir
taahhidiine paralel olarak Bilim Temelli Hedefler Inisiyatifine verdigi Net Sifir taahh{du
ve Sorumlu Yatirrm Politikasi c¢ergevesinde sekillendirmekte olup bu planin temel
dayanaklarini emisyon azaltim hedefleri, yatinm portfoyd donlisimua ve surduralebilir
arin gelistirme stratejileri olusturmaktadir. Gegis planinda kilit varsayimlar arasinda;
2030 yihna kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin %75 oraninda azaltiimasi
hedefi, 2040 yilina kadar yatirrm portféylinin tamaminin Bilim Temelli Hedef belirlemis
firmalardan sirketlerden olusmasi hedefi, surdurilebilir finansal Grtnlere yonelik artan

talep ve karbon regulasyonlarinin sikilagsacagi 6ngoérisu yer almaktadir.
Finansal Durum, Finansal Performans ve Nakit Akislari

iklim degisikligine bagli olarak Tiirkiye’de yasanan ortalama hava sicakliklarindaki artis
riskinin sikh@r ve siddeti artmaktadir. Bu durum, o6zellikle Kronik Obstriktif Akciger
Hastahdi (KOAH), serebrovaskuiler hastalik ve zatlrre gibi 6limle sonuglanabilecek
hastaliklari tetiklemektedir. Asiri sicaklik maruziyeti, solunum ve dolasim sistemi

hastaliklarinin yayginlagsmasina, mevcut saglik durumlarinin kétulesmesine ve 6lum
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oranlarinda artisa neden olabilmektedir. Bu durum, AgeSA’nin hayat sigortasi urunleri
kapsaminda tazminat talep sayilarinda artis yasanmasi beklenmektedir. Iklim
degisikligiyle ilgili kronik fiziksel riskler arasinda yer alan bu riskin etkileri, uzun vadeli iklim

degisimleriyle belirginlesmektedir.

Ayrica, ani hava olaylarindan kaynaklanan ve akut fiziksel riskler olarak tanimlanan sel,
orman yangini ve toprak kaymasi gibi iklim dedgisikligiyle ilgili riskler, bu risklerin
olasihiginin ongorulemezligi sebebiyle ilerleyen raporlama donemlerinde onceliklendirme

analizinde degisiklikler yapilmasini gerektirebilecek riskler olarak izlenmektedir.

AgeSA, iklim degigikligiyle ilgili belirledigi risklerin finansal durumu, finansal performansi
ve nakit akislari Uzerindeki ve kisa, orta ve uzun vadede ongorulen etkilerini nicel olarak
hesaplamaktadir. AgeSA’nin iklim degisikligiyle ilgili belirledigi risk ve firsatlarinin finansal
etkisinin buyudklagu, finansal raporlamada esas alinan finansal 6nemlilik kriterleriyle
uyumlu sekilde degerlendirilmekte olup, Ust Yonetim tarafindan onaylanan énemlilik
seviyesi vergi oncesi karin (VOK) %5'i olarak belirlenmigtir. Yapilan degerlendirme
neticesinde, Sirket lzerinde beklenen etkilerin finansal 6nemlilik seviyesinin altinda yer
almasi nedeniyle iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarinin finansal etkisinin nicel olarak
paylasiimamasi fakat nitel olarak etkilerinin aciklanmasi degerlendirilmistir. ilgili risklerin
Sirket Uzerindeki nicel finansal etki hesaplamalarina ait detaylar ve kullanilan senaryolar

Senaryo Analizleri bolimunde agiklanmaktadir.

Ortalama sicakliklarin artmasindan kaynaklanan saglik sorunlari ve c¢evresel riskler,
belirsizlikleri artirarak hayat sigortasina olan talebi etkileyebilmektedir. Katilimcilarin
artan saghk harcamalari gibi nedenlerle duzenli katki payl 6demelerinde aksama
yasanmasl ya da sistemden erken c¢ikiglar gorulebilmesi olasidir. Bu durumun, uzun

vadeli fon yonetiminde dngorulebilirligi azaltacagdi degerlendiriimektedir.

Buna ek olarak, iklim degisikligiyle ilgili risklerin yalnizca musteri portféyu tzerinde degil,
yatirm portfoyd Uzerinde de etkili olabilecegi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda,
AgeSA tarafindan yatirim portfoyundeki sirketlerin CSY risk analizleri gerceklestiriimis ve
risk derecelendirmelerine gore aksiyon plani olusturulmustur. Yuksek riskli sirketlerle risk
azaltici aksiyonlara yonelik etkilesimi artirihirken, yasakh faaliyetlerin portféyden

cikariimasina yonelik hedefler dogrultusunda yatirrm kararlarinin  surdurdlebilirlik
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performanslariyla daha uyumlu hale getiriimesi amaglanmaktadir. Bu uygulamalarin,
uzun vadeli yatirnm gelirleri ve fon yonetiminde 6ngdrulebilirlik agisindan olumlu etkiler

yaratacag! degerlendiriimektedir.

Ortalama hava sicakliklarinin ylkselmesi riskinin hayat sigortasi Uzerinde yaratacagi
finansal etkiler, tazminat taleplerini artirmasi suretiyle ortaya gikmaktadir. Bu kapsamda,
musterilere ihtiyag aninda en hizli ve proaktif yaklagimlarla ¢6zim Ureten sigortacilik
anlayisiyla tazminat suregleri yurutulmektedir. 2024 yilinda 1,992,377 police sahibi
sigorta musterisine toplam 369,335,667 TL tazminat 6demesi yapilmigtir. Mugterilerin
tazminat taleplerine yonelik gerekli evraklari tamamlamalarindan ardindan ortalama 3
gun iginde tazminatlari 6denmigtir. 2024 yilinda sonuglandirilan tazminat taleplerinde,

issizlik tazminat talepleri hari¢ tazminat 6deme orani %85 olarak gergeklesmistir.

iklim degisikligiyle ilgili olarak belirlenen risk ve firsatlarin kisa vadeli finansal etkileri 0-1
yil olarak belirlenmistir. Bu tanimlama, ilgili risk ve firsatlarin AgeSA’nin finansal durumu,
finansal performansi ve nakit akiglari Gzerindeki mevcut etkilerinin anlasilmasina olanak
saglamaktadir. Ortalama hava sicakligi riskinin kisa vadeli finansal etkilerin belirlenen
onemlilik seviyesinin altinda kalmasi nedeniyle bu riskin kisa vadeli finansal etkilerine
iliskin nicel bilgi agiklanmamigstir. Buna karsilik, Risk ve Firsat Envanteri’nde yer alan bu
riskin kisa vadeli finansal etkileri, maliyet artisi, ek maliyetlerin olusmasi, gelir kaybi veya
cezai yaptirimlar gibi sebeplerle nitel olarak agiklanmaktadir. Yasal diizenlemelere uyum
riskinin finansal etkileri ise bu etkileri tahmin etmede yer alan dlcum belirsizligi dizeyinin
cok yuksek olmasi sebebiyle, elde edilecek nicel bilginin faydali olmayacagina karar
verilmistir. Bununla birlikte, AgeSA’nin yasal duzenlemelere uyum riskinin dngorilen
finansal etkilerine iliskin nicel bilgi saglayacak beceri, yetenek veya kaynaklara sahip
olmamasi, bu karari desteklemektedir. Bu gerekcelere dayanarak, bu riskin mevcut veya

ongorilen finansal etkilerine iligkin nicel bilgi agiklanmamaktadir.
Yatirnm Planlan

AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili risklerden en ¢ok etkilenmesini bekledigi musterilerinin
hayatini kolaylastirmak Gzere UrUnlerinde ve is sureclerinde ¢esitli yenilikler uygulamakta
ve iyilestirmeler planlamaktadir. Ortalama hava sicakliklarinin artisi, musterilerin bireysel

emeklilik sistemindeki tercihlerini etkileyebilmektedir. AgeSA, musterilerin BES’e erigimi
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kolaylastirmak ve yayginlastirmak amaciyla, BES satis slrecini yeni musterileri i¢cin mobil
cihazlardan, mevcut masteriler icin ise Bi'Tikla platformundan baslatip, tim masteriler igin
mobilde tamamlanacak sekilde ugtan uca tasarlama sirecini tamamlamigtir. Bu sayede,
daha hizl bagvuru alinmasi, basili form kullanimi ortadan kaldirilarak dijital ortamda satis
yapilmasi ve mevzuata uygun sistem kontrolleriyle usuline uygun satis gergeklestiriimesi

saglanmigtir.

Yeni teknoloji ve gelismelerle birlikte surekli guncellenerek takip edilen “Analitik
Muikemmellik” ve “Dijital Gelisim” yol haritalari, AgeSA’nin finansal performansina etki
etmektedir. Robotik teknolojiler ve otomasyon alaninda atilan adimlar, AgeSA’nin maliyet
tasarrufu, masteri memnuniyeti ve operasyonel verimliligi artirma hedeflerimize énemli
katkilar saglamaktadir. Makine ogrenmesi algoritmalari ile dogru musteriye dogru
zamanda uygun urun onerileri sunulmaktadir. Ayrica, mikro segmentasyon yapisi ve ¢ikis
sebepleri izleme yetkinligi ile kritik segmentlerdeki musteriler daha iyi anlasiimakta ve
musteri davranislarina uygun aksiyonlar alinmaktadir. Tum bu yapay zeka ve analitik
modelleme g¢alismalari, musterilere Kisisellestiriimis en dogru hizmet ve Urln Onerileri

sunmaya katki saglamaktadir.

Bununla  birlikte  AgeSA, yatinm  kararlarinda  sudrdurulebilirlik  kriterlerini
onceliklendirmektedir. Deder zinciri boyunca yatirim portféytinde bulunan tim sirketlerin
CSY risk analizlerini gerceklestirerek durum tespit surecini tamamlamistir. Yapilan
calismada iklim degisikligiyle ilgili riskler arasinda degerlendirilen ortalama hava
sicakliklarindaki artis riski de de ele alinmistir. Durum tespit suUreci sonuglarini
degerlendirerek olusturulan aksiyon plani dogrultusunda; 2025 yilsonuna kadar yasakli
sektor, sirket ve faaliyet listesinde yer alan tim sirketlerin yatirrm portféyinden
cikarilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, 2030 yili sonuna kadar ylksek risk kategorisinde
degerlendirilen sirketlerle proaktif bir is birligi yaklasimi benimsenerek, CSY
performanslarini gelistirmeye yonelik gelisim alanlarinin paylasilmasi amaglanmaktadir.
Orta ve dusuk risk seviyesine sahip sirketlerin CSY performanslari ise dizenli olarak
izlenmekte ve degerlendiriimektedir.
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iklim Direngliligi

AgeSA’nin iklim direngliligine iliskin degerlendirmeleri, is modelinin mevcut ve gelecekteki
kosullara adaptasyon kapasitesini ortaya koymakta; bu dogrultuda gelistirilen azaltim ve
adaptasyon stratejilerine “Dogrudan Azaltim ve Adaptasyon Caligmalar” ve
“Strdurulebilir Uriin ve Hizmet Gelistirilmesi” boélimlerinde yer verilmektedir. S6z konusu
uygulamalar, kisa, orta ve uzun vadede ongoérulen iklim risklerinin etkilerine karsi
dayaniklihgi artirmakta ve stratejinin farkl senaryolar altindaki esnekligini saglamaktadir.
Ayrica, iklim degisikligiyle ilgili etkilerin sirket varliklari ve surecleri Gzerindeki etkilerini
degerlendirmeye yonelik yapilan senaryo analizlerinde, fiziksel risklerin bolgesel yayilimi,
ani olaylarin sikligi gibi énemli belirsizlik alanlari da dikkate alinarak stratejiye entegre

edilmigtir.

Is modelinin iklim risklerine kargi direngli olmasini destekleyen bir diger unsur, AgeSA’nin
Sorumlu Yatinm Politikasi ¢ergevesinde uyguladigi durum tespiti ve G¢ asamali aksiyon
planidir. Bu plan dogrultusunda; yuksek riskli sirketlerle yurutulecek is birligi surecleri,
yasakli sektorlerin portfoyden cikariilmasi ve duzenli izleme mekanizmalar sayesinde,
iklim degisikligiyle ilgili finansal etkiler karsisinda yatirrm portfdyunun dayanikliligi
artirlmaktadir. Bdylece AgeSA, mevcut finansal kaynaklarini stratejik bigimde
yonlendirme ve surdurllebilirlik hedefleri dogrultusunda yeniden konumlandirma

esnekligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Senaryo Analizi

AgeSA, iklim direngliligini dlcmek ve stratejisini uyarlamak amaciyla cesitli senaryo
analizleri kullanmaktadir. iklim degisikligiyle ilgili risklerin, farkli zaman dilimlerinde
beklenen etkileri senaryo analizleri ile belirlenmektedir. Senaryolar, risklere yonelik hangi
zaman diliminde daha yuksek etki beklendigini ortaya ¢ikarmaktadir. Senaryo analizinde,
AgeSA’nin faaliyet gdsterdigi Turkiye'deki farkh cografi bolgelerde dngoérulen fiziksel

riskler ve gegis riskleri dikkate alinmigtir.

AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili risklerin finansal etkilerini belirlerken IPCC’nin
senaryolarindan faydalanmaktadir. IPCC’nin yayimladidi Altinci Degerlendirme Raporu

(AR®), iklim degisikliginin azaltiimasiyla ilgili niceliksel, model tabanl yollarin sunuldugu
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bes farkli temsili Representative Concentration Pathways (RCP) ortaya koymaktadir. Her
RCP, 2100 yilina kadar bir radyasyon zorlamasi dizeyine (ve kiresel isinma derecesine)
karsilik gelmektedir. AgeSA, Ortalama hava sicakliklarinin artigi riskini degerlendirirken
Turkiye’nin Marmara, Ege, Karadeniz, Akdeniz, i¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Glineydogu
Anadolu bdlgelerinde RCP2.6 ve RCP8.5 senaryolarina gére 2050 yilina kadar “Yillk

Olarak Asiri Sicak Havalara Maruz Kalan Nufusun Oranindaki Degisimi” incelemisgtir.

Senaryo analizlerinde, iklim degisikligiyle ilgili risklerin degerlendiriimesi strecinde gesitli
kilit varsayimlar dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda, AgeSA’nin faaliyet gosterdigi
Tarkiye 6zelinde uygulanmakta olan iklim politikalari ile birlikte, iklim dizenlemelerinin
uzun vadeli etkileri analiz surecine entegre edilmigtir. Senaryo analizlerinde kullanilan
IPCC kaynakh projeksiyonlar dogrultusunda; makroekonomik egilimler, nufus ve
kentlesme dinamikleri, bolgesel hava olaylari, arazi kullanimi, altyapi yeterliligi ve dogal
kaynaklara erisim gibi ulusal ve bolgesel degiskenler g6z 6nunde bulundurulmustur.
Ayrica, enerji tuketim aligkanliklari, kaynak cesitliligi ve yenilenebilir enerji gegcisiyle ilgili

varsayimlar da senaryolarin temel girdileri arasinda yer almaktadir.

Gecis riskleri arasinda yer alan vyasal duzenlemelere uyum riskine iligkin
degerlendirmelerde, karbon fiyatlamasi, emisyon ticaret sistemi mekanizmalari,
surdurulebilirlik regulasyonlarinin potansiyel maliyetleri ve dusuk karbonlu ekonomiye
gecis surecinin yatinnm tercihlerine etkileri temel unsur olarak ele alinmaktadir. Bu
cercevede, enerji fiyatlarindaki dalgalanmalarin operasyonel maliyetlere ve musteri
davranislarina olasi etkileri de senaryolara dahil edilmistir. Ayni zamanda, teknolojik
gelismelerin emisyon azaltimi Uzerindeki etkisi ve sektérel donlisum hizi da analiz
cercevesinde dikkate alinan parametreler arasindadir. Hayat ve ferdi kaza sigortali
musterilerin yasam aligkanliklari ile bulunduklari cografi bdlgelerde saglik sorunlarinin
gorulme olasihdina iligkin bolgesel farkhliklar da senaryo analizlerinde dikkate

alinmaktadir.

Yapilan senaryo analizleri sonucu bu risklerin orta ve uzun vadede belirginlegmesi
beklenmekte olup, AgeSA’nin Urln ve yatinm portfoyuna ve finansal performansini kisa
vadede etkilemesi beklenmemektedir. Risklerin etkilerinin degerlendiriimesine iliskin

detaylar, Raporun “Risk Yonetimi” bolumunde aciklanmaktadir.
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Risk YOnetimi

Risk ve Firsatlarin Yonetimi Surecleri

AgeSA, surdurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlari, sirketin genel risk
yonetimi sistemine entegre bir sekilde yonetmektedir. AgeSA’da surduruilebilirlikle ilgili
risk ve firsatlarin izlenmesi, yonetiimesi ve denetlenmesi ile ilgili gérevler; Denetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Sdrdardlebilirlik Komitesi'nin
koordinasyonunda yurutilmektedir. Bu gorevlerin gézetimi, nihai sorumluluk sahibi olan
Yonetim Kurulu tarafindan saglanmaktadir. Yonetisim organlarinin risk yonetimine iligkin

sorumluluklari, raporun “Yonetisim” bélimunde agiklanmaktadir.

Surdurulebilirlikle  ve iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarin tanimlanmasi,
degerlendiriimesi, onceliklendirilmesi ve izlenmesi suregleri, ilgili is birimlerinin katilimiyla,
insan Kaynaklari ve Surdiiriilebilirlik Grup Midiirligi koordinasyonunda yiritiilmektedir.
Bu stirecte belirlenen riskler, Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Direktorligi’ne iletilmekte

ve sirketin mevcut Risk Yonetimi Cergevesi kapsaminda gézden gegiriimektedir.

AgeSA, surdurulebililik ve iklim degisikligiyle ilgili risklerin sistematik bicimde
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendiriimesi ve izlenmesi amaciyla kapsamli bir
Risk ve Firsat Envanteri gelistirmistir. Bu envanter kapsaminda risk tanimlari, cesitli
senaryo analizleri dogrultusunda yapilmakta; belirlenen risklerin AgeSA ve deger zinciri
tzerindeki potansiyel etkileri belirlenmektedir. 2022 yilinda yayimlanan TCFD*! Raporu
kapsaminda baslatilan bu galismalar, 2024 yili itibariyla TSRS raporlamasi ¢ergevesinde
kapsami genigletilerek guncellenmistir. Riskin deger zincirinin hangi asamasinda
yogunlastigi ve riskin kapsaminin yerel, ulusal veya kuresel bir etkiye sahip olma durumu
Risk ve Firsat Envanterinde belirtiimektedir. Belirlenen risklerin onemliligi ise, 5x5
matriste etki ve olasilik parametrelerinden olusan Risk Derecelendirme Matrisi
kullanilarak olgulmektedir. Bu sayede, iklim degisikligiyle ilgili risklerin daha ayrintili ve

analitik bicimde ele alinmasi mumkun hale getirilmistir.

Degerlendirme slrecinde kullanilan baslica parametreler arasinda, bir riskin gergeklesme

olasiligi, Sirket Uzerindeki potansiyel etkisi (operasyonel, finansal, pazar, teknoloji, uyum

12024 yil itibariyla ISSB blinyesi altinda faaliyet gostermektedir.
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ve itibar), deger zinciri Uzerindeki etkisi (dogrudan operasyonlar, yukar akis deger zinciri
ve asagdl akis deger zinciri) ve zamanlama (kisa, orta, uzun vadeli) yer almaktadir. Ayrica,
fiziksel riskler (Ornegin sel, toprak kaymasi, orman yangini riskleri, ortalama hava
sicakliklarindaki artis, deniz seviyesinin yukselmesi ve su stresi riskleri gibi iklim olaylar)
ile gecis riskleri (6rnegin karbon fiyatlandirma mekanizmalari ve finanse edilen
emisyonlardan kaynaklanan riskler) ayri basliklar altinda analiz edilmekte ve risk

matrisine entegre edilmektedir.

Tanimlanan ve degerlendirilen riskler Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Direktérligi’'ne
iletilerek mevcut Risk Yonetimi Cergevesi kapsaminda gézden gegirilmektedir. Iklim
degisikligiyle ilgili risklerin yonetsel duzeyde ele alinmasini gerektiren durumlarda, bu
riskler insan Kaynaklari ve Sirdirlebilirlik Grup Midurligi tarafindan Sirdirilebilirlik
Komitesi’ne iletiimekte; Komite, s6z konusu riskleri sirketin stratejik oncelikleri ve
surdurulebilirlik  politikalart  gergcevesinde degerlendirerek  gerekli  aksiyonlarin
belirlenmesini saglamaktadir. Onem dizeyi yiksek olan riskler ise Riskin Erken

Saptanmasi Komitesi tarafindan ele alinmakta ve Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.
Risklerin Siniflandiriimasi

iklim degisikligi ile ilgili riskler sirketin operasyonel, stratejik ve is riskleri arasinda yer
almakta olup, iklim degisikligiyle ilgili gelismekte olan risk ve firsatlar ise “Gelismekte Olan
Riskler” kapsaminda, cevresel risklerin altinda detaylandiriimakta ve risk yonetimi
faaliyetlerinin  kapsaminda detaylandinlarak  Sirket  Yonetimi'nin ~ bilgi  ve
degerlendirmesine sunulmaktadir. Bu riskler AgeSA’'nin genel risk yonetim sistemine

entegre edilmektedir.
Risk YOonetim Cercevesi

AgeSA Risk Yonetim Cercevesi, tim risklerin tespit, dlcim, yonetim, izlenme ve
raporlanmasi igin gereken strateji, politika, model, slre¢ ve raporlama prosedurlerini
icermektedir. Risk Yonetim Cercevesi kapsaminda, risk yonetimi sistemine ve sireclerine
iliskin temel ilke ve standartlarin belirlenmesi, politikada belirtilen risk yonetimi sisteminin
ve sureclerinin uygulamaya konulmasi ve belirlenen risk limitlerine uyum saglanmasi

amacilyla Risk Yonetimi Cercevesi Politikasi olusturulmustur.
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AgeSA’nin Risk Yénetimi Cergevesi, kurumsal risk kilttrtine dayal olarak yapilandiriimig
bes temel bilesenden olugsmaktadir. Yukardan asagiya bu yapi, asagidaki unsurlardan

olusmaktadir:

Risk Kultard,
Risk Stratejisi, Hedefleri ve Risk istahi,
Risk Yonetisimi, Risk Siniflandirmasi, CRM Politikasi ve Model Cergevesi,

Risk Yonetim Sirecleri ve

a b~ 0N E

Veri, Bilgi Teknolojileri ve Altyapi

Risk yonetim suregleri; risklerin tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve onceliklendirilmesi,
risklere yanit verilmesi ve kontrollu ile riskin izlenmesi ve raporlanmasi adimlarini
kapsamaktadir. Bu suregte hem mevcut hem de ortaya ¢ikmakta olan riskler sistematik
olarak tanimlanmakta, riskler olasilik ve etki duzeyine gore siniflandiriimaktadir.
Degerlendirme asamasinda; ig¢sel risk, artik risk ve tahmini artik risk hesaplamalari
yapilmakta, risklerin kuruma olan potansiyel etkisi onceliklendirme kararlarinda temel

” “* ” “

alinmaktadir. Belirlenen risklere yonelik aksiyonlar, “kaginma”, “azaltma”, “kabul etme”
veya “devretme” gibi yontemlerle olugturulan kontrol stratejileri araciligiyla
yonetilmektedir. Sureglerin tamami, surekli izleme, risk maruziyetinin degerlendiriimesi ve

aksiyon takibi yoluyla desteklenmektedir.

AgeSA’nin etkin risk yonetimini saglamak amaciyla olusturulan politikalar, buttincul bir
yaklasimla takip edilmekte ve risk yonetimi gergevesi kapsaminda uygulanmaktadir. Bu
kapsamda, AgeSA’nin maruz kaldigi her bir risk tlrine 6zel olarak hazirlanan Risk
Yonetimi Cerceve Politikasi ile birlikte Hayat Sigortasi, Kredi, Piyasa, Likidite, Tutum ve

Operasyonel Risk Politikalari olmak Uzere toplam yedi adet risk politikasi bulunmaktadir.

AgeSA risk siniflandirmasi kapsaminda tanimladi§i risk kategorilerini G¢li savunma hatti
cercevesinde ydnetmektedir. Uclll savunma hattinin gdrev ve sorumluluklari, asagida

tanimlanmaktadir:
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Savunma Sorumlular Yetki ve Gorevler

Hatti
1. Savunma | Sirket Yonetimi Risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi, etkin
Hatt ve risk istahi icinde kalacak sekilde yonetilimesi

ve raporlanmasi, Sirket politikalarina uyumun
saglanmasi. Etkin i¢ kontrol sisteminin

kurulmasi ve yurutilmesinin saglanmasi.

2. Savunma | Risk Yoénetimi, ic | Risklerin tespiti, degerlendiriimesi, yonetilmesi
Hatti Kontrol ve Uyum | ve raporlanmasi konusunda Sirket Yénetimine
Direktorlugu destek saglanmasi, Sirket politikalarina uyumu
ve aykirihklarin  dizeltiimesini  gbzetmek,
AgeSA Risk Yonetim Cercgevesi’'nin iglerligine
destek olmak. i¢c kontrol yapisi ile varliklarin
korundugu, faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde
yuratuldugu, finansal raporlarin gavenilir oldugu
ve hizmetlerin butunltugu ile bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligi konularinda kabul edilebilir

guvence saglanmasi.

3.  Savunma | i¢ Denetim Sirket’in risk yonetimi ve i¢ kontrol ortaminin
Hatt etkinligi konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir

gozle Yonetim Kurulu’na guvence saglanmasi.

iklim degisikligiyle ilgili risklere yénelik siirecler, ticlii savunma hatti yapisina uygun olarak

yonetilmektedir.
Senaryo Analizleri

AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili risklerin belirlenmesi stirecinde senaryo analizlerini etkin
bir sekilde kullanmaktadir. Sirket, strdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlarini belirlemek,
degerlendirmek, onceliklendirmek ve izlemek amaciyla Kuresel Riskler Raporu gibi
uluslararasi c¢ergevelerin yani sira sektorel trendleri, ulusal gelismeleri, paydas

beklentilerini ve ortaklari Sabanci Holding ile AgeSA’'nin is ve gelecek stratejilerini dikkate

41
Halka Acgik



almaktadir. AgeSA, 2022 yilinda TCFD metodolojisine uygun olarak yuruttigu risk ve
firsat calismasini, 2025 yilinda gergeklestirdigi Risk ve Firsat Envanteri kapsaminda
guncelleyerek iklim degisikligiyle ilgili risklerini ve firsatlarini senaryo analizleriyle yeniden
degerlendirmigstir. Bu surecte, iklim degisikligi ilgili gegis risklerinin analizinde Uluslararasi
Enerji Ajansi (IEA) tarafindan yayimlanan STEPS (Stated Policies Scenario), APS
(Announced Pledges Scenario) NZE (Net Zero Emissions by 2050 Scenario) ve Network
for Greening the Financial System (NGFS) senaryolari; fiziksel risklerin analizinde ise
IPCC tarafindan gelistirlen RCP2.6 ve RCP8.5 senaryolari esas alinmaktadir. Boylece
iklim degisikligine bagh olasi etkiler farkl belirsizlik dizeylerinde test edilmekte, elde

edilen sonuglar dogrultusunda risk yonetimi uygulamalari geligtiriimektedir.

Bu senaryolar hem gecis riskleri hem de fiziksel riskleri degerlendirmeye olanak
saglayarak, farkl senaryolar altinda AgeSA’in faaliyetlerinin karsi karsiya kalabilecegi

potansiyel risk ve firsatlar sistematik bicimde tanimlamaktadir.

Sel, orman yanginlari, asiri hava olaylari ve ortala hava sicakliklarinin artmasi gibi iklim
degisikligiyle ilgili risklerin etkilerinin belirlenmesinde Network for Greening the Financial
System (NGFS) ile Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) senaryolari

kullaniimaktadir.

NGFS senaryolari, iklim degisikliginin fiziksel riskleri ile iklim politikasi ve teknolojik
edilimlerden kaynaklanan gecis risklerinin farkl senaryolarda nasil gelisebilecedini ortaya
koymaktadir. 2°C’nin Altinda Isinma (Below 2°C) Senaryosu daha yuksek gecis riskleri,
Mevcut Politikalar (Current Policies) Senaryosu ise daha yuksek fiziksel riskler

icermektedir.

IPCC senaryolari, sera gazi emisyonlarinin azaltlma hizina bagh olarak, nufus,
kentlesme, egitim, arazi kullanimi ve ekonomik refah gibi sosyoekonomik degiskenleri de
dikkate alan kapsamli hesaplamalara dayanmaktadir. Bu senaryolar, iklim degisikligiyle

ilgili en guncel uluslararasi anlasmayla uyumlu hale getirilmigtir.

AgeSA, ortalama hava sicakliklarindaki artis ve yasal dizenlemelere uyum risklerinin
etkilerini degerlendirmek Uzere yukarida agiklanan senaryo analizlerinden yararlanmigtir.

Bu analizler, disuk ve yuksek emisyon senaryolarinin sonuglarini gosterecek sekilde
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cesitlendirilmistir. DUstk emisyon senaryolarinda NGFS 2°C’nin Altinda Isinma (Below
2°C) Senaryosu ve RCP 2.6 senaryosu, yuksek emisyon senaryolarinda NGFS Mevcut
Politikalar (Current Policies) Senaryosu ve RCP 8.5 senaryosu kullaniimigtir. Senaryo
analizlerinde kullanilan zaman dilimi 2020-2100 yillari araligini kapsamaktadir. Bu
zaman dilimi, AgeSA’nin iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarin degerlendiriimesinde

kullandigl zaman dilimleri ile uyumludur.
Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi

AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili risk ve firsatlarini 5x5 olarak olusturulan Risk
Derecelendirme Matrisi ile finansal etkileri, gerceklesme olasiliklari, deger zinciri
Uzerindeki  yansimalart ve zaman  boyutlari  Uzerinden  degerlendirerek
onceliklendirmektedir. Bu kapsamda risklerin 6nemliligi etki ve olasilik parametrelerinin
carpimiyla elde edilen risk skorlari tuzerinden belirlenmekte; fiziksel riskler (6rnegdin sel,
toprak kaymasi, orman yangini, sicaklik artislari, deniz seviyesi ylukselmesi ve su stresi)
ile gecis riskleri (6rnegin karbon fiyatlandirma uygulamalari ve finanse edilen
emisyonlardan kaynaklanan riskler) ayri basliklar altinda analiz edilerek bu matris
yapisina entegre edilmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu riskler izienmekte; bu risklere

yonelik aksiyon planlari olusturulmaktadir.

Risklerin degerlendiriimesinde ve &nceliklendiriimesinde kullanilan etki parametresi
finansal kayip, yasal mevzuata uyumsuzluk, musteri zarari veya itibar kaybi olmak Uzere
dort etki olgegi ile nitel olarak dlgimlenmektedir. Etki seviyeleri 1°den 5’e ¢ok dusuk,
dusuk, orta, yuksek ve ¢ok yuksek olarak puanlanmaktadir. Bu dogrultuda gergeklesmesi
durumunda dénemli finansal kayiplara neden olabilecek ve mevcut is modelinde yapisal
degisiklik gerektirebilecek riskler gcok yuksek etkiye sahip olarak tanimlanmaktadir. Buna
karsilik faaliyet sonuglarini anlamli dlglide etkilemeyen ve kolaylikla ydnetilebilecek
duzeyde sinirll mali sonuglar doguran riskler duguk etkiye sahip riskler olarak
siniflandiriimaktadir. Olasilik parametresi ise riske sebep olan etkilerin meydana gelme
sikhdr olarak ifade edilmektedir. Olasilik degerlendirmesinde zaman dilimleri
kullaniimakta olup, seviyeler 1’den 5’e ¢ok uzak, uzak, olasi, muhtemel ve ylksek ihtimal

olarak puanlanmaktadir.
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Risk Derecelendirme Matrisi

Cok
lYuksek

lYuksek

—  Yiksek

4 - Muhtemel |,
Ihtimal

Ongoriiler igerisinde, kisa, orta ve uzun vadeli beklentilerde fiziksel riskin meydana gelme
ihtimaliyle birlikte yaratacag finansal etki, raporlama donemi igerisinde mevcut verilerle
beraber degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme neticesinde, beklenen finansal etkinin
Sirket’in belirledigi 6nemlilik seviyesinin altinda yer almasi sebebiyle ortalama hava
sicakliklarindaki artis riskinin finansal etkisinin nicel olarak paylasilmamasi fakat nitel
olarak etkilerinin aciklanmasi degerlendirilmistir. iklim degisikligiyle ilgili risklerin nitel
etkileri Raporun “Strateji” boliimiindeki “iklim Degisikligiyle ilgili Riskler” bagh@! altinda
paylasiimistir.

44
Halka Acgik



Metrikler ve Hedefler

Riskleri Olgcmek ve izlemek i¢in Kullanilan Metrikler

iklim degisikliginin neden oldugu seller, toprak kaymasi, orman yanginlari, ortalama hava
sicakliklarindaki artig, su stresi, deniz seviyesinin yukselmesi gibi riskler ve sigorta
Urinlerine yonelik talep artisl, yeni pazarlara erisim firsati gibi firsatlar da dikkate
alinmaktadir. Bu faktorler Sirket'in kisa, orta ve uzun vadeli stratejik planlamasinda

degerlendirilerek izlenmektedir.

AgeSA, iklim degisikligi kaynakli bir risk olarak tanimladigi ortalama hava sicakliklarindaki
artis riskini tespit etmek ve musteri portfoyu Gzerindeki muhtemel etkilerini analiz etmek
amaciyla, Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan 2018—2023 dénemi
verilerini temel almigtir. Bu analiz kapsaminda, ortalama sicaklik artisina bagh olarak
artabilecegi 6ngdrilen 6lim vakalari; dolasim sistemi hastaliklari (iskemik kalp hastahg,
kalp yetmezligi, serebro-vaskuler hastaliklar) ve solunum sistemi hastaliklari (zaturre ve
KOAH) Uzerinden degerlendirilmigtir. Ortalama sicaklik artigina bagh 6lum sayilarinin
hesaplanmasinda, ilgili hastalik nedenli 6lumlerin toplam solunum ve dolasim sistemi
kaynakli élimler icindeki orani esas alinmig, bu oranin tim cografi bélgelerde benzer
gerceklestigi varsayillmistir. Ayrica, akademik makaleler? 2 dogrultusunda, dolasim
sistemi hastaliklarinin %4,4’Unun ve solunum sistemi hastaliklarinin %5%’inin asir
sicakliklarla iligkili oldugu kabul edilerek, bu oranlara dayali nicel analizler

gerceklestiriimistir.

Bu calismada, 2024 yil projeksiyonlari, gegmis bes yillik veriler (2018-2023) tzerinden
bilesik yillik buylime orani (CAGR) yontemiyle olusturulmustur. Ayni zamanda, 2024 yili
ecel vefat ve maluliyet tazminatlarinda, vefat teminatlarinin boélgesel dagilimlarinin da
gecerli oldugu varsayilmistir. ilgili riskin orta ve uzun vadeli etkilerini tahmin edebilmek
adina, 2025, 2030, 2035, 2040, 2045 ve 2050 yillarini kapsayan projeksiyonlar

hazirlanmig; bu suregte RCP 2.6 ve RCP 8.5 senaryolari dikkate alinmigtir. Analizlerde

2The Effects of Climate Change on Patients with Chronic Lung Disease, Deutsches Arzteblatt
International (2015)

3 Climate Change, Summer Temperature, and Heat-Related Mortality in Finland: Multicohort Study with
Projections for a Sustainable vs. Fossil-Fueled Future to 2050, Environmental Health Perspectives (2023)
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“Yillik Olarak Asiri Sicak Havalara Maruz Kalan Nifusun Oranindaki Degisim” gostergesi
temel alinarak Turkiye’nin yedi cografi bolgesine yonelik senaryolar gelistiriimigtir.
Finansal etki hesaplamasinda ise, TUIK’in son bes yila ait enflasyon verilerine dayali bir

enflasyon projeksiyonu da yapilmistir.
iklimle ilgili Metrikler

AgeSA, sera gazi emisyonlarini Sera Gazi Protokoll: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardi (2004) dogrultusunda hesaplamakta ve uglncu taraflarca dogrulatmaktadir.
Turkiye'de Turkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) ve IPCC tarafindan yayimlanan emisyon
faktorlerini esas almaktadir. Bdylece hesaplamalar uluslararasi kabul gormus

standartlarla uyumlu yarattlmektedir.

AgeSA’nin dogrudan sera gazi emisyonlari, iIsinma sistemleri igin kullanilan dogalgazdan
ve Sirket filosundaki aracglarda kullanilan benzin ve dizel yakitlardan kaynaklanan

emisyonlardan olugsmaktadir.

Elektrik tuketimi kaynakli emisyonlarin International International Renewable Energy
Certificate (I-REC) sertifikasi ile nétrlenmesi sebebiyle Kapsam 2 emisyonlari
sifilanmistir. 2024 yilinda, yenilenebilir enerji tlketiminin toplam elektrik enerijisi
tiketimindeki pay1 %100’dur.

Sirketin 2024 yilinda yayimladigi sera gazi emisyon verileri asagidaki gibidir:

e Kapsam 1:1.266 tCOz2e

e Kapsam 2 (Lokasyon bazl): 223 tCOze

e Kapsam 2 (Pazar bazl): 0 tCOze
AgeSA, iklim degisikligiyle ilgili risklerin yonetiimesi ve iklim kaynakh firsatlarin
degerlendiriimesi amaciyla sermaye dagihmini stratejik 6ncelikler dogrultusunda
planlamakta ve uygulamaktadir. Bu kapsamda, belirledigi hedeflere yonelik ilerlemeleri
takip etmektedir. 2024 yilinda Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin toplami 1266 ton
CO, e seviyesinde gergeklesmistir. Sirket araglarinda hibrit araglara gecilmesi, ofislerdeki
enerji verimliligi uygulamalari ve uzaktan calisma opsiyonu gibi azaltim faaliyetleri

uygulanmaktadir.
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2050 yilina kadar sifir atik sirket olmay1 hedefleyen AgeSA’nin, 2024 yilinda toplam atik

miktari 16 ton seviyesinde gerceklesmigtir.

AgeSA, dislk karbonlu ekonomiye gecis kapsaminda SKA baglantili Grln ve hizmetler
gelistirmektedir. 2024 yili sonu itibariyla SKA baglantili Griin sayisini 18’e, hizmet
sayisini 6’ya; SKA baglantili trtin ve hizmetlerden elde edilen gelirini %47’ye
cikarmistir. Boylelikle %25 olan 6nceki dénem hedefinin Gzerinde performans
gOstermigstir. AgeSA’nin SKA baglantili Griin ve hizmetlerden elde ettigi gelir 2024
yilinda 8.440.508.383 TL olmustur.

AgeSA icin dogrudan belirlenmis bir i¢ karbon fiyatlandirmasi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte AgeSA, bagll bulundugu Sabanci Holding tarafindan takip edilen goélge karbon
fiyatt uygulamasini  slreclerine entegre ederek gelecek vadeli planlarini

degerlendirmektedir.

Ayrica AgeSA’nin raporlama doéneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi

bulunmamaktadir. Gelecek déneme iligskin degerlendirme sureci devam etmektedir.

AgeSA, TSRS 2'nin Sektér Bazli Uygulamasina lliskin Rehber’in Cilt 17 - Sigortacilik
cildindeki sektdrel metrikleri takip etmekte, cilt kapsamindaki agiklama konularina atifta
bulunmakta ve s6z konusu acgiklama konularinin uygulanabilirligini degerlendirmektedir.
AgeSA, vyalnizca hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik branglarinda faaliyet
gostermektedir. Bu branglarin dogasi geredi, sigortali varliklara yonelik fiziksel teminatlar
sunulmadigindan, hava kosullarina bagli dogal afetlerden kaynaklanan dogrudan sigorta
hasar riski bulunmamaktadir. Bu nedenle, FN-IN-450 a.1 Beklenen Maksimum Zarar
(PML) hesaplamasi, AgeSA’nin Urun yapisi ve faaliyet alani itibariyla uygulanabilir
degildir ve bu metrik raporlama kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, raporlama
doéneminde, olay tlrine ve cografi bolgeye gére ayristiriimis sekilde, modellenmis veya
modellenmemis dogal afetlerden kaynaklanan herhangi bir sigorta 6demesi
gerceklesmemistir. Bu nedenle, s6z konusu afetlere iliskin net veya brat reasurans
bazinda raporlanacak herhangi bir parasal zarar olusmamistir. AgeSA, ilgili ciltteki

metrikleri “Ekler” bolumunde detayli olarak agiklamaktadir.
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AgeSA, mevcut beceri, yetenek ve kaynaklarla orantili bir yaklasim kullanarak raporlama
doneminde elde edebildigi tum makul ve desteklenebilir nicel bilgileri raporda
paylagsmaktadir. AgeSA, ortalama hava sicakliklarindaki artig riskini hayat sigortasi
portfoyl kapsaminda de@erlendirdigi igin iklimle ilgili bu fiziksel riske karsi kirilgan
varliklarin veya isletme faaliyetlerinin miktari ve ylzdesi metrigini, hayat sigortasi

portféylnin tim portféye orani metrigi Uzerinden degerlendirmektedir.
iklimle ilgili Hedefler

AgeSA, iklim degisikligine karsi dayanikliigini artirmak ve dusuk karbonlu ekonomiye
gecisi desteklemek amaciyla, Sabanci Holding’'in Net Sifir Karbon Ayak izi Projesi
dogrultusunda karbon azaltim stratejilerini hayata gecirmekte ve emisyon azaltim
hedeflerini Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi (SBTi) ile uyumlu sekilde bilimsel temellere
oturtarak 2050 yilina kadar Net Sifir emisyona ulasmayi hedeflemektedir. AgeSA’nin
emisyon azaltim ve net sifir hedefleri, Paris Anlagmasi’nin ortaya koydugu uluslararasi
cerceve ve Turkiye’'nin bu kapsamda Ustlendigi ylkimlalikler dogrultusunda

sekillenmigtir.

AgeSA’nin 2050 net sifir hedefi dogrultusunda, iklim ve c¢evre Uzerindeki etkilerini
azaltmak adina faaliyetleri kapsaminda tiketilen enerji ve sera gazi salimlari
hesaplanmakta ve bunlari azaltmaya yonelik planlar gelistirimektedir. Bu kapsamda
AgeSA, Kapsam 1 ve Kapsam 2 mutlak emisyonlarini 2030 yilina kadar 2019 baz yilina
gore %75 oraninda azaltmayi hedeflemektedir. Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlari
toplami igin sirket aracglarinda hibrit araclara gecilmesi, ofislerdeki enerji verimliligi
uygulamalari ve uzaktan calisma opsiyonu ile yapilan geligtirmelere ek olarak sirket
araclarinin %50’sini elektrikli araglar ile degistirerek 2019 yilindaki seviyeye gore 2030

yilina kadar %75 azaltim hedeflenmektedir.

Sirket, Kapsam 2 emisyonlarini |-REC sertifikalariyla nétrleyerek karbon ayak izini
azaltmayi hedeflemektedir. 2024 yilinda, yenilenebilir enerji tiketiminin toplam elektrik

enerjisi tuketimindeki pay1 %100°dir.

AgeSA’nin emisyon azaltim hedefi esas olarak ofis faaliyetlerinden, bina ener;ji

tuketiminden ve sirket araglarindan kaynaklanan Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarini
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ve yatirirm kaynakli Kapsam 3 emisyonlari igin uzun vadeli bir portfdy uyum stratejisini

icermektedir.

Yatirim portféylinde karbon yogun sektdrlerden kademeli ¢ikis stratejisini benimseyen
AgeSA, Sabanci Holding’in Sorumlu Yatinm Politikasi ve SBTi (Bilim Temelli Hedefler
Inisiyatifi) hedefleri dogrultusunda portféyiinii Paris Anlasmasi ile uyumlu hale getirmek
icin kapsamli bir yol haritasi uygulamaktadir. Bu c¢ergevede, SBTi Portfdy Coverage
metodolojisine gore yatirim portféyinde bulunan sirketlerin 2030 yilina kadar %47’sinin;
2040 yihna kadar da tamaminin Bilim Temelli Hedef veren sirketlerden olusmasini

hedeflemektedir. Bu dogrultuda, asagidaki aksiyon plani takip edilmektedir:

e 2025 sonuna kadar Sabanci Holding Sorumlu yatirrm Politikasi’'ndaki yasakli
sektor, sirket ve faaliyet listesinde yer alan tim sirketlerin portfdyden ¢ikariimasi,
e 2030 sonuna kadar ylksek riskli sirketlerle proaktif is birligi yapilarak CSY
performanslarinin gelistiriimesi icin gelisim alanlarinin paylasiimasi,
e Orta ve dusuk riskli sirketlerin performanslarinin dizenli izlenmesi ve
degerlendiriimesi.
Bu U¢ asamali strateji ile AgeSA, yatinm portfdylndeki CSY risklerini daha etkin
yonetmeyi ve portfoy sirketlerini surdurulebilirlik  yolculuklarinda desteklemeyi

hedeflemektedir.

2050 yihina kadar sifir atik sirket olmay1 hedefleyen AgeSA, toplam atik miktarinin mutlak
miktarda azaltiimasi yaklagimini esas almaktadir. Bu kapsamda ofis operasyonlarindan
kaynaklanan toplam atik miktarini azaltmaya, geri donisumu artirmaya, tek kullanimhk

plastikleri sifilamaya ve kagit tiketimini dijitallesme yoluyla disiurmeye odaklanmaktadir.
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Ekler

Sera Gazi Emisyonu Metrikleri

Sera Gazi Emisyonu Kapsam Kapsam 2 (Pazar
Kapsam 1

(tCOze) (Lokasyon bazli) bazl)

AgeSA Hayat ve

Emeklilik A.S.

AgeSA Sigorta | 1.266 223 0

Araciigi A.S.

Medisa Sigorta A.S.

TSRS 2’nin Sektér Bazh Uygulanmasina iliskin Rehber — Cilt 17 —

Sigortacilik

Surdurilebilirlik Agiklama Konular ve Metrikler

Tablo 1. Surdurulebilirlik Agiklama Konulari ve Metrikler

Metrik Olcu Kod

Birimi

Kategori

AgeSA’nin Yaniti

CSsY

Faktorlerinin

Yatirrm ydnetimi | Tartisma AgeSA, yatinm portféyl yonetiminde CSY

sureclerine ve | ve Analiz 410a.2 | faktorlerini sistematik bicimde entegre

tanimlanmasi

Yatinm stratejilerine CSY ederek, dusuk karbonlu ekonomiye gegisi
Yonetimine | faktorlerinin dahil desteklemeyi ve iklim degisikligine karsi
Dahil edilmesine dayanikliigini artirmayr amaclamaktadir.
Edilmesi yonelik Bu yaklasim, Sabanci Holding’in Net Sifir

yaklagimin Karbon Ayak Izi Projesi kapsaminda

belirlenen karbon azaltim stratejileri ve
Sorumlu Yatinm Politikasi gercevesinde
sekillendirilmigtir.

Portfoy
sektorlerden

karbon

cikis
benimsenmis olup, bu kapsamda yatirm

yénetiminde yogun

kademeli stratejisi
varliklari, Paris Anlasmasi ve Bilim Temelli
Hedefler Inisiyatifi (SBTi) ile uyumlu hale
getirilmektedir. AgeSA, portfdyliinde yer
alan tim sirketler icin CSY risk analizleri

gerceklestirmekte ve bu analizler
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dogrultusunda kapsamli bir yol haritasi
uygulamaktadir.

Bu sure¢ kapsaminda:

e Portfdy sirketlerinden 2040 yilina
kadar net sifir emisyon hedefi
belirlenmesi beklenmekte ve bu
taahhutlerin takibi yapiimaktadir.

e CSY basliklarinda deger zinciri
genelinde standartlar belirlenmis;
tespit edilen riskler kategorize
edilerek kaynak analizleri
gerceklestirilmistir.

e Halka acik veriler Uzerinden yapay
zeka destekli analizler aracilidiyla
risk haritasi olusturulmus ve
portfdy sirketlerinin  CSY uyum
dizeyi degerlendirilmistir.

e  CSY ihlalleri agisindan sirketlerin

uyum/uyumsuzluk agirliklari
hesaplanmig, sonuglara gore
iyilestirici aksiyon planlari

hazirlanmigtir.
Bu kapsamda ¢ asamali bir aksiyon plani

benimsenmistir:

1. 2025 yih sonuna kadar, Sabanci
Holding’in Sorumlu Yatirim
Politikas’'nda yer alan yasakh
sektor, sirket ve faaliyetler
portfdyden c¢ikarilacaktir.

2. 2030 yihna kadar, yiksek CSY
riski tasiyan sirketlerle is birligi
kurularak, surddrulebilirlik
performansilarini gelistirmeye
yonelik somut adimlar atilacaktir.

3. Orta ve disuk riskli sirketlerin
performansi ise duzenli olarak
izlenerek, gerektiginde
destekleyici midahalelerde
bulunulacaktir.

AgeSA, bu c¢ok katmanh yaklagimiyla

yatinm portfoylindeki CSY risklerini etkin
sekilde yonetmeyi, uzun vadeli finansal
istikrari glivence altina almay! ve portfoy
sirketlerinin  surdirilebilirlik  hedeflerine
katki sunmayi hedeflemektedir.

Halka Acik

Sorumlu Enerji  verimliligi | Nicel Sunum FN-IN- | AgeSA, hayat, ferdi kaza ve bireysel
Davranisi ve duslik karbon para birimi | 410b.1 | emeklilik branslarinda faaliyet
Tesvik teknolojisi ile ilgili gostermektedir. Bu branslarin  dogasi
Etmek lIgin | yazilan net primler geregi, enerji verimliligi veya diistk karbon
Tasarlanan teknolojileri ile dogrudan iligkili policelere
Politikalar yonelik sigortalama faaliyetleri

yuratilmemektedir. Bu nedenle,
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yenilenebilir enerji sigortasi, enerji tasarrufu
garantileri veya karbon vyakalama ve
depolama gibi alanlara yonelik dogrudan
Uriin veya hizmet bulunmamaktadir. Bu
dogdrultuda, ilgili raporlama déneminde bu
kapsama giren herhangi bir policeden

yazilan net prim bulunmamaktadir.

Saglik, guvenlik
veya cevreye
duyarh eylem

veya davranislar
tesvik eden Urln
veya ardn
Ozelliklerinin

tartisiimasi

Tartisma

ve Analiz

Yok

FN-IN-
410b.2

AgeSA, hayat, ferdi

emeklilik branslarinda

kaza ve bireysel
faaliyet
gostermektedir. “AgeSA dusik karbonlu
gegcisi
toplumsal refahi artirmaya destek olmak

ekonomiye hizlandirmaya ve
icin SKA baglantili Griinler ve hizmetler
gelistirmekte; boylelikle daha sirdirilebilir
bir isletme modeline gegerken musterilerine
sundugu deger 6nerisini de gelistirmektedir.
2024 yilsonu itibariyle SKA baglantih 18
urinunden elde ettigi gelir toplam gelirin

%47’sine  ulasmisti.  AgeSA'nin  CSY
kriterlerine uygun yatirm yapan
surdurtlebilirlik fonunun ybnetimine

emanet edilen varlik buyukligu ise 2024
yilsonu itibariyle 2.6 milyar TL'ye ulagmistir.
AgeSA, karbon ayak izi azaltimina yonelik
dijital BES Urunleri; dijital platformlarinda
g6rme engelli misterileri igin sagladigi sesli
yonlendirme ve isitme engelli musterileri
icin sagladigi

isaret dili ile goruntall

gorusme  hizmetleri; korumali  hayat
sigortasinda sundugu issizlik ve tehlikeli
hastaliklar teminati; dugsuk gelirli bireyler
icin erisim,

sosyal esitlik ve finansal

kapsayicilik ile ilgili kapsayici sigorta
Urinleri; misterilerinin finansal okuryazarhk
dizeylerine gobre secenekler sunan ve
finansal okuryazarlik gelisimine katkida
bulunan dijital fon yonetimi danismanhgi,
kadinlarin saglik ve yasam ihtiyaclarina
gore Ozellegtirilen hayat sigortasi Urinleri
ve BES

kampanyalar ile ¢evreye, topluma ve tim

Urinlerinde kadinlara 06zel
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paydaslarina deger sunan Urin, hizmet ve
projeleri hayata gecgirmektedir. 2024 vyil
sonu itibartyla SKA baglantili Grin ve

hizmetler gelir 8.440.508.383 TL'dir.

“Fiziksel Sigortali Grlnlerin | Nicel Sunum FN-IN- | AgeSA, yalnizca hayat, ferdi kaza ve
Riske Maruz | hava kosullarina para birimi | 450a.1 | bireysel emeklilik branglarinda faaliyet
Kalma bagli dogal g6stermektedir. Bu branglarin  dogasi
afetlerden geregi, sigortali varliklara yonelik fiziksel
Beklenen Azami teminatlar sunulmadigindan, hava
Zarar (PML) kosullarina  bagli  dogal afetlerden
kaynaklanan dogrudan sigorta hasar riski
bulunmamaktadir.
Bu nedenle, FN-IN-450a.1 kapsaminda yer
alan Beklenen Maksimum Zarar (PML)
hesaplamasi, AgeSA’nin iriin yapisi ve
faaliyet alan itibariyla uygulanabilir degildir
ve bu metrik raporlama kapsami diginda
tutulmustur.
Olay turine ve | Nicel Sunum FN-IN- | AgeSA, yalnizca hayat, ferdi kaza ve
cografi ~ bolime para birimi | 450a.2 | bireysel emeklilik branglarinda faaliyet
gore 1) goOstermektedir. Bu branslar kapsaminda
modellenmis sunulan sigorta Urlinleri, dogal afetlerden
dogal afetler ve dogrudan etkilenebilecek fiziksel varliklara
2) y6nelik teminatlar icermemektedir.
modellenmemis Raporlama déneminde, olay tiurine ve
dogal afetler cografi bolgeye gore ayristinimis sekilde,
kaynaklanan modellenmis veya modellenmemis dogal
sigorta afetlerden kaynaklanan herhangi bir sigorta
ddemelerine O0demesi gerceklesmemistir. Bu nedenle,
atfedilebilen s6z konusu afetlere iligkin net veya brit
toplam parasal reasurans bazinda raporlanacak herhangi
zarar tutari (net ve bir parasal zarar olusmamistir.
brit reasiirans)
Cevresel risklerin | Tarisma | Yok FN-IN- | AgeSA, vyalnizca hayat, ferdi kaza ve
(1) munferit | ve Analiz 450a.3 | bireysel emeklilik branglarinda faaliyet
sozlesmeler igin gostermektedir. Bu rtin gruplarinin dogasi
sigortalama geregi, fiziksel varliklara yonelik
surecine ve (2) sigortalama yapilmamakta ve minferit
isletme diizeyinde sOzlegsmeler dlzeyinde c¢evresel riskleri
risklerin ve
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sermaye
yeterliliginin
yonetimine dahil
edilmesine
yonelik

yaklagimin tanimi

dogrudan dikkate alan bir sigortalama
uygulamasi bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, cevresel riskler isletme
dizeyindeki  surdurllebilirik — ve  risk
yonetimi yaklasimlari cergevesinde
bltincul olarak  degerlendiriimektedir.
AgeSA, 2025 yilinda tamamladigi Risk ve
Firsat Envanteri calismasi kapsaminda,
iklim degisikligi kaynakli fiziksel ve gegis
risklerini kisa, orta ve uzun vadeli etkileriyle
birlikte analiz etmistir. Bu analiz sonuglari,
uzun vadeli stratejik planlama, Urln
gelistirme slregleri ve sermaye yeterliligi
degerlendirmelerinde dikkate alinmaktadir.
Ayrica, Sabanci Holding’in Sorumlu Yatirm
Politikasi dogrultusunda, yatirm
portféylindeki cevresel riskler de dizenli
olarak izlenmekte ve yonetilmektedir. Bu
kapsamda, portfdy sirketlerinin cevresel
performanslari analiz edilmekte; ylksek
riskli  varliklar icin iyilestirici adimlar
planlanmakta veya portfdyden
cikariimaktadir. Karbon yogun sektérlerden
kademeli ¢ikis stratejisi izlenmekte ve net
sifir  hedefleri dogrultusunda yatinm
kararlari sekillendiriimektedir.

AgeSA, cevresel riskleri dogrudan Uriin
bazinda degil; yatirm yonetimi,
surdurulebilirlik stratejisi ve kurumsal risk
yonetimi sirecleri araciligiyla bitinsel bir
yaklagimla ele almakta ve bu risklerin
etkilerini azaltmaya yonelik uygulamalar
gelistirmektedir.

Tablo 2. Faaliyet Metrikleri

Faaliyet Metrigi Kategori | Olgii Kod AgeSA’nin Yaniti
Birimi
Segmente gore vyirlrlikte olan police | Nicel Sayi FN-IN- (1) Ferdi Kaza: 218.517
sayisi: (1) ferdi kaza, (2) hayat 000.A (2) Hayat: 3.183.917t
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