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GIRIS

Ulusal ve uluslararasi alanda yasanan ekonomik gelismeler, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin
finansmani riskini arttirmistir. Bu nedenle pek cok iilkede oldugu gibi iilkemizde de yasal
diizenlemeler yapilmakta ve var olan uygulamalar giiclendirilmektedir. Bu kapsamda 5549 sayili
‘Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun® 18.10.2006 tarih ve 26323 sayili
Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Ulkemizde aklama suguyla miicadele esas itibari ile Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde
gorev yapan Tirkiye’nin mali istihbarat birimi Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK)
Baskanliginca yiiriitiilmektedir.

AgeSA (“Sirket”); para aklama, riigvet ve yolsuzluk, suistimal ve piyasa istismar1 konularini
kapsayan mali suclar1 azaltma konusuna odaklanmistir ve ayrica mali suglar konusunda sifir
tolerans gosteren bir yaklasimi desteklemektedir.

Sirket, yonetisim, kisisel ve kurumsal etik, kanunlara, yasal diizenlemelere ve degerlere uyum,
calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve diger paydaslar ile olan iliskilerinde uygulamalarindaki
biitiinliik ve diiriistliik konularinda en {ist diizey standartlar1 saglamay1 amaglamaktadir.

Sirket, mali suglarin islenmesinde finansal hizmetler sektoriiniin ara¢ olarak kullanilmasi ile
miicadele eden hiikiimet, kanun koyucu ve uluslararasi kuruluslar desteklemektedir.

Sirket, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi i¢in; Kanun ve Kanun
uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi amaciyla risk temelli bir
yaklagimla Uyum Program olusturmustur ve Uyum Programi su tedbirleri icermektedir:

e Kurum politikas1 ve prosediirlerinin olusturulmasi,

e Risk yonetimi faaliyetlerinin yurutulmesi,

e izleme ve kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Uyum gorevlisi atanmasi ve uyum birimi olusturulmast,
e Egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e ¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

KISALTMALAR VE TANIMLAR
Sirket: AgeSA Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’ni ifade etmektedir.
Bakanhik: Hazine ve Maliye Bakanligini ifade etmektedir.

MASAK: Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagl olarak faaliyet gosteren Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu Bagkanligi’n1 ifade etmektedir.

FATF: Mali Eylem Gorev Grubu’nu (Financial Action Task Force) ifade etmektedir.

Kanun: 11.10.2006 tarihli ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun’u ifade etmektedir.

Yonetmelik: 09.01.2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasimin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmeligi
ifade etmektedir.
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Denetim Elemam: Vergi Miifettisleri, Bagkanlikta istihdam edilen Hazine ve Maliye Uzmanlari,
Gumriik ve Ticaret Miifettisleri, Bankalar Yeminli Murakiplari, Hazine Kontroldrleri, Sigorta
Denetleme Uzman ve Aktiierleri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu Uzmanlar ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Denetcileri ve Uzmanlarini
ifade etmektedir.

Uyum Gorevlisi: Yirirliikteki kanun ve kanuna dayanilarak yiiriirliige konan mevzuatla getirilen
ylikiimliiliiklere uyumu saglamak amaciyla ve ilgili yasal diizenlemelerde yer aldig1 lizere sug
gelirlerinin aklanmasiin 6nlenmesi ve siipheli islem konusundaki bildirim gereklerini yerine
getirmek bakimindan, Sirketin idari yapisi icinde yonetim kurulu iiyesine dogrudan bagl olacak
sekilde gorevlendirilen bir iist diizey calisani ifade etmektedir.

Finansal Kurulus: Tedbirler Yonetmeliginin 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) ila (h) ve m
bentlerinde sayilan yiikiimliller (*Bankalar *Bankalar disinda banka karti veya kredi kartt
dizenleme yetkisini haiz kuruluslar *Kambiyo mevzuatinda belirtilen yetkili miiesseseler
*Finansman ve faktoring sirketleri *Sermaye piyasast aract kurumlari ve portfdy yonetim
sitketleri *Odeme kuruluslar1 ile elektronik para kuruluslar1 *Yatirim ortakliklar1 *Sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketleri ile sigorta ve reasiirans brokerleri *Finansal kiralama sirketleri,
*Sermaye piyasasi mevzuati ¢ergevesinde takas ve saklama hizmeti veren kuruluslar, *Kiymetli
madenler araci kuruluslari) ile bankacilik faaliyetleriyle sinirli olarak Posta ve Telgraf Teskilati
Genel Midiirligi’ni ifade etmektedir.

Elektronik transfer: Gonderen adina bir finansal kurulustan bagka bir finansal kurulustaki
alictya elektronik araclar kullanilmak suretiyle belli tutardaki para ve menkul kiymetin gon-
derilmesi amaciyla yapilan islemi ifade etmektedir.

Finansal Grup: Merkezi Tiirkiye’de ya da yurt disinda bulunan bir ana kurulusa bagli veya bu
kurulusun kontroliinde bulunan Tiirkiye’de yerlesik finansal kuruluslar ile bunlarin sube, acente,
temsilci ve ticari vekil ve benzeri bagl birimlerinden olusan grubu ifade etmektedir.

Gercek Faydalanici: Sirket nezdinde islem gerceklestiren gergek kisileri, adina islem yapilan
gergek kisi, tiizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiilleri nihai olarak kontroliinde bulunduran
ya da bunlar lizerinde nihai niifuz sahibi olan gergek kisi veya kisileri ifade etmektedir.

Riskli Ulkeler: Aklama ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere
sahip olmayan, bu suglarla miicadele konusunda isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi
kuruluslarca riskli kabul edilen iilkeleri ifade etmektedir.

Siirekli Is Tliskisi: Sirket ile miisteri arasinda hesap agilmasi, kredi veya kredi kart: verilmesi,
kiralik kasa, finansman, faktoring, finansal kiralama gibi hizmetler nedeniyle kurulan, niteligi
itibartyla devamlilik unsuru tasiyan is iligkisini ifade etmektedir. En son diizenlemelere gore,
bireysel emeklilik sozlesmeleri ve hayat sigortalar1 siirekli is iliskisi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi: Yasadisi yollardan elde edilen kazanglarin yasal yollardan elde
edilmis gibi gosterilmesi amaciyla, s6z konusu kazanglarin mali sisteme sokularak 6zellikle nakit
seklinden kurtarilmasina ve mali sistem i¢inde bir siirecten gecirilerek kimliginin degistirilmesi
suretiyle mesruluk kazandirilmasina yonelik iglemlerdir.

Terorizmin Finansmam Yasada su¢ olarak diizenlenen fiillerin gerceklestirilmesinde tiimiiyle
veya kismen kullanilmasi amaciyla veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek belli bir fiille
iliskilendirilmeden dahi bir teroriste veya terdr orgiitiine fon saglanmasi veya toplanmasi olarak
ifade edilir.
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Malvarhgi: Bir gergek veya tiizel kisinin;

(1) Kismen veya tamamen miilkiyetinde veya zilyetliginde bulunan ya da dogrudan veya dolayl
olarak kontroliinde olan fon ve gelir ile bunlardan elde edilen veya bunlarin birbirine
doniistliriilmesinden hasil olan menfaat ve degeri,

(2) Adina veya hesabma hareket eden gergek veya tiizel kisinin kismen veya tamamen
miilkiyetinde ya da zilyetliginde bulunan fon ve gelir ile bunlardan elde edilen veya bunlarin
birbirine doniistiiriilmesinden hasil olan menfaat ve degeri ifade etmektedir.

Malvarh@mmin dondurulmasi: Malvarli§inin ortadan kaldirilmasinin, tiiketilmesinin,
doniistiiriilmesinin, transferinin, devir ve temlik edilmesinin ve sair tasarrufi islemlerin 6nlenmesi
amaciyla, malvarlig1 tlzerindeki tasarruf yetkisinin kaldirilmasi veya kisitlanmasim ifade
etmektedir.

Miisterini Tam lkesi: FATF’in Kirk Tavsiye Kararlar1 gercevesinde, karapara aklama ve teroriin
finansmanini1 6nlemek igin finansal ve finansal olmayan kuruluslar ile is ve meslek sahipleri
tarafindan alinacak tedbirler arasinda gosterilen; miisterilerle ilgili tam ve dogru bilginin
edinilmesine dikkat edilmesi ve gerekli tiim tedbirlerin uygulanmasinin benimsenmesi ilkesidir.

Siipheli Islem: Sirket nezdinde veya Sirket araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen
isleme konu malvarhiginin; yasa dis1 yollardan elde edildigine veya yasa disi amagclarla
kullanildigina, terorist eylemler icin ya da terdr orgiitleri, terdristler veya terori finanse edenler
tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi,
stiphe veya slipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halidir.

Siyasi Niifuz Sahibi Kisi (“PEP”): Asagidakiler dahil olmak iizere bir kamu géreviyle
gorevlendirilmis kisiyi ifade eder:

a. Devlet baskanlari, hiikiimet baskanlari, bakanlar ve bakan yardimcilari

b. Parlamento iiyeleri, milletvekilleri ya da benzer yasama organlarinin tiyeleri

C. Siyasi partilerin idari kurullarinin iyeleri

d. Yargitay, anayasa mahkemeleri ya da kararlar istisnai durumlar haricinde temyize
gotarilemeyecek olan bilumum adli yeler

e. Sayistay veya merkez bankasi kurullariin iiyeleri

f.  Konsoloslar, biiyiikelgiler ve onlarin yardimcilari/muavinleri

g. Silahl kuvvetlerdeki iist diizey yetkililer

h. Kamu iktisadi kuruluslarinin idari, yonetim veya denetim kurullarinin tiyeleri

i. Uluslararas: is birligi orgiitleri (NATO ve Birlesmis Milletler vb.) miidiir, miidiir
yardimcisi veya yonetim kurulu iiyeleri

1.  AMAC

Sirket, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin énlenmesine yonelik i¢ diizenleme
ve uygulamalarindaki etkinliginin dnemine inanarak uygulayacagi politikalarla;

e Sigortacilik faaliyetlerini siirdiirdiigii alanlarda AgeSA markasinin tasidigi itibar ve
giiven unsurlariin korunmasini,

e ¢ diizenleme, uygulama, izleme, raporlama ve kontrol yontemlerinin yasa ve
diizenlemelere uyumunun saglanmasini,

e Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani amactyla Sirketin kullanilmasinin ig
uygulama, izleme ve raporlama sistemleri ile engellenmesini,
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e (alisanlarin yasal yiikiimliiliikkler ve konuya iliskin ilkeler hakkinda bilgi sahibi olmasini,
o “Miisterini Tan1” ilke ve prosediirlerine uyarak miisteri kalitesinin korunmasini,
e Uluslararasi sozlesmelerle gerekli uyum ve isbirliginin saglanmasini amaglamaktadir.

Sirket, bu politika ger¢evesinde, gerceklestirilecek tiim faaliyetleri ve alinacak onlemlerle ilgili
prosediirleri belirler.

IV. POLITIiKA SAHIBI

A. Bu politikanin sahibi ve sponsoru Yonetim Kurulu’dur. Ydnetim Kurulu, Uyum
Programi kapsaminda;

e Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin O6nlenmesine iliskin

yukimlultklerin Sirkete uyumunu saglamak,

Kurum Politikasini ve yillik egitim politikasini1 onaylamak,

Uyum Gorevlisini atamak,

Uyum Gérevlisi ile uyum biriminin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek,

Risk yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini

degerlendirmek ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

e Tum bu faaliyetlerin koordineli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ile yetkili
ve sorumludur.

B.  Bu politikanin uygulayicis1 Yonetim Kurulu karari ile atanan Uyum Gorevlisidir. Uyum
Gorevlisi konu uzmani olarak hareket eder, politikayla ilgili ydonlendirme saglar ve uyum
izleme diizenlemelerinin uygulanmasinda kendisine yardimci olmasi amaciyla, bu
politikadaki gereksinimlerin Sirket ¢alisanlari tarafindan anlasilmasini saglar.

Uyum programinin yiiriitilmesi amaciyla, Y6netim Kurulu karar1 ile Uyum Gorevlisine
bagli olacak sekilde ayni siire ve usulde Uyum Gorevlisi Yardimeisi atanmustir.,

V. KAPSAM

Bu Politika, Sirket’in su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile miicadele
konusundaki Risk Yonetimi, Izleme ve Kontrol, I¢ Denetim ve Egitim ile grup ici bilgi
paylasimina iligkin politikalarindan olusur ve Sirket’in tiim galisanlari ile aracilarii kapsar.

VI.  RISK YONETIMI

Risk yonetimi politikas1 ile genel olarak Sirketin maruz kalabilecegi risklerin tanimlanmasi,
derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasi amaglanmaktadir. Risk yOnetimi
politikasi asgari diizeyde, “Miisterinin Taninmas1” boliimiinde yer alan kurum igi isleyis ve
kurallar1 kapsar.

A. Risk Tanimi, Derecelendirilmesi ve Simiflandirilmasi
Risk Yonetimi Faaliyetleri asgari diizeyde;

e Miisteri riski, hizmet riski ve iilke riskini esas alan risk tanimlama, derecelendirme,

siniflandirma ve degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi,
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e Hizmetlerin, islemlerin ve miisterilerin risklere gore derecelendirilmesi ve
smiflandirilmasi,

e Riskli miisteri, islem veya hizmetlerin izlenmesinin ve kontrol edilmesinin saglanmasi,
risklerin azaltilmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi; ilgili birimleri uyaracak sekilde
rapor edilmesi; islemin {ist yonetim onay1 ile gergeklestirilmesi ve gerektiginde
denetlenmesi i¢in uygun isleyis ve kontrol kurallarinin gelistirilmesi,

e Risk tamimlama ve degerlendirme yontemlerinin, risk derecelendirmesi ve siniflandirma
yontemlerinin gelisen kosullara gore giincellenmesi, ©6rnek sorgulama testlerinin
yapilmasi,

e Ulusal ve uluslararasi mevzuatin takip edilerek gerekli gelistirme c¢aligmalarinin
yapilmasi,

e Risk izleme ve degerlendirme sonuglarnin diizenli araliklarla yonetim kuruluna
raporlanmasi faaliyetlerini kapsar.

Risk temelli yaklasimda amag kaynaklarin verimli kullanilmasi, sonug ise uygulanacak tedbirin
derecesinin belirlenmesidir. Bagka bir deyisle risk analizi sonucunda, yiiksek riskli oldugu
disiiniilen misteriye ilave sikilagtirilmig tedbirler uygulanirken, orta ve diigiik kategorilerdeki
miisteriler ve islemleri standart izleme ve kontrollere tabi tutulur.

+ MUSTERI RiSKi:

Miisterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi, yiiksek degerli mallarin alim
sattm1 veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gerceklestirilmesine imkan vermesi;
miisterinin ya da miisteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug gelirlerinin aklanmasi veya
terOrizmin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle yiikiimliilerin suistimal edilmesi riskini
icermektedir.

Miisterimizi tanimak, onun hakkinda bilgi sahibi olmak miisteri odaklilik prensibimizin geregi
olup, Sirketimizdeki politika, prosediir ve uygulamalar “Miisterini Tan1” ilkesi kapsamindaki
yasal mevzuata uyumlu olarak hazirlanmaktadir. Sirketimizi, sug gelirlerini aklayan ve/veya
terorii finanse eden kisilerden uzak tutmak, miisterimizin taninmasi ile miimkiin olur.

Diisiik Riskli Miisteriler

Gelir (Fon) Kaynag1
RiskKi
Meslek Riski Meslegi tanimlanabilen ve aklama ile baglantis1 diisiik olan kisiler

Gelir kaynag basitce agiklanabilen kisiler

Is iliskisinin siiresinin aklama ve terdriin finansman ile baglanti

Is Tliskisinin Siiresi A
kurulmasina imkan tanimamasi

Koti Haber Kisinin hakkinda olumsuz bir haberin bulunmamasi
Orta Riskli Miisteriler

Gelir (Fon) Kaynag: | Gelir kaynaginin dogrudan tespit edilememesi ve kaynaginin {igiincii bir
Riski kisi olmasi

Yiiksek riskli durumlara gére mesleginin aklama ve terdriin finansmani

Meslek Riski ile baglantisinin diisiik olmast

Is iliskisi siiresince miisteri hakkinda iyi bir izlenim olusmus ancak

5 gl sttmim Strest miisterinin yeteri kadar taninmasi i¢in biraz daha zaman gereken kisiler
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Miisteri dolayli yoldan aklama ve terdriin finansmani baglantisina iliskin

Kotu Haber haberler

» AgeSA’nin, su¢ kaynakli oldugundan siiphelenilen varliklari, kasitli olarak kabul etme
istah1 yoktur.
AgeSA’nin yasakli miisteriler ile i yapma istahi yoktur.

AgeSA’nin kisith miigteriler ile i yapma istahi ise simirhdir.

>
>

Asagidaki tabloda belirtilen durumlar, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile
miicadele bakimindan “yiiksek riskli” miisterileri ifade etmektedir. Calisanlar ve aracilar, yiiksek
riskli misterilerle ilgili olarak islemin amaci ve isleme konu malvarliginin kaynag hakkinda
miimkiin oldugu 6l¢iide bilgi edinmekle ve miisterinin taninmasi kapsaminda ilave bilgi ve belge
temin etmek, sunulan bilgilerin teyidi konusunda ilave énlemler almakla yukimludrler. Bununla
birlikte yiiksek riskli olarak belirlenen miisterilere yonelik olarak iistlenilecek riskin azaltilmasini
saglamak amaciyla miisterinin kabulii nihai olarak Sirket Uyum Gorevlisinin ve Ust yonetimin

onayina tabi olacaktir.

YASAKLI MUSTERILER

KISITLI MUSTERILER

Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler (PEPs)

Siyasi Niifuz Sahibi Kisilerle yeni bir iliskisi tesis
edilirken; siyasi niifuz sahipligi, siyah listede yer alan
bir iilkeden kaynakli ise; ikamet edilen iilkeye
bakilmaksizin bu kisilerle, akrabalariyla ya da
yakinlariyla is iliskisi kurulmasi yasaktir.

Siyasi Niifuz Sahibi Kisilerle yeni bir iliskisi tesis
edilirken; siyasi niifuz sahipligi, kirmmz1 listede yer
alan bir iilkeden kaynakli ise (bu kisilerin gercek
faydalanict oldugu durumlar da dahildir); ikamet
edilen iilkeye bakilmaksizin sadece Uyum Gorevlisi
onayal ile is iliskisi baslatilabilir.

Siyasi Niifuz Sahibi Kisilerin/Yakinlarimin/
Akrabalarinin gercek faydalanici oldugu durumlarda
yeni bir is iligkisi tesis ederken; siyasi niifuz
sahipligi, siyah listede yer alan bir tilkeden kaynakli
ise, is iliskisinin kuruldugu iilkeye bakilmaksizin
sadece Uyum Gorevlisi onayi ile yeni bir is iliskisi
baslatilabilir.

Mevcut bir miisterinin (gergek faydalanicilar dahil) is
iligkisi siiresi i¢inde, siyasi niifuz sahibi kisi/akrabasi
ya da yakini durumuna gelmesi halinde, bu statiiniin
siyah ya da kirmmzi listede yer alan bir Ulkeden
kaynaklanmas: durumunda ikamet edilen veya is
iliskisinin kuruldugu tlkeye bakilmaksizin sadece
Uyum Gorevlisi onayu ile is iliskisi baslatilabilir.

Yaptirumlar

(Sanctions)

[lgili makamlarin onay1 olmaksizin, Birlesik Krallik
(UK), AB (EU), BM (UN) veya yerel yaptirim
listelerinde yer alan kisi veya kuruluslarla yeni bir is
iligkisi kurulmasi yasaktir.

Birlesik Krallik (UK), AB (EU), BM (UN) veya yerel
yaptinnm listeleri digindaki yaptirim listelerinde yer
alan kisi veya kuruluslarla yeni bir is iliskisi kurulmasi
sadece Uyum Gorevlisi onayi ile miimkiindiir.
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Mevcut bir miisterinin (temsile yetkili kisi veya gercek
faydalanicilar dahil) herhangi bir yaptirim listesinde
tespit edildigi durumlarda is iliskisinin devam etmesi
sadece Uyum Gorevlisi onayi ile miimkiindiir.

Riskli Ulkeler (Special Risk Countries)

Siyah listede yer alan tilkelerde ikamet eden (mukim),
bu iilkelerde kurulmus olan, bu iilkeler tarafindan
kontrol edilen veya bu iilkelerde ortakligi bulunan kisi
ve kuruluglarla yeni is iligkisi kurulmasi yasaktir.
*Siyah listede yer alan Ulkelere ait kamu kurumlar:
da dahildir.

Kirmiz1 listede yer alan ulkelerde ikamet eden
(mukim), bu iilkelerde kurulmus olan, bu f{ilkeler
tarafindan kontrol edilen veya bu iilkelerde ortaklig:
bulunan kisi ve kuruluglarla yeni bir is iligkisi
kurulmasi sadece Uyum Gorevlisi onay1 ile
mumkandur.

*Kirmuzi listede yer alan iilkelere ait kamu kurumlar
da dahildir.

Mevcut bir miisterinin siyah listede yer alan llkelerde
ikamet ettiginin (mukim), bu {ilkelerde kurulmusg
oldugunun, bu iilkeler tarafindan kontrol edildiginin
veya bu lilkelerde ortakligi bulundugunun tespiti
durumunda is iliskisinin devam etmesi sadece Uyum
Gorevlisi onay1 ile miimkiindiir.

*Siyah listede yer alan iilkelere ait kamu kurumlari

da dahildir.

Bu iligkiler, miimkiin olan ilk firsatta sonlandirma
niyetiyle yonetilmelidir (Orn; polige yenileme
déneminde)

Malvarliginin, gelirinin, cirosunun % 10 veya daha
fazlasin1 siyah listede yer alan ulkelerdeki
faaliyetlerinden elde eden kisi veya kuruluglarla is
iligkisi kurulmasi sadece Uyum Gérevlisi onayi ile
mumkdandar.

Malvarliginin, gelirinin, cirosunun % 25 veya daha
fazlasint kirmmzi listede yer alan ulkelerdeki
faaliyetlerinden elde eden kisi veya kuruluslarla is
iligkisi kurulmasi sadece Uyum Gérevlisi onayi ile
mumkdandar.

Mali Suglar (Fi

nancial Crimes)

Mali sugla dogrudan, kayda deger ya da yakin bir
zamanda (O6rnegin, son 1 yil i¢inde) iliskili oldugu
tespit edilen kisi veya kuruluslarla (temsile yetkili kisi
ve gercek faydalanicilar dahil) yeni bir is iligkisi
kurulmasi yasaktir.

Mali sugla ge¢miste dogrudan ya da kayda deger bir
sekilde iligkili oldugu tespit edilen Kkisi veya
kuruluglarla (temsile yetkili kisi ve gergek
faydalanicilar dahil) yeni bir is iligkisinin kurulmasi
sadece Uyum Gorevlisi onayi ile miimkiindiir.
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Mevcut miisterinin (temsile yetkili kisi ve gercek
faydalanicilar dahil) finansal suga 6nemli 6lctde
dahil oldugunun tespit edilmesi durumunda isg
iliskisinin devam etmesi sadece Uyum Gorevlisi
onayl1 ile miimkiindiir.

Bu iligkiler, miimkiin olan ilk firsatta sonlandirma
niyetiyle yonetilmelidir (Orn; police yenileme
déneminde)

Daha oOnce Sirketimize ya da miisterimize karst
suistimal sugu tespit edilen (veya makul gerekgeler
tespit edilen) kisi veya kuruluslarla (temsile yetkili
kisive gercek faydalanicilar dahil) is iliskisi kurulmasi
yasaktir.

Mevcut miisterilerimizin (temsile yetkili kisi ve
gergek faydalanicilar dahil), suistimal su¢u nedeniyle
aktif bir sorusturma veya davaya taraf oldugunun
tespit edilmesi durumunda (veya makul gerekceler
varsa) kisi veya kuruluslarla is iliskisi kurulmasi
sadece Uyum Gorevlisi onayi ile miimkiindiir.

Miisterinin riisvet talep ettigi veya teklif ettigi ya da Is
Etigi Kurallari'na aykir1 hareket ettigi durumlarda, is
iliskisi kurulmasi yasaktir.

Miisterinin (tlizel kisiligi temsile yetkili kisi ve gercek
faydalanicilar dahil) terériin finansmani ve / veya teror
orgiitleri ile baglantisi oldugunun tespit edilmesi
durumunda is iliskisi kurulmasi yasaktir.

Miisteri Du

rum Tespiti

Miisterinin (tlizel kisiligi temsile yetkili kisi ve gergek
faydalanicilar dahil) durum tespitinin geregi gibi
yapilamadigi ya da bilgilerinin dogrulanamadigi
durumlarda is iligkisi kurulmasi yasaktir.

Mevcut miisteriler i¢in yeni bir durum tespiti ya da
kapsaml1 durum tespiti gerektiginde, miisterinin (tiizel
kisiligi temsile yetkili kisi ve gercek faydalanicilar
dahil) durum tespitinin geregi gibi yapilamadigi ya da
bilgilerinin dogrulanamadigi durumlarda, eger yasal
mevzuat gerekleri karsilaniyorsa is iligkisinin devam
etmesi sadece Uyum Gorevlisi onayr ile
mumkdandar.

Kimlik tespiti kapsaminda iletilen belgelerin sahte
veya calintt oldugunun tespiti durumunda is iligkisi
kurulmasi yasaktir.

Sirketin yukarida bahsedilen yliksek riskli miisterilerle is iliskisini baglatmama, talep edilen iglemi
gergeklestirmeme, baglamis olsa dahi is iliskisini sonlandirma yoniinde aldigs kararlar sonucunda
siipheli olduguna kanaat getirilen islemler AgeSA Siipheli Islem Bildirim Prosediiriinde belirtilen

esaslar dahilinde en kisa siirede Uyum Gorevlisi

tarafindan MASAK ’a iletilir.

Ayrica Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler ve bunlarin akrabalarvyakinlan ile is iliskisi

kurulurken; fonun kaynagi ve mal varhgimn
Durum Tespiti yapmak zorunludur.

AvivaSA: Sirkete Ozel (Internal)
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i. Fonun Kaynag

Fonun kaynagi; maas 6demesi, satistan elde edilen kazang gibi fonu olusturan aktiviteleri ifade
eder. Miisterinin ya da gercek faydalanicinin fonlarinin nereden transfer edildigi anlamina da
gelir.

Fonun kaynaginin ti¢iincii bir taraf ile iligkili oldugu tespit edildiginde, Ug¢uncu taraf i¢in uygun
durum tespiti yapilmali ve Ugunci taraf ile miisteri arasindaki iliski, Giglincii taraftan gelen
O0demenin gerekcesiyle birlikte tam olarak aciklanmalidir.

Fonun kaynaginin Tiirkiye disinda bir tilkeden aktarildig: tespit edildiginde, bunun nedeni tam
olarak anlasilmalidir.

Gelismis durum tespitine tabi olan yiiksek riskli miisterilere, tiglincii bir taraftan ya da Tiirkiye
disindaki bir iilkeden 6deme gelmesi durumunda, islem yapilmadan énce Uyum Géorevlisi’nin
onaymin alinmasi zorunludur.

“Sikilagtirilmig Tedbirler” maddesinde detaylandirildigi {izere, riskin arttigi durumlarda
Gelistirilmis Durum Tespitinin bir pargasi olarak, fonun kaynagi hakkinda miimkiin oldugu
olglde bilgi edinilmelidir. Asagida baz1 6rneklere yer verilmistir:

Fon Kaynag Kategorileri Gerekli Bilgilere Ornekler
Banka Havalesi/Cek * Havale gonderenin kimligi
* Para gonderenle iligki

Nakit * Nakit paranin kaynagi
» Nakit kullanma sebebi
Uglincii Taraftan Gelen Odeme » Uciincii tarafla iliski

. [:J(;ﬁncﬁ tarafin 6deme yapma sebebi
* Uglincii tarafin bulundugu tilke
» Ugiincii taraf ile bankacilik iliskisi

Sinir Otesi Odemeler « Odeme gonderenle iliski

+ Odemenin geldigi iilke

+ Odeme yapilma sebebi

« Odemenin yonlendirilmesi ve daha yiksek
riskli 6deme yontemlerinin kullanilmasi

ii. Mal varhgimin Kaynagi

Mal varhigmmin kaynagi; bir misterinin veya gercek faydalanicinin toplam servetini nasil
kazandigim tanimlar.

Elde edilen bilgiler, miisterinin makul olarak sahip olmasi beklenen mal varliginin hacmine iligkin
bir gosterge saglamali ve bunun nasil elde edildiginin bir resmini vermelidir. Misterinin tiim
varliklart hakkinda kesin bilgilere veya ayrintilara sahip olunmasa da, kamuya acik kaynaklardan
bilgiler toplanmaya ¢alisilmalidir.

“Sikilastirilmig Tedbirler” maddesinde detaylandirildign {izere, riskin arttigt durumlarda
Gelistirilmis Durum Tespitinin bir pargasi olarak, mal varligimmin kaynagi hakkinda miimkiin
oldugu olgiide bilgi edinilmelidir. Asagida baz1 6rneklere yer verilmistir:
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Mal varhginin Kaynag Kategorileri

Onerilen Bilgi/Dokiimantasyon

Gelir

» Isverenin niteligi, ad1 ve adresi

* Yillik gelir ve bonuslara iliskin kanitlar (3
aylik maas bordrosu, Isverenden alinan son 2
yila ait gelir ve bonus onay1, maas ve ikramiye
makbuzu vb.)

» Isverenden alian maas teyit yazisi

* En son denetlenmis hesaplar (serbest meslek
sahibi ise) ve sirket banka hesap Ozetleri

Tasarruf / Mevduat

» Mal varliginin kaynagini net gosteren banka
ekstresi

Miras

* Vefat eden kisinin adi, 6liim tarihi, alinan
miktar ve tarih, misteriyle iligkisi gibi
detaylar1 igeren vasiyetnamenin bir niishasi
* Miras1 onaylayan hukuk gorevlisinden
alman yaz1

Hediye

* Alinan miktarin ayrintilarini, miisteriyle olan
iligkisini ve alindigi tarihi iceren hediyenin
nedenlerini agiklayan bagis¢1 mektubu

* Bagiscinin servetinin kaynagiyla ilgili
bilgiler

* Bagiscinin kimlik belgelerinin onayli
kopyalari

Yarisma, Piyango veya Kumar kazanci

» Kazanilan toplam miktari ve nerede, ne
zaman ve nasil kazandigina dair detaylar teyit
eden ilgili kurulustan alinan yazi

» Ad1 gegen kurulusun kazanglarini gésteren
banka ekstresi

Emlak / Sirket Satis1

» Satilan miilkiin ayrintilari, miilk adresi, satig
tarihi ve toplam satig tutarini igeren satis
sozlesmesinin ve imzali1 avukat mektubunun
kopyasi

» Halka a¢ik miilk / tapu sicillerinde yer alan
bilgiler

* Gelirlerin alindiZin1 gosteren banka ekstresi

Hisselerin / Yatirimlarin Satigi

* Hisse senedi ve borsa adi ile ilgili bilgileri
iceren hissedar sertifikasi

» Islem makbuzu / tarih ve tutar dahil satis
onayl1

* Paranin alindigin1 gosteren hesap 6zeti

* Denetime tabi bir muhasebeciden alinan
fonlarin ayrintilarini igeren imzali mektup
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Sirket Kar1 * Yillik gelir ve bonuslara iliskin kanit (En son

hesaplarin kopyalari veya en son denetlenmis
mali tablolarin kopyasi)

Kredi * Kredinin tarihini ve miktarini, neden gerekli
oldugunu, ad1 ve adresini ayrintilariyla
aciklayan kredi sdzlesmesi

+ HIZMET / URUN RISKi

Hizmet riski, AgeSA tarafindan sunulan Urine iligkin riski ifade etmektedir. Sirketin sundugu
sigortacilik hizmetleri neticesinde ve/veya yiiz yiize yapilmayan islemler ya da gelisen
teknolojikler kullanilarak sunulacak yeni iiriinler kapsaminda, Sirketin su¢ gelirlerinin aklanmasi
veya teroriin finansmani amaciyla maruz kalabilecegi riski ifade eder.

+

Uriin 6zel bankacilik islemleri iceriyorsa,

Uriin veya hizmet anonimligi destekliyorsa,

Elektronik imza gibi kesin giivenlik adimlar1 igermeyen yiiz ylize olmayan is iligkileri ve
islemler igeriyorsa,

Odemeyi gonderen kisi bilinmiyorsa veya alakasiz iigiincii sahislardan geliyorsa,

Yeni teslimat mekanizmalar1 ve hem yeni hem de dnceden var olan iiriinler i¢in yeni ve
gelisen teknolojilerin kullanimi dahil olmak iizere yeni {iriinler ve yeni is uygulamalar1
mevcutsa Uriin yiksek riskli olarak degerlendirilir.

ULKE RiSKi

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere
sahip olmayan, bu suglarla miicadele konusunda yeterli diizeyde is birligi yapmayan veya yetkili
uluslararas1 kuruluslarca riskli kabul edilen tilkelerle is iligkisi kurulmasi sebebiyle Sirketin sug
gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani amaciyla maruz kalacagi riski ifade eder.

“Kirmiz1” ve “Siyah” olarak degerlendirilen tilkeler yiksek ve ¢ok yuksek riskli ulkeler olarak
kabul edilmektedir.

+ ISLEM RiSKi

Diisiik Riskli Islemler

[lave Prim 6demesi | Esik deger* altindaki ilave prim ddemeleri

Elektronik Transfer | Jurisdiction Index'e gore diigiik riskli {ilkelerden gelen transferler

Lehtar Degisikligi | Bir lehtar degisikligi

Orta Riskli islemler

Ilave Prim 6demesi | Esik degerlerde

Elektronik Transfer | Jurisdiction Index'e gore orta riskli tilkelerden gelen transferler

Lehtar Degisikligi | iki lehtar degisikligi

Yiiksek Riskli Islemler

[lave Prim 6demesi | Esik degerin %10 ve fazlas1 tutarlarda

Elektronik Transfer | Jurisdiction Index'e gore yiiksek ve ¢ok yuksek riskli tlkelerden gelen

transferler

Lehtar Degisikligi | Ug lehtar degisikligi

* [zleme ve Kontrol Faaliyetleri Prosediirii
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B. MUSTERININ TANINMASI (Know Your Customer Principles)
Sirketin, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmanin 6nlenmesi kapsamindaki miisteri
kabul slrecinin temelini “Miisterini Tan1” ilkesi olusturur. Bu ilke kapsaminda uluslararasi
standartlar, tavsiyeler ve yirirlikteki mevzuat ile uyumlu bir politika izlenir.

a. Miisteri Durum Tespiti

» Standart Durum Tespiti Streci / Customer Due Diligence :
Standart miisteri durum tespiti su anlama gelmektedir;
Miisteriyi tanimak ve kimlik tespitini yapmak,

Gergek faydalaniciy: tanimak ve kimlik tespitini yapmak,

Stiirekli is iliskisinde, is iligkisinin esas amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi edinmek,

YV V Y V

Risk bazli yaklasim ¢ercevesinde kilit roldeki kurumsal personeli taninmak ve kimlik
tespitini yapmak.

Miisterinin Kabulii yukarida yer alan bilgi ve belgelerin alinmasi ve tutarlilik kontrollerinin

yapilmasi sonrasit miimkiin olacaktir. Miisteri ve gergek faydalanicimin ilk durum tespiti, is
iligkisi baslatilmadan 6nce tamamlanmalidir. Mevzuat kapsaminda belirlenen bazi durumlarda,

» Basitlestirilmis Durum Tespiti Siireci / Simplified Due Diligence:

MASAK mevzuat1 dahilinde basitlestirilmis durum tespitinin uygulanabilecegi durumlar, “E.
Basitlestirilmis Tedbirler” maddesinde detaylandirilmigtir.

» Gelismis Durum Tespiti Siireci / Enhanced Due Diligence :
MASAK mevzuat: ve AgeSA Is Standardi geregi, standart durum tespitine ek bilgi ve belge
almmasini gerektiren “yiiksek riskli” olarak tanimlanan miisterilere iligskin durum tespitini ifade
etmektedir. “F. Sikilagtirilmis Tedbirler” maddesinde detaylar1 yer almaktadir.
b. Kimlik Tespit Esaslari
Sirket,

e Siirekli is iliskisi (bireysel emeklilik s6zlesmeleri ve hayat sigortalar1) tesisinde tutar
g6zetmeksizin,

e Islem tutar1 ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutar1 75.000- TL veya
tizerinde oldugunda (hayat sigortast sozlesmeleri disindaki diger sigortalama

islemlerinde),

e Elektronik transferlerde islem tutar1 ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam
tutar1 7.500- TL veya iizerinde oldugunda,

e Siipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin,
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e Daha 6nce elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
stiphe duyuldugunda tutar sinir1 gézetmeksizin,

e s iliskisinin tiiriinden bagimsiz olarak 20.000- TL ve tizeri ddeme ile sonuclanan hasar,
iptal, istira, ¢ikis, transfer, ikraz islemlerinde tutar sinirina gore,

Kimlige iliskin belgeleri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle miisterilerinin
ve miisterileri adina veya hesabina hareket eden kisilerin kimligini tespit etmekle yiikiimlidiir.

e Kimlik tespiti, ig iligkisi tesisinden veya islem yapilmadan 6nce tamamlanir.
e Siirekli is iliskisi tesisinde, is iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi alinir.
1. Gergek Kisiler icin Kimlik Tespit Esaslar
Miisteri ile yiz yilize gelmek suretiyle yapilan islemlerde; satis asamasinda aracilarin temel
sorumlulugu miisteri hakkinda azami derecede bilgi edinmeye ¢alismaktir. Buna ek olarak, tim

aracilar, Sirket politika ve prosediirlerinde belirtildigi sekilde miisteri ile ilgili agsagidaki bilgilerin
alindigindan ve bagvuru formunun eksiksiz dolduruldugundan emin olmalidir:

Aliamasi Zorunlu Bilgiler Teyit Evraklar

e Ad, soyad Tark uyruklular icin;

e T.C Kimlik numarasi (Tiirk Vatandaslar1 I¢in)

e Dogum yeri ve tarihi e T.C niifus ciizdan1 veya
e Uyrugu e T.Cslrict belgesi veya
e Anne ve baba adi (Tiirk vatandaslari igin) o Pasaport

e Teyide esas kimlik belgesinin tirii ve numaras: | ®© TCKN bulunan ve 6zel

kanunlarinda resmi kimlik
hiikmunde olan kimlik belgeleri

Tirk uyruklu olmayanlar icin;

e Pasaport veya

e Ikamet belgesi veya

e Bakanlik¢a uygun gorulen kimlik
belgesi izerinden teyit edilir.

e Imza 6rnegi e Noter onaylh imza sirkiileri
tizerinden teyit edilir.

e Adres Siirekli is iliskisi tesisinde beyan
edilen adresin dogrulugu,

e Yerlesim yeri (ikametgah) belgesi,

e llgili adina son iig ay igerisinde
diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz,
telefon gibi abonelik gerektiren
faturalar,

e Kamu kurumlar tarafindan verilen
belgeler,

e Bakanlik¢a uygun goriilen diger
belge ve yontemler,

o E-devlet veri tabanlarindan
yararlanmak suretiyle (elektronik
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gorintlsii de alinarak)
edilebilir.

teyit

Is ve meslege iliskin bilgiler

Varsa,

Telefon numarasi
Faks numarasi
Elektronik posta adresi

Risk temelli yaklagim gergevesinde
gerektiginde bu araclar1 kullanarak
ilgiliyle irtibat kurulmak suretiyle
teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere, teyide esas kimlik belgelerinin asillarimin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi, okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii
alinir ya da belgeyi ayirt edici bilgiler kaydedilir.

Ayrica, miisteri ile yiliz yilize gelinmeksizin kimliginin dogrulanmasina imkan verecek
yontemlerle so6zlesme kurulurken, gercek kisilerle siirekli is iliskisi tesisinde miisteri kimliginin
dogrulanmasi amaciyla uzaktan kimlik tespiti yontemleri kullanilabilecektir.

2.

Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisiler i¢cin Kimlik Tespit Esaslari

Alinmasi Zorunlu Bilgiler

Teyit Evraklar

Tiizel kisinin;

Unvani (Tam Adr)

Ticaret sicil numarasi

Faaliyet konusu ve sektor detayi
Agik adresi

Yonetim Kurulu Uye Bilgileri

Ticaret siciline tescile dair belgeler
(Ticaret Sicil Gazetesi) tzerinden
yapilir.

Vergi kimlik numarasi

Gelir idaresi Baskanligi’nin ilgili
birimi tarafindan diizenlenen
belgeler (Vergi Levhasi) lizerinden
yapilir.

Tiizel kisinin,

Telefon numarasi
Varsa faks numarasi
Varsa elektronik posta adresi

Risk temelli yaklasim
cercevesinde gerektiginde bu
araglar1 kullanarak ilgiliyle irtibat
kurulmak suretiyle teyit edilir.

Tuzel kisiligi temsile yetkili kisinin;

Adi ve soyadi

Dogum Yyeri ve tarihi

T.C Kimlik numarasi (Tiirk Vatandaslar1 Igin)
Uyrugu

Anne ve baba ad1 (Tiirk vatandaslari i¢in)
Teyide esas kimlik belgesinin tiirii ve numarasi

Turk uyruklular icin;

T.C niifus clizdan1 veya

T.C surici belgesi veya
Pasaport

TCKN bulunan ve 6zel
kanunlarinda resmi kimlik
hiikmunde olan kimlik belgeleri

Turk uyruklu olmayanlar icin;

Pasaport veya

Ikamet belgesi veya

Bakanlik¢a uygun goriilen kimlik
belgesi Uzerinden teyit edilir.
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o Tizel kisiligi temsile yetkili kisinin temsil yetkisi | ¢ Tescile dair belgeler (imza
sirkuleri)

e Tizel kisiligi temsile yetkili kisinin imza 6rmegi | ® Noter onayli imza sirkiileri
lzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak tizere, teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi, okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii
almir ya da belgeyi ayirt edici bilgiler kaydedilir.

Finansal kuruluslar siirekli ig iligkisi tesisinde, ilgili ticaret sicil memurlugu kayitlarina bagvurmak
veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin veri tabanindan sorgulama yapmak suretiyle
kendilerine sunulan tescil belgelerinde yer alan bilgilerin giincelligini ve dogrulugunu teyit eder.

Ticaret siciline kayithi tiizel Kkisilerle stirekli is iliskisi tesisinde; tiizel kisiligin gergek
faydalanicisinin ve yiizde yirmibesi asan hisseye sahip gercek ve tiizel kisi ortaklarinin kimligi de
ayrica tespit edilmelidir. “Gercek Faydalanicinin Tanimnmasi ve Tiizel Kisilere Ozel Dikkat
Gosterilmesi” maddesinde kimlik tespitinin kimler i¢in yapilmasi gerektigi detaylandirilmistir.

3. Dernek ve Vakiflar icin Kimlik Tespit Esaslar

Alimacak Bilgiler Teyide Esas Belgeler ve Teyit Siresi

e Dernegin/ vakfin adi Dernege ait bilgiler;

e Dernegin/ vakfin amact e Dernek tiiziigii

¢ Dernekte kiitiik numarasi, vakifta merkezi e [l/ilge Dernekler Masasi’nda tutulan
sicil numarasi dernekler kiitiigiindeki kayda iliskin

e Vergi Kimlik Numarast belgeler ‘

e Dernegin/ vakfin acik adresi e VKN; Gelir Idaresi Bagkanliginin ilgili

birimi tarafindan diizenlenen belgeler
lizerinden teyit edilir.

Vakifa ait bilgiler;

e Vakif Senedi

e Vakiflar Genel Midiirliigiinde tutulan
sicile iligkin belgeler,

e Yabanci vakiflarin Tiirkiye’deki sube
ve temsilcilikleri igin I¢isleri
Bakanlhigindaki kayda iligkin belgeler
Uzerinden,

e VKN; Gelir Idaresi Bagkanliginin ilgili
birimi tarafindan diizenlenen belgeler
Uzerinden teyit edilir.

Dernegin/ vakfin; e Risk temelli yaklagim ¢ergevesinde

e Telefon numarasi, gerektiginde bu araglar kullanarak

e Varsa faks numarasi, ilgiliyle irtibat kurulmak suretiyle teyit
e Varsa elektronik posta adresi edilir.

Dernegi/ vakfi temsile yetkili kisinin Tirk uyruklular icin;

e Adive soyadi

e Dogum yeri ve tarihi e T.C nifus ciizdan1 veya

e T.Csiricl belgesi veya
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T.C Kimlik numaras1 (Tiirk Vatandaglar
I¢in)

Uyrugu

Anne ve baba adi (Tiirk vatandaslar i¢in)
Teyide esas kimlik belgesinin turd ve
numarast

e Pasaport

e TCKN bulunan ve 6zel kanunlarinda
resmi kimlik hilkmiinde olan kimlik
belgeleri

Tark uyruklu olmayanlar igin;

e Pasaport veya

e ikamet belgesi veya

e Bakanlikca uygun gorillen kimlik
belgesi tizerinden teyit edilir.

Dernek/vakfi temsile yetkili kisinin temsil
yetkisi

e Temsil vyetkilerini gosteren belgeler
tzerinden teyit edilir (Yetki belgesi,
vekaletname, karar)

Dernek/vakfi temsile yetkili kisinin temsil
yetkisini gosteren imza beyannamesi

e Noter onayl imza sirkiileri iizerinden
teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere, teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi, okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii
almir ya da belgeyi ayirt edici bilgiler kaydedilir.

4.  Sendika ve Konfederasyonlar i¢in Kimlik Tespit Esaslari

Alacak Bilgiler Teyide Esas Belgeler ve Teyit Siresi

Kurulusun; e Kuruluslarn tiiziikkleri

o Adi e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

e Amaci Bakanlig1 bolge calisma

e Sicil Numarasi mudurluklerinde tutulan sicile esas

e Vergi Kimlik Numarasi diger belgeler izerinden

e Acik adresi e VKN:; Gelir idaresi Bagkanliginin ilgili
birimi tarafindan diizenlenen belgeler
lizerinden teyit edilir.

Kurulusun; e Risk temelli yaklagim gercevesinde

Telefon numarasi,
Varsa faks numarasi
Varsa elektronik posta adresi

gerektiginde bu araglar1 kullanarak
ilgiliyle irtibat kurulmak suretiyle teyit
edilir.

Sendika/Konfederasyonu temsile vetkili kisinin;

Adi ve soyadt

Dogum yeri ve tarihi

T.C Kimlik numarasi (Tiirk Vatandaglari
I¢in)

Uyrugu

Anne ve baba ad1 (Tiirk vatandaslari i¢in)
Teyide esas kimlik belgesinin turt ve
numarast

Turk uyruklular icin;

T.C niifus clizdanm veya

T.C surictii belgesi veya

Pasaport

TCKN bulunan ve 6zel kanunlarinda
resmi kimlik hikmiinde olan kimlik
belgeleri

Tirk uyruklu olmayanlar icin;

e Pasaport veya
o Ikamet belgesi veya
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e Bakanlik¢a wuygun gorilen kimlik
belgesi Gzerinden teyit edilir.

Sendika/Konfederasyonu temsile yetkili
kisinin temsil yetkisi

e Tescile dair belgeler veya temsile
yetkili oluguna dair belgeler iizerinden
teyit edilir.

Sendika/Konfederasyonu temsile yetkili
kisinin temsil yetkisini gosteren imza 6rnegi

e Noter onayli imza sirkiileri ilizerinden
teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere, teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi, okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii
almir ya da belgeyi ayirt edici bilgiler kaydedilir.

5.  Siyasi Partilerde Kimlik Tespit Esaslari

Alinacak Bilgiler

Teyide Esas Belgeler ve Teyit Siresi

Siyasi partinin ilgili biriminin;

Adi
Acik adresi

e Siyasi parti tiizligline iliskin belgeler
Uzerinden teyit edilir.

Siyasi Partinin;

Telefon numarasi,
Varsa faks numarasi,
Varsa elektronik posta adresi

e Risk temelli yaklagim gercevesinde
gerektiginde bu araglar1 kullanarak
ilgiliyle irtibat kurulmak suretiyle teyit
edilir.

Sivasi partiyi temsile yetkili kisinin:

Adi ve soyadi

Dogum yeri ve tarihi

T.C Kimlik numarasi (Tirk Vatandaslart
I¢in)

Uyrugu

Anne ve baba ad1 (Tiirk vatandaslari i¢in)
Teyide esas kimlik belgesinin turt ve
numarast

Turk uyruklular icin;

T.C niifus clizdan1 veya

T.C surici belgesi veya

Pasaport

TCKN bulunan ve 6zel kanunlarinda
resmi kimlik hikminde olan kimlik
belgeleri

Turk uyruklu olmayanlar icin;

e Pasaport veya

e Ikamet belgesi veya

e Bakanlik¢a wuygun gorilen kimlik
belgesi Gizerinden teyit edilir.

Siyasi partiyi temsile yetkili kiginin temsil
yetkisi

e Temsile yetkili olduguna dair belgeler
tizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere, teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi, okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii
alinir ya da belgeyi ayirt edici bilgiler kaydedilir.
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6.  Yurt Disinda Yerlesik Tiizel Kisilerde ve Yurt Disinda Kurulmus Giiven
Sozlesmelerinde Kimlik Tespit Esaslari

Yurt disinda yerlesik tiizel kisilerin kimlik tespiti; Tiirkiye'de yerlesik tiizel kisiler i¢in aranan
belgelere, ilgili iilkede karsilik gelen belgelerin Tiirkiye Cumhuriyeti Konsolosluklar tarafindan
onaylanan veya "Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmast S6zlesmesi"
cercevesinde bu sozlesmeye taraf iilke makami tarafindan tasdik serhi diisiilen 6rnekleri {izerinden
yapilir. Ayrica, risk temelli yaklasim g¢er¢evesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin
noter onayl Tiirkge terciimeleri lizerinden teyit edilir.

Yurt disinda kurulmus bir giiven sdzlesmesinin konusunu teskil eden malvarligi hesabina,
sozlesmede belirlenen gergek veya tiizel kisi miitevelli tarafindan, yiikiimliilerden kimlik tespitini
gerektiren bir islemin gerceklestirilmesinin talep edilmesi halinde, bu islemler yapilmadan once,
islemin giliven sozlesmesi kapsaminda olusturulan malvarligi hesabina talep edildiginin
yilikiimliilere yazili olarak beyan edilmesi gerekir. Yurt disinda kurulmus giliven sozlesmesi
kapsaminda kimlik tespiti; giiven s6zlesmesinin Tiirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan
onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmas1 S6zlesmesi”
cercevesinde bu Sozlesmeye taraf lilke makami tarafindan tasdik serhi diisiilen yazili 6rnekleri
izerinden yapilir. Risk temelli yaklasim ¢ercevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin
noter onayl Tiirkce terciimeleri {izerinden teyit edilir. Ayrica miitevellinin kimlik tespiti
kapsaminda alinan kimlik bilgileri “Ger¢ek Kisilerde Kimlik Tespiti” veya “Ticaret Siciline
Kayith Tiizel Kisiler Icin Kimlik Tespit Esaslari” maddeleri geregince teyit edilir. Gergek
faydalanicinin belirlenmesi kapsaminda, s6zlesme kurucusu, lehtar ya da lehtar gruplari ile varsa
sozlesme kapsaminda denetc¢i olarak belirlenen kisilerin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin
teyidi igin makul tedbirler uygulanir. S6z konusu malvarligin1 nihai olarak kontroliinde
bulunduran gergek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in de gerekli tedbirler alinir.

7. Apartman, Site veya Ishami Yonetimi Gibi Tiizel Kisiligi Olmayan Tesekkiiller
Icin Kimlik Tespit Esaslar:

Alinacak Bilgiler Teyide Esas Belgeler ve Teyit Siresi
Tesekkiiliin; e Noter onayli karar defteri

e Adi Uzerinden teyit edilir.

e Acik adresi

Tesekkiiliin, e Risk temelli yaklagim

e Varsa telefon numarasi, cercevesinde gerektiginde bu

e Varsa faks numarasi araglar1 kullanarak ilgiliyle irtibat
e Varsa elektronik posta adresi kurulmak suretiyle teyit edilir.
Tesekkiilii temsile yetkili kisinin; Tirk uyruklular icin;

e Adive soyadi

e Dogum yeri ve tarihi e T.C niifus ciizdan1 veya

e T.C Kimlik numarasi (Tiirk Vatandaslar1 I¢in) e T.C slrict belgesi veya

e Uyrugu e Pasaport

e Anne ve baba adi (Tiirk vatandaslari i¢in) e TCKN bulunan ve 6zel

e Teyide esas kimlik belgesinin tiirii ve numarasi kanunlarinda resmi kimlik

hiikmunde olan kimlik belgeleri

Tirk uyruklu olmayanlar icin;

e Pasaport veya

e Ikamet belgesi veya

e Bakanlik¢a uygun goriilen kimlik
belgesi Gzerinden teyit edilir.
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e Tesekkiil adina hareket eden kisinin temsil e Noter onayli karar defteri
yetkisi Uzerinden teyit edilir.

e Tesekkiilii temsile yetkili kisinin temsil yetkisini | ® Noter onayli imza sirkiileri
gosteren imza drnegi Uzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere, teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi, okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii
alinir ya da belgeyi ayirt edici bilgiler kaydedilir.

8. Tiizel Kisiligi Olmayan Is Ortakhklar1 Adina Yapilan islemlerde Kimlik
Tespit Esaslari

Almacak Bilgiler Teyide Esas Belgeler ve Teyit Siresi
Ortakligin; e Noter onayl ortaklik s6zlesmesi

o Adi lizerinden teyit edilir.

e Amaci

o Faaliyet konusu

e Acik adresi

e Ortakligin vergi kimlik numarasi e  Gelir Idaresi Baskanligi’nin ilgili

birimi tarafindan diizenlenen
belgeler iizerinden yapilir.

Ortakligin; e Risk temelli yaklagim

e Telefon numarasi, cercevesinde gerektiginde bu

e Varsa faks numarasi araglar1 kullanarak ilgiliyle irtibat
e Varsa elektronik posta adresi kurulmak suretiyle teyit edilir.
Ortaklig1 temsile vetkili kisinin Turk uyruklular icin;

e Adi ve soyadi

e Dogum yeri ve tarihi e T.C niifus ciizdan1 veya
e T.C Kimlik numarasi (Tiirk Vatandaslari Igin) e T.Cslricu belgesi veya
e Uyrugu e Pasaport
e Anne ve baba adi (Tiirk vatandaslar1 igin) e TCKN bulunan ve ozel
kanunlarinda resmi kimlik
hiikmunde olan kimlik belgeleri
Tirk uyruklu olmayanlar igin;
e Pasaport veya
e Ikamet belgesi veya
e Bakanlik¢a uygun goriilen kimlik
belgesi Gizerinden teyit edilir.
e Ortaklik adina islem talep eden kisilerin temsil e Temsile yetkili olduguna dair
yetkisi belgeler Gizerinden teyit edilir.
e Ortaklig1 temsile yetkili kisinin temsil yetkisini e Noter onayli imza sirkiileri
gosteren imza Ornegi tizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere, teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya
noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi, okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii
almir ya da belgeyi ayirt edici bilgiler kaydedilir.
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9. Kamu Kurumlan I¢in Kimlik Tespit Esaslari

5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununa goére genel yonetim kapsamindaki kamu
idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin miisteri oldugu islemlerde, bunlar
adma islem yapan kisinin kimlik tespiti "Gercek Kisiler i¢in Kimlik Tespit Esaslar1"
maddesindeki usule gore yapilir.

Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi lizerinden teyit edilir.

1)

2)

3)

4)

10.  Baskasi Adina Hareket Edenler i¢in Kimlik Tespit Esaslar:

Tiizel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller adina bunlar temsile yetkili kisilerin
yetkilendirdigi kisilerce islem talep edilmesi durumunda,

a. Tiizel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerin kimlik tespiti, “2 ila 8” nci
maddelere gore yapilir.

b. Tiizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiilii temsile yetkili kimseler ile bunlarmn
yetkilendirdigi kisinin kimlik tespiti, “Ger¢ek Kisiler i¢in Kimlik Tespit Esaslar1”
maddesindeki usule gore yapilir. Temsile yetkili kisinin kimlik tespitinin “Gergek
Kisiler I¢in Kimlik Tespit Esaslar” maddesindeki kimlik belgeleri iizerinden
yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri icermek ve noter
onayli olmak kaydiyla vekéalethame veya imza sirkileri tizerinden yapilabilir.

C. Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayh
vekélethame veya temsile yetkili olanlar tarafindan verilmis yazili talimat {izerinden
yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazili talimat {izerindeki imzalar1 bunlara ait noter
onayli imza sirkiileri {izerindeki imzalar ile teyit edilir.

Islemlerin gergek kisi miisteri adina baska bir kisi tarafindan yapilmasi durumunda miisteri
adma hareket eden kisinin kimlik tespiti “Gergek Kisiler i¢in Kimlik Tespit Esaslar1”
maddesine gore yapilir. Ayrica miisteri adina hareket eden kimsenin yetki durumu noter onayl
vekaletname lizerinden teyit edilir. Adina hareket edilen miisterinin kimlik tespiti “Gergek
Kisiler I¢in Kimlik Tespit Esaslari” maddesine gore yapilamadigi durumda noter onaylh
vekaletname {izerinden yapilir. Adina hareket edilen miisterinin daha 6nce yapilan iglemler
nedeniyle kimlik tespitinin yapilmis olmasi durumunda talep edilen islem, yazili talimat
iizerinde yer alan miisteri imzasinin yiikiimli nezdindeki imza ile teyit edilmesi kaydiyla,
adina hareket edilen miisterinin yazili talimat ile yapilabilir.

Kiigiikler ve kisithlar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde
mahkeme karariyla veli tayin edilenler ile vasi ve kayymmlarin yetkisi, ilgili mahkeme
kararinin asli veya noter tasdikli sureti iizerinden teyit edilir. Anne ve babalarin resit olmayan
cocuklar1 adma islem talep etmeleri durumunda ada islem talep edilen ¢ocuk ve iglemi talep
eden velinin “Gergek Kisiler I¢in Kimlik Tespit Esaslar” maddesine gore kimliginin tespiti
yeterlidir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak {izere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce
onaylanmis suretlerinin ibraz1 sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintiisii alinir

yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

11.  Miiteakip islemlerde Kimlik Tespit Esaslari

Mevzuata gore, daha 6nce usuliine uygun olarak kimligi tespit edilen kisi ve kurumlarin
stirekli is iligkisi kapsamindaki yliz yiize yapilan ve kimlik tespitini gerektiren muteakip
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islemlerinde kimlik tespiti yapilirken, kimlige iliskin bilgiler alinarak bu bilgiler Sirketimizde
bulunan bilgilerle karsilagtirilir. Kargilagtirma sonrasinda ilgili evraka islemi yaptiran gercek
kisinin ad, soyad1 yazilir ve imza 6rnegi alinir.

Alnan bilgilerin dogrulugundan siipheye diisiilmesi halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas
kimlik belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerde yer
alan bilgilerin Sirketimizde bulunan bilgilerle karsilastirilmast suretiyle yapilir.

Miiteakip islemler, strekli is iligkisinin baslatilmasindan sonra yapilan her tiirlii islem olarak
tamimlanabilir. Sirketimizde miiteakip islemler; ¢ikis, ikraz, istira, iptal, tahsilat, transfer, lehdar
degisikligi vb. olarak sayilabilir.

Yz yuze olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemleri kullanarak gergeklestirilen ve
kimlik tespitini gerektiren miiteakip islemlerde ise miisteri kimliginin dogrulanmasina ve kimlik
tespiti kapsamindaki bilgilerin giincel tutulmasina yonelik gerekli tedbirler alinir.

Bu amagla basta Operasyon, Tahsilat, Miisteri Destek Merkezi ¢alisanlar1 olmak tizere miisteri ile
yliz ylize gelmeden islem yapan bolim calisanlar1 miisterilerin kimliklerinin tespit etmek
amaciyla, yiirtrliikteki politika ve prosediirleri en etkin sekilde kullanmalidir.

12.  Teyide Esas Belgelerin Gerg¢ekliginin Kontrol Edilmesi

Sirket, yukarida agiklanan kimlik tespit islemleri kapsaminda aldigi bilgileri teyit etmek amaciyla
kullandig1 belgelerin gergekliginden siiphe duymasi durumda imkanlarin elverdigi olgiide,
belgeyi diizenleyen kisi ve kuruma veya diger yetkili mercilere bagvurmak suretiyle belgelerin
gergekligini dogrular.

C. Miisterinin Taminmasi Ilkesi Kapsaminda Alinacak Ilave Tedbirler
1.  Baskasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

5549 sayili Kanunun “Baskasi hesabina islem yapildiginin beyan edilmemesi” baslikli 15 inci
maddesinde “Yiikiimliler nezdinde veya araciligiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren
islemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket eden kimse, bu igslemleri yapmadan 6nce
kimin hesabina hareket ettigini ylikiimliilere yazili olarak bildirmedigi takdirde alt1 aydan bir yila
kadar hapis veya besbin giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilir.” hilkkmii yer almaktadir.

Bu kapsamda kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket eden kimselere sorumluluklarin
hatirlatmak amaciyla Sirket, gerekli duyurulari hizmet verdigi tiim acentelere miisterilerin rahatca
gorebilecegi sekilde asar. (EK 1) Sirket ayrica siirekli is iliskisi tesisinde baskas1 hesabina
hareket edilip edilmedigine iliskin miisterinin yazilh beyanmm alir. Bu beyan miisteri
sozlesmesinde belirtilebilir veya uygun formlar kullanilarak alinabilir.

Islemi talep eden kimse, bir baskas1 hesabina hareket ettigini beyan ettiginde, islemi talep edenin
kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.

Sirket, kisinin bagkas1 hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat
baskas1 hesabina hareket ettiginden siiphe duymasi halinde gergek faydalaniciy1 ortaya ¢ikarmak
i¢in gerekli arastirmay1 yapar.

Gercek Faydalamicinin Taninmasi ve Tiizel Kisilere Ozel Dikkat Gosterilmesi

Sirket, islemin gercek faydalanicisinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Page 24 of 41
AvivaSA: Sirkete Ozel (Internal)



» Sirket, ticaret siciline kayitl tiizel kisilerle siirekli is iligkisi tesisinde, tiizel kisiligin ve ayrica
yizde yirmi besi asan hisseye sahip gercek ve tiizel kisi ortaklarimin kimligini tespit eder.
Yurt disinda mukim tiizel kisi ortaklarin bu kapsamda alinmasi gereken kimlik bilgilerinin
teyidi, ilgili tilkede Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi muadili kuruluslarin ya da verilerin
resmi olarak tutuldugu diger kuruluslarin agik kaynaklar {izerinden yapilabilir.

» Tiizel kisiligin hisselerinin veya oy haklarinin yiizde yirmibesinden fazlasina sahip olan ya
da bunlar1 kontroliinde bulunduran gercek kisi ortaginin gergek faydalanici olmadigindan
stiphelenilmesi veya bu oranda hisseye sahip gercek Kisi ortak bulunmamasi durumunda,
tiizel kisiligi nihai olarak kontroliinde bulunduran ger¢ek kisi ya da kisilerin ortaya
cikarilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir. Tespit edilen gercek kisi ya da kisiler gergek
faydalanici olarak kabul edilir.

» Birinci ve ikinci maddeler kapsaminda gercek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda,
ticaret sicilinde kayitli en st diizey icra yetkisine sahip gercek kisi ya da kisiler tist diizey
yonetici sifatiyla gercek faydalanici kabul edilir.

» Sirket, siirekli is iliskisi kapsaminda, diger tiizel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan tesekkiilleri
nihai olarak kontroliinde bulunduran gercek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli
tedbirleri alir. Gergek faydalanicinin tespit edilememesi halinde bunlar nezdinde en iist
diizeyde icra yetkisine sahip gergek kisi ya da kisiler iist diizey yonetici sifatiyla gergek
faydalanici kabul edilir.

Bu maddeler kapsaminda tespit edilen gercek faydalanicinin kimlik bilgileri alinir ve bu
bilgilerin teyidi i¢in gerekli tedbirler uygulanir. Bu kapsamda, kimlik bilgilerini igeren noter
onayli imza sirkiileri kullanilabilir.

2. Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Sirket, karmagik ve olagandisi biiytikliikteki islemler ile goriiniirde makul hukuki ve ekonomik
amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gosterir, talep edilen igslemin amaci hakkinda yeterli bilgi
edinmek i¢in gerekli tedbirleri alir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari
istenildiginde yetkililere sunmak {izere muhafaza eder.

3. Mevcut Miisteri Durumunun ve islemlerin incelenmesi

Sirket,

Miisterileri tarafindan gergeklestirilen islemlerin; miisterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is
geemisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigini
stirekli is iliskisi kapsaminda devamli olarak izlemek ve miisterileri hakkindaki bilgi, belge ve
kayitlar1 giincel tutmak zorundadir. Ayrica bu miisterilerin kimlik tespitine iliskin alinan telefon
ve faks numarasi ile elektronik posta adresine iligkin bilgilerinin dogrulugu, risk temelli yaklasim
cergevesinde gerektiginde bu araglar1 kullanarak ilgiliyle irtibat kurulmak suretiyle teyit edilir.

» Mevzuat gereksinimlerini karsilamaya devam etmelidir.

» Miisterinin risk derecelendirmesinin dogru yapildigina emin olmalidir.

» Misterilerin ve faaliyetlerinin AgeSA risk istahi i¢inde kaldigina emin olmalidir.
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Mevcut miisterilere iliskin durum tespiti bazi durumlarda periyodik olarak ya da asagida
belirlenen kosullarin ortaya ¢ikmasi durumunda yinelenmektedir;

a. Periyodik Incelemeler
Risk temelli yaklasim ¢ercevesinde, 1. Savunma Hatt1 tarafindan, yilda en az bir kez “Kimlik
Paylasim Sistemi” kullanilarak, misteri bilgileri giincellenmektedir. “Ylksek Riskli” olarak
degerlendirilen miisterilere iliskin durum tespiti ise 2. Savunma Hatt1 tarafindan” yilda en bir kez
yinelenmektedir.

b. Kosula Bagh incelemeler

» Finansal bir sug ile iligki tespit edilmesi,

» Miisterinin, Yasal Uyum ve Mali Suglar tarafindan kurallari belirlenen islem izleme
listelerinde yer almasi,

» Miisteri ile ilgili stipheli islem bildiriminde bulunmasina karar verilmesi,
» Miisterinin yasakli ya da kisitli olarak degerlendirilmesi,

» Sahte bilgiler verildiginden veya daha Once yapilan durum tespitlerinin
yeterliliginden siiphe duyulmasi,

» Miisterinin ikamet ettigi lilkede bir degisikligin fark edilmesi,
» Kurumsal miisterilerin hak sahipliginde bir degisikligin tespit edilmesi,

» Miisterinin Siyasi Niifuz Sahibi bir kisi oldugunun tespit edilmesi ya da mevcut bir
Siyasi Niifuz Sahibi Kisinin risk seviyesinde artis meydana gelmesi durumlarinda
miisteri durum tespitine yinelenir.

4.  Teknolojik Risklere Kars1 Tedbir Alinmasi

Sirket, Hizmet Riski kapsaminda yiiz yiize yapilmayan islemler (Cagr1 Merkezi islemleri, internet
subesi, telefon bankaciligi, call center, ATM vb.) ve gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak
yeni tirlinler ve hizmetlerin (internet kanaliyla yapilan islemler vb.) aklama ve terdriin finansmani
amaciyla kullanilmasi riskine karsi 6zel dikkat gostermek zorundadir.

Bu riski 6nlemeye yonelik olarak miisterilerin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan
veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemleri yakindan izlemek, tutar ve islem sayisi limiti
belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirleri almakla yakumltdr.

5. Riskli Ulkeler ile iliskiler

Riskli tlke; aklama ve terdriin finansmaninin dnlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip
olmayan, bu suglarla miicadele konusunda isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi
kuruluslarca riskli kabul edilen iilke olarak tanimlanir.

Sirket, riskli iilkelerde yerlesik, bu iilkelerin vatandasi olanlar veya bu iilkeler ile ekonomik
iligkisi olan gercek ve tlizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller ile girecekleri is iliskilerine
ve islemlere 6zel dikkat gostermek, goriiniirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan
islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda miimkiin oldugu 6l¢iide bilgi toplamak, bunlar1 kayda
gecirmek ve Uyum Gorevlisi ‘ne haber vermekle yikimluddr.
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C. UCUNCU TARAFA GUVEN

Sirket; miisterinin, miisteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin kimliginin tespiti
ve is iliskisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, miisteriyle ilgili olarak
baska bir finansal kurulusun aldig: tedbirlere giivenerek is iligkisi tesis edilebilir veya islem
yapilabilir. Bu durumda Kanun ve Kanuna iligkin diizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk
tiglinci tarafa giivenerek islem gerceklestiren Sirketimize aittir.

Uclincli tarafa glivenilebilmesi;

> Ugiincii tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve miisterinin taninmasi kuralinin
gereklerini saglayacak diger tedbirleri aldigindan,

»  Yurt diginda yerlesik olmasi durumunda aklama ve terdriin finansmaniyla miicadelede
etkin diizenleme ve denetlemelere tabi oldugundan,

» Kimlik tespitine iligkin belgelerin onayli drneklerinin, talep edildiginde tigiincii taraftan
derhal temin edileceginden emin olunmasi sartiyla miimkiindiir (ii¢iincii taraflarin her
biriyle bu konuyu giivenceye alan bir protokol yapilmasi gerekmektedir).

Riske bazli yaklasim ¢ergevesinde, glivenilen tarafin kimlik tespit siirecinin ve prosedirlerinin
giivenilirliginin diizenli olarak gozden gegirilmesi gerekmektedir. Ornegin, kimlik tespit ve teyit
belgelerinin, prosedirlerin bir 6rneginin talep edilmesi ve varsa tespit edilen eksikliklerin
raporlanmasi seklinde olabilir.

» Miisterinin yiiksek riskli olarak siniflandirildigi veya kapsamli durum tespiti (“EDD”)
gereken durumlarda, durum tespiti faaliyetlerini Gstlenmek gerekir.

> Ucgiincii tarafa giivenerek is iliskisi tesis eden veya islem yapan Sirketimiz, miisterinin
kimlik bilgilerini Giglincu taraftan derhal almakla yikumltdur.

“Ugiincii Tarafa Giiven Ilkesi” kapsaminda olmayan durumlar ise su sekildedir;

» Finansal kuruluslarin kendi aralarinda miisterileri adina yaptiklari iglemler,

» Finansal kuruluslarin acente ve benzeri birimleri ile ana hizmet birimlerinin uzantisi veya
tamamlayicist niteligindeki hizmetleri yaptirdiklar kisilerle olan iliskileri, igiincii tarafa
giiven ilkesi kapsaminda degildir.

“Ugiincti Tarafa Guiven ilkesi”, Gglincii tarafin riskli iilkelerde yerlesik olmasi durumunda
uygulanmaz.

D. BASITLESTIRILMIiS TEDBIRLER

Sirket, “Basitlestirilmis Tedbirler” uygulamasini MASAK 5 No.lu Genel Tebligi’ne gore
dizenler.

Bu Teblig ile islem tiirleri bakimindan aklama ve terériin finansmani riskinin diisiik olarak
degerlendirilebilecegi durumlarda, miisterinin taninmasi ilkesiyle ilgili uyulmasi gereken
hususlarin basitlestirilerek uygulanmasina imkéan taninmaktadir.
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1.  Basitlestirilmis Tedbirlerin Mahiyeti ve Uygulamasi

Sirket, basitlestirilmis tedbir uygulanmasina imkan taninan durumlarda miisterinin ve islemin,
uygun niteliklere sahip olup olmadigi konusunda yeterli bilgiye sahip olmahidir. Bu amagla;
miisteriden alinacak bilgilerden, kamuya agik kaynaklardan, miisterinin daha once is iligkisine
girdigi lglincii kisilerden veya diger kaynaklardan faydalanir ve elde ettikleri bilgileri yazili /
elektronik olarak kaydeder.

Sirket, basitlestirilmis tedbir uygulanabilecek her bir durum i¢in; aklama veya teroriin finansmant
bakimindan kotiiye kullanimin s6z konusu olup olmayacagini ve dolayisiyla aklama ve terdriin
finansman riskini her bir islem bakimindan ayr1 ayr1 degerlendirir. Bu kapsamda riskli olarak
degerlendirilen islemlerde yiikiimliiler, basitlestirilmis tedbir uygulamasindan yararlanamaz.

Aklama veya terorin finansmani siiphesinin  s6z konusu oldugu durumlarda Sirket,
basitlestirilmis tedbir uygulamasindan yararlanamaz ve konuyu siipheli islem bildirimi olarak
Mali Suclar1 Arastirma Kurulu Baskanligi'na bildirir.

2.  Basitlestirilmis Tedbirlerin Uygulanabilecegi Durumlar

a. Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gerceklestirdikleri Islemler
(Miisteri Finansal Kurulus ise)

Sirket, finansal kuruluslarla gergeklestirdigi islemlerde, miisteri konumunda olan finansal
kurulusa iligkin olarak asagida yer bilgileri alarak kaydeder:

Alinacak Bilgiler Teyide Esas Belgeler ve Teyit Suresi
Finansal Kurulusun;
Unvani e  Miisteri finansal kurulus oldugu i¢in bu
Ticaret sicil numarasi bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Vergi kimlik numarasi

Faaliyet Konusu

Acgik Adresi

Telefon numarasi varsa faks numarasi
ve varsa elektronik posta adresi

Bu kapsamdaki miisteriler i¢in “Baskasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti” ve “ Gergek
Faydalanicinin Taninmasi” maddelerindeki, teyide iliskin ylikiimliiliikler uygulanmayabilir.
Ayrica miisterinin durumunun siirekli is iliskisi kapsaminda izlenmesi ve miisteri hakkinda bilgi,
belge ve kayitlarin giincellenmesi siklig1 azaltilabilir.

Turkiye sinirlart igerisinde yerlesik bir finansal kurumun miisterisinin yabanci iilkede yerlesik bir
finansal kurulus olmasi durumunda, yukarida so6zii gegen basitlestirilmis tedbirlerin
uygulanabilmesi i¢in, yabanci finansal kurulusun aklama ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi
konusunda yeterli diizenlemelere ve denetime sahip bir iilkede yerlesik olmasi gerekmektedir.

Ote yandan Sirket, elektronik ortamda yiiz yiize gerceklestirilmeyen islemler bakimidan giivenli
iletisim aglarmin kullanilmasi, islem talep eden veya talimat veren kisinin kimligini ve yetkisini
tespite ve dogrulamaya yarayan sifrelerin kullanilmasi da dahil gerekli tedbirleri almakla
yukamltdur.

b. Miisterinin Kamu Idaresi veya Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek
Kurulusu Oldugu Islemler
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Sirket, 5018 sayili “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununa” gére genel yonetim kapsaminda
olan kamu idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin miisteri olmasi
durumunda, bu kurum ve kuruluslar adina islem yapan gercek kisilerin kimlik bilgilerini alarak
kaydeder. Bu bilgilerin ayrica teyit edilmesine gerek bulunmamaktadir. Yetki durumlarini ise,
mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi ilizerinden teyit eder.

Bu kapsamdaki miisterilerle ilgili olarak “Bagkasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti”
ve “Gergek Faydalanicinin Tanmmasi” ile “Miisterinin Durumunun ve Islemlerin izlenmesi”

maddelerindeki yiikiimliliiklerinin uygulanmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.

C. Miisterinin Halka Acik ve Hisseleri Borsaya Kote Edilmis Sirket Oldugu
Islemler

Miisterinin hisseleri Borsa Istanbul Anonim Sirketine’ne kote edilmis sirket ise,

Almacak Bilgiler Teyide Esas Belgeler ve Teyit Siiresi
Kurulusun;
Unvani e Yonetmeligin 7. Maddesine gore bu
Ticaret sicil numarasi bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Vergi kimlik numarasi

Faaliyet Konusu

Acgik Adresi

Telefon numarasi varsa  faks
numarasi ve varsa elektronik posta
adresi

Bu kapsamdaki miisterilerle ilgili olarak “Baskas1 Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti”
ve “Gergek Faydalanicinin Tanmmmas1” maddelerindeki, teyide iliskin ytlkimliliikler
uygulanmayabilir. Ayrica miisterinin durumunun siirekli ig iligkisi kapsaminda izlenmesi ve
miisteri hakkinda bilgi, belge ve kayitlarin giincellenmesi siklig1 azaltilabilir.

Ancak, tiizel Kisiyi temsile yetkili kimselerin kimligi ve yetki durumunun tespitine yonelik
olarak basitlestirilmis tedbirler uygulanmaz.

d. Emeklilik Sozlesmeleri, Emeklilik Planlar1 ve Hayat Sigortasi
Sézlesmelerine iliskin Islemler

» Emeklilik s6zlesmeleri,

» Calisanlara ticretlerinden kesinti yapilmak suretiyle emeklilik haklar1 saglayan emeklilik
planlari,

» Bir yil iginde 6denecek prim tutar1 toplami 5.000TL veya tek primli olup prim tutari
12.500T L nin altinda olan hayat sigortasi sdzlesmelerine iliskin islemlerde Sirket,

"Gergek Kisiler i¢in Kimlik Tespit Esaslar1" maddesinde yer alan bilgileri teyit belgelerine gerek
olmaksizin, almak suretiyle islem yapabilir.

Bu kapsamdaki islemlerle ilgili olarak; baskasi hesabina hareket edenlerde kimlik tespiti, gercek
faydalanicinin taninmasi, tiizel kisilere 0zel dikkat gosterilmesi, misterinin durumunun ve
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islemlerin izlenmesi maddelerinde yer alan yiikimliliiklerin uygulanmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Emeklilik s6zlesmeleri ile bu madde kapsamindaki hayat sigortasi sézlesmelerinin mesafeli satig
kapsaminda diizenlenmesi halinde, imza oOrnegi aranmamakla birlikte bu soézlesmelerin
onaylanmasinda hizmet riski ile “Teknolojik Risklere Karsi Tedbir Alinmasi” maddesinde yer
alan tedbirler g6z 6nlinde bulundurulur.

Otomatik Katilim kapsamindaki emeklilik sozlesmelerinde; calisanin imza Ornegi harig
Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin birinci fikrasindaki bilgiler, teyit belgelerine gerek olmaksizin,
alinarak islem yapilabilir. Isverenin ¢ahsanlar1 adina saglacdigi kimlik bilgileri icisleri
Bakanhg Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii kimlik paylasim sistemi veri tabani
Uzerinden tamamlanabilir. Bu kapsamdaki islemlerle ilgili olarak; gergek faydalanicinin
taninmasi, tiizel kisilere 6zel dikkat gdsterilmesi, miisterinin durumunun ve islemlerin izlenmesi
yilikiimliliklerinin uygulanmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. S6z konusu tedbirler isveren
grup emeklilik sdozlesmelerinin yani sira acilan gruba bagli bireysel emeklilik sdzlesmeleri icin
de uygulanabilir. Bu sézlesmelerin onaylanmasinda hizmet riski ile “Teknolojik Risklere Karsi
Tedbir Alinmas1” maddesinde yer alan tedbirler goz 6niinde bulundurulur.

E. SIKILASTIRILMIS TEDBIRLER

» Misteri, triin/hizmet ve ilke riskleri agisindan miisterinin “yiiksek riskli” olarak
degerlendirildigi durumlarda,

» Miisteri ya da gercek faydalanicinin “yasakli ve kisitli” miisteriler listesinde yer aldigi
durumlarda,

» Yiksek riskli Glkelerde bulunan kisi ve kuruluslarla is iligkisi kuruldugu durumlarda,

» Mevcut misterinin veya potansiyel miisterinin Siyasi Niifuz Sahibi olarak tanimlandigi
veya Siyasi Nifuz Sahibi Kisinin akrabasi veya yakini oldugunun tespit edildigi
durumlarda,

» Bilgi ve belge vermekten imtina eden ya da yaniltici veya teyidi imkansiz bilgiler veren
miisterilere ait islemlerde,

> Islem yapmadan dnce, kimlik tespiti ve siipheli islem bildirim zorunlulugu, islem limitleri
hakkinda bilgi edinmeye ¢alisan miisterilerce gergeklestirilen islemlerde,

» Miisteri profili ile karsilagtirildiginda makul bir iligski kurulamayan, miisterinin geliri, isi,
faaliyet konusu ile ilgili veya orantili olmayan islemlerde,

» Alisilmisin disinda karmasik, blyik veya farkli bir islem tiirleri ile karsilasildiginda,

» Yiiz ylze temas kurulmadan fiziki olarak farkli ortamlarda islem yapilmasina imkan
veren sistemler kullanilarak gergeklestirilen igslemlerde,

» Riskli sektorlerde (bankaciliga iligkin faaliyetleri yiiriitenler, yetkili miiesseseler-doviz
biirolari, kiymetli maden, tas veya miicevher alim satim1 ve ticareti yapanlar-kuyumcular,
ticaret amaciyla tasinmaz alim satimiyla ugrasanlar ile bu islemlere aracilik edenler-
emlakgilar, 6deme ve elektronik para hizmeti verenler, sermaye piyasasinda aracilik
faaliyetleri yapanlar vb.) faaliyet gosterenlerin iglemlerinde,
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» Bagta dernekler olmak iizere kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan gerceklestirilen
islemlerde,

» Belli bir yasin altinda veya tistiindeki miisterilerin islemlerinde,

» Yurt disinda (6zellikle riskli iilkelerde) yerlesik yabanci uyruklu misterilerce
gergeklestirilen islemlerde,

» Yapilan islemlerin ekonomik ve yasal bir dayanag: yok ise Sikilastirilmis Tedbirlerin
uygulanmasi zorunludur.

Yukaridaki maddeler kapsaminda “yiiksek riskli” olarak degerlendirilen miisteri gruplarina
yonelik olarak tstlenilecek riskin azaltilmasini teminen, tespit edilen riskle orantili olarak asagida
belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasi ya da tamamini uygulanir;

>

Miisteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve miisteri ile gercek faydalanicinin kimlik
bilgilerini daha sik giincellemek,

Is iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek,

Isleme konu mal varhgimin ve miisteriye ait fonlarin kaynag:i hakkinda miimkiin
oldugu dl¢iide bilgi edinmek,

Islemin amac1 hakkinda bilgi edinmek,

Is iliskisine girilmesi, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesi ya da islemin
gergeklestirilmesini {ist seviyedeki gorevlisinin onayina baglamak,

Uygulanan kontrollerin say1 ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren iglem
tiirlerini belirlemek suretiyle is iliskisini sik1 gdzetim altinda tutmak,

Stirekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, miisterinin taninmasina iliskin
esaslarin uygulandigi bir bagka finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

F. HIZMET RiSKi iCEREN iSLEMLERE YONELIK ILAVE TEDBIiRLER

Sirket, yiiz yiize olmayan islemlere 6zel dikkat gosterir. Ayrica yeni ve gelisen teknolojilerin
getirdigi olanaklarin aklama ve terériin finansmani amaciyla kullanilmasimi 6nlemeye yonelik
tedbirler alir. Yeni iiriin ve hizmetler i¢in Uyum Gorevlisi’nin goriisii alinir.

VII.  SIKILASTIRILMIS MUSTERININ TANINMASI TEDBIRLERI

A. Gercek Kisi Miisterilerde Kimlik Tespiti:

Miisteriler ile miisterileri adina veya hesabina hareket eden kisilerin “Gergek Kisiler I¢in Kimlik
Tespit Esaslar1” maddesinde belirtilen esaslar ¢ercevesinde kimlik tespiti yapilmalidir.

Miisterilerin is ve meslek bilgilerinin alinmasi ozellikle siirekli is iliskisi tesisinde mali
profillerinin tespiti bakimindan 6nemlidir. Bu sebeple, asagidaki bilgiler miimkiin oldugunca
temin edilmeye ve uygun belgelerle dogrulanmaya c¢aligilmalidir.
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Miisterinin;
e Meslegi,
e  Ucretli ¢alisan olup olmadigi,
e  Ucretli ¢alisan ise, bagl bulundugu sigorta koluna ve ¢alisan kuruma,
e Aylik gelirine
dair bilgiler alinmalidir.

Miisterinin iicretli calisan olmayip miistakil olarak faaliyet gosterdigi (ticari ya da serbest meslek
faaliyeti) hallerde;

Istigal ettigi is koluna,

Faaliyet gosterdigi sektore, endiistriye,

Sektorde ne kadar siiredir faaliyette bulunduguna,
Yurtdig1 baglantist olup olmadigina,

Is gecmisine,

Ucretli ¢alisan1 olup olmadigina,

Sirket ortakligi bulunup bulunmadigina,

Mesleki faaliyetinin niteligine

iliskin bilgiler alinmalidir.

Miisterinin ayni zamanda girket ortakligi bulunmasi halinde;

e Hissedar1 oldugu sirketteki pay orani,
e Sirketin faaliyet konusu,
e Ticari biyiikligi

gibi hususlarda bilgi istenilmelidir.

Miisterilere, bilhassa siirekli is iliskisi tesisinde gergeklestirdikleri iglemlerin amaci, sebebi
ozellikle servetlerinin/fonlarinin kaynagina dair sorular yoneltilmelidir. Buna gore, asgari olarak
asagida belirtilen hususlarda bilgi edinilmeli ve beyan edilen hususlar miimkiin oldugunca bilgi,
belgeler ile teyit edilmelidir.

Miisterinin is iliskisi tesis ettirme gerekgesi,

Islemlerin amaci,

Mahiyeti,

Islemlere konu malvarligi/fonlarinin kaynagi (birikim, kira, burs, miras, bags, aidat,

tasinmaz ya da arag alig-satisi, maas, mal ve/veya hizmet alim-satimi, sirket kar pay1 vb.),

e Hesap acilis1 gerceklesmis ise sik ve/veya yiiksek tutarli islem beklenip beklenmedigi
(6rnegin, agiligini takriben hesaba gelmesi beklenen bir tutar var mi, aylik islemlerin
beklenen toplam tutari, adeti gibi),

e Hangi iiriin/hizmetlerden faydalanmak istenildigi,

e Hesapta yurtdigina/yurtdisindan para transferi gergeklesip gergeklestirilmeyecegi,

o Varsailgili tlkelerin isimleri.

Ayrica, miisteri yabanci uyruklu ise yukarida belirtilen hususlara ilaveten asagidaki bilgiler de
almmalidir.

Uyruk bilgisi,

Tiirkiye’de bulunma sebebi,

Ikamet ettigi siire,

Ne kadar siire daha Tiirkiye’de bulunmay1 planladig:
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bilgilerinin gercege uygun ve eksiksiz sekilde alinmasi son derece dnemlidir
B. Diger Miisterilerde Kimlik Tespiti
- Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisiler I¢in Kimlik Tespiti

Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerin “Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisiler i¢in Kimlik Tespit
Esaslar’” maddesinde belirtilen esaslar ¢ergevesinde kimlik tespiti yapilmalidir.

Tiizel kisi miisterinin;

Faaliyet konusu (birden fazla ise tiim faaliyet konular1),
Hangi sektor/sektorlerde faaliyet gosterdigi,

Ne kadar siiredir faaliyet gosterdigi,

Kurulus tarihi

bilgileri alinmalidir.
- Dernek ve Vakif, Sendika, Konfederasyon ile Tiizel Kisiligi Olmayan Miisteriler
I¢cin Kimlik Tespiti

Tizel kisi miisterinin;

Adi,

Kurulus amaci,

Kurulus tarihi,

Faaliyet alani,

Ticari bir igletmesinin bulunup bulunmadig:

bilgileri alinmalidir.

Miisterilere, bilhassa siirekli is iliskisi tesisinde gergeklestirdikleri islemlerin amaci, sebebi
Ozellikle servetleri/fonlarmin kaynagina dair sorular yoneltilmelidir. Elde edilen bilgiler,
miisterinin makul olarak sahip olmasi beklenen mal varliginin hacmine iligkin bir gdsterge
saglamali ve bunun nasil elde edildiginin bir fotografin1 sunmalidir. Bu konuda kamuya agik
kaynaklardan da bilgi toplanmaya calisilmalidir. Buna gore, asgari olarak asagida belirtilen
hususlarda bilgi edinilmeli ve beyan edilen hususlar miimkiin oldugunca uygun bilgi, belgeler ile
teyit edilmelidir.

Bu kapsamda, miisterinin; ticaret siciline kayith tiizel kisi, dernek ve vakif, sendika,
konfederasyon ile tiizel kisiligi olmayan tesekkiil olmasi halinde;

o Isiliskisi tesis ettirme gerekgesi,

e Islemlerin amaci ve mahiyeti,

e Islemlere konu malvarhgi/fonlarin kaynag (birikim, kira, burs, miras, bagis, aidat,
taginmaz ya da arag alig-satisi, maas, ticari faaliyet, mal ve/veya hizmet alig-satisi, sirket
kar pay1 vb.),

e Hesap acilis1 gerceklesmis ise sik ve/veya yliksek tutarli islemler beklenip beklenilmedigi

(6rnegin, agiligini takriben hesaba gelmesi beklenen bir tutar var mi, aylik islemlerin

beklenen toplam tutari, adeti gibi),

Bu islemlerin tutarlari1 ve karsi taraflari,

Hangi iirlin/hizmetlerden faydalanilmak istendigi,

Hesapta yurtdisina/yurtdisindan para transferi gerceklesip gerceklestirilmeyecegi,

Evet ise iilkelerin isimlerine iliskin bilgi edinilmeli ve beyan edilen hususlar miimkiin

oldugunca bilgi, belgeler ile teyit edilmelidir.
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VIII.

SUPHELI iSLEM BILDIiRiMINE iLiSKiN ESASLAR
a. Siipheli Islemlerin Tespiti ve Incelenmesi

Stipheli islem kavramimi anlamak ve giinliik is akiglarinda karsilagtiklar1 siipheli islemleri
“Siipheli Islem Bildirim Prosediirii” kapsaminda belirlenmis olan bildirim esaslar1 ¢er¢evesinde
Uyum Gorevlisi’ne bildirmek konusunda temel sorumluluk tiim Sirket ¢alisanlarina aittir.

Stipheli islemlerle karsilagilmasi durumunda yetki ve imkéanlar Glglisiinde gerekli aragtirma
yapilip, edinilen isleme ait bilgi ve belgeler ile birlikte “Siipheli Islem Bildirim Formu” (EK 2)
doldurulup imzalanarak Uyum Gorevlisi’ne elden veya e-posta (sib@avivasa.com.tr) ile bildirim
yapilir. ‘Sozlii bildirim” kanun geregi bir usul olarak kabul edilmemektedir.

Stipheli islem bildirimi gerektiren durumlarda gerekli kimlik tespiti de dahili bildirimde bulunan
kisi tarafindan yapilir. Siipheli islem bildiriminde herhangi bir miktar smirlamasi
bulunmamaktadir. Bunun yam sira siipheli islem kapsaminda degerlendirilebilecek bir eylem,
“tesebbiis" asamasinda kalsa dahi bildirim yukimliiliigii ortadan kalkmamaktadir, kimlik tespiti
ylikiimliiligli miimkiin oldugunca yerine getirilmelidir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Kapsaminda islemlerin
Ertelenmesine Dair YoOnetmelik uyarinca Sirket nezdinde yapilmaya tesebbiis edilen ya
da halihazirda devam eden isleme konu malvarliginin aklama veya ter6rizmin finansmani sugu
ile iligkili olduguna dair siipheyi destekleyen belge veya ciddi emare bulunmasi durumunda, islem
ertelemeli siipheli islem bildirimi gonderilir. Bildirime konu islem MASAK tarafindan cevap
gelene kadar askiya alinir.

Stipheli islemlerle ilgili her tiirli degerlendirme ve resmi mercilere yapilacak bildirimler Sirket
Uyum Gorevlisi vasitasiyla yerine getirilir. Personel ve satis kanalinin dogrudan MASAK’a
bildirim yetkisi bulunmamaktadir. Uyum Gorevlisi, Sirket binyesindeki tim birimlerden her
tarld bilgi ve belgeyi talep edebilir. Birimler, istenilen bilgi ve belgeleri vermek, Uyum
Gorevlisi’ne gerekli kolayliklart saglamak zorundadir.

Stipheli islemler, isleme iliskin siiphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ 10 is giinii icinde,
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde ise derhal MASAK’a bildirilir. Bildirimde bulunulan
islemle ilgili olarak daha sonra yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde, tekrar “Siipheli Islem
Bildirim Formu” doldurulur ve daha once yapilan bildirime “ek” oldugu belirtilerek
gecikmeksizin Sirket Uyum Goérevlisi tarafindan MASAK’a gonderilir.

Sirket Uyum Gorevlisi’nin, ilgili islem konusunda bildirimde bulunmama karar1 siipheli islem
bildirim yiikiimliiliigliniin ihlali say1lmaz. Ancak, bildirimde bulunmama karar1 verilen “Siipheli
Islem Bildirim Formu” ile yazili gerekgesi, gerektiginde yetkililere ibraz edilmek iizere sekiz yil
siireyle saklanacaktir.

b. Bildirimlerin Gizliligi

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelige gore; MASAK ’a siipheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunacagina dair,
yukimlultk denetimi ile gorevlendiren MASAK denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda
mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak Uzere hig¢ bir kimse ya
da kuruma bilgi verilemez.

Bu yiikiimliiliik siipheli islemi MASAK’a bildiren kisi, kurum ve kuruluslar veya bu kimselerin
islemi fiilen yapan ve yoneten mensuplar1 veya bunlarin kanuni temsilcileri ve vekillerinin disinda
stipheli islem bildiriminde bulunuldugunu herhangi bir sekilde 6grenen diger personeli de kapsar.
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Uyum Gorevlisi’ne yapilan i¢ bildirimler de gizlilik kapsamindadir. Sirket, personel ve
acentelerine miisteriler hakkinda siipheli islem bildiriminde bulunulduguna dair hicbir sekilde
bilgi veremez.

IX. IZLEME VE KONTROL FAALIYETLERI

Izleme ve kontrol faaliyetleri ile amagclanan, Sirketin yiikiimliiliiklere uyumunun incelenmesi,
mevcut veya ortaya ¢ikan eksikliklerin ve/veya aksakliklarin ilgili birimlere bildirilmesi ve bu
eksikliklerin/aksakliklarin giderilmesi asamalarinin takip edilmesidir.

Sirketimizde uyum programi kapsamindaki izleme ve kontrol faaliyetleri, Yonetim Kurulunun
sorumlulugunda, Uyum Gorevlisi’nin gozetim ve denetiminde yiriitiliir. Sirket, Uyum
Gorevlisi’nin bu faaliyetlerini yurttmesi igin gerekli olan kurum igi bilgi kaynaklarina ulagimini
temin eder. Risk izleme ve degerlendirme sonuglari Uyum Béliimii tarafindan “Sug Gelirlerinin
Aklanmasimin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliikklere Uyum Programi
Hakkinda Yonetmelik ” geregi yonetim kurulu Uyelerine diizenli olarak raporlanir.

X.  EGITIM
A. Egitim Politikas1

Sirket, kurum politikasi kapsaminda, egitim faaliyetlerinin isleyisi, gergeklestirilmesinden
kimlerin sorumlu olacagi, egitim faaliyetlerine katilacak personelin ve egiticilerin belirlenmesi,
yetistirilmesi ve egitim yontemleri gibi hususlar1 igerecek bir egitim politikasi olusturur. Egitim
Politikasindan hareketle, Uyum Bo6liimii tarafindan her yilin sonunda bir sonraki yilin egitim
programi hazirlanir ve kurum geneline yayilmasi igin ‘Insan Kaynaklar1 & Egitim’ birimine
iletilir.

Sirketin egitim politikasinin amaci, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
ve bu kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen yukimlultklere uyumun
saglanmasi, ¢alisanlarin kurum politikasi ve prosediirleri ile risk temelli yaklasim konularinda
sorumluluk bilincinin artirilarak bir kurum kiltiiri olusturulmasi ve galisanlarin bilgilerinin
guncellenmesidir.

B. Egitim Faaliyetleri

Sirket, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin onlenmesi amaciyla igletme
biiyiikliigline, is hacmine ve degisen kosullara uyumlu olacak sekilde egitim faaliyetlerini ylriitiir.

Sirket, egitim faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasini temin edecek sekilde; yUz ylze
egitimlerden, e-egitimlerden, gorsel ve isitsel egitim materyallerinden, internet ya da intranet gibi
iletisim kanallarindan faydalanir, ¢alisma gruplar1 olusturur, seminer ve paneller diizenler.
Egitim faaliyetleri, 6lgme ve degerlendirme sonuglarma gore ilgili birimlerin de katilimiyla
gdzden gegirilir ve ihtiyaca gore diizenli araliklarla tekrarlanir.

C. Egitim Konulan
Verilecek egitimler asgari diizeyde;

e Sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani, suistimal, riigvet ve yolsuzluk
kavramlari,

o  Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda 6rnek olay ¢alismalari,

e Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin énlenmesi ile ilgili mevzuat,
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e Risk alanlari,

e Sirket politikasi ve prosediirleri,

e Kanun ve ilgili mevzuat ger¢evesinde; miisterinin taninmasina iliskin esaslar, siipheli
islem bildirimine iliskin esaslar, muhafaza ve ibraz yiikiimliiliigii, bilgi ve belge verme
yiikiimliiligi ve ylikiimliiliiklere uyulmamasi halinde uygulanacak mieyyideler,

e Aklama ve terorin finansmam ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler,
konularim igerir.

D. Egitim Sonuclarimin Bildirimi

Sirket, y1l icerisinde uyguladig1 ve asagidaki maddeleri igeren egitim faaliyetlerine iliskin bilgi
ve istatistikleri, her yilin Mart ay1 sonuna kadar Uyum Gorevlisi vasitasiyla MASAK
Bagkanligina bildirir.

Egitim tarihleri,

Egitim verilen bolge veya iller,

Egitim yontemi,

Toplam egitim saati,

Egitim verilen personelin sayis1 ve toplam personel sayisina orant,
Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gére dagilima,
Egitimin igerigi,

Egiticilerin unvani ve uzmanlik alanlari

VVVVVVYY

XI. IC DENETIM

AgeSA I¢ Denetim Baskanligi’nin amaci, AgeSA’nin denetimden sorumlu komitesine, Yonetim
Kurulu iiyelerine ve iist yonetimine kontrol cercevesinin yeterliligi, verimliligi ve
siirdiiriilebilirligi konusunda, giivenilir ve bagimsiz garanti saglamaktir. AgeSA I¢ Denetim
Bagkanlig1 risk bazli bir denetim metodolojisi kullanmaktadir.

I¢c Denetim Baskanligi, MASAK Uyum Y®&netmeligi kapsaminda olusturulacak olan, “Uyum
Programi”nin biitiin olarak etkinligi ve yeterliligi konusunda Yo&netim Kurulu'na giivence
saglamakla sorumludur. Bu kapsamda Sirket politika ve prosedirlerinin, risk yonetimi, izleme ve
kontrol faaliyetleri ile egitim faaliyetlerinin yeterli olup olmadiginin, Sirket risk politikasinin
yeterli olup olmadiginin, ayn1 zamanda da Sirket icerisinde gerceklestirilen iglemlerin kanun,
mevzuat ve Sirket politika ve prosediirleri ile uyumlu bir sekilde gergeklestirilip
gerceklestirilmediginin yillik olarak ve risk temelli bir yaklasim cergevesinde incelenip
denetlenmesi ile sorumludur.

Denetim kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol ¢alismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk
iceren miisteriler, hizmetler, islemler denetim kapsamina dahil edilir. Sirket, gerceklestirilen
islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve islemin denetlenmesini saglar.
I¢ denetim neticesinde ortaya ¢ikarilan eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden ortaya
¢ikmasinin Onlenmesine yonelik goriis ve oneriler yonetim kuruluna raporlanir.

Yurutilen i¢ denetim faaliyetlerine iligskin olarak asagida yer alan bilgi ve istatistikler diizenli
olarak tutulur ve her y1l Mart ay1 sonuna kadar Uyum Gorevlisi vasitastyla MASAK’a raporlanir.

Sirketin yillik islem hacmi,

Toplam personel sayist,

Toplam bolge yonetmeligi, acente ve diger dagitim kanallarinin sayis,
Denetlenen bolge yonetmeligi, acente ve diger dagitim kanallarinin sayisi,
Bu birimlerde yapilan denetimlerin tarihleri,

VVVYYVY
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» Toplam denetim sdiresi,
» Denetimde ¢alistirilan personel,
» Denetlenen islem sayisi.

X1l. BILGi VE BELGE VERME

Sirket, MASAK ve denetim elemanlar1 tarafindan istenilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi vermek,
ilgili kayitlara erisimi saglamak, okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tiim bilgi ve sifreleri tam
ve dogru olarak vermek ile ylikiimliidiir.

Sirkette yapilacak denetimlerde defter ve belgeler denetime hazir halde bulundurularak, tiim bilgi
isletim sistemi denetimin amaclarina uygun olarak denetim elemanlarma agilir ve verilerin
giivenligi saglanir.

XI1l.  MUHAFAZA VE iBRAZ

Sirket, 5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanunla getirilen
yiikiimliiliikklere ve islemlerine iliskin her tiirlii ortamdaki; belgeleri diizenleme tarihinden, defter
ve kayitlar1 son kayit tarihinden, kimlik tespitine iliskin belgeleri ise son islem tarihinden itibaren
sekiz yil slreyle muhafaza etmek ve istenmesi halinde yetkililere ibraz etmekle yikumlGdar.
Kimlik tespitine iligskin belgelerin muhafaza siiresinin baglangig tarihi hesabin kapatildig tarihtir.

MASAK ’a yapilan siipheli islem bildirimine veya Uyum Gorevlisine yapilan dahili bildirimlere
yonelik belge ve kayitlar, bildirime ek yapilan belgeler, uyum goérevlilerince bildirimde
bulunmama Kkarar1 verilen siipheli islemlere iliskin yazili gerek¢eler, muhafaza ve ibraz
ylikiimliiligi kapsamindadir.

XIV. YONETIM BILGILENDIiRME VE RAPORLAMALARI

Uyum Gorevlisi, Sirketin risklerinin ve kontrollerinin etkinligini izleyebilmeleri igin Ust
Yonetim, Risk Komitesi ve Yonetim Kuruluna belli periyodlarda ve yeterli diizeyde raporlama
saglar. Ayrica onemli olaylar hakkinda ihtiyag duyuldugunda gerekli bilgilendirmeleri yapar.

XV. TERORIZMIiN FINANSMANININ ONLENMESI ve KITLE IMHA SILAHLARININ
YAYILMASININ FiINANSMANININ ONLENMESI DUZENLEMELERI
KAPSAMINDA DiGER YUKUMLULUKLER

Sirket, Ter6rizmin ve Kitle Imha Silahlarnin Yayilmasinin Finansmam kapsaminda suistimal
edilmemesi ve risklerle karsilasmamasi i¢in aklamanin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin yani sira
Ter6rizmin Finansmanim ve Kitle Imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmanimin 6nlenmesine
yonelik de risk temelli yaklagimla hareket eder.

Mal Varhklarmin Dondurulmasi; Sirket; 07.02.2013 tarihli ve 6415 sayili Ter6rizmin
Finansmanimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak nezdinde
bulunan dondurulan malvarliklarinin Bagkanlik¢a verilecek izin kapsaminda ilgili hiikiimlere
uygun olarak yonetilmesini saglar. MASAK Baskanligi tarafindan bildirimde bulunulmasi
durumunda Sirket, nezdinde malvarligi ya da malvarhig kaydi yoksa buna iligkin bilgiyi,
malvarligi ya da malvarligi kaydi varsa dondurma isleminin yapildigina ve dondurulan
malvarligina iligkin bilgileri, resmi talebin kendilerine ulagsmasimi takiben yedi gin icinde
kendilerine yapilan bildirimde kullanilan teblig yontemini kullanarak MASAK’a bildirir.
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Nezdinde malvarligi bulundugunu ya da malvarligi kaydi tuttugunu MASAK’a bildiren Sirket,
dondurma kararinin kaldirilmasi halinde, bu kararin uygulandigina dair bilgiyi de yukarida
belirtilen usul ve esaslar dahilinde Bagkanliga iletir.

Ayrica, 31.12.2020 tarihli ve 7262 sayili Kitle Imha Silahlarinin Yayilmasmin Finansmanmin
Onlenmesine Iliskin Kanun ve Yonetmelik hikiimlerine uygun olarak, Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyinin kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmanimin énlenmesine yonelik
yaptirim kararlar1 da yukarida belirtilen usul ve esaslar dahilinde incelenir ve Baskanliga gerekli
bildirimler yapilir.

XVI.  CEZAI YAPTIRIMLAR
a. Yiikiimliiliik Thlalinde Uygulanacak Idari Cezalar:

e Miisterinin kimlik tespitine (miisterinin taninmasi) iligkin esaslara uyulmamasi
e Devaml bilgi verme yiikiimliiliigiliniin yerine getirilmemesi

yukumliliklerinden herhangi birini ihlal eden yikimldlere otuz bin Tiirk lirasi,

e Islemlere konu malvarhigmnin yasa dis1 yollardan elde edildigine veya yasa digt
amaglarla kullanildigina dair herhangi bir bilgi, siiphe veya siipheyi gerektirecek bir
hususun bulunmasi halinde bu islemlerin Bagkanliga bildirilmemesi

durumunda yikimlilere elli bin Tiirk lirasi idari para cezasi verilir.

Yikiimliiniin banka, finansman sirketi, faktoring sirketi, ikrazat¢i, finansal kiralama girketi,
sigorta ve reasiirans sirketi, emeklilik sirketi, sermaye piyasasi kurumu, Yyetkili miessese,
O0deme ve elektronik para kurulusu ile yonetmelikle belirlenecek diger finansal kuruluglar olmast
halinde, idari para cezasi islem tutariin viizde besinden az olmamak iizere iki kat olarak

uygulanir.

e Risk temelli yaklasimla, egitim, i¢ denetim, kontrol ve risk yOnetim sistemleri
olusturulmamasi, yiikiimlii ve finansal grup seviyesinde uyumu saglamak iizere,
gerekli yetki ile donatilmis idari diizeyde gorevli tayin edilmemesi de dahil, gereken
tedbirlerin alinmamasi durumunda yiikiimliilere, aykir1 hareket edilmesinin tespiti
halinde yazili ihtar yapilarak otuz giinden az olmamak iizere bir siire verilir. Bu
stire sonunda eksikliklerin tamamlanmamasi halinde bes yiiz bin Tirk lirasi idari
para cezas1 uygulamir. idari para cezasinin tebligi ile birlikte yazili ihtar yapilarak
altmis giinden az olmamak iizere yeni bir stre verilir. Bu sure sonunda da
eksikliklerin tamamlanmamasi halinde verilen ilk idari para cezasinin iki kat1 idari
para cezasi daha uygulanir. Ikinci idari para cezasmin tebliginden itibaren otuz giin
i¢cinde eksikliklerin tamamlanmamasi halinde yiikiimliiniin faaliyetlerinin belli bir
siire durdurulmasi, kisitlanmasi veya faaliyet izin belgesinin iptaline yonelik
tedbirlerin alinmasi i¢in durum ilgili kuruma bildirilir. Ayrica sorumlu yonetim
kurulu iiyesine, yoksa iist diizey yOneticisine belirtilen ihtarlar yapilmak ve siirelere
uyulmak kosuluyla yiikiimliiye verilen idari para cezasimin dortte biri uygulanir.

Yukarida detay1 yer alan idari para cezasinin toplam tutari; her bir ylikiimliilik i¢in, ihlalin
yapildig1 y1l itibariyla, birinci fikra kapsaminda iki kat olarak uygulanacak yiikiimliiler i¢in kirk
milyon Tiirk lirasini, bunlar disinda kalan yiikiimliiler igin dort milyon Tiirk lirasin1 asamaz. Ust
tutardan ceza uygulanan yiikiimliiler nezdinde takip eden yilda ayni neviden bir yiikiimliiliik ihlali
olmasi durumunda bu hadler iki kat olarak uygulanir.
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e Elektronik tebligata iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi tespit edilen kisi,
kurum veya kuruluslara Baskanlik tarafindan her bir tespit icin kirk bin Tiirk lirasi
idari para cezasi uygulanir. Bu sekilde bir yil i¢cinde uygulanacak idari para cezasimin
toplam tutar1 bir milyon Tiirk lirasini gegemez.

Yikiimliiliigiin ihlal edildigi tarihten itibaren sekiz y1l gectikten sonra idari para cezasi verilemez.
b. Yiikiimliiliik Thlalinde Uygulanacak Adli Cezalar:
ihlal;
e Siipheli iglem bildirimlerinin gizliligi kuralina uyulmamasi,
e Bilgi ve belge verme yiikiimliiliigliniin yerine getirilmemesi,

e Muhafaza ve ibraz yiikiimliliigiiniin yerine getirilmemesi ise;

MASAK tarafindan yiikiimliiliikkleri ihlal eden Sirket personeline, bir yildan ii¢ yila kadar hapis
ve bes bin giine kadar adli para cezasi uygulanir.

Bu sug dolayisiyla tiizel kisiler hakkinda bunlara 6zgii giivenlik tedbirlerine hiikmolunur.

XVII.  KURUM POLITIiKASININ TEBLIiGi

Sirket, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmani ile Miicadelede Kurum Politikalarini
tim Sirket personelinin erigebilecegi sekilde kurumsal internet sayfasinda (“Bi’Diinya”)
yaymmlar. Sigorta aracilig1 yapan acente ¢alisanlarina ise, e-posta ile teblig eder.

Sirket, ise ilk giriste tiim personelinden erisimlerine agik olan intranet ortaminda paylastigi ve
ilgili acente calisanlarindan e-posta yolu ile paylagtigt kurum politikasinin okunup igeriginin
anlasildigina dair bildirim kabul yazisin1 imzah olarak alir. (Ek 3)

Kurum politikasinda yapilacak degisiklikler ise e-posta ve elektronik genelge yoluyla ilgili tim
Sirket ve acente personeline duyurulur. Gilincel kurum politikasinin okunup igeriginin
anlasildigina dair bildirim, Sirket personeli i¢in intranet/egitim portali lizerinden, acenteler i¢in
bildirim kabul yazisini imzal1 olarak e-posta yoluyla almak suretiyle yapilmaktadir.
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XVIIL.

YURURLUK

Bu politika ve yapilacak degisiklikler, Y6netim Kurulu veya Yonetim Kurulunun yetkilendirdigi
iiye/iiyeleri tarafindan imzalanmast ile yiiriirliige girer.

Hazirlayan / Tarih Aciklama
Guncelleyen

1.0 Operasyonel Risk ve 18.02.2009 [k versiyon
Is Gozetimi Yonetimi

2.0 Risk ve Uyum 16.06.2014 Ikinci versiyon

3.0 Risk Yonetimi ve 15.12.2015 Uclincii versiyon
Uyum

4.0 Risk Y0Onetimi ve 01.12.2016 Dordiincu Versiyon
Uyum

5.0 Risk YoOnetimi ve 01.12.2017 Besinci Versiyon
Uyum

6.0 Risk Y0Onetimi ve 28.12.2018 Altmer Versiyon
Uyum

7.0 Risk Ydnetimi ve 12.12.2019 Yedinci Versiyon
Uyum

8.0 Yasal Uyum ve Mali 30.10.2020 Sekizinci Versiyon
Suglar

9.0 Yasal Uyum ve Mali 30.05.2021 Dokuzuncu Versiyon
Sugclar

10.0 Yasal Uyum ve Mali 01.07.2021 Onuncu Versiyon
Sugclar

AvivaSA: Sirkete Ozel (Internal)

Page 40 of 41




XIX. EKLER

Ek 1: Sigortacilik Islemlerinde Baskas1 Hesabina islem Yapildigmin Beyan Edilmesi Hakkinda
Aciklama

Duyuru.pdf

Ek 2: Siipheli Islem Dahili Bildirim Formu

Ek 2 - Stipheli islem
Bildirim Formu.docx

Ek 3: Kurum Politikas1 Beyan Formu

Kurum Politikasi
Beyan Formu.docx
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