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Satıcı Davranış Kuralları 

Bir satıcının performansı ve yüksek iş standartlarına bağlılığı AgeSA değer zincirinin 

önemli ve ayrılmaz bir parçasıdır. AgeSA, kendi işimizde ve satıcılarımız arasında yasal, 

ahlaki, çevresel ve personelle ilgili standartların en üst düzeyde uygulamasını teşvik 

eder ve bekler. Satıcının kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) performansı da periyodik 

olarak izlenecektir. 

Bu Satıcı Davranış Kurallarının amacı, bir satıcının AgeSA KSS standartlarını 

destekleme ve bunlara uyma taahhüdünü teyit etmesidir. 

1. İş Ahlakı

1.1. AgeSA, işimizin bütün yönlerinde dürüstlük, şeffaflık ve adillik üzerinde ısrar eder 

ve kendileriyle iş yaptığımız bütün iş ortaklarıyla ilişkilerimizde aynısını bekler. 

1.2. Satıcı, faaliyetlerinde yer alan, onlarda bir menfaati olan veya onlardan etkilenen 

kişiler, kuruluşlar ve yasal varlıklar dahil paydaşlarına karşı adil ve dürüst 

davranacaktır. Satıcının iş faaliyetleri dürüstlük, içtenlik, özen ve güvenilirlik ile 

yürütülecektir. 

1.3. Satıcının davranışı belirsizliğe yol açmayacak veya dürüstlük hakkında sorular veya 

yanlış algılamalar doğurmayacaktır. Herhangi bir biçimde, dolaysız veya dolaylı 

olarak rüşvet teklif edilmesi, ödenmesi, istenmesi veya kabul edilmesi yasaktır. 

AgeSA ile yapılan herhangi bir işlemde, olağan iş usullerinin bir parçası olarak 

arada sırada verilen küçük değerde (400 TL’yi geçmeyen değerde) hediyeler ve 

küçük ölçekli ikramlar hariç, satıcının çalışanları tarafından hediye veya maddi 

yardım istenmemeli, verilmemeli veya alınmamalıdır. Satıcının çalışanları, onların 

şahsi ve mesleki çıkarları arasında bir çatışmayı ima eden herhangi bir eylemi 

yapmamalı veya teşvik etmemelidir. 

2. Kanunlara Uyulması

2.1. Satıcının ticari muameleleri ve diğer faaliyetleri ilgili kanunlara kesinlikle uyularak ve 

iyi vatandaşlığın gerekleri çerçevesinde yürütülecektir. Bunun kapsamında, 

rekabet, kurumsal yönetişim, vergilendirme, mali bilgilerin açıklanması, personel 

hakları ve çevrenin korunması üzerine kanunlar ve yönetmelikler de vardır. 

2.2. Satıcı, meşru ticari amaçlarını gerçekleştirmeye çalışırken, mevcut kanunlar 

çerçevesinde sosyal bakımdan sorumlu bir şekilde hareket edecektir. Satıcı, bu 

kanunlara uymak için, resmi makamlar ve düzenleyici organlar ile yapıcı işbirliği 

sürdürecektir. 

2.3. Satıcı, devlet kurumlarını, vergi makamlarını veya üçüncü tarafları yanıltmaya 

yönelik herhangi bir faaliyet içine girmeyecek ve suç teşkil eden fiiller yoluyla 

kazanılmış geliri faaliyet alanına dahil etmeyecektir. 
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3. İnsan Haklarına Saygı

3.1. Satıcı, dünya çapında ilan edilen bütün insan haklarına saygılı olacak ve işlerini 

yürütürken Birleşmiş Milletler Evrensel İnsan Hakları Beyannamesini ve 

Milletlerarası Çalışma Teşkilatı (ILO) temel çalışma standartlarını rehber alacaktır. 

Satıcı özellikle: 

3.1.1. Kanuni yükümlülüklere uyacaktır. 

3.1.2. Cinsiyet, cinsel yönelim, evlilik durumu, inanç, renk, ırk, din, yaş, etnik 
köken, milliyet, birlik statüsü veya fiziksel engel temelinde ayrımcılık 
yapmaksızın, istihdamda herkes için fırsat 
eşitliğini gözetecektir. 

4. Çevre

4.1. Satıcı, çevreye ve çevre konusunda sorumluluklarına saygılı olacaktır. Çevreyle 

ilgili bütün kanunlar ve yönetmeliklere uyacak ve çevreye zarar verilmesini 

önlemek için makul tedbirler alacaktır. 

4.2. Satıcı, çevre sorunlarında ihtiyatlı bir yaklaşıma destek olacak; çevresel 

sorumluluğu arttırmaya yönelik girişimlerde bulunacak ve bir ürünün yaşam 

döngüsü (hammaddeler, imalat, ambalaj, nakliye, enerji tüketimi ve kullanım 

sonunda bertaraf etme) bakımından çevre dostu teknolojiler geliştirilmesi ve 

uygulanmasını teşvik edecektir. 

5. Çıkar Çatışması

5.1. Satıcı, uygunsuzluk ya da çıkar çatışması yaratan eylemlerden kaçınacak, işlerini 

açık, şeffaf şekilde ve dürüstlük çerçevesinde yürütecektir. 

5.2. Satıcı, AgeSA çalışanının iş kararları etkilemek için herhangi bir kişisel/finansal 
ilişkiye 

girmeyecektir. Eğer bir Satıcı çalışanının/çalışanının ailelerinden birinin AgeSA 

çalışanı ile akrabalık veya başka bir ilişkisi varsa, çıkar çatışması yapabileceğinden, 

Satıcı bunu AgeSA’ya bildirecektir. 

6. Suç Gelirlerinin Aklanması

6.1. AgeSA, suç gelirlerinin aklanması ve terörün finansmanı, suistimal, rüşvet ve 

yolsuzluk, vergi kaçırma, piyasa istismarı konularını kapsayan mali suçları 

azaltma konusuna odaklanmıştır ve ayrıca mali suçlar konusunda sıfır 

tolerans gösteren bir yaklaşımı desteklemektedir. 

6.2. Satıcı, iş yaptıkları her alanda kara para aklama ve terörizmin finanse 

edilmesiyle mücadele kapsamındaki mevzuata uyacak ve üçüncü taraflarla 

bu suçları teşkil edecek herhangi bir iş 

ilişkisine girmeyecektir, onlara yardımcı olmayacak veya bu tarz bir faaliyete izin 
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7. Uygulama

7.1. Satıcının yönetimi ve çalışanları bu Davranış Kurallarında yer alan standartlara 

uyacaklardır. Davranış Kuralları, yasal veya ahlaki sorunlara yol açabilecek en 

önemli durumlara yönelik olup, her ayrıntıyı kapsamaz. 

7.2. Bu Satıcı Davranış Kurallarının uygulanmasını AgeSA zaman zaman gözden 

geçirebilecektir. Satıcı bunlara uymayı taahhüt eder ve bunlara uymadığı takdirde 

AgeSA iş ilişkisini gözden geçirme hakkını saklı tutar. 

7.3. Satıcı, kendi işlerinde bu Davranış Kurallarına bağlılığını etkileyebilecek herhangi 

bir değişiklik olursa bunu AgeSA’ya bildirecektir. 

7.4. AgeSA yukarıdaki kuralların hepsine uyacak ve özellikle satıcılar bakımından: 

7.4.1. Satıcıların sözleşmelerine saygı gösterecek ve uyacak; örneğin 

sözleşmede mutabık olunan süre içinde satıcılara ödeme yapacak, gizlilik 

şartlarına uyacak, bilgisayar yazılımı ve benzerlerinin ruhsatsız kopyalanması 

yasağı gibi ürün kullanma lisans şartlarına uyacaktır. 

7.4.2. Açık teklif usulü yapılan ihaleler hariç, bir sözleşmeden daha iyi bir fiyat 

veya değer üzerine avantaj elde etmek için, satıcılarımız veya müstakbel 

satıcılarımızdan alınan herhangi bir fiyat bilgisi satıcının rakibine 

açıklamayacaktır. 

7.5. Satıcı, AgeSA çalışananının bu Davranış Kurallarına uymadığını düşünürse, 

AgeSA Finans Genel Müdür Yardımcısı’na ve/veya AgeSA Etik Kurul 

Danışmanı’na şikâyette bulunabilir. Şikâyetle ilgili araştırma yapılacaktır. 

Satıcı: 

Adı: 

Unvan: 

Tarih: 

İmza: 

vermeyecektir. 

6.3. Satıcı, suistimal, suç gelirlerinin aklanması, terörün finansmanı, rüşvet ve yolsuzluğu 
önleme 

politikalarının uygulanmasını sağlayacaktır.. Hiçbir şekilde herhangi bir 

yolsuzluk, suç geliri ya da dolandırıcılık türüne tolerans göstermeyecektir. 




