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AKBANK FERDI KAZA SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak
sigorta sozlesmesine iliskin onemli bazi hususlarda genel amagli bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir,

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BiLGILER:
1. Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin;

Ticaret Unvani - Akbank T.A.S. .

Adresi - Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul

TelNo 444 25725

%{C!?mlr?:;:]\lleren Sigortacini;  AgeSA Havat ve Emeklilik A.S. .
Adresi - Icerenkdy Mahallesi Umut Sok. Quick Tower Sitesi No: 10-12/9 Atasehir / Istanbul
Internet Adresi WWW.agesa.com.tr

E-posta Adresi - musteri@agesa.com.tr

Miisteri Destek Merkezi 44T .

Ticaret Sicil Mad. - Istanbul Ticaret Odasi (IT0)

Ticaret Sicil No - 27158

MERSIS No - 0306005065600012

B. SIGORTANIN KONUSU VE TEMINATLAR:

Akbank Ferdi Kaza Sigortast; sigortaliyr kaza sonucu meydana gelecek tedavi masraflari, strekli sakatlik ve yasam kaybi durumlarinda Ferdi Kaza
Sigortas! Genel Sartlar cercevesinde teminat altina alan bir sigortadir. Kaza tabirinden maksat, ani ve harici bir olayin etkisi ile sigortalinin iradesi
disinda dlmesi veya cismani (bedenen) bir arizaya maruz kalmasidir.

1. Kaza Sonucu Vefat Teminati

Isbu teminatin konusu, “Sigortac” tarafindan, Police baslangi¢ tarihinden itibaren, police siresi boyunca ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda
gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin vefat etmesi riskine karsi Ferdi Kaza Sigortasl Genel Sartlart cercevesinde, police tzerinde yazili Teminat
Tutarr kadar teminat verilmesidir.

2. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminati

Isbu ek teminatin konusu, Sigorta stresi icinde ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza
tarihinden itibaren iki sene icinde sebebiyet verdidi daimi maluliyet riskine karsi Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari gercevesinde polige tzerinde
yazili Teminat Tutari kadar teminat verilmesidir. Isbu ek teminat icin olay tarihi, yukanda tanimlanan maluliyete yol acan kaza tarihidir.

Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Malulivet Ek Teminatl, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben Ferdi
Kaza Sigortalari genel sartlarinda ver alan tazminat yGzdelerini gosterir cetvel dahilinde, azami sdzlesmede tutari belirlenmis olan maluliyet
hallerinde ddenir.

3. Kaza Sonucu Tedavi Masraflar Ek Teminati

Isbu ek teminatin konusu, “Sigortaci” tarafindan, Police baslangi¢ tarininden itibaren, police siresi boyunca ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda
gerceklesen bir kazanin sonucu, kaza gUntnden itibaren bir sene zarfinda olusacak doktor Ucretiile ilag, radyografi, banyo, masaj, hastane ve dider
tedavi masraflarina (nakil Ucretleri haric) kars! Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar cercevesinde, police Gzerinde yazili Teminat Tutart kadar teminat
verilmesidir. Sigortaci, sozlesmede isbu ek teminat icin tespit olunan meblada kadar, fatura ve doktor raporu ile belgelenmek sartiyla policedeki
limitler dahilinde oder.

Satin aldiginiz sigorta Uriind AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Grinddr. Form: A10/05.10.2021/V8



(AcEQD

AKBANK FERDI KAZA SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

C. GENEL BiLGILER:

Mesafeli kurulan sozlesmelerde police sartlarinin edinildidi tarihten itibaren 15 gun icinde, yiiz yiize kurulan sozlesmelerde ise sozlesmenin
kurulmasindan itibaren 15 gn i¢inde sigorta ettiren sigorta sozlesmesinden cayabilir.

1. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Uzerinden sigorta yaptinlabilir. Bu durumda her bir sigortacinin tazminat ddeme borcu
birbirinden badimsizdir. _

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde ddenmesi gerekir. Ik prim 6denmeden
rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3. lleride dodabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin ve taksitle) ddeme belgesi almayi unutmayiniz.

4. Sigorta sozlesmesi kurulmadan 6nce, basvuru formunda yer alan meslek beyaninin dodru ve eksiksiz verilmesi gereklidir. Ayrica sigorta siresi
icinde meydana gelen meslek dedisikliklerinin Sigortact” ya bildirilmesi gerekmektedir. Gerek police olusmadan once, gerekse sigorta stiresiiginde
dodru beyan verme ve riziko dedisikligi bilgilendirmelerine iliskin yakumiuliklerin inlali halinde; Sigortac” nin, sozlesmenin feshi veya ek prim
almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle Sigortacr” va eksik veya yanlis bilgi vermekten kacinilmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde, tazminat 0deme stiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir. Tehlikeli meslek gruplarina Uriindmuz
sunulamamakta olup mesledinize iliskin beyaninizin dogrulugu biyik onem teskil etmektedir. Meslek beyaninizda eksik veya yanlis bilgi verildidinin
tespit edilmesi halinde Sigortac’nin belirtilen haklari saklidir. llgili tehlikeli meslek gruplart ise; is¢i (maden,tas ve mermer ocaklarinda, yiiksek
gerilim hattinda, yUksek vapilarda, patlayici parlayic madde imalatinda calisanlar), iftaiyedi, korucu (kirsal alanda terristlere karsi devletce
silahlandirimis kisiler), kurye-motorlu kurye, yikici, acik deniz balikciligi (kiyi otesi balikciligl, offshore balikeilik) olarak belirlenmistir.

5. Sigorta baslangic tarihinden itibaren 30 giin sonrast iptallerde gtin esasli iptal yapilir.

6. Sigortaya giris yas! 18-70 vas olup sigortaya giris yasi ve sigorta siresi toplami 70 yasini gecemesz.

1. Policeniz, yenileme tercihinize gore police bitis tarihinde sozlesmede belirtilen esaslar cercevesinde yenilenecektir. Yenilemelerde policede
maluliyet tazminati ddenmemisse yenileme yapilabilecektir.

8. Isbu sigortanin prim 6demesinden muaf sigorta, sigortadan ayriima dederleri ve matematik karsilidi yoktur.

9. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

Sigorta Kapsamindaki Durumlar:

o Trafik kazalarl,

o Ani ve harici hareketler, darbeler,

o Disme,

o Ani ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan gazlarin teneffistiinden olusan zehirlenmeler,

o Yaniklar, ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasl,

o Birhayvan tarafindan isinima, her tiirli bocek sokmas,

o Kapkac sonucunda meydana gelen yaralanmalar,

o 3715 sayili Ter0rle Miicadele Kanunu'nda belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak
amacyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler,

o Amator olarak yapilan sporlar (futbol, basketbol) neticesinde meydana gelen durumlar,

o Deprem sonras! yaralanmalar,

o £k prim ile sigorta kapsamina alinmis ise amatorce yapilan tehlikeli sporlar (dalis, kayak ve dagcilik) sonucu olusan zararlar.

Sigorta Kapsami Disindaki Durumlar:

o Her ¢esit hastaliklar ve bunlarin sonuclar,

* Sigortanin kapsamina giren bir kaza sonucunda ortaya cikmadidi takdirde, sihunetin (hava sicaklidi) donma, gines ¢arpmasi ve konjestion
(kan hiicumu) gibi tesirleri,

* Hangi akil ve ruh hali olursa olsun, intihar veya intihara tesebbs,

o Asikar sarhosluk, sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedidi durumda uyusturucu madde kullanmak, ila¢ ve zararli madde alimi,
* Sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedidi cerrahi midahalenin (@ameliyatin) ve her tirld sua uygulamasinin tevlit ettigi vefat hali
veya cismani arizalar,

* Harp, isyan mahiyetindeki hareket, intilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dodan i¢ karisikliklar,

o Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine, kavgalara istirak,

o (Urdim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbis,

o Sigortalinin kendisini bile bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasl,

o NUkleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, bivolojik ve kimyasal maddelerin agida ¢kmasina neden olacak
her tarld saldir ve sabotaj,

o 3713 sayili Terdrle Milcadele Kanunu'nda belirtilen terr eylemleri ve buna bagh sabotajlara katiimak,
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o 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu'nda belirtilen ter6r eylemleri ve bu eylemlerden dodan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal ve/veya niikleer
kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biit(in zararlar,

o Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadidi takdirde suda bogulmalar,

o Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

o Acik deniz balikgildr ile stirek ve stirgin avlar, yaban domuzu vb vahsi hayvan avaligi ve yiksek daglarda avalik,

* Dadalik, kar ve buz Uzerinde yapilan her tirld spor (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi), cirit oyunu,maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter,
gures, boks, baskethol, futbol ve yelken sporlart ile adir tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

o Her cesit spor karsilasmalariyla stirat ve mukavemet yarislari,

* Havada yolcu sifatindan baska bir sifatla ucus,

o Sel, yanardad puskirmesi ve yer kaymasl.

Asagida sayilan haller sebebiyle yapilacak tedaviler ve giderler bu policede kaza sonucu tedavi teminatindan harig tutulmustur:

* Sigorta kapsamina giren bir kaza sonucu olusmayan tim giderler,

o Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar ve karantina,

o Kanuni bir asilama (tlp bebek), kisirlik tedavisi, iktidarsizlik, kisirlikla ilgili tiim tetkik ve giderler ile dogum teminati kapsami disindaki tiim aile
planiama yontemi giderleri,

o AIDS ve AIDS'e bagli hastaliklarin tedavileri, zihrevi hastalik tedavileri,

o Her tiirll estetik ameliyatlar, refraksiyon kusurlarina yonelik midahaleler, ylzeysel bacak varisi tedavisi, estetik amagli ast ve enjeksiyonlar, kaplica
kiirleri, camur banyolari, sifa kirleri, diyet, jimnastik salonlari, zayiflama merkezleri vb konularla ilgili giderler,

o Alkol, kolonya, her tirlii sabun, sampuan, sa¢ solisyonu, dis macunu, termometre, buz kesesi, sicak su torbasi, tatlandirici, gozliik cami ve gergevesi,
lens ve lensle ilgili giderler; isitme cihaz, tekerlekli iskemle, vb yardimcr tibbi malzeme giderleri,

* Police Oncesi var olan maluliyet veya hastalidin gerektirdidi amelivat, tedavisi mimk{in olmayan veya periyodik olarak devamiilik gosteren
hastaliklar, dodustan gelen hastalik veya sakatliklar, alerji tedavisi immdnoterapi), akupunktur,

o Ruh ve sinir hastaliklari, psikoterapi, psikiyatrist ve psikolog giderleriile danismanlik hizmeti, geriatrik tedavi,

o Sanatoryum, prevanyontum, huzurevi vb uzun stireli bakim sadlayan kuruluslardaki hizmet ve tedavi giderleri, 0zel hemsire, sadlik kuruluslarindaki
telefon giderleri, tedavi icin gerekli olmayan malzeme vb idari giderler,

o (Check-up giderleri,

o Dis implantasyonu, ortodonti ve ortodontiye badli tedaviler, kiymetli madenlerden yapilan kaplamalar ile her tirl dis tedavisi (kaza sonucunda
tabii veya suni sabit dislerin hasar gormesi durumunda protez masraflari, tedavi masraflart miemmen mebladinin [police teminatinin] %10°una
kadar odenebilir),

o Fitik, hemoroit, fissur-fistdl, safra kesesi, apandisit, quatr, plenoidal sints, herni diskal, miyom, polip, yurnurtalik kisti, bartolin kisti, varikosel, bobrek
tasi, bademcik, geniz eti, kulaga kipe takiimasl, deviasyon, sindizit, katarakt, dekolman, kronik ¢ikiklar, polige stiresi icinde gerceklesen kaza sonucu
haric her trli organ nakli ameliyatr ile ilgili giderler,

o Meniskds ile ilgili her tdrld tedavi giderleri,

o Her tlrld havadan hasta tasima giderleri,

o Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptigr ulasim ve sigortact tarafindan istenilen belgeler hazirlanmasi vb giderler,

o Bilimselligi kanitlanmamis tedaviler ile ilgili tim giderler,

o Her tarld protez tamirleri, ortopedik tabanlik vb tibbi malzemeler, organ naklinde vericinin ve organin tcreti,

* Baska bir kurulus veya Gctncd kisiler tarafindan karsilanan (SSK, 0zel sigorta sirketi, isveren vb) tedavi masraflari,

o Yurtdisindaki tedavi masraflari,

o Refakatci Ucretleri.
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D. ODEMENIN YAPILMASI:
Odemenin yapilabilmesi icin asadidaki belgelerin gonderilmesi gereklidir.

Kaza Sonucu Vefat Halinde istenecek Belgeler:

* Police aslt,

o \eraset ilami ash veya vetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

o GOmme izin kadidi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli niishasl,

o \/efat sebebinin belirtildigi olim belgesi asl veya vetkili kurum tarafindan tasdikli ntishasl,

o Niifus idaresinden alinacak vukuatli aile nifus kayit Ornedi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

» Vefat olayl savailida intikal etmis ise Cumhuriyet Savailigriddianamesi veya takipsizlik karari asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,
* Resmi kaza tespit tutanadi ya da olay yeri tespit tutanadi ash veya vetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

o SUrlictnUn trafik kazasi sonucu vefati 6z konusu ise alkol raporu asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,
* Kanuni mirascilara ait kimlik fotokopileri,

* Hesap numarasl bilgileri,

o Gerekli durumlarda 6l0m nedenini agiklayan doktor raporu,

* Olaya gore istenebilecek diger belgeler.

Kaza Sonucu Tam Veya Kismi Daimi Maluliyet Halinde istenecek Belgeler:

* Tazminata konu olan maluliyetin kesin durum ve derecesinin belirtildigi devlet hastanesi ya da tam tesekkUlli tniversite hastanesinden alinacak
maluliyet heyet raporu ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

* Tazminata konu olan maluliyet durumunun gecirilmis olan kaza ile iliskisini belirten ayrintili dr. raporu,

* Tazminata konu olan kazanin meydana gelis seklinin ve tarihinin belirtildigi ayrintili yazili beyan,

* Resmi kaza tespit tutanadi ya da olay yeri tespit tutanadi ash veya vetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

o SUrlictinin trafik kazasi sonucu maluliyeti s6z konusu ise alkol raporu asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

o Kimlik fotokopisi,

o Hesap numarasl bilgisi,

* Olaya gore istenebilecek diger belgeler.

Kaza Sonucu Tedavi Halinde istenecek Belgeler:

* Tedaviye yonelik yapilan harcamalarin dokiml fatura asillar, ila¢ kupdrleri, recete,

* Tazminat talebine konu olan rahatsiziigin kaza sonucu meydana geldidini bildirir aynntil dr. raporu,

» Resmi kaza tespit tutanadji ya da olay veri tespit tutanad ash veya yetkil kurum tarafindan tasdikli nishas|,

o SUrlictinin trafik kazasi sonucu maluliyeti s6z konusu ise alkol raporu asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,
o Kimlik fotokopisi,

o Hesap numarasl bilgisi,

* Olaya gore istenebilecek diger belgeler.

Belgeleri asadidaki sirket adresine gonderebilirsiniz.

* Sigortalinin kaza sonucu vefati durumunda, tazminat ddemesi kanuni mirasilarin bildirecedi hesap numarasina yapilrr.

o Malulivet veya kaza sonucu tedavi masraflart tazminat ddemesi sigortalinin bildirecedi hesap numarasina yapilrr.

* Bir kaza; vefat ve daimi maluliyet tazminatina ayni anda hak kazandirmaz. Ancak daimi maluliyet tazminati almis bulunan sigortali, kaza tarininden
itibaren bir sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettidi takdirde hak sahiplerine, sigortaliya ddenmis bulunan daimi maluliyet tazminati ile
vefat tazminati arasindaki fark ddenir.

o Tedavi masraflar tazminati, vefat veya daimi maluliyet tazminatindan indirilmez.

o Tedavi masraflart teminati hicbir sart altinda, gecmisten gelen maluliyet, hastalik ve rahatsiziga iliskin tedavi vb giderleri kapsam icine
almamaktadir.
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* Sigorta sozlesmesinden dodan butln istemler, alacadin vadesi geldidi tarinten baslayarak iki yil ve Turk Ticaret Kanunu'nun 1482'nci madde
hikmd sakl kalmak (izere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her halde riskin gerceklestigi tarinten itibaren alti yil ge¢mekle
Zamanasimina udrar.

o Rizikonun gerceklestidgini dgrenince gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte On sayfada adres ve telefonlar yer alan sigortaciya basvuruda
bulununuz,

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandirifabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve dider bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal
GUvenlik Kurumundan, Sadlik Bakanlidrndan, saglik kurum ve kuruluslar’ndan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket nezdindeki
bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza gostermis sayilir.

E. DIGER BILGILER:

1. AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Sigorta Tahkim dyesi olup polige ile ilgili ¢ikacak intilaflarda (anlasmazliklarda) Sigortacilik Kanunu 30. madde
kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurulmasi mimkinddr. Ayrica ihtilaflarda (anlasmaziiklarda) Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri
ile Ttketici Hakem Hevetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiing Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: S0zlesmeniz oding para vermeye konu teskil etmemektedir.

3. Uygulaniyorsa Kar Pay Orani: Sozlesmeniz kar payina konu teskil etmemektedir.

4. 8Ekim 2013 tarih ve 28789 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan "Ozel Hukuk Hikimlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan
Paralar Hakkinda Yonetmelik" kapsamindaki zamanasimina udrayan tutarlar, zamanasimi tarihini izleyen Haziran ayinin onbesinci giintine kadar
Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran ayinin sonuna kadar, 5684 sayil Kanunun 33/B maddesi uyarinca ilgisine gére Givence Hesabina
veya 0zel kanun hikimleri dahilinde sigorta faalivetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktir.

F. SIKAYET, BiLGi VE CAYMA BILDIRIMi TALEPLERI:
Sigortaya iliskin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi icin asadida yazili adres, telefon ve e-posta adresine basvuruda bulunabilir. Sigortaci,
basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 gin icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Ticari Unvani - AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. .

Adresi - Icerenkdy Mahallesi Umut Sok. Quick Tower Sitesi No: 10-12/9 Atasehir / Istanbul
Internet Adresi - WWWw.agesa.com.ir

E-posta Adresi - musteri@agesa.com.tr

Musteri MernnuniyetMerkezi -~ <444 T1T] .

Ticaret Sicil Mid. Istanbul Ticaret Odas (IT0)

Ticaret Sicil No 27158

MERSIS No - 0306005065600012

AGESA HAYAT ve EMEKLILIK AS.

Y
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POLICE KAPSAMI EK HIZMETLER

Akbank Ferdi Kaza Sigortasi ile kendinin ve sevdiklerinin yarinlarini giivence altina alan musterilerimiz sececekleri paket icerigine gére
degismek ile birlikte, asadida detaylari paylasilan ek hizmetlerden kapsam dahilinde police stresi boyunca diledikleri zaman Ucretsiz
yararlanabilir.

Sunulan hizmetlerden police siresi boyunca yilda bir defa yararlanilabilmektedir. Police yenilendidi takdirde tekrar yararlanma hakki saklidr.
Indirimli sunulan hizmetlerden her zaman ve sinirsiz yararlanilabilir. Police iptal edilirse ek hizmet haklar da sona erer. Sunulan hizmetlerden
sadece sigortalilar yararlanabilmektedir.

Paket T Sadlik Paketi + Check up Paketi

Paket 2*: Saglik Paketi + Check up Paketi

Paket 3" Saglik Paketi + Check up Paketi + Kombi Bakimi & Klima Bakimi & Hall Yikama

Paket 4*: Sadlik Paketi + Check up Paketi + Kombi Bakimi &Klima Bakimi & Hall Yikama + Cocuk Paketi

*Kaza Sonucu Vefat teminatlart; Paket Ticin 60.000 TL, Paket 2 icin 90.000 TL, Paket 3 i¢in 120.000 TL, Paket 4 icin 180.000 TL'dir.

1) Sadlik Paketi Hizmeti

Dis Plani: Anlasmali klinik ve hekimlerde dis hekimi muayenesi, dis tasi temizlidi (alt ve Ust ¢ene), tek dis periapikal rontgen filmi ve lokal
anestezi yillik bir defaya mahsus Gcretsiz sadlanacaktir. Ayrica, tdm hizmetler Tlrk Dis Hekimleri Birligi cari il taban fivat tarifesinden
saglanacaktr.

Saglik Plani: Anlasmali klinik ve hastanelerde verilen hizmetlerde indirim sa§lanmaktadir.

GOz-Kulak Plani: Anlasmali doktor, klinik ve hastanelerde verilen hizmetlerde indirim saglanmaktadir.

Eczane Plani: Anlasmali eczanelerde ilac/dermokozmetikte ve anlasmali optik merkezlerinde indirim saglanmaktadir.

Sadlik Paketi hizmeti ile ilgili bilgi ve randevu almak icin 0 212 978 14 65 numarali AgeSA Avantajli Sadlik Hizmetleri Hatt'ni arayabilirsiniz.

2) Check-up Paketi Hizmeti

* Doktor Degerlendirme: Hekim tarafindan sonuclarin dederlendirilmesi

* Akciger Grafisi Tek Yonlii: Akcider, kalp ve komsu organ hastaliklari tarama testi

« EKG: Koroner damar hastaliklari ile kalp ritim bozukluklarini tespit etme ve izleme testi

« Tam Kan Sayimi (18 Parametre): Kan hastaliklari ile diger doku ve organ hastaliklarini arastirma ve izleme testi
« Tam idrar Testi: Bibrek, mesane ve idrar yollar hastaliklarnin arastinimas testi

« Sedimantasyon: Enfeksiyon hastaliklari ve romatizmal hastaliklar basta olmak (izere non-spesifik tani testi

« Achik Kan Sekeriz Seker hastalidi tani testi

« Total Kolesterol: Koroner damar hastaliklarinin risk dederlendirme testi

(Check-up Paketiile ilgili bilgi ve randevu almak icin 0 212 978 14 65 numarall AgeSA Avantajli Saglik Hizmetleri Hatti'mi arayabilirsiniz.

3) Kombi Bakimi & Klima Bakimi & Hali Yikama Hizmetleri

Kombi Bakim: Kombi Bakim hizmeti Ucretsiz olarak yilda 1(bir) kez ve yalnizca sigortalinin ikamet adresinde yer alan 1 (bir) adet kombi icin
gecerlidir. Kombi Bakim hizmeti; konut tipi yogusmali-yogusmasiz cihazlar icin gegerlidir. Sigortalinin adresinde birden fazla kombi olmasi
durumunda, bir kombi icin Gcretsiz bakim hizmeti verilir, dider kombi icin de bakim hizmetinin talep edilmesi durumunda hizmet indirimli
olarak sadlanir. Kombi Bakim Paketi kapsami:

* Aniza tespiti

* Kapak sokulerek cihazda biriken tozlarin temizlidi

* Fan kontroll

« Esanjor kontroll

* Elektrik kacadr kontroli

Klima Bakim:

Klima Bakim hizmeti tcretsiz olarak yilda 1(bir) kez ve yalnizca sigortalinin ikamet adresinde ver alan 1(bir) adet klima icin gegerlidir. Klima
Bakim hizmeti; mobil, duvar tipi, salon tipi klimalar icin gegerlidir. Sigortalinin adresinde birden fazla klima olmasi durumunda, bir klima icin
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Ucretsiz bakim hizmeti verilir, dider klima icin de bakim hizmetinin talep edilmesi durumunda, hizmet indirimli olarak saglanir. Klima Bakim
Paketi kapsami:

* Aniza tespiti

* Elektrik kacadi kontrolii

* Gaz basincr Olelimi

 i¢ Unite filitreleri temizligi

 i¢ ve dis nite plastik kasa temizligi

Kombi ve Klima Bakim - istisnalar:

* Calismayan, kirik, demonte, arizal ya da fiziki kosullari uygun olmayan cihazlara bakim hizmeti verilmez. Bakim islemi sirasinda, servis
yetkilisinin ariza tespiti s6z konusu olursa, arizanin blyimemesi vb. sebeplerden bakim islemine devam edilmez. Sigortalinin onaylamasi
durumunda, servis yetkilisi; indirimli fiyatlar tzerinden arizanin tamirini gerceklestirdikten sonra bakim hizmetini salayacaktir. Sigortalinin
arizanin tamirini farkli bir servise yaptirmak istemesi durumunda, servis yetkilisi bakim islemini yapmadan sigortalinin adresinden ayrilir. Bu
durumda, Sigortalinin bakim hizmetinden farkli bir tarihte ve ariza giderildikten sonra faydalanma hakki saklidir.

+ 10 yas ve iizeri cihazlara bakim hizmeti verilemez.

Kombi ve Klima Bakim - Ek Bilgiler:

« Kombi ve Klima Bakim hizmeti; yalnizca sigortalinin ikamet ettidi adreste sadlanacaktir. Sigortalinin farkl bir adreste bu hizmetlerden
faydalanmak istemesi durumunda, dider adres icin indirimli olarak hizmet organize edilecektir.

* Randevu talebi sirasinda, cihazin mevcut bir arizanin olup olmadidi, markasl, kullanim stiresi, tretici firma garantisi altinda olup-olmadigi vb.
sorular AgeSA Hizmet Hattr yetkilileri tarafindan sorulacaktr.

* Bakim sirasinda ek bir islem intivacl duyulmast halinde, sigortalinin onayina istinaden, servis yetkilisi %30'a varan indirimli fivatlar tzerinden
hizmeti saglayacaktr.

* Kombi ve Klima Bakim hizmeti cihazin kapak Unitesi agllarak yapiimaktadir. Bu sebeple, garanti kapsamindaki cihazlarda, cihazin Uretici
firma garantisi kapsam disi kaldidindan bakim hizmeti onerilmemektedir. Sigortalinin bu bilgiye ragmen bakim hizmetinden yararlanmak
istemesi durumunda, yazil muvafakatname vermesi durumunda hizmet saglanacaktr.

* Olagan kosullar altinda, gelen hizmet talepleri en ge¢ 10 (on) is gund icerisinde karsilanmaktadir. Oladan disi durumlar, dénemsel yogunluk
vb. sebeplerden, belirtilen hizmet stiresi dediskenlik gosterebilir.

Hali Yikama

« Ucretsiz yikama hizmeti makine halilart icin gegerlidir.

« Sigortall yilda T kez 6 metrekareye kadar olan halilar icin Ucretsiz yikama hizmeti alma hakkina sahiptir. 6 metrekare Gzerindeki hallar icin
9%5-%30 arasinda indirim sadlanmaktadir.

« Ucretsiz ve indirimli hal yikama hizmeti sigortalinin ikamet ettidi adreste bulunan halilar icin gecerlidir.

* Randevu talebi sirasinda, halinin cinsi ve metrekaresi AgeSA Hizmet Hatti yetkilileri tarafindan sorulacaktir.

* Gelen hizmet talepleri en geg 10 is gin icerisinde karsilanmaktadir.

4)Cocuk Paketi Hizmeti
Cocuk Saghgi Damsmaligr: Ebeveynler, cocuk sadhdi ile ilgili merak ettikleri konularda, telefonda doktor damismanlik hizmetinden
vararlanabilirler.

Cocuk Sadlidi Danismaligr hizmeti kapsaminda ilag Onerilmez, reete diizenlenmez, varsa mevcut ilag veya regeteler ile ilgili yorum yapimaz.
Verilen danismanlik hizmeti muayene, teshis ve tedavi mahiyetinde olmamakta, yalnizca fikir edinilmesi ve misteriyi dogru yonlendirme
amacli bilgilendirme hizmeti seklindedir. Danismanlik hizmeti tibbi konsltasyon yerine gecmez. Tibbi aciliyet durumunda danisma hizmeti
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acil durumla ilgili gtlerin verilmesinden ve acil tibbi servislere dodru yonlendirmeden ibaret olacaktr.

Pedagog / Psikolog Damismanhidr: Anlasmali Pedagog ve Psikologlarda tanisma seansi Gicretsiz olarak sadlanir. Seanslara devam edilmek
istenmesi durumunda %30'a varan indirim avantajindan yararlaniabilir. Danismanlik kapsaminda;

* Sinav korkusu, konsantrasyon eksiklidi,

* Dikkat dadiniklidji, 6zguven eksikligi,

* Okulda basarisizlik gibi sorunlarin asiimasl,

* Diger tiim psikoloji alanina giren konular (Bosanma stirec, kardes kiskanghidinin onine gecebilme duygusal ve davranissal sorunlar, adlama
nobetleri, uyku problemleri/ uyku aliskanlidi, parmak emme, yalan soyleme, tikler - takintilar vb.) kapsam dahilindedir.

Egitim Koclugu: Telefonda verilen editim koclugu kapsaminda, misterinin bitcesi dahilinde cocudunu gonderebilecedi 6zel okul alternatifleri
konusunda detayli bilgilendirme yapilir. Universiteye kadar tim yas gruplarini kapsamaktadr.

Kariyer Koclugu: 7-12. sinif, tiniversite sinavina hazirlanan ogrenciler ve Gniversite icin kariver kocludu tanisma seansl ticretsiz, dider seanslar
%15 indirimli olarak sunulmaktadir. Bu hizmet, 5 seanslik paketler izerinden verilmektedii. Yiiz yiize talep edilmesi durumunda yalniz istanbul
ilinde sadlanmaktadir. Telefonla alinacak Kariver Koglugu hizmeti, tek seans olup, tim Tirkiye kapsam dahilindedir. Hizmet kapsaminda
asadidaki konularla ilgili destek alinabilir

« Tercih danismanligi

* (V doldurma destedi

I gériismelerine nasil hazirlanilmall, kiyafet tercihi nasil olmali?

« Ogrencinin ediliminin belirlenerek, ilgi alani ve yeteneklerine gore secim yapabilmesi

* Sinava hazirlik taktikleri

indirimli Sosyal Aktiviteler: Anlasmali sanat, spor, yaz-kis okullari, atolyeler vb. %30°a varan indirim saglanmaktadir.
Yurt Disi Egitim: Anlasmali okullarin sundudu yaz-kis okullarinda %30°a varan indirim saglanmaktadir.
indirimli Etiid Merkezleri, Dil Kurslan, Kirtasiye, Yaymnevi, Yaz-Kis kamplan: Anlasmali kurumlarda %30a varan indirim saglanmaktadir.

(Cocuk Paketi Hizmeti ile ilgili bilgi ve randevu almak icin 0850 252 02 31 numarali AgeSA Hizmet Hatti'ni arayabilirsiniz.

AgeSA Hayat ve Emeklilik AS. sadladigr "Ek Hizmetler”in kapsamini dedistirme veya timayle sonlandirma hakkina sahiptir. Anlasmall
kurumlarin yapacadi is ve islemler ile verecedi hizmetlerden anfasmalt kuruluslar sorumiudur, AgeSA hichir sekilde anlasmall kurumlarin
verecedi hizmetlerin kalite, fiyat, icerikleri ile ilgili Oneri, talep veya sorumluluk kabul etmemektedir. Sigortalilar ilgili hizmeti alip, almamakta
tamamen serbesttir.

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
Icerenkoy Mahallesi Umut Sok. Quick Tower Sitesi No: 10-12/9 Atasehir / Istanbul | Tel :(0216) 6333333 | 44411
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