AKBANK FERDI KAZA SIGORTASI ONEMLI BIiLGILER METNI

Bu metin Bagvuru/Bilgilendirme Metni ve poligenizdeki 6zet bilgileri icerecek sekilde
hazirlanmistir.

Bu belge sigortaya iliskin dnemli hususlari icermektedir. S6zlesme akdedilmeden énce daha detayli
bilgi icin teklifnameye veya Ferdi Kaza Sigortasi Genel sartlarina bakiniz. Ayrica
www.agesa.com.tr adresinden detayl bilgiye ulasabilirsiniz.

Sozlesme akdedildikten sonra poligenizi ve adi gegen tum belgenizi okumaniz dnemlidir.

A. SIGORTANIN KONUSU/TURU 1 Q
G N

Sigortaniz kapsaminda saglanabilecek tim teminatlar asagida belirtilmistir. Tercihiniz dogrultusunda
sahip oldugunuz teminatlar Bilgilendirme Metninin ilk sayfasinda gosterilmek suretiyle belirtiimistir.
Segmediginiz teminatlara iligkin

sigorta teminatina sahip olamayacaksiniz, higbir sekilde sigorta tazminati alamayacaksiniz.

Prim Tutari:

Prim Tahsil Yontemi:

Prim Odeme Periyodu:

Sigortanin Siresi:

Sigorta Teminatlan ve Tutar Bilgileri:

Kaza Sonucu Vefat Teminati:isbu teminatin konusu, “Sigortaci” tarafindan, Police
( ‘\A'J—i baslangig¢ tarihinden itibaren, polige sluresi boyunca ani, harici ve sigortalinin iradesi

disinda gergeklesen bir kaza sonucu sigortalinin vefat etmesi riskine karsi Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlari gergevesinde, polige Uzerinde yazili Teminat Tutari kadar
teminat verilmesidir.

konusu, Sigorta suresi iginde ani, harici ve sigortalinin iradesi diginda gergeklesen bir
kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene iginde sebebiyet
verdigi daimi maluliyet riskine karsi Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari gergevesinde
polige Uizerinde yazili Teminat Tutar kadar teminat veriimesidir. isbu ek teminat igin
olay tarihi, yukarida tanimlanan maluliyete yol agcan kaza tarihidir.Kaza Sonucu Tam
veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminati, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi
maluliyetin kesin surette tespitini takiben Ferdi Kaza Sigortalari genel sartlarinda yer
alan tazminat ytzdelerini gosterir cetvel dahilinde, azami s6zlesmede tutar belirlenmis
olan maluliyet hallerinde 6denir.

E Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminati:isbu ek teminatin

Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Ek Teminati:isbu ek teminatin konusu, “Sigortac!”
? tarafindan, Police baslangi¢ tarihinden itibaren, police suresi boyunca ani, harici ve
@ sigortalinin iradesi diginda gergeklesen bir kazanin sonucu, kaza guinunden itibaren bir
sene zarfinda olusacak doktor Ucreti ile ilag, radyografi, banyo, masaj, hastane ve diger
tedavi masraflarina (nakil Ucretleri harig) karsi Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde, police Uzerinde yazili Teminat Tutari kadar teminat verilmesidir.

Sigortaci, s6zlesmede isbu ek teminat igin tespit olunan meblaga kadar, fatura ve doktor
raporu ile belgelenmek sartiyla poligedeki limitler dahilinde oder.

Hayat ve Emeklilik
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C.SIGORTANIN COGRAFi SINIRI @

isbu sigorta teminati Tiirkiye Hududlari disinda da caridir. -
D. KAPSAM DISI HALLER ;

ilgili istisnalar Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’'na tabidir.

Genel Sartlar’da belirtilen durumlara ilave olarak bilgilendirme metninde yazan hallerde

tazminat odenmez.

E.MUAFIYET , MUSTEREK SiGORTA , KLOZ, KISITLAMALAR:Bulunmamaktadir.
FYUKUMLULUKLER ve TAZMINATA iLiSKiN GENEL BILGILER

[
N

1.Mesafeli kurulan s6zlesmelerde poligce sartlarinin edinildigi tarihten itibaren 15 gun iginde, yuz
yluze kurulan s6zlesmelerde ise s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 15 gun icinde sigorta ettiren
sigorta s6zlesmesinden cayabilir.

2.Sigorta sozlesmesi kurulmadan 6nce, basvuru formunda yer alan meslek beyaninin dogru ve
eksiksiz verilmesi gereklidir. Ayrica sigorta suresi icinde meydana gelen meslek degisikliklerinin
Sigortacl’ ya bildirilmesi gerekmektedir. Gerek polige olusmadan dnce, gerekse sigorta suresi iginde
dogru beyan verme ve riziko degisikligi bilgilendirmelerine iliskin yukumlulUklerin ihlali halinde;
Sigortacl’ nin, s6zlesmenin feshi veya ek prim almak suretiyle sézlesmeye devam etme haklari
saklidir. Bu nedenle Sigortacr’ ya eksik veya yanlis bilgi vermekten kaginilmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde, tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
cikabilir. Tehlikeli meslek gruplarina trinimuz sunulamamakta olup mesleginize iliskin beyaninizin
dogrulugu buyudk 6nem teskil etmektedir. Meslek beyaninizda eksik veya yanlis bilgi verildiginin
tespit edilmesi halinde Sigortaci’nin belirtilen haklari saklidir. ilgili tehlikeli meslek gruplari ise; isci
(maden,tas ve mermer ocaklarinda, ytuksek gerilim hattinda, ylUksek yapilarda, patlayici parlayici
madde imalatinda c¢alisanlar), iftaiyeci, korucu (kirsal alanda teroristlere karsi devletce
silahlandirilmig Kisiler), kurye-motorlu kurye, yikici, agik deniz balik¢ihgi (kiyi o6tesi balik¢iligi,
offshore balikgilik) olarak belirlenmistir.

G.SIKAYET BIiLGi VE CAYMA TALEPLERI « g@

Sigortaya iligkin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi i¢in sigortaciya iliskin bilgiler alanindaki yazili
adres, telefon ve e-posta adresine basvuruda bulunabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulagsmasindan
itibaren 15 gun iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.
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H.DIGER BIiLGILER

1. AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Sigorta Tahkim Uyesi olup polige ile ilgili ¢ikacak
anlasmazliklarda Sigortacilik Kanunu 30. Madde kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvurulabilir. Ayrica anlasmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri ile Tiiketici
Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

SIGORTACIYA ILiSKIN BILGILER

f ™
Ticari Unvani - AgeSA Hayat ve Emeklilik A.$
Adresi :  Barbaros Mah. Ihlamur Bulvari No: 3 C / 229 ATASEHIR/ ISTANBUL
internet Adresi ° www.agesa.com.tr
E-Posta Adresi * musteri@agesa.com.tr
Miisteri Destek Merkezi - 444 11 11
Ticaret Sicil Midiirliigi " Istanbul Ticaret Odasi (ITO)
Ticaret Sicil Numarasi 27158
\_ Mersis Numarasi 0306005065600012 )
Tarih:
_Sigorta Ettirenin Adi - Soyadi:
Imza:

Agesa Hayat ve Emeklilik A.S.

')
£

,,,,,

@ agesa.com.tr 44411
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AKBANK FERDI KAZA SiGORTASI BILGILENDIRME METNI

En az iki nisha olarak duzenlenen bu form, sigorta sO0zlesmesine taraf olmak isteyen ve
sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta s6zlesmesine iliskin 6nemli
bazi hususlarda genel amagh bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin  Ydénetmelige istinaden
hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIiN BILGILER:
1. Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin;

Ticaret Unvani : Akbank T.A.S.

Adresi : Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Tel No : 444 25 25

2. Teminati veren Sigortacinin;

Ticari Unvani : AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
Adresi : Barbaros Mah. Ihlamur Bulvari No: 3 C / 229 ATASEHIR/ ISTANBUL
Internet Adresi  www.agesa.com.tr

E-posta Adresi : musteri@agesa.com.tr

Musteri Destek Merkezi : 444 11 11

Ticaret Sicil Mid. - istanbul Ticaret Odasi (ITO)
Ticaret Sicil No - 27158

MERSIS No : 0306005065600012

B. SIGORTANIN KONUSU VE TEMINATLAR:

Akbank Ferdi Kaza Sigortasi; sigortallyi kaza sonucu meydana gelecek tedavi masraflari,
surekli sakatlik ve yasam kaybi durumlarinda Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
cergevesinde teminat altina alan bir sigortadir. Kaza tabirinden maksat, ani ve harici bir olayin
etkisi ile sigortalinin iradesi disinda Olmesi veya cismani (bedenen) bir arizaya maruz
kalmasidir.

Kaza Sonucu Vefat Teminati

isbu teminatin konusu, “Sigortaci” tarafindan, Police baslangi¢ tarihinden itibaren, police
suresi boyunca ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kaza sonucu
sigortalinin vefat etmesi riskine kargi Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari gergevesinde, polige
uzerinde yazilh Teminat Tutari kadar teminat verilmesidir.

2.Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminati

isbu ek teminatin konusu, Sigorta siresi icinde ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda
gercgeklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene iginde
sebebiyet verdigi daimi maluliyet riskine karsi Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde police iizerinde yazili Teminat Tutari kadar teminat verilmesidir. isbu ek
teminat igin olay tarihi, yukarida tanimlanan maluliyete yol agan kaza tarihidir.

Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminati, tibbi tedavinin sona ermesini ve
daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben Ferdi Kaza Sigortalari genel sartlarinda yer
alan tazminat yuzdelerini goOsterir cetvel dahilinde, azami sozlesmede tutari belirlenmis
olan maluliyet hallerinde odenir.

3. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Ek Teminati

Isbu ek teminatin konusu, “Sigortaci” tarafindan, Police baslangi¢ tarihinden itibaren, police
suresi boyunca ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gergeklesen bir kazanin sonucu,
kaza glnunden itibaren bir sene zarfinda olusacak doktor Ucreti ile ilag, radyografi, banyo,
masaj, hastane ve diger tedavi masraflarina (nakil Ucretleri hari¢) kargi Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlari gcergevesinde, police Uzerinde yazili Teminat Tutari kadar teminat verilmesidir.
Sigortacli, s6zlesmede isbu ek teminat igin tespit olunan meblaga kadar, fatura ve doktor
raporu ile belgelenmek sartiyla poligedeki limitler dahilinde oder.

Satin aldi§iniz sigorta Urtini AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Griintdar. Form: A10/09.08.2025/\V10
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AKBANK FERDI KAZA SIGORTASI BILGILENDIRME METNiI

C. GENEL BILGILER:

Mesafeli kurulan s6zlesmelerde polige sartlarinin edinildigi tarihten itibaren 15 gun iginde,
yuz yuze kurulan sdzlesmelerde ise s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 15 gun iginde
sigorta ettiren sigorta s6zlesmesinden cayabilir.

1. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Gzerinden sigorta yaptirilabilir. Bu
durumda her bir sigortacinin tazminat deme borcu birbirinden bagimsizdir.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin,
poligenin tesliminde ddenmesi gerekir. ilk prim édenmeden rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim édemelerinizde (pesin ve
taksitle) 6deme belgesi almayi unutmayiniz.

4. Sigorta s6zlesmesi kurulmadan 6nce, basvuru formunda yer alan meslek beyaninin
dogru ve eksiksiz verilmesi gereklidir. Ayrica sigorta suresi icinde meydana gelen meslek
degisikliklerinin Sigortaci’ ya bildiriimesi gerekmektedir. Gerek police olusmadan 6nce,
gerekse sigorta suresi icinde dogru beyan verme ve riziko degisikligi bilgilendirmelerine iligkin
yukumlaltklerin ihlali halinde; Sigortaci’ nin, s6zlesmenin feshi veya ek prim almak suretiyle
s6zlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle Sigortaci’ ya eksik veya yanhs bilgi
vermekten kaginilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, tazminat 6deme suresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir. Tehlikeli meslek gruplarina
uranimuz sunulamamakta olup mesleginize iligkin beyaninizin dogrulugu buyuk onem teskil
etmektedir. Meslek beyaninizda eksik veya yanlis bilgi verildiginin tespit edilmesi halinde
Sigortaci’'nin belirtilen haklari sakhdir. ligili tehlikeli meslek gruplari ise; is¢i (maden,tas ve
mermer ocaklarinda, yuksek gerilim hattinda, yuksek yapilarda, patlayici parlayici madde
imalatinda calisanlar), iftaiyeci, korucu (kirsal alanda teroristlere karsi devletce
silahlandiriimis kisiler), kurye-motorlu kurye, yikici, agik deniz balik¢iligi (kiyi 6tesi balik¢iligi,
offshore balik¢ilik) olarak belirlenmistir.

5. Sigorta baslangic tarihinden itibaren 15 guin sonrasi iptallerde giin esasli iptal yapilir.
6. Sigortaya giris yas! 18-70 yas olup sigortaya giris yasi ve sigorta suresi toplami 70 yasini
gecemez.

7. Poligeniz, yenileme tercihinize gore polige bitis tarihinde s6zlesmede belirtilen esaslar
cercevesinde yenilenecektir. Yenilemelerde policede maluliyet tazminati 6denmemisse
yenileme yapilabilecektir.

8. lIsbu sigortanin prim 6demesinden muaf sigorta, sigortadan ayrilma degerleri ve
matematik kargihgi yoktur.

9. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice
okuyunuz.

10. Sigortacr’nin; sigorta basvuru talebinin tibbi ve teknik olarak incelenmesi ile olasi
tazminat degerlendiriimesi sirasinda her turli hekim, hastane, saglik kuruluslari, resmi
kurumlar, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ve diger sigorta sirketlerindeki bilgi ve belgelere

ulasabilme, bunlardan 6rnek alma ve saklamaya, ¢gevre arastirmasi yapmaya yetkisi vardir.
Sigorta Kapsamindaki Durumlar:

*Trafik kazalari,

*Ani ve harici hareketler, darbeler,

*Disme,

*Ani ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan gazlarin teneffuUsinden olusan zehirlenmeler,
*Yaniklar, ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasi,
*Bir hayvan tarafindan isirilma, her turli bécek sokmasi,

*Kapka¢ sonucunda meydana gelen yaralanmalar,

+3713 sayili Terorle Mucadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj sonucunda
olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan mudahaleler,

*Amator olarak yapilan sporlar (futbol, basketbol) neticesinde meydana gelen durumlar,
*Deprem sonrasi yaralanmalar,

*Ek prim ile sigorta kapsamina alinmis ise amatdrce yapilan tehlikeli sporlar (dahs, kayak ve
dagcilik) sonucu olusan zararlar.

Satin aldiginiz sigorta Uruinu AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Grinaddar.
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AKBANK FERDIi KAZA SIGORTASI BILGILENDIRME METNI

Sigorta Kapsami Disindaki Durumlar:

* Her cesit hastaliklar ve bunlarin sonuclari,

* Sigortanin kapsamina giren bir kaza sonucunda ortaya ¢ikmadigi takdirde, sihunetin (hava
sicakhgi) donma, glines garpmasi ve konjestion (kan hiicumu) gibi tesirleri,

* Hangi akil ve ruh hali olursa olsun, intihar veya intihara tesebbus,

* Asikar sarhosgluk, sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedigi durumda
uyusturucu madde kullanmak, ilag ve zararli madde alimi,

* Sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedigi cerrahi midahalenin (ameliyatin) ve
her tarlG sua uygulamasinin tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

* Harp, isyan mahiyetindeki hareket, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢
karisikliklar,

* Grevlere, lokavt edilmis is¢i hareketlerine, halk hareketlerine, kavgalara istirak,

» CUrum ve cinayet islemek veya bunlara tesebbus,

* Sigortalinin kendisini bile bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

* Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢gikmasina neden olacak her turlu saldiri ve sabotaj,

* 3713 sayili Terdrle Mlcadele Kanunu’'nda belirtilen teror eylemleri ve buna bagh sabotajlara

katiimak,

+ 3713 sayili Terorle Mucadele Kanunu'nda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden
dogdan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya
kimyasal ve/veya nukleer kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olugacak bitin
zararlar,

* Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde suda bogulmalar,
* Aclik deniz balikgiligi ile strek ve slrgun avlari, yaban domuzu vb vahsi hayvan avciligi ve
yuksek daglarda avcilik,

* Dagcllik, kar ve buz Uzerinde yapilan her turli spor (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi),
cirit oyunu,maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, guires, boks, basketbol, futbol ve
yelken sporlari ile agir tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

* Her gesit spor kargilasmalariyla surat ve mukavemet yariglari,

* Havada yolcu sifatindan bagka bir sifatla ugus,

* Sel, yanardag puskurmesi ve yer kaymasi.

Asagida sayilan haller sebebiyle yapilacak tedaviler ve giderler bu poligede kaza sonucu
tedavi teminatindan hari¢ tutulmustur:

Sigorta kapsamina giren bir kaza sonucu olusmayan tim giderler,

*Resmen ilan edilmig olan salgin hastaliklar ve karantina,

*Kanuni bir asilama (tlp bebek), kisirlik tedavisi, iktidarsizlik, kisirlikla ilgili tim tetkik ve giderler
ile dogum teminati kapsami digindaki tim aile planlama yontemi giderleri,

*AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklarin tedavileri, zihrevi hastalik tedavileri,

*Her turlG estetik ameliyatlar, refraksiyon kusurlarina yonelik midahaleler, yuzeysel bacak varisi
tedavisi, estetik amagli agi ve enjeksiyonlar, kaplica kurleri, camur banyolari, sifa kurleri, diyet,
jimnastik salonlari, zayiflama merkezleri vb konularla ilgili giderler,

Alkol, kolonya, her tlrli sabun, sampuan, sag¢ solusyonu, dis macunu, termometre, buz kesesi,
sicak su torbasi, tatlandirici, gozluk cami ve gergevesi, lens ve lensle ilgili giderler; isitme
cihazi, tekerlekli iskemle, vb yardimci tibbi malzeme giderleri,

*Police dncesi var olan maluliyet veya hastaligin gerektirdigi ameliyat, tedavisi mumkun
olmayan veya periyodik olarak devamlilik gésteren hastaliklar, dogustan gelen hastalik veya
sakatliklar, alerji tedavisi (immunoterapi), akupunktur,

Satin aldiginiz sigorta Uruinu AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Grinaddar.
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* Ruh ve sinir hastaliklari, psikoterapi, psikiyatrist ve psikolog giderleri ile danigsmanlik hizmeti,
geriatrik tedavi,

« Sanatoryum, prevanyontum, huzurevi vb uzun sureli bakim saglayan kuruluslardaki hizmet ve
tedavi giderleri, 6zel hemsire, saglik kuruluslarindaki telefon giderleri, tedavi icin gerekli
olmayan malzeme vb idari giderler,

* Check-up giderleri,

* Dig implantasyonu, ortodonti ve ortodontiye baglh tedaviler, kiymetli madenlerden yapilan
kaplamalar ile her tlrll dis tedavisi (kaza sonucunda tabii veya suni sabit diglerin hasar
gormesi durumunda protez masraflari, tedavi masraflari miemmen meblaginin [police
teminatinin] %10’una kadar 6denebilir),

* Fitik, hemoroit, fissur-fistll, safra kesesi, apandisit, guatr, plenoidal sinUs, herni diskal, miyom,
polip, yumurtalik Kisti, bartolin kisti, varikosel, bobrek tagi, bademcik, geniz eti, kulaga kiipe
takilmasi, deviasyon, sinuzit, katarakt, dekolman, kronik gikiklar, police suresi iginde
gergeklesen kaza sonucu hari¢ her turli organ nakli ameliyati ile ilgili giderler,

* Meniskus ile ilgili her turlU tedavi giderleri,

* Her turlt havadan hasta tasima giderleri,

* Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptigi ulasim ve sigortaci tarafindan istenilen
belgeler hazirlanmasi vb giderler,

¢ Bilimselligi kanittanmamis tedaviler ile ilgili tim giderler,

* Her turll protez tamirleri, ortopedik tabanlik vb tibbi malzemeler, organ naklinde vericinin ve
organin Ucreti,

* Baska bir kurulus veya tguncu kisiler tarafindan karsilanan (SSK, 6zel sigorta sirketi, isveren
vb) tedavi masraflari,

* Yurtdisindaki tedavi masraflari,

* Refakatgi Ucretleri.

D. ODEMENIN YAPILMASI:
Odemenin yapilabilmesi icin asagidaki belgelerin génderilmesi gereklidir.

Kaza Sonucu Vefat Halinde istenecek Belgeler:

* Veraset ilami,

* Olim belgesi,

+ Vefat olayi savciliga intikal etmis ise Cumhuriyet Savciligi iddianamesi veya takipsizlik karari,
* Resmi kaza tespit tutanagi ya da olay yeri tespit tutanagi,

« Surucunun trafik kazasi sonucu vefati s6z konusu ise alkol raporu

« Kanuni mirasgilara ait kimlik fotokopileri,

* Hesap numarasi bilgileri,

* Gerekli durumlarda 6lum nedenini agiklayan doktor raporu,

+ Olaya gore istenebilecek diger belgeler.

+ Gerekli gértlmesi halinde belge asli ya da onayli sureti talep edilebilir.
Kaza Sonucu Tam Veya Kismi Daimi Maluliyet Halinde istenecek Belgeler:

*Tazminata konu olan maluliyetin kesin durum ve derecesinin belirtildigi devlet hastanesi ya
da tam tesekkullll Universite hastanesinde alinacak maluliyet heyet raporu asli veya yetkili
kurum tarafindan tasdikli nushasi,

*Tazminata konu olan maluliyet durumunun gegirilmig olan kaza ile iligkisini belirten ayrintil
dr. raporu,

*Tazminata konu olan kazanin meydana gelis seklinin ve tarihinin belirtildigi ayrintili yazili
beyan,

*Resmi kaza tespit tutanagi ya da olay yeri tespit tutanagi,
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» Sdrdcunun trafik kazasi s6z konusu ise alkol raporu,
* Kimlik fotokopisi,

* Hesap numarasi bilgisi,

* Olaya gore istenebilecek diger belgeler,

* Gerekli gorulmesi halinde belge asli veya onayli sureti talep edilebilir.
Kaza Sonucu Tedavi Halinde istenecek Belgeler:

» Tedaviye yonelik yapilan harcamalarin dokumli fatura asillari, ilag kupurleri, regete,
*Tazminat talebine konu olan rahatsizligin kaza sonucu meydana geldigini bildirir ayrintili dr.
raporu,

*Resmi kaza tespit tutanagi ya da olay yeri tespit tutanagi,

*Sdrdcunin trafik kazasi sonucu maluliyeti s6z konusu ise alkol raporu,

*Kimlik fotokopisi,

* Hesap numarasi bilgisi,

 Olaya gore istenebilecek diger belgeler,

*Gerekli gorilmesi halinde belge asli veya onayli sureti talep edilebilir.

Belgeleri asagidaki sirket adresine gonderebilirsiniz.

* Sigortalinin kaza sonucu vefati durumunda, tazminat 6demesi kanuni mirasgilarin bildirecegi
hesap numarasina yapillir.

* Maluliyet veya kaza sonucu tedavi masraflari tazminat 6demesi sigortalinin bildirecedi hesap
numarasina yapllir.

* Bir kaza; vefat ve daimi maluliyet tazminatina ayni anda hak kazandirmaz. Ancak daimi
maluliyet tazminati almis bulunan sigortali, kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda ve bu kaza
neticesinde vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, sigortaliya ddenmis bulunan daimi maluliyet
tazminati ile vefat tazminati arasindaki fark odenir.

* Tedavi masraflari tazminati, vefat veya daimi maluliyet tazminatindan indiriimez.

* Tedavi masraflari teminati hi¢bir sart altinda, gegcmisten gelen maluliyet, hastalik ve
rahatsizliga iligkin tedavi vb giderleri kapsam igine almamaktadir.

* Sigorta s6zlesmesinden dogan bitln istemler, alacagin vadesi geldigi tarihten baslayarak iki
yil ve Turk Ticaret Kanunu’nun 1482‘nci madde hikmu sakli kalmak Uzere, sigorta
tazminatina ve sigorta bedeline iligskin istemler her halde riskin gerceklestigi tarihten itibaren
alti yil gegmekle zamanasimina ugrar.

* Rizikonun gergeklestigini 6grenince gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n
sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz,

Sigorta kapsamina girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gdzetim
Merkezi’'nden (SBGM), Sosyal Gluvenlik Kurumundan, Saglik Bakanli§gi’ndan, saglik kurum ve
kuruluslar’ndan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu
bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile
paylasilmasina riza gostermis sayilir.
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AKBANK FERDIi KAZA SIGORTASI BiLGILENDIRME METNI

E. DIGER BILGILER:

1. AgeSA Hayat ve Emeklilik A.$. Sigorta Tahkim Gyesi olup polige ile ilgili gikacak ihtilaflarda
(anlasmazliklarda) Sigortacilik Kanunu 30. madde kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvurulmasi mumkuandur. Ayrica ihtilaflarda (anlagmazliklarda) Istanbul Mahkemeleri ve Icra
Daireleri ile Tuketici Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiing Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: S6zlesmeniz 6dung para
vermeye konu tegkil etmemektedir.

3. Uygulaniyorsa Kar Payi Orani: S6zlesmeniz kar payina konu teskil etmemektedir.

4. 8 Ekim 2013 tarih ve 28789 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan "Ozel Hukuk HUkimlerine
Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar Hakkinda Ydnetmelik"
kapsamindaki zamanasimina ugrayan tutarlar, zamanagimi tarihini izleyen Haziran ayinin
onbesinci gunune kadar Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran ayinin sonuna
kadar, 5684 sayili Kanunun 33/B maddesi uyarinca ilgisine gore Guvence Hesabina veya
0zel kanun hukumleri dahilinde sigorta faaliyetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktir.

F. SIKAYET, BILGI VE CAYMA BILDIRIMI TALEPLERI:

Sigortaya iligkin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi i¢cin asagida yazil adres, telefon

ve e-posta adresine basvuruda bulunabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan

itibaren 15 gun iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Ticari Unvani : AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. o
Adresi : Barbaros Mah. Ihlamur Bulvari No: 3 C / 229 ATASEHIR/ ISTANBUL
Internet Adresi : www.agesa.com.tr
E-posta Adresi : musteri@agesa.com.tr
Musteri Destek Merkezi 444 11 11
Ticaret Sicil MUd.  -“jstanbul Ticaret Odasi (ITO)
Ticaret Sicil No )
MERSIS No 27158
: 0306005065600012

Agesa Hayat ve Emeklilik A.S.
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