AVIVA O

BES KORUMALI HAYAT SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

Enazikindsha olarak dizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat sadlayacak diger kisilere,
yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin onemli bazi hususlarda genel amacli bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelide istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER:
1.56zlesmeye aracilik eden sigorta acentenize iliskin bilgiler poligeniz iizerinde belirtiimektedir.

2. Teminat veren Sigortacinin;
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B. TEMINATLAR:

Asadida siralanan teminatlarin bazilari sigorta policenizde bulunmayabilir: Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlari ve police 0zel
sartlartile ilgili detayli bilgiler policeniz tizerinde ayrica belirtilmis olup bu 6zel sartlardaki hukimler uygulanacaktir.

1. Vefat Teminati:

Sozlesmede gosterilen stire veya sozlesmede belirlenmis sart ve haller icinde sigortalinin 0limind ifade eder. Sozlesme stresi icinde olim:
Sozlesmede gosterilen stre icinde sigortall dllrse sigortacl tazminati Hayat Sigortalari Genel Sartlart cercevesinde ilgili kisilere dder.

2. istemdis issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici isgoremezlik ve Giindelik Hastane Teminatlari:

Isbu ek teminatlarin konusu, sigorta stiresi icinde Sigortalinin calismastatiistne badlrofarak istem dist issiz kalma ya da kaza veya hastalik
nedeniyle gecici Isgoremezlik ya da hastanedeyatma hallerinin gerceklesmesisonucu Saglik Sigortasi ve Borc Odeme Sigortasi Genel Sartlari
cercevesinde police tizerinde belirtilen ve sozlesmeye istinaden yapiimasrgereken odemelerin azami Tazminat Tutari ve stiresi ile sinirli olmak
Uzere teminat verilmesidir. Isbuek teminatlar icin-olay-tarihi, yukarida tanimlanan haller cercevesinde gelir getiriciisini veya islerini kendi
iradesi disinda kaybetme ya da kaza veya hastalik Sonucu gegiciisgoremezlik ve gindelik hastane hali nedeniyle geicistre ile Is yapma
yetenedini kaybetme tarihidir, Sigortall, 5510 savili Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanunu'nun 4 (a) maddesine dahil olan “hizmet
akdiile bir veya birden fazlalsveren tarafindan calistirtlanlar” (SSK'11) veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20. maddesinin 1.
fikrasinda sayilan Ozel Emek!i Sandidi kapsaminda.olmalidir. Ayrica sigortalinin istem distissizlik teminatindan yararlanabilmesiicin ayni
Isverenle ayni/Isyerinde minimum aftray (180 gtn) araliksiz olarak calismis olmast ile Tlrkiye Is Kurumu'ndan her ay issizlik tazminati almaya
hak kazanmis olmasi gerekmektedir. Sigortalinin, bir fsyerinde calisirken herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin Isini kaybetmesi halinde,
policede belirtilen limit ve sartlar dahilinde Bireysel Emeklilik Sozlesmesine ait aylik katki 0demelerine devam edebilmesi icin hak sahiplerine
Odenir,

Sigorta sozlesmesi yapilirken sigertall tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere badli issizlik stiresiigin sigortacinin herhangi bir tazminat
0deme ykamltligu bulunmamaktadir.

Gegici isgoremezlikten profesyonel meslek sahibi olarak calisan herkes faydalanabilecektir. Sigortali, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik
Sigortast Kanunu'nun 4 (@) maddesine dahil olan “hizmet akdi ile bir veya birden fazla Isveren tarafindan calistinfaniar” (SSK'li) veya 5510 sayil
Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20. maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandidi kapsaminda olanlar ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4 (b) (3) ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan “Hizmet akdine bagli olmaksizin kendi adina ve
hesabina bagimsiz calisanlar” (serbest meslek sahibi) veya 5510 sayili kanunun 4 (¢) (1) ve 4 (¢) (2) maddesi kapsaminda “Kamu idarelerinde”
calisanlar statusinde olanlar (Devlet memuru) Gecici Isgoremezlik Teminatrndan yararlanabilir. Sigortalinin, gecici stre ile Is yapma yetenedini
kaybetmesi durumunda, policede belirtilen limit ve sartlar dahilinde Bireysel Emeklilik S6zlesmesine ait aylik katki ddemelerine devam
edebilmesi icin hak sahiplerine ddenir.

GUndelik Hastane Teminati’ndan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4 (b) (3), ve 4 (b) (4)
maddesine dahil olan “Hizmet akdine bagh olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar” (serbest meslek sahibi) veya 5510 sayili
kanunun madde 4 (¢) (1), ve 4 (¢) (2) maddesi kapsaminda “Kamu idarelerinde” calisanlar statlistinde olanlar (Deviet memuru) ile SSK'li ve Ozel
Emekli Sandidr kapsaminda olmayan kisiler (ev hanimi, 6§renci vb.) yararlanabilecektir. Sigortalinin, hastaneye yatmasi durumunda, policede
belirtilen limit ve sartlar dahilinde Bireysel Emeklilik Sozlesmesine ait aylik katki ddemelerine devam edebilmesiicin hak sahiplerine odenir.
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Glndelik Hastane Tazminatl; Kaza veya hastalik sonucu 7 giinden uzun sren yatarak hastane tedavilerinde tazminat demesi kapsayan bir
teminattir. Kaza veya Hastalik sonucu Giindelik Hastane Teminatr'ndan SSK'li, Bagkur'lu veya devlet memuru (SGK) statlsi disindaki hak
sahipleri yararlanabilmektedir. Is akdinin stireli oldugu meslekler icin sigortaya giris ve yenileme yapiimaz.

5510 sayilrkanun ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsamina girip de memur ve sozlesmeli statistnde bulunma haliile bu kanunlar
kapsamina gore bir hizmet akdine dayanmaksizin calisilma, onerilen gorevin kabul edilmemesi, hamilelik veya es rizasinin bulunmayisl,
askerlik gibi nedenlerle Isten ayriima durumu, sigorta baslangicinda issiz kalinacaginin bilinmesi, mevsimsel ve ¢alismaya ara veriimesinin
dodal oldugu bir iste calisiimasl, issizligin calisilan projelerin bitimi veya ihale alinamamasi nedeniile meydana gelmesi, isteyerek issiz
kalinmasl, istifa, emeklilik, sigortalinin kendisi, hisim ve akrabalarinin Isveren tizel kisiqortak veyasonetici olmalar, issizligin, sigorta baslangic
tarihinden once duyurulmus, sirket satisi veya birlesme kaynakli olmasl, sigorta kapsamr disindadir. Issizlik tazminati sonrasinda resmi veya
gayriresmi tcret alarak calismasinin tespit edilmesi halinde tazminat Gdenmez.

(. VERGI UYGULAMASI:
Hayat sigortasiicin Gdenen primler vergive esas matrahtan dustlebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

D. GENEL BILGILER:

Mesafeli kurulan sozlesmelerde polige sartlarinin edinildigi tarinten itibaren 15 gUn icinde, yuz yize kurulan sozlesmelerde ise sozlesmenin
kurulmasindan itibaren 15 gun icinde sigorta ettiren sigorta sézlesmesinden cayabilir.

1. Sigortacinin 6deyecedi tazminat, sozlesmenin kurulmasi sirasindasilke olarak, herhangi bir sinirlandiriimaya tabi olmaksizin taraflarca
serbestce belirlenir.

2. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Uzerinden sigorta yaptirilabilir. Budurumda herbir sigortacinin tazminat 6deme borcu
birbirinden bagimsizdir.

3. Sozlesme stresiicinde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin.da kabulii.halinde sigorta bedeliartinlabilir.

4. KigUklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin. (kisitiifarin) ve'mameyyiz (ergin) olmayanlarin 0limu Uzerine sigorta gegersizdir.

5. Sigorta sozlesmesinin yapiimasina iliskin teklif, sigorta Sirketine ulastidiandan itibaren 30 gtiniginde reddediimemisse sozlesme kurulmus olur. Teklifin
verilmesi sirasinda alinan para, sozlesmekurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya dailk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse ddenen para iade
edilir.

6. Sigorta priminin tamaminin.veya.taksitle yaptlan odemelerde priminilk taksitinin, policenin tesliminde 6denmesi gerekir. Itk prim
Odenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumiulugu baslamaz.

1. lleride dodabilecek birtakim ihtilaflarr onlemek icin, prim.odemelerinizde (pesin ve taksitle) ddeme belgesi almayt unutmayiniz.

8. Sozlesme kurulmadan once, basvuru formunda yer alan sorulara dodru cevap verilmesi gereklidir. Bu yukumlulugin ihlali halinde
sigortacininsozlesmeden cayma veya ek prim.almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle sozlesmenin her
asamasinda sigortactya eksik veya yanlis bilgt vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat ddeme siresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

9. Sigorta baslanai¢ tarihinden itibaren 30 gn sonras iptallerde gin esasli iptal yapilir.

10. Yas aralidi 18-60 olan tim gercek kisiler sigorta teminati kapsamina alinabilir. Sigortadan faydalanma st yas limiti 65'ir.

11. Isbu police, sigorta-ettirenin aksi bildirimi olmadidi stirece yildontminde otomatik yenilenecektir.

12. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin, Hayat Sigortasi Genel Sartlari, Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlari, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve
Havyat Sigortalar Yonetmelidini dikkatlice okuyunuz.

E. ODEMENIN YAPILMASI:

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi 6ldGriir veya oldirtlmesine suc ortakligi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak sigorta tazminati
sigortalinin mirascilarina ddenir.

2. Sigortalinin istemdisi issiz kalmasl, kaza veya hastalik sonucu geciciisgoremez olmasl ve kaza veya hastalik sonucu hastaneye yatmasi
hallerinde azami tazminat siresi ve azami tazminat tutart ile sinirl olmak kaydiyla, sigortaliya bu hallerinin devam ettigi her bir ay i¢in aylik
tazminat tutart kadar 6deme yapilir. Bir aydan eksik streler icin, her bir giin basina aylik tazminat tutarinin 1/30°'una esit bir tutar hesap edilir
ve odenir.

3. Isterndist issizlik, kaza veya hastalik sonucu gecici isgoremezlik ve glndelik hastane teminatlar ile ilgili rizikonun gerceklesmesi durumunda
vapilacak aylik tazminat tutarlari police tzerinde belirtilir. Aylik tazminat 6demelerinin sdresi sigortalinin teminattan yararlanma durumunun
devam ettidi stiredir. Bu stire mditeakip en fazla alti ay ve sigortalilik stresi icinde toplam aylik Gdeme sayisi 12 adet ile sinirlandirimistir.

4. Istemdisiissizlik, kaza veya hastalik sonucu geciciisgéremezlik ve gindelik hastane teminatlari kapsaminda sozlesme tzerinde yer alan
muafiyet stresi; siresi sonunda yenilenenler haric, bu teminatlarin islerlik kazanabilmesi icin, sigorta sozlesmelerinin kurulmasindan itibaren
gecmesi gereken 90 gun olan stireyi, bekleme stresi; issizligin, gecici isgoremezligin ya da gtndelik hastane halinin gerceklestidi tarihten
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itibaren tazminat ddemelerinin baslayabilmesiicin beklenmesi gereken Istemdist Issizlik ve Gegici Isgoremezlik Teminatlarticin 30 gin;
Gndelik Hastane Tazminati Teminatrigin 7 gtin olan stireyi ifade eder.

5. Ikiissizlik stresiarasinda alti ay (180 gun) aynrisyerinde ayni isverenle araliksiz olarak calismis olma sarti yerine getirilmis ise, takip eden
issizlik durumunda bekleme stiresi uygulanmaz.

6. Gegici Isgoremezlik ve Gundelik Hastane Teminatlarina ikinci kez hak kazanilabilmesi icin asadida belirtilmis olan hak edis strelerinin
tamamlanmis olmasl gerekmektedir:

« [kinci kez hasar talebinde bulunulan olay, hasari 6denen bir Onceki olaydan farkli bir sebebe badli ise en son 6denen tazminat tarihi
itibariyle 1aylik (30 giin) donemin gecmesi gerekir.

* |kinci kez hasar talebinde bulunulan olay, hasarr ddenen bir onceki olay ile ayni sebebe badli ise@nson odenen tazminat tarihi itibariyle alti
aylik (180 giin) donemin gecmesi gerekir.

1. [ki geciciisgoremezlik donemiarasinda gegici isgoremezligin niteligine bagh olarakdbir ay (30'gun)veya altrayin (180 giin) gecmesi
yontnde sart verine getirilmis ise, takip eden geici isgremezlik dénemii¢in bekleme siiresi uygulanmaz.

8. ki gtindelik hastane donemi arasinda gindelik hastane halinin niteligine bagliolarak biray (30 gtin) veya alti aym (180 giin) gecmesi
yoninde sart yerine getirilmis ise, takip eden gindelik hastane dénemii¢in bekleme Stiresi uygulanmaz:

9. llgili teminatlara gore istenecek olan belgeler asadjida yer almakta olup, gerekli olan belgeler riskin gergeklestidi andan itibaren bu dokimanin
“Odernenin Yapiimasi” boltimdnde bildirilen bekleme stiresinin dolmast itibariyle Sigortaciya teslim edilmelidir.

Vefat Halinde istenecek Belgeler:

* Police adll,

« Veraset ilami ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

« Vefat sebebinin belirtildidi 6l0m belgesi asl veya vetkili kurum tarafindan tasdikli ndshasl,

« NGfus idaresi tarafindan verilecek vukuath aile ntfus kayit Ornedi ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasi,

+ Vefat bir hastalik sonucu meydana gelmis ise; Hastalikla ilgili-tim tibbi belgeler(vapilan tiim tahli-tetkik sonuclari, doktor/ epikriz raporu var ise;
ameliyat ve patoloji raporlart),

* \lefat olayr savallida intikal etmis ise Cumhiriyet Savaligriddianames veya takipsiziik karar ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishast,
* \lefat bir kaza sonucu meydana gelmis ise Resmi Kaza Tespit Tutanadi asli veya yetkil kurum tarafindan tasdikli ntishasi,

* Kanuni mirascilara veya lehtara ait kimlik fotokopilert,

* Hesap no bilgileri,

« Veraset ve intikal verqi ilisik yazs|,

* Olaya gore istenehilecek dider belgeler.

ISTEMDIS iSSizLik

Sigortalr tarafindan durumu, ve talebi anlatan-imzalanmis basvuru mektubu, isten ¢ikarma yazisi, Nufus Cizdani fotokopisi, Calisma Belgesi @ayrildidi
firmadan calistidi stireyi de gosteren belge), Issizlik Kurumu'na kayit olunduduna dair belge, ilgili kurum (SGK) tarafindan verilen tazminat ihbari, her bir
avlik 6deme oncesinde, Sosyal Guvenlik-Kurumu tarafindan issizlik tazminatinin ddeme belgesi, eski isverenin imza sirkis ve bordro, gerekli oldudu
takdirde sigortac tarafindan istenecek ek belgeler...

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GECiCi ISGOREMEZLIK

Sigortall tarafindan durumu Ve talebi anlatan imzalanmis basvuru mektubu, badl oldudu kurumdan temin edilen calisma belgesi, badli oldudu odadan
Faaliyet Belgesi, Nuifus Ctizdani fotokopisl, Resmi Kaza Tespit Tutanadjt (Polis Raporu, Mahkeme Raporu), ¢alisamama stresini gdsteren tibbi rapor (devlet
hastanesinden), Sosyal Glvenlik Kuruluslar tarafindan verilen sosyal giivenlik tazminatlarinin belgeleri, her bir aylik ddeme oncesinde, Sosyal Glivenlik
Kurumu tarafindan gecici isgremezlik sigorta bedeli ddemesinin belgesi, gerekli oldudu takdirde sigortac tarafindan istenecek ek belgeler...

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GUNDELIK HASTANE

Sigortall tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis basvuru mektubu, Sadlik Bakanlidi tarafindan onayll tam tesekkuilli bir hastaneden temin
edlilecek sadlik kurulu raporu, kazanin gerekceleri (polis raporu, mahkeme raporu), hastaneye yatirildigina iliskin belge, her bir aylik ddeme dncesinde
hastaneye yatirididinin tesvikini gosteren belge, gerekli oldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler...

10. Enaz 3 yil devam eden bir Sigortada, sigortall intihar ya da buna tesebbus sonucu dlirse, sigortaci sigorta bedelinin tamamini, ilk 3 yil igerisinde ise
sigortanin 0 andaki matematik karsiigini dder. Bu siire sozlesmeyle kisaltilabilir.

11. Sozlesmede hirden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mdmkdndr. Lehtarlarn her biri icin ayri ayrt hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda
pay sahibidir. Mirascl disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

12. Issizlik tazminatr basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini mitakip sigortacinizdan isteyiniz.

13. Riskin gerceklesmesi durumunda gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda
bulununuz.
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14. Riskin gerceklesmesi halinde, tazminat ddeme borcu sigortaciya aittir.

15. Sigorta s6zlesmesinden dodan hiitdin istemler, alacadin vadesi geldidji tarihten baslayarak iki yil ve Tark Ticaret Kanunu'nun 1482'nci madde hikmdi
sakli kalmak tizere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin isterler her halde riskin gerceklestidii tarihten itibaren alti yil gegmekle zamanasimina
udrar.

Sigortakapsaminagirecek veyagirenkisiler,ilgilibelgeleriimzalamaklarisk degerlendirmesiyapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandinlabilmesi amaciyla sadlik bilgilerinin, sigortaliiik kayrtiarinin ve dider bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Glivenlik
Kurumu'ndan, Sadlik Bakanligrndan, sadlik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve
kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza gostermis savilir.

F. ISTISNALAR:

Vefat teminatiile ilgili istisnalar Hayat Sigortasi Genel Sartlarr'na tabidir. Istemdist issizlik, Gegici Isgéremezlik Teminatlari ile il istisnalar Borg Odeme
Sigortalari Genel Sartlar’'na tabidir. Sigortali calisan, isveren ile is sozlesmesini karsilikli anfasmaikale) yoluyla veya ikale sozlesmesiile calisma
durumunun sonlanmas! durumlarinda tazminat Gdenmez.

Istemdis issiziik teminatticin Genel Sartlar’da belirtilen durumlara ilave olarak asagidaki hallerde tazminat ddenmez:
« Sigorta sozlesmesi yapilirken sigortalt tarafindan bilinen veya bilinmesi gerekennedenlere baglissizlik stiresi,
* Muafiyet stiresi icinde gereklesen issizlik,

« Sigortalinin is s6zlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gore hakli nedenlerle feshedilmesi;

« Sigortalinin isverenle anlasarak isten aynimasl,

* Sigortalinin ilgili mevzuata gore hakli sayilan bir neden olmaksizinistifa ederekisten ayrilmasi,

* Isin geredi olarak ¢alismaya donemsel veya mevsimsel ara.verilen haller dolayisiyla gecirilenissizlik stresi,

« (rev veya lokavt dolayisiyla gecirilen issizlik stresi,

* Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi makul sartlara uygun olarak aradiini belgeleyemedidi issizlik stiresi,
* Bekleme stiresini gegmeyen issizlik halleri,

« [ssizlik halinin yurtdisinda gerceklesmis olmas.

Gegici sgtremazlik Teminati icin Genel Sartiarda belirtilen durumlarailave olarak asatjidaki hallerde tazminat denmez:

« Sigorta sozlesmesinin yapiimast esnasinda meveut bulunan bir 0zlrden veya kronik veya yinelemeli bir hastaliktan veya teminat icin yapilan basvuru
tarihinde sigortall tarafindan bilinen veyateminatin baslamasindan onceki 12 aylik stire zarfinda maruz kalinan herhangi bir nedenden kaynaklanan
geqici isgoremezlik,

« Kaza hali haric olmak Uzere, muafiyet stresiicinde gerceklesen gecici isgoremezlik,

+ Amatdr.olarak yapilsa bile tehlikeli sporfar (dadalik, havacilik,  Su.altr sporfar, ralli, motokros vb faalivetler) ve bunlarailiskin -+ spor musabakalari
ile stirat ve mukavemet yarislar yapiimast sirasinda meydana gelen gecici isgoremezlikler,

* Her tirldi dodal afetler ile salginhastaltklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan issizlik va da gegici isgoremeziik,

* Istede badli cerrahi midahaleler sonucunda gereeklesen gecici isgoremezlik,

*Dogum ve hamilelidin.normal stirecinden kaynaklanan gegici isgoremezlik,

* Hamileligi sonlandirmakamaciyla istede badli olarak yapilan miidahaleler ve bunlarin neticesinden kaynaklanan gecici isgdremezlik,

« Psikivatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan gecici isgbremezlik,

« Bekleme stiresini gecmeyen geciciisgoremezlik.

Giindelik Hastane Teminati icin Genel Sartlar’da belirtilen durumlara ilave olarak asadidaki hallerde tazminat 6denmez:

« Sigortalinin baslangic tarihinde sahip oldudu (kaza veya hastalik sonucu, kbtllesme veya tekerr(ir(i) ya da sigortall kisinin baslangi¢ tarihi oncesinde
kayitl bir pratisyen hekim tarafindan goriis, tedavi veya tavsive aldigi durumlar,

* |ntihar veya intihar girisimi,

* Sigortalinin akli baginda ya da dedil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamas gibi istenli eylemleri,

« Diinya Sadlik Orgutdi tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Bagisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya Bagisikhik Sisteminin (6kmesine Neden Olan Virdis
(HIV)le dolayl ya da dogrudan badlantili herhangi bir durum,

« Tibbi tavsiye veya gozetim altindakiler haric alkol veya uyusturucu kullanim,

« Normal hamilelik, dogum veya dustk,

« Ayaklanma, terdrizm, isyan veya intilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakli olaylar,

« Nikleer vakit kaynaklr va da nikleer yakitin yanmasiyla ortaya cikan nilkleer atiklardan radyoaktif kirlenme veya iyonize radyasyon,

« Patlayic nikleer aygitin veya nikleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya dider tehlikeli ozellikleri,

* Bel adrist veya badlantil durumlar,

+ Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikondrotik kaynakir herhangi bir durum ve bunlarin sonuglari,

* Istede badli cerrahi prosedir veya estetik cerrahi,
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+ Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal midahaleler.

G. DIGER BILGILER:

1. AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Sigorta Tahkim Gyesi olup police ile ilgili lkacak intilaflarda (anlasmaziiklarda) Sigortacilik Kanunu 30. madde
kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurulmasi mimkinddr. Ayrica intilaflarda (anlasmazliklarda) Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri
ile Taketici Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiing Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: Sozlesmeniz 6ding para vermeye konu teskil etmemektedir.

3. Uygulaniyorsa Kar Pay1 Orant: Sozlesmeniz kar payina konu teskil etmemektedir.

4. 8 Ekim 2013 tarih ve 28789 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan "Ozel Hukuk Hikimlerine Jabi Sigortalar KapsamindaHak Sahiplerince Aranmayan
Paralar Hakkinda Yonetmelik" kapsamindaki zamanasimina udrayan tutarlar, zamanasimi tarihini izleyen Haziran ayinin onbesinci gunine kadar
Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran ayinin sonuna kadar, 5684 sayil Kanunun 33/Bmaddesi uyarinea.ilgisine gore Glivence Hesabina
veya 0zel kanun hikimleri dahilinde sigorta faaliyetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktir.

H. SIKAYET, BILGI VE CAYMA BILDIRiMi TALEPLERI:

Sigortaya iliskin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi icin asadida yaziliadres, telefon ve e-posta adresine basvuruda bulunabilir. Sigortac,
basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren

15 gUinicinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.
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