AVIVA O

SIZE OZEL HAYAT SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki ndisha olarak dlizenlenen bu form, sigorta szlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat sadlayacak dider kisilere, yapilacak sigorta
sozlesmesine iliskin onemli bazi husuislarda genel amaclt bilgi vermek amaclyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige istinaden hazirfanmistir,

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER:
1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentenize iliskin bilgiler policeniz lizerinde belirtilmektedir.
2. Teminati veren Sigortacinin;
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B. TEMINATLAR:

Asadjida siralanan teminatlarin bazilari sigorta policenizde bulunmayabilirKapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlart ve polie ozel sartlar ile ilgili
detayli bilgiler policeniz Uzerinde ayrica belirtilmis olup bu dzel sartlardaki hiktmier uygulanacaktrr.

Vefat ve Tehlikeli Hastaliklar Ek Teminatl

Kaza Sonucu Vefat Ek Teminati

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Ek Teminatl

Kaza Sonucu Tedavi Masraflar Ek Teminati

Toplu Tasitta Kaza Sonucu Vefat Bk Teminatl

1. Vefat Teminati

Sozlesmede gosterilen siire veya sozlesmede belirlenmis sart-ve hallericinde sigortalinn olimdind ifade eder. Sozlesme stiresi icinde 6lim: Sozlesmede
gosterilen stire icinde sigortall lirse sigortaci.tazminatl Hayat Sigortalar Genel Sartlar cercevesinde ilgili kisilere oder.

2. Kaza Sonucu Vefat

Isbu ek teminatinkonusu, sigortaci tarafindan police baslangic tarihinden itibaren, police Stresi boyunca ani, harici ve sigortalininiradesi disinda gerceklesen
bir kaza.sonucu sigortalinin vefat etmesiisking karst Ferdi Kaza Sigortas! Genel Sartlari cercevesinde, police tzerinde yazili Teminat Tutar kadar teminat
verilmesidir.

3. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet

Isbu ek teminatinkonusu, sigorta stiresticinde ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden
itibaren iki sene icinde sebebiyet verdidi daimi maluliyet riskine kars! Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlari cercevesinde, police tizerinde yazih Teminat Tutar
kadar teminat verilmesidir. Isbu ek teminaticin olay tarihi, yukarida tanimlanan malulivete yol agan kaza tarihidir. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Ek Teminati,
tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi malulivetin kesin surette tespitini takiben ddenir.

4. Kaza Sonucu Tedavi Masraflan

Isbu ek teminatin konusu, sigortaci tarafindan, police baslangic tarihinden itibaren, polige Stresi boyunca ani, harici ve sigortalininiradesi disinda gerceklesen
bir kazanin sonucu, kaza glindinden itibaren bir sene zarfinda olusacak doktor Gcreti le ilac, radyografi, banyo, masaj, hastane ve dider tedavi masraflarina
(nakil Ucretleri hari¢) karsl Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar cercevesinde, police Uzerinde yazili Teminat Tutart kadar teminat verilmesidir. Sigortaci,
sozlesmede ishu ek teminat icin tespit olunan meblada kadar, fatura ve doktor raporu ile belgelenmek sartiyla policedeki limitler dahilinde dder.

5. Toplu Tasitta Kaza Sonucu Vefat

Ishu ek teminatin konusu, sigorta, sigortalinin, yolcu tasimak (zere ticari ve lisansl olan havayolu, demiryolu, denizyolu tasitlar ile taksi veya
otobUs gibi tasitlarda tcret odeyerek ve yolcu sifatl ile seyahat ederken, sertifikada yazili sigorta stresi ierisinde meydana gelen ani, harici ve
sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kazanin yol actidi etken ile, derhal veya kaza tarihinden itibaren bir yil icinde vefat etmesi halinde,
police tizerinde belirtilen Toplu Tasit Araclarinda Kazaen Vefat Teminati, varsa Kaza Sonucu Vefat Teminati ile birlikte Hayat ve Ferdi Kaza Sigortasi
Genel ve Ozel Sartlan cercevesinde odenir.

6. Tehlikeli Hastaliklar Teminati

Bu teminat Kanser, Kalp Krizi, Kalp Kapak Cerrahisi, Aort Cerrahisi, Koroner Arter By-Pass Graft Cerrahisi, Organ Nakli, Bobrek Yetmezlidji, Koma,
Inme, Korlik, Ciddi Yaniklar, Multiple Skleroz, Kaza veya Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet’i sigorta kapsamina almaktadir.
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6.1. Kanser

Habis hiicrelerin denetlenemeyen codalmasl ve normal dokulari tutarak yayiimast ile karakterize edilen habis timérin varlididir. Kanser tanisinin
histopatolojik raporla kanitlanmasi gerekmektedir. Kanser terimi: 16semi”, cilt lenfomasl da dahil olmak tzere lenforna, hodgkin hastalidl, habis
kemik iligi hastaliklari ve sarkomlart da kapsar.

Asagida belirtilenler kapsam disindadir;

« In-situ (hicre dizeyinde) kanserler, displazi (hlicre degisiklidi) ve pre-malign (habislesme Gncesi) olarak tanimlanan butdn durumlar,

« TNMsiniflamasina gore en az TZNOMO evresine ilerlemis olanlar haricindeki prostat kanseri, Epidermisin (dlerinin en dis tabakast) ilerisine gecmis
malign melanom disindaki deri kanserleri,

« Tiroid bezinin organ icinde sinirl kalan papiller kanseri,

« HIV enfeksiyonu ile birlikte gortlen tlim habis hastaliklar.

*Binet evre A kronik lenfatik I0semi kapsam disidir.

6.2. Kalp Krizi

Mivokart Enfarktstinin nihai tanimi: Kalp kasinin kan dolasiminin durmasi sonucu olimi.Bu durumun kan testlerinde kardiak enzim dizeylerinin
(Troponin 1, Troponin T veya (K-MB) tipik yikselmesi ve/veya dismesi ile dodrulanmasl; enzimlerden en az birinin iist referans fimitinin 99.
persantilin Uzerinde olmasl ve ayrica asadidaki durumlardan biriile birlikte bulunmast gerekir. Kalp kriziile uyumlu akut kardiak bulgu ve belirtiler,
ST yUkselmesi veya depresyonu, T dalga negatiflidi, patolojik Q dalgalar veya sol daldalcik blogu gibiyenielusmus EKG dedisiklikleri Angina
pectorisin de bulundudu, ancak bu durumla sinirli kalmayan dider akut koroner sendromlar kapsam disidir:

6.3. Kalp Kapak Cerrahisi

Bozukluklar sadece intra arteriyel (damar ici) kateter uygulamalar ile enarilamadigindan, bir veya daha fazla kalp kapadinin onarimi ya da
dedistiriimesi icin aclk veya endoskopik kalp kapak cerrahisinin ik kez yapilmast. Cerrahi; uzman kardiyolog hekimlerin tavsivesi sonucunda yapiimalidr.
6.4. Aort Cerrahisi

Havyati tehlikesi bulunan damar hastaliklari nedeniyle, aort damarinin gogus veya karin boslugunda bulunan boldmlerinin (abdominal aort veya
torasik aort) onemli cerrahisi. Bu durum koarktasyen tamiri, aort.anevrizmasi veya yirtilmasl icin cerrahi grefti kapsar, ancak minimal invaziv
stent greftleme kapsam disidir. Aortun dallari ile Hlgili cerrahi islemler teminat altinda dedildir.

6.5. Koroner Arter By-Pass Graft Cerrahisi

Bir veya daha fazla koroner arterin aralmasini Veya tikanmasini By-Pass graft.le diizeltmek icin yapilan acik kalp ameliyatl. Anjiyoplasti gibi
perkutan (deri yoluyla yapilan) girisimler ve dider intra arteriyel (damar i¢i), kateter kullanilarak yapilan uygulamalar veya laser uygulamalart kapsam
disidlr,

6.6. Organ Nakli

Alicr olarak asadidaki insan organlarinin birinden nakil ameliyati gecirilmesi: Kalp, akcider, karacider, bobrek veya pankreas.

Asadidakiler kapsam-disidir:

Diger organlarin, organ kisimiarinin, doku veya hucrelerin nakli.

6.7. Bobrek Yetmezligi

DUzenli diyaliz gerektiren son evre kronik bobrekhastalidi (bobrek yetmezligi).

6.8. Koma

En az doksan alti (96) saatlik bir stre, ekternal (distan gelen) uyarilara ve internal (i) ihtivaclara yanit ve tepkinin olmadidi, hayat destek
sistemlerinin kullanilimastile devamiiligin sadlancidi biling kaybr hali. Uzman nérolog tarafindan dogrulanmis kalici norolojik kayiplar bulunmalidir.
Alkol ve ilag kota kullanimina baglr olusan koma kapsam disidir.

6.9. Inme .

Asadidaki tum durumlarla sonuclanan, vetersiz kan dolasimi veya kanamaya badli beyin dokusunun olimu; Inme ile uyumlu yeni norolojik
bulgularin ortaya cikmasl, klinik incelemelerde saptanan, yeni objektif norolojik kayiplarin, inme tanisi konmasini takiben en az altmis (60) gin
stireyle devam ediyor olmasi, eder yapiimissa, (T veya MR tetkiklerinde, klinik tant ile uyumlu yeni bulgular.

Yukaridaki tanim icin sunlar kapsam dahilinde degildir:

* Gecici iskemik ataklar,

* Beyin dokusu ve kan damarlarina travmatik hasar,

+ Daha 6nceden var olan serebral bir lezyonda meydana gelecek ikincil kanama,

+ Beyinde veya dider tetkiklerde gorilen, klinik bulgu ve norolojik belirtilerle acikca iliskilendirilemeyen bir anormallik.

6.10. Korliik

Hastallk veya kaza sonucu, her iki gozde tam ve geri donusstiz gorme kaybi. Korliik, bir oftalmolojist (g0z hastaliklar hekimi) raporu ile
dodrulanmalidir. Korlugun tibbi uygulamalarla duzeltilebilmesi mimkin olmamalidir.
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6.11. Ciddi Yaniklar )

Sigortalinin vicudunun yiizey alaninin en az %20'sini kaplayacak Uctincd derece yaniklar. Uctinc derece yaniklar derinin tim katmanlarinin
tahrip olmasi anlamina gelir.

6.12. Multiple Skleroz

Multiple Skleroz (MS), ndrolojik bulgu ve belirtilere neden olan, beyin ve/veya omuriligin enflamatuar ve demiyelinizan bir hastaliktir. MS tanisi,
bir noroloji uzmani tarafindan, Uluslararasi Panel Kriterlerine (revize edilmis McDonald Kriterleri 2005) gore tespit edilmelidir Muhtemel MS ve
MS'i distndren ancak tani koydurucu olmayan izole nrolojik sendromlar kapsam disidir.

6.13. Kaza veya Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet

Sigorta sUresi icinde gerceklesen ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kazanin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene
icinde sebebiyet verdidi veya sigorta stiresi icinde bir hastalik sonucu olusan tam ve daimi surette malulivet. Bu teminat icin olay tarini, yukarida
tanimlanan maluliyete yol acan kaza tarihi veya hastalik nedeniyle maluliyet tarinidir. Kaza Sonucu Tam ve Daimi Malulivet Tazminati, tibbi
tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben, Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlarinda yer alan %60 ve tsti oranlara
karsilik gelen maluliyet hallerinde Gdenir. Hastaltk Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Tazminatt, tibbitedavinin'sona ermesini ve daimi maluliyetin
kesin surette tespitini takiben, ydirtirlikteki “Oziirldltik Olttd, Siniflancirmasi ve Ozirlilere Verilecek Saghk Kurulu Raporlar Hakkinda Yonetmelik”
ekinde ver alan, “Oz(r Durumuna Gore Tam Vicut Fonksiyon Kaybi Oranlan Cetvelinde” sayilan %60 ve ustl oranlara karsilik gelen maluliyet
hallerinde odenir.

(. VERGI UYGULAMASI:
Havat sigortast icin denen primler vergiye esas matrahtan disClebilir. Bu'konuda sigortaciniza danisiniz.

D. GENEL BiLGILER:

Mesafeli kurulan sozlesmelerde police sartlarinin edinildidi tarihten itibaren 15 gun icinde, yiiz yize kurulan sozlesmelerde ise sozlesmenin
kurulmasindan itibaren 15 gin icinde sigorta ettiren.sigorta sozlesmesinden cayabilir.

1. Sigortacinin Gdeyecedi tazminat, sozlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangibir Sinirlandinimaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce
belirlenir.

2. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Uzerinden sigorta yaptiriabilir. Bu durumda her bir sigortacinin tazminat odeme borcu
birbirinden bagimsizdir.

3. Sozlesme sUresi icinde, sigorta ettireninitaledi ve Sigortacinin da kabulli halinde sigorta bedeli artirilabilir.

4. Sigorta sozlesmesinin yapimasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastidi andan itibaren 30 giin icinde reddedilmemisse sézlesme kurulmus olur. Teklifin
verilmesi sirasindaalinan para, sozlesme kurulmussa itk prirm olariak kabul edilir ya dailk prime mahsup edilir. Teklif reddediimisse Gdenen para iade edilr.
5. Sigortapriminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde ddenmesi gerekir. Ik prim ddenmeden rizikonun
gerceklesmesi ddrumunda sigortacinin sorumiulugu baslamaz.

6. lleride dodabilecek birtakim ihtilaflar onlemek.icin, prim ademelerinizde (pesin ve taksitle) ddeme belgesi almayi unutmayiniz.

1. S6zlesme kurulmadan once, basvuru formunda yer alan sorulara dodru cevap verilmesi gerekliclir. Bu yikimldilidin inlali halinde sigortacinin soziesmeden
cayma veya ek primalmak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle sozlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi
vermekten kagininiz. Aksi takelirde, tazminat odeme stiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢lkabilir.

8. Tehlikeli Hastaltklar Terninatrnin,baslama farini (kaza sonucu meydana gelebilecek koma, korltk, ciddi yaniklar haric) poligenin baslangic tarihincen
itibaren 90 guin sonradir. Isbu teminatin yiltk olarak ayni sartlarla ara verilmeksizin yeniden akdedilmesi halinde ise 90 gunlik stre aranmadan teminat
haslar.

9. Teminat tutart koroner arter hastalidi sonucu yapilan ameliyatta ve organ nakli ameliyatinda, ameliyat tarihinden sonraki 28 gUiniin bitiminde, teminat
altina alinan dider hastaliklarmn ise kesin teshis tarihinden itibaren gececek 28 gunlik sirenin bitiminde sigortalt halen hayatta ise ddenir. Eder sigortali 28
qunIUk stire icindle vefat ederse tehlikeli hastalik tazminat ddenmez.

10. Sigorta baslangic tarihinden itibaren 30 giin sonrasinda yapilacak iptallerde iade edilecek iptal primi gun esash olarak hesaplanrr.

11. Yas araligi 18-55 olan tm gercek kisiler sigorta teminafi kapsamina alinabilir. Sigortadan faydalanma Ust yas limiti 65'ir.

12.1shu police, sigorta ettirenin aksi bildirimi olmadidii strece yildoniminde otomatik yenilenecektir.

Ancak sigortaliya tehlikeli hastaliklar tazminati denmisse bu teminat sona erer ve police stiresi sonunda polie yenilenmez.

13. Sigorta hakkinda daha ayrintil bilgi icin, Hayat Sigortasi Genel Sartlar’ni ve Hayat Sigortalar Yonetmelidini dikkatlice okuyunuz.

E. ODEMENIN YAPILMASI:

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortalty! oldUrdr veya oldiriimesine suc ortaklidi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin
mirascilarina odenir.
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2. Sigortalinin yenilemeler dahil policenin baslangicindan itibaren ¢ yildan dnce intihart veya intihara tesebbiist sonucu ltim, sigortalinin akli melekelerindeki

bir rahatsizlik sebebiyle gerceklesmemisse sigortac sigorta bedelini ddemekle yikimlu dedildir.

3. S6zlesmede hirden fazla lehdar (Sigortadan faydalanan) tayini mimkandir. Lehdarlarin her biriigin ayr ayrt hisse belirlenmemisse hepsi esit oranda pay
sahibidir. Mirascr disindaki kimseler de lehdar olarak gosterilebilir.

4. Riskin gerceklestigini odrenince durumu gecikmezsizin gerekli bilgi ve belgelerle birlikte on sayfada adres ve telefonlar ver alan sigortaciya basvuruda
bulununuz.

5. Riskin gerceklesmesi halinde, tazminat ddeme borcu sigortacya aittir.

6. Sigorta sozlesmesinden dodan bitn istemler, alacadin vadesi geldidi tarihten baslayarak iki il ve Tark Ticaret Kanunu'nun 1482'nci madde hiikm sak|
kalmak (izere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin isternler her halde riskin gerceklestidii tarinten itibaren alti yilgecmekle zamanasimina udrar.

Vefat Halinde istenecek Belgeler:

* Police asli,

« Veraset llami asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

* Vefat sebebinin belirtilidi olim belgesi ash veya vetkili kurum tarafindan tasdikli niishasl,

* Nuifus Idaresi tarafindan verilecek Vukuatli Aile Nifus Kayit Ornedi asli veya yetkili kurum tarafindan tascikli ntishasi,

« \lefat bir hastalik sonucu meydana gelmis ise Hastalikla ilgil tiim tibbi belgeler (yaptlan tim tahliktetkik sontclar, doktor/epikriz raporu var ise ameliyat
ve patoloji raporlar),

* Vefat olayr savalida intikal etmis ise Cumhuriyet Savalidi iddianamesi veya takipsizlik karar veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,
* Viefat bir kaza sonucu meydana gelmis ise; Resmi Kaza Tespit Tutanadrash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

« Kanuni mirascilara/lehtara ait kimlik fotokopileri,

* Hesap numarasl bilgileri,

* Veraset ve intikal verai ilisik yazis,

* Gerekli gortildidu takdirde sigortac tarafindan istenecek ek belgeler.

Tehlikeli Hastaliklar Tazminati Halinde istenecek Belgeler:

* Tehlikeli Hastaliklar Tazminati talebi formu (www.avivasa.com.radresinden ulasabifirsiniz),

« Hastalik ile ilqili takip eden hekiminden hastalidin ik teshis:tarininin:belirtildigi doktor/epikriz raporu, tim tahlil ve tetkik sonuclart var ise patoloji ve
amelivat raporu,

* Police dzel sartlarina gore hastalk teshis tarihind itibaren 25/28 gUnhayatta kalma sartina gdre, s6z konusu stre sonunda alinacak Vukuatl Nfus Kavit
Omedi ash veya yetkili kurumtarafindan tasdikli niishasl,

* Hesap. numaras! bilgisi;

* Nifus cizdanifotokopisi.

Kazaen Vefat veya Toplu Tasit Araglarinda Kazaen Vefat Halinde istenecek Belgeler:

Teminatin 6denebilmestigin;

* Vefat sebebinin belirtildidi 6lim belgesiashi veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

* Resmi Kaza Tespit Tutanadi veya Olay Yeri Tespit Tutanadi asli veya vetkili kurum tarafindan tasdikli niishasi,

* Vefat olayr savaliga intikal etmis ise CumPurivet Savaii iddianamesi ya da takipsizlik karari ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli niishasi,
« Lehdar veya kanuni mirasgilara ait NGfus Cizdani Ornedi,

* Stirticndn trafik kazasl sonucu vefati sz konusu ise alkol raporu ash veya yetkil kurum tarafindan tasdikli nishasi,
* Lehdar tayin ediimenmis ise Veraset llami ve hak sahiplerinin Vukuathi Nifus Kayit Omedi,

* Veraset llami ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli niishas|,

* NUfus Idaresinden alinacak Vukuatl Aile Nufus Kayit Oredi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

« Veraset ve intikal verai lisik yazis|,

* Gerekli gortildigu takdirde sigortac tarafindan istenecek ek belgeler.

Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Halinde istenecek Belgeler

Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgeler:

+ Tazminata konu olan malulivetin kesin durum ve derecesinin belirtildidi devlet hastanesi ya da tam tesekkdlll tniversite hastanesinden alinacak maluliyet
heyet raporu asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

* Olay bir kaza sonucu meydana gelmis ise Resmi Kaza Tespit Tutanad ash veya vetkili kurum tarafindan tasdikli nishast,
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« SUrticinin trafik kazas! sonucu maluliyeti s6z konusu ise alkol raporu asl veya vetkili kurum tarafindan tasdikli niishasl,
« Ayrintili doktor raporu, tetkik sonuglart, yapildi ise ameliyat raporu ve tim hastane kayitlar,

* Kimlik fotokopisi,

* Hesap numarasl bilgisi,

* Gerekli gortildigu takdirde sigortac tarafindan istenecek ek helgeler.

Kaza Sonucu Tedavi Halinde istenecek Belgeler:

« Olay bir kaza sonucu meydana gelmis ise Resmi Kaza Tespit Tutanad ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishast,

« Tazminata konu olan kazanin meydana gelis seklinin ve tarihinin belirtildigi ayrntil yazili beyan,

« SUrticinGin trafik kazasl sonucu tedavi masraflan soz konusu ise alkol raporu ash veya yetkilikurum tarafindan tasdiklintshast,

* DokimIU hastane faturast asl, ilag kupiirleri, receteler,

* Doktor raporu.

- Malulivet veya kaza sonucu tedavi masraflar tazminat odemesi sigortalinin bildirecedi hesap numarasina yapilr.

- Bir kaza; vefat ve Daimi Maluliyet Tazminatima ayni anda hak kazandirmaz. Ancak Daimi Maluliyet Tazminat! almis bulunan sigortall, kaza tarihinden
itibaren bir sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettidi takdirde hak sahiplering, sigortaliya ddenmis bulunan daimi-maluliyet tazminatr ile vefat
Tazminatl arasindaki fark odenir.

- Tedavi Masraflar Tazminatl, vefat veya daimi maluliyet tazminatindan indirilmez.

- Tedavi Masraflart Teminati hicbir sart altinda, gecmisten gelen maluliyetphastaltk ve rahatsizlida iliskin tedavi vb.. giderler kapsam icine almamaktadir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamaklarisk dederlendirmesiyapilabilmesi ve tazminat basvurularnin sonuglandiniabilmesi

amaayla saglik bilgilerinin, sigortaliik kayitlaninin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosval Giivenlik Kurumu'ndan, Sadlik
Bakanlidindan, sadlik kurum ve kuruluslanindan ve sigorta Sitketlerinden edinilebilmesine ve sirket nezaindeki bahse konu bilgi ve kayitlann SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile'paylasiimasina riza gostermis sayilr.

F. ISTISNALAR:
Vefat Teminati ile ilgili istisnalar, Hayat Sigortas! Genel-Sartlartna tabidir. Kaza Sonucu/Vefat, Kaza Sonucu Tedavi Masraflan, Kaza Sonucu Daimi Malulivet,
Toplu Tasitta Kaza Sonucu Vefat Teminatlar ile ilgili istisnalar Ferdi Kaza Sigortast Genel Sartlar'na tabidir.

Kaza Sonucu Tedavi Masraflari Ek Teminatinin Kapsamadigi Durumlar:

* Sigorta kapsamina giren birkaza Sonucu olusmayan tim giderler,

* Resmenilan edilmis-olan salgin hastaliklar ve karantina,

« Kanuni birasilama (ttp bebek), kisirhik tedavisi, iktidarsiziik, kisirlikla ilgili tim tetkik ve giderler ile dogum teminat! kapsami disindaki tim aile planiama
yontemi giderleri,

* AIDS ve AIDS'e badlihastaliklarin tedavileri, zihrevihastalik tedavileri,

* Her tlirld estetik ameliyatlar, refrakstyon kusurlarnayenelik midahaleler, yizeysel bacak varisi tedavisi, estetik amacli asl ve enjeksiyonlar, kaplica kirleri,
camur banyolar, sifa kdrleri, diyet, jimnastik salonlar, zayiflama merkezleri vb. konularla ilgili giderler,

« Alkol, kolonya, her tarl(i sabun, sampuan, sa¢ solisyonu, dis macunu, termometre, buz kesesi, sicak su torbasi, tatlandiricl, g6zlik cami ve cergevesi, lens
ve lensle ilgili giderler, isitme cihaz, tekerlekli iskemle vb. yardimar tibbi malzeme giderleri,

* Police 6ncesi var olan maluliyet veya hastaligin gerektirdidi amelivat, tedavisi mimkun olmayan veya periyodik olarak devamiilik gosteren hastaliklar,
dodustan gelen hastalik veya sakatliklar, alerji tedavisi immdnoterapi), akupunktur,

* Ruh ve sinir hastaliklar, psikoterapi, psikivatrist ve psikolog giderleri ile danismanlik hizmet, geriatrik tedavi,

« Sanatoryum, prevaryontum, huzurevi vb. uzun stireli bakim sadlayan kuruluslardaki hizmet ve tedavi giderleri, 6zel hemsire, sadlik kuruluslarndaki telefon
giderleri, tedavi icin gerekli olmayan malzeme vb. idari giderler,

« Check-up giderler,

« Disimplantasyonu, ortodonti ve ortodontiye badl tedaviler, kiymetli madenlerden yapilan kaplamalar ile her trldi dis tedavisi (kaza Sonucunda tabii veya
suni sabit dislerin hasar gormesi durumunda protez masraflan tedavi masraflan miemmen mebladinin [police teminatinin] %10°una kadar ddenebilir),

« Fitik, hemoroit, fissur-fistdl, safra kesesi, apandisit,guatr, plenoidal sinds, herni diskal, myom, polip, yumurtalik kisti, bartolinkisti, varikosel, bobrek tasi,
bademcik, geniz eti, kulada kipe takilmasl, deviasyon, sinlizit, katarakt, dekolman, meniskus, kronik ¢ikiklar, police stresi icinde gerceklesen kaza sonucu
hari¢ her tarlti organ nakli ameliatiile ilgili giderler,

* Her tirli havadan hasta tasima giderleri,

* Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptigi ulasim ve sigortac tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmas vb.. giderler,

* Bilimselligi kanitlanmamis tedaviler ile ilgili tim giderler,
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* Her t0rldi protez tamirleri, ortopedik tabanlik vb. tibbi malzemeler organ naklinde vericinin ve organin creti,
* Baska bir kurulus veya Getincd kisiler tarafindan karsilanan (SSK, 6zel sigorta sirketi, isveren vb.) tedavi masraflar,
« Yurtdisindaki tedavi masraflar!.

Tehlikeli Hastaliklar Ek Teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asadidaki hallerde tazminat 6denmez:

1. Sigorta teminat kapsami iginde belirtilmeyen tiim hastaliklar ve durumlar,

2. Police baslangic tarininden itibaren 90 glinliik beklerne stiresi icerisinde ortaya ¢ikan tehlikeli hastaliklar,

3. Sigortalinin hak etme stiresi icerisinde vefat etmesi,

4. Konjenital (dodustan gelen) kalitsal hastaliklar ve/veya yapi bozukluklar,

5. Police baslangic tarihinden dnce var olan herhangi bir hastalik, yaralanma/zedelenme, tibbi durum veya semptomlar (belirti veya sikavetler) ile ilgili
olarak eder;

a) Tani, tahmin edilebilirdi veya

b) Tani konulabilmesi igin gerekli tibbi arastirmalar yapildi veya,

0 Tani konuldu veya

d) Tedavi Gnerildi ve uygulandi veya

e) Yukaridaki maddelerde tanimlanan durumlar gerceklesmemis bile olsa, sigorta ettiren veya sigortali tarafindan,ou konutarin Varlidi biliniyordu ise,
Onceden var olan durumlar tanimina girer. Onceden var olan durumlar tanimina giren dururmiar ile-bunlarin sonuclarive sirket tarafindan yapilan risk
dederlendirmesi sonucunda police tzerinde teminat kapsami disinda oldudu (Sigorta ettirenin onayrile) yazih olarak bildirilen kosullar,

6. AIDS ve komplikasyonlart,

1. Alkol, ifac ve dier keyif verici, uyarici veya uyusturucu maddelerinsuistimal veya badimiihd ile ilgili durumiar,

8. Intihar veya intihara tesebbstin sonuclar,

9. Lisansh olarak bir spor faaliyetinin yapiimasindan kaynaklanan.bitiin durumlarile motosiklet kullanma; dadciik, dada tirmanma, madaralara inme,
solunum cihazyla dalma, yolcu sifati disinda ucakla-yapilan ucuslar, helikopter-plandr-balondelta kanatla ucma, parastt agmadan dalma (Skydiving),
parastitcUlik, patinaj, hokey, cirit oyunu, manialt binieilik, poelo, rugbi, halter, glires, boks ve bunlarla sinirli olmayan dider faaliyetler,

10. NUKkleer rizikolar veya nikleer biyolojik ve-kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolejik ve kimyasal maddelerin acida ¢kmasina neden olacak her
tlirld saldin, sabotaj ve bunlarnin sonuglar teminat kapsami disinclar.

Tehlikeli Hastaliklar Teminati asadidaki hallerde sona erer:

* Poligede belirtilen sigorta stiresinin bittidrgun (Tirkive Saatiile 6Glen saat 12:00) ay ve vi.

* Sigorta ettiren, riziko gerceklesmeden once sozlesmeyi feshettidi takdirde, sigortac fesin tarihi itibariyle giin esasina gore prim iadesini yapacaktrr.
 SigortaEttirenin/Sigortalinin sigorta giris formu ve bunu tamamlayie belgelerde kendisine sorulan ve rizikonun takdirine etkili olacak sorularla ilgili olarak
kasten gergede aykin veya eksik beyanda bulundudunun tespit ediimesi halinde, riziko gerceklesmis olsa bile sigortaci sozlesmeden cayabilir. Bu durumda
sigorta teminati sona erer, kalan sigorta muddetiicin primiadesi yapiimaz ve riziko gerceklesmis olsa bile sigortallya tazminat ddenmez.

« Tehlikeli hastaltk riskinin gerceklesmesihalinde, riziko priminin 6denmemis bulunan kismi tazminattan dusGlr.

« Sigortalinin tehlikeli hastalik riski gerceklesmeden once vefat etmesi halinde, teminat otomatikman sona erer ve kalan sigorta miiddeti icin prim iadesi
yapiimaz.

* Sigortalinin, police baslangi¢ tarihindendtibaren ilk 90 giin icinde vefat etmesi halinde Tehlikeli Hastaliklar Teminat, tazminat Gdenmeksizin sona erer ve
kalan sigorta mdiddetiicin prim fadesi yapiimaz.

« Sigortalinin, tehlikeli hastaliklardan herhanai birinin teshis veya ameliyat tarihini takip eden 28 gUin icinde vefat etmesi halinde, tehlikeli hastalik
tazminatl 6denmeksizin teminat sona erer ve kalan sigorta muddeti icin prim iadesi yapiimaz. Tehlikeli Hastaliklar Ek Teminati icin, basvuru
formunda beyan edilen ikamet ettigi tilke disinda mteakip 13 haftadan fazla kalinmasi durumunda herhangi bir ayda ortaya ¢ikacak hasarlar
kapsam disindadir.

« Sigortallya, tehlikeli hastaliklar tazminati 6denmisse bu teminat sona erer.

G. DIGER BILGILER:

1. AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.5. Sigorta Tahkim Gyesi olup police ile ilgili ¢lkacak intilaflarda (anlasmaziiklarda) Sigortacilik Kanunu 30. madde

kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurulmast mimkinddr. Ayrica intilaflarda (anlasmazliklarda) Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri

lle Tiiketici Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiing Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: Sozlesmeniz 0dUng para vermeye konu teskil etmemektedir.

3. Uygulamyorsa Kar Pay1 Orant: Sozlesmeniz kar payina konu teskil etmemektedir.

4.8 Ekim 2013 tarih ve 28789 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan "0zel Hukuk Hikiimlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan

Paralar Hakkinda Yonetmelik" kapsamindaki zamanasimina udrayan tutarlar, zamanasimi tarihini izleyen Haziran ayinin onbesinci giintine kadar
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Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran ayinin sonuna kadar, 5684 sayili Kanunun 33/B maddesi uyarinca ilgisine gore Glivence Hesabina
veya 0zel kanun hikimleri dahilinde sigorta faalivetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktir.

H. SIKAYET, BiLGi VE CAYMA BILDIRIMi TALEPLERI:

Sigortaya iliskin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi icin asadida yazil adres, telefon ve e-posta adresine basvuruda bulunabilir. Sigortaci,
basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren

15 glin icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Ticari Unvani - AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ) .
Adresi : Saray Mah. Dr. Adnan BlyUkdeniz Cad. No: T2 Umraniye 34768
Internet Adresi L WWW.avivasa.com.r &

E-posta Adresi :musteri@avivasa.com.tr

Miisteri Memnnuniyet Merkezi H444T _
Ticaret Sicil Miid. L Istanbul Ticaret Odasl (IT0)
Ticaret Sicil No 127158

MERSIS No  0306005065600012

AVIVASA EMEKLILIK ve HAYATAS.

N

Form: H34/01.01.2017/V5




