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HAYAT SIGORTALARI GENEL SARTLARI

A. SIGORTANIN KAPSAMI

A.1- SIGORTALI, SIGORTA ETTIREN VE LEHDAR

Hayati Uzerine sigorta sozlesmesi yapilan kisiye “sigortali”, prim o6demek suretiyle sigortalinin menfaatini
sigortaci nezdinde sigortalayan kisiye “sigorta ettiren” ve sigorta sozlesmesine taraf olmamakla beraber lehine
sigorta sozlesmesi yapilan ve rizikonun gerceklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini sigortacidan isteme
hakkina sahip olana da “lehdar” denir.

Sigortali ile sigorta ettiren ayni sahis olabilecegi gibi hayatta kalma sartiyla yapilan sigortalarda lehdar da ayni
sahis olabilir.

Bir kimsenin hayati, ya o kimse veya onun bilgi ve izni olmasa bile diledigi bir veya birkag sigortaciya cesitli
bedellerle Gclinct bir kisi tarafindan sigorta ettirebilir, su kadar ki, Ggtincl kisinin o kimsenin hayatinin devaminda
maddi veya manevi menfaatinin bulunmasl sigortanin gecerliligi icin sarttir.

A.2- SIGORTANIN KONUSU

Sigortaci, bu sigorta ile bir kimsenin belirli bir stire icinde veya s6zlesmede belirtilen sart ve haller icinde 6lumdi
veya o kimsenin sozlesmede belirtilen belli bir stireden fazla yasamasi ihtimalini ya da her iki ihtimali beraber
sigorta edebilir.

Ancak, kucuklerin, mahcurlarin veya mimeyyiz olmayanlarin 6limunu sart koyarak sigorta etmek batil, bunlarin
hayati Uzerine sigorta yapmak gecerlidir. Her iki halde

de 6lim gerceklesirse sigortanin 6lUm tarihindeki riyazi ihtiyati ddenir. Bu genel sartlara gore riyazi ihtiyat
6denmesi gereken hallerde varsa kar payi denir.

A.3- SIGORTA TEMINATI DISINDA KALAN HALLER

Asagidaki haller sigorta teminati disindadir:

3.1. Sigortal, sigortaciyr haberdar etmeksizin, ticari hava hatlari tizerinde yolcu nakline ruhsatli isletmelerin ugak
veya herhangi bir hava gemisinde ancak, yolcu sifatiyla seyahat edebilir. Hayati sigortalanan kisinin 6limu yolcu
sifati disinda havada yapilan yolculuklar esnasinda olursa, sirket yalniz riyazi ihtiyati 6demekle yikdmltdur; 6lim
tazminati 6denmez.

3.2.Sigortali, intihar veya intihara tesebbis sonucunda 61digu takdirde, sigortalinin intihari aninda akli melekeleri
ne olursa olsun, sigortaci sigortanin o andaki riyazi ihtiyatini dder. Aksine bir sézlesme ile stre kisaltiimis olmadikca
sigortali araliksiz olarak en az Ui¢ yil devam etmis bulunuyorsa, sigortaci sigorta teminatinin tamamini 6demekle
yUkUmludr.

3.3. Sigortadan faydalanan kimse hayati Uzerine sigorta yapmis olani 6ldirmis veya onun 6ldirtimesinde
herhangi bir sekilde sug ortakligi etmisse sigorta bedelinden mahrum kalir ve bu bedel dlenin mirascilarina ait
olur.

3.4. Aksi sozlesme ile kararlastinimadikca, sigorta savas halinde gecerli degildir. Ancak, sigortali savas esnasinda
ve savas hareketleri dolayisiyla 6ltrse, 6ltm tarihindeki riyazi ihtiyatlar, 6deme tarihine kadar gececek streye ait
teknik faizleriyle birlikte hak sahiplerine 6denir.

3.5. Sigortali aksine bir s6zlesme olmadigi stirece AIDS, niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga clkmasina neden olacak her tirli saldir ve sabotaj veya tedavi amacli
olanlar hari nikleer rizikolar sonucu 6lurse, sigortac, yalniz riyazi ihtiyati Gdemekle yakdmlGddr.

A.4- SIGORTA BEDELININ ARTIRILMASI

Sigorta suresi icinde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabult halinde sigorta bedeli artirilabilir. Sigorta
6zel sartlari geregi sigorta bedelini kendiliginden artiran haller harig, sigorta ettiren teminat artisi talep ettiginde
durumu sigortaciya yazili olarak bildirmek ve sigortacinin gerekli gérdigt durumlarda yeni bir saglik raporunu
sigortaclya vermek zorundadir. Sigorta bedelinin artirlmasi halinde yapilacak beyanlar hakkinda C.2 huktmleri
uygulanir.

A.5- SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan ginlerde, aksi kararlastirimadikca Turkiye saati
ile 6glen saat 12:00'de baslar ve 6glen saat 12:00°de ve her hallkarda rizikonun gergeklesmesiyle sona erer.
A.6- SIGORTANIN COGRAFI SINIRI

Bu sigorta dlinyanin her yerinde gecerlidir.
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B. RIZIKONUN GERCEKLESMESI HALINDE HAK SAHIPLERININ YUKUMLULUKLERI

Hak sahipleri, rizikonun gerceklestigini 6grendikleri tarihten itibaren durumu bes gin icinde sigortaclya
bildirmek zorundadirlar.Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, asagidaki yazil belgeleri,
masrafi kendilerine ait olmak Uzere temin ederek sigortaciya verir.

a) Sigorta policesi (kaybr halinde sigortali veya hak sahibinden alinacak imzali beyan yeterlidir),

b) NUfus idaresi tarafindan verilecek tasdikli ve vukuath ntfus kayit drnegi,
0
d)

Gerekirse 6lum nedenini aciklayan doktor raporu veya gémme izni,

Gaiplik halinde mahkemeden alinacak olan gaiplik karar,
e) Lehdar tayin edilmedigi durumlarda veraset ilam.
Sigortaci, vefat rizikolarinda gerekirse tazminati kesinlestirmek icin saglik karnesi ile hastane durum raporunu da
ayrica isteyebilir. Sigortaci talep halinde lehdar ya da sigorta ettirene tazminatin 6denmesine iliskin olarak aldigi
belgeler karsiliginda bir alindi belgesi vermek zorundadir. Buttin belgelerin sigorta sirketine verilmesinden sonra
sigortaci, s6zlesme hukimlerine gore ddemesi gereken kesinlesmis tazminati on gun icinde hak sahiplerine
dder. Policenin bulunamadigi durumlarda sirket kayrtlar esas alinir. Sadece, hayatta kalma sartiyla yapilmig olan
sozlesmelerde, s6zlesmede belirtilen strenin dolmasi nedeniyle yapilacak édemelerde sadece sigorta policesi
ve onayli ntfus suretinin verilmesi yeterlidir.
C.1- SIGORTA PRIMININ ODENMESI VE SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI
Sigorta priminin tamami veya taksitle 65denmesi kararlastinimis ise ilk taksit policenin tesliminde ve kalan taksitler
de policede belirtilen tarihlerde nakden édenir. Sigorta sézlesmesinin yapilmasina iliskin teklifnamenin sigorta
sirketine ulastigi tarihten itibaren 30 gun icinde reddedilmemesi halinde, sigorta s6zlesmesi yapilmis olur.
Teklifnamenin verilmesi sirasinda alindi belgesi karsiliginda alinan para, teklifnamenin sirketce kabul edilmesi
halinde sigorta ettirenin prim borcuna mahsup edilir. Hayati sigorta olunan kimse ilk primin édenmesinden
once 6lmds ise sigorta huiktiimstzdur. Bir yildan uzun streli hayat sigortalarinda sigorta Ucretinin veya taksitlere
baglanmis oldugu takdirde herhangi bir taksitinin vadesinde ddenmemesi halinde sigortaci, sigorta ettirenin
kendisine bildirmis oldugu son ikametgah adresine taahhitlii mektupla veya noter kanaliyla Uicret veya taksitin
bir ay icinde 6denmesini, aksi takdirde sigortanin feshedilmis olacagini ihtar eder. Bu sirenin sonunda s¢z
konusu Ucret veya taksit ddenmemis ise s6zlesme feshedilmis olur. Bir yil ve daha kisa streli hayat sigortalarinda
ise, prim 6deme borcunda temerrtide dusulmesi halinde Borclar Kanunu htktmleri uygulanir. Sigorta primi
onceden taraflarca belirlenen vadede makbuz karsiliginda ¢denir. Policede belirtmek kaydiyla PTT ve diger
kisilerden alinacak primlerin 6dendigine dair belgeler sigorta sirketi makbuzu ile esdegerdedir. Aksine bir
sozlesmeyle sure kisaltimis olmadikca Gg¢ yil gegmeden sigorta ettiren sigortadan cayar veya taahhtdine
uymazsa verdigi primi veya bedeli sigortacidan talep edemez. llk ¢ senenin primleri 6dendikten sonra muteakip
primler 6denmeyecek olursa police feshedilemez; ancak, sigortaci resen madde C.5 hukimlerini uygular.
C.2- SOZLESMENIN YAPILMASI SIRASINDAKI BEYAN YUKUMLULUGU
2.1. Sigortaci, bu s6zlesmeyi, gerek sigorta ettiren gerekse bilgisinin oldugu hallerde hayati sigorta edilenlerin
ve temsilci araciliglyla sigorta yapiliyorsa temsilcinin de beyanini esas tutarak yapmistr.
2.2. Gerek sigorta ettiren gerekse sigortall ve temsilci, sigorta sézlesmesinin yapilimasi sirasinda kendisince
bilinen ve sigortacinin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek butdn halleri
bildirmekle yukumliddr. Bu yukumlaligan ihlali halinde, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay
icinde sdzlesmeden cayabilir veya sdzlesmeyi ylrirlikte tutarak sekiz gin icinde prim farkini talep edebilir.
Ancak, sigortacinin bildirilmemis, eksik veya yanlis bildirilmis olan hususlari bilmesi veya ihbar etmemenin
ya da yanlis ihbar etmenin kusura dayanmamasi halinde cayma caiz degildir. Bu durumda rizikonun kabul
edildiginden daha yuksek olmasi nedeniyle daha fazla bir prim alinmasi gerekiyorsa sigortact durumu 6grendigi
tarihten itibaren sekiz giin icinde prim farkini talep edebilir. Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul
ettigini sekiz giin icinde bildirmedigi takdirde s6zlesmeden cayilmis olur. Ancak, prim farkinin kabul edilmemesi
nedeniyle s6zlesmeden cayilmasi, sigortacinin gercege aykiri veya eksik beyani 6grendigi tarihten itibaren bir
aylik strre icinde s6z konusudur. Beyan yukumlultgindn kasitl ihlalinde sigortaci, riziko gerceklesmis olsa bile
sozlesmeden cayabilir ve prime hak kazanir. Kastin s6z konusu olmadigi durumlarda riziko; sigortact durumu
dgrenmeden dnce veya sigortacinin cayabilecedi veya caymanin hiikiim ifade etmesi icin gececek stre icinde
gerceklesirse, sigortaci tazminati o tazminata iliskin olarak tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettiriimesi
gereken prim arasindaki orana gore ¢der.
2.3. Cayma veya prim farkini talep etme hakki stiresinde kullanmadigr takdirde duser.
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2.4. Sozlesme akdedilmesinden itibaren araliksiz veya itirazsiz olarak iki yil streyle yurdrlikte kalmissa artik
sigortaci sozlesmeden cayamaz, ancak durumu 6grendigi tarihten itibaren sekiz gln icinde prim farkini talep
edebilir. Ancak, sigortali talep edilen prim farkini kabul etmezse, rizikoya iliskin olarak alinan prim ile alinmasi
gereken prim arasindaki oran carpilir, clkan miktar tazminat olarak 6denir.
2.5. Eksik veya yanlis beyan fazla prim alinmasina neden olmussa, fazla alinan miktar sigorta ettirene glin esas|
Uzerinden iade olunur. R
C.3- SIGORTA SURESI ICINDE BEYAN YUKUMLULUGU
Sozlesmenin yapilmasindan sonra, sigortacinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana
getirilen degisikliklerin sekiz glin icinde sigortaciya bildirilmesi gerekir. Durumun sigortaci tarafindan
ogrenilmesinden sonra;
3.1. Degisiklik, sigortacinin s6zlesmeyi yapmamasl ya da daha agir sartlarla yapmasini gerektiren hallerden ise,
Sigortaci sekiz glin icinde s6zlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle sézlesmeyi yirdrlkte tutar.
Sigorta ettiren talep edilen prim farkini kabul ettigini sekiz glin icinde bildirmedigi takdirde sézlesme feshedilmis
olur. Ancak, prim farkinin kabul edilmemesi nedeniyle sézlesmenin feshi sigortacinin degisikligi 6grendigi
tarihten itibaren sekiz gun icinde s6z konusudur.
Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini talep hakki duser. Her ne sekilde olursa olsun degisikligi dgrenen
sigortaci, sigorta hikmuUntn devamina razi oldugunu gosterir bir harekette bulunursa fesih hakki duser.
3.2. Degisiklik, rizikoyu hafifletici nitelikte ve daha az prim uygulanmasini gerektirir hallerden ise, sigortaci
degisikligin yapildigi tarihten itibaren donem sonuna kadar gececek sure icin giin esasina gore hesap edilecek
prim farkini sigorta ettirene geri verir.
3.3. Sigortacinin s6zlesmeyi bu degisikliklere gére yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiren
hallerde;
a) Sigortaci durumu 6grenmeden Once,
b) Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi stre icinde,

0) Fesih ihbarinin hiikiim ifade etmesi icin gegecek stre icinde riziko gergekle§irse sigortaci tazminati, 0 tazminata
iliskin olarak tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettiriimesi gereken prim arasindaki orana gore Oder.
| C.4- SIGORTANIN TEKRAR YURURLUGE KONULMASI VEYA ESKi HALINE DONUSTURULMESI

Primin 6denmemesinden dolayi fesih veya tenzil edilmis olan s6zlesme, 6denmeyen ilk primin vadesini izleyen
altr ay icinde ve birikmis primler, her primin vadesinden itibaren hesap edilecek kanuni gecikme faiziyle birlikte
sigorta ettiren tarafindan bir defada 6denmek sartiyla tekrar yirrltige konulur veya eski haline donastdralUr.
Bu alti aylik stre gectigi takdirde, sigortaci isterse, masrafi sigorta ettirene ait olmak Uzere sigortalidan yeni
bir muayene isteyebilir. Muayene sonucu sigortanin devami bakimindan uygun goruldugu ve birikmis primler
yukarida yazli esaslar dahilinde 6dendigi takdirde sigortaci sozlesmeyi tekrar yirurlige koyar. Sigortanin
yeniden yUrurlige girmesi esnasinda sigortalinin hayatta bulunmasi sarttir. Sigortanin yeniden ydrGrlige
konmasl esnasinda yapilacak beyanlarin gercege aykin olmasi halinde madde C.2 hikdmleri uygulanr.
C.5- UCRETSIZ SIGORTA (TENZIL)
Sigorta ettiren kimse, aksine bir s6zlesmeyle stre kisaltilmis olmadikca en az Gg yillik primi édedikten sonra
sigortadan cayar veya taahhlidiine uymaz ve de sigortayi satin alma (istira) hakkini da kullanmaz ise, sigortasi
prim 6denmesinden muaf bir sigorta haline cevrilmis olur. Bu takdirde sigorta bedeli policede ve tarife teknik
esaslarinda gosterildigi sekilde indirilir.
C.6- SATIN ALMA (ISTIRA)
Sigortaci, aksine bir sozlesmeyle kisaltiimis olmadikca, en az Uc¢ yillik primi ddenmis olan bir sigortayi, sigorta
ettirenin talebi Gzerine ve sigorta policesinin geri verilmesi karsiliginda, policede belirtilen sekilde satin almak
zorundadrr. _
C.7- BORC VERME (IKRAZ)
Sigortaci, aksine bir s6zlesmeyle kisaltilmis olmadikca, en az 3 yillik primi 6denmis sigortada, sigorta ettirenin
talebi Uzerine ve policenin iadesi karsiliginda, sigorta policesi Uzerinden 6ding para vermek zorundadir.
Borcun faizleri, taraflarca kararlastirilan vadelerde 6dendigi stirece sdzlesme yUrurlikte kalir. Faizler vadelerinde
ddenmeyecek olursa, sigortac, sigorta ettirene bir ihbar mektubu gondererek borcunu islemis faiz ve
masraflanyla (¢ ay icinde 6demeye davet eder. Borc bu sire icinde 6denmez ise sigortaci resen istira eder ve
alacagini islemis faiz ve masraflaryla birlikte tahsil eder. Kalan miktar sigorta ettirene iade olunur.
C.8- HAK VEYA BORCLARIN DEVRI - MENFAATTARIN DEGISTIRILMESI
8.1. Bu sozlesmeden dogan haklarin veya borclarin devri mumkund(r.
8.2. Sigorta ettiren, sigortadan faydalanan kimseyi sigortanin baslangicinda veya daha sonra tayin edebilecegi
gibi istedigi zaman degistirme hakkina da sahiptir. Ancak, sigorta ettiren degistirme hakkindan vazgectigini
policeye yazdirmakla birlikte policeyi lehdara teslim etmisse artik o kisiyi degistiremez.




VIVAGLD

e o o eEmeklilik ve Hayate o o o

C.9- POLICENIN KAYBI

Policenin kaybr halinde, sirkette bulunan ve sigorta ettiren tarafindan onaylanmis kayit ve belgeler esas, kaybolan
nisha gecersiz kabul edilerek yerine sigorta ettiren tarafindan imza edilecek bir kayip formu karsiliginda ikinci
bir érnek police verilir. Bu konuda yapilacak masraflar sigorta ettirene aittir.

C.10- TEBLIG VE IHBARLAR

Sigortali ve sigorta ettirenin bildirimleri, sigorta sirketinin merkezine noter eliyle veya taahhttlii mektupla yapilir.
Sigortacinin bildirimleri de sigorta ettirenin ve sigortalinin policede gdsterilen adresine ayni surette yapilir. Bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise, sigorta ettiren bunu sigorta sirketine bildirmek zorundadir. Aksi takdirde
sigortaci tarafindan yapilacak tebligatin sigorta ettirene ulastinilmamis olmasindan dogacak kanuni sonuclar
dogrudan dogruya sigorta ettirene ait olur.

Taraflara imza karsiliginda, elden verilen mektup veya telgraf ile yapilan bildirimler de taahhltli mektup
hikmundedir. _

C.11- SIGORTALIYA AIT SIRLARIN SAKLI TUTULMASI

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler bu s6zlesmenin yapiimasi dolayisiyla sigortallya, sigorta ettirene ve
lehdara ait 6grenecekleri sirlann sakli tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludurlar.

C.12- YETKILI MAHKEME

Bu sozlesmeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak davalarda yetkili mahkeme
sigorta sirketi merkezinin veya sigortalinin ikametgahinin bulundugu, sigorta sirketince acilacak davalarda ise
davalinin ikametgahinin bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemelerdir.

C.13- ZAMANASIMI

Sigorta sézlesmesinden dogan biitdn talepler iki yilda zamanagimina ugrar.

C.14- OZEL SARTLAR

Sigorta sozlesmelerine, genel sartlara aykirn dismemek ve sigortali aleyhine olmamak Uzere 6zel sartlar
konulabilir.
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