AVIVA O

YILLIK (27-60 YAS) KREDi HAYAT MAKSiMUM KORUMA SIGORTASI BiLGi FORMU

Enaziki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak
sigorta sozlesmesine iliskin onemli bazt hususlarda genel amacli bilgi vermek amaciyla, 13.03.2015 tarinli Resmi Gazete'de yayimlanan Bireysel
Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslart Yonetmelidine istinaden hazirlanmistir.

Sigortall Adi ve St_)vadl:
Kredi Kullananin lletisim Bilgileri*
Adres:

Cep Telefonu: Is Telefonu: Ev Telefonu:
(*) Belirlenen iletisim bilgilerinde degisiklik olmasl halinde, bu degisiklikler kredi kullanan tarafindan kredi-kurulusuna billdirilecektir. Aksi
durumda kredi kurulusu, en son guncellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.

Katilim sertifikasi/policenin gonderim yontemi
Yenileme bildirim tercih yontemi

Kredinin Vadesi

Kredinin Tutan

Sigorta Teminat ve Tutar Bilgileri:

Toplam Prim Teklif Tutar
Prim Tahsil Yontemi
Prim Odeme Periyodu

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER
1. Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin;

Ticaret Unvani > Akbank TAS. _
Adresi - Sabancr Center 4. Levent 34330 Istanbul
Tel. Numaras! 4447575

2. Teminati veren Sigortacinin;

Ticari Unvani : AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi :Saray Mah. Dr. Adnan Blyukdeniz Cad. No: 12
_ Umraniye 34768 Istanbul

Internet Adresi - WWw.avivasa.com.tr

E-Posta Adresi - musteri@avivasa.com.tr

Misteri Memnuniyet Merkezi 444 .

Ticaret Sicil MudUrltgu Istanbul Ticaret Odas (IT0)

Ticaret Sicil Numarasi 121158

MERSIS Numarasi - 0306005065600012

B. TEMINATLAR

1. Vefat Teminati:

Sozlesmede gdsterilen stire veya sozlesmede belirlenmis sart ve haller icinde sigortalinin 6limund ifade eder. Sozlesme siresi icinde Olim:
S6zlesmede gosterilen stre icinde sigortali OlUrse sigortact tazminati Hayat Sigortalar Genel Sartlar cercevesinde ilgili kisilere dder.

2. Kaza sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminati:
Isbu ek teminatin konusu, sigorta sdresi icinde ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya
kaza tarihinden itibaren iki sene icinde sebebiyet verdidi daimi malulivet riskine karsi Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlart cercevesinde police
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Uzerinde yazil Teminat Tutari kadar teminat verilmesidir. Isbu ek teminat icin olay tarihi, yukarida tanimlanan maluliyete yol acan kaza
tarihidir. Kaza sonucu daimi maluliyet ek teminati, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben Ferdi
Kaza Sigortalarl Genel Sartlarinda yer alan tazminat yizdelerini gsterir cetvel dahilinde, azami sézlesmede tutari belirlenmis olan maluliyet
hallerinde Odenir.

3. Istemdgi Issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici Isgoremezlik ve Giindelik Hastane Teminatlari:

Isbu ek teminatlarin konusu, sigorta stiresi iginde sigortalinin ¢alisma stattistine badli olarak istemdist issiz kalma va da kaza veya hastalik
nedeniyle gecici isgoremezlik ya da hastanede yatma hallerinin gerceklesmesi sonucu Saglik Sigortasi ve Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlari
gercevesinde police Cizerinde belirtilen ve sozlesmeye istinaden yapiimasi gereken odemelerin azami Tazminat Tutari ve siresi ile sinirli
olmak Uzere teminat verilmesidir. Isbu ek teminatlar icin olay tarihi, yukarida tanimlanan haller cercevesinde gelir getirici isini veya islerini
kendi iradesi disinda kaybetme ya da kaza veya hastalik sonucu gecici isgoremezlik veya gindelik hastane hali nedeniyle gecici stre ile is
yapma yetenedini kaybetme tarihidir.

Sigortali, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortast Kanunu'nun 4 (@) maddesine dahil olan “hizmetiakdi ile bir veya birden fazla
isveren tarafindan calistinlanlar” (SSK'i) veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20. maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli
Sandigr kapsaminda olmalidir. Ayrica Sigortalnin Istemdisi Issizlik teminatindan yararlanabilmestigin ayni isverenle minimum alti ay (180
gun) belirsiz streli is sozlesmesi ile tam zamanli ve araliksiz calismis olma ile Tarkive IS Kurumu'ndan issizlik tazminati almaya hak kazanmis
olmasl gerekmektedir Sigortalinin, bir isyerinde calisirken herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini-kaybetmesi halinde, Kredi veren
tarafinda olusmus kredi borc bakiyesi aylik taksitlerinin, policede belirtilen limit ve sartlar.dahilinde 6denmesini kapsar.

Sigortalinin, 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanunu 4 (b)), 4 (b) (2), 4'(b) (). ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan
(serbest meslek sahibi) “Hizmet akdine badli olmaksizin kendi adina ve hesabina badimsiz ¢alisanlar” veya 5510 sayili kanunun 4 (¢) (1) ve
4(0) (2) maddesi kapsaminda “kamu idarelerinde” calisanlar statUstnde olma durumunda Gecici Isgoremezlik Teminatindan yararlanabilir.
Sigortalinin, gecici sre ile is yapma yetenegini kaybetmesi durumunda, Kredi Veeren tarafinda olusmus Kredi Bor¢ Bakiyesi aylik taksitlerinin,
policede belirtilen limit ve sartlar dahilinde ddenmesini kapsar.

Sigortalinin hastaneye yatmasl durumunda, Kredi Veren tarafinda-olusmus Kredi Bor¢ Bakiyesi-aylik-taksitlerinin, policede belirtilen limit
ve sartlar dahilinde 6denmesini kapsar. Giindelik Hastane Tazminatindan faydalanabilmek icin sigortalinin Issizlik veya Gegici Isgoremezlik
Teminatlarindan vararlanabilen kisilerin calisma statistnde ver almiyor-olmasl gerekmektedir (Ornek: Ev hanimi, emekli, 6drenci vb)..
GUndelik Hastane Tazminatl; kaza veya hastalik sonucu 7 gunden daha uzun suren yatarak hastane tedavilerinde tazminat ddemesini
kapsayan bir teminattir. Kaza veya Hastalik Sonucu Gundelik Hastane Teminatrndan SSK'lI, Bagkur'lu veya devlet memuru (SGK) statlsu
disindaki hak sahipleri yararlanabilmektedir.

5510sayilrkanun ve Genel Sadlik Sigortasi Kanunu kapsamina girip de memur ve sozlesmelistattisinde bulunma haliile bu kanunlar kapsamina
gore bir hizmet akdine dayanmaksizin galisiima, onerilen gérevin kabul edilmemesi; hamilelik veya es rizasinin bulunmayisi, askerlik gibi
nedenlerle isten ayriima durumu, sigorta baslangicinda.issiz kalinacadinm bilinmesi, mevsimsel ve ¢alismaya ara verilmesinin dodal oldudu
bir iste calisiimasl, issizligin calisilan-projelerin bitimi veya ihale alinamamasi nedeni ile meydana gelmesi, isteyerek issiz kalinmasl, istifa,
emeklilik, sigortalinin kendisizfusim ve akrabalarinin isveren 0zel veya tlzel kisi, ortak veya yonetici olmalari, issizligin, sigorta baslangic
tarihinden once.duyurulmus, sirket satisrveya birlesme kaynakli olmas, Sigorta kapsami disindadir. Issizlik tazminati sonrasinda resmi veya
gayri resmi tcret alarak calismasinin tespit edilmesi halinde tazminat odenmez.

C. VERGI UYGULAMASI
Hayat sigortasiicin Odenen primler vergiye matrahindan dusilebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

D. GENEL BILGILER

1. Sigortacinin ddeyecedi tazminat, sozlesmenin kurulmasi sirasinda, herhangi bir sinirlandiniimaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.
2. Birden fazla sigortaciya ayni.veya dedisik bedeller (izerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir sigortacinin tazminat ddeme borcu
birbirinden bagimsizdr.

3. Sozlesme stiresiicinde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabull halinde sigorta bedeli artirilabilir.

4. KicUklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithilarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarin 6limda Uzerine sigorta gecersizdir.

5. Sigorta sozlesmesinin yapiimasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 gin icinde reddedilmemisse sozlesme kurulmus olur.
Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, sozlesme kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen
para iade edilir.

6. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde ddenmesi gerekir. Ilk prim 6denmeden
rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

1. lleride dogabilecek birtakim intilaflari onlemek i¢in, prim demelerinizde (pesin ve taksitle) ddeme belgesi almayi unutmayiniz.

8. SOzlesme kurulmadan once, basvuru formunda ver alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu zorunluluga uyulmamasi halinde
sigortacinin szlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle sézlesmenin her asamasinda
sigortactya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat Gdeme stiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri
ortaya cikabilir.

9. Sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 30 giin sonrasinda yapilacak iptallerde iade edilecek iptal primi giin esaslt olarak hesaplanir.

10. Isbu sigortanin prim 0demesinden muaf sigorta, sigortadan ayriima dederleri ve matematik karsiidr yoktur. ' .

11. Istemdis Issizlik, Kaza veya Hastallk Sonucu Gecici Isgoremezlik ve Glindelik Hastane Teminati istede badli olarak secilmektedir. Istemdist Issizlik,
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Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici Isgoremezlik ve Gindelik Hastane Teminati segilmesi durumunda sigortaya giris yasi 27-60 yas olup , sigorta
policesi 65 yasina kadar venilenebilir. Istemdisi Issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici Isgoremezlik ve Glndelik Hastane Teminati secilmemesi
durumunda sigortaya giris yast 27-70 vas olup , sigorta policesi 70 yasina kadar yenilenebilir. Ancak bu yenileme talimatr hichir sekilde yenileme
garantisi olarak degerlendirilmez. Sigortac mevzuatta vaki olacak (meydana gelecek) degisiklikler veya drinin satistan kaldinimasi gibi durumlar
nedeniyle isbu sigorta UrtndnGn yenilenmemesine karar verebilir.

12. Policeniz, yenileme tercihinize gore polige bitis tarihinde sozlesmede belirtilen esaslar cercevesinde yenilenecektir.

13. Ustlenilen risk icin alinan prim risk primini, birikim amactyla alinan prim ise birikim primini ifade eder.

14. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin, Hayat Sigortasl Genel Sartlarini ve Hayat Sigortalari Yonetmelidini dikkatlice okuyunuz.

15. Kredi borcunuzun belirlenen vadeden dnce geri ddenmesi veya kredi bor¢ yapisinda dedisiklik olmasi durumlarinda poli¢esinin sonlandiriimas,
devam ettirilmesi veya mevcut policesinin iptal edilerek yeni sartlarla yeni police dizenlenmesi ile ilgili talebiniz alinacaktr.

E. ODEMENIN YAPILMASI

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyr olddrdr veya oldarimesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak sigorta tazminat|
sigortalinin mirascilarina Gdenir.

2.Enaz 3yildevam eden bir sigortada, Sigortali intihar ya da buna tesebbUs sonucu Gliirse; Sigortactsigorta bedelinin tamamini dder. Bu sire
sozlesmeyle kisaltilabilir.

3. S0zlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) belirlernek mumkinddr. Lehtararnsher biri icin ayri.ayr hisse:belirlenmemisse,
hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢i disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

4. Sigortalinin istemdist issiz kalmas, kaza veya hastalik sonucu gecici isgoremez olmas! ve kaza veya hastalik sonucu hastaneye yatmas|
hallerinde azami tazminat suresi ve azami tazminat tutari ile sinirli olmak kaydiyla, sigortaliya bu hallerinin devam ettidi her bir ay icin aylik
tazrrzjinat tutari kadar Gdeme yapilir. Bir aydan eksik stireler icin, her bir giindasina aylk tazminat tutanmin 1/30'una esithirtutar hesap edilir
ve Gdenir,

5. Istemdlist issizlik, kaza veya hastalik sonucu gegici isgoremezlik ve.gundelik hastane teminatlariile ilgili riskin gerceklesmesi durumunda
vapilacak aylik tazminat tutarlari police Uzerinde belirtilir. Aylik tazminatodemelerinin stresi, sigortalinin teminattan yararlanma durumunun
devam ettigistiredir. Bustre birbirini takip eden enfazla altiayvesigortalilik siresiiginde toplam 12 adetayhik 6deme sayistile sinirlandiriimistr.
6. Isterndist issizlik, kaza veya hastalik sonucu gegici isgoremezlik ve glindelik-hastane teminatlar kapsaminda sozlesme Gzerinde yer alan
Muafiyet stiresi: (Stresi sonunda yenilenenler hari¢) bu teminatlarin islerlik kazanabilmesiicin, Sigorta sozlesmelerinin kurulmasindan itibaren
gecmesi gerekli olan 90 glinlik streyi, Bekleme stresi; issizlidin, gecici isgoremezlidin ya da gtindelik hastane halinin gerceklestidi tarinten
itibaren tazminat 6demelerinin baslayabilmesi.igin. beklenmesi gereken, istemdist issizlik ve Gecici isgoremezlik teminatlari icin 30 gin;
GUndelik Hastane Tazminati teminati i¢in 7 gtin ofan Stireyi ifade eder.

1. Iki issizlik stresi arasinda altr ay (180 guin) ayni isyerinde.calismis olma sarti yerine getirilmis ise, takip eden issizlik durumunda muafiyet
stresi uygulanmaz.

8. Geici isgoremezlik ve Gindelik Hastane teminatlaring kinci-kez hak kazanilabilmesi icin asadida belirtilmis olan hak edis sirelerinin
tamamlanmis olmasi gerekmekiedir;

* [kinci kez hasar talebindedulunulan olay, hasart odenen bir oncekirolaydan farkli bir sebebe badli ise, en son ddenen tazminat tarihi
itibariyle Taylik(30 giin) donemin ge¢mesi gerekir.

* [kinci kez hasar talebinde bulunan olay seklinde, hasart 6denen bir onceki olay ile ayni sebebe badli ise, en son 6denen tazminat tarihi
itibariylealthaylik-(180-gtin) donemin gecmesi gerekir.

9. Iki gecici isgoremezlik domemi arasinda gecici isgoremezIigin nitelidine badli olarak bir ay (30 gin) veya alti ayin (180 gin) ge¢mesi
yonunde sart yerine getirilmis ise; takip eden.gecictisgoremezlik donemi icin muafiyet stiresi uygulanmaz.

10. Iki giindelik hastane donemi arasinda guindelik hastane halinin niteligine badli olarak bir ay (30 guin) veya alt ayin (180 glin) ge¢mesi
yonunde sart yerine getirilmis ise, takip.eden gundelik hastane donemi icin muafiyet stresi uygulanmaz.

11. llgili teminatlara gore. istenecek olan. belgeler asadida yer almakta olup, gerekli olan belgeler riskin gerceklestigi andan itibaren bu
dokimanin “Odemenin Yapllmas!” bolimunde bildirilen bekleme stresinin dolmasl itibariyle sigortaciya teslim edilmelidir.

ISTEMDISI iSSIZLIK

Sigortalr tarafindan imzalanmis tazminat talep formu, isten ¢ikarma yazisi, NGfus Ctzdani fotokopisi, Calisma Belgesi (ayrildigi firmadan
calistigi streyi de gdsteren belge), Issizlik Kurumuna kayit olunduguna dair belge, ilgili kurum (SGK) tarafindan verilen tazminat ihbari, her bir
aylik 6deme Oncesinde, Issizlik Kurumu tarafindan issizlik tazminatinin 6deme belgesi, eski isverenin imza sirkiist ve bordro, gerekli oldugu
takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler...

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GECICi ISGOREMEZLIK

Sigortall tarafindan imzalanmis tazminat talep, bagli oldugu odadan Faalivet Belgesi, Nufus Cizdani fotokopisi, Resmi Kaza Tespit Tutanad
(Polis Raporu, Mahkeme Raporu), calisamama stresini gosteren tibbi rapor (devlet hastanesinden), Sosyal Glvenlik Kuruluslart tarafindan
verilen sosyal guvenlik tazminatlarinin belgeleri, her bir aylik ddeme dncesinde, Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan gecici isgoremezlik
sigorta bedeli ddemesinin belgesi, gerekli oldugu takdirde sigortact tarafindan istenecek ek belgeler...

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GUNDELIK HASTANE

Sigortall tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis basvuru mektubu, Sadlik Bakanligi tarafindan onayli tam tesekkdilli bir hastaneden
temin edilecek yatis siresini ve nedenini gosteren belge, kazanin gerekceleri (polis raporu, mahkeme raporu), hastaneye yatiridigina iliskin
belge, her bir aylik ddeme oncesinde hastaneye yatirididinin tevsikini gosteren belge, gerekli oldugu takdirde Sigortaci tarafindan istenecek
ek belgeler..
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12. Vefat ve Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Tazminati basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi policenin hazirlanmasini miitakip
sigortacinizdan isteyiniz.

Vefat Halinde Istenecek Belgeler:

* Police asli,

* Veraset ilami asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

* VVefat sebebinin belirtildidi 6lim belgesi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

« Nufus idaresi tarafindan verilecek vukuatl aile nfus kayit ornedi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

« Viefat bir hastalik sonucu meydana gelmis ise; Hastalikla ilgili tim tibbi belgeler (yapilan tiim tahlil, tetkik sonuclan, doktor/ epikriz raporu
var ise; ameliyat ve patoloji raporlar),

* VVefat olayi savalida intikal etmis ise Cumhurivet Savaligriddianamesi veya takipsizlik karar ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

* VVefat bir kaza sonucu meydana gelmis ise resmi kaza tespit tutanadi ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli niishasi,

« Kanuni mirasilara veya lehtara ait kimlik fotokopileri,

* Hesap no bilgileri,

* Veraset ve intikal vergi ilisik yazis,

* Olaya gdre istenebilecek dider belgeler. .

Kaza Sonucu Tam ve Kismi Daimi Maluliyet Halinde Istenecek Belgeler:

* Tazminata konu olan malulivetin kesin durum ve derecesinin belirtildigi devlet hastanesi va da-tam tesekkulli Universite hastanesinden
alinacak maluliyet heyet raporu asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

* Tazminata konu olan malulivet durumunun gecirilmis olan kaza ile iliskisini belirten ayrintili dr. raporu,

* Tazminata konu olan kazanin meydana gelis seklinin ve tarihinin belirtildidi ayrintiiryazilibeyan,

* Resmi kaza tespit tutanadi ya da olay veri tespit tutanadi ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

* Strtctndn trafik kazasi sonucu maluliveti soz konusu ise alkol raporu asliveya yetkili kurum tarafindan tasdikli ntishas,

* Kimlik fotokopisi,

* Hesap numarasi bilgisi,

* Olaya gore istenebilecek dider belgeler,

* Sigorta tarafindan imzalanmis beyan formu.

13. Rizikonun gerceklestidini odrenince durumu gecikmezsizin gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlart yer alan
sigortaciya basvuruda bulununuz.

14. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 0deme borcu sigortaciya aittir.

15. Sigortalinin vefatr durumunda, tazminat 6demesi: teminat limiti dahilinde kalan kredi borcu tutari kadar D/M tayin edilen banka subesine,
teminattan artakalan tutar var ise kanuni miraseilara yapilir.

16. Maluliyet tazminat odemesi, kredi tutart kadar ilgili banka.subesing, teminattan artakalan kisim ise sigortalinin bildirecedi hesap
numarasina yapilir.

17. Sigorta sozlesmesinden-dodan buttn istemler, alacadin vadesi geldidi tarihten baslayarak iki yil ve Turk Ticaret Kanunu'nun 1482°nci
madde hukmusakl kalmak Gzere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her halde riskin gerceklestidi tarihten itibaren alti
yil gegmekle zamanasimina udrar.

Sigorta kapsamina girecek-veya giren kisiler, ilgili-belgeleri-imzalamakla risk dederlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandiniabilmesi amaciyla sadlik bilgilerinin, sigortalihk kayitlarinin ve dider bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM),
Sosyal Guvenlik Kurumundan, Sadlik Bakanlidindan, sadlik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket
nezdindeki bahse konubilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasimasina riza gostermis sayilr.

18. Sigortalinin istemdisi issiz kalmasi, kaza veya hastalik sonucu gegici isgoremez olmasi ve kaza veya hastalik sonucu hastaneye
yatmasi hallerinde azami tazminat stresi ve azami tazminat tutari ile sinirli olmak kaydiyla, sigortaliya bu hallerinin devam ettigi her
bir ay icin aylik tazminat tutari kadar 6deme yapilir. Bir aydan eksik stireler icin, her bir giin basina aylik tazminat tutarinin 1/30°una esit
bir tutar hesap edilir ve ddenir.

F.ISTISNALAR

Vefat teminati ile ilgili istisnalar Hayat Sigortasi Genel Sartlarina tabidir. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet teminati ile ilgili istisnalar Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlarina tabidir. Istemdisi Issizlik, Gecici Is Goremezlik Teminatlart ile ilgili istisnalar Bor¢ Odeme Sigortalarl Genel Sartlarina
tabidir. Kaza veya Hastalik Sonucu Glndelik Hastane Teminati, Ferdi Kaza Genel Sartlarina tabidir.

Istemdsi issizlik teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asagidaki hallerde tazminat ddenmez:

* Sigorta sozlesmesi yapilirken sigortall tarafindan bilenen veya bilinmesi gereken nedenlere bagl issizlik stiresi,

* Muafiyet stresi icinde gerceklesen issizlik,

* Sigortalinin is s6zlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gore hakli nedenlerle feshedilmesi,

* Sigortall calisan, isveren ile sozlesmesini karsilikl anlasma yolu ile veya anlasarak calisma durumunun sonlanmasi durumlarinda,
« Sigortalininilgili mevzuata gore hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek isten ayriimasi,

* Isin geredi olarak ¢alismaya dénemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla gecirilen issizlik stresi,

* Grev veya lokavt dolayistyla gegirilen issizlik stiresi,

« Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi makul sartlara uygun olarak aradidini belgeleyemedidi issizlik siresi,

* Kredi bakiyesinde bulunan daha onceki aylara iliskin ddenmemis borg ve bunlara iliskin faizle.
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* Bekleme siresini gegmeyen issizlik halleri,
« [ssizlik halinin yurtdisinda gerceklesmis olmasl.

Gegici isgoremezlik teminati i¢in Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asatiidaki hallerde tazminat 6denmez:

* Sigorta sOzlesmesinin yapiimasi esnasinda mevcut bulunan bir 6zlirden veya kronik veya yinelemeli bir hastaliktan veya teminat icin
yapilan basvuru tarihinde sigortall tarafindan bilinen veya teminatin baslamasindan onceki 12 aylik sire zarfinda maruz kalinan herhangi bir
nedenden kaynaklanan gecici isgoremezlik,

* Kaza hali hari¢ olmak Uzere, muafivet stiresi icinde gerceklesen gecici isgoremezlik,

* Amator olarak vapilsa bile tehlikeli sporlar (dagcilik, havacilik, su altr sporlari, ralli, motokros vb. faaliyetler) ve bunlara iliskin spor
misabakalari ile stirat ve mukavemet varislari yapiimasl sirasinda meydana gelen gecici isgoremezlikler,

* Her tirli dodal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan issizlik ya da geici isgoremeszlik,

« [stede badli cerrahi miidahaleler sonucunda gerceklesen gecici isgoremezlik,

« Dogum ve hamileligin normal surecinden kaynaklanan gecici isgoremezlik,

« Hamileligi sonlandirmak amacyla istede badli olarak yapilan midahaleler ve bunlarin.neticesinden kaynaklanan gecici isgoremezlik,

« Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastalidindan kaynaklanan gecici isgoremezlik,

« Kredi bakiyesinde bulunan daha 6nceki aylara iliskin 6denmemis bor¢ ve bunlara iliskin faizle.

* Bekleme stiresini gecmeyen gegici isgoremezlik,

* Bel adrisi veya baglantil durumlar.

Giindelik hastane teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asagidaki hallerde tazminat ddenmez:

« Sigortalinin baslangic tarihinde sahip oldudu (kaza veya hastalik sonucu, kétdlesme veya.tekerriru)ya dasigortali kisinin baslangic tarihi
Oncesinde kayith bir pratisyen hekim tarafindan gords, tedavi veya tavsiye aleidi durumtar,

* Intihar veya intihar girisimi,

+ Sigortalinin akli basinda ya da dedil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasi gibi istenglieylemleri,

* Diinya Saghk Orguitd tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Badisikhik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya Badjisiklik Sisteminin Cokmesine Neden
Olan Virus (HIV) ile dolayl va da dogrudan badlantili herhangi birdurum,

* Tibbi tavsive veya gozetim altindakiler hari¢ alkol veyayusturucu kullanimi,

* Normal hamilelik, dogum veya dusik,

* Ayaklanma, terOrizm, isyan veya intilal, savas (ilan edilsinya da.edilmesin) veya savas kaynakliolaylar,

* Niikleer yakit kaynakli ya da nikleer yakitin yanmaslyla ortaya ¢ikan ntkleer atiklardan radyoaktif kirlenme veya iyonize radyasyon,

* Patlayici niikleer ayaitin veya nikleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli ozellikleri,

* Bel adrisi veya badlantill durumlar,

« Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk-ya da psikenorotik kaynakl herhangi bir durum ve bunlarin sonuglari,

« Istede badl cerrahi prosed(r veya.estetik cerrahi,

* Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal mudahaleler,

* Kredi bakiyesinde bulunan daha oncekiaylara iliskin odenmenis borg ve bunlara iliskin faizle.

Belgeleri asagidaki sirket adresine gonderebilirsiniz.

G. DIGER BILGILER

1. AvivaSA Emeklilik ve Hayat AsS. Sigorta Tahkim-tyesi olup police ile ilgili ¢lkacak ihtilaflarda (anlasmazliklarda) Sigortacilik Kanunu 30.
madde kapsaminda Sigorta TahkimKomisyonuna basvurulmasr mimkundur. Ayrica intilaflarda (anlasmaziiklarda) Istanbul Mahkemeleri ve
Icra Daireleri ile Tuketici Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiing Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Oraniz Sozlesmeniz ding para vermeye konu teskil etmemektedir.

3. Uygulaniyorsa Kar Pay1 Orani: Sozlesmeniz kar payina konu teskil etmemektedir.

4. Akbank T.A.S.den kullanmis oldudunuz krediyi erken kapatmaniz durumunda, bu krediye istinaden yaptirmis oldugunuz kredili hayat
sigorta poli¢enizi iptal ettirmekiisterseniz Akbank subenize basvurmaniz gerekmektedir.

5. Busigortayr baska bir sigorta sirketi veya sigorta aracisi yoluyla yaptirmak istediginiz takdirde, istenen teminatlar ile stire sartlarini sadlayan
ve “dain-i mirtehin”i kredi kurulusu olacak sekilde diizenlenen katilim sertifikasini/policeyi mevcut katilim sertifikanizin/policenizin baslangic
tarihinden itibaren bir ay icinde kredi kurulusuna ibraz etmeniz gerekmektedir. Bu durumda kredi kurulusu tarafindan dtizenlenen katilim
sertifikasi/police baslangic tarihinden itibaren iptal edilerek ddenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is giint icinde kesintisiz olarak
he%a(tjnmza iade edilecektir. 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu’'nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandinimasina iliskin hikumler
saklidr.

6. Ayni kosullarin saglanmasl kaydiyla bir aylik siirenin gecmesinden sonra vapilacak iptal taleplerinde yillik katilim sertifikasi/policelerde
gin esasl, uzun sireli katilim sertifikasi/policelerde ise ayrilma (istira) degeri ddenir. Detaylar katilim sertifikasinda/policede belirtilir. 13/1/2011
tarih ve 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin hikdmler saklidir.

1. Katilim sertifikasi/police ibrazina ve iptaline iliskin hususlar, yenilenen katilim sertifikalari/policeler icinde gecerlidir.

8. Yenilemeli olarak dUzenlenen sigortalarda, kredi vadesi boyunca, yenileme sorumlulugu kredi kullanana, sigorta sozlesmesinin
yenilenmesine iliskin bildirim yapma sorumlulugu ise kredi kurulusuna aittir.

9. Kredi kullanimi esnasinda bu bilgi formunda yenileme bildirimi, katilim sertifikasi/police gonderimi ve sigorta primi tahsil yontemine
iliskin kredi kullanan tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi stiresince gecerlidir. Paylasilan iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde, kredi
kullanan tarafindan bu dedisikliklerin kredi kurulusuna bildirilmesi gerekmektedir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son gtincellenen iletisim
bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktir.
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10. Mesafeli kurulan sozlesmelerde police sartlarinin edinildidi tarihten itibaren 15 gUn icinde, yiz yiize kurulan sozlesmelerde ise sozlesmenin
kurulmasindan itibaren 15 glin icinde Sigorta ettiren sigorta sozlesmesinden cayabilir. Kredi kullanan dain-i martehini kredi kurulusu olan
veni sigorta policesini, mevcut policenin veya katilim sertifikasinin baslangic tarihinden itibaren bir ay icinde kredi kurulusuna ibraz etmesi
halinde, itk poli¢e baslangic tarihinden itibaren iptal edilerek, ddenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is guind icinde kesintisiz olarak iade
edilebilir.

11. 8 Ekim 2013 tarih ve 28789 sayil Resmi Gazete’ de yayimlanan “Ozel Hukuk Hukimlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince
Aranmayan Paralar Hakkinda Yonetmelik” kapsamindaki zamanasimina udrayan tutarlar, zamanasimi tarihini izleyen Haziran ayinin
onbesinci giintine kadar Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran ayinin sonuna kadar, 5684 sayili Kanunun 33/B maddesi uyarinca
ilgisine gore GUvence Hesabina veya 6zel kanun hikimleri dahilinde sigorta faalivetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktir.

H. SIKAYET, BiLGi VE CAYMA BiLDIRiMi TALEPLERI:
Sigortaya iliskin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi icin asadida yazili adres, telefon ve e-posta adresine basvuruda bulunabilir.
Sigortac, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 gin icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Ticari Unvani - AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Adresi : Saray Mah. Dr. Adnan Blytkdeniz Cad. No: 12
. Umraniye 34768 Istanbul

Internet Adresi :WWW.avivasa.com.tr

E-Posta Adresi - musteri@avivasa.com.tr

Msteri Memnuniyet Merkezi 444 .

Ticaret Sicil MUdUrlGgu - Istanbul Ticaret Odasi (IT0)

Ticaret Sicil Numarasi - 21158

MERSIS Numarasi - 0306005065600012

AVIVASA EMEKLILIK ve HAYAT A.S.
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