AVIVA O

KREDIM GUVENDE KREDILi HAYAT SIGORTASI BiLGi FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat sadlayacak dider kisilere, yapilacak
sigorta szlesmesine iliskin Gnemli bazi hususlarda genel amach bilgi vermek amaciyla, 13.03.2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Bireysel
Kredilerle Badlantili Sigortalar Uygulama Esaslart Yonetmelidine istinaden hazirlanmistrr.

Sigortali Adi ve Soyadi*:

Adres™:

Cep Telefonu™: Ev Telefonu™: Is Telefonu*:
Sigorta Ettiren Adi Soyadi*;

Adres*:

Cep Telefonu™: Ev Telefonu™: Is Telefonu*:

(*) Belirlenen iletisim bilgilerinde dedisiklik olmasi halinde, bu dedisiklikler sigortall tarafindan sigorta sirketine bildirilecektir. Aksi durumda
sigorta sirketi, en son gincellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak bildirim yapacaktr.

Poligenin/Katilim Sertifikasinin Gonderim Yontemi :

Toplam Prim Tutan :

Prim Tahsil Yontemi :

Prim Odeme Periyodu :

Kredinin Vadesi* :

Kredinin Tutan :

Sigorta Teminat ve Tutar Bilgileri** :

Sigortaniz kapsaminda gecerli olan teminatlar yukarida yer almaktad.

* Akbank TAS. araalidiyla yaptirdidiniz kredi baglantill hayat sigortasina ait police stresinin, mevzuat geredi kredi vadesi ile uyumiu olmas|
gerektiginden; kredi kullandinm tarihinden once dizenlenen numarali kredi baglantil hayat sigorta policeniz olmast halinde, police
iptal edilerek kredi vadesine uygun yeni bir police dizenlenecek; kredi mevduat hesabiniza gegmeden 6nce krediyi kullanmaktan vazgectidinizi
Akbank T.A.S. ve bildirmeniz yada kredi basvurunuzun onaylandid tarihten itibaren Akbank T.A.S. tarafindan belirtilen stire icerisinde krediyi
kullanmamaniz nedeniyle kredi basvurusunun iptal edilmesi halinde, diizenlenmis olan policeniz otomatik olarak iptal edilecektir.

**Policenizin teminat tutari kredi bor¢ tutarinizin altinda kalmas! halinde; kredi borcunuzun tamami kapatilamayacaktir. Sigorta teminat tutar, kred
0deme planindaki aylik olarak kalan anapara tutari Gzerinden belirlenmistir. Bu Urtin azalan teminatli olup, teminat detaylarina AvivaSA internet
subesinden ulasabilirsiniz.

A.SIGORTACIYA iLiSKiN BiLGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin ;

Ticaret Unvani: Akbank TA.S.

Adresi © Sabanar Center 4. Levent 34330 Istanbul

Tel. Numarasi . 4442525

2. Teminati veren Sigortacinin ;

Ticari Unvani - AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Adresi - Saray Mah. Dr. Adnan Biyiikdeniz Cad. No: 12
Internet Adresi - WWW. avivasa.com.tr Umraniye 34768 Istanbul
Misteri Memnuniyet Merkezi . 4441111 E-posta Adresi : musteri@avivasa.com.tr
Ticaret Sicil No . 27158 Ticaret Sicil Miid. : Istanbul Ticaret Odlasi (IT0)

MERSIS No - 0306005065600012
B.SIGORTANIN KONUSU VE TEMINATLAR :
Sigortaniz kapsaminda sadlanabilecek tim teminatlar asadida belirtilmistir. Tercihiniz dodrultusunda sahip oldudunuz teminatlar isbu Bilgi
Formunun ilk sayfasinda teminat baslangic ve bitis tarihleri de gdsteriimek suretiyle belirtilmistir. Secmedidiniz teminatlara iliskin sigorta teminatina
sahip olamayacaksiniz, hichir sekilde sigorta tazminati alamayacaksiniz.
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1. Vefat Taminatr:

Sozlesmede gosterilen sire veya sozlesmede belirlenmis sart ve haller icinde sigortalinin 6lumdnu ifade eder. Sozlesme stresiicinde ol0m:
Sozlesmede gosterilen stire icinde sigortalt lirse sigortaci tazminati Hayat Sigortalar Genel Sartlart cercevesinde sozlesme tzerinde yazili Teminat
Tutanntilgili kisilere oder. Polige teminat tutarinin kredi borcunun altinda olmast durumunda kredi borcunun tamami kapatilamamaktadr.

Bu halde bakiye kredi borcu sigortali-Sigorta ettirenin varislerinden tahsil edilebilir. Sigortaya giris yasi 18-70 yastr.

2. Kaza veya Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Ek Teminati:

Kaza veya Hastallk Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet teminatini sectiyseniz, sigorta stresi icinde ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen
bir kazanin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene icinde sebebiyet verdidi veya sigorta stiresi icinde bir hastalik sonucu olusan tam ve daimi
surette maluliyet halincle, Hayat ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde, police tizerinde yazili Teminat Tutari kadar teminat verilmesidir.
Isbu ek teminat icin olay tarihi, yukanda tanimlanan maluliyete yol agan kaza tarihi veya hastalik nedeniyle maluliyet tarihidir.

Kaza sonucu tam ve daimi Malulivet Tazminati, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben, Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlarinda yer alan %60 ve Ustl oranlara karsilik gelen maluliyet hallerinde denir.

Hastalik sonucu tam ve daimi Maluliyet Tazminati, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben, yararl(ikteki
“Oztrldiliik Olctitd, Siniflanirmast ve Oziirliilere Verilecek Sadiik Kurulu Raporlar Hakkinda Yonetmelik” ekinde ver alan, “Ozdir Durumuna Gore Tim
Vicut Fonksiyon Kaybr Oranlar Cetvelinde sayilan %60 ve Ustii oranlara karsilik gelen malulivet hallerinde Gdenir. Her durumda %60'n altindaki
maluliyet oranlarnnda sigorta tazminati ddenmez. Malulivet tazminat Gdemesi, sigortalinin bildirecedi hesap numarasina yapilir. Malulivet
tazminatl ddenen bir policede maluliyet teminati sona erer. Sigortaya giris yast 18-65 yas olup, giris yasi ve polie siresi toplami 70'i gecemez.

3. Istemdigi issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici isgoremezlik ve Giindelik Hastane Teminatlar:

Istemdist Issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici Isgoremezlik ve Giindelik Hastane teminatini sectiyseniz teminatin stiresi police
baslangicindan itibaren 5 yil olup, 5. Yildan sonra police kapsaminda issizlik teminati olmayacaktir. Issizlik teminati icin verilebilecek en yiiksek
teminat tutar, kredinin taksit tutar kadar olup, bir sigortalinin krediye bad issizlik teminati toplami aylik 4.000 TL'yi gecemez. Eder ilgili teminat
secmediyseniz policenizin kapsaminda dederlendirilmeyecektir. Isbu ek teminatlarin konusu, sigorta stresi icinde sigortalinin ¢alisma statdsine
badl olarak istemdisi issiz kalma ya da kaza veya hastalik nedenivle gegici isgoremezlik va da hastanede yatma hallerinin gerceklesmesi sonucu
Saghk Sigortasi ve Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlan cercevesinde police Gzerinde belirtilen ve sozlesmeye istinaden yapiimasi gereken
odemelerin azami Tazminat Tutarr ve stresi ile sinirl olmak Uzere teminat verilmesidir. Isbu ek teminatlar icin olay tarini, yukarida tanimlanan
haller cercevesinde gelir getirici isini veya islerini kendi iradesi disinda kaybetme va da kaza veya hastalik sonucu gecici isgremezlik veya
gundelik hastane hali nedeniyle gecici siire ile is yapma yetenedini kaybetme tarihidir. Sigortalt, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu'nun 4 (a) maddesine dahil olan “hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan calistinlaniar” (SSK'r) veya 5510 sayil
Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20. maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandigi kapsaminda olmalidir. Ayrica Sigortalinin Istemdisi Issizlik
teminatindan yararlanabilmesi icin ayni isverenle minimum altr ay (180 gin) belirsiz streli is sozlesmesi ile tam zamanh ve araliksiz ¢alismis olma
ile Tarkiye s Kurumu'ndan issizlik tazminati almaya hak kazanmis olmasi gerekmektedir Sigortalinin, bir isyerinde ¢alisirken herhangi bir kasit ve
kusuru olmaksizin isini kaybetmesi halinde, Kredi veren tarafinda olusmus kredi borc bakivesi aylik taksitlerinin, policede belirtilen limit ve sartlar
dahilinde ddenmesini kapsar.

Sigortalinin, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4 (b) (3) ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan (serbest
meslek sahibi) “Hizmet akdine badli olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz calisanlar” veya 5510 sayili kanunun 4 (O)(T) ve 4 (¢) (2) maddesi
kapsaminda “kamu idarelerinde” calisanlar statustinde olma durumunda Gecici Isgoremezlik Teminatindan yararlanabilir. Sigortalinin, gecici stire
lle is yapma yetenedini kaybetmesi durumunda, Kredi Veren tarafinda olusmus Kredi Bor¢ Bakiyesi aylik taksitlerinin, policede belirtilen limit ve
sartlar dahilinde ddenmesini kapsar.

Sigortalinin hastaneye yatmas| durumunda, Kredi Veren tarafinda olusmus Kredi Bor¢ Bakiyesi aylik taksitlerinin, policede belirtilen limit ve sartlar
dahilincee odenmesini kapsar. Glindelik Hastane Tazminatindan faydalanabilmek icin sigortalinin, Issizlik veya Gecici Isgoremezlik Teminatlarincan
yararlanabilen kisilerin calisma stattstinde yer almiyor olmasi gerekmektedir (Ornek: Ev hanimi, emekli, 63renci vb). Glindelik Hastane Tazminatr,
kaza veya hastalik sonucu 7 giinden daha uzun stiren yatarak hastane tedavilerinde tazminat ddemesini kapsayan bir teminattir. Kaza veya
Hastallk Sonucu Glindelik Hastane Teminatrndan SSK'll, Bagkur'lu veya devlet memuru (SGK) stattst disindaki hak sahipleri yararlanabilmektedir.
5510 savili kanun ve Genel Saglik Sigortast Kanunu kapsamina girip de memur ve sozlesmeli statCstinde bulunma hali ile bu kanunlar kapsamina
gore bir hizmet akdine dayanmaksizin calisiima, onerilen gérevin kabul edilmemesi, hamilelik veya es rizasinin bulunmayisi, askerlik gibi
nedenlerle isten ayrima durumu, sigorta baslangicinda issiz kalinacadinin bilinmesi, mevsimsel ve calismaya ara verilmesinin dodal oldudu bir
iste calisiimasl, issizlidin calisilan projelerin bitimi veya ihale alinamamasi nedeni ile meydana gelmesi, isteyerek issiz kalinmasl, istifa, emeklilik,
sigortalinin kendisi, hisim ve akrabalarinin isveren 6zel veya tiizel kisi, ortak veya yonetici olmalarn, issizligin, sigorta baslangi tarihinden once
duyurulmus, sirket satisi veya birlesme kaynakli olmasl, sigorta kapsami disindadir. Issizlik tazminati sonrasinda resmi veya gayri resmi ticret
alarak calismasinin tespit edilmesi halinde tazminat 6denmez. Sigortaya giris yasi 18 - 60 vas olup, giris yas! ve police stiresi toplami 651 gecemez.
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(. VERGI UYGULAMASI

Hayat sigortast icin 6denen primler vergi matrahindan dustlebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

D. GENEL BILGILER

1. Birden fazla sigortaciya ayni veya dedisik bedeller Uzerinden sigorta yaptiniabilir. Bu durumda her bir sigortacinin tazminat ddeme borcu
birbirinden bagimsizdr.

2. KlicUklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithlarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarin 6limd Gzerine yapilan sigorta gecersizdir.
3. Sigorta sozlesmesinin yapiimasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastidi andan itibaren 30 glin icinde reddedilmemisse szlesme kurulmus olur.
Teklifin verilmesisirasinda alinan para, sézlesme kurulmussailk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse Gdenen
para iade edilir.

4. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan édemelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde ddenmesi gerekir. Ik prim 6denmeden
rizikonun (riskin) gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumiulugu baslamaz.

5. Sozlesme kurulmadan 6nce, basvuru formunda ver alan sorulara dodru cevap verilmesi gereklidir. Bu zorunluluda uyulmamasi halinde
sigortacinin sozlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle, sozlesmenin her asamasinda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri
ortaya ¢ikabilir.

6.Sigortanin cayma stiresinden sonra ayriimaysigortanin sona erdirilmesi hakkinin kullanimas halinde asadidaki sekilde ddeme yapilr;

* Sigorta stiresi 12 ay veya daha kisa ise iade edilecek sigorta primi giin esasli olarak hesaplanr.

« Sigorta siresi 12 aydan uzun ise ayrima (istira) dederi odenir.

1. Enaz bir yildan beri ydirtrltikte bulunan ve bir yilik primi ddenmis olan sigorta sozlesmelerinde, sigorta ettiren daha sonra prim odeme borcunu
verine getirmezse, sigortaci bu sebeple sozlesmeyi feshedemez ve prim isteyemez. Bu halde sigorta, prim 6denmesinden muaf sigortaya dontistr.
Prim G6denmesinden muaf sigortada, sigorta bedeli denen primle sozlesme uyarinca ddenmesi gereken prim arasindaki orana gore denir.

8. Kredi borcunuzun belirlenen vadeden once geri ddenmesi veya krediborg yapisinda dedisiklik olmasi durumlarinda, policenizin sonlandinimas|
veya devam ettirilmesi ile ilgili talebiniz alinacaktir. Herhangi bir nedenle talebinizin alinamadid hallerde veya poligenizin badlantili oldudu
krediden caymaniz durumunda mevzuat geredi sigorta poligeniz iptal edilecektir,

9. Uzun Streli Hayat Sigortas! policeleri icin istira (satin alma) ddemeleri, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidji tarafindan onayli Teknik Esaslar'da belirtilen
aktlieryal hesaplamalara gére yapimaktadir. Istira (satin alma) bedelinin hesaplanmasinda, police baslangicindan itibaren miisteri tarafindan
yatinlan toplam prim, triindn zelikleri kapsaminda olusabilecek cesitli masraf kesintileri ile sigortalinin yasi ve cinsiveti de etkili olmaktadir.

10. Isbu police uzun sireli olup yenilemeye konu teskil etmemektedir.

E. GDEMENIN YAPILMASI

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi 6ldUrir veya oldGriimesine sug ortaklidi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak Sigorta tazminat|
sigortalinin mirascilarina odenir.

2. Enaz 3 yil devam eden bir sigortada, sigortali intihar ya da buna tesebbUs sonucu 6llirse, sigortaci sigorta bedelinin tamamini oder.
3. S6zlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) belirlemek mimkdnddr. Lehtarlarin her biri igin ayr ayr hisse belirlenmemisse, hepsi
esit oranda pay sahibidir. Miras¢l disindaki kimseler de lehtar olarak gosterilebilir.

4. Sigortalinin istemdist issiz kalmasl, kaza veya hastalik sonucu gecici isgdremez olmast ve kaza veya hastalik sonucu hastaneye yatmasi hallerinde
azami tazminat sresi ve azami tazminat tutart ile sinirl olmak kaydiyla, bu hallerinin devam ettidi her bir ay icin aylik tazminat tutari kadar ilgili
hanka subesine ddeme yapilir. Ancak ilgili aya ait kredi taksit borcu yok ise sigortalinin bildirecedi hesap numarasina ddeme yapilir. Bir aydan eksik
Sireler icin, her bir gtin basina aylik tazminat tutarinin 1/30'una esit bir tutar hesap edilir ve ddenir.

5. Istemaist issizlik, kaza veya hastalik sonucu gegici isgéremezlik ve glindelik hastane teminatlari ile ilgili riskin gerceklesmesi durumunda
yapilacak aylik tazminat tutarlan police Uzerinde belirtilir. Aylik tazminat ddemelerinin stiresi, sigortalinin teminattan yararlanma durumunun
devam ettidi stiredir. Bu stire birbirini takip eden en fazla altr ay ve sigortaliik stiresi i¢inde toplam 12 adet aylik 6deme sayist ile sinirlandinimistir.
6. Istemdist issizlik, kaza veya hastalik sonucu gecici isgéremezlik ve giindelik hastane teminatlar kapsaminda sozlesme zerinde ver alan
Muafiyet siresi; (stresi sonunda yenilenenler haric) bu teminatlarin islerlik kazanabilmesi icin, sigorta sozlesmelerinin kurulmasindan itibaren
gecmesi gerekli olan 90 gunlUk streyi, Bekleme siresi; issizlidin, gecici isgoremezlidin va da gindelik hastane halinin gerceklestidi tarihten
itibaren tazminat ddemelerinin baslayabilmesi icin beklenmesi gereken, istemdist issizlik ve Gecici isgoremezlik teminatlart icin 30 gun; Gindelik
Hastane Tazminati teminati icin 7 giin olan stireyi ifade eder.

1. Iki issizlik stresi arasinda alti ay (180 gin) ayni isyerinde calismis olma sarti verine getirilmis ise, takip eden issizlik durumunda bekleme sresi
uygulanmaz.
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8. Geqidi isgoremezlik ve Glindelik Hastane teminatlarina ikinci kez hak kazanilabilmesi icin asadida belirtilmis olan hak edis sCrelerinin
tamamlanmis olmasi gerekmektedir:

+[kinci kez hasar talebinde bulunulan olay, hasari denen bir nceki olaydan farkli bir sebebe hadjl ise, en son denen tazminat tarihi itibariyle
1avlik (30 gUin) donemin gecmesi gerekir.

+Jkini kez hasar talebinde bulunan olay seklinde, hasar ddenen bir nceki olay ile ayni sebebe badi ise, en son ddenen tazminat tarihi itibariyle
altr aylik (180 giin) donemin gecmesi gereir.

9. Iki gecici isgbremezlik donemi arasinda gecici isgoremezlidin niteligine bad olarak bir ay (30 guin) veya alt ayin (180 giin) ge¢mesi yoninde
sart verine getirilmis ise, takip eden gecici isgéremezlik dénemi icin bekleme stiresi uygulanmaz.

10. ki giindelik hastane dénemi arasinda giindelik hastane halinin niteligine bagli olarak bir ay (30 giin) veya atti ayin (180 giin) gecmesi yoniinde
sart verine getirilmis ise, takip eden gundelik hastane dnemiicin bekleme stresi uygulanmaz.

11. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat ddeme borcu sigortaclya aittir.

12. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi policenin hazirlanmasini mitakip sigortacinizdan isteyiniz.

13. Rizikonun gerceklestidini 6drenince durumu gecikmeksizin, madde 12 'de belirtilen gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve
telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz.

14. Sigorta sozlesmesinden dodan biitiin istemler, alacadin vadesi geldidi tarihten baslayarak iki yil ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1482'nci madde
hikm sakl kalmak tizere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her halde riskin gerceklestidi tarihten itibaren alti yil gecmekle
Zaman asimina udrar.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuclandiniabilmesi amacyla sadlik bilgilerinin, sigortaliik kayitlarinin ve dider bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal
GOvenlik Kurumu'ndan, Sadlik Bakanligrndan, sadlik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket nezdindeki
hahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza gostermis sayilir.

F. DIGER BILGILER

1. AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Sigorta Tahkim Gyesi olup police ile ilgili cikacak intilaflarda (anlasmazliklarda) Sigortacilik Kanunu
350.madde kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurulmasi mamkunddr. Ayrica intilaflarda(anlasmazliklarda) Istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve icra Daireleri ile Tiiketici Hakem Hevyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiing Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: Sozlesmeniz 6diing para vermeye konu teskil etmemektedir.

3. Bussigortayr baska bir sigorta sirketi veya sigorta aracist yoluyla yaptirmak istedidiniz takdirde, istenen teminatlar ile stire sartlarini sadlayan ve
“dain-i mirtehin”i kredi kurulusu olacak sekilde dizenlenen katilim sertifikasini/policeyi meveut katiim sertifikanizin/polienizin baslangic
tarihinden itibaren bir ay icinde kredi kurulusuna ibraz etmeniz gerekmektedir. Bu durumda kredi kurulusu tarafindan dizenlenen katilim
sertifikasl/police baslangic tarihinden itibaren iptal edilerek ddenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is glinti icinde kesintisiz olarak hesabiniza
iade edilecektir. 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandinimasina iliskin hikimler saklidir.

4. Ayni kosullarin sadlanmasl kaydiyla bir aylik stirenin gegmesinden sonra vapilacak iptal taleplerinde villik katiim sertifikasl/policelerde giin
esasl, uzun stireli katilim sertifikasi/policelerde ise ayriima (istira) dederi denir. Detaylar katilim sertifikasinda/policede belirtilir. 13/1/2011 tarih ve
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin sonlandiriimasina iliskin huktmler sakliciir.

5. Kredi kullanimi esnasinda bu bilgi formunda, katilim sertifikasi/police gonderimi ve sigorta primi tahsil yontemine iliskin kredi kullanan
tarafindan verilen bilgiler kredi vadesi stiresince gegerlidlir. Paylasilan iletisim bilgilerinde dedisiklik olmast halinde, kredi kullanan tarafindan bu
dedisikliklerin kredi kurulusuna bildirilmesi gerekmektedir. Aksi durumda kredi kurulusu, en son giincellenen iletisim bilgilerini dikkate alarak
bildirim yapacaktir.

6. Mesafeli kurulan sozlesmelerde police sartlarinin edinildidi tarinten itibaren 15 gun icinde, yUz yUze kurulan szlesmelerde ise sozlesmenin
kurulmasindan itibaren 15 guin icinde sigorta ettiren sigorta sézlesmesinden cayabilir. Kredi kullanan dain-i mrtehini kredi kurulusu olan yeni
sigorta policesini, mevcut policenin veya katilim sertifikasinin baslangic tarihinden itibaren bir ay icinde kredi kurulusuna ibraz etmesi halinde, ilk
police baslangi¢ tarihinden itibaren iptal edilerek, ddenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is gund icinde kesintisiz olarak iade edilebilir.

1. 8 Ekim 2013 tarih ve 28789 sayili Resmi Gazete’ de vayimlanan “Ozel Hukuk Hikiimlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince
Aranmayan Paralar Hakkinda Yonetmelik™ kapsamindaki zamanasimina ugrayan tutarlar, zamanasimi tarihini izleyen Haziran ayinin onbesinci
ginine kadar Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran ayinin sonuna kadar, 5684 sayili Kanunun 33/ maddesi uyarina ilgisine gére
Glvence Hesabina veya 0zel kanun hilktimleri dahilinde sigorta faaliyetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktr.
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KREDIM GUVENDE KREDILi HAYAT SIGORTASI BiLGi FORMU

G. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI:
Sigortaya iliskin bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazili adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine
ulasmasindan itibaren 15 is giind icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir
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Ticaret Sicil Middrligi Istanbul Ticaret Odasi (IT0)
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KREDIM GUVENDE KREDILi HAYAT SIGORTASI POLi(E MUAFIYETLER

1. ISTISNALAR

Vefat Teminati i¢in Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asadjidaki hallerde tazminat denmez:

Vefat teminati ile ilgili istisnalar Hayat Sigortasi Genel Sartlarina tabidir.

«Sigortall, sigortacty! haberdar etmeksizin ticari hava hatlar Uzerinde yolcu nakline ruhsatli isletmelerin ucak veya herhangi bir hava gemisinde
ancak, yolcu sifatiyla seyahat edebilir. Hayati sigortalanan kisinin 6lima yolcu sifati disinda havada yapilan yolculuklar esnasinda olursa, sirket
valniz riyazi intiyatl ddemekle yakamiudur, 6lum tazminati ddenmez.

«Sigortall, intihar veya intihara tesebbUs sonucunda 61digi takdirde, sigortalinin intihari aninda akli melekeleri ne olursa olsun, sigortaci
sigortanin 0 andaki riyazi intiyatini Gder. Aksine bir sozlesme ile stire kisaltilmis olmadikca sigortali araliksiz olarak en az U¢ yil devam etmis
bulunuyorsa, sigortaci sigorta teminatinin tamamini ddemekle yakamludar.,

«Sigortadan faydalanan kimse hayati Uzerine sigorta yapmis olani oldUrmds veya onun 6lddriimesinde herhangi bir sekilde sug ortakligi
etmisse sigorta bedelinden mahrum kalir ve bu bedel 6lenin mirascilarina ait olur.

«Aksi sozlesme ile kararlastirimadikea, sigorta savas halinde gecerli dedildir. Ancak, sigortali savas esnasinda ve savas hareketleri dolayisiyla
ollrse, Oltm tarihindeki rivazi ihtiyatlar, ddeme tarihine kadar gececek stireye ait teknik faizleriyle birlikte hak sahiplerine ddenir.

*Sigortall, aksine bir sozlesme olmadidi sirece, AIDS, nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin acida ¢kmasina neden olacak her tlrlu saldirt ve sabotaj veya tedavi amacli olanlar hari¢ nikleer rizikolar sonucu 6llirse, sigortacl,
yalniz riyazi intiyatl 6demekle yikimladur.

Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati icin Genel sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asadjidaki hallerde tazminat ddenmez:
Kaza Sonucu Daimi Maluliyet teminati ve Kaza veya Hastallk Sonucu Giindelik Hastane Teminati, ile ilgili istisnalar Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlarina tabidir. Isbu teminatlar kapsamindaki herhangi bir olayin; ana teminat istisnalari ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda
tanimlanan istisnalarla veya bunlara ek olarak asadida belirtilen durumlarda vuku bulmasi halinde sigortacinin sorumlulugu yoktur ve
bu nedenle herhangi bir sigorta tazminati ddenmesi soz konusu olmayacaktir.

*Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir hal,

«Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vukua gelmedidi takdirde, suhunetin, donma, giines ¢arpmast ve konjestion gibi tesirler,
*Kaza tarihinden itibaren 2 yilicinde kesinlesmeyen maluliyet durumlari,

«Tibbi amelivatin ve her tirld sua (isin) tatbikinin, teviit ettidi (sebep oldudu) cismani (bedeni) ariza,

*Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dodan i kargasalik,

«Suc islemek veya suca tesebbis,

«Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

«Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali haric olmak (zere, sigortalinin kendisini bile bile adir bir tehlikeye maruz birakacak
hareketlerde bulunmast,

| +Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi ile ilag ve zararli madde alma,

NUkleer rizikolar veya nkleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin acida ¢lkmasina neden
olacak her tarlu saldin ve sabotaj,

*Sigortalinin intihara tesebbisti nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri,

«Dinya Sadlik OrgUtd tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Badisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya Badisiklik Sisteminin Cokmesine Neden
Olan Virts (HIV) ile dolayli va da dogrudan badlantili herhangi bir durum,

3715 sayili Terorle Mlicadele Kanununda belirtilen ter6r eylemleri ve bu eylemlerden dodan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri
dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve / veya kimyasal
kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitiin zararlar,

«3715 sayili Terdrle Micadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve buna badli sabotajlara katilmak,

Motosiklet ile takma motorlu bisiklet kullanmak veya bunlara binmek,

«Acik deniz balikcildr ile stirek ve sirgtin avlari, yaban domuzu vesair (dider) vahsi hayvan avalidi ve yiksek daglarda availik,

+Dadlara ve cumudiyelere (buzdadlarina) tirmanma suretiyle yapilan dahil her tlrlli dagcilik, kar veya buz Uzerinde yapilan bilumum (tlm)
sporlar (kayak, snowboard, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali (engelli) binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, gires, boks,
baskethol, futhol ve yelken sporlart ile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri, plandr-balon-delta kanatla ugma, parastt agmadan dalma
(Skydiving), parasutclk ve profesyonel spor hareketleri,

*Her nevi spor misabakalart ile stirat ve mukavemet yarislar,

*Havada yolcu sifatindan gayri (baska) bir sifatla ucus,

*Sigorta muddeti icinde vuku bulan mesleki dedisikliklerin ihbar edilmemes,

«Daimi olmayan ve orant % 60'n altinda olan maluliyet veya 6zarlullik,
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Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asagjidaki hallerde tazminat
odenmez:

Isbu teminat kapsamindaki olayin; ana teminat istisnalari, mevzuatta ongoriilen istisnalar veya asadidaki durumlarda vuku bulmasi halinde
sigortacinin sorumlulugu veya bu nedenle herhangi bir sigorta tazminati ddenmesi s6z konusu olmayacaklr.

«Sigorta stiresi icinde ilk defa teshis edilen ve/veya ddrenilen bir hastaliktan kaynaklanmavyan her tarlii maluliyet veya 6zarlGlK,

«Varsa bekleme sresi icerisinde ortaya ¢ikan hastaliklar nedeniyle maluliyet halleri,

«Sozlesme kapsaminda sadlanan sigorta teminatinin baslangic tarihinden dnce var olan herhangi bir hastalik veya bunlarin sonuglari,
yaralanma/zedelenme, tibbi durum veya semptomlar (belirti veya sikayetler),

Sigorta teminatinin baslangic tarihinden 6nce asadidaki durumlardan herhangi birinin varligi halinde s6z konusu hastaligin “ dnceden var olan
hastalik” tanimina girdigi kabul edilir;

-Taninin, tahmin edilebilir olmasl,

-Tani konulabilmesi icin gerekli tibbi arastirmalarin yapiimasl,

-Tani konulmas,

-Tedavi Onerilmesi ve/veya uygulanmasl,

Yukaridaki maddelerde tanimlanan durumlardan herhangi biri gerceklesmemis bile olsa, sigorta ettiren veya sigortall tarafindan bu konularin
varliginin bilinmesi,

*AIDS ve komplikasyonlar,

« Intihar veya intihara tesebbUsun sonuglarl,

«Alkol, ilac ve dider keyif verici, uyarici veya uyusturucu maddelerin suistimal veya bagimlidrile ilgili durumlar,

NUkleer, biyolojik ve kimyasal rizikolar sonucu olusan sabotaj, kaza dahil her trld durumlar,

«Daimi olmayan her t0rld maluliyet veya 0zarlallik,

«Devlet hastanesi, Universite hastanesi ya da Sosyal GUvenlik Kurumu'ndan maluliyet heyet raporu alinamamas,

«Salgin ve/veya pandemik hastaliklar nedeniyle ortaya ¢ikan maluliyet veya ozirlGlik,

«Orani %60'In altinda olan her tdrld maluliyet veya ozdrlulik,

istemdlsl issizlik teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asagidaki hallerde tazminat Gdenmez:

Istemdist issizlik, Gegici Is Goremezlik Teminatlari ile ilgili istisnalar Bor¢ Odeme Sigortalar Genel Sartlarina tabidir.

«Sigorta sozlesmesi yapilirken sigortall tarafindan bilenen veya bilinmesi gereken nedenlere badli issizlik stiresi,

Muafiyet stiresi icinde gerceklesen issizlik,

«Sigortalinin is sozlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gore hakli nedenlerle feshedilmesi,

*Sigortall calisan, isveren ile sozlesmesini karsilikli anlasma volu ile veya anlasarak ¢alisma durumunun sonlanmast durumlarinda,
*Sigortalinin ilgili mevzuata gore hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek isten ayriimasl,

| +Isin geredi olarak calismaya donemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla gecirilen issizlik siiresi,

«@rev veya lokavt dolayisiyla gecirilen issizlik stiresi,

«Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi makul sartlara uygun olarak aradidini belgeleyemedidi issizlik siresi,

«Kredi bakiyesinde bulunan daha onceki aylara iliskin ddenmemis bor¢ ve bunlara iliskin faizler,

*Bekleme stiresini gegmeyen issizlik halleri,

*[ssizlik halinin yurtdisinda gerceklesmis olmas,

*Her t{rli dodal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan issizlik,

Gecici isgoremezlik teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asadidaki hallerde tazminat 6denmez:

«Sigorta sdzlesmesinin yapiimas! esnasinda mevcut bulunan bir dzlirden veya kronik veya yinelemeli bir hastaliktan veya teminat icin yapilan
basvuru tarihinde sigortall tarafindan bilinen veya teminatin baslamasindan onceki 12 aylik stire zarfinda maruz kalinan herhangi bir
nedenden kaynaklanan gecici isgoremezlik,

«Kaza hali haric olmak Uzere, muafiyet stiresi icinde gerceklesen gecici isgOremezlik,

«Kronik veya yinelemeli bir hastalik durumu (AIDS, HIV v.b.),

«Amator olarak yapilsa bile tehlikeli sporlar (dadcilik, havacilik, su alti sporlar, ralli, motokros vb. faalivetler) ve bunlara iliskin spor misabakalari
ile siirat ve mukavemet yarislar yapiimasi sirasinda meydana gelen gegici isgéremezlikler,

*Her tiirldi dodal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan gegici isgoremezlik,

*|stede badl cerrahi mUdahaleler sonucunda gerceklesen gecici isgoremezlik,

+Dogdum ve hamileligin normal surecinden kaynaklanan gecici isgoremezlik,

«Hamileligi sonlandirmak amaciyla istede bagl olarak yapilan midahaleler ve bunlarin neticesinden kaynaklanan gegici isgoremezlik,
*Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan gegici isgoremezlik,

«Bel adrisi veya badlantill durumlar,
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«Kredi bakiyesinde bulunan daha 6nceki aylara iliskin 6denmemis bor¢ ve bunlara iliskin faizler,

«Bekleme stresini gecmevyen gecici isgoremezlik.

Giindelik hastane teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asadidaki hallerde tazminat 6denmez:
«Sigortalinin baslangi¢ tarihinde sahip oldudu (kaza veya hastalik sonucu, kotlilesme veya tekerriird) ya da sigortall kisinin baslangic tarihi
oncesinde kayitlr bir pratisyen hekim tarafindan goriis, tedavi veya tavsive aldidi durumlar,

« Intihar veya intihar girisimi,

*Sigortalinin aklr basinda ya da dedil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasl gibi istengli eylemleri,

*Diinya Sadlik Orgutd tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Badisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya Badisiklik Sisteminin Cokmesine Neden
Olan Virus (HIV) ile dolayl va da dodrudan baglantilr herhangi bir durum,

*Tibbi tavsive veya gozetim altindakiler hari¢ alkol veya uyusturucu kullanimi,

Normal hamilelik, dodum veya dUisuk,

«Ayaklanma, terdrizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakli olaylar,

NUkleer yakit kaynakli ya da nkleer yakitin yanmasiyla ortaya cikan nUkleer atiklardan radyoaktif kirlenme veya iyonize radyasyon,
«Patlayici niikleer aygitin veya niikleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya dider tehlikeli ozellikleri,

*Bel adrisi veya baglantil durumlar,

»Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikonorotik kaynakhi herhangi bir durum ve bunlarin sonuglari,

*[stede badli cerrahi prosedur veya estetik cerrahi,

«Linsanssiz pratisyen hekim trafindan yapilan medikal miidahaleler,

«Kredi bakiyesinde bulunan daha onceki aylara iliskin ddenmemis bor¢ ve bunlara iliskin faizler,

«Uyku testi nedeni ile hastanede vatislar,

*Her tlrli dogal afetler ile salgin hasliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan durumlar,

Tedavi masraflari police teminatlar kapsaminda degildir.

_Z.RiZiKONUN GERCEKLESMESi DURUMUNDA iSTENILEN BiLGi VE BELGELER

llgili teminatlara gore istenecek olan belgeler asadida yer almakta olup, gerekli olan belgeler riskin gerceklestidi andan itibaren Bilgi
formunun “Odemenin YapiimasI”bolimande bildirilen bekleme stiresinin dolmasl itibari ile sigortaciya teslim edilmelidir.

Vefat halinde istenecek belgeler:

«Veraset ilami asi veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

«VVefat sebebinin belirtildidi 6lim belgesi, ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

*Vlefat bir hastalik sonucu meydana gelmis ise hastalikla ilgili tim tibbi belgeler (yapilan tim tahlil-tetkik sonuclari, doktor/epikriz raporu var
ise ameliyat ve pataloji raporlar),

| +Vefat olay savciliga intikal etmis ise Cumhurivet Savaligi iddianamesi veya takipsizlik karari veya yetki kurum tarafindan tasdikli nishas,
«VVefat bir kaza sonucu meydana gelmis ise resmi kaza tespit tutanadi ash veya yetkili kurum tarafindan tastikli niishasi,

«Gerekli gorildigu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler.

Kaza veya hastalik sonucu tam ve daimi maluliyet halinde istenecek belgeler:

*Kaza sonucu ise resmi kaza tespit tutanadji ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli niishasl,

+Kaza tarihini ve olus seklini anlatan ayrintili yazil beyan,

«Tam tesekkUlli hastaneden alinmis maluliyet oranini gosterir rapor ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

«Maluliyete neden olan hastalik ile ilgili takip eden hekimden hastalidin ilk teshis tarihinin belirtildigi ayrintili doktor/epikriz raporu, tiim tahlil
tetkik sonuclar var ise patoloji ve ameliyat raporu asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasl,

«Gerekli durumlarda olaya gore istenebilecek dider belgeler.

istemdisi issizlik halinde istenecek belgeler:

*Sigortal tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis basvuru mektubu,

*[sten ¢cikarma yazisi,

«Nufus Clizdani fotokopisi,

*Calisma Belgesi (ayriligi firmadan calistigr stireyi de gosteren belge),

*Issizlik Kurumuna kayit olduguna dair belge,

*[lgili kurum (SGK) tarafindan verilen tazminat ihbari,

*Her bir aylik ddeme oncesinde, Sosyal Gvenlik Kurumu tarafindan issizlik tazminatinin Odeme belgesi,

«Eski isverenin imza sirkiist ve bordro,

«Gerekli oldugu takdirde sigortact tarafindan istenecek ek belgeler...

Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici isgormezlik tazminati halinde istenecek belgeler:

*Sigortall tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis basvuru mektubu,

*Badli oldudu odadan Faaliyet Belgesi, Nifus Cizdani fotokopisi,
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*Resmi Kaza Tespit Tutanadi (Polis Raporu, Mahkeme Raporu),

«(alisamama sUresini gosteren tibbi rapor (devlet hastanesinden),

«Sosyal Givenlik Kuruluslart tarafindan verilen sosval giivenlik tazminatlarinin belgeleri,

*Her bir aylik ddeme oncesinde, Sosyal Gvenlik Kurumu tarafindan gecici isgoremezlik sigorta bedeli ddemesinin belgesi,
«Gerekli oldudu takdirde sigortact tarafindan istenecek ek belgeler...

Kaza Veya Hastalik Sonucu Giindelik Hastane tazminati halinde istenecek belgeler :

«Sigortall tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis basvuru mektubu,

*Sadlik Bakanliji tarafindan onayli tam tesekkiillii bir hastaneden temin edilecek sadlik kurulu raporu,
«Kazanin gerekceleri (Polis Raporu, Mahkeme Raporu),

*Hastaneye vatiridigina iliskin belge,

«Her bir aylik 6deme dncesinde hastaneye yatirildiginin tevsikini gosteren belge,

«Gerekli oldudu takdirde Sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler..

Basvuru Yeri ve Siiresi:
Rizikonun gerceklestidini Odrenince durumu gecikmeksizin gerekli bilgi ve belgelerle birlikte asadida adres ve telefonlari ver alan sigortaciya
basvuruda bulununuz.

3. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin bilgi talepleri ve sikayetler icin asadida yazil adres ve telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine
ulasmasindan itibaren 15 is gUnu icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.
Ticari Unvani ; AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. ) _

Adresi : Saray Mah. Dr. Adnan Bly(ikdeniz Cad. No: 12 Umraniye 34768 Istanbul
Tel. Numarasi : (0216) 633 35 33

Faks Numarasi : (0216) 634 58 88

Internet Adresi : www.avivasa.com.tr

E-Posta Adresi ; musteri@avivasa.com.tr

Msteri Destek Merkezi: 4441111 .

Ticaret Sicil MUAUrIGgU: Istanbul Ticaret Odast (ITO)

Ticaret Sicil Numaras! : 27158

MERSIS Numarasi : 0306005065600012
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