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Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay sahiplerimiz, c¢alisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz,
alacaklilar, kamu kurumlari, sektér ve sivil toplum kuruluglari ve Sirketimize yatirrm yapmayi
dustinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak belirlenmigtir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendiriimesi ve Yénetime Katilim

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri, ilgili mevzuat geredi Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligi ile kamuya yapilan agiklamalar ile 6grenmektedir. Kamu bilgilendirmeleri
gerek yapilan basin toplantilari gerekse de medya araciligiyla yapilmaktadir. Diger taraftan
Genel Kurul toplantilari ve Sirket'in internet sitesinde detayl bilgi temini, faaliyet raporunun
kapsamli hazirlanmasi ve basin agiklamalari ile yalnizca pay sahiplerinin degil tim menfaat
sahiplerinin bilgilendiriimesi saglanmaktadir.

Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan Sigorta Sirketi ve Reasturans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Genelgede yer alan ilkeler gcergevesinde ve
Emeklilik Yatinm Fonlarinin Kurulug ve Faaliyetlerine iligkin Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin
kamuyu aydinlatmaya yodnelik ilkelerine gore seffafligi esas alan “Bilgilendirme Politikasi”
Yonetim Kurulu'nun onayi ile yudrurlige girmistir. Bu politika ile menfaat sahiplerinin
zamaninda, dogru esit kosullarda ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi saglanir.

Sirket galisanlari ayrica uzmanhk alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda yapilan
toplantilar, dizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta vasitasiyla bilgilendiriimektedir.

Calisanlar, Sirket intranetinde yer alan etik@sabanci.com adresi araciliiyla mevzuata ve
Sirket etik kurallarina uygun olmayan islemleri Denetim Komitesi'ne iletiimek Gzere Denetim
Bolimu Baskanligi'na ve Etik Baskanligi'na rapor etme imkanina sahiptirler.

Sirketimiz, pay sahiplerini, ¢alisanlari, musterileri, tedarikgileri ve alacakhlari, ilgili olduklari
hususlarda agik ve sade bir dilde yazili olarak bilgilendirmeye 6zen gésterir. Gerekli oldugunda
Avivasa duzenlemelerin usuline uygun olarak yazili bicimde resmilestirdiginden emin
olmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerdeki haklarinin ihlal edildiginin fark
edilmesi halinde, etkin ve suratli bir sekilde haklarin geri tesis edilmesi saglanir. Menfaat
sahiplerinin haklarinin mevzuatla dizenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin haklari iyi
niyet kurallari ger¢cevesinde koruma altina alinir.

insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimiz, degisimi ve surekli gelisimi destekleyen, tim organizasyona rehberlik eden, adil ve
seffaf ¢alisma ortami yaratan, guvenilir bir stratejik ortak olma misyonu ile faaliyetlerini
surdirmektedir. Tim caliganlarimiz, her seviyede ayri birer deder ve yetenektir. insan
kaynaklari politikasi, tim c¢alisanlari birer yetenek olarak degerlendiren, sadece ustin
basarililara degil tim basarili ¢alisanlara yatay ya da dikey kariyer firsatlari saglayan, bunun
yaninda gelisim potansiyeli olan tum c¢alisanlarin gelisimini destekleyen bir yapidadir.

ise alim karari, aday olan kisilerin ilgili pozisyon ile ilintili sahip olduklari niteliklerinin, teknik ve
mesleki bilgi duzeylerinin ve is taniminda da belirtilen vyeterliliklere uygunlugunun
degerlendirilmesi sonucunda verilir. ilke olarak, din, irk, cinsiyet, yas, medeni durum, milliyet,
cinsel tercih ise alim kararini etkileyecek unsurlar degildir.



Calisan temsilcisi uygulamasi ile is saghgi ve guvenligi konularinda yapilan ¢alismalar ile
calisanlarimiza guvenli bir galisma ortami saglanir. Tum Avivasa departmanlarinda c¢alisanlar
arasindan secilen anket temsilcisinden ve temsilci gruplarinda yer alan c¢alisanlarimizdan
duzenli araliklarla geri donus alinir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
amaciyla olusturulan focus grup ¢alismalari sonucu gerekli iyilestirmeler yapiimaktadir.

Miisteri ve Tedarikgilerle iletigsim

AvivaSA olarak ilk hedefimiz, sektérimuzin gigli, saygin ve guvenilir bir sirketi olarak kaliteli
hizmet sunmak ve musterilerimizi memnun etmektir. Bu ilkeyle; kalite standartlarimizi daha da
ileri seviyeye tasiyarak, hayat sigortasi ve bireysel emeklilik sektériinde fark yaratmak igin
temelini mugterilerimizin memnuniyeti Uzerine kurulu kalite politikamiz ve sikdyet yonetim
surecine iligkin duzenlemelerimiz sayesinde mausterilerimize en iyi sekilde hizmet
saglanmaktadir. Avivasa kalite politikasi, blinyesinde bulundurdugu uzman ve deneyimli
kadrolari gigli teknolojik ve finansal altyapisi, surekli gelistirme ve iyilestirme anlayisi,
deneyimli ve yaygin acente agiyla kaliteli Grin ve hizmet sunmayi ve bunlarin devamliligini
taahhut etmektedir.

Sirketimiz hayat sigortasi ve bireysel emeklilik hizmetlerinin tim asamalarinda hizmet
kalitesinin ve standardinin surekliligini gozetir. Musterinin talepleri suratle karsilanir ve
gecikmeler hakkinda musteriler bilgilendirilir.

Musteri ve tedarikgilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen gosterilmektedir.
Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gdsterilir. Sirket
ile mugteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iligkiler kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum saglanmasi igin Sirket'ce gerekli énlemler alinir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AvivaSA, tim kurum ve Kkuruluglarin toplumsal gevreleri olduguna ve kurumlarin da bu
anlamda birer vatandas olarak davranma sorumlulugu bulunduguna inanmaktadir. Bu nedenle
AvivaSA tim is yapis bigimlerinde kurumsal sosyal sorumlulugu odak noktasina alarak, Sirket
vizyon ve hedefleri dogrultusunda surdurulebilir ve etik politikalar olusturmaktadir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortalari Grtnleri ile insanlar belirsizlik korkusundan kurtarmak
Uzere faaliyetlerini sirdiren Avivasa, kurumsal sosyal sorumluluk stratejisini de Sirketin amag
ve marka degeriyle uyumlu olacak nitelikte bireylerin gelecegi ve glivencesine iliskin konularda
sekillendirmigtir.

Buradan hareketle, tasarruf konusunda farkindalik yaratmay! bir sosyal sorumluluk olarak ele
alan Avivasa, Turkiye'de finansal okuryazarlik oraninin artiriimasini hedefleyen calismalara
odaklanmaktadir.

AvivaSA bu vizyon ve stratejisiyle yuruttigu faaliyetlerin; calisanlarini, mdusterilerini,
tedarikgilerini, hissedarlarini ve yatirimcilarini etkilediginin bilincinde olarak; tim paydaslari ile
uyumlu, dirdst ve seffaf bir igbirligi icinde, insan haklarina ve gevreye saygi gostererek
calismayi prensip olarak benimsemektedir.

Avivasa boylelikle ana faaliyet alanlari ile bir yandan lkesi i¢cin ekonomik deger yaratirken,
diger yandan da basta paydaslari olmak Uzere gelecek nesiller i¢in toplumsal refaha katkida
bulunmaktadir. Avivasa ayrica, tim kurumsal sosyal sorumluluk projelerine ¢alisanlarinin aktif
katihmini hedefleyen gonullulik prensibini de desteklemektedir.



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

Avivasa yurutmekte oldugu projeler ile toplumdan aldigi destegi topluma geri vermeyi
amaclamaktadir.

Kuruldugu ginden bu yana bireysel emeklilik ve hayat sigortaciiginin temel cikis
noktalarindan olan tasarruf kavramini sahiplenmeyi bir marka stratejisi olarak benimsemekte
ve is yapis kultirinin odagina almaktadir. Avivasa bu kapsamda, kamuoyunda tasarrufla
ilgili farkindalik yaratmak Uzere bircok arastirma yapmakta, raporlar hazirlamakta ve
yayinlamaktadir. Ortadi Aviva ile birlikte kiresel dlgekte emeklilik dénemi beklentilerine ve
tiketicilerin tasarruf tutumlarina yonelik yaptigi arastirmalari ve hazirladigi raporlari kamuoyu
ile paylasarak tasarruf konusunda bir yandan farkindalik yaratirken, bir yandan da bu raporlari
Tarkiye’nin dort bir yanindaki Universiteler ve otoriteler ile paylasarak (lkenin tasarrufa bakis
acisi konusunda glindemi surekli sicak sicak tutmaktadir.



