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ODEME GUVENCESI FERDI KAZA SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nusha olarak duzenlenen bu form, sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan
menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sdzlesmesine iliskin énemli bazi hususlarda genel
amacli bilgi vermek amaciyla 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye liskin Yonetmelige istinaden hazirlanmustr.

A. SIGORTACIYA iLISKiN BILGILER
1. Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin;
Ticaret Unvani  : Akbank T.A.S.

Adresi : Sabana Center 4. Levent 34330 Istanbul
Tel No - 444 25 25

2. Teminati veren Sigortacinin;

Ticari Unvan - AgeSA Hayat ve Emeklilik A.$.

Adresi ,  Icerenkdy Mahallesi Umut Sok. Quick Tower Sitesi No: 10-12/9 Atasehir / istanbul
Internet Adresl “www.agesa.com.tr

E-posta Adresi - musteri@agesa.com.tr

Musteri Destek Merkezi : 444 11 11

Ticaret Sicil Mud. - Istanbul Ticaret Odasi (ITO)
Ticaret Sicil No 27158

MERSIS No : 0306005065600012

B. SIGORTANIN KONUSU VE TEMINATLAR

Odeme Guvencesi Ferdi Kaza Sigortas; sigortaliy kaza sonucu meydana gelecek yasam kaybr durumlarinda
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari gercevesinde teminat altina alan veya sigorta stresi icinde sigortalinin
calisma statlistine bagli olarak istemdisi issiz kalma ya da kaza veya hastalik nedeniyle gecici isgdremezlik
ya da hastanede yatma hallerinin gerceklesmesi sonucu Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlar cercevesinde
teminat altina alan bir sigortadir. Kaza tabirinden maksat, ani ve harici bir olayin etkisi ile sigortalinin
iradesi disinda 6Imesi veya cismani (bedenen) bir arizaya maruz kalmasidrr.

1. Kaza Sonucu Vefat Teminati

Isbu teminatin konusu, “Sigortaci” tarafindan, Police baslangic tarihinden itibaren, police stresi boyunca
ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin vefat etmesi riskine karsi
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar cercevesinde, police Uzerinde yazili Teminat Tutarl kadar teminat
verilmesidir.

2. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminat

Isbu ek teminatin konusu, sigorta stiresi icinde ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir
kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene icinde sebebiyet verdigi daimi
maluliyet riskine kars Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde police tizerinde yazili Teminat Tutari
kadar teminat verilmesidir. Isbu ek teminat icin olay tarihi, yukarida tanimlanan maluliyete yol acan kaza
tarihidir. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Ek Teminati, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi
maluliyetin kesin surette tespitini takiben Ferdi Kaza Sigortalari Genel Sartlarinda yer alan tazminat
ylzdelerini gosterir cetvel dahilinde, azami s6zlesmede tutari belirlenmis olan maluliyet hallerinde édenir

3. Istemdisi issizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici isgoremezlik ve Giindelik Hastane
Teminatlari

Isbu ek teminatlarin konusu, sigorta stresi icinde sigortalinin ¢alisma statlstine bagli olarak istemdis
issiz kalma ya da kaza veya hastalik nedeniyle gecici isgéremezlik ya da hastanede yatma hallerinin
gerceklesmesi sonucu Bor¢ Odeme Sigortasi Genel Sartlar cercevesinde polige tzerinde belirtilen ve
sozlesmeye istinaden yapilmasi gereken ¢demelerin azami Tazminat Tutari ve suresi ile sinirli olmak
Uizere teminat verilmesidir. isbu ek teminatlar icin olay tarihi, yukarida tanimlanan haller cercevesinde
gelir getirici isini veya islerini kendi iradesi disinda kaybetme ya da kaza veya hastalik sonucu gecici
isgéremezlik ve glindelik hastane hali nedeniyle gecici sure ile is yapma yetenegini
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kaybetme tarihidir. Sigortall 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 4 (a)
maddesine dahil olan “hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan calistirilanlar” (SSK'li) veya
5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20. maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandigi
kapsaminda olmalidir. Ayrica sigortalinin istemdisi Issizlik Teminati’'ndan yararlanabilmesi icin ayni isverenle
ayni isyerinde minimum alti ay (180 guin) araliksiz olarak calismis olma ile Turkiye is Kurumu’'ndan her
ay issizlik tazminati almaya hak kazanmis olmasi gerekmektedir. Sigortalinin, bir isyerinde calisirken
herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybetmesi halinde policede belirtilen limit ve sartlar dahilinde
tazminat tutari édenir.

Sigorta sdzlesmesi yapilirken sigortali tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere bagl issizlik
sUresi icin Sigortaci'nin herhangi bir tazminat 6deme yukimlulugt bulunmamaktadir.

Gecici isgoremezlikten profesyonel meslek sahibi olarak calisan herkes faydalanabilecektir. Sigortali, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 4 (a) maddesine dahil olan “hizmet akdi ile bir veya
birden fazla isveren tarafindan calistirilanlar” (SSK'li) veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20.
maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandigi kapsaminda olanlar ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4 (b) (1), 4(b) (2), 4 (b) (3) ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan “hizmet akdine
bagli olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz calisanlar” (serbest meslek sahibi) veya 5510 sayili kanunun
4(0) (1) ve 4 (c) (2) maddesi kapsaminda “kamu idarelerinde” calisanlar stattstinde olanlar (Devlet memuru)
Gecidi Isgbéremezlik Teminati'ndan yararlanabilir. Sigortalinin, gecici stire ile is yapma yetenegini kaybetmesi
durumunda, policede belirtilen limit ve sartlar dahilinde tazminat tutari 6denir.

GUndelik Hastane Teminati'ndan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4(b) (1),
4 (b) (2), 4 (b) (3) ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan “hizmet akdine bagli olmaksizin kendi adina ve
hesabina bagimsiz gallganlar” (serbest meslek sahibi) veya 5510 sayili kanunun madde 4 (c) (1) ve 4 ()
(2) maddesi kapsaminda "kamu idarelerinde" calisanlar statistinde olanlar (Devlet memuru) ile SSK'li
ve Ozel Emeklilik Sandigi kapsaminda olmayan kisiler (ev hanimi, égrenci vb) yararlanabilecektir. Sigortalinin,
hastaneye yatmasi durumunda, policede belirtilen limit ve sartlar dahilinde tazminat tutari 6denir.

Gundelik Hastane Tazminati; kaza veya hastalik sonucu 7 giinden daha uzun slren yatarak hastane
tedavilerinde tazminat 6demesini kapsayan bir teminattir. Kaza veya Hastalik Sonucu Gundelik Hastane
Teminati'ndan SSK'li, Bag-Kur'lu veya devlet memuru (SGK) statlst disindaki hak sahipleri
yararlanabilmektedir.

5510 sayil kanun ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsamina girip de memur ve sdzlesmeli statistinde
bulunma hali ile bu kanunlar kapsamina gére bir hizmet akdine dayanmaksizin calisilma, énerilen gérevin
kabul edilmemesi, hamilelik veya es rizasinin bulunmayisi, askerlik gibi nedenlerle isten ayrilma durumu,
sigorta baslangicinda issiz kalinacaginin bilinmesi, mevsimsel ve calismaya ara verilmesinin dogal oldugu
bir iste calisilmas, issizligin calisilan projelerin bitimi veya ihale alinamamasi nedeni ile meydana gelmesi,
isteyerek issiz kalinmasi, istifa, emeklilik, sigortalinin kendisi, hisim ve akrabalarinin isveren tizel kisi,
ortak veya yonetici olmalan |§5|z||g|n sigorta baslangic tarihinden énce duyurulmus, sirket satigi veya
birlesme kaynakli olmasi, sigorta kapsami disindadir. Issizlik tazminati sonrasinda resmi veya gayri resmi
Ucret alarak calismasinin tespit edilmesi halinde tazminat 6denmez.

C. GENEL BILGILER:

Mesafeli kurulan sozlesmelerde police sartlarinin edinildigi tarinten itibaren 15 gln icinde, yUz ylze
kurulan sdzlesmelerde ise s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 15 gln icinde sigorta ettiren sigorta
sdzlesmesinden cayabilir.

1. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Gizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin tazminat ddeme borcu birbirinden bagimsizdrr.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6édemelerde primin ilk taksitinin policenin tesliminde
ddenmesi gerekir. itk prim édenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim édemelerinizde (pesin ve taksitle) ddeme
belgesi almayi unutmayiniz.
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4. S6zlesme kurulmadan 6nce, sigortalinin kendisi ile ilgili sorulara ve onaylara dogru cevap vermesi
gereklidir. Bu yakdmlulugdn ihlali halinde sigortacinin sézlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle
sozlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle sézlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya
yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma
veya alamama halleri ortaya cikabilir.

5. Sigorta baslangic tarihinden itibaren 30 giin sonrasi iptallerde gin esasli iptal yapilr.

6. Sigortaya giris yas! 18-60 yas olup 65 yasina kadar yenilenebilir.

7. Policeniz, yenileme tercihinize gore police bitis tarihinde sézlesmede belirtilen esaslar cercevesinde
yenilenecektir. Yenilemelerde policede maluliyet tazminati édenmemisse yenileme yapilabilecektir.

8. Isbu sigortanin prim 6demesinden muaf sigorta, sigortadan ayriima degerleri ve matematik karsiigr yoktur.
9. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar ve Bor¢ Odeme Sigortasi
Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

10. Kaza Sonucu Tedavi Masraflari, sigorta kapsami disindadir.

11. Kucuklerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisitlilarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarin
6lumU Gzerine sigorta gecersizdir.

Sigorta Kapsamindaki Durumlar:

e Trafik kazalar,

* Ani ve harici hareketler, darbeler,

e Dlsme,

* Ani ve beklenmedik sekilde ortaya cikan gazlarin teneffistinden olusan zehirlenmeler,

e Yaniklar, ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmas,

* Bir hayvan tarafindan isirilma, her trla bdcek sokmasi,

e Kapkac sonucunda meydana gelen yaralanmalar,

® 3713 sayil Teroérle Mlcadele Kanunu'nda belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya
bu eylemleri &nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mtdahaleler,
* Amator olarak yapilan sporlar (futbol, basketbol) neticesinde meydana gelen durumlar,

* Deprem sonrasi yaralanmalar,

e Ek prim ile sigorta kapsamina alinmis ise, amatérce yapilan tehlikeli sporlar (dalis, kayak ve dagcilik)
sonucu olusan zararlar.

Sigorta Kapsami Disindaki Durumlar:

e Her cesit hastaliklar ve bunlarin sonuclari,

e Sigortanin kapsamina giren bir kaza sonucunda ortaya ckmadigi takdirde, sihunetin (hava sicakligr)
donma, glines carpmasi ve konjestion (kan hiicumu) gibi tesirleri,

* Hangi akil ve ruh hali olursa olsun, intihar veya intihara tesebbUs,

 Asikar sarhosluk, sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedigi durumda uyusturucu madde
kullanmak, ilag ve zararli madde alimi,

» Sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedigi cerrahi midahalenin (@meliyatin) ve her tarld
sua uygulamasinin tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar,

e Harp, isyan mahiyetindeki hareket, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢ karisikliklar,
Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine, kavgalara istirak,

CUrdm ve cinayet islemek veya bunlara tesebbs,

Sigortalinin kendisini bile bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

NUkleer rizikolar veya ntkleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin aci§a cikmasina neden olacak her tdrlG saldiri ve sabotaj,

e 3713 sayili Terérle Micadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve buna bagli sabotajlara
katilmak,

* 3713 sayili Terérle MUcadele Kanunu'nda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal ve/veya nikleer kirlenme, bulasma
veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak butin zararlar,

e Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde suda bogulmalar,

* Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

e Ack deniz balikgihdr ile stirek ve stirgtin avlan, yaban domuzu vb vahsi hayvan avaligi ve yiksek daglarda availik,
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e Dagcilik, kar ve buz Uzerinde yapilan her turlt spor (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi), cirit oyunu,
maniall binicilik, polo, rugby, eskrim, halter, gires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlari ile agir
tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

e Her cesit spor karsilasmalariyla stirat ve mukavemet yarislari,

* Havada yolcu sifatindan baska bir sifatla ucus,

e Sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi.

D. ODEMENIN YAPILMASI:
Odemenin yapilabilmesi icin asagidaki belgelerin génderilmesi gereklidir.

Kaza Sonucu Vefat Halinde Istenecek Belgeler:

e Police asli,

e Veraset ilami asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli ntshasi,

e GOmme izin kagidi asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli ntshasi,

e \Vefat sebebinin belirtildigi 6lum belgesi asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli ntshasi,

* Nufus idaresinden alinacak vukuatli aile ntfus kayit 6rnegi ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasi,
e Vefat olayi savciliga intikal etmis ise; Cumhuriyet savcligi iddianamesi veya takipsizlik karari asl
veya yetkili kurum tarafindan tasdikli ndshasi,

* Resmi kaza tespit tutanagi ya da olay yeri tespit tutanadi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli ntishasi,
e SUrlcinUn trafik kazasi sonucu vefati s6z konusu ise; alkol raporu asl veya yetkili kurum tarafindan
tasdikli ntshasi,

e Kanuni mirascilara ait kimlik fotokopileri,

* Hesap numarasi bilgileri,

e Gerekli durumlarda olum nedenini aciklayan doktor raporu

e Olaya gore istenebilecek diger belgeler.

Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Halinde Istenecek Belgeler:

* Tazminata konu olan maluliyetin kesin durum ve derecesinin belirtildigi devlet hastanesi ya da tam tesekkdilld
Universite hastanesinden alinacak maluliyet heyet raporu asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli ntishasi,
e Tazminata konu olan maluliyet durumunun gecirilmis olan kaza ile iliskisini belirten ayrintili dr. raporu,
e Tazminata konu olan kazanin meydana gelis seklinin ve tarihinin belirtildigi ayrintili yazili beyan,

* Resmi kaza tespit tutanadi ya da olay yeri tespit tutanadi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli ntishasi,
* SUrlctndn trafik kazasi sonucu maluliyeti s6z konusu ise alkol raporu asli veya yetkili kurum tarafindan
tasdikli nUshasi,

* Kimlik fotokopisi,

e Hesap numarasi bilgisi,

e Olaya gore istenebilecek diger belgeler.

Maluliyet tazminat ¢demesi sigortalinin bildirecedi hesap numarasina yapilir. Bir kaza; vefat ve daimi
maluliyet tazminatina ayni anda hak kazandirmaz. Ancak daimi maluliyet tazminati almis bulunan sigortali,
kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettigi takdirde hak sahiplerine,
sigortaliya 6denmis bulunan daimi maluliyet tazminati ile vefat tazminati arasindaki fark édenir.

Sigorta s6zlesmesinden dogan butin istemler, alacagin vadesi geldigi tarihten baslayarak iki yil ve Turk
Ticaret Kanunu'nun 1482'nci madde htukmdi sakli kalmak Uzere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline
iliskin istemler her halde riskin gerceklestigi tarihten itibaren alti yil gegmekle zamanasimina ugrar.

Istemdisi issizlik, kaza veya hastalik sonucu gecici isgoéremezlik ve gtindelik hastane teminatlari ile
ilgili rizikonun gerceklesmesi durumunda yapilacak aylik tazminat tutarlari police Gzerinde belirtilir.
Aylik tazminat 6demelerinin stresi sigortalinin teminattan yararlanma durumunun devam ettigi
sUredir. Bu sire miteakip en fazla alti ay ve sigortalilik sresi icinde toplam aylik 6deme sayisi 12
adet ile sinirlandiriimistir.

istemdisi issizlik, kaza veya hastalik sonucu gecici isgéremezlik ve giindelik hastane teminatlari
kapsaminda sozlesme Uzerinde yer alan Muafiyet slresi; stresi sonunda yenilenenler haric, bu
teminatlarin islerlik kazanabilmesi icin, sigorta sézlesmelerinin kurulmasindan itibaren gecmesi
gereken 90 glin olan sUreyi, Bekleme suresi; issizligin, gecici isgdéremezligin ya da glindelik hastane
halinin gerceklestigi tarihten itibaren tazminat 6demelerinin baslayabilmesi
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icin beklenmesi gereken istemdisi Issizlik ve Gecici isgéremezlik teminatlari icin 30 giin; Gindelik
Hastane Tazminati Teminati icin 7 giin olan sureyi ifade eder.

iki issizlik suresi arasinda alti ay (180 guin) ayni isyerinde ayni isverenle araliksiz olarak calismis olma
sarti yerine getirilmis ise, takip eden issizlik durumunda bekleme sdresi uygulanmaz.

Gecici Isgoremezlik ve Glndelik Hastane teminatlarina ikinci kez hak kazanilabilmesi icin asagida
belirtilmis olan hak edis strelerinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir:

- Ikinci kez hasar talebinde bulunan olay, hasari 6denen bir 6nceki olaydan farkli bir sebebe bagl
ise, en son 6denen tazminat tarihi itibariyle 1 aylk (30 gtin) dénemin ge¢mesi gerekir.

- Ikinci kez hasar talebinde bulunan olay, hasari 6denen bir dnceki olay ile ayni sebebe bagli ise, en
son ¢denen tazminat tarihi itibariyle alti aylik (180 giin) dénemin gecmesi gerekir.

iki gecici isgoremezlik donemi arasinda gecici isgéremezligin niteligine bagl olarak bir ay (30 giin)
veya alti ayin (180 giin) gecmesi ydninde sart yerine getirilmis ise, takip eden gecici isgdéremezlik
dénemi icin bekleme siresi uygulanmaz.

ki gtindelik hastane dénemi arasinda giindelik hastane halinin niteligine bagli olarak bir ay (30 gtin)
veya alti ayin (180 giin) ge¢cmesi yoninde sart yerine getirilmis ise, takip eden gindelik hastane
dénemi icin bekleme suresi uygulanmaz.

llgili teminatlara gore istenecek olan belgeler asagida yer almakta olup, gerekli olan belgeler riskin
gerceklestigi andan itibaren bu dokiimanin “Odemenin Yapilmasi” bélimunde bildirilen bekleme
sUresinin dolmasi itibariyle sigortaciya teslim edilmelidir.

ISTEMDISI iSSIZLIK

Sigortali tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis basvuru mektubu, isten ¢ikarma yazisi,
NUfus Cuzdani fotokopisi, Calisma Belgesi (ayrildigr firmadan calistigi streyi de gosteren belge),
Issizlik Kurumu'na kayit olunduguna dair belge, ilgili kurum (SGK) tarafindan verilen tazminat ihbari,
her bir aylik 6deme 6ncesinde, Sosyal GUvenlik Kurumu tarafindan issizlik tazminatinin 6deme
belgesi, eski isverenin imza sirkUsU ve bordro, gerekli oldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek
ek belgeler.

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GECICI ISGOREMEZLIK

Sigortali tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis basvuru mektubu, bagl oldugu kurumdan

temin edilen calisma belgesi, bagli oldugu odadan Faaliyet Belgesi, Nifus Clizdani fotokopisi, Resmi
Kaza Tespit Tutanagi (polis raporu, mahkeme raporu), calisamama suresini gosteren tibbi rapor
(devlet hastanesinden), Sosyal Guvenlik Kuruluslari tarafindan verilen sosyal givenlik tazminatlarinin

belgeleri, her bir aylik 6deme oncesinde, Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan gecici isgdéremezlik
sigorta bedeli 6demesinin belgesi, gerekli oldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler.

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GUNDELIK HASTANE

Sigortali tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis basvuru mektubu, Saglik Bakanlgi tarafindan
onayli tam tesekkllU bir hastaneden temin edilecek saglik kurulu raporu, kazanin gerekceleri (polis
raporu, mahkeme raporu), hastaneye yatirildigina iliskin belge, her bir aylik 6deme 6ncesinde
hastaneye yatirildiginin tesvikini gosteren belge, gerekli oldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek
ek belgeler.

En az 3 yil devam eden bir sigortada, sigortali intihar ya da buna tesebbls sonucu 6llrse, sigortaci
sigorta bedelinin tamamini, ilk 3 yil icerisinde ise sigortanin o andaki matematik karsiligini 6der. Bu
sUre s6zlesmeyle kisaltilabilir.

Sozlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mtmkunddr. Lehtarlarin her biri icin
ayri ayri hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Mirasci disindaki kimseler de lehtar
olarak gdsterilebilir.

Issizlik tazminati basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini
mitakip sigortacinizdan isteyiniz.
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Rizikonun gerceklestigini 6grenince gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve
telefonlari yer alan sigortaciya basvuruda bulununuz. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme
borcu sigortaciya aittir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat basvurularinin sonuclandirlabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger
bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Gilvenlik Kurumu’'ndan, Saglik
Bakanligi'ndan, saglk kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket
nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler
ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

E. ISTISNALAR:

Is‘éemdlgl issizlik teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asagidaki hallerde tazminat
6denmez:

* Sigorta sdzlesmesi yapilirken sigortali tarafindan bilenen veya bilinmesi gereken nedenlere bagli issizlik stresi,
* Muafiyet sresi icinde gerceklesen issizlik,

* Sigortalinin is sézlesmesinin isveren tarafindan ilgili mevzuata gore hakli nedenlerle feshedilmesi,

e Sigortali calisan, isveren ile s6zlesmesini karsilikli anlasma yolu ile veya anlasarak calisma durumunun
sonlanmasi durumlarinda,

e Sigortalinin ilgili mevzuata gére hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek isten ayrilmas,

* |sin geregi olarak calismaya donemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla gecirilen issizlik stresi,

e Grev veya lokavt dolayisiyla gecirilen issizlik stresi,

e Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi makul sartlara uygun olarak aradigini belgeleyemedigi issizlik stiresi,
e Bekleme stresini gecmeyen issizlik halleri,

e|ssizlik halinin yurtdisinda gerceklesmis olmasi.

Gecici Isgdremezlik Teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asagidaki hallerde
tazminat 6denmez:

e Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi esnasinda mevcut bulunan bir 6ztirden veya kronik veya yinelemeli bir
hastaliktan veya teminat icin yapilan basvuru tarihinde sigortali tarafindan bilinen veya

teminatin baslamasindan énceki 12 aylik stire zarfinda maruz kalinan herhangi bir nedenden kaynaklanan
gecici isgéremezlik,

e Kaza hali haric olmak Uzere, muafiyet slresi icinde gerceklesen gecici isgdremezlik,

* Amator olarak yapilsa bile tehlikeli sporlar (dagailik, havaailik, sualt sporlan, ralli, motokros vb faaliyetler) ve bunlara
iliskin spor mUsabakalari ile strat ve mukavemet yarislar yapilmasi sirasinda meydana gelen gecici isgéremezlikler,
e Her tUrlG dogal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan issizlik ya da gecici
isgoremezlik,

e |stege bagli cerrahi mtdahaleler sonucunda gerceklesen gecici isgéremezlik,

e Dogum ve hamileligin normal stirecinden kaynaklanan gecici isgoremezlik,

e Hamileligi sonlandirmak amaciyla istege bagli olarak yapilan midahaleler ve bunlarin neticesinden
kaynaklanan gecici isgoremezlik,

e Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan gecici isgdremezlik,

e Bekleme siresini gecmeyen gecici isgéremezlik.

Gélndelik Hastane Teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak asagidaki hallerde tazminat
6denmez:

* Sigortalinin baslangic tarihinde sahip oldugu (kaza veya hastalik sonucu, kéttlesme veya tekerrird) ya
da sigortall kisinin baslangic tarihi éncesinde kayith bir pratisyen hekim tarafindan gorus, tedavi veya
tavsiye aldigi durumlar,

e Intihar veya intihar girisimi,

e Sigortalinin akli basinda ya da degil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasi gibi istencli eylemleri,
* Diinya Saglik Orgutd tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Bagisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS) veya Badisiklik
Sisteminin Cokmesine Neden Olan Virls (HIV) ile dolayli ya da dogrudan baglantili herhangi bir durum,

e Tibbi tavsiye veya gdzetim altindakiler haric alkol veya uyusturucu kullanimi,

e Normal hamilelik, dogum veya dustk,

* Ayaklanma, terdrizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakli olaylar,
* Nukleer yakit kaynaklli ya da nukleer yakitin yanmasiyla ortaya cikan ndkleer atiklardan radyoaktif
kirlenme veya iyonize radyasyon,
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e Patlayici nikleer aygitin veya nukleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli
ozellikleri,

e Bel agrisi veya baglantili durumlar,

e Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikonérotik kaynakli herhangi bir durum
ve bunlarin sonuclari,

* |stege bagli cerrahi prosedir veya estetik cerrahi,

e Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal mtdahaleler.

F. DIGER BILGILER:

1. AgeSA Hayat ve EmeklilikA.S. Sigorta Tahkim yesi olup police ile ilgili ¢ikacak ihtilaflarda
(anlasmazliklarda) Sigortacilik Kanunu 30. madde kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvurulmasi mimkinddr. Ayrica ihtilaflarda (anlasmazliklarda) Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri
ile Thketici Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiin¢ Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: S6zlesmeniz 6dinc para
vermeye konu teskil etmemektedir.

3. Uygulaniyorsa Kéar Payi Orani: Sozlesmeniz kar payina konu teskil etmemektedir.

4. 8 Ekim 2013 tarih ve 28789 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan "Ozel Hukuk HikUmlerine Tabi
Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar Hakkinda Yonetmelik" kapsamindaki
zamanasimina ugrayan tutarlar, zamanasimi tarihini izleyen Haziran ayinin onbesinci gintine
kadar Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran ayinin sonuna kadar, 5684 sayili Kanunun
33/B maddesi uyarinca ilgisine gére Guvence Hesabina veya 6zel kanun hikdmleri dahilinde
sigorta faaliyetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktir.

G. SIKAYET, BILGI VE CAYMA BILDIRIMI TALEPLERI:

Sigortaya iliskin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi icin asagida yazili adres, telefon ve e-posta
adresine basvuruda bulunabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 gin icinde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

zorundadir.

Ticari Unvani : AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. _
Adresi . lcerenkdy Mahallesi Umut Sok. Quick Tower Sitesi No: 10-12/9 Atasehir / Istanbul
Internet Adresi :\www.agesa.com.tr

E-posta Adresi : musteri@agesa.com.tr

Musteri Destek Merkezi : 444 11 11 _

Ticaret Sicil MUd. . Istanbul Ticaret Odasi (ITO)

Ticaret Sicil No : 27158

MERSIS No - 0306005065600012

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.
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