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En az iki nisha olarak duzenlenen bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak
isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger Kkisilere, yapilacak sigorta
sOzlesmesine iligkin onemli bazi hususlarda genel amacglh bilgi vermek amaciyla,
28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sodzlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER:

1. Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentenize iligkin bilgiler poligeniz tizerinde
belirtiimektedir.

2. Teminati veren Sigortacinin;
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B.TEMINATLAR:

Asagida siralanan teminatlarin bazilar sigorta policenizde bulunmayabilir. Kapsam altina alinan teminatlar,
teminat tutarlari ve police 6zel sartlari ile ilgili detayli bilgiler poligeniz Gzerinde ayrica belirtimis olup
bu 6zel sartlardaki hiikiimler uygulanacaktir.

Vefat ve Tehlikeli Hastaliklar Ek Teminati

Issizlik EK Teminati

Kaza Sonucu Vefat Ek Teminat

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Ek Teminati

Kaza Sonucu Tedavi Masraflari EK Teminat

Toplu Tasitta Kaza Sonucu Vefat Ek Teminati

1. Vefat Teminati

Sozlesmede gosterilen siire veya s6zlesmede belirlenmis sart ve haller iginde sigortalinin 6lumund ifade
eder. Sozlesme suresi iginde 6lum: Sdzlesmede gosterilen sire icinde sigortali 6lirse sigortaci tazminati
Hayat Sigortalari Genel Sartlar gergevesinde ilgili kisilere dder.

2. Kaza Sonucu Vefat

Isbu ek teminatin konusu, sigortaci tarafindan police baslangig tarihinden itibaren, polige siiresi boyunca
ani, harici ve sigortalinin iradesi diginda gergeklesen bir kaza sonucu sigortalinin vefat etmesi riskine
kars! Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar gergevesinde, polige Gzerinde yazili Teminat Tutari kadar teminat
verilmesidir.

3. Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet

isbu ek teminatin konusu, sigorta siiresi icinde ani, harici ve sigortalinin iradesi diginda gerceklesen bir
kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene iginde sebebiyet verdigi daimi
maluliyet riskine kargi Ferdi Kaza Sigortasi Genel $art|ar| cercevesinde, polige Uzerinde yazili Teminat
Tutar kadar teminat verilmesidir. isbu ek teminat igin olay tarihi, yukarida tanimlanan maluliyete yol
acan kaza tarihidir. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Ek Teminati, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi
maluliyetin kesin surette tespitini takiben 6denir.

4. Kaza Sonucu Tedavi Masraflan

Isbu ek teminatin konusu, sigortaci tarafindan, polige baglangig tarihinden itibaren, police stresi boyunca
ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gergeklesen bir kazanin sonucu, kaza gununden itibaren bir
sene zarfinda olusacak doktor Ucreti ile ilag, radyografi, banyo, masaj, hastane ve diger tedavi masraflarina
(nakil Ucretleri harig) kargi Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari gergevesinde, polige tUzerinde yazili Teminat
Tutari kadar teminat verilmesidir. Sigortaci, s6zlesmede isbu ek teminat icin tespit olunan meblaga
kadar, fatura ve doktor raporu ile belgelenmek sartiyla poligedeki limitler dahilinde 6der.
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5. Toplu Tasitta Kaza Sonucu Vefat

Isbu ek teminatin konusu, sigorta, sigortalinin, yolcu tasimak Uzere ticari ve lisansli olan havayolu,
demiryolu, denizyolu tasitlari ile taksi veya otobus gibi tasitlarda tcret 6deyerek ve yolcu sifati ile
seyahat ederken, sertifikada yazil sigorta slresi igerisinde meydana gelen ani, harici ve sigortalinin
iradesi disinda gerceklesen bir kazanin yol actigi etken ile, derhal veya kaza tarihinden itibaren bir
yil igcinde vefat etmesi halinde, polige Uzerinde belirtilen Toplu Tasit Araglarinda Kazaen Vefat
Teminati, varsa Kaza Sonucu Vefat Teminati ile birlikte Hayat ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel ve Ozel
Sartlari gergcevesinde ddenir.

6. Tehlikeli Hastaliklar Teminati

Bu teminat Kanser, Kalp Krizi, Kalp Kapak Cerrahisi, Aort Cerrahisi, Koroner Arter By-Pass Graft
Cerrahisi, Organ Nakli, Bobrek Yetmezligi, Koma, Inme, Koérllik, Ciddi Yaniklar, Multiple Skleroz,
Kaza veya Hastallk Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet'i sigorta kapsamina almaktadir.

6.1. Kanser

Habis hicrelerin denetlenemeyen ¢ogalmasi ve normal dokulari tutarak yayilmasi ile karakterize
edilen habis timorun varligidir. Kanser tanisinin histopatolojik raporla kanitlanmasi gerekmektedir.
Kanser terimi; I16semi*, cilt lenfomasi da dahil olmak tzere lenfoma, hodgkin hastaligi, habis kemik
iligi hastaliklari ve sarkomlari da kapsar.

Asagida belirtilenler kapsam disindadir:

= In-situ (hticre diizeyinde) kanserler, displazi (hticre degisikligi) ve pre-malign (habislesme 6ncesi)
olarak tanimlanan butun durumlar,

= TNM siniflamasina gore en az T2NOMO evresine ilerlemis olanlar haricindeki prostat kanseri,
Epidermisin (derinin en dis tabakasi) ilerisine ge¢gmis malign melanom disindaki deri kanserleri,
= Tiroid bezinin organ iginde sinirl kalan papiller kanseri,

= HIV enfeksiyonu ile birlikte gérulen tim habis hastaliklar.

* Binet evre A kronik lenfatik 16semi kapsam digidir.

6.2. Kalp Krizi

Miyokart enfarktistntn nihai tanimi: Kalp kasinin kan dolagiminin durmasi sonucu olima. Bu
durumun kan testlerinde kardiak enzim dizeylerinin (Troponin I, Troponin T veya CK-MB) tipik
yukselmesi ve/veya dismesi ile dogrulanmasi, enzimlerden en az birinin, Ust referans limitinin 99.
persantilin Uzerinde olmasi ve ayrica asagidaki durumlardan biri ile birlikte bulunmasi gerekir. Kalp
krizi ile uyumlu akut kardiak bulgu ve belirtiler, ST ylkselmesi veya depresyonu, T dalga negatifligi,
patolojik Q dalgalari veya sol dal dalcik blogu gibi yeni olusmus EKG degisiklikleri Angina pectorisin
de bulundugu, ancak bu durumla sinirli kalmayan diger akut koroner sendromlar kapsam disidir.
6.3. Kalp Kapak Cerrahisi

Bozukluklar sadece intra arteriyel (damar ici) kateter uygulamalari ile onanlamadigindan, bir veya
daha fazla kalp kapaginin onarimi ya da degistiriimesi igin agik veya endoskopik kalp kapak
cerrahisinin ilk kez yapilmasi. Cerrahi, uzman kardiyolog hekimlerin tavsiyesi sonucunda yapilmalidir.
6.4. Aort Cerrahisi

Hayati tehlikesi bulunan damar hastaliklari nedeniyle, aort damarinin gégus veya karin boslugunda
bulunan boélimlerinin (abdominal aort veya torasik aort) dnemli cerrahisi. Bu durum koarktasyon
tamiri, aort anevrizmasi veya yirtilmasi icin cerrahi grefti kapsar, ancak minimal invaziv stent
greftleme kapsam disidir. Aortun dallari ile ilgili cerrahi islemler teminat altinda degildir.

6.5. Koroner Arter By-Pass Graft Cerrahisi

Bir veya daha fazla koroner arterin aralmasini veya tikanmasini By-Pass graft ile duzeltmek igin
yapilan acgik kalp ameliyati. Anjiyoplasti gibi perkutan (deri yoluyla yapilan) girisimler ve diger intra
arteriyel (damar ici), kateter kullanilarak yapilan uygulamalar veya laser uygulamalar kapsam disidr.
6.6. Organ Nakli

Alici olarak agagidaki insan organlarinin birinden nakil ameliyati gegirilmesi: Kalp, akciger, karaciger,
bobrek veya pankreas.

Asagidakiler kapsam disidir:

Diger organlarin, organ kisimlarinin, doku veya hacrelerin nakii.

6.7. Bobrek Yetmezligi

Duzenli diyaliz gerektiren son evre kronik bobrek hastaligi (bobrek yetmezligi).
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6.8. Koma

En az doksan alti (96) saatlik bir sure, ekternal (distan gelen) uyarilara ve internal (ic)
ihtiyaclara yanit ve tepkinin olmadidi, hayat destek sistemlerinin kullaniimasi ile devamlihgin
saglandig biling kaybi hali. Uzman nérolog tarafindan dogrulanmis kalici norolojik kayiplar bulunmalidir.
Alkol ve ilag koth kullanimina bagli olugan koma kapsam disidir.

6.9. Inme

Asagidaki tum durumlarla sonuglanan, yetersiz kan dolagimi veya kanamaya bagli beyin
dokusunun 8lima: inme ile uyumlu yeni norolojik bulgularin ortaya gikmasi, klinik
incelemelerde saptanan, yeni objektif norolojik kayiplarin, inme tanisi konmasini takiben en
az altmis (60) gun sureyle devam ediyor olmasi, eger yapilmigsa, CT veya MR tetkiklerinde,
Klinik tani ile uyumlu yeni bulgular.

Yukaridaki tanim igin, sunlar kapsam dahilinde degildir:

= Gegici iskemik ataklar,

= Beyin dokusu ve kan damarlarina travmatik hasar,

= Daha dnceden var olan serebral bir lezyonda meydana gelecek ikincil kanama,

= Beyinde veya diger tetkiklerde gorulen, klinik bulgu ve norolojik belirtilerle acikga iligkilendirilemeyen
bir anormallik.

6.10. Korluk

Hastalik veya kaza sonucu, her iki gézde tam ve geri donugstz gorme kaybi. Korluk, bir oftalmolojist
(g6z hastaliklari hekimi) raporu ile dogrulanmahdir. Kérligun tibbi uygulamalarla diizeltilebilmesi
mumkun olmamalidir.

6.11. Ciddi Yaniklar )
Sigortalinin viicudunun ylzey alaninin en az %20’sini kaplayacak tgtincli derece yaniklar. Uclncu
derece yaniklar derinin tim katmanlarinin tahrip olmasi anlamina gelir.

6.12. Multiple Skleroz

Multiple Skleroz (MS), ndrolojik bulgu ve belirtilere neden olan, beyin ve/veya omuriligin enflamatuar
ve demiyelinizan bir hastaliktir. MS tanisi, bir noroloji uzmani tarafindan, Uluslararasi Panel Kriterlerine
(revize edilmis McDonald Kriterleri 2005) goére tespit ediimelidir. Muhtemel MS ve MS’i distinduren
ancak tani koydurucu olmayan izole nérolojik sendromlar kapsam disidir.

6.13. Kaza veya Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet

Sigorta suresi iginde gergeklesen ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kazanin derhal veya
kaza tarihinden itibaren iki sene iginde sebebiyet verdigi veya sigorta suresi iginde bir hastalik sonucu olusan
tam ve daimi surette maluliyet. Bu teminat igin olay tarihi, yukarida tanimlanan maluliyete yol agan kaza
tarihi veya hastalik nedeniyle maluliyet tarihidir. Kaza Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Tazminati, tibbi tedavinin
sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda yer
alan %60 ve Ustu oranlara karsilik gelen maluliyet hallerinde odenir. Hastalik sonucu tam ve Daimi Maluliyet
Tazminatl, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben, yarurukteki
“OzUnuluk Olgutu Sinflandirmasi ve Oztirlilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yonetmelik”
ekinde yer alan, “Oziir Durumuna Goére Tum Vicut Fonksiyon Kaybi Oranlari Cetvel’nde sayilan %60 ve
ustl oranlara kar§|I|k gelen maluliyet hallerinde 6denir.

7.istemdigi igsizlik, Kaza veya Hastallk Sonucu Gegici I§goremezllk ve Giundelik
Hastane Teminatlari: isbu ek teminatlarin konusu, sigorta siiresi icinde sigortalinin  calisma
statistine bagli olarak istem digl igsiz kalma ya da kaza veya hastalik nedeniyle gegici isgoremezlik
ya da hastanede yatma hallerinin gerceklesmesi sonucu Saglik Sigortasi ve Bor¢ Odeme Sigortasi
Genel Jartlan cergevesinde police Uzerinde belirtilen ve sozlesmeye istinaden yapilmasi gereken
Odemelerin azami Tazminat Tutar ve suresi ile sinirli olmak Uzere teminat verilmesidir. Isbu ek
teminatlar icin olay tarihi, yukarida tanimlanan haller cergevesinde gelir getirici isini veya islerini kendi
iradesi disinda kaybetme ya da kaza veya hastalik sonucu gegici isgoremezlik ve giindelik hastane
hali nedeniyle gegici sure ile is yapma yetenegini kaybetme tarihidir. Slgortall 5510 sayill Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 4 (a) maddesine dahil olan “hizmet akdi ile bir veya
birden fazla isveren tarafindan galistirilanlar” (SSK’li) veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici
20. maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandigi kapsaminda olmalidir. Ayrica sigortalinin
istem Disi issizlik Teminatrndan yararlanabilmesi igin ayni igverenle ayni igyerinde minimum alti ay (180
giin) araliksiz olarak calismis olmasi ile Tirkiye Is Kurumundan her ay issizlik tazminati almaya hak
kazanmis olmasi gerekmektedir. Sigortalinin, bir igsyerinde calisirken herhangi bir kasit ve kusuru

olmaksizin Isini kaybetmesi halinde,
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policede belirtilen limit ve sartlar dahilinde Bireysel Emeklilik S6zlesmesi'ne ait aylik katki 5demelerine
devam edebilmesi icin hak sahiplerine 6denir.

Sigorta s6zlesmesi yapilirken sigortali tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken nedenlere bagh issizlik
suresi i¢in sigortacinin herhangi bir tazminat ddeme yukimluliga bulunmamaktadir.

Gecici isgoremezlikten profesyonel meslek sahibi olarak galisan herkes faydalanabilecektir. Sigortall,
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi Kanunu'nun 4 (a) maddesine dahil olan “hizmet
akdi ile bir veya birden fazla igveren tarafindan calistirilanlar” (SSK'li) veya 5510 sayili Sosyal Sigortalar
Kanunu Gegici 20. maddesinin 1. fikrasinda sayilan Ozel Emekli Sandlgl kapsaminda olanlar ile 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4 (b) (1), 4 (b) (2), 4 (b) (3) ve 4 (b) (4) maddesine
dahil olan “Hizmet akdine bagli olmaksizin kendi adina ve hesabina bag|m3|z calisanlar” (serbest meslek
sahibi) veya 5510 sayili kanunun 4 (c) (1) ve 4 (c) (2) maddesi kapsaminda “Kamu idarelerinde” calisanlar
statiisiinde olanlar (Devlet memuru) Gegici isgéremezlik Teminat’'ndan yararlanabilir. Sigortalinin, gegici
stire ile is yapma yetenegini kaybetmesi durumunda, poligede belirtilen limit ve sartlar dahilinde Bireysel
Emeklilik S6zlesmesi'ne ait aylik katki 6demelerine devam edebilmesi igin hak sahiplerine ddenir.

Gundelik Hastane Teminat’'ndan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 4 (b)
(1), 4 (b) (2), 4 (b) (3), ve 4 (b) (4) maddesine dahil olan “Hizmet akdine bagh olmaksizin kendi adina
ve hesabina bagimsiz gallg,anlar (Serbest meslek sahibi) veya 5510 sayili kanunun madde 4 (c) (1), ve
4 (c) (2) maddesi kapsaminda “Kamu idarelerinde” calisanlar statlisiinde olanlar (Devlet memuru) ile
SSK'li ve Ozel Emekli Sandigi kapsaminda olmayan kisiler (ev hanimi, égrenci vb.) yararlanabilecektir.
Sigortalinin, hastaneye yatmasi durumunda, poligede belirtilen limit ve gartlar dahilinde Bireysel Emeklilik
Sozlesmesi'ne ait aylik katki ddemelerine devam edebilmesi igin hak sahiplerine ddenir.

Glndelik Hastane Tazminati; kaza veya hastalik sonucu 7 giinden uzun siren yatarak hastane tedavilerinde
tazminat ddemesi kapsayan bir teminattir. Kaza veya Hastalik Sonucu Giindelik Hastane Teminati’ndan
SSK'li, Bagkur'lu veya Devilet memuru (SGK) stattist disindaki hak sahipleri yararlanabilmektedir. Is
akdinin sureli oldugu meslekler icin sigortaya giris ve yenileme yapilmaz.

5510 sayili kanun ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsamina girip de memur ve sézlesmeli
statiistinde bulunma hali ile bu kanunlar kapsamina goére bir hizmet akdine dayanmaksizin ¢alisiima,
onerilen gorevin kabul edilmemesi, hamilelik veya es rizasinin bulunmayisi, askerlik gibi nedenlerle
isten ayrilma durumu, sigorta baglangicinda igsiz kalinacaginin bilinmesi, mevsimsel ve calismaya
ara verilmesinin dogal oldugu bir iste calisiimasi, igsizligin calisilan projelerin bitimi veya ihale
alinamamasi nedeni ile meydana gelmesi, isteyerek igsiz kalinmasi, istifa, emeklilik, sigortalinin
kendisi, hisim ve akrabalarinin isveren tiizel kisi, ortak veya ydnetici olmalari, issizligin, sigorta
baslangi¢ tarihinden 6nce duyurulmus, sirket satisi veya birlesme kaynakli olmasi, sigorta kapsami
disindadir. Issizlik tazminati sonrasinda resmi veya gayri resmi Ucret alarak galismasinin tespit
edilmesi halinde tazminat 6denmez.

C.VERGI UYGULAMASI:
Hayat sigortasi igin 6denen primler vergiye esas matrahtan dusulebilir. Bu konuda sigortaciniza danisini z

D.GENEL BILGILER:

Mesafeli kurulan sézlesmelerde polige sartlarinin edinildigi tarihten itibaren 15 gun iginde, ylUz yize
kurulan s6zlesmelerde ise s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 15 gun iginde sigorta ettiren sigorta
sOzlesmesinden cayalbilir.

1. Sigortacinin 6deyecegi tazminat, sézlesmenin kurulmasi sirasinda, ilke olarak, herhangi bir
sinirlandiriimaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.

2. Birden fazla sigortaciya ayni veya degisik bedeller Gizerinden sigorta yaptirilabilir. Bu durumda her bir
sigortacinin tazminat 6deme borcu birbirinden bagimsizdir.

3. Sozlesme suresi iginde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabull halinde sigorta bedeli artirilabilir.
4. Sigorta sdzlesmesinin yapilmasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 gin iginde
reddedilmemisse sdzlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, s6zlesme kurulmussa
ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmigse 6denen para iade edilir.
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5. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin tesliminde
ddenmesi gerekir. ilk prim ddenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

6. I§Ieride dogabilecek birtakim ihtilaflar dnlemek igin, prim ddemelerinizde (pesin ve taksitle) 6deme
belgesi almayi unutmayiniz.

7. Sézlesme kurulmadan énce, bagvuru formunda yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir.
Bu yukumlulugin ihlali halinde sigortacinin sozlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle sozlesmeye
devam etme haklari saklidir. Bu nedenle s6zlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi
vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat ddeme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama
halleri ortaya ¢ikabilir.

8. Tehlikeli Hastaliklar Teminatrnin baslama tarihi (kaza sonucu meydana gelebilecek koma, koriuk, ciddi
yaniklar hari¢) policenin baslangic tarihinden itibaren 90 giin sonradir. isbu teminatin yillik olarak ayni sartlarla
ara veriimeksizin yeniden akdedilmesi halinde ise 90 gunluk sure aranmadan teminat baglar.

9. Teminat tutar koroner arter hastaligi sonucu yapilan ameliyatta ve organ nakli ameliyatinda, ameliyat
tarihinden sonraki 28 glinun bitiminde, teminat altina alinan diger hastaliklarin ise kesin teghis tarihinden
itibaren gececek 28 gunluk surenin bitiminde sigortali halen hayatta ise 6denir. Eger sigortali 28 gunluk
sure icinde vefat ederse Tehlikeli Hastaliklar Tazminati ddenmez.

10. Sigorta baslangig tarihinden itibaren 30 gun sonrasinda yapilacak iptallerde iade edilecek iptal primi
gun esasli olarak hesaplanir.

11.Yas araligi 18-55 olan tim gercek kisiler sigorta teminati kapsamina alinabilir. Sigortadan faydalanma
ust yas limiti 65'tir.

12. Isbu polige, sigorta ettirenin aksi bildirimi olmadigi strece yildonimunde otomatik yenilenecektir.
Ancak sigortaliya Tehlikeli Hastaliklar Tazminati 6denmigse bu teminat sona erer ve polige suresi sonunda
police yenilenmez.

13. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in, Hayat Sigortasi Genel Sartlarini ve Hayat Sigortalari
Yonetmeligini dikkatlice okuyunuz.

E.ODEMENIN YAPILMASI:

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi oldurir veya oldurtlmesine sug ortaklidi ederse sigorta
tazminatini alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin mirasgilarina édenir.

2. Sigortalinin istem disl issiz kalmasi, kaza veya hastalik sonucu gegici isgéremez olmasi ve kaza veya
hastalik sonucu hastaneye yatmasi hallerinde azami tazminat suresi ve azami tazminat tutar ile sinirli
olmak kaydiyla, sigortaliya bu hallerinin devam ettigi her bir ay icin aylik tazminat tutarn kadar 6deme
yapilir. Bir aydan eksik sureler icin, her bir giin basina aylik tazminat tutarinin 1/30’'una esit bir tutar
hesap edilir ve 6denir.

3. istemdis! igsizlik, Kaza veya Hastalik Sonucu Gegici isgéremezlik ve Giindelik Hastane Teminatlari ile
ilgili rizikonun gerceklesmesi durumunda yapilacak aylik tazminat tutarlan polige Uzerinde belirtilir. Aylik
tazminat 6demelerinin suresi sigortalinin teminattan yararlanma durumunun devam ettigi suredir. Bu
sure muteakip en fazla alti ay ve sigortalilik suresi icinde toplam aylik 6deme sayisi 12 adet ile
sinirlandiriimgtir.

4. Riskin gergeklestigini 6grenince durumu gecikmeksizin, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte 6n sayfada
adres ve telefonlar yer alan sigortacitya bagvuruda bulununuz.

5. iki igsizlik stresi arasinda alti ay (180 gin) ayni Isyerinde ayni Igverenle araliksiz olarak galismig olma
sarti yerine getirilmis ise, takip eden igsizlik durumunda bekleme siresi uygulanmaz.

Vefat Halinde istenecek Belgeler:

= Polige asli,

= Veraset ilami ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli niishasi,

= Vefat sebebinin belirtildigi 6lum belgesi asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasi,

= NUfus Idaresi tarafindan verilecek Vukuatli Aile Ntfus Kayit Omegi aslh veya yetkili kurum tarafindan
tasdikli nishasi,

= Vefat bir hastalik sonucu meydana gelmis ise hastalikla ilgili tim tibbi belgeler (yapilan tim tahlil-tetkik
sonuglari, doktor/ epikriz raporu var ise ameliyat ve patoloji raporlari),

= Vefat olayi savciliga intikal etmis ise Cumhuriyet Savciligi iddianamesi veya takipsizlik karari veya yetkili
kurum tarafindan tasdikli nishasi,
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= Vefat bir kaza sonucu meydana gelmis ise Resmi Kaza Tespit Tutanagi asli veya yetkili kurum
tarafindan tasdikli nishasi,

= Kanuni mirasgilara/lehtara ait kimlik fotokopileri,

= Hesap numarasi bilgileri,

= Veraset ve intikal vergi ilisik yazisi,

= Gerekli goruldigu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler.

Tehlikeli Hastaliklar Tazminati Halinde istenecek Belgeler:

= Tehlikeli Hastaliklar Tazminati Talebi Formu (www.agesa.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.)

= Hastalik ile ilgili takip eden hekiminden hastaldin ilk teshis tarihinin belirtildigi doktor/epikriz
raporu, tum tahlil ve tetkik sonuglari var ise patoloji ve ameliyat raporu,

= Polige 6zel sartlarina gore hastalik teshis tarihinde itibaren 25/28 gun hayatta kalma sartina
gore; s6z konusu sure sonunda alinacak vukuath nufus kayit 6rnegi asli veya yetkili kurum
tarafindan tasdikli nishasi,

= Hesap numarasi bilgisi,

= Nufus clizdani fotokopisi.

Kazaen Vefat veya Toplu Tasit Araglarinda Kazaen Vefat Halinde istenecek
Belgeler:

Teminatin 6denebilmesi igin;

= Vefat sebebinin belirtildigi 6l1im belgesi asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasi,

= Resmi Kaza Tespit Tutanagi veya Olay Yeri Tespit Tutanadi asli veya yetkili kurum tarafindan
tasdikli nishasi,

= Vefat olayi savciliga intikal etmis ise Cumhuriyet Savciligi iddianamesi ya da takipsizlik karari asl
veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nushasi, .

= Lehdar veya kanuni mirasgilara ait Nufus Clzdani Ornegi,

= Surlcundn trafik kazasi sonucu vefati s6z konusu ise; alkol raporu aslh veya yetkili kurum tarafindan
tasdikli nishasi, )

= Lehdar tayin ediimemis ise Veraset ilami ve hak sahiplerinin Vukuath Nufus Kayit Ornegi,

= Veraset llami asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishasi,

= Nufus idaresinden alinacak Vukuatli Aile Nufus Kayit Ornegi asli veya yetkili kurum tarafindan
tasdikli ntshasi,

= Veraset ve intikal vergi ilisik yazisi,

= Gerekli goruldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler.

Kaza Sonucu Tam veya Kismi Daimi Maluliyet Halinde istenecek Belgeler:

= Tazminata konu olan maluliyetin kesin durum ve derecesinin belirtildigi devlet hastanesi ya da
tam tesekkullu Universite hastanesinden alinacak maluliyet heyet raporu aslh veya yetkili kurum
tarafindan tasdikli nishasi,

= Olay bir kaza sonucu meydana gelmis ise Resmi Kaza Tespit Tutanagi ash veya yetkili kurum
tarafindan tasdikli ntishasi,

= Surucunun trafik kazasi sonucu maluliyeti s6z konusu ise alkol raporu asli veya yetkili kurum
tarafindan tasdikli nishasi,

= Ayrintili doktor raporu, tetkik sonuglari, yapildi ise ameliyat raporu ve tum hastane kayitlari,

= Kimlik fotokopisi,

= Hesap numarasi bilgisi,

= Gerekli goruldigu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler.

Kaza Sonucu Tedavi Halinde istenecek Belgeler:

= Olay bir kaza sonucu meydana gelmis ise Resmi Kaza Tespit Tutanagi asli veya yetkili kurum
tarafindan tasdikli nishasi,

= Tazminata konu olan kazanin meydana gelis seklinin ve tarihinin belirtildigi ayrintili yazili beyan,
= SUrdcundn trafik kazasi sonucu tedavi masraflari s6z konusu ise alkol raporu asli veya yetkili
kurum tarafindan tasdikli nushasi,

= DOkUmld hastane faturasi asl, ilag kupurleri, receteler,
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= Doktor raporu.
- Maluliyet veya kaza sonucu tedavi masraflari tazminat 6demesi sigortalinin bildirecegi hesap numarasina
yaplilir.
- Bir kaza Vefat ve Daimi Maluliyet Tazminatina ayni anda hak kazandirmaz. Ancak Daimi Maluliyet
Tazminati almig bulunan sigortall, kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda ve bu kaza neticesinde
vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, sigortaliya 6denmis bulunan Daimi Maluliyet Tazminati ile vefat
tazminati arasindaki fark dédenir.
- Tedavi Masraflar Tazminati, Vefat veya Daimi Maluliyet Tazminat’'ndan indirilmez.
- Tedavi Masraflari Teminati hicbir sart altinda, gegmisten gelen maluliyet, hastalik ve rahatsizliga iligkin
tedavi vb. giderleri kapsam igine almamaktadir.
6. Gegici is Goremezlik ve Glndelik Hastane Teminatlarina ikinci kez hak kazanilabilmesi icin agagida
belirtiimig olan hak edig surelerinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir:

- [kinci kez hasar talebinde bulunulan olay, hasari édenen bir dnceki olaydan farkli bir sebebe bagli ise
en son 6denen tazminat tarihi itibariyle 1 aylik (30 giin) dénemin gegmesi gerekir.

- Ikinci kez hasar talebinde bulunulan olay, hasari 6denen bir dnceki olay ile ayni sebebe bagli ise en
son 6denen tazminat tarihi itibariyle alti aylik (180 guin) donemin gegmesi gerekir.
7. Iki gecici isgdremezlik dénemi arasinda gegici isgoremezligin niteligine bagh olarak bir ay (30 gtin)
veya alti ayin (180 glin) gegmesi yonunde sart yerine getirilmis ise takip eden gegici isgoremezlik donemi
icin bekleme sUresi uygulanmaz.
8. ki giindelik hastane dénemi arasinda giindelik hastane halinin niteligine badl olarak bir ay (30 giin)
veya alti ayin (180 giin) gegmesi yonunde sart yerine getirilmis ise takip eden gundelik hastane donemi
icin bekleme suresi uygulanmaz.
9. iigili teminatlara gore istenecek olan belgeler agagida yer almakta olup, gerekli olan belgeler riskin
gergeklestigi andan itibaren bu dokiimanin “Odemenin Yapilmasi” bolumuinde bildirilen bekleme
suresinin dolmasi itibariyle sigortaciya teslim edilmelidir.

ISTEMDISI iSSIZLIK

Sigortali tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmis bagvuru mektubu, Isten gikarma yazisi, Niifus
Clizdani fotokopisi, Calisma Belgesi (ayrildigi firmadan calistig sureyi de gdsteren belge), Issizlik
Kurumu’na kayit olunduguna dair belge, ilgili kurum (SGK) tarafindan verilen tazminat ihbari, her bir
aylik 6deme 6ncesinde, Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan igsizlik tazminatinin 6deme belgesi, eski
Isverenin imza sirklisu ve bordro, gerekli oldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler. ..

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GEGIiCi ISGOREMEZLIK

Sigortall tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmig basvuru mektubu, bagli oldugu kurumdan
temin edilen Calisma Belgesi, bagl oldugu odadan Faaliyet Belgesi, Nufus Clizdani fotokopisi, Resmi
Kaza Tespit Tutanag@i (Polis Raporu, Mahkeme Raporu), ¢alisamama suresini gosteren tibbi rapor (devlet
hastanesinden), Sosyal Glvenlik Kuruluglar tarafindan verilen sosyal glvenlik tazminatlarinin belgeleri,
her bir aylik 6deme 6ncesinde, Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan gegici isgéremezlik sigorta bedeli
oddemesinin belgesi, gerekli oldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler...

KAZA VEYA HASTALIK SONUCU GUNDELIK HASTANE

Sigortali tarafindan durumu ve talebi anlatan imzalanmig basvuru mektubu, Saglik Bakanlidi tarafindan
onayl tam tesekkullU bir hastaneden temin edilecek saglik kurulu raporu, kazanin gerekgeleri (Polis
Raporu, Mahkeme Raporu), hastaneye yatinidigina iligkin belge, her bir aylik 6deme oncesinde hastaneye
yatinldiginin tevsikini gésteren belge, gerekli oldugu takdirde sigortaci tarafindan istenecek ek belgeler. .
10. Sigortalinin yenilemeler dahil policenin baslangicindan itibaren (¢ yildan énce intihari veya intihara
tesebbusl sonucu 6lumu, sigortalinin akli melekelerindeki bir rahatsizlik sebebiyle gerceklesmemisse
sigortaci sigorta bedelini 6demekle yukimli degildir.

11. Sézlesmede birden fazla lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkundur. Lehtarlarin her biri igin
ayri ayri hisse belilenmemigse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢i disindaki kimseler de lehtar olarak
gosterilebilir.

12. Issizlik tazminati basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini
mutakip sigortacinizdan isteyiniz.
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13. Riskin gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

14. Tedavi masraflar teminati higbir sart altinda, gegmigten gelen maluliyet, hastalik ve rahatsizliga
iliskin tedavi vb. giderleri kapsam icine almamaktadir.

15. Sigorta s6zlesmesinden dogan bitln istemler, alacadin vadesi geldigi tarihten baglayarak iki yil
ve Turk Ticaret Kanunu’nun 1482‘nci madde hikmu sakh kalmak Uzere, sigorta tazminatina ve
sigorta bedeline iligkin istemler her halde riskin gerceklestigi tarihten itibaren alti yil gecmekle
zamanasgimina ugrar.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi
ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglk bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve
diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Glvenlik Kurumu’ndan, Saglik
Bakanligrndan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket
nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili

mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasiimasina riza géstermis sayilir.

F. ISTISNALAR:

Vefat Teminati ile ilgili istisnalar, Hayat Sigortasi Genel Sartlarina tabidir. Kaza Sonucu Vefat, Kaza
Sonucu Tedavi Masraflari, Kaza Sonucu Daimi Maluliyet, Toplu Tasitta Kaza Sonucu Vefat Teminatlar
ile ilgili istisnalar Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina tabidir.

Kaza Sonucu Tedavi Masraflari EK Teminatinin Kapsamadigi Durumlar:

= Sigorta kapsamina giren bir kaza sonucu olusmayan tim giderler,

= Resmen ilan edilmig olan salgin hastaliklar ve karantina,

= Kanuni bir asilama (tip bebek), kisirlik tedavisi, iktidarsizlik, kisirlikla ilgili tim tetkik ve giderler ile
dogum teminati kapsami disindaki tim aile planlama yontemi giderleri,

= AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklarin tedavileri, ziihrevi hastalik tedavileri,

= Her turll estetik ameliyatlar, refraksiyon kusurlarina yonelik mudahaleler, yluzeysel bacak varisi
tedavisi, estetik amagli asi ve enjeksiyonlar, kaplica kirleri, camur banyolari, sifa klrleri, diyet, jimnastik
salonlari, zayiflama merkezleri vb. konularla ilgili giderler,

= Alkol, kolonya, her tirli sabun, sampuan, sa¢ sollisyonu, dis macunu, termometre, buz kesesi,
sicak su torbasi, tatlandirici, gozIlik cami ve gercevesi, lens ve lensle ilgili giderler, isitme cihazi, tekerlekli
iskemle vb yardimci tibbi malzeme giderleri,

= Police Oncesi var olan maluliyet veya hastaligin gerektirdigi ameliyat, tedavisi mumkun olmayan
veya periyodik olarak devamlilik gosteren hastaliklar, dogustan gelen hastalik veya sakatliklar, alerj
tedavisi (immunoterapi), akupunktur,

= Ruh ve sinir hastaliklari, psikoterapi, psikiyatrist ve psikolog giderleri ile danigmanlik hizmeti, geriatrik tedavi,

= Sanatoryum, prevaryontum, huzurevi vb. uzun sureli bakim saglayan kuruluslardaki hizmet ve
tedavi giderleri, 6zel hemsire, saglik kuruluslarindaki telefon giderleri, tedavi i¢in gerekli olmayan
malzeme vb. idari giderler,

= Check-up giderleri,

= Dis implantasyonu, ortodonti ve ortodontiye bagli tedaviler, kiymetli madenlerden yapilan kaplamalar
ile her turll dis tedavisi (kaza sonucunda tabii veya suni sabit dislerin hasar gormesi durumunda protez
masraflari tedavi masraflari mtiemmen meblaginin [police teminatinin] %10’una kadar 6édenebilir),

= Fitik, hemoroit, fissur-fistul, safra kesesi, apandisit,guatr, plenoidal sinis, herni diskal, myom, polip,
yumurtalik kisti, bartolinkisti, varikosel, bobrek tagi, bademcik, geniz eti, kulaga kipetakilmasi,
deviasyon, sinuzit, katarakt, dekolman, meniskus, kronik ¢ikiklar, polige suresi i¢cinde gergeklesen
kaza sonucu hari¢ her turl organ nakli ameliyati ile ilgili giderler,

= Her turli havadan hasta tasima giderleri,

= Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken yaptigi ulasim ve sigortaci tarafindan istenilen belgelerin
hazirlanmasi vb. giderler,

= Bilimselligi kanitanmamis tedaviler ile ilgili tim giderler,

= Her turlG protez tamirleri, ortopedik tabanlik vb. tibbi malzemeler organ naklinde vericinin ve
organin Ucreti,

= Bagka bir kurulus veya uguncu kisiler tarafindan kargilanan (SSK, 6zel sigorta sirketi, isveren vb.)
tedavi masraflari,

= Yurtdigindaki tedavi masraflari.
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Tehlikeli Hastaliklar EK Teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak

asagidaki hallerde tazminat 6denmez:

1. Sigorta teminati kapsami i¢inde belirtimeyen tim hastaliklar ve durumlar,

2. Polige baslangig tarihinden itibaren 90 gunlik bekleme suresi igerisinde ortaya gikan tehlikeli hastaliklar,

3. Sigortalinin hak etme suresi igerisinde vefat etmesi,

4. Konjenital (dogustan gelen) kalitsal hastaliklar ve/veya yapi bozukluklari,

5. Polige baslangig¢ tarihinden dnce var olan herhangi bir hastalik, yaralanma/zedelenme, tibbi durum

veya semptomlar (belirti veya sikayetler) ile ilgili olarak eger;

a) Tani, tahmin edilebilirdi veya

b) Tani konulabilmesi igin gerekli tibbi arastirmalar yapildi veya,

c) Tani konuldu veya

d) Tedavi dnerildi ve uygulandi veya,

e) Yukaridaki maddelerde tanimlanan durumlar gergeklesmemis bile olsa, sigorta ettiren veya sigortall

tarafindan bu konularin varligi biliniyordu ise, dnceden var olan durumlar tanimina girer. Onceden var

olan durumlar tanimina giren durumlar ile bunlarin sonuglari ve sirket tarafindan yapilan risk

degerlendirmesi sonucunda polige Uzerinde teminat kapsami disinda oldugu (sigorta ettirenin onayi

ile) yazili olarak bildirilen kosullar,

6. AIDS ve komplikasyonlari,

g. AIkoII, ilag ve diger keyif verici, uyarici veya uyusturucu maddelerin suistimal veya bagimlid ile ilgili
urumlar,

8. Intihar veya intihara tesebbiisiin sonuglar,

9. Lisansli olarak bir spor faaliyetinin yapilmasindan kaynaklanan batin durumlar ile motosiklet kullanma,

dagcilik, daga tirmanma magaralara inme, solunum cihaziyla dalma, yolcu sifati disinda ugakla yapilan

uguslar, helikopter-plandr-balondelta kanatla ugma, parasut agmadan dalma (Skydiving), parasutguluk,

patinaj, hokey, cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, halter, guires, boks ve bunlarla sinirli olmayan

diger faaliyetler,

10. NUkleer rizikolar veya nukleer biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve kimyasal

maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turll saldiri, sabotaj ve bunlarin sonuglari teminat kapsami

digindadir.

11.Poligenin 15 glin cayma suresi gegtikten sonra ilk yil icerisinde iptal edilmesi durumunda prim iadesi

yapilmaz. En az bir yildan beri yurGrlikte bulunan ve bir yillik primi 6denmis olan sigorta s6zlesmelerinde

ayrilma degeri, ayrilmanin istenildigi andaki genel kabul gérmus aktlerya kurallarina uygun bir bicimde

hesaplanan degerdir.

Tehlikeli Hastaliklar Teminati agsagidaki hallerde sona erer:

= Policede belirtilen sigorta stresinin bittigi giin (Turkiye saati ile 6glen saat 12:00) ay ve yil.

= Sigorta ettiren, riziko gerceklesmeden 6nce s6zlesmeyi feshettigi takdirde, sigortaci fesih tarihi itibariyle

gun esasina gore prim iadesini yapacaktir.

= Sigorta Ettirenin/Sigortalinin sigorta girig formu ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan ve

rizikonun takdirine etkili olacak sorularla ilgili olarak kasten gergege aykiri veya eksik beyanda

bulundugunun tespit edilmesi halinde, riziko gergeklesmis olsa bile sigortaci sézlesmeden cayabilir. Bu

durumda sigorta teminati sona erer, kalan sigorta muddeti igin prim iadesi yapilmaz ve riziko gergeklesmis

olsa bile sigortaliya tazminat 6denmez.

= Tehlikeli hastalik riskinin gerceklesmesi halinde, riziko priminin 6denmemis bulunan kismi tazminattan daguldr.

= Sigortalinin tehlikeli hastalik riski gergeklesmeden 6nce vefat etmesi halinde, teminat otomatikman

sona erer ve kalan sigorta muddeti i¢in prim iadesi yapiimaz.

= Sigortalinin, police baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 90 gin iginde vefat etmesi halinde Tehlikeli

Hastaliklar Teminati, tazminat 6denmeksizin sona erer ve kalan sigorta muddeti i¢in prim iadesi yapimaz.

= Sigortalinin, tehlikeli hastaliklardan herhangi birinin teshis veya ameliyat tarihini takip eden 28 gtin

icinde vefat etmesi halinde, Tehlikeli Hastalik Tazminati 6denmeksizin teminat sona erer ve kalan sigorta

muddeti igin prim iadesi yapilmaz. Tehlikeli Hastaliklar Ek Teminati igin, bagvuru formunda beyan edilen

ikamet ettigi Ulke diginda muteakip (13) haftadan fazla kalinmasi durumunda herhangi bir ayda ortaya

clkacak hasarlar kapsam digindadir.

= Sigortallya, tehlikeli hastaliklar tazminati denmisse bu teminat sona erer.
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Istemdisi Issizlik Teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave olarak
asagidaki hallerde tazminat 6denmez:
= Sigorta s0zlesmesi yapilirken sigortal tarafindan bilinen veya bilinen gereken nedenlere bagl issizlik
= Muafiyet suresi iginde gergeklesen igsizlik,
= Sigortalinin is s6zlesmesinin igveren tarafindan ilgili mevzuata gére hakl nedenlerle feshedilmesi,
= Sigortall ¢alisan, isveren ile sdzlesmesini karsilikli anlagsma yolu ile veya anlasarak ¢alisma
durumunun sonlanmasi durumlarinda,
= Sigortalinin ilgili mevzuata gore hakli sayilan bir neden olmaksizin istifa ederek igten ayrilmasi,
= Isin geregi olarak ¢calismaya donemsel veya mevsimsel ara verilen haller dolayisiyla gegirilen issizlik
suresi,
= Grev veya lokavt dolayisiyla gegirilen issizlik sUresi,
= Sigortalinin kendi niteliklerine uygun bir isi makul sartlara uygun olarak aradigini
belgeleyemedigi issizlik suresi,
= Bekleme suresini gegmeyen I§SIZ|Ik halleri,
= Igsizlik halinin yurtdisinda gergeklesmis olmas!.
= Her tlrlG dogal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan issizlik,
Gegici isgoremezlik Teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave
olarak asagidaki hallerde tazminat 6denmez:
= Sigorta s6zlesmesinin yapilmasi esnasinda mevcut bulunan bir 6zirden veya kronik veya
yinelemeli bir hastaliktan veya teminat i¢in yapilan basvuru tarihinde sigortal tarafindan bilinen
veya teminatin baglamasindan onceki 12 aylik sure zarfinda maruz kalinan herhangi bir nedenden
kaynaklanan gecici isgoremezlik,
= Kaza hali hari¢ olmak tUzere, muafiyet slresi igcinde gergeklesen gecici isgdremezlik,
= Amator olarak yapilsa bile tehlikeli sporlar (dagcilik, havacilik, su alti sporlari, ralli, motokros vb.
faaliyetler) ve bunlara iligkin spor musabakalari ile strat ve mukavemet yariglar yapilmasi sirasinda
meydana gelen gegici isgoremezlikler,
= Her tlrlG dogal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan gegici is
gdremezlik,
= |stege bagl cerrahi mudahaleler sonucunda gergeklesen gegici isgoremezlik,
= Dogum ve hamileligin normal stirecinden kaynaklanan gecici isgoremezlik,
= Hamileligi sonlandirmak amaciyla istege bagli olarak yapilan mtdahaleler ve bunlarin
neticesinden kaynaklanan gegici isgoremezlik,
= Psikiyatrik hastaliklar veya akil hastaligindan kaynaklanan gegici isgoremezlik,
= Bekleme suresini gegmeyen gegici isgoremezlik.
Gundelik Hastane Teminati icin Genel Sartlarda belirtilen durumlara ilave
olarak asagidaki hallerde tazminat 6denmez:
= Sigortalinin baslangi¢ tarihinde sahip oldugu (kaza veya hastalik sonucu, kétulesme veya
tekerrurl) ya da sigortal kisinin baglangig tarihi dncesinde kayith bir pratisyen hekim tarafindan
gérijg, tedavi veya tavsiye aldigi durumlar,

= Intihar veya intihar girigimi,
= Sigortalinin akli baginda ya da degil iken kasti olarak kendini fiziksel olarak yaralamasi gibi istengli eylemleri,
= Dunya Sagdlik Orgutu tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Bagisiklik Yetmezlik Belirtisi (AIDS)
veya Bagisiklik Sisteminin Cokmesine Neden Olan Virus (HIV) ile dolayh ya da dogrudan baglantili
herhangi bir durum,
= Tibbi tavsiye veya gozetim altindakiler hari¢ alkol veya uyusturucu kullanimi,
= Normal hamilelik, dogum veya dusuk,
= Ayaklanma, terdrizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakl olaylar,
= Nukleer yakit kaynakli ya da nukleer yakitin yanmasiyla ortaya ¢ikan nukleer atiklardan
radyoaktif kirlenme veya iyonize radyasyon,
= Patlayici nikleer aygitin veya nukleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli
ozellikleri,
= Bel agrisi veya baglantili durumlar,
= Stres, endise, depresyon, akli veya sinirsel bozukluk ya da psikondrotik kaynakli herhangi bir
durum ve bunlarin sonuglari,
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- Istege bagli cerrahi prosediir veya estetik cerrahi,
= Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal midahaleler.
= Her tlrlG dogal afetler ile salgin hastaliklar ve pandemik hastaliklardan kaynaklanan durumlar,

Sigortali galisan, isveren ile is s6zlesmesini karsilikli anlasma (ikale) yoluyla veya ikale sézlesmesi ile
calisma durumunun sonlanmasi durumlarinda tazminat ddenmez.

G.DIGER BILGILER:

1. Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. Sigorta Tahkim Uyesi olup polige ile ilgili gikacak ihtilaflarda
(anlagmazliklarda) Sigortacilik Kanunu 30. madde kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvurulmasi mumkundur. Ayrica ihtilaflarda (anlagsmazliklarda) Istanbul Mahkemeleri ve Icra
Daireleriile TUketici Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiing Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: S6zlesmeniz

odung para vermeye konu teskil etmemektedir.

3. Uygulaniyorsa Kar Payi Orani: S6zlesmeniz kar payina konu teskil etmemektedir.

4. 8 Ekim 2013 tarih ve 28789 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan "Ozel Hukuk Hikimlerine
Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar Hakkinda Yonetmelik"
kapsamindaki zamanasimina ugrayan tutarlar, zamanasimi tarihini izleyen Haziran ayinin
onbesinci gunune kadar Sirketimize bilgi veriimemesi durumunda Haziran ayinin sonuna kadar,
5684 sayili Kanunun 33/B maddesi uyarinca ilgisine gére Gulivence Hesabina veya 6zel kanun
haktmleri dahilinde sigorta faaliyetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktir.

H. SIKAYET, BiLGI VE CAYMA BILDIRIiMi TALEPLERI:

Sigortaya iligkin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi igin asagida yazili adres, telefon ve
e-posta adresine bagvuruda bulunabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren
15 gun icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Ticari Unvani : Agesa Hayat ve Emeklilik A.S.

Adresi : igerenkdy Mah.Umut Sok. Quick Tower Sitesi No: 10-12/9 Atasehir Istanbul
internet Adresi "WWW.agesa.com.tr

E-posta Adresi . musteri@agesa.com.tr

Musteri Memnuniyet Merkezi ; 444 11 11 _

Ticaret Sicil Mad. : Istanbul Ticaret Odasi (iTO)

Ticaret Sicil No 27158

MERSIS No : 0306005065600012

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
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