AVIVA O

VIP HAYAT SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak
sigorta sozlesmesine iliskin onemli bazi hususlarda genel amach bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelide istinaden hazirlanmistir.,

A. SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER:
1. Sozlesmeye aracilik eden Sigorta Acentesinin;

Ticaret Unvani - Akbank T.AS. .

Adres - Sabanal Center 4. Levent 34330 Istanbul

TelNo - 44475 25

2. Teminati veren Sigortacinin;

Ticari Unvani - AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. ) .
Adresi  Saray Mah. Dr. Adnan Bliytkdeniz Cad. No: 12 Umraniye 34768 Istanbul
Internet Adresi © WWW.avivasa.com.tr

E-posta Adresi " musteri@avivasa.com.tr

Musteri Memnuniyet Merkezi 44T ,

Ticaret Sicil Mid. *Istanbul Ticaret Odasl (IT0)

Ticaret Sicil No 22158

MERSIS No - 0306005065600012

B. TEMINATLAR:

1. Vefat Teminati:

Sozlesmede gosterilen sire veya sozlesmede belirlenmis sart ve haller iginde sigortalinin oliman( ifade eder. Sozlesme siresi icinde 6lim:
Sozlesmede gosterilen sire icinde sigortall ollirse sigortaci tazminatl Havat Sigortalarl GenelSartlari cercevesinde ilgili kisilere oder.

2. Tehlikeli Hastaliklar Ek Teminatt:

Bu teminat Kanser; Kalp Krizi, Kalp Kapak Cerrahisi, Aort Cerrahisi, Koroner-Arter By-Pass Graft Cerrahisi, Organ Nakli, Bobrek Yetmezligji, Koma,
Inme, Korlik, Ciddi Yaniklar, Multiple Skleroz, Kaza veya Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet’i sigorta kapsamina almaktadir.

2.1. Kanser:

Habis hiicrelefin denetlenemeyencodalmasl ve normaldokulari tutarak vayilmast ile karakterize edilen habis timdriin varlididir. Kanser tanisinin
histopatolojik raporlakanitlanmasi gerekmektedir. Kanser terimi; [osemi(™), cilt lenfomasi da dahil olmak tzere lenfoma, hodgkin hastalidji, habis
kemik iligrhastaliklart ve sarkomlari da kapsar.

Asadida belirtilenler kapsam disindadir:

« In-situ (hicre dizeyinde) kanserler, displazi (hticre dedisikligi) ve pre-malign (habislesme oncesi) olarak tanimlanan butln durumlar,

« TNMsiniflamasina gore en az T2NOMO evresine ilerlemis olanlar haricindeki prostat kanseri, Epidermisin (derinin en dis tabakasy) ilerisine gecmis
malign melanom disindaki.deri kanserleri,

« Tiroid bezinin organ icinde sinirl kalan papiller kanseri,

« HIV enfeksiyonu ile birlikte gortlen ttm habis hastaliklar.

(*) Binet evre A kronik lenfatik losemikapsam disidir.

2.2. Kalp Krizi

Miyokart enfarktstnin nihai tanimi; Kalp kasinin kan dolasiminin durmast sonucu 6lima. Bu durumun kan testlerinde kardiak enzim dizeylerinin
(Troponin 1, Troponin T veya (K-MB) tipik yikselmesi ve/veya dismesi ile dogrulanmasl, enzimlerden en az birinin, (st referans limitinin 99.
persantilin Uzerinde olmasl ve ayrica asadidaki durumlardan biri ile birlikte bulunmasl gerekir:

Kalp krizi ile uyumlu akut kardiak bulgu ve belirtiler, STyUkselmesi veya depresyonu, T dalga negatiflidi, patolojik Q dalgalar veya sol dal dalcik blogu
gibi yeni olusmus EKG dedisiklikleri. Angina pectorisin de bulundudu ancak bu durumla sinirli kalmayan dider akut koroner sendromlar kapsam disidlr.
2.3. Kalp Kapak Cerrahisi

Bozukluklar sadece intra arteriyel (damar ici) kateter uygulamalari ile onarllamadidindan, bir veya daha fazla kalp kapadinin onarimi ya da degistiriimesi
icin aclk veya endoskopik kalp kapak cerrahisinin ilk kez yapiimasl. Cerahi, uzman kardiyolog hekimlerin tavsiyesi sonucunda yapiimalidr.

2.4, Aort Cerrahisi

Havati tehlikesi bulunan damar hastaliklar nedeniyle, aort damarinin gogdus veya karin bosiugunda bulunan bolimlerinin (abdominal aort veya torasik
aort) Onemli cerrahisi. Bu durum koarktasyon tamiri, aort anevrizmasi veya yirtiimast icin cerrahi grefti kapsar, ancak minimal invaziv stent greftleme
kapsam disidir. Aortun dallart ile ilgili cerrahr islemler teminat altinda dedildir.
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2.5. Koroner Arter By-Pass Graft Cerrahisi

Bir veya daha fazla koroner arterin daralmasini veya tikanmasini By-Pass graft ile diizeltmek icin yapilan acik kalp ameliyatl.

Anjiyoplasti gibi perkutan (deri yoluyla yapilan) girisimler ve dider intra arterivel (damar ici), kateter kullanilarak yapilan uygulamalar veya lazer
uygulamalar kapsam disidir.

2.6. Organ Nakli

Alicr olarak asadidaki insan organlarinin birinden nakil ameliyati gecirilmesi: Kalp, akcider, karacider, bobrek veya pankreas.

Asadidakiler kapsam disidir:

Dider organlarin, organ kisimlarinin, doku veya hiicrelerin nakli.

2.1. Bobrek Yetmezligi

DUzenli divaliz gerektiren son evre kronik bobrek hastalig (bdbrek yetmezlidi).

2.8. Koma

En az doksan alti (96) saatlik bir stire, ekternal (distan gelen) uyarilara ve internal (ic) intivaclara yanitve tepkinin olmadidi, hayat destek sistemlerinin
kullaniimas! ile devamiiligin sadlandidi biling kaybr hali. Uzman ndrolog tarafindan dodrulanmmis kahe norelojik kayiplarbulunmalidir. Alkolve ilag koti
kullanimina badh olusan koma kapsam disidir.

2.9. Inme

Asadidaki tim durumlarla sonuglanan, yetersiz kan dolasimi veya kanamaya bagi beyin dokusunun oltimu:

Inme ile uyumiu yeni ndrolojik bulgularin ortaya ¢ikmasl, Klinik incelemelerde saptanan, yeni objektifindrolojik kayiplarin,inme tanis konmasini takiben
enaz altmis (60) gun stireyle devam ediyor olmas,

Eder yapiimissa, CT veya MR tetkiklerinde, klinik tani ile uyumiu yeni bulgular:

Yukaridaki tanim icin, sunlar kapsam dahilinde dedildir;

* Gecici iskemik ataklar,

* Beyin dokusu ve kan damarlarina travmatik hasar,

* Daha dnceden var olan serebral bir lezyonda meydana gelecek ikincilkanama,

* Beyinde veya dider tetkiklerde gortlen, klinik bulgu ve norolojik belirtilerle acikca iliskilendirilerneyen bir anormallik.

2.10. Korliik

Hastalik veya kaza sonucu, her iki g6zde tam ve geridondisstiz gorme kaybi. Korltk bir oftalmolojist (g6z hastaliklar hekimi) raporu ile dodgrulanmalidir.
KorlGdun tibbi uygulamalarla dizeltilebilmesi mimkdn olmamalidir;

2.11. Ciddi Yaniklar )

Sigortalinin vicudunun yizey alaninin en az %20'sini kaplayacak tetinet derece yaniklar. Uglinci derece yaniklar derinin tim katmanlarinin tahrip
olmasl anlamina gelir.

2.12. Multiple Skleroz

Multiple Skleroz«MS), ndrolojik bulou ve belirtilere neden.olan, beyin ve/veya omuriligin enflamatuar ve demiyelinizan bir hastaligidir. MS tanisi, bir
ndroloji uzmani tarafindan, Uluslararast Panel Kriterlerine (revize edilmis McDonald Kriterleri 2005) gére tespit edilmelidir.

Muhtemel MS ve MSidisindCren ancak tani koydurucu elmayan izole norolojik sendromlar kapsam disiclr,

2.13. Kaza veya Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet

Sigorta siresi icinde gerceklesen ani, harici ve sigortalinin iradesi disinda gerceklesen bir kazanin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene icinde sebebiyet
verdidi veya sigorta siresi icinde.bir hastaltk Sonucu olusan tam ve daimi surette maluliyet. Bu teminat icin olay tarihi, yukarida tanimlanan maluliyete yol
acan kaza tarihi veya hastalik nedeniylemalulivet tarihidir.

Kaza sonucu tam ve daimi maluliyet tazminati, tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini takiben, Ferdi Kaza Sigortasi Genel
Sartlar’nda yer alan %60 ve Usti oranlara karsilik gelen malulivet hallerinde ddenir.

Hastallk sonucu tam ve daimi maluliyet tazminat, tiobi tedavinin sona ermesini ve daimi malulietin kesin surette tespitini takien, yiiriiikteki “Ozinick Ol
Siniflandirmast ve Oziirlilere Verilecek Sadilik Kurulu Raporlan Hakkinda Yonetmelik” ekinde ver alan, “Ozir Durumuna Gore Tam Vicut Fonksiyon Kaybi Oranlar
(etveli’nde sayllan %60 ve (st oranlara karsilik gelen maluliyet hallerinde ddenir.

(. VERGI UYGULAMASI:
Havat sigortast icin Gdenen primler vergiye esas matrahtan distlebilir. Bu konuda Sigortaciniza danisiniz.

D. GENEL BILGILER:
Mesafeli kurulan szlesmelerde police sartlarnin edinildidi tarihten itibaren 15 glin icinde, yiz yize kurulan sozlesmelerde ise sézlesmenin kurulmasindan
itibaren 15 glin iginde sigorta ettiren sigorta sozlesmesinden cayabilir.
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1. Sigortacinin 6deyecedi tazminat, sozlesmenin kurulmast sirasinda, ilke olarak, herhangi bir sinirlandinimaya tabi olmaksizin taraflarca serbestce belirlenir.
2. Birden fazla sigortaciya ayni veya dedisik bedeller (izerinden sigorta yaptiriabilir. Bu durumda her bir sigortacinin tazminat odeme borcu birbirinden
badimsizdrr.

3. Szlesme stiresi iginde, sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin da kabulll halinde sigorta bedeli artinlabilr.

4. KUcUKlerin (resit-sezgin olmayanlarin), mahcurlarin (kisithlarin) ve mimeyyiz (ergin) olmayanlarn 6limu dzerine sigorta gecersizdir.

5. Sigorta sdzlesmesinin yapiimasina iliskin teklif, sigorta sirketine ulastigi andan itibaren 30 gun icinde reddediimenmisse sozlesme kurulmus olur. Teklifin
verilmesi sirasinda alinan para, sozlesme kurulmussa itk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddediimisse Gdenen para iade edilir.
6. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, policenin tesliminde ddenmesi gerekir. |k prim ddenmeden rizikonun
gerceklesmesi durumunda sigortacinin sorumluludu baslamaz.

1. lleride dodabilecek birtakim intilaflar nlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin ve taksitie) 6deme belgesi almay! unutmayiniz.

8. Sozlesme kuruimadan dnce, basvuru formunda yer alan sorulara dodru cevap veriimesi gereklidir. Buiktmlultgtn ihlalihalinde Sigortacinin soziesmeden
cayma veya ek prim almak suretiyle sézlesmeye devam etme haklari saklidir. Bu nedenle sozlesmenin her asamasinda Sigortaciya eksik.veya yanlis bilgi
vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme stiresi uzayabilir, tazminati eksik almaveya alamama halleri ortaya ¢lkabilr.

9. Tehlikeli Hastaliklar Temninatinin baglama tarifi (kaza Sonucu meydana gelebilecek koma, kOrltk, dielc yaniklar haric) policenin baslangic tarihinden ifibaren 90 gin
sonradir. Isbu teminatin yillik olarak ayni sartlarla ara verilmeksizin yeniden akdediimesihalinde ise 90 gtinlik stire aranmadan teminat baslar.

10. Teminat tutan koroner arter hastalidi sonucu yapilan amelivatta ve organ nakli ameliyatinda, ameliyat tarihinden sonraki 28 gtnun bitiminde, teminat
altina alinan dider hastaliklarmn ise kesin teshis tarihinden itibaren gegecek 28 gunltk siirenin bitiminde Sigortalt halen hayatta ise 6denir. Eder sigortall 28
gunliik stire icinde vefat ederse tehlikeli hastalik tazminatr ddenmez.

11. Sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren 30 gin sonrasinda yapilacakiptallerde iade edilecek iptal primi gunesaslrolarak hesaplanir.

12. Sigortaya giris yast 18-55 yas aralii olup sigortadan faydalanma tist yas limiti 65ir.

13. Policeniz, yenileme tercihinize gore police bitis tarihinde sozlesmede belirtilen esaslar cercevesinde yenilenecektir. Ancak sigortaliya Tehlikeli
Hastaliklar Tazminatr 6denmisse bu teminat sona erer ve police stresi sonunda police yenilenmez.

14. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin, HayatSigortasi Genel Sartlari'ni, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’'ni ve Hayat Sigortalar Yonetmeligini
dikkatlice okuyunuz.

E. ODEMENIN YAPILMASI:

1. Sigortadan faydalanan kimse sigortaliyi OldUrtr veya oldurtimesine sug ortakligi ederse sigorta tazminatini alamaz, ancak sigorta tazminati sigortalinin
mirascilaring odenr.

2.Enaz 3yl devam eden birsigortada, sigortalt intinar ya dabuna tesebhiis sonucu olirse, sigortac sigorta bedelinin tamamini dder.

3. Sozlesmede birden fazla lehtar (Sigortadan faydalanan) tayini miimkindur. Lehtarlarin her biri icin ayri ayrt hisse belilenmenmisse, hepsi esit oranda pay
sahibidiraMirasct disindaki. kimseler de lehtar olarak gosterilebilr.

4. Riskin gerceklestidini ogrenince geclkmeksizin, gereklibilgi ve belgelerle birlikte On sayfada adres ve telefonlar ver alan sigortaciya basvuruda bulununuz
5. Riskin gerceklesmesi halinde, tazminat odeme borcu sigortactya aittir.

6. T.C. hudutlan dahilinde ikamet edenlerin, acl hallerde yurtdisindaki teshis ve amelivatlarinda isbu tazminatin tazminati asadidaki hallerde odenir:

a) Tehlikeli hastaliklar teminat! kapsamna giren hastaliklarn teshisinin veya ameliyatinin yurtdisinda yapiimast halinde is bu teminatin 6zel sartlar ve Hayat
Sigortasi Genel Sartlart gercevesinde, teminat tutan yurticinde, ddeme tarinindeki T.C. bankas) efektif satis kuru Uzerinden TL olarak 6denir.

b) Yurtdisindaki tedavilerde sigortall, tedavi tarihinde yurtdisinda ve tedavinin yaptidi tlkede bulundugunu belgelemek kaydiyla bu teminatlardan
vararlanabilir.

1.Sigorta sozlesmesinden dodan biittn istemler, alacadin vadesi geldidi tarinten baslayarak iki yil ve Ttirk Ticaret Kanununun 1482 nc madde hilkm(i sakirkalmak tzere,
sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her halde riskin gerceklestidi tarihten itibaren aft vil gecmekle zamanasimina udrar.

Vefat Halinde istenecek Belgeler:

* Police asli,

« Veraset ilami asli veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishast,

« Vefat sebebinin belirtildidi 6lim belgesi ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

« Nufus idaresi tarafindan verilecek vukuath aile nifus kayit ornedi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

« Vlefat bir hastalik sonucu meydana gelmis ise Hastalikla ilgili tim tibbi belgeler(yapilan tim tahlil-tetkik sonuclan, doktor/ epikriz raporu, var
ise ameliyat ve patoloji raporlar),

« Vefat olayl savailiga intikal etmis ise Cumhuriyet savalididdianamesi veya takipsizlik karari veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,
« Vefat bir kaza sonucu meydana gelmis ise Resmi Kaza Tespit Tutanadi asl veya yetkili kurum tarafindan tasdikli niishasi,

« Kanuni mirascilara / lehtara ait kimlik fotokopileri,

* Hesap numarast bilgileri,

« Veraset ve intikal vergiilisik yazisi,
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« Gerekli gortildiigu takdirde sigortac tarafindan istenecek ek belgeler.

Tehlikeli Hastaliklar Tazminati Halinde istenecek Belgeler:

« Tehlikeli HastaliKlar Tazminat talebi formu (www.avivasa.com.tr adresinden ulasabilirsiniz),

« Hastalik ile ilgili takip eden hekiminden hastaligin ilk teshis tarihinin belirtildigi doktor/epikriz raporu, tim tahlil ve tetkik sonuclart var ise
patoloji ve ameliyat raporu,

* Police 0zel sartlarina gore hastalik teshis tarihinde itibaren 25/28 giin hayatta kalma sartina gore, s6z konusu stire sonunda alinacak vukuatli
nafus kayit 6rnedi ash veya vetkili kurum tarafindan tasdikli nishas,

* Hesap numarasi bilgisi,

« Nufus ctizdani fotokopisi. .

Kaza veya Hastalik Sonucu Tam ve Daimi Maluliyet Halinde Istenecek Belgeler:

* Kaza sonucu ise Resmi Kaza Tespit Tutanadi ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nishass,

* Kaza tarihini ve olus seklini anlatan ayrintil yazil beyan,

* Tam tesekkulli hastaneden alinmis maluliyet oranini gosterir rapor ash veya yetkili kurum tarafindan tasdikli nushas.

Sigorta kapsamina girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk dederlendirmesi yapilabilmesi Ve tazminat basvurularinin
sonuglandiniabilmesi amaciyla sadlik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin vedigerbilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal
GUvenlik Kurumu'ndan, Sadlik Bakanhidrndan, sadlik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilmesine ve sirket nezdindeki
bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasimasina riza gostermis sayilir.

F. ISTISNALAR:

Vefat teminati ve Tehlikeli Hastaliklar Ek Teminatiile ilgili istisnalar Hayat Sigortas! Genel Sartlar'na tabidii;

Tehlikeli Hastaliklar Ek Teminati icin Genel Sartlar’da belirtilen durumlara ilave olarak asadidaki hallerde tazminat ddenmez:

1. Sigorta teminati kapsami icinde belirtilmeyen ttim hastaliklar ve durumlar;

2. Police haslangi¢ tarihinden itibaren 90 guinlik beklerne stiresi icerisindle ortaya akan tehiikeli hastaliklar,

3. Sigortalinin hak etme stiresi icerisinde vefat etmes,

4. Konjenital (dodustan gelen) kalitsal hastaliklar-ve/veya yapi bozukluklar,

5. Police baslangic tarihinden once var olanherhangi bir-hastallk, Yaralanma/zedelenme, tibbi durum veya semptomlar (belirti veya sikayetler) ile ilgili
olarak eder:

a) Tani, tahmin edilebilirdi veya

b) Tani konulabilmesi icin gerekli tibbi arastirmalar yapildi veya

¢) Tant konuldu veya

d) Tedavi Onerildiveuyguland veya

¢) Yukaridaki maddelerde tanimlanan durumlar gerceklesmemis bile olsa, sigorta ettiren veya sigortali tarafindan bu konulann varlidi bilinivordu ise,
Onceden var olan durumlar taniminagirer.

Onceden var olan durumiar tanimina giren durumlar.ile bunlarin sonuglar ve Sirket tarafindan yapilan risk dederlendirmesi sonucunda police Uzerinde
teminat kapsami disindaeldudu (sigorta ettirenin onayi ile) yazili olarak bildirilen kosullar,

6. AIDS ve komplikasyonlari,

1. Alkol, la v clicer keyif vend; uyanaveya uyusturicu maddelerin sistinal veya badimiiileigii durumiar,

8. Intihar veya intihara tesebbistn sonuclari,

9. Lisansli olarak bir spor faaliyetinin yapiimasindan kaynaklanan butin durumlar ile motosiklet kullanma, dadcilik, dada tirmanma, madaralara
inme, solunum cihaziyla dalma, yolcu sifati disinda ucakla yapilan ucuslar, helikopter-plandr-balon-delta kanatla ugma, parastt agmadan dalma
(Skydiving), parasutculik, patinaj, hokey, cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, halter, gures, boks ve bunlarla sinirl olmayan dider faaliyetler,
10. Nukleer rizikolar veya nikleer bivolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, bivolojik ve kimyasal maddelerin acida ¢ikmasina neden
olacak her tirlt saldir, sabotaj ve bunlarin sonuclari, teminat kapsami disindadir.

Tehlikeli Hastaliklar Teminati Asagidaki Hallerde Sona Erer:

* Policede belirtilen sigorta stresinin bittidi giin (Tdrkiye saatiile 6Glen saat 12:00 ) ay ve il.

« Sigorta ettiren, riziko gerceklesmeden once sozlesmeyi feshettidi takdirde, sigortaci fesih tarini itibariyle gun esasina gore prim iadesini
yapacaktir.

+Sigorta ettirenin / Sigortalinin sigorta giris formu ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan ve rizikonun takdirine etkili olacak sorularla
ilgili olarak kasten gercede avkir veya eksik beyanda bulundugunun tespit edilmesi halinde riziko gerceklesmis olsa bile sigortaci sozlesmeden
cayabilir. Bu durumda sigorta teminati sona erer, kalan sigorta muddeti icin prim iadesi yapiimaz ve riziko gerceklesmis olsa bile sigortallya
tazminat 6denmez.
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« Tehlikeli hastalik riskinin gerceklesmesi halinde, riziko priminin ddenmemis bulunan kismi tazminattan dusuldr.

« Sigortalinin tehlikeli hastalik riski gerceklesmeden Gnce vefat etmesi halinde, teminat otomatikman sona erer ve kalan sigorta maddeti icin
prim iadesi yapimaz.

« Sigortalinin, police baslangic tarihinden itibaren ilk 90 gin icinde vefat etmesi halinde tehlikeli hastaliklar teminati, tazminat Gdenmeksizin sona erer ve
kalan sigorta mdiddeti icin prim iadesi yapiimaz.

« Sigortalinin, tehlikeli hastaliklardan herhangi birinin teshis veya ameliyat tarihini takip eden 28 gun icinde vefat etmesi halinde, Tehlikeli HastaliK
Tazminati 6denmeksizin teminat sona erer ve kalan sigorta muddeti icin prim iadesi yapiimaz.

* Tehlikeli Hastaliklar Ek Teminatr icin, basvuru formunda beyan edilen ikamet ettidi Ulke disinda miteakip (13) haftadan fazla kalinmasi durumunda herhangi
bir ayda ortaya ¢ikacak hasarlar kapsam disindadir.

« Sigortaliya, tehlikeli hastaliklar tazminat 6denmis ise, bu teminat sona erer.

G. DIGER BILGILER:

1. AvivaSA EmeKlilik ve Hayat A.S. Sigorta Tahkim Giyesi olup police ile ilgili ikacak intilaflarda (anlasmaz!iklarda) Sigortacilik Kanunu 30. madde
kapsaminda Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurulmasi mimkiindir. Ayrica intilaflarda (anlasmazliklarda)stanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri
lle Taketici Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

2. Odiinc Para Verme Durumunda Uygulanacak Faiz Orani: Sozlesmeniz 6dUng para vermeye konu teskil etmemektedir.

3. Uygulaniyorsa Kar Payr Orani: Sozlesmeniz kar payina konu teskil.etmemektedir.

4.8 Ekim 2015 tarih ve 28789 sayill Resmi Gazete' de yayimlanan "0zel Hukuk Hukumlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan
Paralar Hakkinda Yonetmelik" kapsamindaki zamanasimina ugrayan tutarlar, zamanasimi tarihini izleyen Haziran ayinin onbesinci gunune kadar
Sirketimize bilgi verilmemesi durumunda Haziran ayinin sondna kadar, 5684 sayilKanunun 33/8 maddesi uyarinca ilgisine gre Glivence Hesabina
veya 0zel kanun hikUmleri dahilinde sigorta faaliyetinde bulunan kuruluslara aktarilacaktir.

H. SIKAYET BiLGI VE CAYMA BILDIRiMi TALEPLERI:
Sigortaya iliskin bilgi talepleri, sikayetler ve cayma bildirimi icin asadidayazili adres, telefon ve e-posta adresine basvuruda bulunabilir. Sigortac,
basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren-5.giin icinde talepleri cevaplandirmak zerundadir.

Ticari Unvani - AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ) .

Adresi - Saray Mah. Dr. Adnan Blytikdeniz Cad. No: 12 Umraniye 34768 Istanbul
Internet Adresi - Www.avivasa.com.tr

E-posta Adresi - usteri@avivasa.com.tr
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