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Yanls Sigorta Uygulamalarna iliskin Genelge
(2017/12)

Yanlig Sigorta Uygulamalarimin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Miicadele Usul ve Esaslarn Hakkinda Yonetmeligin (Yonetmelik) 12 nci maddesi uyarinca
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (Merkez) nezdinde Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim
Sistemi (SISBIS) adi altinda olusturulan merkezi veri tabaninda tutulan, tgiincti sahuslar ile
sigorta sirketlerinden temin edilen ve sistematik risk degerlendirmesine olanak saglayan “yanlis
sigorta uygulamalarina” ve “sigorta suistimaline” iligskin veriler hakkinda asagidaki esaslar
uygulanir.

1. Bildirim

1.1. Sigorta sirketleri SISBIS’e Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
tarafindan Hazine Miistesarlign (Miistesarlik)’nin uygun gorlisi alinarak olusturulan ve
sigortacilikta yagsanan giincel gelismeler dikkate aliarak aym usulde giincellenen veri deseni
kapsaminda bildirim yapmak zorundadir.

1.2. SISBIS, gercek ve tiizel kisilerin www.sbm.org.tr internet adresi iizerinden sigorta
suistimali siiphesi tasiyan durumlara iliskin ihbar girisi yapmasina imkéan saglar.

2. Bildirimlerin degerlendirilmesi

2.1. Sirketler, yapilan ihbarlar ve suistimal tiirlerine iliskin Miistesarligin uygun goriisii
alinarak Merkezce belirlenen kriterler kapsaminda gerekli degerlendirmeleri yapar. Merkez,
soz konusu degerlendirmelerin zamaninda yaptlmasini teminen gerekli sistemsel tedbirleri alir.
2.2. Merkez biinyesinde dogrudan Merkez Midiiriine bagl bir birim Ydnetmeligin 14 linci
maddesi uyarinca gerekli inceleme ve degerlendirmeleri yapar. S6z konusu birim, Y6netmelik
kapsaminda islem tesisini teminen Merkeze liye sigorta sirketlerinden bilgi ve belge talep
edebilir.

3. Mevcut SISBIS kayitlarma iliskin islemler

3.1. Merkez, Yonetmeligin 14 tincti maddcsindcki haller sakli kalmak iizere, hakkinda SISBIS
kaydi olusturulan ilgililere asgari olarak yanlis sigorta uygulamasina iliskin degerlendirmeyi
yapan sirket, olay tarihi ve ilgili sigorta brangini iceren bilgileri iletir.

3.2. Merkezin internet sayfasmin kolay erisilebilecek bir yerinde “Yanlis Sigorta
Uygulamalarina {liskin Kayit Sorgulama” baslhigi altinda kisilerin haklarinda SISBIS kaydi
olup olmadiginin sorgulanabilecegi bir alan olusturulur.

3.3. Merkezin internet sayfasimin kolay erisilebilecek bir yerinde yi‘,;lfrhs-\!\slg,mtd
Uygulamalarina iliskin Kayitlarin Diizeltilmesi Talebi” bashgi altinda b;v/aﬁ.m' %luc'f@'&hu ve
bu alanda igerigi Merkez tarafindan belirlenecek bir bagvuru formu yer dhi T /"ﬂ (@




3.4. Kaydin diizeltilmesine iliskin bagvuru Merkez tarafindan 1 is giinii igerisinde kayda iliskin
degerlendirmeyi yapan kuruma giivenli elektronik ortamda iletilir ve ilgili kurumca 7 1§ giinii
icerisinde kayit hakkinda Merkez’e gerekgeli agiklama yapilir. Ilgili kurum gerekgesini
agiklamak kaydiyla bir kereye mahsus 7 is giiniinii gegmemek izere ek siire isteyebilir. Anilan
kaydi olusturan kurum, bu agiklamamn yaminda gerekgesini belirterek SISBIS’teki kayd:
silebilir.

3.5. 3.4 lincii madde uyarinca tesis edilen islem, Merkez tarafindan bagvuru sahibine gerekgeli
olarak iletilir.

4. Diger hususlar

4.1. Sirketler Yonetmeligin 10 uncu maddesi uyarinca asgari olarak asagidaki ibareye internet
sitelerinin ana sayfalarinda dikkat ¢ekecek bir sekilde yer verir.

“Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehdar/Hak Sahibi sifatim haiz oldugunuz sigorta iligkisinde
tarafiniza ya da fiiglincii sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir cyleme
sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati alamama veya cksik alma halleri ortaya ¢ikabilecek
ve hakkimzda Tiirk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarihli ve 27920 sayilt Resmi Gazetede
yayimlanan “Yanhs Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kayd1 ve Bu Uygulamalarla
Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri g¢ergevesinde islem tesis
edilecektir.”

4.2. Yonetmeligin 9 uncu maddesi kapsaminda, sirketlerin yonetim kurulu iiyeleri dahil tiim
calisanlari, yanlis sigorta uygulamalar ile ilgili glincel gelismeleri iceren, Sigortacilik Egitim
Merkezi (SEGEM) tarafindan diizenlenen ve igerigi Miistesarlikga uygun goriilen egitim
programlarina katilir. SEGEM’in internet sitesinde ildn edilen s6z konusu egitim programlari
uzaktan egitim vb. yontemlerle de diizenlenebilir.

5. Yiiriirlik
5.1. Bu Genelge yayimi tarihinde yiiriirliige girer. Bu Genelgenin yaymm tarihi itibariyla

Miistesarhigimizca daha once yayimlanmis olan asagidaki Genelge ve Sektér Duyurular
yiiriirlitkten kaldirilmistir.

GENELGELER
Tarih Say1 Genelge Adi
06.07.2011 2011/15 | Yanhs Sigorta Uygulamalarmin Tespiti, Bildirimi,

Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yoénetmeligin Uygulama Esaslarina
[liskin Genelge

28.02.2014 2014/1 Yanlis Sigorta Uygulamalar1 Verilerine Iligkin
Basvurular Hakkinda Genelge

[\



SEKTOR DUYURULARI

Tarih Say1 Sektor Duyurusu Adi

22.12.2009 2009/34 | Yanhs Sigorta Uygulamalar1 ve Miisteri Profili Veri
Tabani Hakkinda Sektér Duyurusu

13.05.2011 2011/8 Yanhs Sigorta Uygulamalarmin Tespiti, Bildirimi,
Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmeligin Gegici 1 inci
Maddesinin Uygulanmasina Iliskin Sektér Duyurusu

27.02.2012 2012/2 Sirketler Tarafindan Yanlig Sigorta Uygulamalarimin
Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla
Miicadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Hiikiimlerine Uygun Islem Tesis Edilmesine Iliskin
Sektdr Duyurusu




