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AGESA HAYAT VE EMEKLİLİK A.Ş. TÜRKİYE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLAMA 

STANDARTLARI 

KAPSAMINDA SUNULAN BİLGİLER HAKKINDA BAĞIMSIZ DENETÇİNİN SINIRLI 

GÜVENCE RAPORU 

 

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.Ş. Genel Kurulu’na 

 

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.Ş. (“Şirket”) 31 Aralık 2024 tarihinde sona eren yıla ait, Türkiye 
Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları 1 “Sürdürülebilirlikle İlgili Finansal Bilgilerin Açıklanmasına 

İlişkin Genel Hükümler” ve Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları 2 “İklimle İlgili 

Açıklamalar”a uygun olarak sunulan bilgiler (“Sürdürülebilirlik Bilgileri”) hakkında sınırlı güvence 

denetimini üstlendik. 
 

Güvence denetimimiz, önceki dönemlere ilişkin bilgileri, Sürdürülebilirlik Bilgileri ile ilişkilendirilen diğer 

bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyası, internet sitesi bağlantısındaki doküman veya yerleştirilen videolar 
dâhil) kapsamaz. 

 

Sınırlı Güvence Sonucu 

“Güvence sonucuna dayanak olarak yaptığımız çalışmanın özeti” başlığı altında açıklanan şekilde 
gerçekleştirdiğimiz prosedürlere ve elde ettiğimiz kanıtlara dayanarak, Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihinde 

sona eren yıla ait Sürdürülebilirlik Raporu’nda yer alan Sürdürülebilirlik Bilgileri’nin, tüm önemli 

yönleriyle Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (‘’KGK’’) tarafından 29 Aralık 
2023 tarihli ve 32414(M) sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama 

Standartları (“TSRS”)’na göre hazırlanmadığı kanaatine varmamıza sebep olan herhangi bir husus 

dikkatimizi çekmemiştir.  

 
Önceki dönemlere ilişkin bilgiler ve Sürdürülebilirlik Bilgileri ile ilişkilendirilmiş diğer herhangi bir bilgi 

(herhangi bir resim, ses dosyası, internet sitesi bağlantısındaki doküman veya yerleştirilen veya yerleşik 

videolar dâhil) hakkında bir güvence sonucu açıklamamaktayız. 
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Sürdürülebilirlik Bilgilerinin Hazırlanmasında Yapısal Kısıtlamalar 

 

Sürdürülebilirlik Raporu’nda yer alan Sürdürülebilirlik Bilgileri, bilimsel ve ekonomik bilgi 

eksikliklerinden kaynaklanan yapısal belirsizliklere maruz kalmaktadır. Sera gazı emisyonlarının 

hesaplanmasında bilimsel bilginin yetersizliği belirsizliğe yol açmaktadır. Ayrıca, gelecekteki muhtemel 

fiziksel ve geçiş dönemi iklim risklerinin olasılığı, zamanlaması ve etkilerine ilişkin veri eksikliği 

nedeniyle, Sürdürülebilirlik Bilgileri iklimle ilgili senaryolara dayalı belirsizlikler içermektedir. 

 

Yönetimin ve Üst Yönetimden Sorumlu Olanların Sürdürülebilirlik Bilgileri’ne İlişkin 

Sorumlulukları 

 

Şirket Yönetimi aşağıdakilerden sorumludur: 

 
• Sürdürülebilirlik Bilgileri’nin Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama Standartları esaslarına uygun 

olarak hazırlanması; 

• Hata veya hile kaynaklı önemli yanlışlıklar içermeyen Sürdürülebilirlik Bilgilerinin hazırlanmasıyla 
ilgili iç kontrolün tasarlanması, uygulanması ve sürdürülmesi; 

• İlaveten Şirket Yönetimi uygun sürdürülebilirlik raporlama yöntemlerinin seçimi ve uygulanması ile 

koşullara uygun makul varsayımlar ve tahminler yapılmasından da sorumludur. 
 

Üst Yönetimden Sorumlu olanlar, Şirket’in sürdürülebilirlik raporlama sürecinin gözetiminden sorumludur. 

 

  



 

 

 

 

 

 

Bağımsız Denetçinin Sürdürülebilirlik Bilgilerinin Sınırlı Güvence Denetimine İlişkin 

Sorumlulukları 

 
Aşağıdaki hususlardan sorumluyuz: 

 

• Sürdürülebilirlik Bilgileri’nin hata veya hile kaynaklı önemli yanlışlıklar içerip içermediği hakkında 
sınırlı bir güvence elde etmek için güvence çalışmasını planlamak ve yürütmek; 

• Elde ettiğimiz kanıtlara ve uyguladığımız prosedürlere dayanarak bağımsız bir sonuca ulaşmak ve 

Şirket yönetimine ulaştığımız sonucu bildirmek. 

• Şirket’in iç kontrolünün etkinliği hakkında bir güvence sonucu bildirmek amacıyla değil ama iç kontrol 
yapısını anlamak ve sürdürülebilirlik bilgilerinin hata ve hile kaynaklı önemli yanlışlık risklerini 

tanımlamak ve değerlendirmek amacıyla risk değerlendirme prosedürleri yerine getirilmiştir. 

• Sürdürülebilirlik Bilgileri’nin önemli yanlışlık içerebilecek alanları belirlemek ve bu alanlara yönelik 
prosedürler tasarlamak ve uygulamak. Hile; muvazaalı işlemler, sahtekârlık, işlemlerin kasıtlı olarak 

kayda geçirilmemesi veya denetçiye kasten gerçeğe aykırı beyanlarda bulunulması veya iç kontrolün 

ihlali gibi konuları içerebilmesi sebebiyle hile kaynaklı önemli bir yanlışlığı tespit edememe riski, hata 

kaynaklı önemli bir yanlışlığı tespit edememe riskinden daha yüksektir. 
 

Yanlışlıklar hata veya hile kaynaklı olabilir. Yanlışlıkların, tek başına veya toplu olarak, Sürdürülebilirlik 

Bilgileri kullanıcılarının buna istinaden alacakları ekonomik kararları etkilemesi makul ölçüde bekleniyorsa 
bu yanlışlıklar önemli olarak kabul edilir. 

 

Yönetim tarafından hazırlanan Sürdürülebilirlik Bilgileri hakkında bağımsız bir sonuç bildirmekle sorumlu 
olduğumuz için, bağımsızlığımızın tehlikeye girmemesi adına Sürdürülebilirlik Bilgileri’nin hazırlanma 

sürecine dahil olmamıza izin verilmemektedir. 

 

Mesleki Standartların Uygulanması 

 

KGK tarafından yayımlanan Güvence Denetimi Standardı 3000 “Tarihi Finansal Bilgilerin Bağımsız 

Denetimi veya Sınırlı Bağımsız Denetimi Dışındaki Diğer Güvence Denetimleri” ve Sürdürülebilirlik 
Bilgileri’nde yer alan sera gazı emisyonlarına ilişkin olarak Güvence Denetimi Standardı 3410 “Sera Gazı 

Beyanlarına İlişkin Güvence Denetimleri” ne uygun olarak sınırlı güvence denetimini gerçekleştirdik. 

 
Bağımsızlık ve Kalite Yönetimi 

 

KGK tarafından yayımlanan ve dürüstlük, tarafsızlık, mesleki yeterlik ve özen, sır saklama ve mesleğe 

uygun davranış temel ilkeleri üzerine bina edilmiş olan Bağımsız Denetçiler İçin Etik Kurallar’daki 
(Bağımsızlık Standartları Dâhil) (Etik Kurallar) bağımsızlık hükümlerine ve diğer etik hükümlere uygun 

davranmış bulunmaktayız. Şirketimiz, Kalite Yönetim Standardı 1 hükümlerini uygulamakta ve bu 

doğrultuda etik hükümler, mesleki standartlar ve geçerli mevzuat hükümlerine uygunluk konusunda yazılı 
politika ve prosedürler dahil, kapsamlı bir kalite yönetim sistemi sürdürmektedir. Çalışmalarımız, 

denetçiler ve sürdürülebilirlik ve risk uzmanlarından oluşan bağımsız ve çok disiplinli bir ekip tarafından 

yürütülmüştür. Şirket’in iklim ve sürdürülebilirlikle ilişkili risk ve fırsatlarına yönelik bilgilerin ve 

varsayımların makuliyetini değerlendirmeye yardımcı olmak için uzman ekibimizin çalışmalarını 
kullandık. Verdiğimiz güvence sonucundan tek başımıza sorumluyuz. 

 

  



 

 

 

 

Güvence Sonucuna Dayanak Olarak Yürütülen Çalışmanın Özeti 

 
Sürdürülebilirlik Bilgileri’nde önemli yanlışlıkların ortaya çıkma olasılığının yüksek olduğunu 

belirlediğimiz alanları ele almak için çalışmalarımızı planlamamız ve yerine getirmemiz gerekmektedir. 

Uyguladığımız prosedürler mesleki muhakememize dayanır. Sürdürülebilirlik Bilgileri’ne ilişkin sınırlı 
güvence denetimini yürütürken: 

 

• Şirket’in anahtar konumdaki kıdemli personeli ile raporlama dönemine ait Sürdürülebilirlik 
Bilgileri’nin elde edilmesi için uygulamada olan süreçleri anlamak için görüşmeler yapılmıştır. 

• Sürdürülebilirlik ile ilgili bilgileri değerlendirmek ve incelemek için Şirket’in iç dokümantasyonu 

kullanılmıştır. 

• Sürdürülebilirlik ile ilgili bilgilerin açıklanmasının ve sunumunun değerlendirilmesi 

gerçekleştirilmiştir. 

• Sorgulamalar yoluyla, Sürdürülebilirlik Bilgileri’nin hazırlanmasıyla ilgili Şirket’in kontrol çevresi ve 
bilgi sistemleri konusunda kanaat edinilmiştir. Ancak, belirli kontrol faaliyetlerinin tasarımı 

değerlendirilmemiş, bunların uygulanmasıyla ilgili kanıt elde edilmemiş ve işleyiş etkinlikleri test 

edilmemiştir. 

• Şirket’in tahmin geliştirme yöntemlerinin uygun olup olmadığı ve tutarlı bir şekilde uygulanıp 
uygulanmadığı değerlendirilmiştir. Ancak prosedürlerimiz, tahminlerin dayandığı verilerin test 

edilmesini veya Şirket’in tahminlerini değerlendirmek için kendi tahminlerimizin geliştirilmesini 

içermemektedir. 
• Şirket’in sürdürülebilirlik raporlama süreçleriyle birlikte finansal olarak önemli olduğu tespit edilen 

risk ve fırsatların belirlenmesine ilişkin süreçler anlaşılmıştır. 

 
Sınırlı güvence denetiminde uygulanan prosedürler, nitelik ve zamanlama açısından makul güvence 

denetiminden farklıdır ve kapsamı daha dardır. Sonuç olarak, sınırlı güvence denetimi sonucunda sağlanan 

güvence seviyesi, makul güvence denetimi yürütülmüş olsaydı elde edilecek güvence seviyesinden önemli 

ölçüde daha düşüktür. 

 

 

 

 

Ferda Akkılınç Ilıca, SMMM 

Sorumlu Denetçi 

 

İstanbul, 6 Ağustos 2025 
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ekonomik ve 

stratejisinin temel bir 

görmektedir. Bu 
kapsamda, yasal 
düzenlemelere uyum 
risklerinin 
yönetilmesinde, 
Sürdürülebilirlik 

olmak üzere 

politikalar ve iç 
sistemleri esas 

 

 

 

Yasal 
Düzenlemelere 
Uyum 

Riskin Vadesi:  

Uzun 

 

 

Potansiyel Etki: 

 

Etkinin Türü: 

Beklenen 

Riskin Meydana 

Bölge: 

Türkiye 

Zinciri: 

Operasyonlar 

Öngörülen Finansal 
Etki: 
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Risklerin  

Mevcut ve Öngörülen Etkiler 

 

ilgili 

sev

  

için 

ku

sebep olabilmektedir.  

lanabilecek 

 

yasal düzenlemelerle 
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beyan yükümlülükleri, özellikle sürdürülebilirlik performa

ilmektedir. 

Önemli olarak belirlenen risklerin  

tabloda özetlenmektedir:  

Risk 

Kategorisi 

Risk Unsuru 

Etkisi Etkisi 

 Kronik 

Fiziksel Risk 

Ortalama Hava 

 

Tazminat taleplerinin 

 

Hayat ve ferdi kaza 

 

 Kronik 

 

Yasal 

Düzenlemelere 

Uyum 

 gereken operasyonel 

maliyetler 

güveninde azalma, 

kamuoyunda itibar etkisi 

geçiri

 

 

ve gen

ilgili riskler, portföy maruziyetine göre 
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M

finansa

göstermekte, yasal düzenlemeler 

 

ilgili riskler, 

 

 tedarikçiler, 
  
 anlar, yönetim kurulu, acenteler. 

 

i

re sunulan ürün portföyünün 

Yasal düzenlemelere uyum riskinin ise tüm 

 

Strateji ve Karar Alma 

ve memnuniyeti ve çevresel 

ilgili 

 

ilgili 

önceliklendirilmesi sonucu hayata geçirilmektedir.  
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rün ve 

kapsamda, yasal düzenlemelere uyum risklerinin yönetilmesinde, Sürdürülebilirlik 

 

ÇSY  

ebilirlik üzerindeki potansiyel etkileri analiz edilmektedir. Bu 

itibar  

 

le ilgili 

nda hedefleri 

yöneten ve takip eden 

 

ilgili 
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etmektedir.  

ra yönlendirilmesi ve 

 

 

 

Çevrese

  

Türkiye Elek ve Intergovernmental Panel on Climate 

Change (IPCC) 

.  

-

da 2019 

 

l

portföyünde ÇSY 
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S   

 

Mobil uygulama, biyometrik imza, sesli onay ve uzakta

 

esi 

görülmektedir. 

dim Güvende ve 

VIP Hayat ürünlerine 
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edilen check- gibi önleyici ek fayda hizmetleri ile iklim 

 

gelir dalgalanmala

ka

 

Yol

 

veya 

 yeni öneri paketlerine 

yeni öneri paketleriyle, hisse senedi lokasyonunun belli bir k

 

ksek 



30 
 

genel kabul 

irilmektedir.  

B

örünürlük 

 

ve e-

 

rün 

portföyünde bulunan 18 ürüne Sürdürülebilir K ilgili özellikler ekle

olup  ürün ve hizmetlerden elde edilen gelirini %47 ye;  

 

 

 

ilgili 
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üzerindeki etkisin

(https://heryasta.org/butunsel-

esenlik (wellness) hizmetleri ile ilgili 

bilgile  

  

 

ilgili riskler sebebiyle sigorta ürünlerine olan talep 

%63,5 ile en iyi 4 rakip firmaya göre 6.7 puan daha iyi 

 

Pay  

Yasal düzenlemelere uyumu 

 yürütmek 

ilgili  

ST 
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ilgili 

 

 program çerçevesinde start-  

 

 le ilgili 

v

20 Kapsam 

tal  

 

ortalama hava  

riski  
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ilgili r alan bu riskin etkileri, uzun vadeli iklim 

 

ilgili riskler, bu risklerin 

 

ilgili  

ilgili 

 finansal önemlilik kriterleriyle 

VÖK  

 finansal önemlilik seviyesinin 

ilgili 

 

O

dirilmektedir. 

ilgili 

risk 

i 
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Ortalama h inin 

g

 

ilgili  etkileri 0-1 

li finansal etkilerin belirlenen 

bu riskin 

bu 

riskin 

 Yasal düzenlemelere uyum 

çok yüksek olma

. 

  Bu gerekçelere dayanarak, bu riskin mevcut veya 

 

 

ilgili 

haya

Ortalama h
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 süreci  Bu sayede, 

 

Y

sebepleri izleme yetkinl

 

ni 

önceliklendir

ÇSY r lan 

ilgili 

pe
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i

ilgili 

tejiye entegre 

 

ilgili 

 

Senaryo Analizi 

ilgili 

beklenen etkileri senaryo analizleri ile belirlenmektedir. Senaryolar, risklere yönelik hangi 

 

 

se
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ilgili 

 

 skine 

, 

a analiz 

e dikkate 
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Risk Yönetimi 

Yönetimi Süreçleri 

AgeSA, sürdürülebilirlik ve iklim le ilgili 

yönetimi sistemine en ilgili 

koordinasyonunda yürütülmektedir. Bu görevlerin gözetimi, nihai sorumluluk sahibi olan 

 

Sürdürülebilirlikle ve iklim iyle ilgili 

Bu süreçte belirlenen ri

 

ilgili risklerin sistematik biçimde 

üzerindeki pota 1 Raporu 

Risk Derecelendirme Matrisi 

çülmektedir. Bu sayede, iklim le ilgili 

 

otansiyel etkisi (operasyonel, finansal, pazar, teknoloji, uyum 

                                                           
1  
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fiziks

 

matrisine entegre edilmektedir.  

ilgili 

 

Risk  

operasyonel, 

ilgili  

Ris

 

entegre edilmektedir.  

Risk Yönetim Çerçevesi 

AgeSA Risk Yönetim Çerçevesi, tüm risklerin tespit, ölçüm, yönetim, izlenme ve 

 sistemine ve süreçlerine 
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1. Risk Kültürü,  

2. ,  

3.  

4. Risk Yönetim Süreçleri ve  

5.  

aksiyon takibi yoluyla desteklenmektedir. 

litikalar, bütüncül bir 

Piyasa, Likidite, Tutum ve 
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Savunma 

 

Sorumlular Yetki ve Görevler 

1. Savunma 

 

 

 

2. Savunma 

 Kontrol ve Uyum 

 

e 

 

 

3. Savunma 

 

 

 

 

 

ilgili 

yönetilmektedir. 

Senaryo Analizleri 

AgeSA, iklim le ilgili risklerin belirlenmesi sürecinde senaryo analizlerini etkin 

ilgili 

beklentilerini ve 
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güncelleyerek iklim le ilgili 

ilgili 

(Announced Pledges Scenario) NZE (Net Zero Emissions by 2050 Scenario) ve Network 

for Greening the Financial System (NGFS) 

irilen RCP2.6 

 

 

potansiyel risk  

 

 

NGFS senaryo

i, 

Mevcut Politikalar (Current Policies) Senaryosu ise daha yüksek fiziksel riskler 

içermektedir.  

 

etki



43 
 

2

zaman di

 

 ndirilmesi ve Önceliklendirilmesi 

AgeSA, iklim le ilgili Risk 

Derecelendirme Matrisi ile 

nin 

anse edilen 

  

tki parametresi 

 nitel olarak 
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Risk Derecelendirme Matrisi 

  

5  
Çok 

Yüksek  
          

4  Yüksek            

3  Orta            

2         

1  
Çok 

  
     

      
1- Çok Uzak 2 - Uzak  3 -   4 - Muhtemel  

5  Yüksek 

  

      OLASILIK 

 

fiziksel riskin meydana gelme 

in önemlilik seviyesinin ortalama hava 

 

 ilgili risklerin nitel 

etkileri Raporun Strateji  bölümündeki Riskler  
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Metrikler ve Hedefler 

 

maktad

rilerek izlenmektedir. 

 

2023 dönemi 

-  ve 

makaleler 2  3  

 

2023) üzerinden 

ecel vefat ve m

                                                           
2

 
 
3
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Finans

 

 

 

standartlarla uyumlu yürütülmektedir.  

n

 

International International Renewable Energy 

Certificate (I-

 

 

 Kapsam 1: 1.266 tCO2e 

 2e 

 Kapsam 2 ( ): 0 tCO2e 

AgeSA, iklim 

takip etmektedir. 1266 ton 

CO e seviyesin  

g
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4  

16  

 

; ürün ve hizmetlerden elde edilen gelirini %47 ye 

Böylelikle %25 olan önceki dönem hedefinin üzerinde performans 

AgeSA

 

 

. 

AgeSA, TSRS 2  - 

cildindeki sektörel metrikleri takip etmekte, cilt 

bulunmakta ve  

 Bu nedenle, FN-IN-450 a.1 Beklenen Maksimum Zarar 

 Bununla birlikte, raporlama 

afetlerden kaynaklanan herhangi bir sigorta ödemesi 

. AgeSA, ilgili ciltteki 
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iklimle ilgili bu 

 veya faaliyetlerinin  

mektedir.  

 

 

AgeSA

AgeSA, Kapsam 1 ve Kapsam 

 

-

enerjisi  
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ve ortföy uyum stratejisini 

içermektedir. 

 ve SBTi (Bilim Temelli Hedefler 

  

 

 2025 sonuna kadar 
 

 2030 sonuna kadar 
 

 
mesi. 

hedeflemektedir. 
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Ekler 

 

(tCO2e) 
Kapsam 1 

Kapsam 2 

 

Kapsam 2 (Pazar 

 

AgeSA Hayat ve 

 

1.266 223 0 AgeSA Sigorta 

 

 

 

 Cilt 17  

 

 

Tablo 1.  

Konu Metrik Kategori Ölçü 

Birimi 

Kod  

ÇSY 

Faktörlerinin 

Yönetimine 

Dâhil 

Edilmesi 

süreçlerine ve 

stratejilerine ÇSY  

faktörlerinin dâhil 

edilmesine 

yönelik 

 

ve Analiz 

Yok FN-IN-

410a.2 

ÇSY 

faktörlerini sistematik biçimde entegre 

So

 

e 

getirilmektedir. AgeSA, portföyünde yer 
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 4
hedefi 

belirlenmesi beklenmekte ve bu 
 

 

tespit edilen riskler kategorize 
edilerek kaynak analizleri 

 
  

 
 

 

 

1. 

 
2. 

kurularak, sürdürülebilirlik 

 
3. 

destekleyici müdahalelerde 
 

AgeSA, 

 

Sorumlu 

 

Tasarlanan 

Politikalar 

teknolojisi ile ilgili 

 

Nicel Sunum 

para birimi 

FN-IN-

410b.1 

AgeSA, hayat, ferdi kaza ve bireysel 

yönelik sigortalama faaliyetleri 

yürütülmemektedir. Bu nedenle, 
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garantileri veya karbon yakalama ve 

depolama gibi a

kapsama giren herhangi bir poliçeden 

 

veya çevreye 

veya ürün 

özelliklerinin 

 

ve Analiz 

Yok FN-IN-

410b.2 
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Fiziksel 

Riske Maruz 

Kalma 

afetlerden 

Beklenen Azami 

Zarar (PML) 

Nicel Sunum 

para birimi 

FN-IN-

450a.1 

yat, ferdi kaza ve 

bulu  

Bu nedenle, FN-IN-

alan Beklenen Maksimum Zarar (PML) 

 

Olay türüne ve 

me 

göre (1) 

(2) 

kaynaklanan 

sigorta 

ödemelerine 

atfedilebilen 

toplam parasal 

brüt reasürans) 

Nicel Sunum 

para birimi 

FN-IN-

450a.2 bireysel em

yönelik teminatlar içermemektedir. 

Raporlama döneminde, olay türüne ve 

afetlerden kaynaklanan herhangi bir sigorta 

 

Çevresel risklerin 

(1) münferit 

sigortalama 

sürecine ve (2) 

risklerin ve 

ve Analiz 

Yok FN-IN-

450a.3 bi
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sermaye 

yönetimine dâhil 

edilmesine 

yönelik 

 

 

düzeyindeki sürdürülebilirlik ve risk 

 

uzun vadeli stratejik planlama, ürün 

 

portföyündeki çevresel riskler de düzenli 

olarak izlenmekte ve yönetilmektedir. Bu 

planlanmakta veya portföyden 

 

sürdürülebilirlik stratejisi ve kurumsal risk 

etkilerini azaltmaya yönelik uygulamalar 

 

 

Tablo 2. Faaliyet Metrikleri 

Faaliyet Metr  Kategori Ölçü 

Birimi 

Kod  

Segmente göre yürürlükte olan poliçe 

ferdi kaza, (2) hayat 

Nicel  FN-IN-

000.A 

(1) Ferdi Kaza: 218.517 

(2) Hayat: 3.183.917t 
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