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Rapor
Hakkinda

AgeSA olarak besincisini yayimladigimiz
strdurdlebilirlik raporumuzda, 1 Ocak 2025 - 31
Aralik 2025 dénemine iligkin strdurilebilirlik
stratejimizi, performans sonuglarimizi, hedeflerimizi
ve bu hedefler dogrultusunda kaydettigimiz ilerlemeyi
paydaslarimizla paylasiyoruz. Cevresel, sosyal, etik
ve ekonomik boyutlariyla ele aldi§imiz bu rapor, yil
boyunca ylrittigumaz strduardlebilirlik caligmalarinin
bGtlncdl bir degerlendirmesini sunuyor.

Raporumuzu Kuresel Raporlama Girigimi (GRI)
Standartlarina uyumlu olarak hazirlarken, Birlegsmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) ve

Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEPs) kriterlerini

de dikkate aldik. Strdurulebilirlik 6nceliklerimiz
dogrultusunda Surdurdulebilir Kalkinma Amaglari'na
sagladigimiz katkilari ortaya koyarken, ilgili raporlama
cergevelerine iliskin endeks ve agiklama tablolarina
raporun Ekler bélimuinde yer verdik.

Gegtigimiz yillarda oldugu gibi 2025 yilinda da
secili cevresel, sosyal ve ekonomik performans
gostergelerimiz i¢in bagimsiz glivence hizmeti
aldik. Sinirlt Glvence Raporu’na Ekler béliminden
ulagabilir; bagimsiz guvence kapsamindaki
gostergeleri Performans Géstergeleri

boluminde “ @ ile takip edebilirsiniz.

N

Raporumuza ve surdurulebilirlik
calismalarimiza iligkin soru,
gorus ve onerilerinizi
surdurulebilirlik@agesa.com.tr )
adresi Uzerinden bizlerle poylogcbilirsir"
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Mesaij

ﬁ:inansal gucumuzu, teknolojik yetkinliklerimizi ve strduralebilirlik

7 odagimizi

Degerli Paydaglarimiz,

2025 yili kiresel dlcekte belirsizliklerin arttigi,
teknolojik dénuglimin hizlandii ve bireylerin gelecege
yonelik glvence ihtiyacinin daha da énem kazandigi
bir dénem oldu. Bu ortamda tasarruf, koruma ve

uzun vadeli finansal planlama ¢ézimlerinin dnemi
artarken, bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi
sektorinun ekonomik dayaniklilik ve toplumsal refah
agisindan Ustlendigi rol daha da gérindr hale geldi.

AgeSA olarak bu dénemi, glclt ortaklik yapimizdan,
coklu dagitim kanallarimizdan ve mugteri odakl

is modelimizden aldi§imiz destekle yénettik.
Musterilerimizin degisen ihtiyaglarini battncdl

bir yaklasimla ele alarak bireysel emeklilik, hayat
sigortasi, ferdi kaza ve saglik alanlarinda sundugumuz
¢6zumleri gelistirmeye devam ettik. 2025 yil sonu
itibariyla Otomatik Katilim Sistemi dahil bireysel
emeklilik pazarinda 402 milyar TL fon bUyUkligtne
ve %18,6 pazar payina ulastik; ydnettigimiz varhk
bUyUklGguyle 6zel sermayeli sirketler arasindaki
lider konumumuzu koruduk. Hayat ve ferdi kaza

uzun vadeli deger yaratma hedefinde |V [V gV\Velg T

bransglarinda 24 milyar TL'nin Gzerinde prim
Uretimiyle glcli performansimizi stirdirirken, Medisa
is birligiyle Tamamlayici Saglik Sigortasi Grintmiza
mugterilerimizle bulusturarak saglik ekosistemindeki
varli@imizi da guglendirdik.

Finansal sonuglarimizi yaratti§imiz kalici deger
Uzerinden degerlendiriyor; surdardilebilirligi,
faaliyetlerimizin tamamina yoén veren stratejik bir
y6netim alani olarak ele aliyoruz. 2025 yilinda Turkiye
Sardurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) ile
uyumlu ilk sGrdurulebilirlik raporumuzu yayimlayarak
seffaflik ve hesap verebilirlik yaklagimimizi
glglendirdik. Strdurulebilirlik yénetigimimizi; etik

ve sorumlu yénetim, risk yénetimi, veri gizliligi

ve guvenligi gibi temel alanlarin Gzerine inga
ederken, insan odakli ve etki odakli organizasyon
yaklagimimizla uzun vadeli deger yaratma
kapasitemizi artiriyoruz.

iklim degisikligiyle miicadelede sorumlulugumuzu
olcgulebilir hedeflerle destekliyoruz. 2050 yilina kadar
net sifir emisyona ulagma hedefimiz dogrultusunda

Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi'ne verdigimiz
taahhit kapsaminda Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimiz i¢in 2019 baz yilina gére 2030'a
kadar %75 azaltim hedefi belirledik. Emisyonlarimizin
onemli bir bIUmMUNU olusturan yatirim portféylimuiz
kaynakl etkileri de dizenli olarak izliyor; 2030
yilinda portféydmuzin %47'sinin, 2040 yilinda ise
tamaminin bilim temelli hedef belirlemis sirketlerden
olugsmasi yénunde ¢alismalarimizi stirddrtyoruz.

Bu kapsamli yaklasimin sonucu olarak 2025 yilinda
toplam sera gazi emisyonlarimizi bir dnceki yila gére
%27 azaltirken, enerji yogunlugumuzu %29 dugurerek
kaynak verimliligimizi gelistirdik.

Sardurdlebilirlik yaklagimimizi Grin ve hizmet
portféoylmuz Gzerinden de somutlastiriyoruz. SKA
baglantili Grin ve hizmetlerden elde ettigimiz gelirler
15,4 milyar TL'ye ulagarak toplam gelirlerimizin %51'ini
olusturdu. Béylece yalnizca musterilerimizin finansal
guvenligini desteklemekle kalmadik; ayni zamanda
daha kapsayici, erisilebilir ve sturdtirilebilir ggzimlerle
toplumsal faydayi is modelimizin dogal bir giktisi
haline getirdik.

Dijitallegme, yapay zeka ve veri analitigi ise bu
dénlstmin en 6nemli hizlandiricilari arasinda

yer aliyor. 2025 yilinda yapay zeké destekli
¢6zimlerimizle 80 milyon génderiyi dijital ortama
tasiyarak operasyonel verimliligimizi artirdik ve
kaynak kullanimimizi azalttik. Akill otomasyon
uygulamalarimizia yaklagik 142 bin tahsilat islemini
%91 basari oraniyla insan midahalesi olmadan
tamamladik.

Bu bagarinin temelinde, gugli kurum kaltaramaz
ve ¢alisma arkadaslarimizin katkisi bulunuyor.

2025 yilinda 2.122 kisilik ekibimizin %66'sin1 kadin
calisanlar olusturdu. Yonetici pozisyonlarindaki kadin
calisan oranimiz %5S2'ye, gelir getirici rollerde kadin
yOnetici oranimiz ise %60’a ulasti. Bununla birlikte
genel memnuniyet skorumuzun %82 seviyesinde
gerceklegsmesi seviyesinde gergeklegmesi, kapsayici
ve gelisim odakli calisma ortamimizin énemli bir
gostergesi oldu.

Toplumsal yatirimlarimizda kalici etki yaratma
hedefiyle ilerliyoruz. Kapsayicilik programlarimizia
1.244 kigiye ulagtik. “AgeSA ile Finansal Terapi”
video serisiyle finansal okuryazarh@in geligsimine
katki sunarken, ITU Cekirdek Kulugka Merkezi'nin
Altin Paydasi olarak Big Bang Startup Challenge
aracili@ryla girisimcilik ekosistemini destekliyoruz.
Her Yasta Fonu ile yaslilik alaninda ¢alisan sivil
toplum kuruluglarinin etki odakl projelerine destek
vererek, toplumun farkli kesimlerinde yasam kalitesini
artirmaya yoénelik katkimizi sGrdtrdik.

Onumuizdeki dénemde de AgeSA olarak

finansal glicimzd, teknolojik yetkinliklerimizi ve
sUrdurulebilirlik odagimizi ayni hedefte bulugturmaya
devam edecegiz. Musterilerimizin hayatina gliven
katan, calisanlarimiz igin gelisim alani yaratan,
toplum ve gevre igin sorumluluk Gstlenen bir kurum
olarak igimizin 6zindeki iyiligi daha ileri tagimayi
sUrdUrecegiz. Bu yolculukta bize deger katan

tm ¢alisma arkadaslarimiza, is ortaklarimiza,
musterilerimize ve paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Firat Kuruca
CEO
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usumuzdan bu yana Cumhuriyetimizin ilke ve
tlu bireyleri olan, gluiven dolu bir toplum hedefiyle,
sunmak icin tim glicimuzle ¢alisiyoruz. Buglni
a alma hedefiyle, sayisi 4 milyona yakin
neklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza sigortasi
'rpler sunuyoruz. Sundugumuz tiim hizmet
sterilerimizi daha sonra dijitallesmeyi
tyoruz. Ote yandan, sosyal sorumluluk
duyarh olarak gerceklestirdigimiz
alkinmasini ve toplumumuzun geligmesini
nsal vatandas roliimiz dogrultusunda;
daslarimiza deger sunacak her turli Grin,
meyi strdirecegiz.
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AgeSA Hakkinda

2 bini agskin ¢calisanimizla Gl elsle Aol i BT F=Ibireysel

emeklilik ve sigorta ¢ézlimleri sunuyoruz.

Sirketimiz, S Mayis 2021 itibariyla Sabanci Holding'in
glglG mirasi ve Belgikali sigorta girketi Ageas'in iki
yUzyila yaklagan global deneyimiyle kurdugu esit
ortaklik yapisi dogrultusunda yoluna devam etme
karari almigtir. Bu degigimin bir yansimasi olarak, 1
Temmuz 2021 tarihi itibariyla ismimizi “AgeSA Hayat
ve Emeklilik” olarak glincelledik. Hisselerimizin %20
'si ise “AGESA" koduyla Borsa istanbul'da iglem
gormektedir.

AgeSA'nin kdkli ge¢misi, Sabanci Holding'in glct
ve glveniyle hayata gegirdigimiz her faaliyetimizde;
mutlu bireyleri olan, gliven dolu bir toplum hedefine
ulasmak igin caligiyoruz. isimizin éztindeki iyiligi
sunmak amaciyla hayatina dokundugumuz herkesin
sigortaya dair algisini yeniden tanimliyoruz. 2 bini
askin calisanimizla 4 milyona yakin misterimize
hizmet sunarak birlikte blytumeyi strdurtyoruz.

Miisteri Deneyimi ve Dijitallesme Odakh Stratejiler

AgeSA olarak 4 milyona yakin misterimize “bireysel
emeklilik”, “hayat sigortasi” ve “ferdi kaza sigortasi”
alanlarinda yenilikgi Grinler sunuyoruz.

Tarkiye'nin en bUyUk direkt satis kadrosunun yani
sira Akbank ile ig birligi bulunan glgll bankasirans
agimiz, acentelerimiz, tele satis kanalimiz ve
kurumsal projeler ekibinden olusan benzersiz ¢oklu
dagitim kanal yapilanmamizla hizmet veriyoruz.
Musterilerimize temas ettigimiz tUm kanallarda
muUgsteri deneyimini mikemmellegtirme odagiyla
hareket eden, bu alanda pek ¢ok uluslararasi ve
ulusal édule layik gérilmus ve sektérde fark yaratan
bir sirket konumundayiz.

AgeSA olarak, bireylerin tasarruf ve birikim
ihtiyaglarina yénelik olarak bireysel ve grup emeklilik
planlari kapsaminda genis fon gesitliligi ve fon
danismanhg@i hizmetleri sunuyoruz. Hayat sigortasi
Urunlerimizle ise bireyleri ve ailelerini yagamin
getirebilecegi beklenmedik risklere karsi glivence
altina aliyoruz.

Sundugumuz tim hizmet ve deneyimlerde
odagimizda mugterilerimiz ve dijitallegme yer aliyor.
Dijitallesme, teknoloji ve inovasyonu surdtruilebilir bir
kalkinma icin 6nemli bir arag olarak gérerek, yapay
zeka ve veri analitigi gibi konularla i streglerimizi
daha verimli hale getiriyoruz. Stratejik odaklarimizdan
biri olarak kabul ettigimiz dijitallesme ve inovasyonia,
ekonomiye ve topluma deger katarak strdarulebilir is
modelleri olusturmayi hedefliyoruz.

Saghk Ekosistemine Yatirim

2024 yilinda bireylerin sigorta ihtiyaglarini

butlnsel bir yaklagimla karsilayabilme vizyonumuz
dogrultusunda Medisa Sigorta A.$.'nin sermayesini
temsil eden paylarin tamamini satin alarak saglk
ekosistemine yatirim yaptik. Medisa, glclu stratejik
hedefleri dogrultusunda, saglik sigortalarini dijital
saglik uygulamalari ve saglikl yagam programlariyla
entegre ederek bireylere yenilikgi ve blGtlincdl
¢oztimler sunmayi amaghyor. Bu kapsamda

Medisa ¢atisi altinda, Ozel Saglik Sigortasi (OSS)

ve Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) gibi sigorta
hizmetlerinin yani sira dijital ve telesaglik hizmetleri
ile bireylere kapsamli ve kesintisiz bir saglik deneyimi
sunmay! hedefliyoruz.
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ik Bakista 2025

r={0r=QV[TeTe o] bireysel emeklilik pazarinda %18,6 pazar payina

ulagarak guglu performansimizi strdarduk.

BES Fon BUYUklUQU 2025 yil sonu itibariyla 2 bini agkin ¢alisanimizla
. * bireysel emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza
(Milyar TL")

sigortasi alanlarinda musterilerimize deger Gretmeye
devam ettik. Emeklilik G6zetim Merkezi'nin 31 Aralk
2025 tarihli verilerine gére, Otomatik Katiim Sistemi
dahil bireysel emeklilik pazarinda 402 milyar TL

fon blyukligune ve %18,6 pazar payina ulastik.
Yoénettigimiz varlik bUyaklGguyle bireysel emeklilik
sektérinde 6zel sermayeli sirketler arasinda lider
konumumuzu strdurdUk. Tarkiye Sigorta Birligi ve
m HAYMER verilerine gére ise 24 milyar TL'ye ulasan
toplam hayat ve ferdi kaza prim tretimimizle,
emeklilik ve/veya hayat branslarinda faaliyet
gosteren sirketlerin direkt prim Uretim pazarinda
%13,4 pay elde ettik.

402

228,3
1411

2023 2024 2025

* Otomatik Katiim Dahil
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AgeSA'nin Sermaye
Yapisi ve Ortaklari

Ageas ve Sabanci Holding ortakligiyla{e{s{« [VE1=1gysTe)7/=RVe T ollg3[FARY=]
guvenilir kurumsal konumumuzu surduriyoruz.

Avrupa’'nin en buyUk sigorta sirketlerinden biri
olan Ageas ve Turkiye'nin énde gelen toplulugu
Sabanci Holding ortakhigiyla faaliyetlerini sirdiren
AgeSA, glclu finansal yapisiyla tim paydaslarinin
bir parcasi olmaktan gurur duydugu bir sirket
konumundadir.

%40

Ageas Insurance International N.V.

%40

Haci Omer Sabanci Holding A.S.

Sirket
Ortaklik

Yapisi
%20

Diger

Sirketimizin Mevcut Ortalik Yapisi

31 Aralik 2025 itibariyla Pay Tutar: (TL) Pay Orani (%)

Ageas Insurance International N.V. 72.000.006,72 40,00
Haci Omer Sabanci Holding A.S 72.000.006,72 40,00
Diger 35.999.986,56 20,00
Toplam 180.000.000,00 100

<9 >
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Sektorel Gorunum ve Trendler

Yapay zekd, sigorta sektorunde risk yonetimi ve

musteri deneyimini dénugturuyor.

GUnUmUuzan hizla degisen dinyasinda; teknolojik
ilerlemeler, iklim degisikligi, makroekonomik
dalgalanmalar ve sirdurdlebilir finans alanindaki
dizenleyici gelismeler, sigorta sektérd icin hem yeni
firsatlar hem de yénetilmesi gereken riskler yaratiyor.
Finansal glvenlik, uzun vadeli birikim ve risk yonetimi
agisindan kritik bir alan olan sigorta sektériinde glncel
gelismeleri takip etmek, yalnizca Grin ve hizmetleri
geligtirmek icin degil, ayni zamanda musteri glivenini,
operasyonel dayanikliigi ve toplumsal faydayi
gUglendirmek icin de 6nem kazaniyor. Biz de sektérel
goérinimu ve mevcut trendleri analiz ederek, is
sUreglerimizi bu gelismeler 1siginda glncelliyoruz.

Siber Giivenlik ve Yapay Zeka Kaynakli
Riskler

Siber saldirilar ve veri ihlalleri, dinya genelindeki
sirketlerin en fazla endige duydugu is riskleri arasinda
yer almaya devam ediyor. Blytk miktarda kisisel

ve finansal veri igleyen sigorta ve emeklilik sirketleri
agisindan veri gizliligi, bilgi glvenligi ve operasyonel
sureklilik her zamankinden daha kritik bir konu haline
geliyor. Bu nedenle sektoér, yalnizca yasal uyumluluk

gerekliliklerini kargilamakla kalmiyor; mugteri glvenini
korumalk, itibar riskini ydnetmek ve dijitallesmenin
getirdigi yeni kirilganliklara kargi daha direngli yapilar
kurmak igin de glcli adimlar atiyor.

IBM'in 2025 Veri ihlali Maliyeti Raporu* 'na

gore, kuresel dlcekte veri ihlallerinin ortalama maliyeti
4,44 milyon dolar seviyesinde gerceklesiyor. Bu tutar
2024'e kiyasla gerilemis olsa da ihlallerin yarattig
operasyonel kesinti, mUsteri kaybi, hukuki stregler

ve glven kaybi etkileri girketler icin &nemli bir risk
olusturmaya devam ediyor. 2025 raporunda &zellikle
“golge yapay zeka” kullanimi éne ¢ikiyor; kurum icinde
glvenlik ve yénetigim siireglerine dahil edilmeden
kullanilan yapay zeka araclari veri sizintisi, yanlis gikti
ve uyum riski yaratabiliyor.

Sigorta sektdri agisindan bu gelisme iki yonlt bir
doénlgUme isaret ediyor. Bir yandan siber glivenlik
yatirimlari, veri siniflandirmasi, erisim kontrolleri, olay
midahale planlari ve Gglncl taraf risk yénetimi gibi
alanlarda daha buttncil bir yaklagim gerektiriyor.
Diger yandan yapay zeka ve otomasyon ¢ézimleri,
tehditlerin daha erken tespit edilmesini, anomalilerin

izlenmesini ve midahale sureglerinin hizlanmasini
saglayarak siber dayaniklih@i artiriyor. Bu nedenle siber
guvenlik, teknolojik bir yatirim alani olmanin dtesinde,
sigorta girketlerinin kurumsal risk yénetimi ve mugteri
glveni stratejilerinin merkezinde yer aliyor.

Yapay Zeka Kullanimi ve Yeni Regulasyonlar

Yapay zeka, sigorta sektérinde fiyatlandirma,
underwriting, hasar yénetimi, dolandiricilik tespiti,
musteri hizmetleri ve operasyonel verimlilik alanlarinda
giderek daha yaygin kullaniliyor. EIOPA** 'nin sigorta
sektérinde geleneksel yapay zekadan dretken yapay
zekaya gecise iligkin degerlendirmesi, hayat digi sigorta
sirketlerinin %50'sinin, hayat sigortasi sirketlerinin

ise %24'UnUn yapay zekayi deger zincirinin gesitli
alanlarinda kullandigini gésteriyor. Bu tablo, yapay
zekanin artik deneysel bir teknoloji olmaktan ¢ikarak
sigortacilik is modellerinin kalici bir parcasi haline
geldigine isaret ediyor.

* IBM, Cost of a Data Breach Report 2025
** EIOPA, From “Traditional Al” to "Generative Al™:
Implications for the Insurance Sector, 2025.

2025 Surdurulebilirlik Raporu
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Sektorel Gorinum ve Trendler

Artan iklim kaynakli kayiplar, parametrik sigorta ¢ézimlerine ve
surdurulebilir finans uygulamalaring (s [§)%](eTeW g1 ()Y/ele{ Ko a {[g|¥/o] ¢

Bununla birlikte yapay zeka kullaniminin yayginlagmasi,
yonetisim ve uyum beklentilerini de artirryor.

Avrupa Birligi Yapay Zeka Yasasi 1 AGustos 2024'te
yardrlage girdi ve risk temelli bir dizenleme yaklagimi
getirdi. Sigorta sektdri agisindan ézellikle yagam

ve saglik sigortalarinda gergek kisilere yonelik risk
degerlendirme ve fiyatlandirmada kullanilan yapay
zeka sistemleri yuksek riskli sistemler arasinda
degerlendiriliyor. Bu sistemler icin veri kalitesi, insan
gozetimi, teknik dokiimantasyon, seffaflik, izlenebilirlik
ve risk yénetimi gibi yukamlalGkler daha kritik hale
geliyor.

Bu gelismeler dogrultusunda sigorta sirketlerinin
yapay zeka yatirimlarini glvenilir ve sorumlu yapay
zeka ilkeleriyle birlikte ele almasi gerekiyor. Model
risk ydnetimi, algoritmik ényargi kontrolleri ve
mdusteri bilgilendirmesi, yapay zeka uygulamalarinin
strdurulebilir sekilde Slgeklenmesi igin temel
gereklilikler arasinda yer aliyor. RPA, sohbet
robotlari ve Uretken yapay zeka destekli ¢cézimler
musteriye daha hizli hizmet sunarken, bu ¢ézimlerin
denetlenebilir ve insan odakli bir yapiyla tasarlanmasi
rekabet avantaji kadar glven ingasi agisindan da
6nem tasiyor.

Ekstrem Hava Olaylari, iklim Degisikligi
ve Hayat Sigortaciligi ile BES Uzerindeki
Etkileri

iklim degisikligi ve artan ortalama hava sicakliklari,
yalnizca fiziksel varliklari ve ekonomik faaliyetleri

degil, insan sagligini ve uzun vadeli finansal glvenlik
sistemlerini de etkileyen dnemli bir risk alani olarak éne
cikiyor. Sicak hava dalgalari, hava kirliligi, kuraklik, su
stresi ve iklim kaynakl afetlerin sikigindaki artig; 8lum
oranlari, kronik hastaliklarin gérilme sikhgi ve saglik
harcamalari Gzerinde dogrudan etkiler yaratirken,
hayat sigortaciligi ve bireysel emeklilik sektérinin risk
goérinimund de déndsturuyor.

Diinya Saglik Orgiti (WHO), iklim degisikliginin
2030-2050 yillari arasinda her yil yiz binlerce ek
6lime neden olabilecegini dngdrirken; dzellikle asiri
sicakliklar, kardiyovaskuler ve solunum yolu hastaliklari
ile yaslh nifus Uzerindeki etkilerin giderek arttigina
dikkat ¢ekiyor. Ortalama sicakliklardaki ylkselisin,
calisma kapasitesinde azalma, saglik harcamalarinda
artis ve yagsam kalitesinde disus gibi sonuglari da
beraberinde getirmesi bekleniyor. Bu gelismeler, hayat
sigortaciiginda mortalite ve morbidite varsayimlarinin
yeniden degerlendirilmesini gerekli kilarken, uzun
vadeli risk modellemelerinde iklim degiskenlerinin
énemini artiriyor.

Hayat sigortasi sirketleri agisindan iklim kaynakl
saglik riskleri; sigortal portféylerinin yagam beklentisi,
hastalik sikhi@i ve hasar deneyimleri Uzerinde etkili
olabiliyor. Ozellikle sicak hava dalgalarinin yogunlastigs
bolgelerde yaslilar, kronik hastalar ve agik alanda
calisanlar gibi hassas gruplarin risk profillerinde
degisimler gézlenebiliyor. Bu durum, underwriting

sureclerinde iklim ve saglik verilerinin daha fazla
dikkate alinmasini, veri analitigi ve ileri modelleme
uygulamalarinin 6nem kazanmasini beraberinde
getiriyor.

Bireysel emeklilik sistemi agisindan ise iklim
degisikliginin etkileri hem bireylerin tasarruf
davraniglarinda hem de fon ydnetiminde kendini
gOsteriyor. iklim kaynakl afetler ve ekonomik
dalgalanmalar, hanehalklarinin kisa vadeli nakit
ihtiyacini artirarak uzun vadeli tasarruf egilimleri
tzerinde baski olusturabiliyor. Ote yandan artan
yasam suresi belirsizlikleri, emeklilik ddneminde ihtiyag
duyulacak finansal kaynaklarin planlanmasini daha
kritik hale getiriyor. Bu kapsamda BES sektord igin
uzun vadeli yatirim stratejilerinde iklim risklerinin
dikkate alinmasi, stirdurdlebilir ve distk karbonlu
yatirimlarin desteklenmesi ve portféy dayanikliiginin
artirilmasi dnem kazaniyor.

Bu gelismeler dogrultusunda hayat sigortaciligi ve
BES sektoériinde iklim duyarl risk yénetimi, saglk
trendlerinin yakindan izlenmesi, koruyucu saglk
uygulamalarinin tegvik edilmesi ve strduralebilir
yatirim yaklagimlarinin glglendirilmesi éncelikli calisma
alanlari arasinda yer aliyor. iklim risklerinin insan
yasami ve ekonomik glivence Uzerindeki uzun vadeli
etkilerinin daha gérindr hale gelmesiyle birlikte,
sektdrin musterilerine yalnizca finansal koruma sunan
degil, ayni zamanda dayaniklii@r artiran ¢ézimler
geligtirmesi giderek daha fazla 6nem tagiyor.

* Aon, 2025 Climate and Catastrophe Insight Report.
** Swiss Re Institute, Sigma 1/2026: Natural
catastrophes in 2025.
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Sektorel Gorinum ve Trendler

Musterilerin seffaf ve kigisellestirilmis deneyim beklentileri sektorin
hizmmet modellerini yeniden tanimliyor.

Sirdiirilebilir Finans, Yesil Taksonomi ve
Uriin Siniflandirmasi

Surdurdlebilir finans alanindaki diizenlemeler, sigorta
sektérindn yatirim, Grin gelistirme, risk yonetimi ve
raporlama sireglerini giderek daha fazla etkiliyor.
Avrupa Birligi Taksonomisi ve buna paralel gelisen ulusal
taksonomi caligmalari, hangi ekonomik faaliyetlerin
cevresel acidan surdurdlebilir kabul edilecegine iligkin
ortak bir siniflandirma zemini olusturuyor. Bu yaklasim,
finansal kuruluslarin sermaye tahsisi, portfdy yonetimi
ve stirdirulebilir Grdn iddialarini daha somut kriterlere
dayandirmasini sagliyor.

Turkiye Yesil Taksonomi Yonetmeligi

Taslag*, sGrdurdlebilir ekonomik faaliyetlerin
siniflandiriimasi, yesil yatirimlarin desteklenmesi ve
yesil aklama riskinin azaltiimasi agisindan énemli bir
gelisme olarak 6ne cikiyor. Taslak cercevede sera

gazi emisyonlarinin azaltimi, iklim degisikligine uyum,
su kaynaklarinin stirdardlebilir kullanimi, déngusel
ekonomi, kirliligin dnlenmesi ve biyocesitliligin
korunmasi gibi cevresel hedefler temel alinirken;
sigorta ve reasurans kuruluglari agisindan taksonomiye

uygunluk ve taksonomiyle uyumluluk degerlendirmeleri
de glindeme geliyor.

Sigorta sektori igin yesil taksonomi yalnizca yatirim
portfdylerinin siniflandiriimasi anlamina gelmiyor;
ayni zamanda Urtnlerin strdarulebilirlik iddialarinin
dogrulanmasi, iklim uyumunu destekleyen teminatlarin
geligtiriimesi ve muUsterilere sunulan ¢éztmlerin
cevresel katkisinin daha net tanimlanmasi agisindan
da 6nem tasiyor. Bu kapsamda strdirulebilir kasko,
iklim risklerine yénelik teminatlar, enerji verimliligi

ve yenilenebilir enerji baglantili sigorta Grinleri,
taksonomi uyumlu yatirimlar ve fon secenekleri gibi
alanlar sektérin gelecek dénem giindeminde daha
g6randr hale geliyor. Taksonomiyle uyumlu yaklagim,
sirketlerin strdurulebilirlik performansini Slgulebilir
hale getirirken yatirnmci, dlizenleyici ve musteri
nezdinde glveni artiriyor.

Yaslanan Niifus ve Finansal Dayanikhilik

Demografik degisim, sigorta ve bireysel emeklilik
sektérindn uzun vadeli gindeminde giderek daha
merkezi bir yer tutuyor. Yasam slresinin uzamasi,

saglik harcamalarindaki artig, emeklilik ddneminin
finansmani ve hanehalki tasarruf ihtiyaci, hayat
sigortasi ve bireysel emeklilik Granlerinin dnemini
artiriyor. Bu geligsmeler, sigorta sirketlerinin yalnizca
risk transferi saglayan kurumlar olarak degil, bireylerin
yasam boyu finansal dayanikhligini destekleyen ¢6zim
ortaklari olarak konumlanmasini beraberinde getiriyor.

Klresel 6lcekte koruma ve tasarruf agigl, sigorta
sektort agisindan 6nemli bir blylime alani yaratiyor.
2025 Kuresel Sigorta Gérinimu Raporu**, iklim ve
siber risklerdeki koruma agiginin yani sira emeklilik
tasarruflarindaki yetersizligin de sektér icin dnemli
deger yaratma alanlarindan biri olduguna dikkat
gekiyor. Turkiye gibi geng ancak hizla demografik
doénusim yasayan pazarlarda, bireylerin erken yasta
tasarruf aligkanhgi kazanmasi, fon segeneklerine
erigimi ve finansal okuryazarhgin glglenmesi bireysel
emeklilik sisteminin strdtrulebilirligi agisindan kritik
énem tasiyor.

Bu kapsamda dijital fon danismanhgi, kisisellestirilmis
birikim énerileri, risk profiline uygun yatirim segenekleri
ve dizenli bilgilendirme mekanizmalari, masterilerin
uzun vadeli kararlarini destekleyen temel araglar
haline geliyor. Hayat sigortasi ve emeklilik Grinlerinin
finansal glivenlik, aile korumasi, saglik ve yaglhlik
planlamasi ile birlikte ele alinmasi, sigorta sektérindn
toplumsal fayda yaratma potansiyelini glglendiriyor.

Misteri Beklentilerindeki Degigim ve
Kisisellestirilmis Deneyim

Mugteriler artik sigorta ve emeklilik Grinlerinden
yalnizca hizli islem ve erisilebilir hizmet beklemiyor;
ayni zamanda seffaf, sade, kigiye 6zel ve glven

veren bir deneyim talep ediyor. Dijital kanallarin
yayginlagmasiyla birlikte teklif alma, police dizenleme,
fon izleme, hasar veya talep yénetimi gibi streglerin
kullanici dostu arayuzlerle sunulmasi musteri
memnuniyeti agisindan daha belirleyici hale geliyor.
Bu dénuglm, sigorta girketlerinin masteri deneyimini
yalnizca satig aninda degil, tim musteri yolculugu
boyunca yeniden tasarlamasini gerektiriyor.

Capgemini’'nin 2025 Dldnya Hayat Sigortasi Raporu***,
musteri deneyimini gliclU sekilde yoneten hayat
sigortasi sirketlerinin ana akim sirketlere kiyasla daha
yuksek musteri tavsiye skoruna, daha digtk gider
oranina ve daha guglu gelir blyldmesine ulagabildigini
gbsteriyor. Ayni rapor, Uretken yapay zekanin musteri
ihtiyaglarini daha iyi anlama, danismanlik streglerini
destekleme ve operasyonel verimliligi artirma
potansiyeline dikkat gekiyor. Bu cercevede veri analitigi,
fon danigmanligi, dijital asistanlar ve kigisellegtirilmis
bildirimler, mugterilerin finansal glvenlik ve uzun vadeli
birikim kararlarini destekleyen araglar olarak éne ¢ikiyor.

* Turkiye Yesil Taksonomi Yonetmeligi Taslagi
** BY, Global Insurance Outlook 2025.
*** Capgemini, World Life Insurance Report 2025.
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Engelsiz Dijital Deneyim Projemize iki
Farkh Platformdan Odiil

Muisteri deneyimini herkes icin daha erisilebilir hale
getirmek amaciyla gelistirdigimiz Engelsiz Dijital

odullendirildi. Projemiz, Stevie International
Business Awards'ta “Erisimde Mukemmellik”
kategorisinde Bronz Stevie éduline, CX Awards
Turkey 2025'te ise Uretken Proje Oduli’'ne layik
gorulda.

(Dijitalle._,e,me Projelerimize
Sektorel Takdir

Musteri deneyimini kolaylastiran ve dijital satig
sure¢lerimizi glglendiren projelerimiz de 2025
yillinda 6dullerle desteklendi. “BES2Bi'Tikla Online
Satis Platformu” projemiz CX Awards Turkey
2025'te lyi Fikir Odulu alirken, “Emeklilik igin Her
Sey” projemiz IDC Future Enterprise Awards
2025'te New Ways of Work kategorisinde ikincilik
éduline layik goéralda.

Deneyim projemiz, 2025 yilinda iki farkh platformda

DeliverX Projesine Ulusal ve
Uluslararas: Cifte Takdir

Operasyonel verimliligi artirmak ve sureclerimizi
daha yalin hale getirmek amaciyla hayata
gecirdigimiz DeliverX projemiz, 2025 yilinda iki
énemli 6dil kazandi. Projemiz, CIO Odiilleri 2025'te
En lyi Maliyet Tasarrufu Projeleri Oduli’nin sahibi
olurken, Stevie International Business Awards'ta
“En lyi i Teknolojisi D&niisimi” kategorisinde Bronz
Stevie édullne layik géruldu.

jleknoloji Liderlerimiz ve Kadin
Calisanlarimizla Gururlandik

2025 yilinda teknoloji ekiplerimizin bireysel
basarilari da 6nemli platformlarda takdir gérda.
Is Teknolojileri Genel Mudir Yardimcimiz A.

Fahri Arkan Turkiye'nin En Etkin SO Teknoloji
Lideri listesinde yer alirken, kadin ¢calisanlarimiz
W-Spark’25 Basarisiyla Parildayan Kadinlar
Programi ve IDC Tarkiye CIO Awards 2025
kapsaminda 6dul ve takdir kazandi.

£

Al=based Recommender Engine’e
Uc Farkl Platformdan Odiil

AgeSA Mobil Gzerinden musterilerimize
kisisellestirilmis teklifler sunan éneri motorumuz Al-
based Recommender Engine, daha ilk yilinda farkh
platformlarda édillerle takdir gérdd. Projemiz, PSM

Awards'ta “En lyi Tutundurma/Pazarlama Basarist”,

Future of Al & Cloud Awards’ta “Al Powered
Decision & Management” ve Smart-i Awards’ta
“En lyi Tutundurma ve Pazarlama” kategorilerinde
odule layik gérulda.

(Yerel Bulut Altyapi Dontisiimi

Projemize Odiil

Teknoloji altyapimizi gl¢lendirmeye yonelik
ylUruttigumuz Yerel Bulut Altyapi Déntsimu
projemiz, Future of Al & Cloud Awards 2025'te
Cloud Transformation kategorisinde édule layik
goéralda.

AgeSA Bu Yil da En Gozde
Sirketler Arasinda

AgeSA, Realta Danismanlik tarafindan hazirlanan
ve Universite 6grencileri ile geng profesyonellerin
oylariyla belirlenen En Gézde Sirketler listesinde
Ust Uste dérdinci kez yer aldi. Bu basariyla glclu
isveren markamizi ve geng yetenekler nezdindeki
tercih edilir konumumuzu pekistirdik.

AgeSA’'nin Sosyal Medya
Performansina Altin Odiil

Dijital iletisim alanindaki glicll performansimiz,
Marketing Turkiye ve BoomSonar ig birligiyle
dizenlenen Brandverse Awards 2025 kapsaminda
Social Brands Veri Analitigi Odulleri'nde Bireysel
Emeklilik ve Hayat Sigortalari kategorisinde Altin
Odlil ile taglandi.

{.Smart-i Awards’'ta AgeSA'ya

Inovasyon ve Liderlik Bagarisi

Smart Insurance Awards 2025'te OptiSale
projemiz “Kurum ici inovasyon” kategorisinde Altin
Smart-i 6dulind kazanirken, Stratejik Portféy ve
Sireg¢ Yonetimi Grup Muduirimuz Zeynep Asli Ding
“Yilin Geng Lideri” kategorisinde Altin Smart-i
éduline layik gérildd. Bu bagarilar, AgeSA'da
inovasyon kaltaranin ve liderlik geligiminin glgla
yansimalari oldu.
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AgeSA Deger Yaratma Modeli

ilgili

Girdiler Ciktilar Yaratilan Deger Paydas Grubu SKA Baglantisi
- L « 3,810 milyon TL finansal gelir « Sermaye yeterliligi rasyosu: %203
Giiclii sermaye yonetimi
: . « 4,538 milyon TL FAVOK « 401,8 milyar TL bes fon biiyiiklugii ve 24,4 PR
. « Yeni i§ tretimi Anq an I Iyet Alq nld I'I mIZ m-l von A miyar es fon u~yu ugu V-e + Stirdardlebilir finansal performans INSANAYAKISRIS BARS, ADALETVE
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FINANSAL - 10.090 milyon TL 6zkaynak S e it ) +  Yatinmei tabaninin cesitlendirilmesi . Hissedar ve
N AN « Solvency Il yeniis liretim degeri: 12,544 « %19 siirdiiriilebilirlik fonundan elde edilen M
. 39,816 milyon TL portfoy d MCAP, e N N + Hedeflerle uyumlu pazar payi I
,816 milyon TL portfdy degeri (| ) . i Yatinmcilar (|
SERMAYE + 6,932 milyon TL esas faaliyet giderleri 31 |I|yon IL . net geti + Sektorel liderlik N =
) . ope « Value of inforce
« 1,8 milyar siirdrilebilirlik fonu . Bireysel Emeklilik
Hayat Sigortasi
ve Tasarruflar
+ Acenteler - N N
U RET' LM' : Bfmkasﬂrans kana.h « 34il, 300 acente sayisi « Uctan uca dijitallesmis satis siireci . Miisteriler e [ g sitmiciic
SERMAYEs . g|reklts|atl§ ofisleri Varlk Genel - 20 direkt ofis satis ofisi +Miisterilerin sigorta géziimleri ile s 05 klan /“/I' &
- Dijital alt yapi o o e . . 6zqii in mii i odii bulusturulmasi
- SabanciDX s birigiyle gelistilen Medisa Yonetimi SIQOI"tGCIlIk 10 6zgiin kampanya, yaklasik 100 bin miisteryle temasi ve 6 milyon TL ddiil 3 (1
- Dijital & Mobil Odakl Miisteri Kampanyalari
B = = SN + Toplam egitim saati: 98.907 il I
« 2122 calisan sayisi Hizmet Aglmlz Degerlerlmlz « Kadin calisan orani: %66 PE /\/K'm
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. m"_VO" TL ) - Gelir getirici rollerdeki kadin yonetici orani: %60 - Calisan esenliginin desteklenmesi + Calsanlar m—
SERMAYESI + Adil, esitlikgi ve kapsayici galisma ortami - ~+ STEMrollerindeki kadin orani: %37,5 - Galisan bagliig ve motivasyonu 10 36"
» Calisan destek programlan co « Calisan bagliigi orani: %78 =)
Bankasiirans CI§I |YI|Ik Icin harekete « Toplam iSG egitim saati: 2.048 v
gegeriz!
+ 133190 Milyon TL SKA uyumlu yatinmiar . Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlar: 189.452 CO,e 2050 net siir hedefine kel sac 12 ™
. . 5‘055. MWh enerji tfket'm' ) » g ~, = %I12yenilenebilir enerji tilketiminin toplam eneriji tiiketimindeki pay! ’ e "rlle"5| r ede |r;(e a kllsag anmasi | m
DOGAL * - Elekark enerjisinin %100 yenilenebili « Sirket araglarindaki hibrit arag orani: %36 *  Enenji kullanimindan kaynaklanan gevrese
kaynaklardan tedarik edilmesi Ke§fetmek |g|n « Kagit tasarrufu: 31,5 milyon ton etkinin azaftiimasi + Toplum [
SERMAYE - LEED Gold Yesil Ofis sertifikasi Acenteler . Atk miktarindaki azalis: %8 « Sorumlu kaynak kullanimi 13 He
.« Verimiil Gziimleri heyecan duyariz! e A _— ;
Verimlilik odakli dijitallesme coziimleri - Dijital doniisiim faaliyetleri sayesinde dnlenen su tiiketimi: 315.457 m @
« 4.033 m* su kullanimi
- Biitiinsel mU§teri yﬁ.ltletin‘.li modeli « Miisteri memnuniyeti skoru (NPS): 71 « FonPro uygulamamiz ile birikimlerini Yerel K ik kalki Katk
+ Yaklagik 4 milyon milsteri Gelismek icin sade « SKA baglantili {iriin ve hizmetlerden gelen degerlendiren milsteri sayisi: 338.322 » Yere sosyoekonomik kalanmaya katk
Tel k | G lik ekosist destekl
SOSYAL * SKAbaglantih irin: 18 ele SQtI§ anat diistintirtiz! gelir : 15.4 milyar TL / SKA-baglantili tiriin « Her Yag Fonu ile 2021°den bu yana 13 ) M|[|§t|mfl 1 ekosis ef."mn esteldenmest «  Misteriler 16 tesusye B 17 Aveunon
+ SKA baglaniti hizmet: 8 usunuruz: ve hizmetlerden elde edilen gelirin toplam hibeyle toplam 2.758.570 TL hibe destegi S us T” ’T‘ef"l'.‘lt'”'yi ',t‘k estalilar et . Toplum
SERMAYE . AgeSAIyl ki Dﬁpya5| . J gelire orani % 51 - Inovatif Girisimlere saglanan 1 milyon TLlik : ‘Ium‘JAaIr-\‘ |§§!zt| Vz fitik hastaliklar teminat « Caliganlar i: @
+ Goniillilik faaliyetleri « Toplumsal yatinm programlarina yapilan hibe destegi fle guicil muisteri deger onermesi
+ Toplumsal yatinm projeleri 1,6 M TL yatinm - Kapsayicilik programlari ile ulasilan kigi
- Girisimlerin desteklenmesi Fark ya ratmak |§|n sayisi: 1.244
Direkt satis kanali
|
cesur davraniriz! . Dital coziimer o .
feri vert analitsi « Yapay zeka destekli uygulamalar (sanal asistan) < s syrgglerlnfle ve hizmetlerde operasyonel
FiKRIi . Aer,'(‘{e" o 't'gf' livetleri « Sektordeki dijital olgunluk konumu verimlilik saglanmast . Misterir guatmaal 17w
SERMAYE . DEI‘t 'I“"I"aSVIOE aad'VEtAe” « AgeSA mobil iizerinden 10 bine yakin sézlesme, 330 milyon TUnin iizerinde finansal etki . g!“k§tte”|ere.7/2::(.""*.?("'1“?'2[(“'1""? slaglanma5| (;all§§anlar &
- Dijital olgunluk endeksi .. - ) : o « Sirkete yeni yetkinliklerin kazandinimasi .
o Kurum | Sinirlari asmak icin + Yapay zeka destekli yanit mekanizmalariyla yazili taleplerde %56 oraninda azalma : S e
Insan kaynaklarinda dijitallesme uygulamalan urumsda - 3 S « Retirement Kit Projesi: BES cayma ve cikis siireclerini otomatiklestirerek gériisme siirelerinde + Inovasyon kapasitesinin giiclendirilmesi
projeler ekibi birlikte §q||§|r|7_! %50 yilesme . Engelsiz dijital deneyim uygulamalari
J

<16 >



AgeSA —
Girig Kurumsal Profil Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Hizlandiricilar Ekler 2025 Surdurulebilirlik Raporu — @




Girig Kurumsal Profil Surdiirilebilirlik Yaklagimi Temeller insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

AgeSA
2025 Sirdurdlebilirlik Raporu

= 17

Surdurulebilirlik
Yonetimi

Sdrdurdulebilirlik yonetimimizi Yonetim Kurulu'ndan ¢alisma
elgislleIgTale Q¥ Zelglelsl bUtUncUl bir yonetisim yapisiyla yurutuyoruz.

2022 yilinda Ust yonetim tarafindan

temsil edilmek Gzere yeniden yapilandirilan
Sardurdalebilirlik Komitesi, AgeSA'nin cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim stratejilerimizi
belirliyor, sirdurulebilirlikle ilgili riskleri ve
firsatlari degerlendiriyor ve strdurulebilirlik
performansimizi izleme ve iyilestirme
sureglerini yonetiyor. Strdurualebilirlik
calismalari insan, Kultir ve Strdarilebilirlik
Genel Mudur Yardimcisi ve surduruilebilirlik
ekibi tarafindan Sirdurdlebilirlik Komitesi'ne
“\ sunuluyor.

Sirdiriilebilirlik Yonetigim Yapisi

Birim Sorumluluk Kapsami Toplanti Sikhg: Uyeler
Surdurdlebilirlik ydnetiminin en Ust dizey sorumlulugunu
Ustlenme
Sardurulebilirlik vizyonu ve stratejisi olugturma

Yénetim Kurulu Stratejik kararlara rehberlik etme Yilda 4 kez Yoénetim Kurulu

Ust yonetime verilen iklim ve strdurilebilirlik hedeflerini
ve temel performans géstergelerini (TPG'leri) onaylama;
bu hedeflerin gerceklesme durumunu dizenli olarak
izleme

uyeleri

Surdurulebilirlik
Komitesi

Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim alanlarindaki
strdirdilebilirlik stratejilerini, politikalarini ve hedeflerini
belirleme

Performans géstergelerini Sabanci Holding
Surdurdlebilirlik Direktorlagu ile belirleme ve ylritilen
uygulamalari gézden gegirme

Surdurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle baglantili risk

ve firsatlar arasindan yuksek 6ncelikleri olanlari
deg@erlendirme, is modeli ve deger zinciri Gzerindeki
etkilerini izleme

Surdurdlebilirligin kurum kaltirine yerlesmesi igin
liderlik etme

Yidaenazl
kez

Genel MUudur,
Genel Mudur
Yardimcilari,
Risk, ic Kontrol
ve Uyum
Direktori

ve insan
Kaynaklar &
Surdurulebilirlik
Grup Muduari)

insan, Kultur ve
Sdrdurulebilirlik

Sardurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili hedef ve
stratejilerinin hayata gegirilmesi
GunlUk is déngustnde CSY caligmalari ylratme

Genel Mudur

Grup Mdri- ilgili is birimleri ile sirdirdlebilirlik ve iklim degisikligiyle Sg:'”u'fs'f Yardimcisi ve
Sardurdalebilirlik ilgili risk ve firsatlarin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi 8 ekip uyeleri
Ekibi Yirutulen calismalar kapsaminda diger birimlerle

koordinasyonu saglama

Kendi tematik alanlarinda girketin sarduarulebilirlik

stratejisine katki sunma, Calisma

Mevcut durum analizi yapmak ve gelisim alanlarini gruplarinin
Calisma tespit etme, kendi Gonulla
Gruplari Kurum ici farkindalik, kapasite gelistirme ve iletisim belirledisi calisanlar

calismalarina katki sunma, S|ekII|Ltea gl

Gerekli durumlarda dig paydasglarla is birligi gelistirmek
ve iyi uygulama érneklerini takip etme
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AgeSA

Il
D

Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurdulebilirlik Komitemizde TSRS uyum surecini, kurum ici kapasite

2Ll 1doga temelli hedeflerimizi ele aldik.

Surdirilebilirlik Komitesi

AgeSA'da CSY alanlarindaki strdirulebilirlik
yaklasiminin strateji, politika ve hedeflerini belirleyen
ana yapi Surdurulebilirlik Komitesi'dir. Komite; Genel
Mudur, Genel Muddr Yardimcilari, Risk, i¢ Kontrol ve
Uyum Direktor ile insan, Kiiltir ve Strdurdlebilirlik
Grup Mudurinden olusuyor.

Komitenin gérev ve yetki gcercevesi, Strdurulebilirlik
Komitesi Gérev ve Sorumluluklari Politikasi
kapsaminda tanimlaniyor. AgeSA’nin strdurilebilirlik
hedefleri dogrultusunda olugturdugu strateji, yukari
ve asagi yonll deger zincirini kapsayacak sekilde
butlncdl bir yaklagimla ele alintyor ve Yonetim Kurulu
goézetiminde yaratalayor.

Surdurdlebilirlikle iliskili risk ve firsatlarin is modeli
ve deger zinciri Uzerindeki etkilerini degerlendirmek
amaciyla Komite yilda en az bir kez toplaniyor.

iklim degisikligi ve strdurulebilirlik konularindaki
kritik riskler, insan, Kiltir ve Strdirdlebilirlik

Grup MUduarlagu ile ilgili is birimlerinin katkilariyla

duzenli olarak takip ediliyor ve Komite glindemine
tasiniyor. Bu konular, Yonetim Kurulu tyesi olan ve
ayni zamanda Surdurulebilirlik Komitesi'nde yer
alan Genel Mudurimuzin yénetim sorumlulugu
kapsaminda ele aliniyor. Komite toplantilarinda
degerlendirilen éncelikli konular, dne ¢ikan bulgular
ve alinan kararlar Genel Mudur aracili@iyla Yonetim
Kurulu'na aktarihyor; boylece Yonetim Kurulu'nun
sUrdurulebilirlik glindemlerine iligkin glincel ve
bUtdncdl bilgiye erigimi destekleniyor.

2025 yilinda Surdurulebilirlik Komitesi bir kez
toplanmig olup toplantida yapilan degerlendirmeler
ve alinan kararlar Genel Mudur aracili@lyla Yénetim
Kurulu'na raporlandi.

2025 Yilinda Surdiriilebilirlik Komitesi
Glindemi ve Kararlar::

2025 yilinda Surdurulebilirlik Komitesi'nin
glndeminde, TSRS uyum slrecinin yénetilmesi, bu
sUrece yonelik girket ici kapasitenin gelistirilmesi ve
doga temelli hedefler gercevesinin olugturulmasi

oncelikli bagliklar arasinda yer aldi. Bu kapsamda
Komite'de:

- TSRSileilgili sirket ici egitimlerin tamamlanmasi ve
proje ekibinin olusturulmasi

» 2025 yil sonuna kadar TSRS raporunun
tamamlanmasi ve yayinlanmasi

+ Doga Temelli Hedefler Cercevesinin cizilmesi

konulari ele alindi.

Komite'ye TSRS stireci kapsaminda dizenli
bilgilendirme yapilirken, raporlama ¢alismalarinin
etkin sekilde yuritilmesi amaciyla TSRS proje
ekipleri kuruldu. Sirket ici kapasite geligsimini
desteklemek Uzere TSRS egitimleri tamamlandi;
online egitim platformuna TSRS bilgilendirme egitimi
konumlandirilirken, ilgili ekipler igin ylz ylze ve ¢evrim
ici egitimler gerceklestirildi.

Raporlama sireci kapsaminda iklim ve
surdurdlebilirlikle iligkili risk ve firsat envanteri
hazirlandi, éncelikli risklerin finansal etkileri
hesaplandi. Hesaplanan tutarlarin finansal
o6nemlilik egik degerinin altinda kalmasi nedeniyle,
bu risklerin deger zinciri Gzerindeki finansal etkileri
nicel aciklamalar yerine nitel degerlendirmelerle
raporlandi. TSRS raporlamasinin temel bilesenleri
olan y6netisim, strateji, risk ve firsat yonetimi,
metrikler ve hedefler bélimleri hazirlanarak rapor
yayimlandi.

Doga temelli hedefler alaninda ise UNGC
degerlendirme sistemi kullanilarak Doga Temelli
Hedefler igin cerceve politika niteligindeki Doga
Taahhtdu yayimlandi.

oy
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Surdurulebilirlik Yonetimi

Galisma gruplarimiz aracihiGryla (58 ge [81g¥1 (= el Tg [ deTg (e 1= gl gg P4

is sureglerine ve kurum kultirune entegre ediyoruz.

Siirdiirulebilirlik Calisma Gruplari

Faaliyetlerimizin strdurulebilirlie olan etkilerini
somutlastiran ekonomik, ¢cevresel ve sosyal konular ile
bu alanlardaki paydas beklentileri, belirli dénemlerde
risk ve firsat perspektifinden degerlendiriliyor. Bu
analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve Sirket
yénetimince onaylanan projeler, ilgili birimlerin aktif
katihmiyla olusturulan ¢alisma gruplari tarafindan
hayata gegiriliyor. Her proje igin gerekli yetkinliklere
sahip ekip Gyeleri caligma gruplarina dahil edilirken,
ihtiyag duyulan alanlarda dis kaynaklardan
danigsmanlik ve benzeri hizmetler alinarak sektérdeki
iyi uygulamalardan da yararlaniliyor.

Sardurdlebilirlik Calisma Gruplari Strduarulebilirlik
yonetisim yapimiza bagls;

- Gevre ve iklim Degisikligi

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilk
- Surdurdlebilir Uriin ve Hizmet
« Surdurdlebilir Finans

» Yesil Dijital D6nlsim olmak Uzere bes adet
calisma grubumuz bulunuyor. Cevik ydntem
ile calisan gcalisma gruplarimiz yilda bir kez
yenilenen surdurilebilirlik génallilerinden
olusuyor.

-

2025 Yil Siirduriilebilirlik CGaligma Gruplarinin Gergeklestirdigi Caligsmalar

+ Gevre ve iklim Degisikligi: Yeni genel merkezimizin
LEED Gold sertifikasyon kriterlerine uygun sekilde
tasarlanmasi ve hayata gegirilmesi strecini
yonettik. Proje baglangicindan itibaren entegre
tasarim yaklagimini benimseyerek enerji ve su
verimliligini artiran ¢ézimleri, sorumlu malzeme
kullanimini, etkin atik yénetimi uygulamalarini
ve i¢ mekdn hava kalitesi ile kullanici konforunu
destekleyen uygulamalari hayata gecirdik. Bdylece
kaynak verimliligini artiran, cevresel etkileri azaltan
ve calisan deneyimini destekleyen surdurulebilir bir
calisma ortami olusturduk.

» Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik: 8 Mart Dinya
Emekg¢i Kadinlar GUnl kapsaminda, ortagimiz
Ageas tarafindan ylritilen #AccelerateAction
(Hareketi Hizlandir) iletisim kampanyasina katilarak
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindahgin
artirilmasina destek verdik. Genel Merkezimizde
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) is
birligiyle dlzenledigimiz etkinlik kapsaminda kadin
Ureticilerin el emegi GrUnlerini gcaliganlarimizia
bulusturarak kadinlarin ekonomik hayata katimini
destekledik.

« Sirdirilebilir Uriin ve Hizmetler: Ageas
koordinasyonunda yurutilen ¢ok paydasli
Surdurdlebilir Uriin ve Hizmetler Galisma
Grubu’'nda aktif rol aldik. Grup kapsaminda
paylasilan uluslararasi iyi uygulamalari Gran
ve hizmet ekiplerimizle degerlendirirken,
kendi uygulamalarimizi da grup Uyeleriyle
paylasarak bilgi aligverigine katki sunduk. Ayrica,
Surdurulebilir Kalkinma Amaglart ile iligkilendirilen
Urdn ve hizmetlerimizden elde edilen gelirlerin
Slcimlenmesine yonelik caligmalar gerceklestirdik.

« Siirdirilebilir Finans: Sorumlu yatirim
yaklagimimiz dogrultusunda, katilimcilarimizin
birikimlerini sGrdurulebilir temalara yénlendiren
tematik emeklilik yatirim fonlarini hayata gegirdik.
Enerji ile tarim ve gida temali fonlarimiz aracihigyla
katihmcilarimiza finansal getiri potansiyeli
sunarken; temiz enerji déntsumu, strdurulebilir
tarim, gida gavenligi ve kaynak verimliligi gibi
surdurualebilir kalkinma agisindan kritik alanlara
yatirim yapilmasini destekledik.

 Yesil Dijital Doniigiim: Bireysel Emeklilik Sistemi
(BES) satis slreglerini mobil uygulamamiza
tasiyarak dijital musteri deneyimini gelistirdik.
Bununla birlikte kurumsal BES sureclerini ugtan
uca dijitallegtirerek operasyonel verimliligi
artirirken, kdgit kullanimini azaltan ve stregleri
daha strdurulebilir hale getiren uygulamalari
yayginlastirdik.
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Surdurulebilirlik
Yonetimi

Sektorel ig birliklerimizle
iklim politikalari,
surdurulebilir finans ve

TSRS uygulamalarinajYelal=lil

bilgi paylasimini destekledik.

Kamu Politikalarina Katilim ve
Sektorel Is Birliklerimiz

AgeSA olarak iklim degisikligiyle micadele,
strdirudlebilir finans ve surdurilebilirlik raporlamasi
alanlarinda gelisen dizenlemeleri, standartlari ve
piyasa uygulamalarini yakindan takip ediyor; sigorta
sektérindn surdurulebilir ddntsimune katki saglamak

amaciyla ilgili paydag platformlarinda aktif rol aliyoruz.

iklimle iligkili kamu politikalari ve diizenleyici gelismelere
yonelik yaklagimimizi; seffaflik, disik karbon
ekonomisine gecisin desteklenmesi, iklim risklerinin
finansal sistem igerisinde etkin sekilde yonetilmesi

ve sigorta sektoérinin déntglimdeki rolinin

guglendirilmesi ilkeleri dogrultusunda gekillendiriyoruz.
Bu kapsamda, iklim degisikligiyle micadeleyi ve
strdurulebilir kalkinmayi destekleyen politika ve
dizenlemelerin gelisimine katki saglamayi énemsiyoruz.

2025 yilinda Turkiye Sigorta Birligi (TSB), TUSIAD
Gevre ve iklim Degisikligi Galisma Grubu, Strdirdlebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Tirkiye) ve Kiresel ilkeler
imzacilari Dernegi (UN Global Compact Tirkiye)
tarafindan ylrdtilen galigmalara katilim sagladik. Bu
platformlar araciligiyla strdurulebilirlik raporlamasi,
iklim risklerinin yonetimi, strdurulebilir finans, yesil
dénigtm ve iklim politikalarina iligkin gelismeleri takip
ederken, sigorta sektérindn bakig agisiniilgili sGreglere
aktardik.

Turkiye Sigorta Birligi binyesinde yUratdlen
calismalarda Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS), Bilim Temelli Hedefler Girigimi
(SBTI) ve surdurulebilirlik raporlamasi konularinda
bilgi ve deneyim paylasiminda bulunarak sektérel
goris olusturma stireglerine katki sunduk. Ayrica
TSRS uygulamalarina iligkin degerlendirme ve goérts
geligtirme caligmalarina destek verdik.

SKD Turkiye tarafindan dtizenlenen Yesil Taksonomi
ve Finansal Hizmetler etkinliklerinde yer alarak sigorta
sektérinin surdirulebilir finans ekosistemindeki
rollne iligkin de@erlendirmelerimizi paylagtik.

TUSIAD Gevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu
toplantilarinda ise iklim politikalari, yesil déntsim,
raporlama standartlari ve dizenleyici gelismeleri
takip ederek paydasglarla géris aligveriginde bulunduk.
Bu kapsamda, iklim Kanunu basta olmak izere iklim
degisikligiyle mucadeleyi destekleyen dizenlemelere
iliskin degerlendirmelerimizi ilgili platformlarda
paylastik.

Uluslararasi standart geligtirme sureclerini de
yakindan takip ediyoruz. Bu dogrultuda, Science Based
Targets initiative (SBTi) tarafindan finansal kuruluslara
y6nelik geligtirilen Financial Institutions Net-Zero
Standard taslagina iliskin gérus ve énerilerimizi

ilettik. Sigorta sektéri agisindan Kapsam 3 emisyon
hedeflerinin belirlenmesi ve portfdoy bazl yaklasimlarin
uygulanmasina iligkin degerlendirmelerimizle standart
geligtirme surecine katkida bulunduk.

Bu platformlarda edindigimiz bilgi birikimini ve

paydas goéruslerini, TSRS kapsamindaki iklimle iligkili
risk ve firsat degerlendirmelerimiz, strdirulebilirlik
stratejimizin gelistiriimesi, sorumlu yatirim yaklagimimiz
ve iklim hedeflerimizin olusturulmasi siireglerine
entegre ediyoruz. 2025 yilinda yayimladigimiz ilk

TSRS uyumlu surdurdlebilirlik raporumuz ve Bilim
Temelli Hedefler Girisimi'ne (SBTi) verdigimiz taahhit
ile seffaflik, hesap verebilirlik ve bilim temelli dontisim
yaklagimimizi daha da gticlendirdik.

Birlesmis Milletler Kuiresel ilkeler Sézlesmesi'nin

(UN Global Compact) imzacisi olarak insan haklari,
caligma standartlari, gevre ve yolsuzlukla micadele
alanlarindaki evrensel ilkeleri desteklemeye devam
ediyor; ilerleme Bildirimi (Communication on
Progress) raporlamamiz araciliglyla performansimizi
paydaslarimizia seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Sardurdlebilirlik alanindaki déntistimin yalnizca
kurum ici uygulamalarla degil, sektér genelinde
geligtirilen ig birlikleri, ortak galigma platformlari ve
politika geligtirme sireglerine aktif katilim yoluyla
gUglenecegine inaniyoruz. Bu dogrultuda ulusal ve
uluslararasi girisimlerde yer almaya devam ederek
sigorta sektérindn surdurdlebilir dénidgtime katkisini
gUglendirmeyi hedefliyoruz.
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Onceliklendirme

Analizi

Paydas beklentilerini ve kiresel egilimleri dikkate alarak
surdurulebilirlik onceliklerimizi| o= [[g[\elgsy4

2022 yilinda gergeklestirdigimiz énceliklendirme
analizi galigmasi ile AgeSA'da yUrattigumuz
operasyonlari etkileme potansiyeli olan kiresel
gundem ve trendleri belirledik. Stratejimizi
kurgularken bu kiresel giindem ve trendler ve
sirket i¢i 6nceliklerden faydalanarak kapsamii bir
slireg takip ettik. Odaklanmamiz gereken &ncelikli
surdurulebilirlik konularini tespit etmek tGzere
kapsayici paydas katihm sureci yGrattik.

Paydas Analizi

Paydas analizi asamasinda ilk olarak
sUrdurulebilirlik alaninda éncelikli konularimizi

AgeSA
Onceliklendirme Matrisi

Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik
Sorumlu ve surdurdilebilir is modelleri
insan haklar

Musteri deneyimi ve memnuniyeti
Cevresel performans

Calisan haklari ve memnuniuyeti
Calisan saghgi ve glivenligi

Yetenek yonetimi

Toplumsal yatirim

©oONOON P

Paydaslara Gére Etkisi ve Onemi

Cok Yuksek Oncelik

AgeSA'ya Gére Etkisi ve Onemi

birlikte belirleyecegimiz kilit paydaglarimizi
belirlemek Uzere ydénetici ekibimizden her bir
paydas grubunun AgeSA'ya ilgisini ve hedeflerimize
ulagsmamizdaki etkisini degerlendirmelerini

istedik. Bu deg@erlendirmenin sonucunda i¢ ve

dig kilit paydas gruplarini calisanlar, hissedarlar,
musteriler, is ortaklari ve yatirimcilar olarak
belirledik. Toplamda bes paydag grubunun
goéruslerini dnceliklendirme analizine dahil ettik.

ic Paydaslar: Calisanlar
Dig Paydaslar: is Ortaklari, Yatirimcilar, Musteriler,
Hissedarlar

Onceliklendirme sirecine kilit paydaslarimizin
goruslerini verimli ve etkili bir sekilde iletmelerini
saglayacak uygulanabilir bir konu listesi belirleyerek
devam ettik. Kiresel ve sektérel trendleri

dikkate olarak yaptigimiz kapsaml bir arastirma
sonrasinda 16 konudan olugan uzun konu listesini
533 kilit paydaga ileterek 6nem derecesine gore
degerlendirmelerini istedik. Ust Yénetim ile
gerceklestirdigimiz iki agamali strateji calistayinda
onlarin da degerlendirmesini ve dig trend
analizlerini de dahil ederek ¢ok ytksek ve yuksek
dncelikli konularimizi igeren AgeSA Onceliklendirme
Matrisi'ni ortaya koyduk. Oniimizdeki stiregte
énceliklendirme analizini Gifte Onemlilik Yaklagimi
(Double Materiality) ile ele alarak CSY konulari
Uzerindeki finansal ve finansal olmayan etkilerimizi
tekrar degerlendirmeyi planhyoruz.
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AgeSA

= 17

Etki Odakli
Organizasyon

‘SANAYL YENILIKGILIK ‘SORUNLUORETIM [0} AMAGLARIGIN
'®

| Hem gelistirdigimiz Grinlerde hem de
hizmet ve operasyonlarimizda olumlu

. etkiye odaklaniyoruz. Sigortacilik

' sektérinde primler araciliiyla yapilan
yatirimlarin strdurualebilirlik lensiyle
deg@erlendirilmesi kritik Sneme sahip.
AgeSA olarak disik karbonlu ve paydas
odakh ekonomik biyimeyi desteklemek
icin olumlu etki yaratmaya araci olacak
Urin ve hizmetlere odaklaniyoruz.
Operasyonlarimizin gevresel performansini
iyilestiriyor, net sifir yaklagimini
benimsiyoruz.

Surdurulebilirlik
Stratejisi

Surdurdlebilirlik stratejimizi Etki Odakli Organizasyon ve insan

Odakl Organizasyon olmak Gzere{[[{ls[=ls{=|gle|[e [y ¥F4=Tgll=Fg-lo R-1ad] &

AgeSA olarak tum faaliyetlerimize gevresel ve
sosyal etki odakli bir yaklagimla sdrdtralebilirligi
entegre ediyor, strdUrdlebilirligi ana is stratejimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak gériyoruz. Bu
dogrultuda 2021 yilinda ¢aligmalarina bagladigimiz
Surdurulebilirlik Stratejimizi 2022 yilinda
tamamladik. Onceliklendirme analizi neticesinde
belirlenen dncelikli sGrdurdlebilirlik konulari ile
surdurulebilirlik stratejimizin temel taslarini

Hizlandiricilar: Deger alanlarimizda yldksek
performans ortaya koymamizi kolaylastiran
ve hizlandiran araglarimizi dijital déntdgiim ve
inovasyon ile veri analitigi olarak belirledik.

Oncelikli konular:

« Sorumlu ve sirdurdlebilir is modelleri
« Mdugteri deneyimi ve memnuniyeti

+ Cevresel performans

Temeller: Bununla birlikte performansimizda

yer alan ve igimizi yaparken esas aldigimiz temel
bilegenleri ise etik ve sorumlu yénetim, risk yénetimi
ve veri gizliligi ve glvenligi olarak ortaya koyduk.

AgeSA
Surdurilebilirlik
Strateji
Cercevesi

5 Do § ' B4 ESTSIZLKLERIN 17 Mucuzen
CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYONE| AZALTILMAS! ORTAKLIKLAR
M ZN

-
o 1>
A 4

i§imizin merkezinde insan yer aliyor.
Bireylerin hayatina olumlu katkida
bulunmak igin AgeSA'yi insani odagina
alan bir organizasyon olarak tanimhyoruz.
Faaliyet gésterdigimiz toplumlarin
kalkinmasi, refahi ve daha iyi bir yasama
erigmesi icin program ve projeler
tasarliyoruz. Ayrica isimizi en iyi sekilde
yapmamizi saglayan insan kaynagimizin
surekli gelisimine ve mutlu calisma
deneyimine odaklaniyoruz.

Oncelikli konular:

- Esitlik, gesitlilik ve kapsayicilik

- Calisan haklari ve memnuniyeti
« Calisan saghgi ve glvenligi

- Yetenek yonetimi

- insan haklari

» Toplumsal yatirim

olusturduk ve béylelikle stirdurulebilirlik strateji

gercevemizi ise iki deger alani dzerine inga ettik: Gevresel, sosyal ve kurumsal yénetim alanlarindaki

performansimizi takip edebilecegimiz
strdurulebilirlik hedeflerimizi strdurulebilirlik
strateji kapsaminda ortaya koyduk. Butlincul bir
yaklagim gézeterek olugturdugumuz stratejinin
yalnizca faaliyetlerimize rehberlik etmekle kalmayip,
ayni zamanda deger yaratma kapasitemizi
artirarak bizi ileriye tagidi§ina inaniyoruz.

Deger Alanlar::
- Etki Odakl Organizasyon
- Insan Odakl Organizasyon

Hizlandiricilar
Deger alanlarimizda ylksek performans ortaya koymamizi kolaylagtiran ve hizlandiran araglarimiz:
Dijital Dé6nlgtm ve Inovasyon - Veri Analitigi

Temeller
Performansimizin temelinde yer alan, isimizi yaparken esas aldigimiz ilkeler:
Etik ve Sorumlu Yénetim - Risk Yonetimi - Veri Gizliligi ve Glvenligi




. AgeSA — O
Girig Kurumsal Profil Sirdirilebilirlik Yaklagimi Temeller Insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Hizlandiricilar Ekler -y, 2025 Surdurulebilirlik Raporu —

Surdurulebilirlik
Hedefleri

AgeSA’'da surdurulebilirligi kisa, orta ve uzun vadeli stratejik bir konu olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda strduarlebilirlik
hedeflerimizi; kurumsal stratejimizi, strdirulebilirlik politikalarimizi, paydas énceliklerimizi kilavuz kabul ederek belirliyor ve
her yil belirledi§imiz hedefler dogrultusunda ilerlememizi ilgili ekipler ve yénetim ile degerlendiriyoruz.

Oncelikli Konu Hedeflere Yonelik 2025 Calismalan
;Gs(z)',r:]?l:3:;'5;3’:&?&?;2:“I olarak Kisa - Orta Kadin yénetici oranimiz %52 oldu.
Esitlik, e iommave il 10 Dot
T STEM rollerdeki kadin ¢alisan oraninin . . 5 . a
ge§|t||||k ve %50'ye yiikseltilmesi Orta STEM rollerindeki kadin ¢alisan oranimiz %37,5 olarak gergeklesti. =)
Kapsayicilik N : M
psay el S LGN C Mll Kisa Gelir getirici rollerde kadin yénetici oranimiz %60'a ulasti.

%50'ye yukseltilmesi
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Hedef

Oncelikli Konu Hedeflere Yonelik 2025 Calismalar: ilgili SKA’lar

Vadesi

2025 yilinda kapsayici hizmet uygulamalarimizi gelistirerek Corpowid is birligiyle online subemizi epilepsi,
disleksi, gérme bozukluklari ve biligsel farkhliklar gibi saglk sinirlamalari bulunan kullanicilar igin daha
erigilebilir hale getirdik.

Kredim Givende Urinimuzde igsizlik teminatini 6 ay ve Uzeri krediler icin erisilebilir hale getirerek
kapsamini geniglettik, teminat limitlerini artirdik ve Grin yapisini sadelestirdik.

Mevcut ve yeni misterilerimize Agesa mobil Gzerinden BES Grinimuizi uctan uca self servis satin
alabilecekleri bir dijital satin alma deneyimi sunmaya basladik.

Yasam teminatli ve birikimli hayat Griinlerimiz olan Her ihtimalin Sigortasi ve Hayata Yatirim Sigortasi T
Urunlerimizin satisinin AgeSA mobil uygulamalardan kagitsiz olarak tamamlanmasini saglarken, daha T
6nce matbu yapilan génderileri dijitale tasidik. “|

Ecording ig birligiyle 2024 yilinda baglatti§imiz ve Mart 2025'te tamamladi§imiz uygulama kapsaminda,

18 yas alti her yeni BES musterimiz adina dogaya tohum toplari kazandirarak cevresel katkimizi artirdik.

Uygulamanin kapsamini genigleterek dogum guini gelen ve AgeSA Sirdurdlebilirlik Fonu'nu tercih eden

musgterilerimizi de stirece dahil ettik. SMS ve e-posta araciliiyla gerceklestirdigimiz tematik iletisimlerle
Sorumlu ve musgterilerimize, kendi adlarina dogaya birakilacak tohum tirinid segme firsati sunduk. Bu ¢calismalar
Her yil yeni strdurulebilir Grin/hizmet/ sonucunda toplam 250 bin tohum topunu toprakla bulusturduk.

Sdrduardlebilir stiriimesi Kisa p——
i Modelleri uygulama gelistirilmesi Mart ayinda BES baglatan tim kadin musterilerimize kigisel bakim ve saglikli yagam hizmetleri hediye 12 e
¢ Moaelleri ettik. Ekim ayi icerisinde Her Ihtimalin Sigortasi, Hayata Yatirim Sigortasi, baglangi¢ kapitalli BES Plani m
satin alan musterilerimize gevrimici psikolog, diyetisyen ve spor hizmetlerinde iki seans kullanim hakki
hediye ettik.

23 Nisan-31 Temmuz arasinda, yeni satislar igin 18 yas alti BES'lere cocuk paketi ek faydasi ile indirimli
yurt digi egitimi, cocuk sagligi danigmanhgi, kariyer koglugu ve pedagog danigsmanhi@i sagladik.

iyi intimallerin Sigortasi’'na sahip olan ve 6demelerine ara vermis olan musterilerimize yeniden yUrtrlik
aramalari yaparak avantajl teklifler sunduk.

Mevcut calismalarimiza ek olarak sektérin ilk finansal okuryazarlik temal YouTube projesi olan “AgeSA
ile Finansal Terapi” serisini ikinci yilinda da yeni igeriklerle ve temalarla zenginlestirerek devam ettirdik.
Finansal okuryazarlik seviyesini artirmak, Grin ve hizmetlerimizin faydalarini anlatmak igin baslattigimiz
seriye bu sene yeni icerik temalari ekledik. Agikhava ¢ekimleri, Cift Terapisi, mini yarigmalar, Lightboard
kullanimi ve 6zel konuklarla videolarimizi gesitlendirdik. 2025'te paylasti§imiz 38 video ile 1.629 yeni
YouTube abonesi, 14,7 milyon gérintilenme, %34 ortalama igerik gérintilenmesi elde ettik. Finansal
Terapi videolarini ve metinlerini konumlandirdigimiz agesa.com. tr'de yer alan Finansal Terapi Blog ise
toplam 7.525 gérintlleme elde etti.
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Hedef

Oncelikli Konu Hedeflere Yonelik 2025 Calismalar: ilgili SKA’lar

Vadesi

Surdurulebilir gelecege yatirim yapma perspektifimiz dogrultusunda AgeSa Enerji Sektéria Degisken
Emeklilik Yatirim Fonunu kurduk. Fon, yalnizca enerji sektérindeki biylime potansiyelinden yararlanmayi
degil; ayni zamanda dugtk karbon ekonomisine gecisi destekleyen sirketlerin deger yaratimina ortak
olmayi hedefliyor. Bu dogrultuda, portféyldn énemli bir bélima S&P Global Clean Energy Net Total Return L
Endeksi (S&P Kuresel Temiz Enerji Net Toplam Getiri Endeksi) ile iligkilendirilmis olup, yenilenebilir eneriji LRI
alaninda faaliyet gésteren veya bu dénlisimu destekleyen sirketleri odagina almaktadir. Bu yaklagim, /\/i
katiimcilarimiza finansal getiri saglarken ¢cevresel strdurilebilirlige katki sunma imkéani da yaratiyor. “

Sorumlu ve siirdirilebilirik katkist olan fonlarda Kurdugumuz AgeSA Tarim ve Gida Sektdri Degigsken Emeklilik Yatirim Fonu ile stirdirilebilir gida Sl LT
o Grdl ili / fonl biviklugind + K sistemlerine katki sagliyoruz. Fon, kiresel ve yerel lgcekte tarim ve gida deger zincirinde faaliyet

Surdurulebilir vev\lleyo onlarin buyukiugunde artig = gosteren sirketlere odaklanarak; strdurilebilir tarim uygulamalari, gida guvenligi, verimli kaynak &

|§ Modelleri saglanmast kullanimi ve yenilikgi gida ¢ézimleri alanlarinda gugli potansiyele sahip sirketleri portféytne dahil ediyor.

Bu yapi, katihmcilara hem sektérel biylimeden faydalanma hem de sirdurdilebilir gida sistemlerinin

SORUMLU ORETIM
geligsimine katki saglama imkani sunuyor. 1

VETOKETIM

Sdrdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Fonu’'nu, dijital fon ydnetim sistemlerimiz ve FonPro platformumuz m
aracili@lyla misterilerimize sunmaya devam ettik. FonPro lzerinden sundugumuz fon dagilimi
onerileriyle sirdurdlebilirlik odakh fonlarin yayginlagsmasini destekledik.

Surduaruilebilirlik 6zelligi gésteren fonlarimiz aktif tim emeklilik planlarimizda yer alyor.

INSANAYAKISIRIS

Sorumlu Yatirim Yaklagsimimiz dogrultusunda Cevresel, Sosyal, Etik, Yonetisim ve insan Haklari VEEKONOMKBOYONE
Deger zinciri boyunca uygunluk denetimi basliklarinda gectigimiz yil gelistirdigimiz metodoloji ile 2025 yilinda yatirim portféylimuzde yer alan M
o ) . . Kisa A RS o T . - .
yapilmasi ve riskli alanlarin tespit edilmesi tim sirketleri degerlendirdik. Gelistirdigimiz yol haritasi ile uyumlu olarak gerekli is birliklerini kurmaya ‘I'
basladik.
10 i
insqn Haklari Mevcut calismalarimiza ek olarak sektérin ilk finansal okuryazarlik temal YouTube projesi olan “AgeSA P - N
ile Finansal Terapi” serisini ikinci yilinda da yeni iceriklerle ve temalarla zenginlestirerek devam ettirdik. =
Finansal okuryazarlik seviyesini artirmak, tGrin ve hizmetlerimizin faydalarini anlatmak igin baslattigimiz
Finansal kapsayicilik ve finansmana erigim seriye bu sene yeni icerik temalari ekledik. Agikhava ¢ekimleri, Cift Terapisi, mini yarigmalar, Lightboard D it
Orta-Uzun . . ; L ! N . X X GUGLOKURUMLAR
kapsaminda caligmalar yapilmasi kullanimi ve 6zel konuklarla videolarimizi gesitlendirdik. 2025'te paylasti§imiz 38 video ile 1.629 yeni 0
YouTube abonesi, 14,7 milyon gérintilenme, %34 ortalama icerik gérintlilenmesi elde ettik. Finansal _i_

Terapi videolarini ve metinlerini konumlandirdi§imiz agesa.com. tr'de yer alan Finansal Terapi Blog ise =
toplam 7.525 géruntlleme elde etti.
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Hedef

Oncelikli Konu Hedeflere Yonelik 2025 Calismalar: ilgili SKA’lar

Vadesi

Musteri odakl projelerimiz sayesinde, 2025 yilinda da net tavsiye skorunda (NPS) rakiplerimizin ISMMTAORS
Rakiplerimizin Ortalamasina Gére Daha Kisa ortalama puaninin Gzerinde yer almayi strduriyoruz. /\/
Yiksek NPS “|
M(]§teri Musteri memnuniyet (NPS) skoru 71 olarak &lguldU.
Deneyimi ve Her Yasta projemizin internet sayfasinda yer alan bitiinsel saglik bdlimi Her Yasta Platformu ile saglikl
yasamin tim yénlerini ele alan paylasimlar yapiyoruz. TR

Memnuniyeti Yilda en az bir kez ciddi saglik riskleri,
saglikli yagam vb. konularda musteriye Suarekli

. . . . o e e g em . . '
bilgilendirme/egitim/iletisim yapilmasi Mdugterilerimizin beklentilerinden yola ¢ikarak hazirladigimiz, onlara “iyi ki” dedirtecek yeniliklerimizin yer —"/\/

aldigi “lyi ki DUnyas!” ile musterilerimize saglik ve wellness (iyi olma hali) hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeler
yaplyoruz.

Vefat eden musterilerimizin anisini yagsatmak icin hayata gecirdigimiz AgeSA Hatira Ormani
uygulamasina blyUterek devam ettik ve iki hatira ormanimizi olugturduk. Ege Orman Vakfi is birligiyle

AgeSA Hatira Ormani olugturulmasi Kisa Kocaeli Gebze Balgik'ta yer alan ormana 10.000 adet fidan bagisinda bulunduk. AgeSA Hatira
Ormani’'nda, vefat eden musterilerimiz anisina diktigimiz fidanlarla onlari yasatiyoruz. 19 SR
Sabanci Holding ¢apinda ylrttilen Net Sifir Karbon Ayak izi Projesi cercevesinde 2050 yilinda Net Sifir m
emisyona ulagmak i¢in Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizin toplami igin verdigimiz 2030 yilina kadar
2019 yilindaki seviyeye gére %75 azaltma hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi hesaplamaya ve
iyilestirme caligmalarina devam ediyoruz. Dogalgaz tiketimimiz %15 azalirken elektrik tiketimimiz %12 13
Qevresel 2050 yilina kadar karbon nétr girket Uzun artti. Enerji yogunlugumuz 0,24 MWh/milyon TL dizeyinden 0,17'ye dustu.
Performans  °lunmas . e _ B . : O
Yeni Genel Midurlik ofisimizin insasi stirecinde LEED v4 Interior Design: Commercial Interiors (LEED v4
ID+C: Cl) sertifikasyon kriterleriyle uyumlu tasarim ve uygulama yaklasimimizla; enerji ve su verimliligi RiHL
saglayan, kullanici saghgini ve konforunu destekleyen, sorumlu malzeme kullanimi ve atik yénetimi ile 15 i
cevresel etkilerini azaltan yiiksek performansli bir yapi olusturduk. &
1
2050 yilina kadar sifir atik olunmasi Uzun Bir 6nceki yila gore toplam atik miktarimiz ayni dlizeyde seyrederken geri dénisim oranimiz %33'e

yukseldi.
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Hedef

Oncelikli Konu Hedeflere Yonelik 2025 Calismalar: ilgili SKA’lar

Vadesi

Tarkiye'nin en lyi is yerleri arasinda IDE Consulting tarafindan gerceklestirilen, galigan baghligi ve deneyiminde lider kurumlari ortaya

olunmasi Surekli cikaran; 265 sirket ve 350.000'den fazla calisanin katiimiyla yiritalen 2025 yili “ilham Veren s Yerleri”
CCI|I§Gn programinda, baglilik anketi sonuglarimiz dogrultusunda AgeSA olarak 6dil almaya hak kazandik. —
qulqu Ve VEEKONOMIKBOYUME
Memnuniyeti

Kilit galisan kaybinin %7'den az olmasi Sarekli Kilit galisan kaybr oranimiz: %1,86

2025 yilinda ergonomi, sirtg glivenligi, masa basi egzersizleri, sicak hava kosullari, acil durum hazirhgi

NITELIKL
ve hibrit calisma modelinde saglik ve glvenlik riskleri gibi bagliklarda dizenli bilgilendirme ve farkindalik 4

Farkindalik ve Bilinglendirme - ISG iletigim Kisa EGIM

planina %80 uyum saglanmasi. cahsmalari ylrattik. Deprem ve yangin guvenligi kapsaminda egitim ve tatbikatlarimizi sGrdardak. iIsG
CG|I§Gn iletisim planina %95 uyum sagladik.
Sdg||g| Ve INSANAYAKISIRIS
G .. | o VEEKONOMIKBOYOME
aial Igl Egitim - Temel ISG Egitimi tamamlanma Kisa 2025 yilinda 149 calisanimiza Temel iSG yenileme egitimi, 88 ¢alisanimiza Acil Durum Ekip Egitimi ve 44
oraninin %90'In altina digmemesi cahsanimiza llk Yardim Egitimi sagladik.
AgeSA calisan baglilik anketinde 2025 yilinda galisan baghligi ve kariyer geligimini destekleyen uygulamalarimizi sirdirdik. Kariyer g
Yetenek Yetenek Odagi sorularina verilen . . ve Yetenek Yonetimi Takimi, Career Adventure rotasyon programi, i¢ mobilite uygulamalari ve gelisim
. . Surekli . o - - - .
Yénetimi yanitlarin ortalama %70 ve lzerinde programlari ile galigan deneyimini gliclendirmeye devam ettik. 2025 yilina ait Yetenek Odagi sorularina
degerlendirilmesi verilen yanitlar %70* olarak degerlendirildi.
SAGLIKVE
KALITELI YASAM
Hrs-re:?io aktilg:mzoIos&s]);?rlhsko\::m;u::.Illkk 2025 yilinda dérdincd yilini tamamlayan Her Yasta Fonu kapsaminda bugline kadar yaglilik alanindaki _/\’\/'
Toplumsal projesiyle yasianidya ha /e yas calismalara 13 hibeyle toplam 2.758.570 TL destek sagladik. Fonun dérdinci déneminde, Tirkiye
konularinda STK is birligi ile gelistirilen Kisa Alzheimer Dernegi (TAD) ve istanbul Universitesi Tip Fakdltesi is birligiyle Alz-Tag Projesi'ni destekledik
Yatirim projelere “Her Yasta Fonu“ ile hibe destegi S P ¥ sy 8 Frol ' 10 B

- Proje kapsaminda toplam 1,25 milyon TL hibe sagladik.
saglanmasi

A
(=)
v

"2025 yilinda ¢aligan baglhligr anketi metodolojisinde yapilan degisiklik nedeniyle sonuglar énceki yillarla dogrudan karsilastirilabilir nitelikte degildir. < 28 >
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Hedef

Oncelikli Konu Vadesi

Hedeflere Yonelik 2025 Calismalar: ilgili SKA’lar

+ Deprem sonrasi yeniden yapilanma strecine katki saglamak amaciyla, Aksigorta ve Sabanci Vakfi
is birligiyle Hatay Kirikhan'da altinci okulumuz olan Aksigorta-AgeSA Ozel E§itim Meslek Okulu'nu
hayata gecirdik. Bdlgedeki engelli genclerin mesleki beceriler kazanmalarini ve bagimsiz yagam
becerilerini gelistirmelerini destekleyen bu yatirim ile uzun vadeli toplumsal iyilesmeye katki sunmay:
hedefliyoruz.

« 2025 yilinda Sabanci Genglik Seferberligi kapsaminda, genglerin inovasyon ve teknoloji alanindaki
gelisimini destekleyen ¢ok ydnlu projeler hayata gecirdik. Yilin ilk yarisinda Firat Universitesi'nde
AgeSA Teknoloji ve Etki Merkezi'ni agtik ve 650 6grencinin katilimiyla ulusal ¢capta ses getiren bir
etkinlik dizenledik. Merkezi, genclerin dijital ve analitik yetkinliklerini gelistirecek yenilik¢i bir platform
olarak konumlandirdik. Yaz déneminde uygulanan staj programinda égrenciler, hem kendi alanlarinda
hem de kariyer gelisimlerine yonelik egitimler aldi; ayrica yapay zekd, analitik ve dijital ekiplerde
konumlandirilarak geligsimlerine katki sagland.

« “AgeSA Insurtech Ideation Challenge” ve “Fikirden Girigsime” egitim programlari, gelecegin
girisimcilerini yetistirmeyi AgeSA Teknoloji ve Etki Merkezi'nde 2025 yili boyunca devam ettirdigimiz NITELIL

EGITIM

egitim ve etkinlikler sayesinde gencleri sigorta ve dijital teknolojilerle bulugturan yeni bir 6grenme
ve Uretim ekosistemi olugturduk. Fikirden Girigsime programi kapsaminda, “Girisimcilik ve Startup
Dinyasina Girig” ile “Proje Yonetim Metodolojileri” baslikli egitimleri, AgeSA Teknoloji ve Etki
Merkezi'nde ylz ylze olarak gergeklestirdik. Proje ile toplam 30 Universite 6grencisine ulastik.

]

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

Toplumsal Kapsayici kalkinma odakli gruplara
Yatirim yonelik projeler gelistirilmesi ) )
- Istinye Universitesi'nde “Gelecegin IT Liderleri” temasiyla iki gin siren, dért oturumdan olugan 2~
egitim programi gerceklestirildi ve 160'in Gzerinde 6@renci oturumlarin tamamina katihm sagladi. =)
Ayrica Sabanci Genglik Seferberligi platformunda tim Universite 68rencilerine agik Tasarim Odakli v
DUglnme Uzerine bir online seminer organize edildi. Sabanci Genglik Seferberligi kapsaminda, farkh
disiplinlerden genglerin bir araya gelerek sektér problemleri Gzerinde ¢alisabilecegi, mentorlik ve is/
staj imkanlarinin sunuldugu bir inovasyon agi olugturuldu.

Caligan Goniilliliiglu Faaliyetlerimiz

+ Gelecege Bi'’Adim programi kapsaminda yuritilen “Sanat +1 Atélyesi” ile Turkiye Down Sendromu
Dernegi is birliginde Down sendromlu genclerle bir araya gelerek farkindalik odakli bir etkinlik
gergeklestirdik.

+ 15 Subat Cocukluk Cagi Kanseri Farkindalik GUnil kapsaminda KACUV ig birligiyle dizenlenen etkinlikte,
Umut DUkkéni aracih@iyla yapilan aligverigleri bagisa dénistirerek vakfa destek sagladik.

+ Dlnya Kediler Ginu kapsaminda, hayvan refahini desteklemek amaciyla Engelli ve Muhtag Hayvanlari
Yagatma ve Koruma Dernegi is birligiyle tedavi altindaki hayvanlar icin mama desteginde bulunduk.

+ Bayramda tim caliganlarimiz adina Tark Egitim Vakfi ig birligiyle olugturulan burs fonu aracili@iyla 10
kiz 8grencinin bir yillik egitim masrafinin kargilanmasina katki sagladik.
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(X (X (X ege ° ® Surdiiriilebilirlik Doga Temelli Hedef Belirlenmesi ve Sirket karnemizde yer alan sirdurdlebilirlik
Su rdurUIeblllrllk Hedeﬂerl KPI Adi TSRS Yénetimi hedeflerini %200 gergeklesme oraniyla

sonuc¢landirdik.

performqns hedeﬂenmIZIn Iglnde yer Gldn SurdurUIeblllrhk Min. (%80 TSRS ile ilgili sirket igi egitimlerin Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari

gﬁstergelerini Yonetim Kurulu ve Icra Kurulu SeViyeSinde iZliyoruz_ Gergeklesme) tamamlanmasi ve proje ekibinin (TSRS) hakkinda kurum igi yiiz yiize ve online

olusturulmasi egitimler verdik. Online egitim platformuna TSRS
ile ilgili bilgilendirme egitimi ekledik.
Risk Yonetimi, Strateji, Aktlerya, Finans ve
Surduardlebilirlik ekiplerinin yer aldigi bir proje

Kendi icimizde belirledigimiz hedeflere ek olarak Sirket performans karnemizde yer alan ekibi olugturduk.

Sabanci Holding tarafindan belirlenen sirket Temel sUrdUrulebilirlik temel performans géstergelerinin

Performans Gostergeleri (TPG) setimizde yer alan yil sonu gerceklegmelerini titizlikle izliyor, -

sUrdurulebilirlik hedeflerimiz: degerlendiriyor ve dizenli olarak raporiuyoruz. Kargilayan Onceki kriter Mevcut durum ve bosluk analizi yaparak gelisim

Bu géstergeler, Sabanci Holding tarafindan (%100 + alanlarimizi tespit ettik. Iklim ve strdurulebilirlikle
beli ' e - Gergeklesme) 2025 yil sonuna kadar TSRS ilgili risk ve firsatlarimizi ve bunlarin
elirlenen gevresel, sosyal ve yénetisim 6ncelikleri ; . . o
. e . . raporunun tamamlanmasi ve finansallarimiz Gzerindeki etkisini degerlendirdik.
dogrultusunda yUrutilen kapsamli analiz ve takip O
o T L LT yayinlanmasi TSRS Uyumlu Suardurdlebilirlik Raporumuzu

2021 yilindan beri stirdurilebilirlik ile ilgili stirecimizin temelini 9.IU§Euiuy9r: Qergekle§tlfdlslmlz yayinlayarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’na

belirledigimiz Ust yonetim hedeflerimizi degerlendirmelerle sirdirulebilirlik hedeflerimize (KAP) yikledik.

%200 oraninda tamamladik. Bu yil yonelik ilerlememizi objektif bir bigcimde ortaya

itibariyla Gist ydonetim hedef kartina dahil koyarken, geligsim alanlarimizi da yakindan takip

edilen 3 hedef bulunuyor: ediyoruz. Max. (%200 Onceki kriter UNGC degerlendirme sistemi kullanilarak

Gergeklesme) + Karbonsuzlagma Girigimleri, Su Yonetimi,

1. TSRS ileilgili sirket ici egitimleri Toplam performans hedeflerimiz iginde %2,5 agirliga Doga Temelli Hedefler Cercevesinin Biyocesitlilik, Dénguisel Ekonomi ve Sorumlu
tamamlamak ve proje ekibini sahip olan sirdurilebilirlik gdstergelerinin sonuglarini cizilmesi Yatirim & Sorumlu Misteri basliklarini iceren
olusturmak Yonetim Kurulu ve icra Kurulu seviyesinde ele aliyor; — Doga TaahhtdimGzu yayinladik.

elde edilen performans ciktilarini Geretlendirme rd

. TSRS raporunun politikalarimiza dogrudan yansitiyoruz.
tamamlanmasi ve yayinlanmasi

. Doga Temelli Hedefler
Cercgevesi'nin gizilmesi
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Etik ve
Sorumlu Yonetim

Raporlama déneminde Yonetim Kurulu ikisi bagimsiz ve ikisi kadin

ol[a 0o @0y L1¢=110 Uyeden olusmaktadir.

* 03/03/2025 tarihinde yapilan Yénetim Kurulu segimleriyle Yénetim Kurulu 2 kadin toplam 10 tiyeden olusmaktadir. Glincel
YK bilesimine https://kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a140e95bea0140edeb7a54015d linkinden ulasabilirsiniz.

Kurumsal yénetim sireglerimizde gseffafligi ve hesap
verebilirligi merkezimize aliyoruz. Tum kararlari
kendimize yol gdsterici olarak belirledigimiz 4 ilkeden
sapmadan veriyor, insan odakli ve surdurdlebilir
surecler yuratuyoruz. Adillik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine yénelik agagidaki
yaklagimlari benimsiyoruz:

« Adillik, yénetimin tim faaliyetlerinde gerek
pay sahiplerine gerekse menfaat sahiplerine
kendi aralarinda esit davranmasi ve olasi gikar
catigmalarinin dndne gegmesini,

- Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve hentz kamuya
agiklanmamisg bilgiler hari¢ olmak Gzere, girket
ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir, disik maliyetle ve kolay erisilebilir
bir sekilde kamuya duyurulmasini,

» Hesap verebilirlik, ydnetim kurulu Gyelerinin esas
itibariyla anonim sirket tizel kigiligine ve pay
sahiplerine karsi olan hesap verme zorunlulugunu,

« Sorumluluk, sirket yénetiminin anonim sirket
adina yaptigl tum faaliyetlerinin mevzuata,
esas sdzlesmeye ve sirket i¢i dizenlemelere
uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade
eder.

Yénetim kurulumuz, sirketimizin uzun vadeli
stratejik hedeflerine ulagmasini saglamak igin
gerekli kararlari etkin bir gekilde aliyor. Bagimsiz
Gyelerimizin varhgi, yénetim kurulunun objektifligini
ve tarafsizhigini gli¢lendiriyor. Dizenli olarak
gergeklegtirdigimiz yénetim kurulu toplantilar
sayesinde, sirket performansini yakindan izler

ve ihtiya¢ duyulan stratejik adimlari hizla hayata
gegiriyoruz.

Yénetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarinin
saglkh bir bigcimde yerine getirilmesine yardimci
olmak amaciyla Kurumsal Yonetim Komitesi
olusturulmustur. Komite YK tarafindan kurulur

ve en az (g Uyeden olusur. Uyelerden bir tanesi
bagimsiz YK Gyeleri arasindan, kalan Gyeler icrada
gorevli olmayan Gyeler arasindan ve YK Gyesi
olmadigi halde AgeSA caligsani olanlar arasindan
YK tarafindan secilir. Uyelerin herhangi bir nedenle
YK'dan ayrilmasi veya bagimsiz YK Gyesi sifatlarini
kaybetmeleri halinde baskaca bir igleme gerek
olmadan Komite Gyeligi de sona erer.

Kurumsal Yénetim Komitesi, kurumsal yonetim
uygulamalarinin yani sira Etik Kilavuz'a uyumun
gozetilmesini de glindemine alarak etik yonetim
yapisinin etkinliginin desteklenmesine katki sagliyor.
2025 yilinda gergeklestirilen Komite toplantilarinda
Kurumsal Yoénetim ilkeleri’ne uyum durumu, yatirimci
iligkileri faaliyetleri, aday gésterme ve Ucretlendirme
konularinin yani sira Etik Kilavuz ile uyum ile
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetisim uygulamalari
da degerlendirildi. Komitede gérev yapan Fatma
Dilek Yardim ve Emmanuel Van Grimbergen'in ayni
zamanda Yénetim Kurulu Uyesi olmasi sayesinde
etik ve kurumsal ydnetisim glindemleri dogrudan
Yonetim Kurulu gézetimine tasginiyor.

Sirket dahilinde faaliyet gésteren komitelerin
caligma esaslari ve gézetimleri Yonetim Kurulu’nun
yerine getirmesi gereken ana fonksiyonlar arasinda
bulunmaktadir. Yénetim Kurulu ikisi bagimsiz olmak
Uzere toplam 10 Uyeden olugsmakta ve raporlama
déneminde Yonetim Kurulu'nda 2 kadin Gye
bulunmaktadir.* Denetim, Riskin Erken Saptanmasi
ve Kurumsal Yonetim Komiteleri Yonetim Kuruluna
bagl komitelerdir.
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Etik ve Sorumlu Yonetim

Komiteler Toplanti Tarihleri  Toplanti Konulari 2025 Kurumsal Yonetim Performansindan Satir Baslari
Denetim Huseyin Girer (Bagskan) 22.01.2025 ic denetim faaliyetleri ve raporlarinin Yénetim Kurulu tGye sayisi 10
Komitesi 18.04.2025 gorusulmesi, Sirket'in mali tablolar ve Bod Yénetim Kurulu @ 5 %20
Fatma Dilek Yardim 23.07.2025 raporlarinin dogrulugunun tespiti ve bagimsiz agimsiz Yonetim Rurulu Uye saylisi ve orani P
16.10.2025 denetim kurulusunun gérevlendirilmesine Yénetim Kurulu kadin Gye sayisi 2, %20
iliskin tavsiye, kamuya agiklanmasi gereken o o o )
finansal tablolarin zamaninda ve gercege Yénetim Kurulu Bagkani ve Genel Midir Ayri kigilerdir.
uygun olarak yapildiginin tespiti Yénetim Kurulu toplanti sayisi 4
Yénetim Kurulu toplantilarina katihm orani %97,5

3 (Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi)

Kurumsal Fatma Dilek Yardim 27.01.2025 Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum durumu, o : B )

Yénetim (Bagkan) 1710.2025 yatirimer iligkileri faaliyetleri, aday gésterme Yonetim Kurulu'na bagl komite sayisi A e (e e e e e

Komitesi ve Ucretlendirmeye iligkin gindem konulari faaliyetleri Kurumsal Yénetim Komitesi tarafindan
Tugrul Gemici ve Etik Kilavuz ile uyum, cevresel, sosyal ve gerceklestiriimektedir.

kurumsal yénetisim uygulamalari
Emmanuel Van
Grimbergen

Riskin Erken Fatma Dilek Yardim 22.01.2025 Yénetim Kurulu tarafindan risklerin gézlem
Saptanmasi (Baskan) 18.04.2025 altinda tutulmasi ve erken tespiti, Sirket
Komitesi 23.07.2025 risk istahinin ve risk profilinin 6zsermaye,
Huiseyin Girer 16.10.2025 likidite, itibar ve mali suglar bakimindan
14.11.2025 gobzden gegirilmesi, risk ydnetim cercevesinin
Emmanuel Van 16.12.2025 etkinliginin degerlendirilmesi, 6zsermaye
Grimbergen gereklerinin belirlenmesinde kullanilan
yéntemlerin gézden gegirilmesi, stres testleri,
Ayse Sibel Oztep stratejik veya 6nemli islemlerde durum

tespitinin yapilmasi ve hukuki zorunluluklarin

Oymaci ) ! ;
takip edilmesi
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Etik ve Sorumliu Yonetim

Etik ve sorumlu yénetim anlayigimizla tGcretlendirme, liderlik sturekliligi

= performans sireclerinde seffafli§l esas aliyoruz.

Yénetim Kurulu yetkilerini; gérevini tam olarak yerine
getirilebilmesini teminen ihtiyag duyulan her tarlG
bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi niyet
kurallari cergevesinde kullanmaktadir.

Yénetim Kurulu'na bagli calisan komitelere,
amaglarina ve igleyiglerine dair detayl bilgiye AgeSA
2025 Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Yénetim Uygulamalari ve Ucretlendirme
Yaklagimimiz

1. Ust Duizey Ucretlendirme Politikasi

Ust yonetim tcretlendirme yapimizi sabit ticret ve
performansa dayal degisken Ucret olmak Gzere iki
ana bilesen tizerine kurguluyoruz. Ucretlendirme
politikamizi adil, objektif, performans odakli, rekabetgi
ve motive edici ilkeler dogrultusunda sekillendiriyoruz.

« Sabit Ucret: Piyasa Ucret arastirmalari, pozisyonun
sorumluluk seviyesi ve yoneticinin deneyimi dikkate
alinarak belirleniyor.

+ Performansa Dayah Degigken Ucret: Kurumsal
hedefler ve bireysel performans gostergeleri
dogrultusunda hesaplaniyor.

Toplam nakit Gceretin yani sira ézel saglik sigortasi,
sirket katkili emeklilik planlari, sirket hatti ve arag
gibi yan haklarla Gst yénetim édlllendirme yapimizi
destekliyoruz. Bu yaklagimimizla kritik yonetici
yeteneklerinin sirkete kazandirilmasini ve elde
tutulmasini amaghyoruz.

2. Yedekleme ve Liderlik Surekliligi Planlamasi

Ust yénetim icin liderlik potansiyeli degerlendirmeleri,
yedekleme prensipleri, organizasyonel saglik
gostergeleri ve liderlik havuzunun guct dizenli
olarak takip ediliyor. Bu stiregler, Organizasyonel
insan Degerlendirme ve Sabanci People Review
mekanizmalari tzerinden sistematik bicimde
yurutaldyor.

Kritik roller i¢cin yedek adaylar belirliyor, bu rollere
yonelik gelisim planlarini dizenli olarak gézden
geciriyor; her liderlik pozisyonu igin tanimlanan
deneyim kriterleri dogrultusunda gelisim ve kariyer

planlarini yapilandiriyoruz.

3. CEO Ucretlendirmesinin Toplam Hissedar Getirisi
ile iligkilendirilmesi

CEO’nun uzun vadeli performans tesvikleri
performans hisse planlari Gzerinden yapilandiriliyor.
Bu modelle Ust yonetim performansini uzun vadeli
sirket bagarisi ve paydag degeri yaratimi ile uyumlu
hale getiriyoruz:

» Performans déneminin basinda hedef ve azami
hisse birimleri hisse fiyatina gére belirleniyor.

+ Dénem sonunda hak edilen hisse birimleri,
gerceklesen performans sonuglari ve Toplam
Hissedar Getirisi (TSR) dikkate alinarak
hesaplaniyor.

» Nakit olarak 6denecek tutarlar ise hak edis
tarihindeki kapanis hisse fiyati Gzerinden
belirleniyor.

4. Ucretlendirme Gelisim Araglari ve Piyasa
Kiyaslamalari

Ust yonetim tcretlendirme ve yan haklarini belirlerken
bagimsiz G¢lncd taraf piyasa kiyaslama verilerinden
yararlaniyoruz. Béylece Ucretlendirme seviyelerimizin
rekabetgi, dengeli ve yetenek ¢ekimini destekleyen bir
yapida kalmasini sagliyoruz.

Kurumsal Yonetim Komitemiz, Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Gst dlizey yoneticilerin performans
degerlendirmeleri, kariyer planlama yaklagimlari,
Ucretlendirme ilke ve kriterleri ile sirketimizin uzun
vadeli hedefleriyle uyumlu yénetim uygulamalarinin
gelistiriimesi konularinda Yoénetim Kurulu'na éneriler
sunarak yénetigim yapimizin giglendirilmesine katki
saghyor.
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Etik ve Sorumlu Yonetim
2022 yilindan bu ycmo

(ZiEEEInde yer aliyoruz.

5. Pay Sahibi Onayli Uzun Vadeli Hisse Bazh Tegvik
Programlari

Uzun vadeli hisse bazli tegvik programlarimizi

pay sahiplerinin onayiyla hayata gegiriyoruz.
Performansa dayali olarak tasarlanan bu
programlarla Gst ydnetimin uzun vadeli deger
yaratimina odaklanmasini destekliyoruz.

» Hedef ve azami hisse birimleri performans
déneminin baginda belirleniyor.

+ Performans dénemi sonunda hak edilen hisse
birimleri gerceklesen sonuglara gére hesaplaniyor.

+ Uygulanabildigi durumlarda nakit 6demeler hak
edis tarihindeki hisse kapanis fiyati Gzerinden

yapiliyor.

6. Ust Yénetim Ayrilik Destek Uygulamalari

Sirket kaynakli Gst yénetim ayriliklarinda, ilgili
yoneticilerin belirli bir gegis dénemi boyunca yagam
standartlarini desteklemeyi esas alan bir yaklagsim
benimsiyoruz.

Bu kapsamda saglanan destekler arasinda:

« Gelir surekliligini destekleyici ek 6demeler

« Belirli sireyle arag destegi

+ Saglik sigortasinin devami

« Uygun durumlarda igsizlik sigortasi esdegeri
6demeler

« Kidem, ihbar ve kullanilmamis izinler dahil tGm yasal
haklarin karsilanmasi

» Hak edilmis prim ve bonus 6demelerinin yapilmasi
yer alyor.

BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Surdurulebilirlik hedeflerimizi gerceklestirmek igin
yapti@imiz calismalar ile Borsa istanbul'da islem goéren
sirketlerin cevresel, sosyal, kurumsal yénetim, insan

ve calisan haklart ile seffaflik konularinda uluslararasi
sUrdurdlebilirlik performanslarinin degerlendirildigi
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde 2022'den beri yer
almaya devam ediyoruz. Sirdurulebilirlik konusundaki
kararlih@imizi her gecen glin daha da guglendiriyor;
sorumlu, seffaf ve uzun vadeli deger yaratan bir kurum
olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.
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tik ve uyum yaklasimimizi seffaf bildirim kanallari, gizlilik ilkesi ve

MuIE1E EVEY GlgS]Sifir tolerans anlayisiyla yonetiyoruz.

Etik ve uyum konularini kurumsal risk yénetimi ve i¢
kontrol slire¢lerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
aliyoruz. Uyum sureglerimizi sigortacilik faaliyetlerini
dizenleyen tim mevzuat ve sektor gereklilikleriyle
uyumlu sekilde yUruturken, seffaflik anlayisimiz
dogrultusunda gerekli bildirim ve raporlamalari
kamuoyu ile paylagmaya 6zen gosteriyoruz.

Faaliyet gésterdigimiz tim alanlarda adil, seffaf ve
etik ilkelere dayal bir is yapis anlayigi benimsiyoruz.
Serbest ve dirlst rekabet ortamini destekliyor,
haksiz rekabet olusturabilecek uygulamalardan
kaginiyoruz. Sabanci ig Etigi Kurallari cercevesinde
tdm is sUreglerimizi dUrdstlik, esitlik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda yuratayor;
calsanlarimizdan ve is ortaklarimizdan da ayni
yaklasimi benimsemelerini bekliyoruz.

Bununla birlikte, davranis ve etik kurallarimizi
kapsayan prosedurleri intranet Gzerinden
calisanlarimizin erigsimine sunuyor; kamuya agik
dokUmanlari ise ilgili internet sitelerinde yayimliyoruz.

Ayrica her yil dizenli olarak SaEtik hatirlatma egitimi
kapsaminda tim caligsanlara online etik egitimleri
atiyoruz. 2025 yilinda ¢alisanlarimiza toplam 4.143
saat etik egitimi sagladik.

Etik ve uyum politikalarimizin organizasyon genelinde
etkin bicimde hayata gecirilmesini dizenli izleme

ve kontrol mekanizmalariyla destekliyoruz. Olasi
uygunsuzluk durumlarinda gerekli aksiyonlari hizli

ve adil bir yaklagimla devreye alirken, bildirim ve
inceleme slreglerini gizlilik, tarafsizlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda yurGtayoruz.

Etik deGerlere bagl ve hesap verebilir bir kurum
kaltdrd olusturma hedefimiz kapsaminda,
calsanlarimizin mevzuata veya Sirket Etik Kurallari’'na
aykiri oldugunu digtndUkleri durumlari kolaylikla
iletebilecekleri erigilebilir bildirim kanallari sunuyoruz.
Bu dogrultuda galiganlarimiz, karsgilagtiklar etik
uyumsuzluklari etik@agesa.com.tr adresi Gzerinden
paylasabiliyor. 2025 yilinda sistemimiz tzerinden
toplam 9 etik bildirim alinmigtir.

Tum bildirimler, olayin niteligine gére farklilik gésterebilmekle birlikte, belirli bir sistematik cercevede
degerlendirilmekte ve agagidaki adimlari iceren bir stireg izlenmektedir:

ihbarin &n Degerlendirmesi ve
Siirecin Baglatilmasi:

Gelen ihbar, 6n degerlendirmeye
tabi tutulur ve inceleme

sureci baslatilir.

Bilgi ve Belge Toplama: inceleme
kapsaminda ilgili bilgi ve belgeler
toplanir.

Etik disl ya da yasa digi bir durumu bildiren
¢alisanlarimizin korunmasi, seffaf ve glvenilir bir
¢alisma ortaminin temelini olusturuyor. AgeSA olarak
iyi niyetli bir sekilde olasi usulstzlUkleri, yasa ihlallerini
veya politika ihlallerini bildiren ¢aliganlarimizin

hicbir sekilde baski, misilleme veya ayrimciiga
ugramamasini taahhut ediyoruz.

is Etigi Kurallarimiz ve strdurlebilirlik politikamiz
dogrultusunda;

« Misillemeye (retaliation) kesinlikle tolerans
gbstermiyoruz. Bu tir davraniglari disiplin
sureglerimiz kapsaminda degerlendiriyoruz.

- Etik ilkelere bagl kalarak, ihbarcilarin kimligini

inceleme Raporunun Hazirlanmasi
ve Komiteye Sunulmasi: Tim bilgi,
belge ve bulgular dogrultusunda
inceleme raporu hazirlanir ve
degerlendirme amaciyla ilgili
komitede degerlendirilir.

Gorugmelerin Gergeklestirilmesi:
ihbara konu olan ve/veya inceleme
strecinde adi gegen kisi veya kisilerle

\ gorusmeler gerceklestirilir.

gizli tutuyor; bildirimleri 6zenle ve hassasiyetle ele
aliyoruz.

+ Deger zincirimiz boyunca sendikalagma ve
orgutlenme 6zgurlGgu de ddhil olmak Gzere,
calisan haklarini glvence altina almayi ve caydirici
uygulamalari nlemeyi temel dnceliklerimizden biri
olarak géruyoruz.

Uyum faaliyetleri ise Risk Yonetimi, ic Kontrol ve
Uyum Direkt6rlGgu gézetiminde yurataltyor. Risk
Yénetimi, i Kontrol ve Uyum Direktdrlugi'niin Gyesi
oldugu Mevzuat Komitesi araciligiyla mevzuata iligkin
calismalar diizenli olarak izleniyor ve yénlendiriliyor.
Sirketin ilgili fonksiyon temsilcilerinden olugsan Komite
tarafindan yapilan degerlendirme ve énerilerin
AgeSA Yuriatme Kurulu'na raporlanmasi saglaniyor.
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Etki Odakli Organizasyon

Rusvet ve

Yolsuzlukla Mucadele

2025 yilinda calisanlarimizal=icr=ic i [sigyolsuzlukla

mucadele egitimi verdik.

AgeSA'da musterilerimizi, is ortaklarimizi ve
tedarikcilerimizi tanimak, onlar hakkinda bilgi sahibi
olmak risk yénetim strec¢lerimizin dnemli bir pargasi.
Bu kapsamda T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi'na
bagl olarak gérev yapan Mali Suglari Arastirma
Kurulu (MASAK) tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi
ve terdrin finansmaninin engellenmesi amaciyla
yuararlage alinan kanun, teblig ve ydnetmeliklere

gére hazirladiimiz rigvetle micadele politikamizi
kendimize yol gdsterici aliyoruz.

MASAK Uyum Politikasi’'na buradan ulasabilirsiniz.

AgeSA Yonetim Kurulu tarafindan, bagimsiz YK
Uyeleri arasindan secgilen Denetim Kurulu risvetle
micadele politikasi ve sistemlerinin yeterliligi
konusunda bagimsiz bir denetleme yapmakla

sorumludur. 2025 yilinda karsilasilan risvet ve
yolsuzlukla micadele vakasi yagsanmamistir.

AgeSA’'da caliganlarin ve tedarikcilerin ragvet ve
yolsuzlukla mtcadele konusunda proaktif ve katilimci
olmalarini bekliyoruz. Bu nedenle rlgvet verdigi
bilinen kurum ve tedarikgiler ile calismaktan kaginiyor,
calsanlarimiza yolsuzlukla micadele alaninda
egitimler saglhyoruz. 2025 yilinda ¢alisanlarimiza
toplam 2.929 saat yolsuzlukla micadele egitimi
verdik.


https://www.agesa.com.tr/masak-uyum-politikasi

Girig Kurumsal Profil Suardtrdlebilirlik Yaklagimi Temeller insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

AgeSA
2025 Surdurulebilirlik Raporu

Il
D

Tedarik Zinciri

2025 yilinda tedarikgilerimizinfZsie g NG R ER ] e [=dolusturdu.

AgeSA'da paydas kapitalizmi ile birlikte diinya
capinda degisen tedarikgi politikalarini yakindan takip
ediyoruz.

Tedarikgilerimizi secerken AgeSA degerlerine

ve caligsma prensiplerine uygun kurumlarla is

birlikleri gerceklestiriyor; etik, cevresel ve sosyal
sorumluluk ilkelerini temel aliyoruz. insan haklarina
saygl, cevresel duyarlilik ve is saghgi ve glvenligi
uygulamalari, tedarikgilerle kurdugumuz is birliklerinin
vazgecilmez unsurlari arasinda yer aliyor.

2025 yilinda anlastigimiz tedarikgi sayisi 344, toplam
tedarikgi sayimiz ise 2.143 oldu. Tedarikgilerimizin
%98'i yerel tedarikgilerden olusuyor.

AgeSA Satici Davranis Kurallari Dokiimani
dogrultusunda, birlikte calgtigimiz tim
tedarikgilerimizin;

- Birlegmis Milletler Evrensel insan Haklari Bildirgesi
ve ILO Temel Caligma Standartlarina uygun
hareket etmesini,

« Her tUrlG ayrimciliktan uzak, esit firsatlar sunan,
insan onuruna yakisir calisma kogullari saglamasini,

« Zorla galstirma ve ¢ocuk igciligi gibi uygulamalara
kesinlikle yer vermemesini,

« Cahsanlarinin saghgini ve glvenligini korumaya
yonelik uygun is ortamlari ve dnleyici uygulamalar
geligtirmesini,

« Cevreyle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum
gbstermesini ve cevresel etkilerini azaltmak Gzere
sorumluluk almasini bekliyoruz.
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Tedarik Zinciri

300 acenteden olugan agimizla 34 ilde hizmet sunarken,

BES katki payi Gretimimizi|sl{gle]gle=I AV [o e lel =B/ 7 0 Re gl fo ]| ¢

AgeSA tedarikgi politikasi is ahlaki, kanunlara uyum,
insan haklarina saygi, cevre, gikar catigmasi, sug
gelirlerinin aklanmasi ve uygulama olmak tzere
toplam yedi baslktan olusuyor. Tedarikgilerimizin bu
ilkelere uyumunu dizenli olarak takip ediyor, gerekirse
degerlendirme ve denetim slreglerini igletiyoruz.
insan haklari ihlalleri, cevresel sorumluluklardan
kaginma veya is saghgi ve glvenligi gibi kritik
alanlarda eksiklik tespit etmemiz durumunda, is
iligkilerimizi gézden gegiriyor ve gerekli hallerde
sonlandirma dahil her tirlt aksiyonu alma hakkimizi
sakli tutuyoruz.

Finansal Yénetim fonksiyonunda ise 2025 yilinda bilgi
teknolojileri yatirimlarimizin etkin ve strdurilebilir
bicimde yonetilmesine odaklanildi. BT butgemizi birim
bazl takip ederek dizenli analizlerle mali disiplin ve
kaynak kullanim verimliligini gliglendirdik; dénemsel
blUtce gézden gecirmeleriyle maliyet optimizasyonu
sagladik. Dijital varlik envanterimizi sirket igi
uygulamaya tasiyarak hem bilgi glvenligi risklerini
azalttik hem de lisans maliyetlerinde verimlilik elde
ettik. Ayrica BT faturalari ve hak edis streglerinde

olugturdugumuz kontrol noktalariyla streg etkinligini
artirarak finansal kaynaklarimizi seffaf ve hesap
verebilir bir yaklagimla yénetmeyi strdirduk.

Butce ve Tedarik Yonetimi kapsaminda, hizmet
aldigimiz teknoloji tedarikgileriyle yGrattigimuz
stirecleri 2025 yilinda verimlilik, seffaflik ve
surdurdlebilir i birligi anlayisiyla yeniden ele

aldik. Kullandigimiz uygulama ve hizmetlere iligkin
surecglerde iyilestirmeler gerceklestirirken, tedarikgi
yénetim yapimizi gézden gegirerek performans
degerlendirme slreglerimizi standartlastirdik.

i§ Teknolojileri ydnetim ekibimizle yilda iki kez
gerceklestirdigimiz tedarikci degerlendirme
toplantilari ve tedarikgilerimizle dizenli temaslarimiz
sayesinde hizmet kalitesi, operasyonel uyum ve
karsilikli beklenti ydnetimini daha sistematik hale
getirdik. Bununla birlikte dig kaynak yerlegtirme

ve hizmet alimi sézlegmelerinin hazirlanmasi ile
yenilenme stireglerinde aktif rol alarak tedarik
iliskilerimizi daha kontrollG ve surduruilebilir bir yapida
yénetmeyi strdirduak.

Tedarik zincirimizde seffaf, sorumlu ve surdtirilebilir
bir i birligi kGltird inga ederek hem kendi deger
zincirimize hem de daha genis etki alanimiza pozitif
katki saglamayi hedefliyoruz.

Acenteler Kanal

AgeSA olarak Turkiye genelinde 300 acenteden
olusan yaygin agimizla 34 ilde mugterilerimize
erigim sagliyor; acentelerimizi deger zincirimizin
onemli is ortaklari arasinda konumlandiriyoruz.
Mevcut acentelerimizle ig birligini gl¢lendirmeye,
iletigimimizi sUrekli kilmaya ve deger odakli, Gretken
acente yaklagimimizi geligtirmeye 2025 yilinda da
devam ettik.

Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki gligld konumumuzu
acente kanalimizin deneyimiyle destekledigimiz bu
dénemde, BES katki payi Gretimimizi bir 6nceki yila
gére %70 artirarak dnemli bir blylUme kaydettik.
Hayat sigortasi tarafinda da Grin gesitliligimiz

ve aktif acente odagimiz sayesinde Uretim
hacmimizi istikrarh bigimde artirdik. Son Gg yilda
%90 seviyesine ulasan Uretkenlik oranimiz, acente
kanalimizda kurdugumuz gli¢ld is birligi modelinin
somut bir géstergesi oldu.

Dijital satig sUreclerimizi gelistirerek operasyonel
verimliligi artirirken, acentelerimizin masterilere
daha hizl, erigilebilir ve ihtiya¢ odakli ¢ézimler
sunmasini destekledik. 2026 yilinda da Turkiye'nin
en Uretken ve aktif acente aglarindan biri olma
hedefimiz dogrultusunda acentelerimizle birlikte
surdurulebilir bGyldme yaratmayi sdrdirecegiz.
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Uzerinden sistematik bigimde yurutuyoruz.

( 1. Risk Kulturi

2. Risk Stratejisi, Hedefleri & Risk istahi

3. Risk Yénetisimi, Siniflandiriimasi, KRY Politikasi Cercevesi

AgeSA olarak, strateji ve hedeflerimizi
gerceklestirmemizde olumsuz sonuglar yaratabilecek
durumlardan korunmak amaciyla Ustlenilebilecek
risk seviyesinin (risk istahinin) agik¢a belirlendigi

ve belirlenen sinirlar icinde faaliyet gésterilen bir

risk yénetim yaklasimi uyguluyoruz. ic kontrol
sistemlerimiz ile finansal ve operasyonel sireglerin
glvence altina alinmasini ve olasi risklerin en azi
indirilmesini hedefliyoruz.

Risk Yonetim Cercevesi

AgeSA Risk Yonetim Cergevesi, tim risklerin tespit,
6lgim, yénetim, izlenme ve raporlanmasi igin

gereken strateji, politika, model, stire¢ ve raporlama
prosedurlerini iceriyor. AgeSA genelinde uygulanacak
risk yénetimi ilke ve standartlarinin belirlenip,

risk politikalarinin glincellenmesi ve etkin bir risk
yénetimi sisteminin isletilmesi Yénetim Kurulu’nun
sorumlulugundadir.

Maruz kaldi§imiz riskleri etkin bir sekilde belirlemek,

o6lgmek, yénetmek, izlemek ve raporlamak igin

riskin tarine goére farkl araglar kullaniyoruz. Bu
kapsamda, risk ydnetimi gergevemizi olusturan

yedi ayri politika ile streci sistematik bigcimde
yUruttyoruz. Hayat Sigortasi, Kredi, Piyasa, Likidite,
Tutum ve Operasyonel Risk Politikalarimiz ile Risk
Yénetimi Cergeve Politikamiz dogrultusunda, her bir
risk trlne 6zel yaklagimlar gelistirerek strdurulebilir
ve saglikli bir risk yénetimi anlayisini benimsiyoruz.

Risk yonetimi Cerceve Politikasi kurumsal yénetim
yapimizi destekleyen ve glglendiren temel
unsurlar arasinda yer aliyor. Bu politika ile risk
ybnetimi sistemimize ve sureglerimize iligskin temel
ilke ve standartlari belirliyor; risk istahimiza ve
limitlerimize uyumu saglamayi hedefliyoruz. Politika
kapsaminda, Yonetim Kurulumuzun, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'nin, Yatirim Komitesi'nin,
Genel MidUrimuazin ve ilgili komitelerimizin (Aktif-
Pasif Komitesi ve Operasyonel Risk Komitesi) risk
ybnetimindeki rol ve sorumluluklarini net bir sekilde
tanimliyoruz.

NN\

QO 4. Risk Yonetim Siirecleri

Riskin
Belirlenmesi
-Mevcut
geligmekte

olan risklerin
belirlenmesi

- Risk
siniflandirmasi

@000

Kilit Risk &
Gelismekte Olan
Risklerin
Raporlanmasi

.......
e .

000

Riskin
Degerlendirilmesive
Onceliklendirilmesi

- Risk olasiligi ve
etkisinin
belirlenmesi
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Riskin izlenmesi
ve Raporlanmasi

-Surekli izleme
-Riske maruz
kalma
-Aksiyonlarin
takibi

0000

Riske Yanit Verme &
Kontrol

- Azalt, kagin,
kabul et ve devret
yaklasimi
-Risk
siniflandiriimasi
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Risk Yonetimi

Risklerin yonetimini is
birimleri, Risk Yénetimi, i¢
Kontrol ve Uyum DirektorlGgu
ile ic Denetimden olusan

uc savunma hatti Gzerinden
yurutuyoruz.

AgeSA'da maruz kalinan risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, mevzuatin da 8ngérdiigu sekilde i¢ sistemler bulunuyor. “Uglii Savunma Hatti” olarak ifade
edilen bu yaklagim kapsamindaki sorumluluk ve yetki paylagimi agagida agiklanmigtir:

Savunma Hatti Sorumlular Yetki ve Gorevier

Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, etkin ve risk istahi icinde kalacak sekilde yénetilmesi ve raporlanmasi,

1.Savunma Hatt Yoénetim . - - . . L e . -
vy I I Sirket politikalarina uyumun saglanmasi, etkin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yuritilmesinin saglanmasi

Risklerin tespiti, degerlendirilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasi konusunda AgeSA yoénetimine destek
saglanmasi, AgeSA politikalarina uyumun ve aykiriliklarin dizeltilmesinin gézetilmesi, AgeSA Risk Yonetim
Cercevesi'nin igletilmesine destek saglanmasi. Sirketin varliklarinin korunmasi, faaliyetlerinin etkin ve
verimli sekilde kanunlara ve diger mevzuata, AgeSA politikalarina ve sigortacilik teamullerine uygun
olarak yUratdlmesi, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin gavenilir sekilde ¢caligmasi, hizmetlerin
yuruatdlmesinde kullanilan tim sistemlerin blatinlGgdunin ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin
saglanmasi

Risk Yonetimi, ic Kontrol

2.Savunma Hatt ve Uyum Direktsritigi

Sirketin risk yénetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda tarafsiz ve bagimsiz bir gézle Yénetim

3.Savunma Hatti ic Denetim , . .
Kurulu'na glvence saglanmasi
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Risk Yonetimi

N e R S R A A i kurumsal risk yénetimi

sureglerimize entegre ederek yonetiyoruz.

2025 yilinda risk yénetimi yaklagimimizi daha
proaktif, veri odakli ve entegre bir yapiya tagimaya
yonelik Snemli adimlar attik. Yiksek ve gok ytiksek
seviyede deg@erlendirilen risklere iligkin Temel Risk
Gostergelerini sistem Gzerinden dizenli izlemeye
baglayarak kritik risklerin takibini gliglendirdik;
gelismekte olan riskleri fonksiyon ydneticilerimiz

ve icra Komitemizin degerlendirmelerine sunarak
kurumsal risk perspektifimizi glincelledik. Bunun yani
sira model risk yénetimi, son kullanici hesaplamalari
ve risk faaliyetlerinin dijital izlenmesine yénelik
iyilegtirmelerle kontrol mekanizmalarimizi geligtirdik.
Tarkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar
kapsaminda hazirlanan raporlama sirecine

risk yonetimi bakis agimizi da entegre ederek
surdurulebilirlik kaynakli risk ve firsatlarin daha
sistematik ele alinmasini destekledik.

Surdiriilebilirlik ve iklim Risklerinin
Yonetimi

CSY risk ve firsatlarini, mevcut kurumsal risk
yénetimi sistemimizle entegre bir yapida ele
aliyor; sirdurdlebilirlik ve iklim degisikligi kaynakl

etkileri stratejik, operasyonel, finansal ve itibarsal
boyutlariyla degerlendiriyoruz. Bu kapsamda
sUrdurulebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili risklerin
izlenmesi, yonetilmesi ve denetlenmesine iligkin
sUregler; Yonetim Kurulu gézetiminde Denetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve
Surdurulebilirlik Komitesi koordinasyonunda
yurataliyor. insan, Kiltir ve Strdurdlebilirlik Grup
MUdurlGga ile Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Uyum
Direktorlugu ise ilgili i birimleriyle birlikte risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilimesi, dnceliklendirilmesi
ve raporlanmasi sureglerinde aktif rol aliyor.

Surdurdlebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili riskleri
sistematik sekilde yonetebilmek amaciyla
olusturdugumuz Risk ve Firsat Envanteri kapsaminda;
cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki riskleri
kisa, orta ve uzun vadeli etkileri dogrultusunda

analiz ediyoruz. Risk degerlendirme slreglerinde
kdresel iklim geligmeleri, yasal dizenlemeler,

sektor dinamikleri ile Sabanci Holding ve Ageas’in
stratejik yaklagimlari da dikkate aliniyor. 2025 yih
degerlendirmelerinde; ortalama hava sicakliklarindaki
artis ve mevzuata uyum konulari éncelikli iklim riskleri

arasinda 6ne ¢ikti. Bu riskleri, operasyonlarimiz
Uzerinde dnemli etkiler yaratma potansiyeli
bulunan uzun vadeli fiziksel riskler kapsaminda
degerlendiriyoruz.

iklim degisikligiyle ilgili risklerin finansal durum,
performans ve nakit akislar tzerindeki etkilerini;
kisa, orta ve uzun vadeli dngériler dogrultusunda,
finansal raporlamada esas aldigimiz Ust yénetim
onayl énemlilik kriterleri kapsaminda vergi éncesi
karin (VOK) %5'i esigine gére analiz ettik. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, ylkselen sicakliklarla
iligkili risklerin finansal etkisinin belirlenen esik degerin
altinda kaldigini tespit ettik. Bu nedenle séz konusu
riski nicel yerine nitel olarak degerlendirdik. Benzer
sekilde, mevzuata uyum riskine iliskin ytksek 6lgim
belirsizligi nedeniyle bu riski de nitel olarak ele aldik.

Ylkselen sicakliklara bagh olarak hayat sigortalari
kapsaminda tazminat taleplerinde artig
yasanabilecegini 6ngériyoruz. Sicaklk artiglarinin
yol acabilecegi saglik sorunlari ve gevresel etkilerin,
mugteri beklentileri ve risk algilari Gzerinde degisim
yaratabilecegini degerlendiriyoruz. Ayrica, bu
riskin uzun vadeli fon yénetiminde éngéruilebilirligi
azaltabilecegini de@erlendiriyoruz. Mevzuata uyum
tarafinda ise strdurtlebilirlik performans verilerinin
toplanmasi, analiz edilmesi, dogrulanmasi ve
raporlanmasina yénelik artan gerekliliklerin insan
kaynag ve dijital altyapi ihtiyaglarini artirabilecegi
6éngdraltyor.

Risk yonetimi yaklagsimimiz kapsaminda,

surdurulebilirlik ve iklim risklerini is modelimiz,
deger zincirimiz, mugteri beklentileri ve uzun vadeli
kurumsal dayaniklii@imiz Gzerindeki etkileriyle

birlikte ele aliyoruz. iklim degisikligi kaynakli risklerin
potansiyel etkilerini degerlendirirken ge¢mis hasar
verileri, risk egilimleri ve senaryo analizlerinden
yararlaniyor; stGrdurulebilirlik politikalarimiz, i¢ kontrol
mekanizmalarimiz ve TSRS uyumlu raporlama
galigsmalarimiz dogrultusunda risk yénetimi
altyapimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

AgeSA'nin iklim degisikligi kaynakli risklerin
tanimlanmasi, énceliklendirilmesi ve yonetilmesine
yonelik yaklagimi 2025 TSRS Uyumlu
Siirdirilebilirlik Raporu’nda kapsamli sekilde ele
alinmaktadir.
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Bilgi Gizliligi ve

Guvenligi

2025 yilinda satig stre¢lerimizi destekleyen tum teknoloji
faaliyetlerimizi ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile uyumlu

1SO 27001 sertifikasin aimay hak kazandik.

plel =X SUi¢-10EIM SO 27001 sertifikasini almaya hak kazandik.

AgeSA olarak mugterilerimizin, calisanlarimizin

ve ig ortaklarimizin bilgilerini korumayi kurumsal
sorumlulugumuzun temel unsurlarindan biri olarak
goruyoruz. Dijitallesme stratejimizin ayriimaz

bir parcasi olan veri gizliligi ve bilgi glvenligi
calismalarimizi; erigilebilirlik, gizlilik, batlnldk, is
sUrekliligi ve mevzuata uyum ilkeleri dogrultusunda
butdncdl bir yaklagsimla yénetiyoruz. Givenli,
strdurdlebilir ve kesintisiz dijital hizmet sunma
hedefiyle bilgi teknolojileri altyapimizi strekli
gelistiriyoruz.

Musteri ve tedarikgilerimize ait ticari sir niteligindeki
bilgilerin korunmasina azami 6zen gésteriyor;

is iliskilerimizde adil, seffaf ve glivene dayali bir
yaklasim benimsiyoruz. Bu kapsamda yalnizca

kendi sistemlerimizde degil, ekosistemimize dahil
olan tedarikgilerimizde de bilgi glvenligi kriterlerini
gbzeterek risk ydnetim yaklagimimizi deger zincirine
yaylyoruz.

2025 yilinda yazilim gelistirme silreglerimizde

ve canli sistemlerimizde dlzenli givenlik testleri
gerceklestirirken, siber dayanikliigimizi artirmak
amaciyla 7/24 ¢alsan simulasyonlar, periyodik
kontrol faaliyetleri ve teknik denetimlerle gavenlik
altyapimizi surekli giglendirdik. Yapay zeké
destekli tehdit analizi, oltalama simulasyonlari ve
kullanici farkindalik galismalariyla hem olasi siber
tehditlere midahale kapasitemizi gelistirdik hem
de galiganlarimizin givenlik kiltirana dahaileri
tasidik.

Bilgi teknolojileri ve bilgi glvenligi risklerini; BT
stratejisi, is strekliligi, tedarikgi ydnetimi, siber
tehditler, kullanici erigimleri ve altyapi glvenligi
bagliklarinda dizenli olarak deg@erlendiriyoruz.
Operasyonel verimliligi artirmak ve risk
déngérulebilirligini gl¢lendirmek amaciyla otomasyon
ve izleme mekanizmalarindan yararlanirken, veri

ve altyapi guvenligini tUm teknolojik streglerimize
entegre ediyoruz.

2025 yilinda satis sureglerimizi destekleyen teknoloji
faaliyetlerimiz kapsaminda ISO 27001 sertifikasini
almaya hak kazandik. Bu geligsmeyle birlikte bilgi
guvenligi uygulamalarimizi uluslararasi standartlarla
daha da guglendirirken, sirketimiz ve musterilerimiz
icin glvenli dijital hizmet altyapimizi strdurdlebilir
standartlara tasidik.

Kigisel verilerin korunmasi kapsaminda ise

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
yakdmlulaklerine tam uyum saglyor; teknik ve
organizasyonel tedbirlerimizi dizenli olarak
guncelliyoruz. Bilgi givenligi politikalarimiz
dogrultusunda tim ¢alisanlarimiza yénelik farkindalik
egitimleri dizenleyerek veri glvenligi kGltarind kurum
genelinde yayginlastiriyoruz.

AgeSA'nin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgilendirme’sine buradan
ulasabilirsiniz.

Gelecek dénemde de siber dayaniklligimizi, ag
guvenligimizi, olay midahale kabiliyetimizi ve

is surekliligi altyapimizi yeni nesil teknolojilerle
gUglendirerek mugterilerimize glvenli ve kesintisiz
hizmet sunmaya devam edecegiz.
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Insan Odakis _
Organizasyon A

( AgeSA Kiltiirel Degerleri (Iyilik icin harekete geceriz! (Keg,fetmek icin heyecan (Geli§mek icin sade c::rk yaratmak icin cesur (Smequ asmak icin birlikte

‘ duyariz! diisiintiriz! davraniriz! cahlisiriz!

Varlk Nedenimiz: Mutlu bireyleri Isimizde ve icimizde var olan

olan, gliven dolu bir toplum iyiligi bizi harekete gegiren bir Yeniligi, ilk olmayi, denenmemis Kendimizi ve isimizi gelistirmek Yaptigimiz her iste, attigimiz Buyuk bir etki yaratmak igin

hedefiyle igimizin 6zUndeki iyiligi gug¢ olarak géruraz. Ancak iyilik yollari kesfetmeyi severiz. karmasik olmak zorunda degil. her adimda fark yaratmayi is birliginin 6nemine inaniriz.

sunmak i¢in variz. icin harekete gectigimizde hayal Heyecanimiz ve merakimiz bizi Gelismek icin basit ve sade hedefleriz. Hata yapmaktan Ailemizdeki her bireyin katacagi
ettigimiz etkiyi yaratabiliriz. dinamik kilar. cézUmler Uretiyoruz. korkmayiz, elimizi tasin altina ayri bir deger vardir. Yalnizca el

koyariz. ele verirsek sinirlari agabiliriz.
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Calisan Demografisi

2025 yilinda yeni igse alimlarimizin

7%62'sini 30 yas alti calisanlar olusturdu.

AgeSA'da 2025 yili itibariyla 1.392'si kadin, 730'u
erkek olmak Gzere toplam 2.122 ¢alisan gérev yapiyor.
Calisanlarimizin %66'sini kadinlar olustururken, insan
kaynagimizin tamamina yakini tam zamanli istihdam
ediliyor. Bu yapi, operasyonel sirekliligi destekleyen
gUgcld ve surdurulebilir bir organizasyon yapimizin
temelini olusturuyor.

Cok kusakl ve dinamik is gicl yapimizla, geng
yeteneklerin enerjisini deneyimli calisanlarimizin bilgi
birikimiyle bulusturuyoruz. Calisanlarimizin %28'i 30
yas alt, %67'si 30-50 yas araliginda, %S'i ise SO yas ve
Uzerindedir. Bu dengeli dagilim ile farkl kusaklarin bakig
acilarini ayni caligma kaltlrd icinde bir araya getirerek
cevik, 6grenen ve kapsayici kurum kaltlrini besliyoruz.

2025 yil iginde 326's1 kadin, 173'G erkek olmak

Uzere toplam 498 yeni calisma arkadagimiz AgeSA
ailesine katildi. Yeni ise alimlarimizin %62'si 30 yas

alti galiganlardan olugurken, geng yeteneklerin
kurumumuza kazandiriimasina ve gelecegin ig glictinin
glglendirilmesine dncelik vermeyi strdirduik.

-

Cinsiyete Gore Calisanlar

%100

%66

Kadin

% 34

Erkek

%28

30 Yas Alti

%67

30-50 Yas Arasi
D

%D

50 Yas ve Uzeri
—>o

Yeni ise Alinan Calisanlar

%100

%62,1

30 Yas Alti
L]

%37,7

30-50 Yas Arasi

%0, 2

50 Yas ve Uzeri
—>o
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)

Esitlik, Cesitlilik
ve Kapsayicilik

2025 yilinda gelir getirici rollerde kadinfelyl=ie«lelgeg]lgy|Fav s 10K F

STEM rollerindeki kadin ¢alisan oranimiz ise %37,5'e ulasti.

Hedeflerimiz:

+ “Her Yasta” kurumsal sosyal sorumluluk
projesiyle yaslanmaya hazirlik ve yasllik
konularinda STK i birligi ile proje
gelistirilmesi

Kadin yénetici oranini stirekli olarak
%50’nin Gizerinde tutulmasi

Gelir getirici rollerdeki kadin yénetici
oraninin 2030’a kadar %50'ye
ylkseltilmesi

STEM rollerdeki kadin ¢alisan oraninin
2030’a kadar %50'ye ylikseltilmesi

AgeSA'da farkli bakig agilari, deneyimler ve
yetkinliklerin kurumsal gelisimi besleyen en 6nemli
unsurlardan biri olduguna inaniyoruz. Caliganlarimiza
kapsayici, esitlikgi ve adil bir calisma ortami sunmayi
insan ve kultdr yaklagimimizin temel éncelikleri
arasinda goéruyor; ise alimdan kariyer gelisimine,
Ucretlendirmeden liderlik firsatlarina kadar tim
insan kaynaklari sireglerimizi firsat esitligi anlayisiyla
yoénetiyoruz. Ayrimcili@in higbir tirine misamaha
gbstermeyen yaklagimimiz dogrultusunda,
performans ve gérev blyUkligine dayal objektif
uygulamalari esas aliyor; cinsiyetten bagimsiz esit ige
esit Ucret ilkesini sGrdUrdyoruz.

Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri
(UN WEPs) imzacisi olarak kadinlarin is yasaminda

glglenmesini, liderlikte daha gérindr olmasini
ve karar alma mekanizmalarinda esit temsilin
artirilmasini énceliklendiriyoruz. 2025 yih
itibariyla toplam ¢alisanlarimizin %66'sinI kadinlar
olustururken, yénetici pozisyonlarindaki kadin ¢alisan
orani %52 olarak gerceklesti. Gelir getirici rollerde
kadin yonetici oranimiz %60’a, STEM rollerindeki
kadin galigan oranimiz ise %37,5'e ulasti. Kadin
temsiliyetinin farkl organizasyon seviyelerinde
gUglU bicimde korunmasi, firsat esitligini yalnizca
ise alim sureglerinde degil, kariyer gelisimi ve liderlik
yapilanmasinda da odagimiza aldigimizi ortaya
koyuyor.
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Gesitlilik ve
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

2025 yilinda cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik alaninda ¢alisanlarimiza

toplam 796 saat egitim sagladik.

Esitlik ve Kapsayiciligi Kurumsal Siireclere
Entegre Ediyoruz

Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik yaklagimimizi yalnizca
calisan profilimizle sinirli tutmuyor; insan kaynaklari
uygulamalarimizin tamamina entegre ederek
sistematik bigcimde geligtiriyoruz. Kadin temsiliyetinin
gbrece duguk oldugu alanlarda gérinarlGgan
artirilmasi, kariyer ve terfi slreglerinde firsat
esitliginin glclendirilmesi, kapsayici liderlik anlayiginin
yayginlastiriimasi ve kurumsal farkindah@in artirilmasi
oncelikli caligma alanlarimiz arasinda yer aliyor.

Bu kapsamda toplumsal cinsiyet esitligi yaklagimimizi
TogetHER projesi ¢atisi altinda strdardyor; kadin
yoénetici oranini kalici bicimde %S0’nin Gzerinde
tutmay, gelir getirici ve teknik alanlarda kadin galigan
gdérunurligini artirmayi hedefliyoruz. ise alim ve tcret
degisikligi donemlerinde yoneticilerimize kadin/erkek
Ucret ortalamalarini gésteren bilgilendirme alanlari
sunarak karar slreglerinde veri temelli farkindahgi
destekliyor, cinsiyetten bagimsiz Ucretlendirme
yaklasimimizi koruyoruz. ise alim sirecine dahil olan
yéneticilerimizin toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisini
desteklemek amaciyla kullandigimiz iletigim rehberleri

ve degerlendirme araglari ile daha kapsayici aday
deneyimi olusturmayi amagliyoruz. Calisanlarimiz

icin “Aile ici Siddetle Miicadele Politikas!” ile destek
mekanizmalarini olusturuyoruz.

2025 yilinda gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik alaninda
calisanlarimiza toplam 796 saat egitim sagladik.
Gergeklestirdigimiz egitim ve farkindalik caligmalari
ile bilingsiz 6nyargilar, kapsayici iletisim, esit temsil ve
adil caligma yagami konularinda kurumsal duyarliligi
guglendirmeyi strdurdak.

Farkindalik Caligmalarimizla Esitligi Kurum
Kiiltiriiniin Parcasi Haline Getiriyoruz

Toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki kurumsal
yaklagimimizi yalnizca politika ve stireglerle degil,
gahgan katiimini artiran farkindalik uygulamalariyla

da destekliyoruz. 8 Mart Didnya Kadinlar

GUnU kapsaminda ortagimiz Ageas'in kiresel
#AccelerateAction iletisim kampanyasina AgeSA,
Aksigorta ve Medisa olarak dahil olduk. “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi igin Degisimi Hizlandirmaya Var Misin?”
mesajlyla yarattigimuiz bu ¢calismaile ényargi ve
ayrimciliktan arinmisg, farkhliklarin deger gérdiugu

bir gelecek icin caliganlarimizin ortak farkindaligini
guglendirdik.

Hafta boyunca hayata gegirdigimiz Kadinlar GGna
Takvimi kapsaminda kadin emegini géranir kilan vakif
stantlari, caliganlara ézel farkindalik challenge’lar,
kurum igi iletisim uygulamalari ve ilham veren canli
yayin bulusmalari diizenledik. Kadinlarin deneyimlerini,
bagari hikayelerini ve gliglenme alanlarini gérinir
kilan bu uygulamalarla esitlik glindemini kurum
kdltGrimUzan yagayan bir parcasi haline getirdik.

Kapsayici istihdam ve Sosyal Etki
Yaklagimimizi Genigletiyoruz

Kapsayici ig yeri anlayisimizi kurum igi insan
kaynaklari streglerinin étesine tagiyarak toplumsal
fayda yaratan uygulamalarla destekliyoruz. Deniz
Yildizlari projemiz kapsaminda ekonomik, psikolojik
veya fiziksel nedenlerle is yasamindan uzaklasmig
kadinlarin ve engelli bireylerin yeniden istihdoma
katilimini desteklemeyi strdiridyoruz. Cagri merkezi
operasyonlarimizda olusturulan kapsayici istihdam
modeliyle, farkli yasam deneyimlerine sahip bireylerin
mesleki hayata daha glgli katiim géstermesine katki
sunuyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi perspektifimizi egitime
erigim alanina da tagiyoruz. Turk Egitim Vakfi ig
birligiyle sGrdlrdigumiz burs destekleri kapsaminda
kiz 88rencilerin egitim yolculuklarina katki sagliyor;
calisma arkadaglarimiz adina gercgeklestirilen
bagiglarla daha fazla geng kadinin esit egitim
firsatlarina erisimini destekliyoruz. Bu yaklagimimizia
esitlik ve kapsayicilik anlayisimizi kurum sinirlarimizin
otesinde toplumsal gelisime katki saglayacak sekilde
genigletiyoruz.
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2025 yil sonu itiborlqu
38.322 musterimize e[| &

Hedeflerimiz:

+ Deger zinciri boyunca uygunluk denetimi
yapilmasi ve riskli alanlarin tespit edilmesi

- Finansal kapsayicilik ve finansmana erisim
kapsaminda ¢alismalar yapilmasi

AgeSA olarak insan haklarina saygiyr tim
faaliyetlerimizin temelini olusturan dncelikli
degerlerimizden biri olarak benimsiyoruz.
Calisanlarimiz, is ortaklarimiz, musterilerimiz ve icinde
bulundugumuz toplum ile olan tim iligkilerimizde adil,
saygil ve gUvenli bir ortam yaratmayi hedefliyoruz.
insan haklarini yalnizca etik bir sorumluluk olarak
degil, sirdurdlebilir ig modelimizin ayrilmaz bir
pargasi olarak gériyor; faaliyet gésterdigimiz

‘Insan Haklart

her alanda insan haklarinin korunmasina yénelik
sorumlulugumuzun bilinciyle hareket ediyoruz.

Bu yaklagimimizi Birlesmis Milletler insan Haklar!
Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler is ve insan
Haklari Rehber ilkeleri, Cok Uluslu Sirketler igin OECD
Yénergeleri ve Uluslararasi Galisma Orgiiti'niin
temel ilkeleri dogrultusunda gekillendiriyoruz. AgeSA
Etik Kurallari cercevesinde calisanlarimizdan, is
ortaklarimizdan ve tedarikgilerimizden bu ilkelere
uygun hareket etmelerini bekliyor; insan haklari
konusunu gevresel, sosyal ve ydnetisim risk yonetimi
stireglerimizin énemli bir bileseni olarak ele aliyoruz.

AgeSA is Etigi Kurallarina buradan ulasabilirsiniz.

Calisanlarimizin temel hak ve ézgurliklerine saygi
gosterilmesi, glvenli ve kapsayici bir calisma
ortaminin saglanmasi, ayrimcilik, zorla ¢calstirma ve
cocuk isciligin 6nlenmesi insan haklari yaklagimimizin
temel oncelikleri arasinda yer aliyor. Sendikal
orgUtlenme 6zgurligune saygi gosteriyor, agik iletigsim

ve karsilikh givene dayal bir ig ortami olusturmaya
onem veriyoruz. Calisanlarimizin fiziksel ve psikolojik
guvenligini desteklemek amaciyla olugturdugumuz
Aile igi Siddetle Miicadele Politikamiz ve ilgili destek
mekanizmalari ile ihtiyag duyduklari durumlarda
guvenli bagvuru kanallarina erigimlerini destekliyoruz.
Bununla birlikte tedarik zinciri de dahil olmak Gzere

is iliskilerimiz kapsaminda insan haklari risklerini
gozetiyor; ig ortaklarimizdan da ayni standartlara
uyum bekliyoruz.

insan haklari yaklagimimizi yatirim stireglerimize

de entegre ediyoruz. Sorumlu yatirim anlayigimiz
dogrultusunda Cevresel, Sosyal, Etik, Yonetisim ve
insan Haklari kriterlerini iceren bir degerlendirme
metodolojisi ile yatirim portfédylimuizde yer alan
sirketlerin durum tespit calismalarini ytratuayor,
potansiyel risk alanlarini belirleyerek destekleyici
aksiyonlar planliyoruz. Béylece finansal performans
ile sUrdurulebilirlik performansini birlikte ele alan
butlncdl bir yatirim yaklasimi benimsiyoruz.

insan haklari perspektifimizi kurum ici uygulamalarin
Stesine tagiyarak toplumsal esitlie katki saglayan
finansal kapsayicilik calismalarina da odaklaniyoruz.
Sardurdlebilir Kalkinmma Amaglari arasinda yer alan
“Esitsizliklerin Azaltilmasi” hedefi dogrultusunda
musterilerimizin finansal okuryazarlik seviyelerini
artirmaya ve finansmana erisimlerini kolaylastirmaya
yonelik uygulamalar geligtiriyoruz. Dijital fon
danigsmanhgi platformumuz FonPro ile farkl finansal
bilgi seviyelerine sahip kullanicilar icin ézellegtirilmig
hizmetler sunarken, finansal okuryazarlk odakh dijital

iceriklerimiz ve musteri etkilesim platformlarimiz ile Fon Pro Kendin Y6net - Mugteri Adet 287.771
daha genis kitlelerin bilingli finansal kararlar almasina Fon Pro Tavsiye Al - Miisteri Adet 26.875
katki sagliyoruz. 2025 yil sonu itibaryla 338.322

Fon Pro Uzmana Birak -Musteri Adet 23.676

musterimiz kullandi.
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Yetenek

onetimi

AgeSA olarak 116 binin Gzerinde Universite 6§rencisi ve geng
profesyonelin oylariyla belirlenen En Gozde Sirketler listesinde
Ust Uste dorduncu kez yer aldik.

Hedeflerimiz:

+ AgeSA caligan baglilik anketinde Yetenek
Odagi sorularina verilen yanitlarin ortalama
%70 ve Uzerinde degerlendirilmesi

AgeSA'da finansal sermayemizin yani sira insan
sermayesini de surdurulebilir basarimizin en énemli
yapi taslarindan biri olarak gérayoruz. Kurumsal
performansin, yenilikgi is yapis bigimlerinin ve musteri
deneyiminde surekliligin ancak dogru yeteneklerin
kuruma kazandiriimasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi
ile mUimkin olduguna inaniyoruz. Bu anlayigla yetenek
yénetimini yalnizca bir insan kaynaklari uygulamasi
olarak degil, is stratejimizin uygulanmasinda

kritik rol oynayan uzun vadeli bir yatirim alani

olarak ele aliyoruz. Yeteneklere yatirim yapiyor,
performansi dizenli olarak dlgtyor, calisanlarimizin
kariyer gelisimlerini destekliyor ve yeni yetenekleri
AgeSA ailesine kazandirmak igin caligmalarimizi
strdurdyoruz.

Kariyer ve Performans Yénetimi

Galiganlarimizin AgeSA'daki kariyer yolculuklari
boyunca onlari desteklemek tUzere performans,
gelisim ve kariyer planlama streglerimizi seffaf,

cevik ve ¢ift yonlU geri bildirim esasina gére
yonetiyoruz. Hedefler ve Anahtar Sonuglar (OKR)
yaklasimi ile calisanlarimizin bireysel hedeflerini
sirket stratejileriyle uyumlu hale getirirken, Perfx
performans yonetim sistemi Gzerinden hedef
belirleme, takip ve geligsim alanlarinin dizenli
olarak izlenmesini sagliyoruz. Kurum ici kariyer
firsatlarini gliglendiren yaklagimimiz dogrultusunda
cahsanlarimizin farkh ekiplerde deneyim kazanarak
yetkinliklerini geligtirmelerine olanak taniyan
Career Adventure + rotasyon programi, kariyer
gegis uygulamalari ve i¢ mobilite imkanlart ile
caligan geligimini destekliyoruz. Bununla birlikte
galigan baghlik anketi sonuglari dogrultusunda
olugturdugumuz Kaltir inovasyon Takimlari
binyesindeki Kariyer ve Yetenek Yonetimi Takimi ile
galiganlarimizin kariyer geligsim yolculugunu daha
gugllu destekleyecek 6neriler gelistirmeye devam
ediyor, ¢aligan geri bildirimlerini dogrudan insan
kaynaklari uygulamalarina dénistirerek daha
katilimci bir yetenek yénetimi modeli olusturuyoruz.

Genel Mudurlik kadrolart igin kariyer prosediri
kapsaminda yilda iki kez standart ve kademe artisi
terfi dénemleri bulunuyor. 2025 yil iginde toplam

77 terfi gerceklestirirken, Genel MUdurllk yénetici
pozisyonlarimizin %100'Unu i¢ kaynaklarimizdan
karsiladik. Ayni dénemde, Direkt Satis ve Acenteler
Genel Mudur Yardimcihgr'nda 372, Banka Sigortaciligi
Genel Mudur Yardimcih@r'nda ise 38 ¢alisma
arkadasimizin terfi stireglerini tamamladik. Ozellikle
Direkt Satis ve Acenteler kanalimizda 31 ¢alisganimizi
yonetici pozisyonlarina tasiyarak, bu alandaki yonetici
ihtiyacimizin %97'sini kendi yetenek havuzumuzdan
doldurduk.

Ise Alim ve Geng Yetenek Yaklagimimiz

Yetenek havuzumuzu glglendirmek ve gelecegin is
glclnld AgeSA'ya kazandirmak amaciyla ise alim
sureglerimizi dinamik ve veri odakli yéntemlerle
surduruyoruz. 2025 yilinda 330'u kadin, 182'si erkek
olmak Gzere toplam 512 yeni calisan AgeSA ailesine
katildi. Yeni ise alimlarin %59'unu 30 yas alti calisanlar
olusturdu. Calisan dnerileri ile nitelikli adaylara daha
hizli ulagsmayi hedefledigimiz Aday Oneriyorum
Programi ile ise alim sireclerimizi desteklerken,

geng yeteneklere odaklanan yaklagimimizi Gniversite
is birlikleri, kariyer etkinlikleri ve teknoloji odakli
gelisim programlari ile glglendiriyoruz. Sabanci
Genglik Seferberligi kapsaminda hayata gegirdigimiz
“Gelecegin IT Liderleri EGitimi” ile teknoloji alaninda
kariyer hedefleyen genglere kurumsal IT diinyasina
iligkin kapsamli geligim firsatlari sunduk. Bu egitim ile
160" agkin gence ulagtik.

Caligan deneyimini ve kariyer gelisim slreclerini
sUrekli iyilestirmeye yénelik uygulamalarimiz,
AgeSA'nin nitelikli yetenekler nezdinde tercih edilen
kurum konumunu guglendiriyor. AgeSA olarak Realta
Danismanlik tarafindan 116 binin tzerinde lniversite
6grencisi ve geng profesyonelin oylariyla belirlenen En
Gozde Sirketler listesinde Ust Uste dérdiincl kez yer
aldik. Bu sonug, ¢alisan baghligina, gelisim firsatlarina
ve kapsayici kurum kaltardne yaptigimiz yatirimin

dig paydaslar nezdindeki gl¢lli yansimasini ortaya
koyuyor.

insan Kaynaklari stireglerimizde dijitallesme
uygulamalarimiza iligkin detayli bilgiye raporumuzun
Dijital Déniisiim ve inovasyon bsliminden
ulagabilirsiniz.
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Egitim ve Gelisim

2025 yiinda ZEEA0 7S egitim ve gelisim yatirnmiyla
calisanlarimizin gelecege uyumlu yetkinliklerini guglendirdik.

-

TOPLAM EGITiM SAATI

98.907

SAAT

EGITIM VE GELISIM YATIRIMI

26,4

MILYON TL

CALISAN BASINA ORTALAMA
EGITIM YATIRIMI

12.443

AgeSA'da calisanlarimizin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini strekli geligtirmeyi sGrdurdlebilir
basarimizin temel kosullarindan biri olarak
goérayoruz. Stratejik hedeflerimizle uyumlu bicimde
yapilandirdi§imiz egitim ve gelisim faaliyetleriyle
cahsanlarimizin yalnizca mesleki gelisimlerine

degil; liderlik, dijital yetkinlik, migteri deneyimi,

veri okuryazarhgi ve kisisel geligsim alanlarindaki
déndsimlerine de katki saglamayi hedefliyoruz.
Ogrenmeyi kurum kiltirinin ayrilmaz bir pargasi
olarak ele aliyor, degisen is dinyasinin ihtiyaglarina
hizla uyum saglayabilecek ¢evik ve donanimli ekipler
yetistiriyoruz.

Kapsamh Ogrenme ve Geligim
Ekosistemimiz

Calisanlarimizin kisisel, mesleki, dijital ve liderlik
yetkinliklerini bGtlncdl bir yaklagimla desteklemek
amaciyla yil boyunca farkh ihtiyaglara cevap veren
kapsamli egitim ve geligsim programlari sunuyoruz.
2025 yilinda ¢alisanlarimiza toplam 98.907 saat
egitim sagladik. Kadin ¢alisanlarimiz igin toplam

egitim slUresi 63.875 saat, erkek ¢alisanlarimiz

icin ise 35.032 saat olarak gerceklegirken; calisan
basina ortalama egitim siresi kadinlarda 46

saat, erkeklerde 48 saat oldu. Egitim ve gelisim
faaliyetlerimize toplam 26,4 milyon TL kaynak
ayirdik; galisan basgina ortalama egitim yatirimimiz
ise 12.443 TL'ye ulast.

Egitim programlarimizi, caliganlarimizin degisen is
danyasinin ihtiyac¢larina uyum saglamalarini ve ig
yapis bicimlerini glic¢lendirmelerini destekleyecek
sekilde tasarliyoruz. Satis ekiplerimize yénelik
liderlik, Grin bilgisi ve teknik yetkinlik egitimleriyle
performansi desteklerken; yoneticilerimiz

icin liderlik becerilerini gl¢lendiren gelisim
programlari ytratiyoruz. Sigortacilik Okulu,
mesleki sertifikasyon programlari, e-6grenme
modoulleri, webinarlar ve igbagi egitimler aracihgiyla
sektérel uzmanhgi derinlestiriyoruz. AgeSA KEP
dijital 6grenme platformu ve zengin dijital icerik
havuzlarimizla ¢calisanlarimizin ihtiyag duyduklari
bilgiye zaman ve mekdndan bagimsiz erigimini
sagliyoruz.

(")Qrenme Yolculuklari kapsaminda kapsayicilik,
duygusal zekd, hikdye anlaticihg, iletigsim, analitik
disinme ve yeni nesil yetkinlikler gibi farkl
basglklarda gelisim firsatlari sunuyoruz. Veri
okuryazarligi, dijital yetkinlikler, veri gérsellestirme
ve yapay zekd destekli Dijital Kog uygulamalari
gibi programlarla caliganlarimizi gelecegin is yapig
bicimlerine hazirliyoruz. Kritik gérevlerde yer alan
gahganlarimiz i¢in kogluk, proje gérevlendirmeleri,
yuksek lisans ve farkli uzmanlagsma imkénlari
sunarak bireysel geligsim planlarini destekliyoruz.

Bu kapsamda ¢alisanlarimizin kisisel yetkinliklerini,
iletisim ve etki becerilerini, analitik disinme

ve problem ¢é6zme yetkinliklerini gliclendirmeyi;
gesitlilik, kapsayicilik ve strdurdlebilirlik
konularindaki farkindaliklarini artirmayi
hedefliyoruz. EGitim ve gelisim yatirmlarimizia
calisanlarimizin bireysel performanslarini, ekip
cahsmalarina katkilarini ve kurum genelindeki
etkilerini daha gui¢ll, surduruilebilir ve gelecege
uyumlu bigimde artirmalarini destekliyoruz.
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Egitim ve Geligim
o)V @ el (nillelalglrelEgitim Ve metodoloji destegi sunarak

ogrenme ekosistemimizi gl¢lendirdik.

Uyum, Etik ve Siirdiiriilebilirlik Yetkinlikleri

Egitim yaklagimimizi yalnizca teknik ve fonksiyonel
gelisimle sinirlamiyor; etik, uyum, strdurdlebilirlik ve
kapsayici i kiltlrd alanlarinda da kurumsal yetkinligi
glglendirmeyi 6nemsiyoruz. 2025 yilinda etik
konularinda toplam 4.143 saat, risvet ve yolsuzlukla
mucadele alaninda 2.929 saat, esitlik, ¢esitlilik ve
kapsayicilik alaninda 796 saat, surdurulebilirlik ve
gevre konularinda ise 12 saat egitim gergeklestirdik.

Gergeklestirdigimiz bu egitimlerle calisanlarimizin
yalnizca mevzuata uyumunu degil, karar alma
streglerinde etik bakig agisini, insan haklarina
duyarliligi ve strdurulebilirlik farkindahgini
gUglendirmeyi amaghyoruz. Tarkiye Strdurulebilirlik
Raporlama Standartlari basta olmak tzere yeni nesil
surdurdlebilirlik gerekliliklerine uyum saglayacak bilgi
altyapisini ilgili ekiplerimizde yayginlastirmaya devam
ediyoruz.

Egitim Baghg: Toplam Saat

Etik EGitimleri 4.143

Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele

Egitimleri =i

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Egitimleri 796

Surdurulebilirlik ve Cevre Egitimleri 12

Gevik Ogrenme Kiiltiirii ve Gelecegin
Yetkinlikleri

Yeni nesil calisma modellerine uyum saglamak ve
organizasyonel 6grenme kapasitemizi artirmak
amaciyla ytrittigimiz ¢evik dénisim yaklagimini
egitim ve gelisim slreglerimizin dnemli bir parcasi
olarak konumlandiriyoruz. Cevik galisma prensiplerini
yalnizca operasyonel bir metodoloji olarak degil,
6grenmeyi hizlandiran ve ig birligini glglendiren bir
kurum kaltlrG unsuru olarak ele aliyoruz. AgeSA,
Aksigorta ve Medisa ekiplerinin ortak galismalariyla
sekillenen gevik takim yapilari sayesinde capraz
fonksiyonlu 6grenmeyi, bilgi paylagimini ve degisime
hizli adaptasyonu destekliyoruz.

Calisanlarimizin gelecegin yetkinliklerine hazirlanmasini
saglamak amaciyla geng yetenek programlari,
Universite ig birlikleri, kurum ici gelisim programlari

ve teknoloji odakli 6§renme uygulamalari ile 6grenme
ekosistemimizi srekli geligtiriyoruz.

AgeSA, Aksigorta ve Medisa ekiplerinin ortak
calismalariyla hayata gegirilen MEGA, Project One ve
People Tribe gibi yapilar; hizmet mikemmelligi, yetenek
kazanimi ve degisime uyum alanlarinda cevik ilkeleri
basariyla uyguladi. 2025 yilinda da gevik takimlarimiza
egitim ve metodoloji destegi sunarak bu déntisimi
strdirduk.
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Calisan Haklari
ve Memnuniyeti

2025 yilinda ana dénem baglilik anketinde ise bagllik skorumuz

%78 seviyesine ulasti.

Hedeflerimiz:

« TUrkiye'nin en iyi is yerleri arasinda
olunmasi

« Kilit calisan kaybinin %7'den az olmasi

AgeSA’'da caligan deneyimini yalnizca sunulan

yan haklarla sinirli gérmuyor; caliganlarimizin
kendilerini degerli, desteklenmis, dinlenen ve
kuruma aidiyet duyan bireyler olarak hissedecekleri
butincdl bir calisma yasami olusturmayi
onceliklendiriyoruz. Calisan haklarinin korunmasi,
is-yagsam dengesinin desteklenmesi, fiziksel ve
psikolojik iyi olugun glglendirilmesi, kapsayici
galigma kosullarinin saglanmasi ve ¢aligan sesinin
karar streglerine dahil edilmesi insan odakli
yaklasimimizin temelini olusturuyor. 2025 yilinda
AgeSA, Aksigorta ve Medisa olarak tek gati altinda
caligmaya bagladi§imiz yeni genel merkezimizde;
temiz hava sirkilasyonu, glin igidindan azami
yararlanma, ergonomik yerlegim ve surdurulebilir
ofis ¢ézUmleriyle ¢aligan saghgini ve konforunu
destekleyen daha butlncll bir calisma ortami
olusturduk.

Calisan Haklari ve Destekleyici
Uygulamalar

Caliganlarimiza 6zel saglik sigortasi, yol yardimi,
evden ¢alisma ve esnek ¢alisma imkanlarinin

yani sira farkh yasam déngulerindeki ihtiyaglara
cevap veren cesitli izin ve destek uygulamalari
sunuyoruz. Evlenme, tasinma, dogum ve yakin
kaybi gibi 6zel durum izinlerine ek olarak 2025
yiliitibariyla hayata gegirdigimiz dogum ginu

izni ile gahganlarimizin ézel glnlerini daha esnek
sekilde degerlendirmelerine olanak taniyoruz.
Caliganlarimizin aile sorumluluklarini gézeten

izin uygulamalarimiz kapsaminda ebeveyn veya
aile bayUklerinin bakimi ve evlat edinme gibi
durumlarda kullaniimak Gzere Gg glin mazeret izni
hakki sunuyoruz. Ebeveyn olan galisanlarimiz igin
ebeveyn egitimleri, karne izni ve genigletilmis babalik

izni gibi uygulamalarla aile yagamini destekliyor;
calisanlarimizin yalnizca profesyonel rollerini degil
bireysel yagam sorumluluklarini da gézeten bir
yaklasim benimsiyoruz. 2025 yili Ocak ayinda
somestr tatilinde ¢alisanlarimizin ¢cocuklariyla birlikte
ofisimizde patlamig misir esliginde film glni etkinligi
gerceklestirdik. Anneler Ginl ve Babalar Gind'nde
ise calisan anneler ve babalar i¢in ebeveynlik
deneyimlerini destekleyen tavsiye icerikleri paylastik.

Uzun slreli saglik sorunlari veya dogum izni gibi
nedenlerle is yasamina ara veren ¢alisanlarimizin
kariyer yolculuklarinin kesintiye ugramamasi
amaciyla Yanindayiz uygulamamizi sirdiridyoruz.
Bu kapsamda 30 gun ve Uzeri saglik raporu alan
veya dogum izninden dénen saha ¢aliganlarimizin
Ucret hesaplamalarinda son alti aylik komisyon ve
bonus kazanimlarini dikkate alarak gelir strekliligini
destekliyoruz. Bununla birlikte ebeveynlik izin
sUreglerinde ¢aliganlarimizin is yagamina glvenle
geri dénebilmelerini Snemsiyoruz. 2025 yilinda
Ucretli ebeveynlik izninden yararlanan birincil bakici
calisanlarimizin ise dénus orani %73, ikincil bakici
calisanlarimizin ise dénls orani ise %91 olarak
gerceklesti.

Caliganlarimizin saglik ve iyi olusunu destekleyen
uygulamalarimizi yan hak paketimizin énemli

bir parcasi olarak konumlandiriyoruz. 2025

yilinda ¢aligan saglik poligesi kapsamina grip asisi
masraflarini dahil ederken, 6zel saglik sigortasi
kapsamini es ve ¢ocuklari da igine alacak sekilde
genigleterek calisanlarimizin ailelerini de glivence
altina alan daha kapsayici bir destek modeli sunduk.
Boylece ¢alisan memnuniyetini yalnizca is yasami ile
sinirlamayan, yagamin bitlnini gézeten bir refah
yaklagimi benimsiyoruz.
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Galisan Haklari ve Memnuniyeti

Altin Bumerang

Odliilleri'nde iistiin performansfefeE =g

S2 ¢aligma arkadagimizin bagarisint gérunur kilarak takdir

kiltdrumuazia guglendirdik.

Gahisan Baghhgy, iletisim ve Kurum Kiiltiirii

Calisanlarimizin beklenti ve ihtiyaglarini dizenli
olarak takip etmek amaciyla gerceklestirdigimiz
baglilik ve memnuniyet anketlerini ¢ift yonla
iletisimin en 6nemli arag¢larindan biri olarak
goruyoruz. 2025 yil baghhk anketinde baghlik
skorumuz %78 seviyesine ulasti. Anket sonuglari
dogrultusunda belirlenen gelisim alanlari igin odak
grup calismalari yaratUyor, calisgan deneyimini
iyilestirmeye yonelik aksiyon planlarini sistematik
olarak hayata geciriyoruz.

Bu kapsamda galigan baghlk anketi analizleri
sonucunda olusturdugumuz Kiltir inovasyon
Takimlari ile calisma iklimi, kariyer ve yetenek
yonetimi, isveren markasi ile is stregleri ve
verimlilik alanlarinda ¢alisanlarimizin yaratici
fikirlerini kurum kltGrinan gelisimine dahil
ediyoruz. 2024 yilinda baslatilan Kiltir inovasyon
Takimlarinin aksiyonlari dogrultusunda 2025

yilinda Biz Bize Atdlye bulusmalari, calisanlarin
ilgili kigi ve is birimlerine daha kolay ulagmasini
saglayan iletisim hatirlatmalari, Gst yonetim
ile calisgan bulugmalarinin artiriimasi ve dogum
gunu izni gibi calisan deneyimini dogrudan
iyilegtiren uygulamalari hayata gegirdik. Ayrica

cahsanlarimizin Gg grup sirketi altinda ortak bilgiye,
duyuruya ve uygulamalara kolay erigimini saglamak

amaciyla Trio intranet portalini devreye aldik.

Seffaf, samimi ve ¢ift yonli iletisimi desteklemek
amaciyla CEO ile yilda dért kez gergeklestirdigimiz
iletigsim toplantilari, genel madur yardimcilarimizla
hayata gecirdigimiz Kahve Sohbetleri bulugmalari,
Bi'Mola caligsan gérasmeleri ve dizenli i iletisim
duyurulari ile calisanlarimizi karar sureglerine dahil
ediyoruz. 2025 yilinda intranet platformlarimiz
Uzerinden toplam 75 haber ve 80 duyuru
paylasarak bilgi akisini canli tuttuk. Bi'Tesekkdr
uygulamasi tzerinden yil boyunca 59.046 tesekkir
paylasimi gerceklestirilirken, kurum ici takdir
kaltarind daha gérianlr hale getirdik.

Calisanlarimizin birlikte tretme, kutlama
ve sosyallegme alanlarini gliglendiren

uygulamalarimizla aidiyet duygusunu pekistiriyoruz.

Happy Hour bulusmalarinda toplam 1.640
katihmciyla bir araya gelirken, B-Happy sosyal
kulibl kapsaminda dizenlenen 20 farkh etkinlikte
495 calisma arkadasimizla sosyal etkilesimi
destekledik. Voleybol, basketbol, futbol, kosu

ve tenis kullplerimizle 11 farkl organizasyonda
sirketimizi temsil ederken; basarili satis ekiplerimizi
6dullendirdigimiz Winners Club programi
kapsaminda 312 calisanimizin katilimiyla alti yurt disi
gezi dizenledik ve %86 memnuniyet orani elde ettik.
Altin Bumerang Odiilleri’'nde ise Ustiin performans
gosteren S2 caligma arkadagimizin basarisini
gorandr kilarak takdir ktltirimaza gaglendirdik.
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Calisan Saghg

ve Guvenl

igi

2025 yilinda 149 calisanimiza Temel iSG yenileme

el IR 88 calisanimiza Acil Durum Ekip Egitimi

ve 44 calisanimiza Ik Yardim Egitimi verdik.

Hedeflerimiz:

« Farkindalik ve Bilinglendirme iSG iletigim
planina %90 uyum saglanmasi

- Temel iSG Egitimi Organizasyon
tamamlanma oraninin %90’in altina
diismemesi

AgeSA'da caliganlarimizin saghgini, givenligini
ve esenligini strdUrdlebilir galigma yasaminin
vazgecilmez bir unsuru olarak gériiyoruz. is
saghgi ve guvenligi yaklagimimizi yalnizca yasal
yUkUmlalGklerin yerine getirilmesi ile sinirlamiyor;
risklerin énlenmesi, glvenli caligma kaltdrindn
yayginlastiriimasi, afetlere hazirlik ve koruyucu
saghk uygulamalarini kapsayan batincul bir yapi
icinde ele aliyoruz.

is glivenligi bilincini ylkseltmek, riskleri kontrol
altinda tutmak, is kazalari ve meslek hastaliklarini
énlemek amaciyla iSG sireglerimizi diizenli

kurul toplantilari, saha geri bildirimleri ve strekli
iyilestirme calismalari ile ydnetiyoruz. Genel
Muadurlik ve bélge ofislerimizde is sagligi ve
guvenligi agisindan kritik tim faaliyetler icin gerekli

proseddr, politika ve acil durum planlarini gézden
gegiriyor; glncel ihtiyaglara gére revize ediyoruz.
Calisan temsilcileri araciligiyla farkl lokasyonlardaki
calisanlarimizin iSG siireclerine aktif katilimini
destekliyor, gelen ihtiyag ve énerileri karar
mekanizmalarina dahil ediyoruz.

2025 yilinda Genel Muddurlak ve alti bélge ofisi igin
dért kez iSG Kurul toplantisi gergeklestirdik. Kurul
toplantilarinda alinan kararlara ait aksiyonlarin
hayata gegirilmesini sagladik.

2025 yilinda yeni genel merkezimiz ile yeni agilan
ve taginan bélge ofislerimizde risk degerlendirme
caligmalarimizi glncelleyerek caligsma
ortamlarimizi is saghgi ve glvenligi agisindan
yeniden degerlendirdik. Faaliyetlerimizden ve

is yeri disindan kaynaklanabilecek tehlikeleri
belirlemek amaciyla yarittiglimuz bu cahgmalarla
6nleyici aksiyonlarimizi giincelledik ve guvenli

ofis standartlarimizi glglendirdik. Bununla

birlikte ise girig ve periyodik saglik muayeneleri

ile caliganlarimizin saglik durumlarini yakindan
takip ederek olasi risklerin erken tespit edilmesini
sagladik. 2025 yihinda toplam 267 ¢aliganimizin
saglhk taramasi ve periyodik muayenesini
tamamlarken, saglik merkezimiz araciligiyla
2.627 calisanimiza poliklinik hizmeti sunduk.
Kardiyometabolik risk yonetimi kapsaminda ise
96 caligma arkadagimiza koruyucu saglik destegi
sagladik.
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Galisan Saghgi ve Guvenligi

2025 yilinda grip asisi masraflarini caligsan saglik policesi kapsamina

(i ST e e P HEE

ele]olIR=Te EIg=l {koruyucu saglik uygulamalarimizi geniglettik.

Givenlik Kultiri, Farkindalik ve Afet
Hazirhg:

Galiganlarimizda kalici bir ig sagligi ve guvenligi
kaltard olugturmak amaciyla yil boyunca egitimler,
bilgilendirme duyurulari, interaktif uygulamalar

ve farkindalik galhgmalari ylratiyoruz. Ergonomi,
sUrag gavenligi, masa bagi egzersizleri, sicak hava
kosullari, acil durum hazirligi ve hibrit caligma
modelinde evden caligirken karsilagilabilecek saglik
ve guvenlik riskleri gibi farkli baglklarda dtzenli
icerik paylagimlari gergeklestiriyoruz. Temel ig
saghgi ve guvenligi egitimlerini belirli dénemlerde
yenileyerek ¢aliganlarimizin bilgilerini glincel
tutuyoruz. 2025 yilinda 149 galisanimiza Temel ISG
yenileme egitimi, 88 ¢aliganimiza Acil Durum Ekip
Egitimi ve 44 calisanimiza ilk Yardim Egitimi verdik.

7 bdlge mudurligumauizde acil durum haberlegme
sistemimizin kullanimi ve bilinirligini artirmaya
yonelik bilgilendirme oturumlari ve tatbikatlar
gerceklestirdik.

Afet ve acil durum ydnetimi kapsaminda
calisanlarimizin hazirlk seviyesini artirmaya
yonelik calismalarimizi sirdiriyoruz. Deprem
ve yangin givenligi, aile afet plani olusturma,
acil durum cantasi hazirh@i ve bireysel korunma
6nlemleri gibi konularda egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yarutirken; bélge ofislerimizde acil

durum haberlesme sistemleri ve tahliye slreclerine

yonelik tatbikatlar gerceklestiriyoruz. Dogal afet
ve acil durumlarda ¢alisanlarimiza hizli destek
sunabilmek amaciyla olusturdugumuz haberlegme
ve koordinasyon mekanizmalari ile kriz anlarinda
gahlsan guvenligini 6nceliklendiriyoruz.

Koruyucu Saglik ve lyi Olma Hali
Uygulamalari

Galisan saghigi ve guvenligi yaklagimimizi yalnizca
risk 6nleme faaliyetleri ile sinirlamiyor; koruyucu
saghk uygulamalari ile caliganlarimizin fiziksel

iyi olugunu da destekliyoruz. Dazenli saglik
kontrolleri, ofis igi saglik hizmetleri, risk taramalari

ve mevsimsel koruyucu saglik uygulamalari ile
gahsanlarimizin ihtiyag duyduklari saglik destegine
kolay erigimini saghyoruz. 2025 yilinda grip asisi
masraflarini galisan saglik poligcesi kapsamina dahil
ederek koruyucu saglk uygulamalarimizi geniglettik.

Boylece ¢alisanlarimizin hem is ortaminda hem de
glinlik yagamlarinda daha glivende hissetmelerini
destekleyen dnleyici bir saglik yaklagimi
benimsiyoruz.
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Kapsayicilik odakli calismalarimizia 2025 yilinda

1= (55 dogrudan ulastik.

Hedeflerimiz:

*Her Yasta kurumsal sosyal sorumluluk
projesiyle yaslanmaya hazirlik ve yashlik
konularinda STK i birligi ile geligtirilen
projelere Her Yasta Fonu ile hibe destegi
saglanmasi

+Kapsayici kalkinma odakli projeler
geligtirilmesi

insan odakli yaklagimimiz dogrultusunda, sigortacilik
alanindaki rolimizin étesine gegerek topluma

uzun vadeli deger yaratmayi énceliklendiriyoruz.
Kuruldugumuz ginden bu yana bireysel emeklilik ve
hayat sigortaciliinin temel yapi taglarindan biri olan
tasarruf kavramini is yapig kiltlGrimuizin merkezinde
konumlandiriyor, bireylerin finansal givenceye
erisimini destekleyen ¢alismalar yUritiyoruz.
Ortagimiz Ageas ile birlikte gerceklestirdigimiz kiresel
arastirmalar ve yayimladigimiz raporlar araciligiyla
tasarruf, emeklilik ve finansal farkindalik konularinda
toplumsal bilincin gelisimine katki saglamayi
amaghyoruz.

Bu anlayigla, farkli yas gruplarinin ve toplumsal
kesimlerin ihtiyaglarina karsilik veren, uzun vadeli
ve surdurdtlebilir etki yaratmaya odaklanan
programlar hayata gegiriyoruz. 2025 yilinda 65
yasg Ustd bireylerin glvenli yagamini destekleyen
caligmalardan genclerin dijital, analitik ve mesleki
yetkinliklerini gelistiren egitimlere; cocuklarin saglik,
egitim ve sosyal hizmetlere erigimini kolaylagtiran

uygulamalardan kadinlarin istihdama katilimini
destekleyen projelere kadar genis bir alanda faaliyet
gosterdik. Toplumsal yatirimlarimiz kapsaminda 4,1
milyon TL kaynak ayirarak ylrittGgimaz kapsayicilik
odakli caligmalarla toplam 1.244 kisiye dogrudan
ulastik.

Her Yasta Projesi

Turkiye'de yasl nifus oraninin artmasiyla birlikte,
toplumun yaslanma stirecine bakisi ve bu slrece
hazirlik diizeyi kritik bir Snem kazaniyor. Turkiye'nin
hizla yaglanan bir toplum haline geldigine dikkat
cekmek ve bireylerin bu dénlisiime daha bilingli
hazirlanmasini desteklemek amaciyla, 20189 yilinda
“Dolu Dolu Yaga” mottosuyla Her Yasta programini
hayata gegirdik.

Her Yasta programi kapsaminda, yaglanmayi yalnizca
ileri yaglarla sinirli bir dénem olarak gérmuyoruz.
Yasam boyu devam eden bu slrece bireylerin

daha hazirlikli ve bilingli katimini destekliyoruz. Bu
dogrultuda saglik, finans, sosyal yagam ve kigisel
gelisim alanlarinda icerikler Ureterek, yaglanmaya
iliskin farkindahgi artirmayi hedefliyoruz.

Her Yasta platformu ve sosyal medya kanallarimiz
araciliiyla genis kitlelere ulagirken, 2025 yilinda
yurattagumaz iletigim ¢cahgmalariyla Instagram
takipgi sayimizi %27,69 oraninda artirdik.

Her Yasta Projemiz hakkinda detayl bilgi almak icin
sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.



https://heryasta.org
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gerceklegtirerek sosyal etki ekosisteminin gliclenmesine katki sagladik.

“Turkiye Nasil Yaslaniyor?” Arastirmasi

Her Yasta projemizin 5. yil kapsaminda
gergeklestirdigimiz Core Arastirma Enstitisi

is birligiyle Tarkiye temsili rneklemle “Tarkiye
Nasil Yaglaniyor?” arastirmasinin etkilerini ve
ciktilarini analiz etmeye 2025 yilinda devam ettik.
Arastirmada; 35-55 yas grubunun yaglanmaya
yonelik algilari, yashlik dénemine hazirlik dizeyleri
ve gelecekteki yasliik deneyimlerinin buglnki yasl
nifusa kiyasla nasil dénidgecegi analiz edilerek,
Turkiye'nin yagslanma dinamiklerine iligkin kritik
icgoriler ortaya kondu.

Arasgtirma bulgulariyla, toplumun degisen
demografik yapisina ve yaglanma dinamiklerine
iliskin farkindah@in artirlmasina katki saglamayi,
ayni zamanda saglikh ve aktif yaglanma konusunda
toplumsal diyalogu gig¢lendirmeyi hedefliyoruz.

Her Yagta Fonu

Turkiye'de yaglanma ve yaslilikla ilgili konularda
faaliyet gésteren Sivil Toplum Kuruluglarinin

calismalarini desteklemek amaciyla, 2021 yilinda
Sivil Toplum igin Destek Vakfi koordinasyonunda “Her
Yasta Fonu"nu kurduk.

Her Yasta Fonu'nun dérdinct déneminde, Turkiye
Alzheimer Dernegi (TAD) ve istanbul Universitesi Tip
Fakdltesi is birligiyle Alz-Tag Projesi'ni destekledik.
Proje kapsaminda toplam 1,25 milyon TL hibe
sagladik. Alzheimer hastalari ve bakim verenlerin
kargilagabilecegi riskler analiz edilerek 6nleyici
stratejiler gelistirildi.

Proje kapsaminda Adana, Bursa, Denizli, Kayseri

ve istanbul subelerinde Alzheimer hastalarinin
karsilagsabilecegi disme, yaralanma, bogulma ve
kaybolma gibi risklere karsi bakim verenlere yonelik
“Risk Analizi ve Egitim” atdlyeleri dizenlendi. Bu
calismalaria 534 hasta ve yakinina ulagsildi ve akilh
takip cihazlari saglandi. Katiimcilarin %85'i kaybolma
riskine iliskin kaygilarinin azaldigini ifade etti.

Her Yasta Fonu kapsaminda bugtne kadar yashlik
alanindaki ¢alismalara 13 hibeyle toplam 2.758.570
TL destek sagladik.

Doga Odakh Faaliyetlerimiz

Gectigimiz yil baglattigimiz ecording is birligi
kapsamindaki tohum topu projemizi 2025 yilinda
tamamladik. 18 yas alti BES Urdnleri, dogum

gunu iletigimleri, strdaralebilirlik fonu tercihleri ve
geri bildirim suregleri gibi etkilegimler Gzerinden
musterilerimize tohum topu armagan ederek
dogayla birebir temas kurmalarini sagladik. Bu
kapsamda toplam 250 bin tohum topunu dogayla
bulusturduk.

Doga ile kurdugumuz bu bagi kalici hale getirmek
amaciyla, vefat eden musterilerimizin anisini
yasatmak Uzere hayata gegirdigimiz AgeSA Hatira
Ormani uygulamasini da biyuaterek strdtrdik. Ege
Orman Vakfi is birligiyle Kocaeli Gebze Balgik'ta ikinci
AgeSA Hatira Ormani’'ni olugturduk ve 10.000 fidani
toprakla bulusturduk.

Egitim Yatirimlarimiz

Sabanci Genglik Seferberligi kapsaminda Firat
Universitesi'nde hayata gegirdigimiz AgeSA Teknoloji
ve Etki Merkezi ile genclerin dijital ve analitik
yetkinliklerinin gelisimini destekledik. Merkezde
yarattagumuz caligmalar kapsaminda 2025 yilinda
650 6grenciye ulagarak teknoloji, inovasyon ve
girigimcilik alanlarinda geligimlerine katki sagladik.
Onumizdeki Gg yil iginde toplam 2.500 égrenciye
ulagsmayi hedefliyoruz.

Yil boyunca dizenledigimiz Fikirden Girisime egitim
programlari ve uygulamali etkinliklerle 6grencilerin
sigortacilik ve girigimcilik ekosistemini tanimalarin,
yenilikgi fikirler gelistirmelerini ve bu fikirleri hayata
gegirmelerini destekledik.

AgeSA Teknoloji ve Etki Merkezi'nin dnemli
bilesenlerinden biri olan staj programi kapsaminda
Firat Universitesi'nden 5 égrenciye 4 haftalik 6zel

bir staj programi sunduk. Standart staj deneyiminin
6tesinde tasarlanan programda dgrenciler; Dijital
Projeler, Yapay Zekd&, Analitik CRM, Sigorta Dénlisim
Teknolojileri ve Robotik Teknolojiler ekiplerinde gérev
alarak is streglerini yakindan gézlemleme ve teknoloji
odakli projelerde uygulamali deneyim kazanma firsati
elde etti.
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Galisan gonullGluga ve sosyal fayda projelerimizle farkl ihtiyag

o]g¥e]le]galeNelel (lale[sl kKOpSayICI toplumsal yatirimlar yurutuyoruz.

Deprem sonrasi yeniden yapilanma strecine katki
saglamak amaciyla, Aksigorta ve Sabanci Vakfi ig
birligiyle Hatay Kirikhan'da altinci okulumuz olan
Aksigorta-AgeSA Ozel Egitim Meslek Okulu’'nu
hayata gecirdik. Ageas'in fon destegiyle agilan okul
ile hafif dlizeyde zihinsel yetersizligi veya otizmi olan
égrencilerin hayata ve istihdama hazirlanmasini
destekliyoruz. 2025-2026 egitim-6gretim déneminin
ikinci yariyihnda ilk 6grencileriyle egitime baglayan

/

AGESA iLE ALZ-TAG
FINANSAL TERAPI DESTEGI
14,7 534
MILYON AKILLI
IZLENME TAKIP CIHAZI

okulda 30 &grenciye ulastik. Bélgedeki engelli
genclerin mesleki beceriler kazanmalarini ve bagimsiz
yasam becerilerini gelistirmelerini destekleyen bu
yatirim ile uzun vadeli toplumsal iyilesmeye katki
sunmay! hedefliyoruz.

Projeye iliskin videomuzu buradan izleyebilirsiniz.
Finansal Terapi Projemiz

Finansal okuryazarhgin gelistirilmesini toplumsal
yatirim yaklagimimizin bir pargasi olarak ele aliyoruz.
Gunumdizde bireylerin yatirim kararlari arasinda
kalmasi ve finansal konulara iligkin bilgi karmasasi, bu
alandaki farkindalik ihtiyacini arttiriyor.

Bu dogrultuda hayata gegirdigimiz ve sektérin ilk
finansal okuryazarhk temall YouTube projesi olan
“AgeSA ile Finansal Terapi” serisini ikinci yiinda da
yeni icerik ve temalarla gelistirmeye devam ettik.
Finansal okuryazarlik seviyesini artirmak ve trin

ile hizmetlerimizin sagladigi faydalari daha anlagilir
sekilde aktarabilmek amaciyla yGrittigimuz projede,
finansal konulari sade ve erisilebilir bir dille ele aldik.

Kendi uzmanlarimizi igerik Ureticisine
donlstlrdigdimaz bu projede, finans dinyasinin
farkl isimlerini ve alaninda uzman konuklari bir araya
getirerek cok boyutlu bir icerik yaklagimi benimsedik.
2025'te paylastigimiz 38 video ile 14,7 milyon
goruntilenme elde ettik.

Sosyal Fayda Projelerimiz

Cocuguma BES Plani kapsaminda ¢ocuklarin biyime
slUreglerinde ihtiya¢ duyabilecekleri saglik, egitim ve
sosyal alanlardaki hizmetlere Ucretsiz veya indirimli
erisim imkani sunduk. Bu uygulamaiile ailelerin
ekonomik yUkanu hafifletirken gocuklarin saglikh
gelisimlerine ve sosyal yagama katiimlarina katki
sagladik. Bu projeyle yaklagik 300 kisiye ulastik.

31 Ekim Diinya Tasarruf Giinii kapsaminda hayata
gegirdigimiz “iPhone Bizden, Sen Tasarrufa Basgla,
Gelecege Yatirim Yap” kampanyasi ile tasarruf
bilincini tesvik ettik. Kampanya kapsaminda BES
sozlegsmesi baslatan 22 musterimize iPhone 17 hediye
ederek bireylerin tasarruf aligkanligi kazanmalarini
destekledik.

Alzheimer Hastalari i¢in Akilli Takip Cihazi Destegi
kapsaminda, Alzheimer hastalarinin kaybolma riskini
azaltmak ve hasta yakinlarinin bakim sireglerini
desteklemek amaciyla Alzheimer Dernegi ve Sivil
Toplum igin Destek Vakfi ig birligiyle bir sosyal fayda
projesi hayata gegirdik. 19 ilde 534 Alzheimer
hastasina Bluetooth tabanl Akilli Anahtarlik temin
ettik. 534 Alzheimer hastasi ve yakinina ulagarak
teknoloji, egitim ve rehberligi bir araya getiren
Olculebilir bir sosyal etki modeli ortaya koyduk.

Caligan Gonulliltgu
Faaliyetlerimiz

Caliganlarimizin géndlli katkilaryla toplumsal
fayda yaratmayi 6nemsiyor, bu alandaki
calismalari destekliyoruz. 2025 yilinda
gerceklestirdigimiz cesitli etkinlikler:

+ Gelecege Bi'Adim programi kapsaminda
yuruatilen “Sanat +1 Atélyesi” ile Turkiye Down
Sendromu Dernegi is birliginde Down sendromlu
genglerle bir araya gelerek farkindalik odakh bir
etkinlik gergeklestirdik. Ayni kapsamdaki farkl
bir projede birlikte yapti§imiz martenickalardan
elde edilen satig gelirlerini Once Cocuklar ve
Kadinlar Dernegi'ne bagigladik.

15 Subat Gocukluk Gagi Kanseri Farkindalik
Glnl kapsaminda KAQUYV ig birligiyle
dizenlenen etkinlikte, Umut Dikkdani aracih@iyla
yapilan aligverigleri bagisa dénistirerek vakfa
destek sagladik.

Diinya Kediler Guni kapsaminda, hayvan
refahini desteklemek amaciyla Engelli ve
Muhta¢ Hayvanlari Yagsatma ve Koruma
Dernegi is birligiyle tedavi altindaki hayvanlar
icin mama desteginde bulunduk.

Bayramda tim ¢alisanlarimiz adina Tirk
Egitim Vakfi ig birligiyle olugturulan burs fonu
araciliiyla 12 kiz 6grencinin bir yillik egitim
masrafinin kargilanmasina katki sagladik.

LOSEV, Turkiye Down Sendromu Dernegi ve
Once Gocuklar ve Kadinlar Dernegi'ne yaklasik
80 bin TL bagis destegi saglayarak farkh
ihtiyag gruplarina yénelik toplumsal katkimizi
surdurduk.
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Cevresel

Performans

Yatirim portféoyumuzun{zecieke

%47'sini, 2040'ta ise tamaminijeliiisg]

temelli hedef belirlemis sirketlerden olusturmayi hedefliyoruz.

iklim krizi; finans, sigortacilik ve bireysel emeklilik
sektorlerini gcevresel, ekonomik ve sosyal
boyutlariyla etkileyen en énemli kiresel konular
arasinda yer aliyor. AgeSA olarak gevresel
performansimizi yalnizca operasyonel etkilerimizin
yénetimi acisindan degil, ayni zamanda uzun vadeli
is modelimizin dayanikhh@r agisindan da stratejik
bir édncelik olarak degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda
dagUk karbonlu ekonomiye gecisi destekleyen
uygulamalari is modelimize entegre etmeye devam
ediyoruz.

Hem operasyonlarimizda hem de yatirim
sUreglerimizde surdurdlebilir uygulamalara
oncelik vererek, faaliyetlerimizden kaynaklanan
dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlarini
azaltmayi hedefliyoruz. Enerji verimliligi, atik

yénetimi, su tiketimi ve dijitallesme gibi alanlarda
cevresel etkilerimizi azaltmaya odaklanirken, iklim
hedeflerimizi bilimsel temellere dayandiriyoruz.

Sabanci Holding'in Net Sifir Karbon Ayak izi Projesi
kapsaminda Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi'ne
(SBTi) verdigimiz taahhit dogrultusunda emisyon

azaltim ¢aligmalarimizi sGrduridyoruz.Bu kapsamda:

» Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi 2030
yilina kadar 2019 baz yihina gére %75 azaltmayi
hedefliyoruz.

» Yatirim portféydmizin 2030 yilinda %47'sinin,
2040 yilinda ise tamaminin Bilim Temelli Hedef
belirlemis sirketlerden olusmasini hedefliyoruz.

Portfoy kaynakh Kapsam 3 emisyonlarimiz, toplam
emisyonlarimizin buyldk bdlimdnd olusturuyor.

Bu nedenle, SBTi'nin finans sektéri igin 6nerdigi
Portfolio Coverage metodolojisi dogrultusunda
yatirim portféytimuiizin déntsimuni dncelikli odak
alanlarimizdan biri olarak ele aliyoruz.

Bu dogrultuda olusturdugumuz yol haritasi
kapsaminda:

* YUksek riskli sirketlerle proaktif iletisim
kurarak CSY performanslarinin geligtirilmesini
destekliyoruz.

- Bilim Temelli Hedef kriterini yatirim degerlendirme
stireglerimizde dikkate aliyoruz.

» PortfoyUmuzu Paris Anlagsmasi ile uyumlu diistk
karbonlu bir yapiya dénlstirmeyi amagliyoruz.

PortfoyUmuzin karbonsuzlasma sirecinde,

Bilim Temelli Hedef belirleme konusunda daha
gucld déntslm kapasitesine sahip sirketleri
onceliklendiriyoruz. Bu kapsamda, borsaya kote

ve paydas beklentileri yUksek sirketlerin yani sira,
dénlsum potansiyeli glclu yerel girketlerle yakin
iletisim kurmayi1 dnemsiyoruz. SBTi tarafindan
sektérel rehber yayimlanmis alanlarda faaliyet
gosteren sirketler, net dénlgum yol haritalarina sahip
olmalari nedeniyle degerlendirme sureglerimizde
daha glg¢lu bir konumda yer alirken, hentiz SBTi
taahhlidi bulunmayan ancak ylksek dénisim
potansiyeline sahip sirketleri de uzun vadeli yatirim
perspektifimiz kapsaminda takip ediyoruz.
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Gevresel performansimizi karbon ayak izimizi azaltan, ener;ji

=lalnlilifells1ReIgsi g aRV=1dOga temelli cozumleri destekleyen

uygulamalaria gug¢lendiriyoruz.

iklim hedeflerimizin organizasyon genelinde
sahiplenilmesini desteklemek amaciyla ilgili
hedefleri Ust yénetim performans degerlendirme
sureglerine de dahil ediyoruz. Bununla birlikte,
Sabanci Toplulugu Sorumlu Yatirim Politikasi
dogrultusunda yatirim sireglerimizde iklim
degisikligini dncelikli degerlendirme alanlarindan
biri olarak ele almaya devam ediyoruz.

Tarkiye Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) kapsaminda hazirladigimiz ikinci
sUrdurdlebilirlik raporumuzda; iklim degisikliginin
is modelimiz, yatirim yaklasimimiz, stratejik
onceliklerimiz ve operasyonlarimiz tGzerindeki
etkilerini kapsamli sekilde ele aliyoruz.
Raporumuzda ayni zamanda ydnetisim yapimiz,
iklim odakli hedeflerimiz, emisyon yénetimi
yaklagimimiz ve disuk karbonlu dénlisum yol
haritamiza iligkin detayli agiklamalara yer veriyoruz.
AgeSA 2025 TSRS Uyumlu Siirdirilebilirlik
Raporu’na web sitemiz Gzerinden ulagabilirsiniz.

Operasyonel tarafta ise hibrit calisma modeli,
dijitallegme uygulamalari, enerji verimliligi
calismalari ve diglk emisyonlu arag dénidgimu

gibi uygulamalarla karbon ayak izimizi azaltmaya
yonelik calismalarimizi sirdiriyoruz. Net

sifir yaklagimimiz dogrultusunda cevresel
performansimizi dizenli olarak izliyor, deger
zincirimiz boyunca duisuk karbonlu bluytmeyi
destekleyen uygulamalari gelistirmeye devam
ediyoruz.

Doga temelli ¢6zimleri desteklemek amaciyla
Ecording ig birligiyle yarittigumuz caligmalar
kapsaminda, sirdurulebilirlik fonlarimizi tercih
eden musterilerimiz adina tohum toplari dogayla
bulusturuyoruz. Bu uygulama ile biyolojik cesitliligin
desteklenmesine katki saglarken, musterilerimizi de
gevresel etki odakli uygulamalarimiza dahil etmeyi
amaghyoruz.

Cevresel farkindali@in artirilmasina yénelik
calismalarimiz kapsaminda acentelerimizin kurulus
yil dénUmlerini TEMA Vakfi araciligiyla olusturulan
hatira ormani uygulamasiyla kutluyoruz. Bu
uygulama ile dogal yagsamin korunmasina katki
saglamayi ve paydaglarimizla birlikte cevresel etki
olusturan projeleri desteklemeyi amagliyoruz.

Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar 2025 Surdurdlebilirlik Raporu
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Enerji ve Emisyon

Yonetimi

=eEle sl e Enlnirddogrultusunda operasyonel ve yatirim

kaynakli emisyonlarimizi butlncul bir yaklagimla yonetiyoruz.

Hedeflerimiz:

+ 2050 yilina kadar net sifir sirket olunmasi

»Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinin 2030 yilina
kadar 2018 seviyelerine kiyasla %75

azaltilmasi

« Yatirim portféyldmuzin 2030 yilinda
%47'sinin ve 2040 yilinda tamaminin SBTi

hedefi belirlemis sirketlerden olusmasi

iklim degisikligiyle micadele kapsaminda yalnizca
operasyonlarimizdan kaynaklanan ¢evresel
etkilerimizi degil, yatirim faaliyetlerimizle iligkili
dolayli emisyonlarimizi da butincul bir yaklasimla
ele aliyoruz. DiagUk karbonlu ekonomiye gecis
sUrecinde enerji tketimimizi ve sera gazi
emisyonlarimizi dizenli olarak izliyor; 2050

Net Sifir hedefimiz dogrultusunda operasyonel
faaliyetlerimizde ve yatirim stireglerimizde emisyon
azaltimini destekleyen uygulamalar geligtirmeye
devam ediyoruz.

Sera gazi emisyon hesaplamalarimizi Sera Gazi
Protokoll Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardi dogrultusunda gergeklestiriyoruz.
Hesaplamalarda Tirkiye Elektrik iletim A.S.
(TEIAS) tarafindan yayimlanan elektrik emisyon

faktdrleri ile Hikimetlerarasi iklim Degisikligi

Paneli (IPCC) tarafindan yayimlanan emisyon
faktérlerinden yararlaniyoruz. Kapsam 3 emisyon
hesaplamalarinda ilgili kategoriye gére EXIOBASE
veri seti ile DESNZ (Department for Energy Security
and Net Zero) emisyon faktérlerini kullaniyoruz.

Operasyonlarimizdan kaynaklanan dogrudan
emisyonlarimizi (Kapsam 1), satin alinan enerji
tuketiminden kaynaklanan dolayli emisyonlarimizi
(Kapsam 2) ve deger zincirimizden kaynaklanan
diger dolayli emisyonlarimizi (Kapsam 3) duzenli
olarak izliyoruz. Kapsam 2 emisyonlarimizi

hem lokasyona dayali hem de piyasaya dayali
yontemlerle hesapliyoruz. Kapsam 3 emisyonlarimiz
kapsaminda ise operasyonel faaliyetlerimizin

yani sira yatirim faaliyetlerimizden kaynaklanan
dolayli emisyonlari da degerlendiriyoruz. Bu
kapsamda, Kapsam 3 Kategori 15 emisyonlarinin
hesaplanmasinda PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) metodolojilerinden
faydalaniyoruz. Yenilenebilir enerji tedarik
uygulamalarimiz kapsaminda, 2025 yilinda da
operasyonlarimizda kullanilan elektrigin %100'Gnu
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglamaya
devam ettik.

Yatirim faaliyetlerimizden kaynaklanan dolayli
emisyonlarimizi ise PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials) metodolojileri
dogrultusunda hesapliyoruz. Bu kapsamda,
2025 yilinda Kapsam 3 Kategori 15 (Yatirimlar)
hesaplama metodolojimizi glincelledik. Yapilan
metodoloji degisikligi dogrultusunda bireysel
emeklilik sistemi ve otomatik katilim sistemi
kapsamindaki BES/OKS fonlari hesaplama

kapsamindan ¢ikarilmis; hesaplamalara yalnizca
sirket yatirim portfoyl dahil edilmistir. GUncelleme
strecinde yayimlanan SBTi Financial Institutions
Net-Zero Standardi ve sektérde gelisen metodolojik
yaklagimlar dikkate alindi. Karsilastirilabilirligin
saglanmasi amaciyla 2023 ve 2024 yili verilerini
de guncellenen metodoloji dogrultusunda yeniden
hesapladik.
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Kapsam 3 Emisyon Dagilimi**

Enerji ve Emisyon Yonetimi

Enerji verimliligi, sirdarulebilir malzeme kullanimi ve dijitallesme

§)¥e{8l[e1ssle 1l ]q\Vi[el OPpErasyonel cevresel etkilerimizi azaltiyoruz.

Kategori 1 - Satin Alinan Uriin ve Hizmetler ton CO_e 23.006 13.601 16.341
Kategori S — Atiklar ton CO_e 28 17 12
Kategori 6 - is Seyahatleri ton CO_e 450 240 129
Kategori 7 - Caligan Ulagimi ton CO_e 43 (0] (0]
Kategori 15 - Yatirimlar ton CO_e 94.033 244.690 171.541

2025 yilinda toplam sera gazi emisyonlarimiz
icerisinde en yuksek payi Kapsam 3 emisyonlarimiz
olusturmaya devam etti. 2025 yilinda toplam

sera gazi emisyonlarimiz icerisinde en yuksek

payi Kapsam 3 emisyonlarimiz olusturmaya
devam etti. Toplam emisyonlarimizin yaklasik
%99'unu Kapsam 3 emisyonlari olustururken,

Sera Gazi Emisyonlar®

toplam emisyonlarimizin yaklasik %91'i yatirim
faaliyetlerimizden kaynaklanan Kapsam 3 Kategori
15 emisyonlarindan olustu. Finans sektériuntin
dogasi geregi yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan
dolayli emisyonlar, operasyonel emisyonlarimiza
kiyasla daha ylksek seviyelerde gergeklesmektedir.

** Yatinm kaynakli emisyon hesaplama metodolojisi, SBTi finans sektoru net sifir rehberinin 2025 Temmuz ayinda
yayimlanmasiyla beraber yeniden gézden gecirilmistir. BES ve OKS fonlari hesaplama kapsamindan ¢ikarilmis, Kategori 15
hesaplamalarinda yalnizca sirket yatirim portféyu kaynakli sera gazi emisyonlari hesaplanmistir.

Operasyonel ¢evresel etkilerimizi azaltmak
amaciyla ofis operasyonlarimizda surdurulebilirlik
odakli uygulamalari hayata gegirmeye devam
ediyoruz. Enerji verimliligi, su tasarrufu, yalitim
uygulamalari, sirdardlebilir malzeme tercihleri ve

arag kullanimi ve ofis ekipmanlarindan kaynaklanan
tUketimler éne ¢ikiyor.

Dijitallesme odakl uygulamalarimiz da operasyonel
cevresel etkilerimizin azaltilmasina katki saghyor.

Kapsam 1 ton CO.e L 1056 et i¢ mekan hava kalitesine yonelik uygulamalari bina Dijital satis ve hizmet slrecleri sayesinde kagit
) y6netim slreclerimize entegre ediyoruz. Enerji tiketiminin azaltiimasi, fiziksel operasyon
qusam 2 (plyasaya dqyall) ton Coee o 0 (0] tUketimimizin buyuk boluml elektrik kullanimindan ihtiyoc|n|n optimize edilmesi ve qundk kullaniminin
kaynaklanirken, emisyon kaynaklarimiz arasinda daha verimli hale getirilmesi hedefleniyor.
Kapsam 2 (lokasyona dayali) ton CO_e 199 243 268
Kapsam 3 ton CO,e 117.560 258.548 188.023 Enerji Tiiketimi
Toplam enerji tiiketimi MWh 4.801 4.589 5.055
Toplam Sera Gazi Emisyonlari ton CO_e 118.821 259.847 189.452 Yenilenebilir enerji tiiketimi MWh 452 553 618
*Yatirim kaynakli Kapsam 3 Kategori 15 emisyonlarinin yeniden hesaplanmasiyla 2023 ve 2024 yillarina ait Kapsam 3, Y'(.-:-nile‘n(?bilir (?nerji tuketiminin toplam enerji % 9,4 12 12
Toplam sera gazi emisyonlari ve Sera gazi emisyon yogunlugu verileri yeniden hesaplanmistir. Sera gazi emisyon yogunlugu thketimindeki pay!
hesaplamasinda gelirler, finansal tablolarda yer alan Hayat Disi Teknik Gelir, Hayat Teknik Gelir ve Emeklilik Teknik Gelir Enerji yogunlugu MWh/milyon TL Gelirler 0.4 0.24 017

kalemlerinin toplanmasiyla elde edilmistir.
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

2025 yilinda enerji yogunlugumuzu azaltirken, (5= 4G a1 laa P41y

tamamini yenilenebilir kaynaklardan Eels{lee]] &

Yillara Gore Eneriji
Yogunlugu
(MWh/milyon TL)

04
0,24
[ ‘ 0,17

2023 2024 2025

Enerji yogunlugu géstergelerimiz son Ug yilda
dizenli iyilegme goésterdi. 2025 yilinda toplam
gelirlerimizdeki artiga kargin enerji tiketimimizde
sinirli artig gerceklesirken, enerji yogunlugumuz
0,17 MWh/milyon TL seviyesine gerileyerek

2023 yilina kiyasla 6nemli dlgtide azaldi. Bu
goérundm, operasyonel blUyimemize ragmen enerji
taketimimizi daha verimli yénetebildigimizi ortaya
koyuyor.

Yenilenebilir enerji tedarik uygulamalarimiz
kapsaminda satin aldi§imiz elektrigin tamamini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglamaya
devam ettik. Bu sayede piyasaya dayali Kapsam 2
emisyonlarimizi sifir olarak hesapladik.

Operasyonel emisyonlarimizin azaltilmasina
yonelik calismalarimiz kapsaminda sirket arag
filomuzdaki dénldsim ¢alismalarimizi sirdirduak.
Hibrit arag kullanimini artirmaya devam ederken,
arag filomuzun dlistik emisyonlu araglardan
olugan yapisini gliglendirmeye odaklandik. Arag
filomuzdaki hibrit arag orani bir dnceki yila gére
artarak %36'ya ulasti. Sirket araglarimizin %50’sini
2030 yilina kadar elektrikli araglara déntstirmek
Uzere fizibilite calismalarimiza devam ediyoruz.

Ofis operasyonlarimizda ise enerji verimliligi, atik
yénetimi ve sirduruilebilir bina uygulamalarini
onceliklendirmeyi sirdurduk. Genel mudurlik
binamiz; enerji ve su verimliligi, sGrdarulebilir

malzeme kullanimi ve i¢ mekdan kalitesi gibi
alanlardaki uygulamalariyla LEED Gold Yesil Ofis
sertifikasini korudu.

Uzaktan ve hibrit ¢calisma modellerimiz sayesinde
ofis kullanimindan ve ¢alisan ulagimindan
kaynaklanan emisyonlarimizin azaltilmasina katki
sagladik. Esnek calisma uygulamalarimiz ile birlikte
ofis kaynakli enerji tiketimimizi daha verimli
yonetmeyi strdirduk.

Cevresel farkindal@in artirilmasina yénelik
calismalarimiz kapsaminda ise acentelerimize
kurulus yil dénimlerinde TEMA Vakfi araciligiyla
fidan sertifikalari génderiyoruz.
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Atik

is stireclerindeki dijitallesme sayesinde kagit kullanimindan

550iton CO4e sarmmin Gnting gechk:

(GWVialel{e[p1e[s1 SO0 ton CO e saliminin onune gectik.

one

timi

Hedeflerimiz:

+ 2050 yilina kadar sifir atik sirket olunmasi

Kaynaklarin verimli kullanimi ve atik olusumunun
azaltiimasi, gevresel yaklagimimizin éncelikli
baslklari arasinda yer aliyor. AgeSA olarak
operasyonlarimizdan kaynaklanan atiklari dizenli
olarak takip ediyor, dijitallegsme ve geri donigim
uygulamalariyla atik yénetimi performansimizi
gelistirmeyi hedefliyoruz.

Bir 6nceki yila gére toplam atik miktarimiz ayni
diazeyde seyrederken geri déniglim oranimiz
%33'e yUkseldi. Tehlikeli atiklarimizin tamamini pil
atiklari olusturdu ve toplam 0,014 ton seviyesinde
gerceklesti.

Dijitallegme uygulamalarimiz sayesinde kagit

ve plastik tiketimimizi azaltmaya yénelik
calismalarimizi stirdirdik. 2025 yilinda toplam
plastik tiketimimiz 0,245 ton olarak gergeklesgirken,
toplam kagit tlketimimiz ise 15,7 ton oldu. Mobil
uygulama, biyometrik imza, sesli onay ve uzaktan
satig gibi dijital slregler sayesinde operasyonel
verimliligimizi artirirken kaynak kullaniminin
azaltiimasina katki saglamaya devam ettik.

Yillara Gore Atik Miktari
(Ton)

29

2023 2024 2025

2022 yilindan bu yana operasyonlarimizda tek
kullanimlik plastik Grtn kullanimina yer vermiyoruz.
Ofislerimizde kagit ve plastik tiketimini azaltmaya
yoénelik uygulamalar gelistirirken, dijital ¢cézimlerle
kaynak kullanimini daha verimli hale getirmeyi
hedefliyoruz. Calisan farkindaligini desteklemek
amaciyla ortak kullanim alanlarinda ve dijital
ekranlarda dizenli olarak bilgilendirici igerikler
paylasmayi strdiriyoruz.

Dijitallesme yatirimlarimiz sayesinde mtisteri
slUreclerini giderek daha fazla dijital kanallara
taglyoruz. Mobil uygulamalar, dijital sézlesmeler,

kagitsiz onay mekanizmalari, biyometrik imza ve
uzaktan satig uygulamalari sayesinde operasyonel
sUreglerimizi daha verimli hale getirirken kagit
taketimimizi de azaltiyoruz. Bu uygulamalar
sayesinde 2025 yilinda yaklasik 31,5 milyon kagit
basiminin ve 1.434 agacin kesilmesinin énline
gecerken, yaklagik 590 ton CO_e emisyonunu
engelledik.

Dijitallegsme odakl uygulamalarimiz,
operasyonlarimizdan kaynaklanan atiklarin
azaltiimasina katki saglamaya devam ediyor.

Satis streglerimizi dijital kanallara tasiyarak
gelistirdigimiz “Mobil ile Bitir” uygulamasi sayesinde
musterilerimiz Grin bagvurularini kagit kullanimina
ihtiya¢ duymadan tamamlayabiliyor. Bununla
birlikte, Dijital Satis Yetkinliklerinin Artiriimasi
Programi kapsaminda satig ekiplerimizin dijital
kanallari daha etkin kullanmasini destekleyerek
basvuru sireclerinde self servis uygulamalarin
kullanimini yayginlastiriyoruz.

Mdusteri iletisim stre¢lerinde de dijital ¢ézUmleri
onceliklendiriyoruz. Bilgilendirme streclerinin
mobil ekranlara tasinmasi ve polige yil doniminde
génderilen kér payr mektuplarinin dijital ortama
aktarilmasi sayesinde kagit tlketimini azaltirken
operasyonel sireglerimizi daha verimli hale
getiriyoruz. Bu uygulamalar ayni zamanda karbon
ayak izimizin azaltiimasina da katki sagliyor.

Yesil etiketi olmayan cihazlari geri déniglime
génderilmesi ve yesil etikete sahip elektronik
cihazlarimizin oranini artirilmasi ¢galismalarina
devam ederek tum yesil etiketli laptop oranimizi
%93'ten %100’e ¢ikardik.
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Su Yonetimi

Dijital déntistim uygulamalarimizialei ==y

su tuketiminin 6nlne gectik.

iklim krizi, artan kentlesme ve su stresi riskleri

su kaynaklarinin verimli kullanimini her gegen

gun daha énemli hale getiriyor. AgeSA olarak
operasyonlarimiz kaynakli su tiketimimizi dtzenli
olarak izliyor, operasyonel verimlilik ve dijitallesme
uygulamalariyla su kullanimimizi daha etkin
yoénetmeyi hedefliyoruz.

2025 yilinda toplam su tiketimimiz 4.033 m?® olarak
gerceklesti. Operasyonlarimizda su verimliligini
saglayan uygulamalari hayata gecirmeye devam
ediyor, kaynaklarimizi daha verimli kullanmak igin
su tuketimimizi yakindan takip ediyoruz. Genel
merkezimizde uygulanan strduarulebilir mimari
uygulamalar ve hibrit calisma modeli sayesinde,

kisi bagina su tuketimini disuk seviyelerde

tutmayi hedefliyoruz. Ayni zamanda dijitallesme
projelerimizle kagit ve operasyonel slreclerden
kaynaklanan dolayl su tiketiminin azaltilmasina ve
streg verimliligine katki saglamaya devam ediyoruz.
Mobil uygulama, biyometrik imza, sesli onay ve
uzaktan satig uygulamalari gibi dijital déntGgim
faaliyetlerimiz sayesinde sureg verimliligini
artirirken dogal kaynak kullaniminin azaltiimasini
destekliyoruz. Bu uygulamalar ile 2025 yilinda
toplam 315.457 m® su tUketiminin éniine gectik.
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Hizlandiricilar Ekler

Sorumlu ve Siirduriilebilir is Modelleri

SKA Baglantil
Urunler ve Hizmetler

2025 yilinda SKA baglantili Grin ve hizmetlerden elde etti

15,4 milyar TL'ye ulasarak toplam gelirlerimizin %5S1'ini olusturdu.

Hedeflerimiz:

« Her yil yeni SKA baglantili Gran/hizmet/
uygulama geligtirilmesi

- SUrdurulebilirlik katkisi olan fonlarda

ve/veya fonlarin biyukliginde artis
saglanmasi

AgeSA olarak diigik karbonlu ekonomiye gegise
katki saglamak ve toplumsal refahi desteklemek
amaciyla Sardurulebilir Kalkinma Amagclari (SKA) ile

uyumlu Grdn ve hizmetler gelistiriyoruz. Bu kapsamda
sundugumuz ¢éztmler, daha direngli ve sorumlu
bir ig modeline dogru ilerlememizi desteklerken,
musterilerimize sundugumuz degeri de guglendiriyor.

Kurumsal vatandasglik anlayigimiz dogrultusunda;
Ulkemiz, toplumumuz ve tUm paydaslarimiz igin fayda
yaratan Urdn, hizmet ve projeler gelistirmeye devam
ediyoruz. Bu gercevede, 2025 yil sonu itibariyla SKA
baglantili Grin sayimizi 18 seviyesinde korurken,
hizmet sayimizi 8'e ylkselttik. SKA ile baglantili Grin
ve hizmetlerden elde ettigimiz gelirler 15,4 milyar
TL'ye ulagarak toplam gelirlerimizin %S1'ini olugturdu.”
Boylece daha 6nce belirledigimiz %25 seviyesindeki
hedefin 6nemli dlglide lGzerine giktik.

gimiz gelirler

SKA ile baglantili Grin ve hizmet portféylmuzi, Avrupa Birligi Taksonomisi ile uyumlu olacak
sekilde dort ana kategori altinda ele aliyoruz. Bu siniflandirmada her bir Grinln gevresel ve sosyal
etkisini dikkate aliyoruz:

Etki Azaltici (Mitigation): iklim degisikligiyle
mucadeleye dogrudan katki sunan ve karbon
emisyonlarini azaltan trinler

Saglayici (Enabler): Strdurulebilir ¢gdzimlerin
yayginlagmasini destekleyen, dijitallesme ve
altyapi déntisimuini kolaylastiran Grinler

Olumlu Sosyal Etki (Positive Social Impact):
Saglik, egitim ve ekonomik glvence gibi
alanlarda toplumsal fayda yaratarak
kapsayicih@i artiran Grinler

Déniisiim (Transition): Karbonsuzlagsma
sUrecinde gegisi destekleyen Urlnler

Bu siniflandirmaya gére 2025 yilinda 8 saglayici ve 10 olumlu sosyal etki yaratan Grinimiz
bulunmaktadir. SKA ile uyumlu Grin ve hizmet portféylimuzi gelistirmeye devam ederek hem
ekonomik sirdurulebilirlige katki saglamayr hem de ¢evresel ve sosyal etkilerimizi bttlincal bir

bakis agisiyla yénetmeyi sirdiriyoruz.

* SKA baglantili trtin ve hizmetlerden elde edilen gelirlerin toplam gelire orani, TSRS raporlama suirecinde yurtittilen denetim
¢alismalari kapsaminda glincellenmistir. Bu dogrultuda, séz konusu oran 2025 yilina ait faaliyet raporunda %48 olarak yer
almakta olup, glincel hesaplama ile %51 olarak yeniden hesaplanmistir.
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SKA Baglantili Uriinler ve Hizmetler

-

Kapsayici Hizmet
Uygulamalari

10 ESITSIZLIKLERIN 12 ‘SORUMLUORETIM
AZALTILMASI VETOKETIM
VN

< 100

Musterilerimize esit ve erisgilebilir hizmet sunma
hedefimiz dogrultusunda, farkh ihtiyaglara
sahip kullanicilarin sigortacilik islemlerine

kolay erisimini destekleyen kapsayici ¢éztmler
sunuyoruz. Gérme ve isitme engelli bireylere
yonelik gelistirdigimiz destek mekanizmalariyla,
tdm musterilerimizin hizmetlerimizden esit
sekilde faydalanabilmesini saghyoruz.

2025 yilinda bu yaklagimimizi bir adim ileri
tasiyarak, Corpowid ig birligi ile online subemizi
epilepsi, disleksi, gérme bozukluklari ve biligsel
farkhliklar gibi saglik sinirlamalari bulunan
kullanicilar icin daha erigilebilir hale getiren
dijital ¢6zimleri devreye aldik.

Bunun yani sira, ekonomik zorluk yasayan
musterilerimizin sigorta glvencelerini kesintiye
ugratmadan strdarebilmeleri amaciyla polige
yururliklerinin yeniden baslatilmasi, prim
indirimi ve 6demeye ara verme gibi esnek
uygulamalar sunmaya devam ettik.

-

Kredili Uriinlerde Genisleyen
Kapsayicilik

1 ESITSIZLIKLERIN 12 %%m"

3 SAGLIKVE INSANAYAKISIRIS
KALITELIYASAM AZALTILMASI

VEEKONOMIKBOYOME |

-

«=» O

Kredim Guvende Grinidmuz kapsaminda,
musterilerimizin finansal risklere karsi
korunmasini destekleyen teminat

yapimizi geligstirmeye devam ediyoruz.
Urtinimuzde sundugumuz igsizlik teminat:
ve kritik hastaliklara yénelik glivenceler ile
musterilerimizin degisen ihtiyaglarina yanit
veriyoruz.

2025 yilinda yapti§imiz glincellemelerle
kapsayicih@i artirarak igsizlik teminatini daha
genis bir musteri kitlesine ulasacak sekilde 6
ay ve Uzeri krediler icin erigilebilir hale getirdik
ve teminat limitlerini ylkselttik. Bununla
birlikte, teminat yapisini sadelestirerek daha
anlasihr bir yapi olusturduk ve gtindelik

Bu iyilestirmelerle, daha fazla misterimizin
finansal glivencelere erigimini kolaylastirmay:
ve beklenmedik durumlara kargi daha gugla
bir koruma saglamayi hedefliyoruz.

hastane teminatinin bekleme slresini kisalttik.

-

Dijitallegme ile
Kagitsiz Islemler

12

QO

Suardurdlebilirlik ve verimlilik odagimiz
dogrultusunda, dijitallegme ¢caligmalarimizi
gelistirerek igslemlerimizi giderek daha fazla
kagitsiz ortama tagiyoruz. Bireysel emeklilik
planlarimiz ve hayat sigortasi drtnlerimiz
basta olmak lzere, satis ve belge iletim
sureclerini dijital kanallar Gzerinden ugtan uca
yéneterek kagit kullanimini azaltiyoruz.

2025 yilinda dijitallesme kapsamimizi
genisleterek, AgeSA Mobil Gzerinden
yUratulen igslemleri yayginlastirdik ve “Mobil
ile Bitir" uygulamasi ile bagvuru ve satig
sureglerini tamamen dijital ve kagitsiz sekilde
tamamlanabilir hale getirdik. Bununla birlikte,
kurumsal BES sireglerini de ugtan uca dijital
ortama tasiyarak operasyonel stireclerde
verimlilik sagladik ve kagit kullanimini daha da
azaltmayi sirdurduk.

FonPro ile Surdiurilebilir
Fon Yonetimi

INSANAYAKISRIS 1 ESITSIZLIKLERIN

12 ‘SORUMLURETIN 1 Ik
VEEKONOMIKBOYOE| VETOKETIM EYLEMI

AZALTILMASI

FonPro dijital fon danismanlhigi platformumuz
araciligiyla, masterilerimizin birikimlerini
cevresel ve sosyal etkiyi de gézeten yatirim
seceneklerine yénlendirmeyi strdtriyoruz.
Platform Gzerinden sundugumuz fon dagilimi
onerileri ile sGrdurdlebilirlik odakli fonlarin
yayginlagmasini destekliyoruz.

FonPro'yu farkli finansal bilgi seviyelerine
sahip kullanicilar i¢in daha erisilebilir hale
getirerek, kullanicilarin tercihlerine gére
birikimlerini uzman ydénetimine birakabildigi,
oneri alarak yénlendirebildigi veya kendi
tercihleri dogrultusunda yénetebildigi esnek
bir yapi sunuyoruz.

Bu kapsamda, FonPro uygulamamiz ile
toplam 338.322 musterimizin birikimlerini
degerlendirmelerine destek olduk.
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SKA Baglantih Uriinler ve Hizmetler

4 4

Siirdiirilebilirlige Katki Veren Uriin
Gelistirmeleri

INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
'VEEKONOMIKBOYOME | AZALTILMASI

VN
i | <

Hayata Yatirim Sigortasi ve Her ihtimalin
Sigortasi Urdnlerimiz, migterilerimize birikim
yapma imkdani sunarken ayni zamanda yasam
glUvencesi saglamaya devam ediyor. Bu Urlnlerde
sundugumuz esnek yapi sayesinde musterilerimiz;
prim erteleme, 6deme tutarini degistirme, prim
artirimi veya indirimi ve policeyi yeniden yUrtrlige
alma gibi segeneklerle finansal kosullarina uyum
saglayabiliyor.

Ekonomik dalgalanmalar karsisinda
musterilerimizin sigorta glvencelerini
strdirebilmelerini desteklemek amaciyla,
belirli Granlerimizde prim indirimi ve esneklik
saglayan uygulamalari stirdirdik. Bu yaklagim
ile poligelerin aktif kalmasini tegvik ederken
musterilerimize ek finansal dayanikhhk
kazandiriyoruz.

Bunun yani sira, sundugumuz ek fayda hizmetleri
ile mUsterilerimizin sadece finansal degil, fiziksel
ve ruhsal iyilik hallerini de destekliyoruz. Cevrim
ici psikolog, diyetisyen ve spor danigmanlgi gibi
hizmetlerle, Grlnlerimizi daha batlncul bir deger
onerisiyle sunmaya devam ediyoruz.

Bu kapsamda geligtirdigimiz ¢ézimler, sigortaciligi
yalnizca risk teminati sunan bir yapi olmaktan
ctkararak, musterilerimizin yasam kalitesini
destekleyen daha kapsamli bir deneyime
donusturuyor.

BES Urin portféylmuzde verimliligi saglamalk,

Urdn revizyonlari ve yeni fon ekleme stireglerinde
zamandan tasarruf etmek amaciyla BES planlari
sadelegtirme projemizi hayata gegirdik. Bu galismayla
birlikte yaklasik 86 adet Grin kodunu 22'ye distrduk.

Uriin fabrikasi projesi sayesinde Her ihtimalin
Sigortasi Grininde yapilacak revizyonlarin daha hizh
hayata ge¢mesi hedefleniyor.

Finansal Davraniglara
Yonelik Egitim

4 Nk INSANAYAKISRIS

10 ESITSIZLIKLERIN
EGITIM VEEKONOMIKBOYOME |

AZALTILMASI
VN

M| ad

=)
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Finansal okuryazarhgin gelistiriimesine

katki saglamak amaciyla hayata

gecirdigimiz “Finansal Terapi” yaklagimi ile
bireylerin finansal aliskanliklarina yénelik
farkindaliklarini artirmayi strdiriyoruz. Bu
kapsamda, YouTube Gzerinden yayimladigimiz
“Finansal Okuryazarlik Yolculugunuz”

serisi ile genis kitlelere ulagarak, bireylerin
finansal davraniglarini daha bilingli sekilde
yonetmelerine destek oluyoruz.
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Sorumlu ve Siirduriilebilir is Modelleri

Sorumliu Yatirbm

Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi'ne (SBTi) yakin dénem ve net sifir
hedefler icin taahhut verdik; yatirim portféylimuzi Paris Anlagsmasi ile

uyumlu hale getirmek Gzere(s[s]y

3

usimumuzu surduriyoruz.

AgeSA olarak, Sabanci Holding tarafindan
olusturulan ve Grup sirketleri tarafindan
benimsenen Sorumlu Yatirim Politikasi’'ni yatirim
kararlarimizin temel bir unsuru olarak ele alyor;
portféylimizli uzun vadeli deger yaratimi ve
strdurulebilirlik hedeflerimizle uyumlu sekilde
yénetiyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda, yatirim
sureclerimizde gevresel, sosyal, etik, yonetisim
ve insan haklari baglklarini sistematik bigcimde
degerlendiriyor, ortaya cikabilecek riskleri erken
asamada tespit ederek gerekli aksiyonlari hayata
gegiriyoruz.

Sabanci Holding Sorumlu Yatirim Politikasina
buradan ulasabilirsiniz.

AgeSA olarak benimsedigimiz sorumlu yatirim
yaklagsimimiza buradan ulasabilirsiniz.

Politika kapsaminda deger zincirimiz boyunca
asgari standartlar tanimhyor; Strduralebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumlu bir yatirim yaklasimi
benimseyerek finansal performans ile cevresel ve
sosyal etkiyi birlikte gézetiyoruz. Bu dogrultuda,
2025 yih itibariyla yatirim portféytmizde yer
alan girketlerin CSY risklerini faaliyet gésterdikleri
Ulke, sektdr ve Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi'nin is Davranisi ilkeleri'ne uyumlari
cercevesinde halka acik veriler Gzerinden analiz
ediyor, risk seviyelerini belirliyor ve aksiyon
planlarimizi glncelliyoruz.

Portféylmuzd risk seviyelerine goére ayristiran ve
zaman iginde donUsuimu hedefleyen bir yaklagim
benimsiyoruz. Sorumlu Yatirim Politikamizda
tanimlanan yasakli sektér, sirket ve faaliyetler
kapsamindaki yatirimlari portfoyimuzden
ctkarmaya yénelik galismalarimizi sGrdururken,
yUksek risk kategorisinde yer alan sirketlerle
etkilegsime gecerek CSY performansiarinin
iyilegtirilmesine ve Bilim Temelli Hedefler

(SBTI) belirlemelerine yonelik gelisim alanlarini
paylasiyoruz. Orta ve dusuk risk seviyesindeki
sirketlerin performansini ise dizenli olarak izliyor ve
deg@erlendiriyoruz.

Bu kapsamda, yatirim portféytmtzde karbon
yogun sektérlerden kademeli ¢ikig stratejisini
benimsiyor; Sabanci Holding Sorumlu Yatirim
Politikasi ve SBTi dogrultusunda portféylimuzi
Paris Anlagmasi ile uyumlu hale getirmek Gzere
yol haritamizi uyguluyoruz. iklim degisikligi ile
mucadele kapsaminda, karbon yogun sektérlere
olan maruziyetimizi azaltmayi ve portféyimuzu

karbonsuzlastirmayi hedefliyoruz.

AgeSA olarak, Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi'ne
(SBTi) hem kisa vadeli hem de net sifir hedefler igin
taahhUtte bulunduk. SBTi'nin finansal kurumlara
yonelik Portfoy Kapsama metodolojisini referans
alarak portféylimuzde yer alan sirketlerin 2030
yilina kadar %47'sinin, 2040 yilina kadar ise
tamaminin Bilim Temelli Hedefler belirlemis
sirketlerden olugsmasini hedefliyoruz. Bu dogrultuda
oncelikli sirketlerle etkilesim faaliyetleri yUrattyor,
yatirim degerlendirme slreglerimize bu kriteri
entegre ediyor ve uzun vadede bu hedefle uyumlu
olmayan yatirimlari yeniden ele aliyoruz.

iklim degisikligi ile micadele ve portféyimuzi
karbonsuzlastirma yaklagsimimiz kapsaminda,
yatirimlarimizi agirlikli olarak borsada iglem géren
ve yUksek paydag beklentileri dogrultusunda Bilim
Temelli Hedef belirlemeye daha yakin sirketlere
yénlendiriyoruz. Yerel girketlerle kurdugumuz
yakin iletisim sayesinde bu sirketleri daha
goérianlr hale getirirken, portféylimuzde agirhgi
yuksek olan sirketleri déntstm etkileri agisindan
onceliklendiriyoruz.

SBTi tarafindan sektérel rehber yayimlanan
alanlarda faaliyet gésteren sirketler, daha

net bir yol haritasina sahip olmalari nedeniyle
degerlendirmelerimizde éne ¢ikarken; henuz

Bilim Temelli Hedef taahhldli bulunmayan ancak
dénuglim potansiyeli ylksek girketleri ayri bir
degerlendirme kapsaminda ele alarak bu sirketlerle
etkilesim kurmaya devam ediyoruz.
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Sorumlu Yatirhm

Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonumuz

1,8 milyar TL buyulkluge ulasti.

Yatirim kararlarimizda iklim degisikligine bagl fiziksel
ve gegis risklerini de dikkate aliyor, dzellikle karbon
yogun sektérlerdeki geligmeleri yakindan takip
ediyoruz. Bu yaklagim hem duzenleyici cergevelere
uyum saglanmasi hem de uzun vadeli finansal
risklerin etkin yénetimi agisindan énemili bir rol
oynuyor. AgeSA'nin BIST Surdurtlebilirlik Endeksi'nde
yer almasi ise strdurulebilirlik performansimizin
finansal piyasalar nezdinde gérinurliguni artirirken,
yatirimci glivenini ve strdurdlebilirlik temal
drdnlerimize olan ilgiyi desteklemektedir.

Bu kapsamda yurattiglimaz tim caligmalara iligkin
detayl bilgilere raporun Cevresel Performans
bdélumunde yer verilmektedir.

Sirdirulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatirim Fonu

Surdurulebilirlik Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu
ile bireysel emeklilik katilimcilarina strdurtlebilirlik
odakl bir yatirim alternatifi sunarken, ayni
zamanda bu alanda faaliyet gésteren sirketlere

finansal kaynak saghyoruz. Fon portféylnin en
az %80'i; BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde ve
uluslararasi sirdurulebilirlik endekslerinde yer
alan sirketlerin paylarina, depo sertifikalarina
ve surdurulebilirlik temali yatirim araglarina
yonlendirilmektedir.

2025 yilritibariyla fonun yatirimcisina sagladigi
net getiri %19 fon blyUklGgu ise 1,8 milyar TL
seviyesine ulasti. Fonun daha genis kitlelere
ulagmasi igin dijital yatirim danismanhgi
gézUmlerine entegrasyon caligmalarimizi strdtrdik
ve strdurulebilirlik temali fon segeneklerini musteri
deneyimi icinde daha gérundr hale getirdik. Bunun
yaninda, musterilerin surdurulebilir yatirimlara
yénelmesini destekleyen uygulamalari da hayata
gegirdik.

Bunun yani sira, portféyimize eklenen tematik
fonlar aracih@iyla enerji ve tarim-gida gibi stratejik
sektérlerde faaliyet goésteren girketlere yatirim
imkani sunarak, temiz enerji ve strdurualebilir Gretim
alanlarinda deger yaratmayi hedefliyoruz.

AgeSA Enerji Sektoriu Degisken Emeklilik
Yatirim Fonu

Sorumlu yatirim yaklagimimiz dogrultusunda,
sUrduardlebilir bir gelecege katki saglayan
sektorlere yonelmeyi stratejik bir éncelik olarak
gérayoruz. Bu kapsamda hayata gegirdigimiz
AgeSA Enerji Sektorl Degisken Emeklilik Yatirim
Fonu, katilimcilarimiza enerji déntisimindn
sundugu firsatlara yatirim yapma imkdani sunarken,
temiz enerji odagini gugla bir sekilde portféyline
yansitiyor.

Fon, yalnizca enerji sektériindeki buyime
potansiyelinden yararlanmayi degil; ayni zamanda
disuk karbon ekonomisine gegisi destekleyen

sirketlerin deger yaratimina ortak olmayi hedefliyor.

Bu dogrultuda portféyln édnemli bir bdlima S&P
Global Clean Energy Net Total Return Endeksi ile
iliskilendirilmis olup, yenilenebilir enerji alaninda
faaliyet gésteren veya bu dénlsimi destekleyen
sirketleri odagina aliyor. Yatirim stratejisi, temiz
enerji yatirnmlarini yerel piyasa dinamikleriyle
dengeleyerek katihmcilarimiza hem kiresel eneriji
dénugstiminden hem de Turkiye enerji sektérindeki
gelisimden faydalanma imkdani sunuyor.

Yatirim kararlarimizda finansal performansin yani
sira gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) kriterlerini
de dikkate aliyor; strdurulebilirlik perspektifiyle
segilen varliklar aracih@iyla iklim degisikligi
risklerine karsi daha direncli bir portfdy yapisi
olusturmayi hedefliyoruz. Béylece katilimcilarimiza
finansal getiri potansiyeli sunarken, temiz eneriji
¢6zUmlerinin yayginlagmasini destekleyen ve daha
sUrdurdlebilir bir ekonomik modele katki saglayan
yatirimlara erigsim imkdni da sunuyoruz.

AgeSA Tarim ve Gida Sektéri Degisken
Emeklilik Yatirim Fonu

Artan nufus, iklim degisikligi ve kaynak kisitlart,
tarim ve gida sektérini strdardlebilirlik
perspektifinden yeniden sekillendiriyor. Bu
donlsimu sorumlu yatirim yaklasimimizin énemli
bir parcasi olarak ele aliyor; kurdugumuz AgeSA
Tarim ve Gida Sektéri Degisken Emeklilik Yatirim
Fonu ile katilimcilarimiza sardtrdalebilir gida
sistemlerinin geligsimine katki saglayan yatirim
firsatlarina erisim imkéni sunuyoruz.

Fon, kiresel ve yerel élgekte tarim ve gida deger
zincirinde faaliyet gésteren sirketlere odaklanarak;
sUrdurdlebilir tarim uygulamalari, gida gtvenligi,
verimli kaynak kullanimi ve yenilik¢i gida ¢ézimleri
alanlarinda glglu potansiyele sahip sirketleri
portfoylne dahil ediyor. Portféy kompozisyonunda
yer alan uluslararasi endeksler aracili§iyla tarim
teknolojileri, alternatif protein kaynaklari ve
strdurulebilir gida Gretimi gibi alanlarda faaliyet
gosteren sirketlere erigim saglanirken; BIST gida
ve genis piyasa endeksleri ile yerel piyasalardaki
geligsim surecine dengeli katilim hedefleniyor.

Bu yapi, katilimcilara hem sektérel biyimeden
faydalanma hem de surdtrilebilir gida
sistemlerinin geligimine katki saglama imkani
sunuyor. Uzun vadeli de@er yaratimini destekleyen
yatirim yaklasimiyla iklim kaynakli riskler, tedarik
zinciri kirllganliklari ve kaynak verimliligi gibi kritik
bagliklarin yatirim kararlarina entegre edilmesini
destekliyoruz. Béylece finansal performansi
gézetirken, daha dayanikli, verimli ve strdurulebilir
bir tarim ve gida ekosisteminin gelisimine katki
saglamayi hedefliyoruz.
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Musteri Deneyimi ve
Memnuniyeti

Mugteri deneyimimizi([El®filole]o=][1o}elhy gl sl {Ibes temel degGer

dogrultusunda yonetiyoruz.

Hedeflerimiz:

* Rakiplerimizin Ortalamasina Gére Daha
Yiksek NPS

- Yilda en az bir kez ciddi saglk riskleri,
saglikh yagsam vb. konularda musteriye
bilgilendirme/egitim/iletisim yapilmasi

\

MUSTERI SAYISI

~4

MILYON

Bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi
alanindaki faaliyetlerimizin misterilerimizin
yasamlari Gzerindeki etkisinin farkindayiz. Bu
dogrultuda, tim temas noktalarinda ylksek
memnuniyet saglayan ve kigisellegtirilmig bir
deneyim sunmaya odaklaniyoruz. Misteri
deneyimini; veri, teknoloji ve insan odakl
yaklagimlarla surekli geligtiriyor, degigen
ihtiyaglara hizli ve etkin ¢ézimler sunmayi
onceliklendiriyoruz.

Musteri yonetimi yaklagsimimizi ISO 10002
Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
kapsamindaki beg temel deger dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

1- Dogru olani yap

Bana seffaf, agik bilgi sun.
Sézlerini tut, bana glven ver.

2- Kolaylastir

Benim i¢in kolay ulasilabilir,
hizh, tutarh, basit sireg ve
hizmetler yarat.

3- Beni Tani

Bana 6zel hissettir, beni anla ve
benimle yakinhk kur.

4- Beni Gii¢lendir / Donat

Bana uzmanhgini kat, rehber ol
ve beni yonlendir.

5- Beni Sasirt / Blyiile

Neye ihtiyacim oldugunu anla
ve benimle empati kur.

/

Cinsiyete Gore Miigteri Dagilim Orani

Kadin

% 35

Erkek

% 65

Yas Grubuna Gére Miisteri Dagilim Orani

Z Kusagi (22 yas ve alt) % 13
Y Kusagi (23-41yas) % 54
X Kusagi (42-59 yas) % 30
Baby Boomers (60 yas ve listl) % 3

Uriin Grubuna Gére Miisteri Dagilm Orani

BES % 53
Hayat % 42
FKS % 4
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Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

“Retirement Kit” projemiz, musteri deneyiminde sagladigi hiz ve

DG Firkiye Fuis Enterpriss Avearts POSS |

i€\l [SIDC Turkiye Future Enterprise Awards 2025

kapsaminda édule layik gérulda.

Miisterinin Sesi ve NPS Yonetimi

Mdasteri odakli kiltirimiaz dogrultusunda, mevcut
ve potansiyel misterilerimizin deneyimlerini dizenli
olarak izliyoruz. Bagimsiz arastirmalar aracili@iyla
yilda iki kez gerceklestirdigimiz dlgimlerle
sektérdeki konumumuzu degerlendirirken, musteri
beklentilerini daha iyi anlamaya yénelik icgériler
elde ediyoruz.

MuUsteri deneyimini batlnsel bir yapiyla dlgmeye
devam ederken metrik setimizi yeni géstergelerle
guclendiriyoruz. Tum temas noktalarini kapsayan
bu géstergeleri 2025 yili boyunca dizenli olarak
takip ederek organizasyon genelinde musteri
odakliliga iligkin farkindaligi artirdik. Ust yénetim
ve ekiplerimiz tarafindan aylik olarak izlenen

bu yapi sayesinde performansimizi daha etkin
degerlendirirken, geligsim alanlarimizi veri temelli
icgériler dogrultusunda belirledik.

2025 yilinda rakip tavsiye skorumuzu (RNPS) bir
onceki yila goére 6 puan artirarak 71 seviyesine
tasidik ve sektor ortalamasinin yaklasik 9 puan
Uzerinde bir performans sergiledik. Musteri
odakliligr calisanlarimizin perspektifinden de
degerlendirerek iki bakis agisi arasindaki farklari
izliyor ve gelisim alanlarimizi belirliyoruz.

Gectigimiz yil hayata gegirdigimiz ¢cok kanalli
deneyim élgimleme platformunu 2025 yilinda
geligtirerek geri bildirim toplama ve aksiyon alma
sureglerimizi glglendirdik. Bu kapsamda yil boyunca
10.347 otomatik ve 1.337 manuel geri bildirim
toplayarak, yapay zekéa destekli analizler ile musteri
beklentilerini daha hizli aksiyona donustlren bir
yapi olusturduk.

Miisteri Bulugsmalari

11. yihni geride birakan Musgteri Bulugsmalari
programimizi, musteri odakli kurum kaltaridmuazin
onemli bir parcasi olarak stirdirmeye devam ettik.
Program kapsaminda yil boyunca musterilerimiz

ve caliganlarimizi bir araya getirerek geri
bildirimleri dinledigimiz, deneyim i¢cgdrulerini
degerlendirdigimiz ve geligsim alanlarini birlikte

sekillendirdigimiz bir etkilegsim platformu olugturduk.

Ust diizey yoneticilerimizin de dahil oldugu
MuUsterinin Sesi, Mlsteri Panelleri, Fon Bulugsmalari,
CX Talks ve Calisan Panelleri gibi etkinlikler ile
musterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarini daha
yakindan analiz ettik. Bu calismalar sayesinde
musteri deneyimini gelistirmeye y&nelik aksiyonlari
organizasyon geneline yayginlastiriyoruz.

Miisteri Hizmetleri ve Operasyonel
Miikemmellik

MuUsteri hizmetleri sireglerimizi teknoloji ve
insan odakli bir yaklagimla gelistirerek hizmet
kalitemizi artirdik. Yapay zekd destekli ¢ézimler
ve yalin slrecler ile proaktif hizmet anlayisimizi
guclendirdik. Bu dénlsum kapsaminda, iletigim
merkezimize ulasan taleplerin %89'unu ilk temas
aninda ¢ézime kavustururken, yapay zeké destekli
yanit mekanizmalari sayesinde yazil taleplerde
%56 oraninda azalma sagladik. Ayni dénemde
gagri merkezi 6zelinde NPS skorumuz 74 olarak
gerceklesti.

Mdusteri temsilcilerimiz i¢in hayata gegirdigimiz
Musteri Odakli Kiltirel Dénligim Projesi ile

empati odakl iletisim, ¢ok kanalli hizmet kalitesi

ve kigisellestirilmis ¢6zUm Uretme yetkinliklerini
guglendirdik. Ayrica “Retirement Kit" projesi ile BES
cayma ve ¢ikig taleplerine yénelik cagri merkezi
streclerini otomatiklestirerek gérisme sirelerinde
%50 oraninda iyilesme sagladik. Bu proje,

musteri deneyiminde sagladigi hiz ve verimlilik
ile IDC Turkiye Future Enterprise Awards 2025
kapsaminda &dlle layik géruldik.

2025 yilinda musteri deneyimini gelistirmek
amaciyla Urin ve hizmet portféylimuza yenilikgi
gézUmlerle zenginlestirirken, bu ¢ézimleri
musterilerimizin gunlik yasamina entegre eden bir
yaklasim benimsedik.
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musterilerimizle bulusturduk.

Medisa is Birligi ile Tamamlayici Saghk
Sigortasi

2025 yilinda, hayat sigortaciligi ve bireysel
emeklilik alanindaki deneyimimizi Medisa'nin saglik
alanindaki uzmanhgi ile birlestirerek Tamamlayici
Saglik Sigortasi Grintmuzd masterilerimizin
hizmetine sunduk. Ekim ayi itibariyla direkt satig
ekiplerimiz araciligiyla sunulmaya basglayan Grin
ile musterilerimizin saglik ve finansal glivence
ihtiyaglarina buttncll bir ¢6zim sunmayi
hedefledik.

Otomatik Tavsiye Uygula

2025 yihinda gegirdigimiz Otomatik Tavsiye

Uygula hizmeti ile musterilerimizin karmasik
birikim yénetim slreclerini daha kolay, erisilebilir
ve kullanici dostu hale getirdik. Bu kapsamda
musgterilerimizin fon dagihmlarini; risk profilleri,
yatirim tercihleri ve piyasa kosullari dogrultusunda
portfdy yénetim sirketi tarafindan otomatik olarak

belirlenen ve dizenli gincellenen bir yapiya tasidik.

Kisisellegtirilmis iletisim Stratejileri

Farkli misteri segmentlerine yonelik geligtirdigimiz
iletisim yapilari ile musterilerimizin ihtiyag
duyduklari bilgilere daha hizli ve etkin sekilde
ulagsabilmesini destekliyoruz.

BES musteri yolculuguna yénelik olusturdugumuz
iletisim haritasi sayesinde bilgilendirme sureclerini
daha gérindr ve takip edilebilir hale getirdik.
WhatsApp gibi yeni dijital iletigsim kanallarini
devreye alarak musterilerimize daha hizh ve
erisilebilir bir deneyim sunduk. Bu yaklasim ile
musteri iletisimlerinde daha dengeli, proaktif ve
kullanici odakl bir yapi olusturuyoruz.

Etki Odakl Organizasyon Hizlandiricilar 2025 Surdurulebilirlik Raporu
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Dijital Donugum ve
Inovasyon

ITU Cekirdek kapsaminda siirdiiriilebilirlik odakli girigimlere

1 milyon TL hibe destegi sagladik.

Dijital dénlglim, magteri deneyimini geligtiren ve ig + Mentorluk programlariyla girigsimcilik ekosistemini
modelimizi gl¢lendiren temel bir hizlandirici olarak desteklemek,

ele aliyoruz. Bu dogrultuda olugturdugumuz tg

yillik dijital yol haritasi kapsaminda galigmalarimizi + AgeSA blinyesindeki is teknolojileri slreclerinde
sistematik bir gekilde takip ederken, dijital olgunluk inovatif deger yaratmak,

seviyemizi dlzenli olarak élglyor ve elde ettigimiz
icgdriler dogrultusunda geligsim alanlarimizi

« Sirketimizi is teknolojileri alaninda bir inovasyon
belirliyoruz.

merkezi haline getirmek.

inovasyon Merkezi ekibimiz bu dénlisim sirecine SKA Baglantil inovasyon ve Girisimcilik
yon verirken asagidaki hedeflerle faaliyetlerini Ekosistemine Destek
surduartyor:

iTU Cekirdek ve Big Bang Startup Challenge
- Yeni teknolojik egilimleri ve dijital trendleri aktif

sekilde takip etmek, iTU Cekirdek ile yurattigumuz is birligi kapsaminda

girisimcilik ekosistemini desteklemeye devam
* Start-up’larla birlikte yenilikgi is modelleri ve ediyoruz. ITU Cekirdek'in Altin Paydasi olarak
firsatlari degerlendirmek, mentorluk programlarinda aktif rol alirken,

Big Bang Startup Challenge kapsaminda
sUrduardlebilirlik odakl girigimlerin geligimine
katki sagladik.

Bu kapsamda, tekstil atiklarinin ileri déntsima
Uzerine caligan Biges Kompozit ile biyobozunur
yapay doku teknolojileri gelistiren Bloocell Saghk
Teknolojileri girisimlerine toplam 1 milyon TL
hibe destegi sunduk. Girigimlerin degerlendirme
sUreglerinde ise sUrdurlebilirlige sagladiklari
katki 6ncelikli kriterler arasinda yer aldi.

Yeni nesil sigortacihiga éncilik etme hedefimiz
dogrultusunda, inovatif ve surdurdlebilir

is modelleri 2025 yilinda da éncelikli odak
alanlarimiz arasinda yer aldi. Sektor igi ve
sektdr digi geligmeleri yakindan takip ederek
agik inovasyon yaklagimimizi gl¢lendirmeyi
surdurduk.

Bu kapsamda, 2024 yilinda stratejisini
glincelledigimiz inovasyon Komitemiz, 2025
yilinda dijital déntsim ve agik inovasyon
yolculugumuzda aktif bir rol Gstlendi. Komite
blnyesinde olusturulan caligma gruplari;
yapay zekd (GenAl) tabanli projeler, agik
sigortacilik (APl ve embedded ¢ézimler), genglik
inisiyatifleri ve sektérel gelismeler gibi dncelikli
alanlarda ¢alismalar yuritttd. Yonlendirme
Komitesi, Danisma Komitesi ve inovasyon
Ekibi'nden olusan ¢ok katmanli yénetisim
yapimiz ile karar alma sireglerinde hiz ve
etkinlik saglarken, duzenli toplantilar ve proje
bazli calisma ekipleri ile inovasyon projelerini
sistematik bir sekilde takip ediyoruz.

Sirketimizde inovasyon kiltirind yayginlagtirmak
amaciyla geligtirdigimiz Girigimcilik Hizlandirma
Programi’nin tasarim ve hazirlik galigmalarini 2025
yiliitibariyla tamamladik.

Sardurtlebilir inovasyon anlayigimizi yalnizca kurum
ici caligmalarla sinirl tutmayarak geng yetenekleri de
ekosistemimize dahil ettik.
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Dijital Ddniisiim ve inovasyon

0o W

ogrencinin di

Firat Universitesi - AgeSA Teknoloji ve Etki
Merkezi

Sabanci Genglik Seferberligi kapsaminda Firat
Universitesi is birligiyle yUrGttdgumuaz programlar
ile genclerin girigsimcilik, teknoloji ve inovasyon
alanlarinda yetkinlik kazanmalarini destekledik.

Bu kapsamda hayata gegirdigimiz AgeSA Teknoloji
ve Etki Merkezi ile genglere uygulamali 6grenme
imk&ni sunuyoruz.

Firat Universitesi’nde kurdugumuz AgeSA Teknoloji ve Etki Merkezi ile
ital ve analitik yetkinliklerini gelistirdik.

Projenin detaylarina Toplumsal Yatirimlar
baghgindan ulagabilirsiniz.

istinye Universitesi - Gelecegin IT Liderleri
Programi

istinye Universitesi'nde gergeklestirdigimiz
“Gelecegin IT Liderleri” programi kapsaminda, iki
gun sUren ve dort oturumdan olugan egitimler ile
180'in lzerinde 6grencinin katilim sagladigi bir
6@renme deneyimi sunduk.

Bu calismalar kapsaminda olusturdugumuz
inovasyon agi ile farkh disiplinlerden genglerin
bir araya gelerek sektér problemleri Gzerinde
calismasini, mentorluk destegdi almasini ve is/staj
firsatlarina erigsmesini destekledik.

AgeSA Dijital Yol Haritasi

Dijitallegsme vizyonumuz dogrultusunda, ig
sureglerimizi daha verimli, gevik ve strdurtlebilir
kilmak amaciyla olugturdugumuz Gg yillik dijital yol
haritamizin son yilini tamamladik. Yeni Gg yillik dijital

yol haritamizi belirleme ¢alismalarina basladik. Bu
yol haritasini tim birimlerimizin ve paydaglarimizin
katihmiyla olugturdugumuz caligtaylar sonucunda
sekillendirmistik. Bu kapsamda belirledigimiz
éncelikli dijital déntgim programlarini hayata
gegirme slreglerini yakindan izliyor ve sirketimize
sagladiklari somut kazanimlari dl¢imliyoruz.

AgeSA'nin dijital dénldgim yolculugu, g agsamali
bir stratejik yaklasim tGzerine insa edilmistir. Bu
yaklagim, yalnizca teknolojik dénisimu degil;
musteri odakli inovasyonu, gevik is yapis bigimlerini
ve surdurulebilir blyimeyi destekleyen bir yol
haritasini temsil eder.

ilk asama olan Initiate the Journey (2023), dijital
dénuasumin temellerinin atildigr dénemdir. Bu

yil, altyapinin glglendirilmesi ve 6ncelikli dijital
inisiyatiflerin baglatilmasiyla hizli kazanimlar elde
edilmesi hedeflenmistir. Mobil ve Akbank entegrasyon
MVP’lerinin devreye alinmasi, bu dénemin kritik
adimlarini olugturmustur.

ikinci asama olan Scale to Digital Excellence (2024),
dijital yetkinliklerin dlceklendigi ve musteri deneyimiile
operasyonel mikemmeliyetin kurumsal dlgekte hayata
gecirildigi donemdir. Bu sliregte self-servis yetkinlikler
yayginlastiriimig, Akbank Mobile BES satislari hiz
kazanmis ve Al tabanli dneri motoru ile GenAl

pilotlari devreye alinmistir. Bu yilin temel amaci, dijital
mukemmelligi sirketin DNA'sina yerlestirmek olmustur.

Son asama olan Go Extra Miles (2025), dijital
muikemmellikten inovasyon liderligine gegisin
hedeflendigi dénemdir. Agik sigorta ekosistemleri,
ileri analitik ve hiper kisisellestirme odakli yeni is

modelleri bu asamanin éncelikleri arasinda yer
almigtir. Bu dénemde amag, dijital déntsimu
inovasyonla taglandirarak sektérde fark yaratmak
olmustur. Kurdugumuz inovasyon Komitesi caligmalari
kapsaminda aglik sigortacilik ve gémula sigorta
modellerini destekleyen API tabanl entegrasyonlara
yonelik kesif, tasarim ve altyapi ¢aligmalarimizi
strdirduk.

2025 yilinda dijital ve analitik ekiplerimizle
koordinasyon icinde ¢alisarak kritik performans
gostergelerinin dlzenli olarak takip edildigi stratejik
izleme mekanizmalarini glclendirdik. Veri kalitesi,
dashboard mimarisi ve analitik modellerimizi
gelistirerek karar alma sureclerini daha hizli ve
guvenilir icgorilerle destekledik. 2026 yilinda ise veri
ybénetigimi, yapay zekd destekli analitik uygulamalar
ve erken uyari sistemleri gibi alanlara odaklanarak
veri temelli ve proaktif karar alma yetkinliklerimizi
daha da geligtirmeyi hedefliyoruz.

Dijital dénlglm yolculugumuzun etkinligini
dlcimlemek ve gelisim alanlarimizi veri temelli bir
yaklagsimla belirlemek amaciyla gerceklestirdigimiz
Digital Maturity Index (DMI) ¢alismasini, farkli

is birimlerinden ¢alisanlarimizin katkilariyla
tamamladik. Calisma sonucunda dijital olgunluk
seviyemizi de@erlendirerek éncelikli aksiyon
alanlarimizi belirledik ve dijital yol haritamizla
uyumlu gelisim planlarimizi olugturmaya devam
ettik. Bu kapsamda, dijital déndgim slrecimizi
desteklemek ve yapay zeké alanindaki farkindaligi
artirmak amaciyla yéneticilerimize 6zel bir oturum
da dizenledik. Oturumda, Al teknolojilerinin i
slreglerine etkileri ve gelecekte sundugu firsatlari
ele aldik.
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Dijital Ddniisiim ve inovasyon

Dijital deneyimi erigilebilir kima amacimiz dogrultusunda 2025 yilinda
SeEsavel )l EXelyeni erigilebilirlik 6zellikleri entegre ettik.

Dijital Satis ve Kanal Dénlisim

Ug yillik dijital yol haritamiz kapsaminda
baslattigimiz “Dijital Satis Yetkinliklerinin
Artirilmasi” programi ile satig sireclerimizi
kademeli olarak dijitallestirerek yeni nesil kanal
yapisina gegis sagladik. ik asamada satis ekipleri
icin sUregleri dijital ve kagitsiz ortama tasirken,
2025 yil itibariyla bu yapiyi bir adim ileri tasiyarak
musterilerin Urdnlere dogrudan erisebildigi self-
servis satig modelini hayata gegirdik.

Bu kapsamda AgeSA Mobil Gzerinden gelistirdigimiz
“Cebimde BES" uygulamasi ile girketimizin ilk

uctan uca dijital satis kanalini olusturduk. 2024

yilt Aralik déneminde mevcut misterilerimizin
kullanimina sunulan bu yapi, 2025 yil itibariyla
kapsami genigletilerek potansiyel musterilerin de
arin satin alabilecegdi gsekilde geligtirildi. Bu sayede
musterilerimiz, BES ve 18 yas alti BES Urdnlerimizi
mobil uygulama Gzerinden hizli ve kolay bir sekilde
satin alabilir hale geldi.

AgeSA Mobil satig kanaliilk yilinda 10 bine yakin
sézlegme satigi gergeklestirirken, 330 milyon TL'nin
Uzerinde finansal etki yaratarak karlihgi yuksek

bir kanal olarak konumlandi. AgeSA mobil yeni
fonksiyonlari ve yarattigi pozitif etki dogrultusunda
2025 yih boyunca da birgok prestijli 6dilin sahibi
oldu.

Satis sUreglerinin dijitallesmesini destekleyen
“Mobil ile Bitir"” 6zelligi sayesinde Grin bagvurulari
kagitsiz ve mesafeli sekilde tamamlanabiliyor.
Bireysel BES, geri 6demeli hayat sigortasi ve
birikimli hayat sigortasi Grdnlerimizi ugtan uca
dijital bir yapiya tasiyarak musterilerimize daha
hizli ve kesintisiz bir deneyim sunuyoruz. Bu yapi
ayni zamanda operasyonel sUregleri sadelestirirken
satis ekiplerimizin muisterilerine daha fazla
odaklanabilmesine de katki sagliyor.

Ayrica, Akbank Self Servis BES Satigi ile Akbank
Mobil Gzerinden daha 6nce bireysel emeklilik
Urdnleriigin yalnizca talep toplanabilen stiregleri

doénustlrerek, sigortacilik menlsu Gzerinden self-
servis sekilde BES satisinin yapilabildigi bir yapi
olusturduk.

Erigilebilir Dijital Deneyim - AgeSA Mobil

Dijitallegsme vizyonumuz dogrultusunda, dijital
kanallarimizi herkes igin erisilebilir ve kapsayici hale
getirme hedefiyle AgeSA Mobil ve AgeSA Online
uygulamalarimizi gelistirmeye devam ediyoruz. 2022
yili itibariyle hayata gegirmeye bagladigimiz Engelsiz
Dijital Deneyim caligmalari kapsaminda, gérme engelli
kullanicilarimiz igin sesli simllasyon destegi ve isitme
engelli kullanicilarimiz igin igaret dili destekli gérintalu
gérugme hizmetlerini devreye aldik. Ayrica bireysel
internet subemizi AgeSA Online adiyla yenileyerek
mobil uyumlu ve kullanici dostu bir deneyim sunduk.
Bu kapsamda 69.958 sesli yonlendirme erisim
adedine ulasirken, 1.050 kullanici isaret dili destekli
goéruntdll gériagsme hizmetinden yararland.

2025 yilinda erisilebilirlik kapsamimizi daha da
genisleterek AgeSA Online’a yeni erisilebilirlik
ozellikleri entegre ettik. Corpowid is birligiyle
hayata gecirilen bu uygulamalar sayesinde
gérme, zihinsel, nérolojik, fiziksel ve konugsma
engeli olan kullanicilarimiz icin daha kapsayici
bir dijital deneyim sunmaya basladik. Béylece
kullanicilarimizin sigortacilik igslemlerini daha
bagimsiz ve kolay sekilde gerceklestirebilmesini
destekledik.

Erisilebilir dijital deneyim projelerimiz, CX Awards
Turkey'de “Uretken Proje” ve Stevie International
Business Awards'ta “Erisimde Mikemmellik”
oddllerine layik géralda.
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Dijital Ddniisiim ve inovasyon

Yapay zekéd destekli otomasyon sistemlerimizle 142 bin tahsilat

=1l %91 basari oraniyla tamamladik.

Medisa ile Dijital Saglik Ekosistemi

Saglik sigortacih@i alaninda dijitallesme, musteri
odaklilik ve strdurdlebilir hizmet anlayisini bir araya
getiren Medisa'yl, Sabanci Toplulugu ve Ageas’in
stratejik yatirimi olarak 2022 yilinda hayata
gegirdik. 2024 yili itibariyla markalagma sirecini
tamamladigimiz Medisa'yl, SabanciDX is birligiyle
Bulutistan altyapisi Gzerinde geligtirerek Aksigorta
ile yarittigumuz stratejik ortaklik sayesinde

genisg bir musteri kitlesine ulagtirdik. 2025 yil sonu
itibariyla 200+ bin kullaniciya ulagarak, ézel saglik
sigortasi ve tamamlayici saglik sigortasi police
sahiplerine entegre dijital saghk hizmetleri sunmaya
basladik.

2025 yilinda saglik sigortaciligl ¢ézamlerimizi
dogrudan satig ve musteri temas noktalarimiza
entegre ettik. Bu kapsamda, Direkt Satig
ekiplerimizin kullandigi Bi'Tikla satis ekranlarina
Medisa saglik sigortacih@i Grlnlerini entegre ederek
sahada sundugumuz Urin ailemizi geniglettik.

Ayni dénemde hayata gegirdigimiz MEGA
entegrasyon projesi ile Medisa sistemleri ile tam
entegre bir yapi kurduk. Satistan ¢cagri merkezine,
mobil uygulamadan satig sonrasi provizyon
sureglerine kadar tim asamalari kapsayan ugtan
uca bir saglik sigortacihgi altyapisini hayata
gecirdik.

Kurumsal Suire¢lerde Dijitallesme

2025 yilinda finans ve insan kaynaklari
sUreclerimizi daha entegre, izlenebilir ve etkin bir
yapiya kavusturmak amaciyla dijital déntsim
calismalarimizi sirdurdik. Bu kapsamda:

*Sigorta Drive Uygulamasi ile finansal raporlarin
tek bir platform Gzerinden yénetilmesini saglayarak
raporlama sureglerini sadelestirdik.

*Hyperion Biitge Sistemi ile blitge sireclerini
dijital ortama tasiyarak anlhk takip ve kontrol
mekanizmalarini gliglendirdik.

«Oracle FAH (Financial Accounting Hub) ¢6zimd ile
farkli sistemlerden gelen finansal verileri merkezi
bir yapida konsolide ederek veri batinlaguni
artirdik ve raporlama hizini yukselttik.

¢ Bi’Kimlik Kimlik ve Erigsim Yonetimi Sistemi ile
kullanici ve yetki yénetimini merkezi hale getirerek
glvenlik ve kontrol seviyemizi artirdik.

*BroBot Chatbot Uygulamasi ile calisanlarimizin
sistemler Uzerindeki islemlerini self-servis olarak
gerceklegtirebildigi bir yapi olugturduk.

*Robotik Stre¢ Otomasyonu (RPA) uygulamalari
ile tekrar eden sirecleri otomatiklestirerek
operasyonel verimliligi artirdik.

*Purple Aday Takip ve Onboarding Sistemi ile ise
alim sidreglerimizi ugtan uca dijitallestirerek sireg
hizini ve verimliligini artirdik.

Yapay zeké destekli akill otomasyon sistemlerimiz
ile 142 bin tahsilat islemi %91 basari oraniyla insan
mudahalesi olmadan tamamlandi. Yillik 80 milyon
génderinin dijital ortama taginmasiyla cevresel
suirdurulebilirlik yaklagimimiz desteklenirken, teknik
ekiplerimizin talep ¢6zlim stirelerinde %95 iyilesme
saglandi. Hayata gegirilen bu uygulamalarla birlikte
stireglerimizi daha hizli, izlenebilir ve veri odakh bir
yapida yénetiyoruz.
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Veri Analitigi

Kisisellestirilmis 6neri motorumuzla projenin ilk yilinda yaklagik
1,2 milyar TL'lik capraz ve yukari satis hacmi yarattik.

AgeSA olarak, hizla degisen is ortami ve musteri
ihtiyacglarina cevap verebilecek sekilde veri
analitigi ve yapay zekd alanindaki yatirimlarimizi
surdirmeye devam ediyoruz. “Veri odakli girket
olma” stratejimiz dogrultusunda ylrattigumaz
calismalarla birlikte hem mevcut analitik
altyapimizi gl¢lendiriyor hem de musterilerimize
daha hizlh, etkin ve kisisellestirilmis ¢éztmler
sunacak uygulamalar gelistiriyoruz. Veri ve
analitik modelleme alanlarinda gerceklestirdigimiz
calismalar sayesinde dijital kanallarimiz

Uzerinden sundugumuz hizmetleri gelistirirken,
musterilerimize ihtiyaglarina uygun ¢ézimlere daha
hizl erigsebilecekleri bir deneyim sunuyoruz.

2016 yilindan bu yana kararhlikla sirdtrdigtimaz
“Analitik Mikemmellik” ve “Dijital Gelisim” yol
haritalarimiz dogrultusunda, gelisen teknoloji ve
degisen muUsteri beklentilerine uyum saglayacak
sekilde analitik yetkinliklerimizi strekli gelistiriyoruz.
2025 yilindaileri veri analitigi ve yapay zeka
alanindaki yatirimlarimizi artirarak bu yetkinlikleri

surduruilebilir is modellerine ve dlgulebilir giktilara
dénustirmeye odaklandik. Bu kapsamda hayata
gecirdigimiz ve musterilerimize AgeSA Mobil
Uzerinden kisisellestirilmis teklifler sunan “Al-
based Recommender Engine” ¢6zUmUmuz ile PSM
Awards’ta “En lyi Tutundurma/Pazarlama Basarisr’
éduline layik goéruldik.

2025 yilinda veri analitigi galismalarimizi beg
stratejik program altinda strdtrduk:

1. Miigteri Segmentasyonu - Dogru Tespit, Dogru
Hizmet

2025 yilinda musteri segmentasyon modelimizi
gelistirerek dijital egilim ve yatirim egilim
katmanlarini devreye aldik. Musterilerimizin dijital
davraniglarini ve yatirim tercihlerini analiz ederek
daha kisisellestirilmis hizmet ve iletisim modelleri
olusturduk. Ayrica kurumsal segmentasyon
modelimizi hayata gecirerek 360 derece musteri
gorinimu galigmalarimizi tamamladik.

2. Miisteri Devamliligi Asistani (Retention Engine)

Masgteri Devamhhgi Asistani’ni 2025 yilinda yapay
zekd destekli 5ngérict modellerle geligtirerek
musterilerimizin davranislarini daha kapsaml
analiz etmeye bagladik. Segment bazli terk egilim
modelleri ve erken uyari mekanizmalari sayesinde
Gikig risklerini 6nceden 6ngdérerek mugteri odakl ve
proaktif aksiyonlar aldik.

3. Next Best Offer - ihtiyaca Uygun Uriin ve Hizmet
Onerileri

Programimizi, 2025 yilinda yeni veri kaynaklari

ve makine 63renmesi modelleriyle geligtirerek
musterilerimize dogru zamanda ve dogru kanaldan
kisisellestirilmis teklifler sunmaya devam ettik.
Mdusteri davraniglari ve geri bildirimlerle strekli
beslenen modeller sayesinde éneri sistemimizin
dogrulugunu artirdik. Ayrica “Cebimde BES" slrecini
desteklemek amaciyla gelistirdigimiz modeller ile
dijital satis kanallarindaki éneri yetkinliklerimizi
gugclendirdik.

4. Next Best Action - Kitlesel Aksiyondan
Kigisellegtirilmis Aksiyon

Next Best Action (NBA) programimizi daha
olgceklenebilir ve otomatik bir yapiya tasiyarak
musterilerimizle dogru zamanda ve dogru kanaldan
etkilegsim kurulmasini destekledik. Gergeklestirdigimiz
entegrasyonlar sayesinde aksiyon slreglerini manuel
bagimliliklardan arindirarak otomatik ve izlenebilir
bir yapiya kavusturduk. Béylece kisisellestirilmis
musgteri etkilegimlerinin strdUrdlebilirligini ve
operasyonel verimliligini artirdik.

5. Kigisellegtirilmis OGneri Motoru (Recommender
Engine)

2025 yilinda hayata gegirdigimiz yapay zeké
tabanli éneri motorumuz ile musterilerimize
AgeSA Mobil tzerinden kigisellestirilmis Grian ve
hizmet &nerileri sunmaya bagladik. Farkh veri
kaynaklarindan beslenen ve surekli 6grenen bir
yapida tasarlanan sistemimiz, ilk ayinda %10 geri
dénUs oranina ulagirken geleneksel kampanyalara
kiyasla Gg kat daha ylksek performans gésterdi. Yil
sonu itibariyla yaklasik 1,2 milyar TL'lik capraz ve
yukari satig hacmi yaratarak musteri baglihgini ve
dijital etkilegimi glglendirdi.
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Veri Analitigi

Analitik modellerimizle SO0 binden fazla muisterimize akill teklifler

sunarak yaklasik

Karar destek sistemlerimizi ve analitik CRM
altyapimizi gelistirerek musteri kazanimindan satis
sUreclerine kadar genis bir alanda veri temelli
izleme ve yonlendirme kabiliyetimizi gliclendirdik.

Dashboard ve raporlama altyapilarimizi gelistirerek

operasyonel ve yénetsel raporlari otomatize
ederken, ekipler arasi karar alma sureclerini daha
hizli ve verimli hale getirdik.

Analitik CRM ve Kampanya Yonetimi ekiplerimiz
aracihgdiyla analitik modellerden elde edilen
icgoruleri satig ve hizmet ekiplerimiz igin

aksiyona dénlsturildi. Growth Engine sistemi ile
musterilerimize kisisellestirilmis capraz ve yukari
satis firsatlari sunarken, 2025 yilinda 500 binden
fazla musterimize akilli teklif ileterek yaklasik 4
milyar TL finansal etki yarattik. Strekli 6grenen
altyapimiz sayesinde teklif kabul oranlarinda da
énemli iyilegmeler sagladik.

Veri analitigi calismalarimizi destekleyen

teknoloji ve veri altyapimizi geligtirerek;

analitik stireglerimizin hizini, dogrulugunu ve
Slgeklenebilirligini artiriyoruz. Bu kapsamda 2025
yilinda gerceklestirdigimiz caligmalar:

- Power Bl dashboard altyapisini yayginlastirarak is
birimlerine 6zel analiz ekranlari gelistirdik.

+ Veri entegrasyon ve ETL altyapilarimizda
(Datastage) ve kurumsal raporlama
sistemlerimizde (Cognos) versiyon iyilestirmeleri
gerceklestirdik.

« Karmasik olay bazli stireg tetikleme (CEP)
mimarisini gelistirerek gercek zamanh aksiyon
kabiliyetimizi artirdik.

- 360 derece misteri gérinimu (SVoC) yapisini
yeniden tasarlayarak veri batinlGgund
guglendirdik.

w2 = 1)
2025 Surdurdlebilirlik Raporu -

- Medisa ile veri ambari entegrasyonunu
tamamlayarak analitik kullanim alanlarini
geniglettik.

« Self-servis raporlama altyapisini gelistirerek is
birimlerinin IT bagimhlg olmadan veri analizi
yapabilmesini sagladik.

* Rapor verimlilik calismalari ile kullaniimayan
raporlari sadelestirerek sistem performansini
artirdik.

2025 yihnda hayata gecirdigimiz analitik
dénugimuin Uzerine inga ederek, Snimuizdeki
dénemde veri yonetimi altyapimizi daha da
gelistirmeyi, ileri analitik modeller ve yapay zekd
destekli uygulamalarla karar alma slreglerimizi
daha hizli ve veri temelli hale getirmeyi amacliyoruz.
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Paydas
lletisimi

AgeSA’da éncelikli konularimizin belirlenmesinden
stratejimizin olusturulmasina kadar tim agsamalarda

paydaslarimizin katilimini énemsiyoruz. Tim paydaglarimizia

kargilikl glivene, seffaflia ve dlizenli diyaloga dayali iligkiler
kurmayi hedefliyor; her paydas grubumuz icin uygun iletisim
yéntemleri belirleyerek geri bildirimleri is sGreclerimizin
iyilegtiriimesinde édnemli bir girdi olarak degerlendiriyoruz.

Surdurulebilirlik odakli is modelimizi destekleyen iletisim
yénetimi yaklagimimizla, ylrittigimuiz projelerin i ve

dig paydasglara etkili bicimde aktarilmasini sagliyoruz.

is Teknolojileri Tedarikgi ve Finans Yonetimi ile iletisim
Yénetimi fonksiyonlarimiz, operasyonel verimliligin
artirilmasi, paydasglarla seffaf bilgi akiginin gliclendirilmesi
ve kurumsal itibarin desteklenmesi agisindan stratejik

rol Ustleniyor. iletisim Yénetimi fonksiyonumuz; sirket igi
iletisim platformlari, medya kanallari ve dig paydas iletigim
araglari Gzerinden projelerimizin géranGrlGguna artirirken,
paydaslarimizla kurdugumuz etkilesimin surekliligine katki
saghyor.

2025 yilinda ylarittigimuz iletisim faaliyetleri, ulusal ve
uluslararasi platformlarda da takdir gérdd. Yil boyunca
gerceklestirilen caligmalar sonucunda bir uluslararasi ve 13
Tarkiye olmak lzere toplam 14 6dUl elde ettik. Bu basarilar,
paydaglarimizla kurdugumuz etkin iletisim yapisinin ve
sUrdurulebilir deger yaratma yaklagimimizin énemli bir
gobstergesi oldu.

Paydas Grubu

iletigim Sekli

Surduirulebilirlik Degerlendirme Anketi

iletisim Siklig:

Surdurdlebilirlik stratejisinin
degerlendirilmesinin gerektigi durumlarda

Msteriler Misteri Memnuniyet Anketi Yilda 2 kez
E-posta ve SMS Gerektigi durumlarda
SRy s o ot ot degerlendirimesinin Gerekiigi durumlards
Bi'Dunya (sirket ici sosyal platform) Her giin
CEO iletisim Toplantilari Ayda 1 kez
Ust Yonetim iletisim Toplantilari 3 ayda 1 kez
Calisan Bulusmalari (Cogunlugun katildi§i organizasyonlar) Yilda 3-4 kez
Calisanlar Satig kadrolarinda basarili olanlarin katildigi kulGpler (Winners Kultpleri) Yilda 3 kez
Ozel Giin Etkinlikleri Yilda 5-6 kez

Bi'Happy Etkinlikleri

Ayda en az 1 kez

Koordinasyon yonetim ekibi kiltur kamplari Yilda 2 kez
Gahsan Baghlk Anketi Yilda 1 kez
Ara dénem baglilik anketi Yilda 2 kez

Sabanci Holding Newsletter

Haftada 1 kez

Hissedar ve Yatirimcilar

Surdurulebilirlik Degerlendirme Anketi

Sardurdlebilirlik stratejisinin
degerlendirilmesinin gerektigi durumlarda

KAP Acgiklamalari

Yilda 4 kez

Faaliyet Raporu Yilda 1 kez
BIST Surdurdlebilirlik Endeksi Yilda 1 kez
Tirkiye Strdurulebilirlik Raporlama Standartlari Uyumlu Sirdirilebilirlik Raporu Yilda 1 kez

is Ortaklari (Akbank,
Aksigorta, Acibadem
Sigorta, Ak Portfdy)

Sirdirulebilirlik Degerlendirme Anketi

Sirdurilebilirlik stratejisinin
degerlendirilmesinin gerektigi durumlarda

E-posta, telefon, yiz ylze ve online gérigmeler

Gerektigi durumlarda

Tam Paydaslar

Sosyal medya hesaplarimiz (Instagram, YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIn)

Haftada 2-3 kez

Yazili ve online basin, TV yayinlari

Yilda 20-30 kez

TV, Radyo, Acikhava, internet reklamlari

Gerektigi durumlarda

AgeSA.com.tr ve heryasta.org

Her glin

Toplanti, etkinlik, sponsorluk

Gerektigi durumlarda

Sirdurulebilirlik Raporu

Yilda 1 kez
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Uyelik ve Is Birlikleri

Uyelikler Is Birlikleri

« Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi -iTU ARI Teknokent Kulugka Merkezi

«Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi - Bahgesehir Universitesi

- Turkiye insan Yénetimi Dernegi - Sivil Toplum igin Destek Vakfi

- Turkiye Sigorta Birligi - Blindlook

+YASED - Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi « Tema Vakfi

+ SKD Turkiye - Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve
+UN Global Compact Egitim Laboratuvari (GETEM)

- TUSIAD Gevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu - Firat Universitesi

« Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEP) « Assistbox

+ Yeniden Biz Dernegi
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AgeSA Surdurulebilirlik Politikasi

Giris

AgeSA'da, sosyal, cevresel ve ekonomik
sorumluluklar gézetilerek kurumsal yénetim

ilkeleri cercevesinde olusturulan strdurulebilirlik
anlayiginin temellerini tim kilit paydaslar icin deger
yaratma hedefi olusturur.

Stratejik 6neme sahip tim konular, ilgili yasal
yukuamluliklere ek olarak uluslararasi en iyi
uygulamalar ve kilit paydaglarin beklentileri dikkate
alinarak yonetilir.

Operasyonel stireglerinde, Grlin ve hizmetlerin sosyal,
ekonomik ve gevresel boyutlarinin degerlendirilmesini,
sUrekli iyilestirmesini ve gelistiriimesini is stratejisinin
temel bir pargasi olarak gérdr.

Amag ve Kapsam

AgeSA, bu politika ile sirdurilebilir is modelleri
gelistirmek icin bir cerceve sunmayi, faaliyetlerine
yon veren surdurdilebilirlik ilkelerini tanimlamayi,
bu ilkelerin deger zinciri boyunca uygulama
esaslarini belirlemeyi ve tUm paydaslarini

bu dogrultuda bilgilendirmeyi amaclar. Bu
Politika, ¢calisanlarimizdan musterilerimize, ig
ortaklarimizdan yatirimcilarimiza kadar tdm
paydaslarimizi ve tim deger zincirimizi kapsar.

Rol ve Sorumluluklar

Bu Politika’nin glincel gelismelere, yil igerisinde
calisanlar tarafindan yapilan éneri ve sikayetlere,
kGresel ve sektérel gelismelere gére yillik

olarak gézden gecirilmesinden Surdurdlebilirlik
Komitesi sorumludur. Politika, yilda en az bir kez
Sarduralebilirlik Komitesi tarafindan gézden
gegirilir, gerek gérulmesi halinde glincellenir.
Surdurulebilirlik Komitesi ayrica Sudrdurialebilirlik
Komitesi Gérev ve Sorumluluklari Politikasi’'nda
stratejik yonetisim, politika, uygulama, kurum igi
farkindalik, kaltir ve paydas yonetimi baslklar
altinda belirlenen konulardan sorumludur.
Surdurulebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin
uygulanmasindan ilgili is fonksiyonlarinin
yOneticileri ile birlikte Genel Midur sorumludur.
Sardurdalebilirlik ve iklim degisikligiyle ilgili strateji,
politika, risk, firsat ve hedeflerin

denetiminden i¢ Denetim sorumludur.

Politika’da dnemli yapisal degisikliklerin
onaylanmasindan Yénetim Kurulu sorumludur.

ilkeler

Sosyal ilkeler

Sardirdigu tum faaliyetlerde insani en degerli
varlk olarak odagina koyan AgeSA, strdurdlebilirlik
ilkesi cergevesinde, insan ve toplumun yararini

gézeten faaliyetleri kendisine amag edinmistir.

Bu kapsamda AgeSA;

« Tum faaliyetlerinde musterileri ihtiyaglarinin
karsilanmasini, sosyal faydayi ve toplumsal
yagamin iyilegtirilmesini gozetir.

+ Sundugu Urin ve hizmetlerle muagterilerini
yagamin getirebilecegi beklenmedik risklere kargi
glivence altina alir.

+ Toplumsal perspektifte finansal okuryazarhiga
katkida bulunur.

« Afet ve kriz dénemlerinde topluma destek
saglayacak ¢ézlmler geligtirir.

+ Toplumsal kalkinmaya katki saglamak amaciyla
gonullaltk programlari ve sosyal sorumluluk
projeleri yGratar.

- insan haklarini olumsuz etkileyen faaliyetlerde
bulunmaz.

- Insan haklari ve etik ihlaller igin seffaf ve
erisilebilir sikayet mekanizmalari olusturur.

« Tdm paydaslariyla olan iligkilerinde insan
haklarina uygun davranir ve onlari da insan
haklari, adil caligma kosullari ve etik ilkelere
duyarli olmaya tesvik eder.

+ Deger zinciri boyunca ¢aligma kosullari ve
suresi, seffaflik, toplumsal cinsiyet esitligi, is
saghigi ve glvenligi, cocuk isci caligtirlmamasi,
sendikalagma ve érglutlenme 6zgurlGgu ile baski,
misilleme ve ters istihdam eylemi gibi caydirici
davraniglarin engellenmesi konularini gézetir.

« Dil, irk, renk, mezhep, yas, cinsiyet, kaltur, milliyet,
etnik kéken, engellilik hali, cinsiyet kimligi ve
cinsiyet ifadesi, ekonomik durum, politik géras
ve dini inanglar ve benzeri nedenlere dayal
ayrimcilia veya tacize higbir gekilde tolerans
gbéstermez.

» Etik degerlerin yagatildigi, karsilikhh gGvenin
saglandigl, sorumluluklarin sahiplenildigi,
basarilarin takdir edildigi, gérus ve beklentilerin
dikkate alindigi, ihtiyaca yénelik farkl egitimlerin
sunuldugu, is ve 6zel yagsam dengesinin gozetildigi
bir calisma ortami saglar.

+ Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligr destekleyen
politikalar uygular.

« Calisanlarinin diizenli olarak mesleki ve teknik
egitimlerle kendilerini geligtirmelerine ortam
saglar, surdarulebilirlik ile ilgili ulusal ve
uluslararasi geligmelere ve yasal dizenlemelere
uyum saglanmasi adina ¢alisanlarina egitim verir.

Cevresel ilkeler

AgeSA, dogal dengeyi korumak ve gelecek nesillere
yasanabilir bir gevre birakmak igin ¢evre lzerinde
faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz etkiyi asgari
dlzeye indirgemeyi, gevre koruma faaliyetlerinin
suUrekli gelistirilmesini ve bunu herkes igin bir yagam
tarzi haline getirmeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda AgeSA,;

+ Cevre ile ilgili tim yasal dizenlemelere ve
uluslararasi standartlara uyum saglar.

« Cevre kirliliginin dnlenmesi ve kirliligi kaynaginda
azaltmak igin yontemler gelistirir.

- Basta enerji ve su olmak Gzere azalan dogal
kaynaklarin tiketimini azaltmak ve verimlilik
artirici uygulamalar geligtirmek icin streglerini
sUrekli gézden gegirir.
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AgeSA Surdurulebilirlik Politikasi

+ Atiklarinin azami seviyede geri dénusttrilmesini/
geri kazaniimasini saglar ve déngulsel ekonomi
uygulamalarini yayginlagtirmayi gozetir.

+ Sera gazi emisyonlarini ve diger emisyonlari
azaltici faaliyetlerde bulunur.

- Uriin ve hizmetlerinde gevre bilincini destekleyen
ve iklim degisikligi ile mUcadeleye katki saglayan
bir anlayisa sahiptir.

« iklim degisikligi kaynakh risklere karsi micadele
ve uyum stratejileri gelistirir ve uygular.

+ Faaliyetlerinin ve deger zincirinin biyocgesitlilik
Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yénelik
o6nlemler alir ve ekosistemlerin korunmasini
destekler.

» Tedarik zincirinde ¢evresel kriterleri dikkate alir
ve yesil satin alma uygulamalarini tegvik eder.

+ Su stresi yUksek bélgelerdeki yatirim ve tedarik
zinciri faaliyetlerini dizenli olarak

gbzden gegirir.

« Cevresel performansini dizenli olarak izler,
raporlar ve seffaf sekilde paylasir.

« Cevreyi korumanin herkesin ortak
sorumlulugunda oldugunu benimsetmek ve gevre
bilinci olugturmak i¢in basta ¢alisanlar olmak
Uzere tum kilit paydaslara yonelik gcalismalar
yapar.

Ekonomik ilkeler

Toplumsal kalkinma icin ekonomik deger Greten
AgeSA, surdurulebilir blGylimeyi amag
edinmistir.

Bu kapsamda AgeSA,;

inovasyonu odagina alarak Surdirilebilir
Kalkinma Amaglarina olumlu katki saglayan
Uridnler ve hizmetler geligtirmek icin gcaligmalar
yapar.

Surdurtlebilir teknolojilere ve inovasyon
yatirimlarina éncelik verir.

Suardurdlebilir is modelleri gelistirerek toplumun
degigen ihtiyaglarina yénelik

¢6zUmler Uretir.

Mdusterilerin finansal dayanikliliklarini destekleyen
Urin ve hizmetler gelistirerek olaganusta
olaylarin musterilerin finansal durumlarina
olumsuz etkilerini azaltir.

Sigortasiz ve yetersiz hizmet alan kigilere yénelik
Urdn ve hizmetler gelistirmeye cabalar.

Dijital ¢cézimlerle finansal kapsayiciligi artirir,
dezavantajh gruplarin erigimin kolaylagtirir.
Musterilerinin strdurtlebilir secimler yapmalari
icin gereken kosullari yaratir.

Mdagteri verilerinin gizliligini korur, siber gavenlik
o6nlemlerini surekli geligtirir.

Deger zinciri boyunca etik degerler, seffaflik,
insan haklari, iklim degisikligi ve gevre saghgi gibi
konulara duyarli kurum ve kuruluslarla calismayi

onceliklendirir.

Deger zinciri boyunca ¢evresel ve toplumsal
katkiyr gézetmek icin Sorumlu Yatirim Yaklagimi
dogrultusunda iklim krizi, gevre, sosyal, insan
haklari, etik ve sorumlu yoénetisim basliklarindaki
standartlara dayanan bir metodoloji ile
yatirim portféytnde bulunan tiim sirketlerin
cevresel, sosyal ve yonetisim risk analizlerini
gerceklegtirerek durum tespit streci yaratir
ve riskli sirketleri performanslarini geligtirmeye
yonelik destekler.

Yonetigim ilkeleri

AgeSA, paydasglariyla karsilikli etkilesimden
beslenen, katiimciligi temel alan ve paydasglarina
guven veren bir kurum kaltard ve iklimi
olusturulmasini amaglar.

Bu kapsamda AgeSA,
- lIslerini etik, adil, seffaf ve hesap verebilir bir

yonetisim anlayigiyla yaratir.

Mevzuata uyum ve uluslararasi raporlama
standartlarina uygun seffaflik esas alinir.
Surdurdlebilirlik faaliyetlerinin  herkesin
ortak sorumlulugunda oldugunu benimsetmek
icin calismalar yapar.

Cevresel ve toplumsal konularda is dinyasi, iklim
ve surdurulebilirlik platformlarina Gye olmak

icin calismalar yapar. Ulusal ve uluslararasi
inisiyatifleri destekler. Sivil toplum kuruluslari,
universiteler, kamu kuruluslari basta olmak tzere
cesitli paydaslar ile iletisim iginde olarak kiresel
ve sektorel geligmeleri galigmalarina entegre
eder.

iklim ve surdurulebilirlik ile ilgili risk ve firsatlar
ile bunlarin nasil yénetildigi konusunda
bilgilendirmeyi esas alan, ulusal mevzuat ve

uluslararasi raporlama standartlarina uygun
yilhk stGrdurulebilirlik raporu yayimlar. Risklerin
telafi edilmesi veya en aza indirilmesi igin gerekli
tedbirleri alir.

+ RuUsvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
ile Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin
Finansmaninin Onlenmesine iligkin Kurum
Politikasi dogrulusunda sug gelirlerinin aklanmasi
ve terdrin finansmani, suistimal, rigvet ve
yolsuzluk, vergi kagirma, piyasa istismari
konularini kapsayan mali suglar konusunda sifir
tolerans goésterir. Bu politikalara uymayan 3.
taraflarla is iligkisini devam ettirmez.

Bu ilkeler dogrultusunda;

- Birlesmis Milletler Strduruilebilir Kalkinma
Amacglari'na katkida bulunmayi hedefler.

- Surdurulebilirlik konusunda galismalarini strekli
iyilegtirir.

+ Surekli iyilegtirmeyi ve gelisimi destekleyen bir
kurum kultGra olusturur.

+ Sistemleri, stiregleri ve iletisim kanallarini gézden
gecirerek ihtiyaclar dogrultusunda yeniden
yapilandirir.

+ Sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirerek
is yapis bicimini cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik anlayigiyla geligtirir.

Yururluk
Bu Politika, Yonetim Kurulu onayiyla, yayin
tarihinden itibaren yarurltge girer ve gecerlilik

sUresi yayinda kaldigi middetce devam eder.

AgeSA Sarduruilebilirlik Politikamiza buradan
ulasabiliriz.
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2025 Surdurdlebilirlik Raporu I

Gevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiiketimi

Yenilenebilir enerji tiketimi MWh 452 553 618 @
Yenilenebilir enerji tiiketiminin toplam enerji o
tiketimindeki payi B S 12 e
Eneriji yogunlugu E:IY:;Q ’r“"y°” Tk 04 0,24 0,17
Sera Gazi Emisyonlari Birim 2023 2024 2025
Dogalgaz tiketimi** m? 93.559 13.321 11.363
Kapsam 1 ton CO.e —— 1056 1161@  Ejeptrik tiketimi MWh 452 553 618
Kapsam 2 (Lokasyon bazli) ton CO_e 199 243 268 Motorin tuketimi (Sirket araglari) It 3.777 4.131 5.679
Kapsam 3 ton CO_e 117.560 258.548 188.023 Benzin tuketimi (Sirket araglari) It 383.623 448.786 495.308
Toplam sera gazi emisyonlari ton CO_e 118.821 259.847 189.452 Toplam enerji tiiketimi MWh 4.801 4.596 5.055
Kapsam 3 Emisyon Kategorileri Birim 2023 2024 2025 *""('jnceki rapgrlorr?a dc'jnemind? laa%l faaliyet verilerinde birim déndsimlerinin ek.sik uygulandigi tespit edilmistir. Metodolojinin
gozden gegirilmesiyle uygun dénlsum katsayilari kullanilarak hesaplamalar yeniden yapilmigtir.
Kategori 1 - Satin Alinan Uriin ve Hizmetler ton CO_e 23.006 13.601 16.3410
Su Yonetimi 2024
Kategori 5 - Atiklar ton CO_e 28 17 120®
- Toplam su gekimi m?3 2.649 3.331 4.033
Kategori 6 - Is Seyahatleri ton CO_e 450 240 129
Kategori 7 - Calisan Ulagimi ton CO,e 43 0 0 Toplam atiksu degarji m? 2.649 3.331 4033
Kategori 15 - Yatirimlar* ton CO_e 94.033 244.690 171.541 Toplam su tiiketimi m?3 2.649 3.331 4.033
* Kapsam 3 Kategori 15 yatirimlardan kaynaklanan emisyonlarin hesaplama metodolojisi gtincellenmis olup, Atik Yonetimi Birim 2023 2024 2025
karsilastirilabilirligin saglanmasi amaciyla gecmis dénem emisyonlari yeniden hesaplanmistir.
Geri dénlgturilen atik ton 4,62 0,6 5,2
Geri donlstirilen atik % 15,9 3,9 33
Plastik tuketimi ton 0,2 0.4 0,245
Atik Yonetimi Birim 2023 2024 2025
Toplam tehlikesiz atik miktari ton 29 15,5 16
Toplam tehlikeli atik miktari (piller) ton 0,02 0,3 0,014
Toplam atik miktari ton 29,02 15,8 16,01
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Sosyal Performans Gostergeleri

Caligan Demografisi

Cinsiyete ve Galisma Kategorisine
Gore Calisanlar Kadin

Yasa ve Cinsiyete Gére Yoneticiler

Kadin Erkek

Erkek

Beyaz Yaka 1.216 626 1.369 730 1.392 730 30 yas alti 2 o] 4 2 7 2
Mavi Yaka 0] (0] (0] 0] (0] (0] 30-50 yas arasi 101 91 106 94 107 100
Toplam calisan sayisi 1.842 2.099 2.122 50 yas ve Uzeri 5 13 18 14 20 @ 20

Kideme Gére Yoneticiler

Kategoriye Gére Galiganlar Tam Yari Tam Yari Tam Yari Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh ik seviye yoneticiler (N-3 ve N-4) 38 25 103 81 119 92
Beyaz Yaka 1842 o 2099 0 2120 ° Orta seviye ydneticiler (N-2) 66 75 22 22 12 23
Mavi Yaka o o o o o o Ust diizey yéneticiler (N-1) 4 6 3 6 2 7
Toplam 108 103 128 109 134 122

Yasa Gore Calisanlar

Kadin Erkek

Diger Firsat Esitligi ve Cesitlilik
30 yas alti 327 173 353 200 394 203 Géstergeleri

Kadin Erkek Kadin Erkek

Erkek Kadin

30-50 yas arasi 868 430 ge2 485 937 477 Gelir yaratan fonksiyonlarda
e . %64 % % %47 % %4
50 yas ve lzeri 21 23 54 45 61 50 yoneticilerin dagihimi 2 36 S3 60 0
STIVEM pozisyonlardaki ¢alisanlarin %42 %58 %41 %59 %37.5 %62.5
dagihimi
Engelli caligan sayisi 23 26 24 29 29 340
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Sosyal Performans Gostergeleri

ise Alim isten Ayrilma

Cinsiyete Gére Yeni ise Alinan
CGalisanlar Kadin

Yeni ise Alinan Galisan Sayisi 274 146 412 254 326 173 isten ayrilan toplam galisan sayisi 116 125 262 164 304 174
Toplam 420 666 499 Toplam 241 426 478

Cinsiyete Gére isten Ayrilma

Kadin Erkek

Erkek

Yas Grubuna Gére Yeni ise Alinan Yas Grubuna Gére isten Ayrilan

Gahigan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Gahgan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

30 yas alti 153 92 262 157 198 112 30 yas alti 119 91 124 929 132 88
30-50 yas arasi 120 54 150 95 127 61 30-50 yas arasi 117 76 136 64 169 82
50 yas ve Uzeri 1 (0] 0] 2 1 (0] 50 yas ve Uzeri 1 1 2 1 3 4

Yonetici Seviyesine Gore Yeni i§e Yonetici Seviyesine Gore i§ten

Alinan Galisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Ayrilan Galigan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

ilk seviye yoneticiler (N-3 ve N-4) 2 0 3 1 1 0 ® ik seviye yoneticiler (N-3 ve N-4) 1 2 3 2 3
Orta seviye yéneticiler (N-2) o] 2 0 0 0 o © Orta seviye yéneticiler (N-2) 3 1 0 1 2 O o 9
Ust duzey ydneticiler (N-1) (0} (0} 0 (o} (o} o0 ® Ust duzey ydneticiler (N-1) (o} 0 (o] (0] o © o0 9
Toplam 2 2 3 1 1 o Toplam 4 3 3 3 8 3
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Sosyal Performans Gostergeleri

isten Ayrilma

Yénetici Seviyesine Gére Calisan Devir Orani (%)

Cinsiyete Gore Calisan Devri .
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Ik seviye yoneticiler (N-3 ve N-4) %S %3 %4,3 @
Calisan devir orani (%) %19 %27 %19 %22 %22 %26 Orta seviye yoneticiler (N-2) %3 %2 %6
Ust diizey yoneticiler (N-1) o] o] o]
Calisan Devir Orani (%) 2023 2024 2025
Toplam caligan devir orani %22 %20 %22,5 izinler
Yasa Gére Calisan Devir Orani (%) 2023 2024 2025
30 yas alti %42 %52 %37 Dogum Izinleri
30-50 yas arasi %15 %47 %18 3 o
— Dogum/Babalik Iznine Ayrilan 65 29 45 2o 51 20
50 yas ve lzeri %5 %0,7 %6,3 Galigan Sayisi
Dogum/Babalik izninin Sona
Ermesinden Sonra Ise Dénen 54 29 45 22 370 20
Calisan Sayisi
Dogum/babalik izni sonrasi ise 83 100 100 100 73 @ o1

donus orani (%)

<92 >



) AgeSA — O
Girig Kurumsal Profil Surdurulebilirlik Yaklagimi Temeller Insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Hizlandiricilar Ekler 2025 Surdurulebilirlik Raporu —

Sosyal Performans Gostergeleri

Egitimler & Performans

Cinsiyete Gére Galisan Egitimleri Egitim Maliyetleri 2023 2024 2025

(kisi*saat) Kadin

Erkek Calisan basina yillik ortalama

| | o egitim maliyeti (TL) 10.695 11.278 12.443
;;:(;fian basina ortalama egitim 37 35 470
Toplam egitim maliyeti (TL) 19.700.287 23.674.612 26.404.303
Toplam egitim saati 43.138 25.235 47.495 26.110 63.875®@ 35.0320

Egitim icerikleri ve Saatleri

Kadin Erkek Kadin

Erkek Kadin Erkek

Saati (kisi*saat) Etik konusunda verilen egitim saati 306 162 739 396 2.693 1.450

Yaga Gore Egitim Toplam Egitim

30yas alti 25.209 32.091 33.381 " .
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele 2124 1100 2.302 1.242 1.904 1.025
30-50 yas arasi 42.496 38.640 62.655 konusunda verilen egitim saati
50 yas ve Uzeri 668 858 2.8710 Esitlik, Gesitlilik ve Kapsayicilik 42 0 12 12 461 335
konusunda verilen egitim saati
Surdurdlebilirlik ve Cevre 166 102 29 1 5 7

Yonetici Seviyesine Gére Toplam konusunda verilen egitim saati

Egitim Saatleri (kisi*saat)

Ik seviye yéneticiler (N-3 ve N-4) 4.292 4.479 10.852@ Performans Yonetimi
Orta seviye yoneticiler (N-2) 5.149 343 18970 Diizenli bir performans
Ust dizey yoneticiler (N-1) 209 224 83 degerlendirmesinden gegen calisan 1.842 2.099 2.122

sayisi
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Girig Kurumsal Profil Surdurulebilirlik Yaklagimi Temeller Insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Hizlandiricilar Ekler 2025 Surdurulebilirlik Raporu —

Sosyal Performans Gostergeleri

Kapsayicilik Programlari i§ Saghgi ve Givenligi

Kapsayicilik Programlar iSG Performansi 2023 2024 2025

Aracihigiyla Ulagilan Kisi Sayisi 197.504 Mali yildaki toplam calisma saati 3.698.736 3.185.813 3.875.738
Meslek hastaligi orani o] 0 0
Olimli vaka sayisi o] o] o]
Kayip guin sayisi 90 49 268
Kayip ig glinl orani 4,87 3,07 13,83
Kaza sayisi (tiim kazalar dahil) 10 1 18
Kaza siklik orani 2,91 0,69 0,93
Toplam ISG egitim saati 10.160 2.704 2.048 ©@
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Ekonomik Performans Gostergeleri

Siirdiiriilebilir is Modeli Siirdiiriilebilir is Modeli
SKA baglantili Grin sayisi Adet 18 18 18 SKA Uyumlu Yatirimlar & Harcamalar
Mitigation (etki azaltma) Adet (o] 0 (0} SKA uyumlu yatirimlar (Mitigation) TL 11.892.534 17195.703 122.223.708 @
Transition (déntistiim) Adet (e} (e} (0} SKA uyumlu yatirimlar (Transition) TL (e} (e} (e}
Enabler (saglama) Adet 8 8 8 ® SKA uyumlu yatirimlar (Enabler) TL 1.339.678 3.770.370 10.966.800
Olumlu sosyal etki yaratan Griin sayisi Adet 10 10 10 SKA uyumlu yatirimlari (Toplam) TL 13.232.212 20.966.073 133.190.508 &
SK,'A bq.glcmtlll urin ve hizmetlerden elde edilen Milyon TL 2370 8.440 15.378 @ SKA uyumlu harcamalar TL 29.147 142.829 154.670
gelirlerin tutar (yasal olarak zorunlu olanlar)
Mitigation (etki azaltma) Milyon TL (0] (0] (0] SKA uyumlu harcamalar TL 8518736 31723862 47.443.328
(yasal olarak zorunlu olmayanlar)
Transition (dénlsum) Milyon TL (0] (0] 00
SKA uyumlu harcamalar (Toplam) Milyon TL 8,55 31,87 47,59
Enabler (saglama) Milyon TL 1.906 2.039 3.923
Oluml otk N erd SKA Uyumlu Yatirimlara Dayali Azaltim ve Tasarruf
umlu sosyal etki yaratan Griin vehizmetlerden .

elde edilen gelirlerin tutars Milyon TL 464 6.402 11455 Gevresel fayda m3 268510  409.821 315.457
i:«(ﬁ:’aglantm Urin ve hizmetlerin toplam gelire % 31 47 51 Gevresel fayda tCo2 502 766 590 @

: Sosyal fayda TL 5.228.657 6384500 4.092.626
Ar-Ge ve Inovasyon Yatirimlari
Surdurilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon TL 150.000 600.000 8.464.240 ®
yatirimlari
Surdurilebilirlik odakli Ar-Ge ve inovasyon % 50 100 100

yatirimlari orani
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GRI icerik Indeksi

Kullanim Bildirimi

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.$. 01.01.2025-31.12.2025 dénemi i¢in GRI standartlarini
referans alarak (with reference) raporlama yapmistir.

KT o i Temel 2021

GRI
STANDARDI

BiLDiRIMLER

Genel Bildirimler

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

GRI 2: Genel
Bildirimler
2021

2-1 Kurum profili

AgeSA Hakkinda

AgeSA’'nin Sermaye Yapisi ve Ortaklari
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/agesa-
emeklilik-ve-hayat/hakkimizda

2-2 Surdurdulebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluglar

Rapor Hakkinda

2-3 Raporlama Periyodu, Sikhigi ve ilgili
Kisi

Rapor Hakkinda

Yillik

irtibat kisisi: Begiim Hacryusufoglu
Begum.Haciyusufoglu@agesa.com.tr

2-4 Onceki raporlara gére yeniden
diizenlenen bilgi

Onceki raporlarda saglanan bilgilere iligkin
yeniden diizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dig Denetim

Sinirl Givence Raporu

2-6 Faaliyetler, deg@er zinciri ve diger ig
iligkileri

AgeSA Hakkinda
https://www.agesa.com.tr/

2-7 Calisanlar

insan Odakl Organizasyon
Sosyal Performans Goéstergeleri

2-8 Taseron firmaya ait ¢caligsanlar

insan Odakl Organizasyon
Sosyal Performans Géstergeleri

(c] ]
STANDARDI

GRI 2: Genel
Bildirimler
2021

BiLDiRIMLER

2-9 Yonetisim yapisi

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Etik ve Sorumlu Yonetim
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-
yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-
yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu

2-10 En ylksek yénetigim organinin
Uyelerinin yetkinlik
ve yeterliliklerinin belirlenme siireci

Etik ve Sorumlu Yonetim
AgeSA 2025 Faaliyet Raporu

2-11 En ylksek yénetisim organinin
baskani

Etik ve Sorumlu Yonetim

2-12 En yuksek yénetisim organinin
kurulusun faaliyetleri kaynakl olugan
etkilerin yénetilmesindeki roll

Etik ve Sorumlu Yonetim
Surdurdulebilirlik Yonetimi
Risk Yonetimi

2-13 Faaliyet kaynakh olusan etkilerin
yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Etik ve Sorumlu Yonetim

Surdurdulebilirlik Yonetimi

Risk Yonetimi

AgeSA Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetmeligi

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda
en ylksek yénetigim organinin roli

Etik ve Sorumlu Yonetim

Siurdurdulebilirlik Yonetimi

Risk Yonetim

AgeSA Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetmeligi

2-15 Cikar ¢atigmalarini engelleyen
suregler

is Etigi ve Uyum
AgeSA Is Etigi Kurallari

2-16 Kritik konularin en yuksek
yénetigim organina
aktarilmasi sireci

is Etigi ve Uyum
AgeSA Is Etigi Kurallari
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GRI icerik Indeksi

(c] ]
STANDARDI

GRI 2: Genel
Bildirimler
2021

BiLDiRIMLER

2-17 En yuksek yénetisim organinin
yetkinlikleri

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Etik ve Sorumlu Yonetim
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/
kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-
kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/
kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu

2-18 En ylksek yénetigim organinin
performansinin degerlendirilmesi

Etik ve Sorumlu Yonetim
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/
kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-
kurulumuz
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/
kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/icra-kurulu

2-19 Ucret politikalari

AgeSA Ucret Politikasi

(c] ]

STANDARDI BILDIRIMLER

2-26 Etik ve yasal davranigla ilgili
konular hakkinda

oneri alinmasi ve endiselerin dile
getirilmesine

yonelik mekanizmalar

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

is Etigi ve Uyum
Insan Haklari
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 2: Genel S
Bildirimler 2-27 Yasal mevzuata uyum I“§ Etigi ve UYum
2021 2-28 Kurumsal yelikler Uyelikler ve is Birlikleri

2-29 Paydas katilimi

Paydag Analizi
Paydas lletisimi

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢alisan
oranlari

AgeSA’'da toplu is sézlesmesi uygulamasi
bulunmamaktadir.

2-20 Ucretlerin belirlenmesine ydnelik
slreg

AgeSA Ucret Politikasi

Oncelikli Konular

2-21Yillik toplam Ucret orani

AgeSA Ucret Politikasi

2-22 Surdurdlebilir kalkinma
stratejisine
lligkin agiklama

Siurdurdulebilirlik Hedefleri

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine

GRI 3: yonelik stireg

Onceliklendirme Analizi

Oncelikli

Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi

Onceliklendirme Analizi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Onceliklendirme Analizi

Ekonomik Performans

2-23 Politika taahhdtleri

AgeSA Sirdirilebilirlik Politikasi

2-24 Politika taahhitlerinin
uygulanmasi

AgeSA Siirdirilebilirlik Politikasi
AgeSA Denetim Komitesi Calisma Esaslari

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye
yonelik
Siiregler

AgeSA 2025 TSRS Uyumlu Siirdiirilebilirlik

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi

GRI 3: B

Oncelikli 201-2 Iklim degisikliginden kaynaklanan

Konular 2021 finansal sonuglar ile diger riskler ve
firsatlar

AgeSA 2025 TSRS Uyumlu Sirdirilebilirlik

Raporu

Raporu

< 97


https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/hakkimizda/kurumsal-yonetim-ilkelerimiz/yonetim-kurulumuz  https://www.ages
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/Ucret_Politikasi.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-politikasi-2022.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/surdurulebilirlik-politikasi-2022.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/pdf/kurumsal-yonetim-komitesi-yonetmelik.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/assets/pdf/2025-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/assets/pdf/2025-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/assets/pdf/2025-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf
https://www.agesa.com.tr/i/assets/pdf/2025-tsrs-uyumlu-surdurulebilirlik-raporu.pdf

Girig Kurumsal Profil

Surdurdlebilirlik Yaklagimi

Temeller

insan Odakli Organizasyon

Etki Odakli Organizasyon

Hizlandiricilar Ekler

AgeSA
2025 Surdurdlebilirlik Raporu

)

GRI icerik Indeksi

(c] ]
STANDARDI

BiLDiRIMLER

Yolsuzlukla Miicadele

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

(c] ]
STANDARDI

BiLDiRIMLER

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su
etkilesimleri

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Su Yénetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

@RI 3: . equA is Etigi Kurallari GRI 303: Su
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Analizi ve Atik S.ulqr 303-2 Su tahliyesiyle ilgili etkilerin Su Yonetimi
Konular 2021 Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele 2018 yonetimi Cevresel Performans Gostergeleri
GRI 205: Raporlama déneminde herhangi bir yolsuzluk 303-3 Su cekimi Su Yoénetimi
Yolsuzlukla 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler vakasi tespit edilmediginden bu konuda bir 6nlem ¢ Cevresel Performans Gostergeleri
Micadele bakimindan degerlendirilen faaliyetler alinmasina veya degerlendirme yapilmasina Su Yénetimi
201 ihti | . _ L

016 ihtiyag duyulmamigtir GRI303:5u  303-4 Sutahliyesi Cevresel Performans Géstergeleri
Enerji ve Atik Sular U Yonetimi

- 2018 _ B oef u Yonetimi

GRI 3: Onceliklendirme Analizi 303-5 Su tlketimi Cevresel Performans Gostergeleri
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurdlebilirlik Stratejisi Emisyonlar

Konular 2021

Sirdurdlebilirlik Hedefleri
Enerji ve Emisyon Yénetimi

GRI 302:
Enerji 2016

302-1 Kurum ici enerji tiketimi

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

302-3 Enerji yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi
Surdurilebilirlik Stratejisi
Surdurdilebilirlik Hedefleri
Enerji ve Emisyon Yonetimi

302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi

Enerji ve Emisyon Yénetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

Su ve Atik Sular

QRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi
Sardurdlebilirlik Stratejisi
Siurdurdulebilirlik Hedefleri
Su Yonetimi

GRI 305:
Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 1)

Enerji ve Emisyon Yénetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

305-2 Dolayl enerji sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 2)

Enerji ve Emisyon Yénetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG)
emisyonlari (Kapsam 3)

Enerji ve Emisyon Yénetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Cevresel Performans Goéstergeleri

305-5 Sera gazi (GHG) emisyonlarinin
azaltilmasi

Enerji ve Emisyon Yénetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

<
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GRI icerik Indeksi

BiLDiRIMLER

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

GRI GRI

STANDARDI BIiLDiRIMLER Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar STANDARDI

Atik

GRI 3: Onceliklendirme Analizi GRI 401:

o - = - . Surdurulebilirlik Stratejisi -~

Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yonetimi e . Istihdam
Sardurdlebilirlik Hedefleri

Konular 2021 . 2016
Atik Yonetimi

306-1 Atik tretimi ve atik kaynakl Atik Yonetimi

onemli etkiler

Cevresel Performans Gostergeleri

401-1 Yeni ise alinan galigsanlar ve
calisan devir orani

Galisan Haklari ve Memnuniyeti
Sosyal Performans Géstergeleri

401-2 Tam zamanh ¢alganlara saglanip,
gegici veya yari zamanli galiganlara
saglanmayan faydalar

AgeSA’'da gegici veya yari zamanl ¢aliganlara
saglanmayan ve tam zamanli caliganlara
saglanan yan hak bulunmamaktadir.

401-3 Dogum/Ebeveyn izni

Sosyal Performans Goéstergeleri

GRI 306: Atik 306-2 Atik kaynakli 6nemli etkilerin

2020 y6netimi

Atik Yonetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

is Saghg: ve Giivenligi

GRI 3:

306-3 Atik Uretimi

Atik Yénetimi
Cevresel Performans Gostergeleri

Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi
Sardurdlebilirlik Stratejisi
Sirdurdlebilirlik Hedefleri
Calisan Saghigi ve Glvenligi

Tedarikgilerin Gevresel Degerlendirmesi

GRI3: " Onceliklendirme Analizi

Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Tedarik Zinciri

Konular 2021

GRI 308:

Tedarlkglllerln 308-1 Cevresel kriterlere gore Tedarik Zinciri GRI 403: is
C,Zeyrese ) . degerlendirilen yeni tedarikgiler Saghgi ve
Degerlendirmesi Guvenligi
2016 2018
istihdam

GRI 3: Onceliklendirme Analizi

Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurdlebilirlik Stratejisi

Konular 2021

Surdurulebilirlik Hedefleri
Calisan Haklari ve Memnuniyeti

403-1 is saghg ve glivenligi ydnetim
sistemi

Onceliklendirme Analizi
Sardurdlebilirlik Stratejisi
Sardurdlebilirlik Hedefleri
Calisan Saghig ve Gluvenligi

403-2 Yaralanma tiirleri ve yaralanma
oranlari, meslek hastaliklari, kayip
gunler, devamsizlik ve igle

baglantili 6lim sayisi

Caligan Saghgi ve Glvenligi
Sosyal Performans Goéstergeleri

403-3 is saghg hizmetleri

Caligan Saghgi ve Guvenligi

403-4 is saghgina ve givenligine
calisan katilimi, danigsma ve iletigim

Calisan Saghgi ve Guvenligi

403-5 is saghg ve gilivenligi konusunda
isGi egitimi

Caligan Saghigi ve Glvenligi
Sosyal Performans Géstergeleri

403-6 Caligan saghginin tegviki

Galisan Saghgi ve Guvenligi
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)

GRI icerik Indeksi

(c] ]
STANDARDI

GRI 403: is
Saghgi ve
Guvenligi
2018

BiLDiRIMLER

403-7 s iligkileri ile dogrudan baglantili

is sagligl ve glvenligi etkilerinin
6nlenmesi ve hafifletilemei

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Calisan Saghigi ve Glvenligi

(c] ]
STANDARDI

BiLDiRIMLER

Gegsitlilik ve Firsat Esitligi

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

403-8 is saghgi ve glivenligi ydnetim
sistemi kapsamindaki isgiler

Caligan Saghgi ve Guvenligi

403-9 is kaynakl yaralanmalar

Calisan Saghigi ve Glvenligi
Sosyal Performans Géstergeleri

403-10 is kaynakl hasta vakalari

Caligan Saghgi ve Guvenligi
Sosyal Performans Géstergeleri

GRI 3: . Onceliklendirme Analizi
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sardurdlebilirlik Stratejisi
Konular 2021 Esitlik, Cesitlilik ve Firsat Kapsayicilik
GRI 405: . L
Cesitlik ve 405-1 Yoénetisim organlarinin ve Et'.k Ve Sor_txrp!u Yonetim

s e Esitlik, Cesitlilik ve Firsat Kapsayicilik
Firsat Esitligi  calisanlarinin cesitliligi . '
2016 Sosyal Performans Géstergeleri

Ayrimciigin Onlenmesi

Egitim ve Ogretim GRI 3: . Onceliklendirme Analizi
Bnceliklendirme Analizi Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sardurdlebilirlik Stratejisi
Konular 2021 Esitlik, itlilik ve Firsat K hk
GRI 3; ) Surdrilebilirlik Stratejisi oneer sitlik, Gesitlilik ve Firsat Kapsayrcil
Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yonetimi SL.‘rc.’urUIeb"”.-“.k Hedefleri GRI 406:_ 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan 2025 yilinda herhangi bir ayrimcilik vakasi
Konular 2021 Egitim ve Geligim Ayrimciligin A .
LS : . dizeltici tedbirler yasanmamigtir.
Yetenek Yonetimi Onlenmesi
) Egitim ve Geligim Gocuk isgiligi
4?4 1 QG|I§.GI‘\ basina yillik ortalama Yetenek Yénetimi
egitim saati Sosyal Performans Goéstergeleri GRI3: 2 ;
Y 8 Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Insan Haklari
GRI 404: 404-2 Galigan gelisimini destekleyen Egitim ve Gelisim Konular 2021
Egitim ve yetenek yonetimi Yetenek Yonetimi L. L.
A S .. . GRI 408: 408-1 Cocuk isgiler bakimindan belirgin
tim 2016 I | Perf t | .
Ogretim 20 ve yasam boyu 6grenim programiari Sosyal Performans Gostergeleri Gocuk Isciligi  risk tagidig belirlenen faaliyetler ve AgeSA’'da cocuk is¢i calistirilmamaktadir.
404-3 Duzenli performans gelisim Egitim ve Geligsim 2016 tedarikgiler

degerlendirmelerinden
gegen calisan ylzdesi

Yetenek Yonetimi
Sosyal Performans Géstergeleri
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= 17

GRI icerik Indeksi

(c] ]

STANDARDI BILDIRIMLER

Zorla/Zorunlu Calistirma

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

QRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

insan Haklari

(c] ]

STANDARDI BiLDIiRiIMLER

GRI 417:

Pazarlama 417-3 Pazarlama iletisimlerine iligskin
ve Etiketleme uyumsuzluk vakalari

2016

Kaynak ve/veya Dogrudan Cevaplar

Raporlama déneminde urin ve hizmet bilgileri
ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakalari
bulunmamaktadir.

409-1 Zorla veya zorunlu ¢alistirma

gc?rllc?/ozizrunlu vakalari bakimindan belirgin risk
teskil ettigi belirlenen faaliyetler ve
Calistirma 2 8 Y

tedarikgiler

Raporlama déneminde zorla veya zorunlu
calistirma vakasi yaganmamistir.

Miisteri Bilgi Gizliligi

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi
Surdurilebilirlik Stratejisi
Sirdurdlebilirlik Hedefleri
Miusteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi
Tedarik Zinciri

Raporlama déneminde miusteri gizliliginin ihlali
ve mugteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmig
sikayet bulunmamaktadir.

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak

GRI 414: e e Tedarik Zinciri
Tedarikgi taranan yeni tedarikgiler
Sosyal Raporlama déneminde tedarik zincirinde belirgin

Degerlendirmesi 414-1Tedarik zincirindeki olumsuz
2016 sosyal etkiler ve alinan énlemler

olcekte mevcut ve olasi olumsuz insan haklari
etkileri bulunmamaktadir.

GRI 418: 418-1 Mugteri gizliliginin ihlali ve musteri
Mdagteri Bilgi  verilerinin kaybiyla ilgili dogrulanmig
Gizliligi sikayetler

Sorumlu ve Siirdiiriilebilir is Modelleri

GRI 3: .

Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Konular 2021

Onceliklendirme Analizi
Sorumlu ve Sirdurilebilir Is Modelleri

Dijital Déniisiim ve inovasyon

Pazarlama ve Etiketleme

QRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi
Sardurdlebilirlik Stratejisi
Surdurilebilirlik Hedefleri
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

QRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi
Dijital Dénlistim ve Inovasyon

Toplumsal Yatirimlar

GRI 417: B
Pazarlama 417-2 Uriun ve hizmet bilgileri ve

ve Etiketleme etiketleme ile ilgili uyumsuzluk vakalari
2016

Raporlama déneminde Grin ve hizmet bilgileri
ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk vakalari
bulunmamaktadir.

QRI 3:
Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi
Toplumsal Yatirimlar
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Raporiama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), AgeSA Hayat ve Emeklilik A.$.'nin (“Sirket”) AgeSA 2025 yili
Surdurulebilirlik Raporu'nda (2025 Surdurulebilirlik Raporu) yer alan sinirh glivence kapsamindaki
gostergelerine ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu géstergeler; ekonomik, sosyal ve cevresel gostergeleri kapsamaktadir. Yukarida belirtilen bu géstergeleri,

her tirld maddi agidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak igin uygun proseduirlerin uygulandigindan emin
olmak, Sirket yénetiminin sorumlulugundadir.

Bu kilavuzda yer alan bilgiler 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren FY 2025 mali yilini (1 Ocak - 31 Aralik
2025) ve “Rapor Hakkinda” bélimiinde ayrintilandirildig gibi sadece AgeSA'nin sorumlulugunda olan
operasyonlari kapsamakta olup istirakler ile ilgili bilgileri hari¢ tutmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda agagidaki prensiplere dikkat edilmigtir:

- Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve glvenilirliginin temel ilkelerini
vurgulamak,

- Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin énceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarhlik ilkelerini
ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Tiir Gosterge

Enerji Tiiketimi

Kapsam

Motorin Tuketimi (Litre)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan
aldigi faturalardan takip edilen ve finansal raporlama sistemleri
ile haritalandirilabilen sabit yanmali jeneratér kullanimi ve sirket
araglarinin (on-road) kullanimina istinaden tiketilen motorin
miktarini litre cinsinden ifade eder.

Benzin Tuketimi (Litre)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan
aldigi faturalardan takip edilen ve finansal raporlama sistemleri
ile haritalandirilabilen, sirket araglarinin (on-road) kullanimina
istinaden tiketilen benzin miktarini litre cinsinden ifade eder.

Cevresel
Gostergeler  Dogal Gaz Tuketimi (m?)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldigi
faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama sistemleri
ile haritalandirilabilen, tiketilen dogalgaz miktarini m® cinsinden
ifade eder. Tuketim miktarina evsel amagli kullanim miktarlari dahil
edilmistir.

Elektrik Tuketimi (kWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldigi
faturalardan takip edilen (12 aylik) satin alinan toplam elektrik
miktarini kWh cinsinden ifade eder. Tuketim miktarina evsel amagh
kullanim miktarlari dahil edilmigtir.

Toplam Enerji Tiketimi
(MWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in tikettigi Dogrudan Enerji Tiketimi
miktari ve Dolayl Enerji Tuketimi miktarinin toplamint MWh
cinsinden ifade etmektedir.

Yenilenebilir enerji
tiiketimi (MWh)

Raporlama déneminde, Sirket'in tlkettigi yenilenebilir kaynakh
enerjinin toplamini MWh cinsinden ifade eder.
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Tir Gosterge Kapsam Tir Gosterge Kapsam
Yenilenebilir enerji Raporlama déneminde, satin alinan, Sirket'in yenilenebilir enerji Raporlama déneminde, Sirket'in lisansh atik isleme firmasindan
tlketiminin toplam enerji  kaynakl elektrik tiketiminin toplam enerji tiiketimine oranini ifade alinan kantar figi & irsaliye dokimanlart ile takip edilen geri
tuketimindeki payi (%) eder. Geri Donusgtirialen Atik (%) donlisim islemine tabi tutuldugu Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Bakanhgr'na beyan edilmis, geri dénustirilen atik miktarinin

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam tlkettigi enerji miktarinin toplam atik miktarina oranini ifade eder.

Enerji Yogunlugu (MWh/  MWh cinsinden degerinin, Sirket'in TL cinsinden elde ettigi, finansal

TL Gelirler) raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen gelirlerine oranini ifade Raporlama déneminde, Sirket'in aylik satin alma faturalariile
etmektedir. Toplam Plastik Tuketimi takip edilen, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen,
. L. (ton) %100’Unun tlketildigi kabull ile tlikettigi plastik atik miktarini ifade
Atik Yonetimi !
etmektedir.
o Roporlavmo déneminde, §irket’.ir3 (;(?vre $§hircilik.ve Iinm' Degisikligi Cevresel Su Yénetimi
Toplam Tehlikesiz Atik Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis atik isleme lisansli firmalardan -
Miktari (ton) alinan takip figleri takip edilen, dizenli olarak aylik génderimi Gostergeler Raporlama déneminde Sirket'in aylik (12 ay) olarak takip edilen,
Cevresel - . . Sebeke Suyu Kullanimi e . -
Gésteraeler bulunan (12 ay) Tehlikesiz Atik miktarini ifade eder. (m?) Gglincl taraf servis saglayici kurumlar tarafindan faturalandirilan
8 . . . " . sebeke suyu toplamini m® cinsinden ifade etmektedir.
Raporlama déneminde Sirket'in Cevre Bakanhgi portalinda
Toplam Tehlikeli Atik (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) bulunan MOTAT (Mobil Atik Takip Raporlama déneminde Sirket'in aylik (12 ay) olarak takip edilen,
Miktari (ton) Sistemi) ile takip edilen, ortaya ¢ikardigi tehlikeli atik miktarini ifade Toplam Su Tiketimi (m?) Uglincl taraf servis saglayici kurumlar tarafindan faturalandirilan
eder. toplam su miktarini m® cinsinden ifade etmektedir.
Teepsle /AT AT 0 et Raporlama déneminde, Sirket'in Toplam Tehlikeli Atik miktari ve Raporlama déneminde, Sirket'in Gglincl taraf servis saglayici
P Toplam Tehlikesiz Atik miktarinin toplamini ifade eder. Toplam Atik Su Desariji kurumlar tarafindan faturalandirilan Sebeke Suyu toplaminin
(m®) %100'Unun atik su oldugu kabuli ile, aylik kullanim dokimanlari ile

Raporlama déneminde, Sirket'in lisansl atik isleme firmasindan
alinan kantar fisi & irsaliye dokiimanlari ile takip edilen geri
dénuigiim islemine tabi tutuldugu Gevre Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgr'na beyan edilmis, geri dénustirilen atik miktarini ifade
eder.

takip edilen, desgarj edilen atik su miktarini ifade eder.

Geri Donustlralen Atik
(ton)
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Raporiama Kilavuzu

Tir Gosterge

Kapsam

Sera Gazi Salimlari (ton CO:e)

iSG Performansi

Kapsam

Kapsam 1 (ton CO:e)

Raporlama déneminde Sirket'in sabit yanmali, hareketli yanmali
yakit tiketimleri ile so§utucu gazlar ve yangin séndirici cihazlarin
kullanimi sebebiyle olugan sera gazi salimi anlamina gelmektedir.
Sirketler, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1:2018 Sera
Gazlari-Bélum 1: Sera Gazi Salimlarini ve Uzaklastirmalarinin
Kurulug Seviyesinde Hesaplanmasina ve Raporlanmasina Dair
Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Raporlama déneminde, Sirket'in ¢aliganlarinin, 6331 sayili is Saghg
ve Glvenligi Kanunu kapsamindaki “meslek hastaligi” tanimina

Meslek Hastaligi Orani (%) giren, Sosyal Glivenlik Kurumu’'na yapilan bildirimler ile takip edilen

meslek hastaligi sayisinin raporlama dénemindeki toplam ¢aligma
saatine oranini ifade eder.

Kapsam 2 (ton CO:e)
Cevresel

Gostergeler

Raporlama déneminde Sirket'in Dolayl Enerji Tiketimlerini temsil
eden elektrik tliketimi sonucu olugan dolayli sera gazi emisyonu
miktarini ifade eder. Sirket, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO
14064-1:2018 Sera Gazlari-Bélim 1: Sera Gazi Salimlarinin ve
Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére
hesaplamaktadir.

Olumli Vaka Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in caliganlarinin, 6331 sayili is Saghg
ve Glivenligi Kanunu kapsamindaki “6limli is kazasi” tanimina
giren, Sosyal Glvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen
kisi sayisini ifade eder.

2 Kayip Gun Sayisi (#)
Gostergeler

Raporlama déneminde, Sirket'in ¢alisanlarinin is ile alakali bir
aktivite sirasinda bagina gelen ve ig yerine gelmesini engelleyen,
Sosyal Guvenlik Kurumu’'na yapilan bildirimler ile takip edilen kayip
gln sayisini ifade etmektedir.

Kapsam 3 (ton CO:e)

Raporlama déneminde, Sirket’in kapsamda yer alan GHG
Protokoli'nde (Greenhouse Gas Protocol) bulunan kategorilerden,
Kategori 1: Satin alinan {irlin ve hizmetler, Kategori 5: islemlerde
olusan atiklar, Kategori 6: is igin gerceklestirilen uguglar, Kategori
7: Calisanlarin ise gidis geligleri ve Kategori 15: Yatirimlar kaynakh
olusan dolayli sera gazi emisyonlarini ifade eder.

Kayip is Giinti Orani (%)

Raporlama déneminde, Sirket’in ¢alisanlarinin is ile alakal bir
aktivite sirasinda bagina gelen ve is yerine gelmesini engelleyen,
Sosyal Guvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen

kayip glin sayisinin 200,000 katsayisi ile carpiminin toplam
calisan saatine bélimi sonucu hesaplanan kayip giin oranini ifade
etmektedir.

Toplam Sera Gazi
Salimlari (ton CO.e)

Raporlama déneminde, Sirket'in Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
Sera Gazi Emisyonlari miktarlarinin toplamini ifade eder.

Sera Gazi Yogunlugu (ton
CO.e /TL Gelirler)

Raporlama déneminde, Sirket'in Toplam Sera Gazi Salimi
miktarinin, TL cinsinden toplam gelirlere oranini ifade eder.

Kaza Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in kapsamda yer alan sirketlerinde
caliganlarinin ig ile alakal bir aktivite sirasinda bagina gelen ve 3
is glinii is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Glvenlik Kurumu'na
yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma olay sayisini ifade
etmektedir.

<104 >



AgeSA — O
2025 Surdurdlebilirlik Raporu I

Girig Kurumsal Profil Surdurdlebilirlik Yaklagimi Temeller insan Odakli Organizasyon Etki Odakli Organizasyon Hizlandiricilar Ekler
Tar Gosterge Kapsam Tar Gosterge Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket'in EGitim Portali ile takip edilen,
Sirket tarafindan personellerine verilen, 6331 sayili is Saghigi ve
Guvenligi Kanunu kapsaminda tehlike sinifina gére verdigi, zorunlu
veya zorunlu olmayan toplam Is Saghg ve Giivenligi egitim saatini
ifade eder.

Toplam iSG Egitim Saati
(saat)

Caligan Demografisi

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu
ile takip edilen, 31.12.2025 itibariyla platforma girisi yapilan tim
calisanlari kapsayan, Sosyal Giivenlik Kurumu'na ise Girig Bildirgesi
yapilan toplam kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade eder.

Cinsiyete Goére Calisan
Sayisi (#)

Sosyall Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu
Gosteraeler - .. ile takip edilen, 31.12.2025 itibariyla platformda kaydi olan, Sosyal
¢ g:.s:lyl,riﬁe(f;)re Galisan Glvenlik Kurumu'na Ise Girig Bildirgesi yapilan kadin galigsan

8 ° sayisinin, toplam calisan sayisina ve erkek ¢alisan sayisinin, toplam
calisan sayisina oranini ifade eder.

Raporlama déneminde Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu ile
Yonetici Pozisyonlarindaki  takip edilen, Sosyal Givenlik Kurumu'na ise Girig Bildirgesi yapilan,
Caliganlarin Dagilimi (%) Kidemli kademe, Orta kademe ve ilk kademe yonetici rollerinde

calisan kadin ve erkek ¢alisan sayisi oranlarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu
ile takip edilen, Sirket'in gelir getirici pozisyon olarak tanimladigi
kadin caliganlarin, gelir getirici olarak tanimlanan kadin ve erkek
yoneticilerin toplam sayisina oranini ifade etmektedir.

Gelir Getirici Rollerde
Caliganlarin Dagilimi (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu
ile takip edilen, Sirket'in STEM (Science, Technology, Engineering,
Math) pozisyonlari olarak tanimladigl, “Altyapi ve Glivenlik, iK
Teknolojileri, is Zekasi ve Yénetisim, Kanal ve Platform Teknolojileri,
Sigorta Yazilim Teknolojileri ve Temel Sigortacilik Teknolojileri”
alanlarindaki kadin ve erkek galigsan sayisini ifade eder.

STEM Pozisyonlardaki
Caliganlarin Dagilimi (%)

izinler

Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi
Dogum izninden Yapilacak Kismi Siireli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
Yararlanan Calisanlar (#) ydnetmelikte belirlenen sureler dahilinde Sirket'in cocuk iznine
ayrilan kadin ve erkek calisan sayisini ifade eder.

Sosyal

" Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi
Gostergeler

Dogum izninden Sonra ise Yapilacak Kismi Sireli Galisgmalar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda,
Dénen Galisanlar (#) y6netmelikte belirlenen sireler dahilinde Sirket'in gocuk iznine
ayrilan ve ise geri dénen kadin, erkek ¢alisan sayisini ifade eder.

Raporlama déneminde, Analik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi
Yapilacak Kismi Stireli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
yonetmelikte belirlenen stireler dahilinde Sirket'in annelik ve babalik
izninden dénen kadin ve erkek ¢alisan oranini ifade eder.

Dogum izninden Sonra
Ise Dénen Calisanlarin
Dagilimi (%)

ise Alim

Glivenlik Kurumu’'na raporlama yili igerisinde ise Girig Bildirgesi ile
beyan edilen, cinsiyet kiriliminda takip edilen, kadin ve erkek sayisini
ifade eder.

Cinsiyete Gore Yeni ise
Alinan Calisanlar (#)
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Raporlama déneminde, Sirket'in igse alim yaptigi ve Sosyal Glvenlik
Kurumu'na raporlama yili igerisinde ise Girig Bildirgesi ile beyan
edilen, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformunda cinsiyet
kirlhminda takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl
gruplarina gére caligan sayisini kadin ve erkek cinsinden ifade eder.

Yasa Gore Yeni ise
Alinanlar (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in ige alim yaptigi ve Sosyal Glvenlik
Kurumu'na raporlama yili ierisinde ige Girig Bildirgesi ile beyan
edilen, Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu {izerinden yénetici
seviyesine gore takip edilen, cinsiyet kirliminda, ilk Seviye (N-

4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye (N-1) gruplarina gére
calisan sayisi toplamini kadin ve erkek cinsinden ifade eder.

Yonetici Seviyesine Gére
Yeni Ise Alinanlar (#)

isten Ayrilma

Sosyal

Gostergeler Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glivenlik Kurumu'na

raporlama yili igerisinde Isten Ayrilig Bildirgesi ile beyan edilen,
cinsiyet kirlhminda takip edilen, kadin ve erkek sayisini ifade eder.

Cinsiyete Gore Ayrilan
Calisanlar (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glivenlik Kurumu'na
raporlama yili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen,
Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, 30 yas alti,
30-50 yas arasi S0 yas Ustl yas gruplarina gére kadin ve erkek
caligsan sayisi toplamini ifade eder.

Yasa Goére isten Ayrilanlar

#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glivenlik Kurumu'na
raporlama yili icerisinde isten Ayrilig Bildirgesi ile beyan edilen,
Sirket'in insan Kaynaklari veri platformu ile takip edilen, ilk
Seviye (N-4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye (N-1) olarak
tanimlanmis kadin ve erkek yénetici sayisi toplamini ifade eder.

Yénetici Seviyesine Gore
Isten Ayrilanlar (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glivenlik Kurumu'na
raporlama yili icerisinde isten Ayrilig Bildirgesi ile beyan edilen,

Yasa Gére Devir Orani (%) Yonetim Seviyesinde Calisan Sayisi kirliminda takip edilen, 50 yas
ve uzeri, 30-50 yas arasi, 30 yas ve alti galisan sayisinin, toplam
calisan sayisina oranini ifade eder.

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glivenlik Kurumu'na
raporlama yili igerisinde isten Ayrilig Bildirgesi ile beyan ettigi isten
Ayrilan Calisanlarin Sayisinin, Toplam Calisan Sayisina oranini ifade
eder. ilk Seviye (N-4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye (N-1)
kirilliminda takip edilmektedir.

Yonetici Seviyesine Gore
Devir Orani (%)

Egitim ve Performans

Raporlama déneminde, Sirket'in egitim platformu lzerinden takip
edilen ve kayit altina alinan, sinif i¢i ve online egitimlerin, kadin
erkek kirlhminda toplam saatini ifade etmektedir.

Sosyal
Gostergeler

Cinsiyete Gore Toplam
Egitim Saati Dagilimi (%)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklari egitim
platformundan takip edilen ve kayit altina alinan, ¢galisanlara
verilen; 30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas lzeri kinhiminda takip
edilen toplam egitim saatini ifade eder.

Yaga Gére Toplam Egitim
Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in insan Kaynaklari egitim
platformundan takip edilen ve kayit altina alinan, ¢caligsanlara
verilen; ilk Seviye (N-4), Orta Seviye (N-2 & N-3), ve Ust Seviye (N-
1) kirliminda takip edilen toplam egitim saatini ifade eder.

Yoénetici Seviyesine Goére
Toplam Egitim Saati
(Saat)

Caligan Egitimlerine Raporlama déneminde, Sirket’'in muhasebe kayit sisteminde
Yapilan Toplam Harcama  bulunan, egitim harcamalari olarak faturalar ile takip edilen toplam
(TL) egitim harcamalarini ifade eder.
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Raporiama Kilavuzu

Tir Gosterge Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket’in muhasebe kayit sisteminde
bulunan, egitim harcamalari olarak faturalar ile takip edilen, caligan
bagina yapilan toplam egitim harcamalarinin ¢caligan sayisina
bolimuni ifade eder.

Calisan Basina Yapilan
Toplam Egitim Harcamasi
(TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in egitim platformu Gzerinden takip
edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kirlliminda raporlanan,
Is Etigi konusunda verilen egitim saatini ifade eder.

Etik Konusunda Verilen
Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in egitim platformu lGzerinden takip
edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kiriliminda raporlanan,
Risgvet ve Yolsuzlukla Micadele konusunda verilen egitim saatini
ifade eder.

Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Konusunda
Verilen Egitim Saati (saat)

Sosyal

Gostergeler Raporlama déneminde, Sirket'in egitim platformu lzerinden takip

edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kirihminda raporlanan,
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik konusunda verilen egitim saatini
ifade eder.

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik Konusunda
Verilen Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket'in eGitim platformu Gzerinden takip
edilen ve kayit altina alinan, kadin ve erkek kiriliminda raporlanan,
Surddurilebilirlik ve Cevre konusunda verilen egitim saatini ifade
eder.

Surdurdulebilirlik ve Cevre
Konusunda Verilen Egitim
Saati (saat)

Kapsayicilik Programlari

Raporlama Déneminde Raporlama déneminde, Sirket tarafindan kapsayicilik programiari

Kapsayicilik aracihi@iyla ulasilan hassas gruplardaki (yashlar, gengler, kadinlar,
Programlariyla Ulagilan sosyoekonomik agidan dezavantaijli kisiler ve engelli bireyler vb.) kisi
Kisiler (Say1) sayisini ifade eder.

Tir Gosterge

Kapsam

Gevresel Yatirimlar & Harcamalar

Cevresel Harcamalar (TL)

Raporlama déneminde, Sirket'in finansal raporlama sistemleri
ile haritalandirilabilen, kanunen zorunlu olan ve kanunen zorunlu
olmayan harcamalarinin toplamini ifade eder.

Cevresel Yatirimlar (TL)

Sosyal

Raporlama déneminde, Sirket'in Etki Azaltma (dogrudan karbon
salimini azaltici Grin ve faaliyetler), Donlisim (dogasi geregi
surdurulebilir olmayan ancak siirdirdilebilir ydntemlerle tretilen
Griinler) ve Saglama (dogrudan karbon emisyon azaltimina katki
sunmayan ancak Grindn strdirdlebilir niteligi kazanmasini
hizlandirici etkiye sahip) niteliginde gerceklestirdigi yatirimlar
anlamina gelmektedir.

Gostergeler  gyrdurilebilir is Modeli

SKA Baglantil Uriin ve
Hizmet Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket tarafindan sunulan, olumlu sosyal
etki yaratma, etki azaltma, dénligim ve saglama niteliklerine sahip
Uriin ve hizmet sayisini ifade etmektedir.

SKA Baglantil Uriin ve
Hizmetlerden Elde Edilen
Gelirlerin Tutari (Milyon
TL)

Raporlama déneminde, Sirket tarafindan sunulan, olumlu sosyal
etki yaratma, etki azaltma, dénisim ve saglama niteliklerine sahip
uriin ve hizmetlerden elde edilen, finansal raporlama sistemleri ile
haritalandirilabilen gelir toplamini ifade etmektedir.

SKA Baglantil Uriin ve
Hizmetlerin Toplam Gelire
Orani (%)

Raporlama déneminde Sirket'in gerceklestirmis oldugu
strdurdlebilir Grin ve hizmetlerden elde ettigi gelirin toplam gelire
oranini ifade etmektedir.
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Raporiama Kilavuzu

Tir Gosterge Kapsam

Ar-Ge ve inovusyon Yatirnmlarn
Surdurdlebilirlik Odakh Raporlama déneminde gerceklegen, finansal raporlama sistemleri
Ar-Ge ve Inovasyon ile haritalandirilabilen, Sirket'in strdirdlebilirlik odakh Ar-Ge ve
Yatirimlari (TL) inovasyon yatirimlarini ifade eder.
Surdurdlebilirlik Odakh Raporlama déneminde gerceklesen, finansal raporlama sistemleri
Ar-Ge ve Inovasyon ile haritalandirilabilen, Strdurulebilirlik odakli yatirimlarin tim Ar-
Yatirimlari Orani (%) Ge ve inovasyon yatirimlarina oranini ifade eder.
Gevresel Yatirimlara Dayali Azaltim ve Tasarruf

Sosyal Raporlama déneminde gergeklesen, stirduruilebilir yatirimlar ve/

Géstergeler ~ Gevresel Fayda (sm?)

veya faaliyetler sayesinde gerceklesen cevresel faydanin sm®
cinsinden degerini ifade etmektedir.

Cevresel Fayda (tCO.)

Raporlama déneminde gergeklesen, stirdirilebilir yatirimlar ve/
veya faaliyetler sayesinde gerceklesen cevresel faydanin ton CO.
cinsinden degerini ifade etmektedir.

Sosyal Fayda (TL)

Raporlama déneminde gerceklesen, strdurdlebilir yatirimlar ve/
veya faaliyetler sayesinde gerceklesen sosyal faydanin TL cinsinden
degerini ifade etmektedir.

Finansal Tasarruf (Milyon
TL)

Raporlama déneminde gergeklesen, strdirdlebilir yatirimlar ve/
veya faaliyetler sayesinde gergeklesen gevresel/sosyal faydanin TL
cinsinden degerini ifade etmektedir.

Verilerin Hazirlanmasi

1. Cevresel Gostergeler
Enerji Tiiketimi

Enerji tiketim verileri kapsaminda dogalgaz, motorin, benzin ve elektrik birincil yakit kaynaklari olarak
bildirilmektedir.

Elektrik tiketim verileri servis saglayicilarin sayag ve faturalarindan elde edilmektedir. Elektrik taketimi,
servis saglayicilarin faturalarinda yer alan TL tutarinin Enerji Perakende tarafindan belirlenen birim fiyata
bélinmesiyle hesaplanmaktadir.

Dizel ve Benzin tlketim verileri, Sirket'e ait jeneratér ve araglar igin servis saglayicilarin faturalarindan elde
edilmektedir. Jeneratdr icin dizel tiketimi, servis saglayicilarin makbuz ve bakim-onarim formlari ile elde
edilir. Sirkete ait otomobiller icin benzin ve dizel tiketiminin ardindan servis saglayici firma sistemi ile takip
edilmektedir.

Enerji tiketimini olusturan alt baglklarda agagidaki déntsim faktérleri kullanilimigtir:

Elektrik
1kWh = 0,001 MWh

Motorin
1Lt=0,010 MWh

Benzin
1Lt=0,010 MWh

Dogalgaz
1m?®=0,011 MWh
Yenilenebilir Enerji Titketiminin Toplam Ener;ji Tiiketimindeki Payi (%)

Formdil:
Yenilenebilir Enerji Tiketimi (MWh) / Toplam Enerji Tiketimi (MWh)
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Enerji Yogunlugu (MWh/TL gelirler)

Formdil:
Toplam Enerji Tliketimi (MWh) / Toplam gelir (TL)

Kapsam 1 (Dogrudan Sera Gazi Salimlari) ve Kapsam 2 (Dolayli Sera Gazi Salimlari)

Kapsam 1, Kapsam 2 emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak, Kapsam 3 emisyonlari “Sera Gazlari Protokoli:
Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi” cergevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle hesaplanmistir.

Hesaplamalarda CO., CHa, N2O, HFC'ler (SF6 ve sogutucu gaz) CO.e esdeder emisyon faktorlerinden olugan

CO. esdeger faktdrleri kullaniimistir. Emisyon kaynaklari agagidaki tabloda ayrintili olarak verilmektedir. Kiresel
Isinma Potansiyeli (GWP) katsayilari, Hikimetler arasi iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) 5. Degerlendirme
Raporundan (https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/SYR_ARS_FINAL _full.pdf) ve Birlesik Krallik
Enerji Glvenligi ve Net Sifir Bakanligi (DESNZ), Greenhouse Gas Reporting: Conversion Factors 2025'den
alinmistir. (https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025)
Elde edilen ton CO:-e de@eri uygun katsayilarla carpilarak hesaplanir.

Kapsam 1 Emisyon Hesaplama Formiilii:
Tuketim *Emisyon faktéri/1000

Kaynak :2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, Table 2.4 (Default
Emission Factors for Stationary Combustion In The Commercial/Institutional Category)

Motorin:
Kaynak :2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road
Transport Default CO. Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Benzin:
Kaynak :2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy, TABLE 3.2.1 (Road
Transport Default CO. Emission Factors and Uncertainty Ranges A)

Kapsam 2 Emisyon Hesaplama Formiilii:
(Tuketim *Emisyon faktéri/1000) - (Tedarik Edilen Yenilenebilir Enerji miktari*Emisyon Fakt&rii/1000)

Kaynak: T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Enerji Verimililigi ve Cevre Dairesi Bagkanhgi (EVCED), 2023
Turkiye Elektrik Uretimi ve Elektrik Tuketim Noktasi Emisyon Faktérleri Bilgi Formu, Hesaplama Dénemi: 2023,
Yayim Tarihi: 26 Aralik 2025.

https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/
tr/%C3%87evreVe%C4%BOklim/%C4%B0OklimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/2023_
Turkiye_Elektrik_UretimiveElektrik_Tuketim_Noktasi_Emisyon_Faktorleri.pdf

Kapsam 3 (Diger Dolayli Sera Gazi Salimlari)

Kapsam 3 emisyonlari, DEFRA 2025 Sera Gazi Raporlama standartlari gergevesinde yer alan emisyon faktorleri
ve gevrim katsayilari kullanarak hesaplanmigtir.

Kapsam 3 Emisyon Hesaplama Formiili:

Tuketim*(Emisyon faktéri (CO.+ CH4+N20)/1000)

Kaynak (Kategori 5-6-7): DEFRA Greenhouse gas reporting: conversion factors 2025
Kaynak (Kategori 1-15): EXIOBASE Emission Factors (Turkey)

Toplam Sera Gazi Salimlari (tCO:e)

Formdil:
Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonliari (ton COze) + Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (ton CO:e) + Kapsam 3
Emisyonlari (ton COze)
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Raporlama Kilavuzu

Sera Gazi Yogunlugu (tCOz-e / TL) Yonetici pozisyonlarindaki ¢alisanlarin dagilimi (%)

Formdil: Formdil: .

Sera Gazi Emisyon Yogunlugu = Toplam Sera Gazi Emisyonlari (tCO.-e) / Toplam gelir (TL) llk Diizey (N-4), Orta Duzey (N-3 & N-2), Ust Diizey (N-1) seviyesinde c¢alisan yénetici sayisi / Toplam yénetici
sayisi

Toplam Atik Miktari (ton)
Gelir Getirici Rollerde Calisanlarin Dagilimi (%)
Formdil:

Toplam Tehlikeli Atik (ton) + Toplam Tehlikesiz Atik (ton) Formdil:

Geri déniigtiiriilen atik (%) - Getirici rollerinde ¢aligsan kadin sayisi / Gelir Getirici rollerde ¢aligan toplam ¢aligan sayisi

E ” « Getirici rollerinde ¢alisan erkek sayisi / Gelir Getirici rollerde ¢alisan toplam galisan sayisi
ormdl:

Geri Dénusgtirdlen Atik Miktari / (Toplam Tehlikeli Atik + Toplam Tehlikesiz Atik) STEM rollerinde ¢alisanlarin dagilimi (%)

2. Sosyal Gostergeler STEM rollerde ¢aligan kadin sayisi / STEM rollerde caligan toplam ¢aligan sayisi
Meslek Hastahg Orani (%) STEM rollerde calisan erkek sayisi / STEM rollerde ¢alisan toplam ¢alisan sayisi
Formil: Yasa Gore Toplam Calisan Devir Oranlari (%)

Meslek Hastaligi Sayisi x 1.000.000 / Toplam Calisan Saati

Formdail:
Kayip giin orani (%)

- 30 yas altiisten ayrilan ¢alisan sayisi / Toplam galisan sayisi
Formdil: + 30-50 yas arasi isten ayrilan ¢alisan sayisi / Toplam ¢alisan sayisi
(Kayip Gin Sayisi*200.000)/Toplam Calisma Saati + 50 yas Usti isten ayrilan ¢alisan sayisi / Toplam calisan sayisi

Cinsiyete gore ¢calisan dagilimi (%)

Formdil:

Kadin Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi
Erkek Calisan Sayisi / Toplam Calisan Sayisi
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Yonetici Seviyesine Gére Toplam Calisan Devir Oranlari (%) 3. Ekonomik Géstergeler

Yénetici kademesi, N-1 (Ust) , N-3 & N-2 (Orta) , N-4 (ilk) olmak tizere Gg kategoriye ayriimaktadir. Ekonomik géstergelerin hesaplanmasinda asagidaki formuiller kullaniimaktadir.
Formdil: GCevresel Harcamalar (TL)

. !§ten ayrilan ilk Kademe N-4 Yénetici Sayisi / Toplam caligan sayisi Formdil:

+ Isten ayrilan Orta Kademe N-3 & N-2 Yonetici Sayisi / Toplam galigan sayisi Kanunen Zorunlu Olmayan Harcamalar (TL) + Kanunen Zorunlu Harcamalar (TL)

- isten ayrilan Ust Kademe N-1 Yonetici Sayisi / Toplam calisan sayisi

Dogum/Babalik izni Sonrasi ise Déniis Orani (%) Gevresel Yatinmlar (TL)

Sirketin raporlama dénemindeki gevresel yatirimlarini kapsar. Cevresel yatirimlar, etki azaltici ve saglayici

Formdl: yatirimlar olarak iki kategori altinda raporlanmigtir.

« Dogum/Babalik izninden dénen galisan sayisi / Dogum/Babalik iznine ayrilan ¢alisan sayisi .
Siurdiirilebilir Uriin ve Hizmetlerin Toplam Gelire Orani (%)

Calisan basina yapilan toplam egitim harcamasi (TL)
Sardurilebilir olarak tanimlanan Griin ve hizmetler sunlardir;

Formuil:

« Cevre kaynaklarinin / karbon emisyonlarinin dogrudan azaltiimasiyla ilgili faydalar saglayan Griin ve hizmetler
+ Toplam Egitim Harcamasi / Toplam galisan sayisi (etki azaltma),

- Dogasi geregi strdurilebilir kabul edilmeyen teknolojilerde ve faaliyetlerde gevresel kaynak kullaniminin /
Raporlama Déneminde Kapsayicilik Programlariyla Ulagilan Kigi Sayisi karbon emisyonlarinin azaltiimasiyla ilgili Grin ve hizmetler (dénisim),

+ Dogrudan kaynak / karbon emisyonu azaltma faaliyetleri olarak kabul edilmeyen ancak ilgili teknolojilerin
Bu gésterge, Sirket tarafindan kapsayicilik programlari araciligyla ulagilan hassas gruplardaki (yaslilar, gengler, yayilmasini kolaylastiran drin ve hizmetler (saglama)
kadinlar ve engelli kisiler vb.) kisi sayisini ifade eder. + Olumlu sosyal etki yaratan trin ve hizmetler olarak siniflandiriimistir.

Uriin ve hizmetlerden elde edilen gelirler, Urln bazh satig listeleri aracili§lyla elde edilmig olup, ilgili Grin
tUrlerinden elde edilen toplam gelir bu gésterge kapsaminda raporlanmigtir.
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Raporlama Kilavuzu

SKA baglantili Grin ve hizmet gelirlerinin toplam gelirlere orani kapsaminda, toplam TL gelirleri, 31 Aralik 2025
tarihi itibariyla yayimlanan yillik raporlarda veya bagimsiz denetime tabi finansal raporlarda belirtilen Sirket'in
raporlama yili sonu itibariyla toplam gelirlerini temsil etmektedir.

SKA baglantili Grin ve hizmetlerin sayisi, 8'i saglayici ve 10'u olumlu sosyal etki yaratan olmak tzere toplam

18 SKA baglantili Griin ve hizmetten olusmaktadir. Bu 18 iriin ve hizmet arasinda lyi ihtimallerin Sigortasi, VIP
Hayat, Kredim Givende, Her ihtimalin Sigortasi, Hayata Yatirim Sigortasi, Avantaj Plus Ferdi Kaza, Akbank
Ferdi Kaza Sigortasi, Express Ferdi Kaza Sigortasi, Biriktiren Gelecek Plani, Biriktiren VIP Plani, Sabanci Caligani
Guvence Plani, Emeklilige Yatirim Plani, Hizli Emeklilik Plani, Emeklilik Gelir Plani yer almaktadir.

Formdil:
Surddrdlebilir Uriin ve Hizmetlerden elde edilen gelir (TL) / Toplam Gelir (TL)
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- DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest
Deloitte.
Mali Musavirlik A.S.
Maslak nol Plaza
Eski Blyiikdere Caddesi Maslak
Mahallesi No:1 Maslak, Sariyer 34485
Istanbul, Ttrkiye

Tel :+90 (212) 366 6000
Fax : +90 (212) 366 6010
www.deloitte.com.tr

Mersis No: 0291001097600016
Ticari Sicil No : 304099

BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. (“Deloitte”) tarafindan Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. Y6netim Kurulu'na 31
Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait 2025 Siirdiiriilebilirlik Raporuna iliskin bagimsiz denetgi siirh giivence raporu.

Sumirl Giivence Denetiminin Kapsamu

Agesa Hayat ve Emeklilik A.S.’nin 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren y1l itibariyla hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda
(2025 Y1l Siirdiiriilebilirlik Raporu™) yer alan ve asagida listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin (“Segilmis
Bilgiler”), Agesa Hayat ve Emeklilik A.$’nin 102 — 112. sayfalarinda yer alan Raporlama Kilavuzu bdliimiindeki prensiplere
uygun olarak hazirlandig iligkin Ulusl: Giivence D leri Standardi (ISAE) 3000 (Revize) ve Sera Gazi
Beyanlarma iliskin Giivence Denetimleri (ISAE) 3410 (“Standartlar”) uyarmca sl giivence denetimi yiiriitmek iizere
gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Giivence denetimimiz, 2025 Y1l Sirdiriilebilirlik Raporunda yer alan diger bilgileri ve Siirdiiriilebilirlik Bilgileri veya
2025 Yili Sirdirilebilirlik Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyasi, internet sitesi
baglantisindaki dokiiman veya yerlestirilen veya yerlesik videolar dahil) kapsamaz.

Sinirh giivence denetimi i¢in se¢ilmis finansal olmayan performans bilgileri

Sirket tarafindan, 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yila ait 2025 Yih Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan asagidaki
temel performans gostergelerinin dogruluguna iliskin smirh giivence prosediirleri yiiriitmek tizere gorevlendirilmis
bulunuyoruz. Smirli giivence prosediirlerine konu olan ve 2025 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 89-95. sayfalarinda
bulunan ¥ ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Deloitte, Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL"), onun kiresel dye firma a ve ilgili kuruluslarindan bir veya daha fazlasini ifade eder. DTTL Gye firmalarinin her biri yasal olarak
ayri ve bagimsiz kuruluslardir. DTTL misterilere hizmet sunmamaktadir. Daha fazla bilgi almak igin www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

2026. Daha fazla bilgi igin Deloitte Tirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited tiye sirketi) ile iletisime geginiz.

Deloitte.

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERi

o i Saghig ve Giivenligi Gostergeleri

« Kaza Sayisi (#)

« Oliimlii kaza say1si (#)

* Meslek Hastaligi Sayisi (#)

« Devamsizlik Orani (%)

« Kayip is Giinii Orani(%)

« ISG Egitimleri (s)

> Kategoriye Gore Cahsanlar

« Toplam Cahsan Sayis (#)

« Kadin Calisan Sayis1 (#) ve Orami (%)

« Kadin Yénetici Orani (%)

* Gelir Getirici Rollerde Kadin Yonetici Payi (%)

* STEM Rollerinde Kadin Cahisan Payi (%)

« Annelik iznine Ayrilan Toplam Calisan Sayist (#)
« Babalik Iznine Ayrilan Toplam Calisan Sayisi (#)
« Annelik izninin Sona Ermesinden Sonra Ise Donen Calisan Sayist (#) ve Calisan Orani (%)
« ise Alim Sayis1, Yas Grubuna gére (#)

« isten Ayrilan Calisan Saysi, Cinsiyete gore (#)

« isten Ayrilan Calisan Sayisi, Yas Grubuna gére (#)
* Calisan Devir Orani, Cinsiyete Gore (%)

© Kapsayicillik Programlari

« Bir Yil iginde Kapsayicilik Programlari Araciligiyla Ulasilan Kisi Sayist (#)
> Egitim

* Toplam Egitim Saati (s)

« Egitim Tiirlerine Gore Toplam Egitim Saati (h)

« Toplam Egitim Maliyeti (TL)

* Calisan Bagina Ortalama Egitim Maliyeti (TL)

* Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (h)

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

© Enerji Tiiketimi

« Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

* Yenilenebilir Enerji Tiketimi (MWh)

> Yogunluk Gostergeleri

« Enerji Yogunlugu (MWh / Milyon TL)

« Sera gaz1 emisyon yogunlugu (ton CO2¢/milyon TL)
> Sera Gazi Emisyonlar:

* Sera Gazi Emisyonlari (ton CO2¢)

« Kapsam 1 (ton CO2e)

« Kapsam 2 (Lokasyon Bazl) (ton CO 2e)
* Kapsam 2 (Pazar Bazh) (ton CO 2e)

* Kapsam 3 (ton CO2e)

Deloitte.

Su Tiiketimi
« Su Tiiketimi (m3)
« Kaynaga gore Su Cekimi (m 3)
« Toplam Desarj Edilen Su Miktart (m 3)
< Atik
« Tehlikeli Atik (ton)
« Tehlikesiz Atik (ton)

EKONOMiK PERFORMANS GOSTERGELERI

iilebilir is Modeli

« SKA Baglantili Uriin ve Hizmetlerin Sayisi (#)

« SKA Baglantili Uriin ve Hizmet Gelirleri (TL)

« SKA Baglantili Ar-Ge ve inovasyon Yatirimlari (TL)

« SKA Baglantili Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetlerinin Orani (%)
< Cevresel Yatirnmlar ve Harcamalar

« Kategorisine Gore Cevresel Yatirmlar (TL)

© Siiry

« Kategorisine gore Cevresel Harcamalar (TL)
« Cevresel Yatirimlara Bagh Elde Edilen Tasarruf ve Azaltim ( MWh — ton CO2e)

Yapisal kisitlamalar

incelenmekte olan bilgilerin segici olarak test edilmesi nedeniyle tim giivence sozlesmelerinde yapisal siirlamalar
mevcuttur. Bu nedenle hile, hata veya uyumsuzluk meydana gelebilir ve tespit edilemeyebilir. Ek olarak, raporlama
belgelerinde yer alan finansal olmayan bilgiler gibi, bu tiir bilgilerin belirlenmesi, hesaplanmasi ve drneklenmesi
veya tahmin edilmesi igin kullanilan nitelik ve yontemler dikkate alindiginda, finansal bilgilere gére daha yapisal
sinirlamalara tabidir.

Denetimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410°da tanimlandig1 sekilde siirli giivence saglamaktadir, Smirli giivence
caligmasi kapsaminda yapilan islemler, dogast ve zamanlamast gercgi — ve daha az kapsamli olarak — makul bir giivence
caligmasindan farklilik gostermektedir. Dolayistyla sinirl bir giivence galismasinda elde edilen giivence diizeyi, makul bir
giivence galismast kapsamina kiyasla nemli dlgiide dardir.

Ozel Amag
Caligmalarimiz, bu raporda belirtmemiz gereken hususlart Sirket Yonetim Kurulu’na bildirmek igin yapilmis olup, baska

bir amagla yapilmanustir. Kanunlari izin verdigi él¢iide yiiriitmiis oldugumuz giivence denetimi veya ulasmis oldugumuz
sonucumuzla ilgili olarak Sirket Yonetim Kurulu disinda higbir kisi veya kuruma karst sorumluluk kabul etmemekteyiz.

Bagimsizhk ve Yetkin|

Diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gereken 6zen, gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen
Muhasebe Meslek 1 i¢in Ulusl; Etik Standartlari Kurulu'nun ladig1 Muhasebe Meslek
igin Etik Kurallar'daki bag lik ve diger etik ine uyum gostermekteyiz.

Uluslararasi Kalite Yonetim Standard: 1'i ISQM 1) uygulamakta ve bu dogrultuda, kanun veya yonetmeliklerdeki ilgili etik
ve profesyonel standartlar ve gerekliliklere uygunlugu belgeleyen politikalar ve prosediirler dahil olmak iizere saglam bir
kalite kontrol sistemini devam ettirmekteyiz.
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Yonetimin Sorumluluklar:

Raporda yer alan siirdiiriilebilirlik bilgi ve beyanlarinin hazirl ve eksiksiz ol dan Sirket
Yoneticileri sorumludur. Sirket Yoneticileri, Sirket’in siirdiiriilebilirlik hedeﬂennm belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin
elde edildigi uygun performans y6netimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumludurlar.

Denetcinin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, prosediirlerimize dayanarak Secilmis Bilgiler hakkinda bir sonuca ulagmaktir. Smurl giivence
¢aligmamiz, Uluslararasi Giivence Denetimi Standartlari ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Smirl Bagimsiz Denetimi Digindaki Giivence Denetimleri’ne iliskin Uluslararasi Giivence Denetimleri Standardi (ISAE
3000) (Revize) ve Sera Gazi Beyanlarma iliskin Giivence Denetimleri Standardina (ISAE 3410) uygun olarak
yiirtitiilmiigtiir,

Yiiriitiilen giivence denetimi, simirh bir giivence denetimini temsil etmektedir. Smirh giivence denetiminde uygulanan
prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami, makul giivence denetiminde gerekli olanlarla karsilastirildiginda simirhidir.
Sonug olarak, smirli giivence denetiminde elde edilen giivence diizeyi daha diisiiktiir.

Temel Giivence Prosediirlerimiz

Asagida 2025 yili ile ilgili “Segilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri” bolimiinde belirtilen ve 2025 Yili Siirdiiriilebilirlik
Raporu’na dahil edilen segilmis temel performans gostergelerinin dogruluguna iliskin smirli giivence gergeklestirmis
bulunuyoruz.

Smirl giivence elde etmek, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410, giivence sagladiginz alanlari derlemek i¢in kullamlan
stiregleri, sistemleri ve yeterlilikleri gézden gegirmeyi gerektirmektedir. Maddi hata nskml goz niinde bulundurarak,
giivence sonucumuzu destekleyecek yeterli kamiti sagl k igin gerekli tim bilgi ve
agiklamalari elde etmek igin galismalarimizi planlamig ve gergeklestirmis bulunmaktayiz.

Sonuglarimizi olusturmak igin asagidaki prosediirler tistlenilmistir:

1 1 1

e Secilmis Bilgilerin har dogr ve raporlanmast siireglerine iliskin temel
sistemler, siiregler, polmkalar ve kontroller orneklem bazinda analiz edilmistir;

e Sirket’in siirdiiriilebilirlik perfor dan, politikalarindan ve ilgili raporlamadan sorumlu ¢alisanlar ile
goriismeler yapilmistir;

e Secilmis Bilgiler’'e gore alinan verilerin dogrulugunu onaylamak igin segici maddi dogruluk testi
gergeklestirilmistir;

e Siirdiiriilebilirlik konularimin tanimlanmasi, yonetimi ve raporlanmasi ile ilgili genel y6netim ve i¢ kontrol
ortamy, risk yonetimi, 6nemlilik degerlendirmesi ve paydas katihm siiregleri hakkinda bir anlays elde etmek
igin y6netim ve {ist diizey yoneticilerden sorusturmalar yapilmistir; ve

Elde ettigimiz kanitlarn, smirh giivence sonucumuz igin bir temel saglamak igin yeterli ve uygun olduguna
inanmaktay1z.

Simirh giivence sonucu

Yaptigimiz ¢alismaya ve uygulanan giivence prosediirlerine dayanarak, yukarida “Denet¢inin Sorumluluklari” boliimiinde
belirtildigi gibi, simrli giivence saglamakla gérevlendirildigimiz Sirket’in 2025 Yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan
31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil itibariyla yukarida belirtilen Segilmis Bilgiler’in, tiim dnemli yénleriyle, Sirket’in
Raporlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi
cekmemistir.

Deloitte.

Kullamm Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimei
olmak amaciyla Agesa Hayat ve Emeklilik A.§. Yonetim Kurulu igin hazirlannstir. Agesa Hayat ve Emeklilik A.S.
Yonetim Kurulu'nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz suurli giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarmni yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢in bu raporun 31 Aralik 2025 tarihinde sona eren yil i¢in
hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Raporu iginde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdi
onceden yazili onayimiz ile agik¢a mutabik kalmmis durumlar haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla
ilgili olarak Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. Yonetim Kurulu ve Agesa Hayat ve Emeklilik A.S. haricinde higbir kisi veya
kuruma kars1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Ferda Akkiling Ilica, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 26 Agustos 2026
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